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P a l a b r a s  C l a v e s :  F r a n q u i c i a ,  M o d e l o  d e  N e g o c i o ,  C a l i d a d  

N o m e n c l a t u r a  U N E S C O :  ( 5 3 )  C i e n c i a s  E c o n ó m i c a s ,  ( 5 3 1 1 )  O r g a n i z a c i ó n  y  D i r e c c i ó n  

d e  E m p r e s a s ,  ( 5 3 1 1 0 6 )  G e s t i ó n  F i n a n c i e r a



 

v i i  

 

 

I N D I C E  G E N E R A L  

 

L I S T A  D E  A C R O N I M O S  Y  S I G L A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  x i i i  

I N T R O D U C C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1  

C A P I T U L O  I .  P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2  

1 . 1   P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2  

1 . 2   I N T E R R O G A N T E  Y  S I S T E M I Z A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2  

1 . 3   O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 4   J U S T I F I C A C I Ó N  E  I M P O R T A N C I A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1 . 5   A L C A N C E  Y  D E L I M I T A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

C A P I T U L O  I I .  M A R C O  T E Ó R I C O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

2 . 1   A N T E C E D E N T E S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

2 . 2   B A S E S  T E Ó R I C A S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

2 . 3   B A S E S  L E G A L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8  

C A P I T U L O  I I I .  M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

3 . 1   T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

3 . 2   D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

3 . 3   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  /  U N I D A D  D E  A N A L I S I S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

3 . 3 . 1   P o b l a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

3 . 3 . 2   M u e s t r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2  

3 . 4   T E C N I C A S  Y  H E R R A M I E N T A S  D E  R E C O L E C C I Ó N  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  

D A T O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2  

3 . 5   V A L I D E Z  D E L  I N S T R U M E N T O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4  

3 . 6   F A S E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4  

3 . 7   O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  L A  V A R I A B L E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6  



 

 

v i i i  

 

3 . 8  A S P E C T O S  É T I C O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 7  

C A P I T U L O  I V .  M A R C O  R E F E R E N C I A L  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 1   R E S E Ñ A  I N S T I T U C I O N A L  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 2   M I S I Ó N :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 3   V I S I Ó N :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 4  P O L I T I C A S  D E  C A L I D A D :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 5  V A L O R E S :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

4 . 5   E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T I V A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

4 . 6   A N A L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

4 . 7   D E T E R M I N A C I Ó N  D E  L A  C O M P E T E N C I A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7  

4 . 8    C A P A C I D A D  I N S T A L A D A  Y  N I V E L  D E  P R O D U C C I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7  

4 . 9    A N A L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7  

C A P I T U L O  V .  D I S E Ñ O  D E  L A  E S T R U C T U R A  D E L  N E G O C I O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 8  

5 . 1    A C T I V I D A D E S  P R I M A R I A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 8  

5 . 1 . 1   L o g í s t i c a  I n t e r n a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 8  

5 . 1 . 2   O p e r a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 0  

5 . 1 . 3   M a q u i n a r i a  y  E q u i p o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 6  

5 . 1 . 4   L o g í s t i c a  E x t e r n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 7  

5 . 1 . 5   M e r c a d o t e c n i a  y  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 7  

5 . 1 . 6  S e r v i c i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

5 . 2    A C T I V I D A D E S  D E  A P O Y O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

5 . 2 . 1  I n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  E m p r e s a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

5 . 2 . 2  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1  

C A P I T U L O  V I .  P R O P U E S T A  D E L  M O D E L O  D E  N E G O C I O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

6 . 1    M A T R I Z  D O F A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  



 

 

i x  

 

6 . 2     N O M B R E  D E  L A  E M P R E S A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

6 . 3     D E F I N I C I Ó N  D E L  N E G O C I O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

6 . 4  F I L O S O F I A  D E L  N E G O C I O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 7  

6 . 5   O B J E T I V O S  C O R P O R A T I V O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 8  

6 . 6    P R O P U E S T A  D E  V A L O R . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 8  

6 . 7    L I N E A M I E N T O S  P A R A  L A  C R E A C I Ó N  D E  L A F R A N Q U I C I A  D E  

T O R T A S A R T E S A N A L E S D E  L A E M P R E S A  I N V E R S I O N E S  S C R  2 8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 8  

6 . 8  B E N E F I C I O S  D E  L A  F R A N Q U I C I A  P A R A  E L  F R A N Q U I C I A D O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 1  

6 . 9  R E S P O N S A B I L I D A D  D E  L A S  P A R T E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 2  

6 . 1 0  E S T U D I O  F I N A N C I E R O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 2  

C A P I T U L O  V I I .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 6  

R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F I C A S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 8  

A N E X O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 0  

A N E X O  ( A )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 1  

A N E X O  ( B )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 4  

A N E X O  ( C )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 5  

A N E X O  ( D )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 6  

A N E X O  ( F )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 7  

A N E X O  ( H )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 8  

 

 

 

 

 

 



 

 

x  

 

I N D I C E  D E  F I G U R A S  

 

F I G U R A                                                                                                                    P Á G I N A  

F i g u r a  1 .  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

F i g u r a  2 .  C a d e n a  d e  V a l o r  d e  P o r t e r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 8  

F i g u r a  3 .  P r o c e s o  d e  C o m p r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 5  

F i g u r a  4 .  O r d e n  d e  C o m p r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 6  

F i g u r a  5 .  L o c a l i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 7  

F i g u r a  6 .  M ó d u l o  p a r a  F r a n q u i c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

x i  

 

I N D I C E  D E  T A B L A S  

 

T A B L A                                                                                                                      P Á G I N A  

T a b l a  1 .  D e m a n d a  M e n s u a l  d e  l a  E m p r e s a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2  

T a b l a  2 .  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a  V a r i a b l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6  

T a b l a  3 .  V i s i t a n t e s  d e l  E s t a b l e c i m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

T a b l a  4 .  F r e c u e n c i a  d e  V i s i t a s  a l  E s t a b l e c i m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

T a b l a  5 .  C ó m o  s e  e n t e r ó  d e l  E s t a b l e c i m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

T a b l a  6 .  T o r t a s  F a v o r i t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

T a b l a  7 .  C a n t i d a d  d e  T o r t a s  C o m p r a d a s  p o r  e l  C l i e n t e  e n  u n a  V i s i t a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 2  

T a b l a  8 .  C a l i d a d  d e  l a s  T o r t a s  O f r e c i d a s  p o r  e l  E s t a b l e c i m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 2  

T a b l a  9 .  R e l a c i ó n  P r e c i o - V a l o r  d e l  P r o d u c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 3  

T a b l a  1 0 .  R e c o m e n d a c i ó n  d e l  P r o d u c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 3  

T a b l a  1 1 .  C o m p a r a c i ó n  c o n  l a  C o m p e t e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4  

T a b l a  1 2 .  V a l o r a c i ó n  c o n  R e s p e c t o  a  l a  C o m p e t e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4  

T a b l a  1 3 .  P r e f e r e n c i a  d e l  S e r v i c i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 5  

T a b l a  1 4 .  F i d e l i d a d  d e l  C l i e n t e  c o n  e l  P r o d u c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 5  

T a b l a  1 5 .  S e g m e n t a c i ó n  d e l  M e r c a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 6  

T a b l a  1 6 .  T i p o s  d e  T o r t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 1  

T a b l a  1 7 .  R e c e t a  d e  C h e s e e  C a k e  d e  C h o c o l a t e  ( 1 0  p o r c i o n e s ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 1  

T a b l a  1 8 .  R e c e t a  d e  P i e  d e  L i m ó n  ( 1 0  P o r c i o n e s )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 2  

T a b l a  1 9 .  R e c e t a  d e  M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e  ( 1 0  P o r c i o n e s )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 4  

T a b l a  2 0 .  R e c e t a  T o r t a  d e  B r o w n i e  ( 1 0  P o r c i o n e s ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 5  

T a b l a  2 1 .  M a t r i z  D o f a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

T a b l a  2 2 .  P a r á m e t r o s  G e n e r a l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 2  

T a b l a  2 3 .  P r e c i o s  d e l  P r o d u c t o  p o r  L í n e a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 3  

T a b l a  2 4 .  C o s t o  d e  M a q u i n a r i a s  y  E q u i p o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 3  

T a b l a  2 5 .  C o s t o  d e  M o b i l i a r i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  

T a b l a  2 6 .  C o s t o  d e  P i e z a s  d e  C o c i n a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  

T a b l a  2 7 .  C o s t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  d e l  L o c a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 5  

T a b l a  2 8 .  C o s t o s  d e  N ó m i n a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 5  



 

 

x i i  

 

T a b l a  2 9 .  C o s t o s  G e n e r a l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 6  

T a b l a  3 0 .  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  D e t a l l a d a  p a r a  M ó d u l o  d e  F r a n q u i c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 6  

T a b l a  3 1 .  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  G e n e r a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

T a b l a  3 2 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  D e t a l l a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 8  

T a b l a  3 3 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  R e s u m i d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9  

T a b l a  3 4 .  C a l c u l o  d e l  I S L R  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9  

T a b l a  3 5 .  V i d a  Ú t i l  d e l  A c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

T a b l a  3 6 .  I n t e r é s ,  A m o r t i z a c i ó n  y  S a l d o  d e l  P r é s t a m o  B a n c a r i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

T a b l a  3 7 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  P r o y e c t a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

T a b l a  3 8 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  c o n  e l  V a l o r  d e  l a  P e r p e t u i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  

T a b l a  3 9 .  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  e l  P r e s t a m i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  

T a b l a  4 0 .  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  l o s  S o c i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  

T a b l a  4 1 .  C o s t o  d e  P r o m e d i o  P o n d e r a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 2  

T a b l a  4 2 .  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 2  

T a b l a  4 3 .  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

T a b l a  4 4 .  P e r í o d o  d e  R e t o r n o  d e  l a  I n v e r s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

T a b l a  4 5 .  P e r í o d o  d e  R e t o r n o  D e s c o n t a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

T a b l a  4 6 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  q u e  R e c i b i r á n  l o s  S o c i o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 4  

T a b l a  4 7 .  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 4  

T a b l a  4 8 .  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  

T a b l a  4 9 .  P e r p e t u i d a d  d e l  N e g o c i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  

T a b l a  5 0 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  

T a b l a  5 1 .  R e t o r n o  D e s c o n t a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  

T a b l a  5 2 .   F o r m a t o  d e  C o n t r o l  d e  I n v e n t a r i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 6  

 

 

 

 

 

 



 

 

x i i i  

 

 

L I S T A  D E  A C R O N I M O S  Y  S I G L A S  

 

D . O . F . A  =  D e b i l i d a d e s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  F o r t a l e z a s ,  A m e n a z a s  

F c  =  F l u j o  d e  C a j a  

F C o  =  F l u j o  d e  C a j a  d e l  a ñ o  0  

F C n  =  F l u j o  d e  C a j a  L i b r e  

I N C E S  =  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  C a p a c i t a c i ó n  y  E d u c a c i ó n  S o c i a l i s t a  

I . S . L . R  =  I m p u e s t o  S o b r e  L a  R e n t a  

I . V . A  =  I m p u e s t o  S o b r e  e l  V a l o r  A ñ a d i d o  

K  =  T a s a  d e  D e s c u e n t o  

L . P . H  =  L e y  d e  P o l í t i c a  H a b i t a c i o n a l  

S . S . O  =  S e g u r o  S o c i a l  O b l i g a t o r i o  

T . I . R  =  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  

V . P  =  V a l o r  P r e s e n t e  

V . P . N  =  V a l o r  P r e s e n t e  N e t o  

 

 



 

1  

 

I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  s i s t e m a  d e  n e g o c i o s  d e  f r a n q u i c i a s  s e  h a  h e c h o  m u y  p o p u l a r  e n  V e n e z u e l a  d u r a n t e  

l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  d e b i d o  a  q u e  l e s  o t o r g a  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  d e s e a n  i n v e r t i r  e n  e l l a s  

m á s  s e g u r i d a d  a  l a  h o r a  d e  r e c u p e r a r  s u s  i n v e r s i o n e s  a  c o r t o  p l a z o ,  y a  q u e  e n  l a  

m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  a n t e s  d e  f u n c i o n a r  c o m o  f r a n q u i c i a  l o s  n e g o c i o s  y a  t i e n e n  u n  

p r o d u c t o  y / o  s e r v i c i o  b i e n  p o s i c i o n a d o  e n  e l  m e r c a d o  d ó n d e  s e  e s t u d i a n  t o d o s  s u s  p r o  y  

c o n t r a s  f i n a n c i e r o s ,  y  d e  s e r  e x i t o s o  e s  r e p l i c a d o  e l  m o d e l o .  

 

E s t e  p r o y e c t o  b u s c a  e s t u d i a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  p a r a  f r a n q u i c i a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  

r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  d e  u n a  e m p r e s a  u b i c a d a  e n  l a  z o n a  d e  l a  C a l i f o r n i a  C a r a c a s , 

h a c i é n d o s e  n e c e s a r i o  e l  a n á l i s i s  d e  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  y  d e  m e r c a d o  q u e  a r r o j e n  

r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s  y  f a c t i b l e s  q u e  d e n  l u g a r  a l  d e s a r r o l l o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  

p r o y e c t o . 

 

P a r a  e l l o  s e  e v a l u a r á  l a  d e m a n d a  y  l a  o f e r t a  d e l  p r o d u c t o ,  e n t o r n o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l ,  

c o m p e t e n c i a s  e x i s t e n t e s  y  p e n e t r a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o ,  a s í  c o m o  l a s  v a r i a b l e s  

f i n a n c i e r a s  d e  i n v e r s i ó n  y  d e  r e t o r n o  d e  l a  m i s m a  q u e  a g r e g u e n  v a l o r  a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  d e  l o s  i n v e r s i o n i s t a s  s o b r e  l a  v i a b i l i d a d  o  n o  d e  e s t e  p r o y e c t o .  

 

E s t e  n e g o c i o  s e  d e d i c a r á  a  s a t i s f a c e r  e l  n i c h o  d e  m e r c a d o  d e  p o s t r e s  y  d u l c e s  

v e n e z o l a n o s ,  s u  p r o d u c t o  b a n d e r a  s e r á n  l a s  t o r t a s ,  p r o d u c t o  p o p u l a r  y   b i e n  c o n o c i d o  

p o r  e l  m e r c a d o  v e n e z o l a n o  y  l a t i n o ,  e n  d ó n d e  s e g ú n  l a  r e g i ó n  p u e d e n  r e a l i z a r s e  d e  

d i v e r s a s  f o r m a s  y  r e l l e n o s . 

 

L a  e m p r e s a  q u e  d i o  o r i g e n  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e n  l a  a c t u a l i d a d  h a  a l c a n z a d o  c i e r t o  

p r e s t i g i o  e n  e l  m e r c a d o ,  p o r  l o  c u a l  s u s  a c c i o n i s t a s  q u i e r e n  e s t u d i a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

i n n o v a r  e n  e l  á r e a  c o n v i r t i e n d o  a l  p r o d u c t o  e n  u n a  f r a n q u i c i a .  
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C A P I T U L O  I .  P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

1 . 1   P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

M u c h a s  p e r s o n a s  e n  V e n e z u e l a  d e c i d e n  a b a n d o n a r  s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e n  b u s c a  d e  

e m p r e n d e r  u n  n e g o c i o  p r o p i o ,  y a  s e a  p a r a ,  a l c a n z a r  i n d e p e n d e n c i a  e c o n ó m i c a ,  o b t e n e r  

m a y o r e s  i n g r e s o s ,  d i s p o n e r  d e  m a y o r  t i e m p o  l i b r e , m e j o r a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  e n t r e  

o t r a s . S i n  e m b a r g o , l a  m a y o r í a  d e c i d e  e m p r e n d e r  n e g o c i o s  d e  f o r m a  e m p í r i c a  s i n  t e n e r  

c o n o c i m i e n t o  d e  t o d a s  l a s  f o r m a l i d a d e s  y  e s t r u c t u r a s  b á s i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l o g r a r  e l  

é x i t o .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  D i r e c t o r  d e  l a  c á m a r a  v e n e z o l a n a  d e  F r a n q u i c i a s  P r o - f r a n q u i c i a s , 

R i e r a  ( 2 0 0 9 )  ( h t t p : / / m i u n e s p a c e . u n e . e d u . v e / ) ,  u n a  d e  l a s  c l a v e s  d e l  é x i t o  a  l a  h o r a  d e  

e m p r e n d e r  e s  s e g u i r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o  q u e  p e r m i t a  t e n e r  u n a  v i s i ó n  c l a r a  d e  l o  q u e  

s e  q u i e r e  h a c e r .  E s t e  m o d e l o  d e b e  c o n t e n e r  t o d a  l a  t e o r í a ,  d i r e c t r i c e s ,  e s t u d i o s  d e  

m e r c a d o  y  d e  f a c t i b i l i d a d  q u e  a s e g u r e n  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

L a  e m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ,  d e d i c a d a  a l  r a m o  d e  l a  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  i n i c i ó  s u s  

o p e r a c i o n e s  h a c e  5  a ñ o s  a p r o x i m a d a m e n t e  d ó n d e  s u  a c t u a l  d u e ñ a  q u e d a  s i n  e m p l e o , 

o b l i g á n d o l a  a  i d e a r  u n  n e g o c i o  q u e  l e  p e r m i t i e r a  u n a  f u e n t e  r á p i d a  d e  i n g r e s o s  p a r a  e l  

s u s t e n t o  d e  s u  f a m i l i a .  E s t a  e m p r e s a  e m p e z ó  a  o p e r a r  c a s i  d e  i n m e d i a t o  s i n  t e n e r  u n  

p l a n  o  m o d e l o  d e  n e g o c i o s ;  s i n  e m b a r g o  a  p e s a r  d e  e s t o  h a  l o g r a d o  t e n e r  é x i t o  g r a c i a s  a  

l a  c a l i d a d  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  y a  q u e  s o n  e l a b o r a d o s  c o n  l a  m á s  a l t a  c a l i d a d ,  l o  q u e  h o y  

e n  d í a  r e s u l t a  i m p o r t a n t e  p a r a  l a  m a y o r í a  d e  l a  p o b l a c i ó n  v e n e z o l a n a .  

P o r  t a l  m o t i v o  e l  p r o b l e m a  s e  g e n e r a  c o n  l a  i n e x i s t e n c i a  d e  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  q u e  

l e  p e r m i t a  a  l a  e m p r e s a  c r e c e r  o r g a n i z a d a m e n t e  s e p a r a n d o  l a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a  d e  

l a  c o m e r c i a l  p a r a  l o g r a r  e x p a n d i r s e  m e d i a n t e  u n  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a .  

1 . 2   I N T E R R O G A N T E  Y  S I S T E M I Z A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

¿ C u á l  s e r í a  e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  e m p r e s a  

I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ?  
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1 . 3   O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

a .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

F o r m u l a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  I n v e r s i o n e s  S C R  

2 8  a  t r a v é s  d e  u n a  f r a n q u i c i a .  

b .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

  R e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  p a r a  l a  E m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 .  

  D e t e r m i n a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  n e g o c i o  y  l o s  s e r v i c i o s  a s o c i a d o s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  f r a n q u i c i a  d e  t o r t a s  a r t e s a n a l e s . 

  E f e c t u a r  u n  e s t u d i o  e c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o  q u e  d e t e r m i n e  l a  f a c t i b i l i d a d  d e l  

n e g o c i o .  

  E l a b o r a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  

I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  a  t r a v é s  d e  u n a  f r a n q u i c i a .  

1 . 4   J U S T I F I C A C I Ó N  E  I M P O R T A N C I A  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  s e  s u s t e n t a  e n  l a  p r e m i s a  d e  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  e n t e n d i d o  

c o m o  “ u n a  h e r r a m i e n t a  c o n c e p t u a l  q u e  c o n t i e n e  u n  c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  y  s u s  

r e l a c i o n e s ,  q u e  n o s  p e r m i t e  e n t e n d e r  l a  l ó g i c a  d e  n e g o c i o  d e  u n a  e m p r e s a  e s p e c í f i c a ”  

( O s t e r w a l d e r ,  P i g n e u r  y  T u c c i  2 0 0 5 ,  p . 3 6 ) ,  e s  d e c i r ,  c o n t e m p l a  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  v a l o r  

q u e  u n a  e m p r e s a  o f r e c e  a  u n o  o  v a r i o s  s e g m e n t o s  d e  c l i e n t e s ,  l a  a r q u i t e c t u r a  d e  l a  

m i s m a ,  y  s u  r e d  d e  s o c i o s  p a r a  c r e a r ,  c o m e r c i a l i z a r  y  a p o r t a r  e s t e  v a l o r  a  l a  v e z  q u e  

g e n e r a  u n  f l u j o  r e n t a b l e  y  s o s t e n i b l e  d e  i n g r e s o s .   

E n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  s e  p l a n t e a  e l  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  u n a  

e m p r e s a  p e q u e ñ a  d e d i c a d a  a l  r u b r o  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  e s p e c í f i c a m e n t e  e l a b o r a n d o  

t o r t a s  y  p o s t r e s ;  l a  m i s m a  t i e n e  5  a ñ o s  o f r e c i e n d o  s u s  p r o d u c t o s  a  r e s i d e n t e s  y  t u r i s t a s  

e n  l a  z o n a  d e  l a  c a l i f o r n i a  p e r o  n o  p o s e e n  u n a  e s t r a t e g i a  d e  n e g o c i o s  e x i t o s a  q u e  l e s  

p e r m i t a  e x p a n d i r s e  y  s e g u i r  c r e c i e n d o  c o m o  o r g a n i z a c i ó n ,  c r e a n d o  a s í  m á s  p u e s t o s  d e  

t r a b a j o  y  n u e v a s  s u c u r s a l e s  b a j o  l a  m o d a l i d a d  d e  f r a n q u i c i a .  E n  e s t e  s e n t i d o  s e  

c o n s i d e r a  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  i n c o r p o r a r  t o d o s  l o s  c o n o c i m i e n t o s  e n  e l  á r e a  d e  

g e r e n c i a , p a r a  a n a l i z a r  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  y  r e q u i s i t o s  q u e  d e b e  c o n t e n e r  u n  m o d e l o  

d e  n e g o c i o s  q u e  l e  p e r m i t a  a  u n a  e m p r e s a  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  f r a n q u i c i a r  s u s  
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p r o d u c t o s  y  d e n o m i n a c i ó n  c o m e r c i a l  c o n  l o s  m á s  a l t o s  e s t á n d a r e s  e x i g i d o s  e n  e s t e  

r u b r o .  

 

P a r a  f i n a l e s  d e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  e n  V e n e z u e l a  h a b í a  4 5 0  m a r c a s  d e  f r a n q u i c i a s  r e g i s t r a d a s , 

d e  l a s  c u a l e s  5 6 %  s o n  d e  o r i g e n  n a c i o n a l  y  4 4 %  i n t e r n a c i o n a l .  E s t a s  4 5 0  e m p r e s a s  d e  

f r a n q u i c i a s  s e  m u l t i p l i c a n  e n  1 2 . 0 0 0  p u n t o s  d e  v e n t a  e n  e l  á m b i t o  n a c i o n a l ,  q u e  

g e n e r a r o n  9 0 . 0 0 0  e m p l e o s  d i r e c t o s ,  2 5 0 . 0 0 0  i n d i r e c t o s ,  y  2 3 . 0 0 0  m i l l o n e s  d e  b o l í v a r e s  

d e  i n g r e s o  a n u a l .  U n  e j e m p l o  d e  e l l o  s o n  l a s  e m p r e s a s  D o n  G o y o ,  J u a n  C h i c h e r o ,  y  

C h u r r o - m a n í a  q u e  s e g ú n  l a  d a t a  q u e  m a n e j a  P r o - f r a n q u i c i a s  8 0 %  d e  e s t o s  n e g o c i o s  

c o n t i n ú a n  c o n  é x i t o  e n  e l  p a í s  i n c l u s o  l u e g o  d e l  q u i n t o  a ñ o  d e  o p e r a c i ó n ,  l o  c u a l  r e s u l t a  

s o r p r e n d e n t e  s i  s e  c o m p a r a  c o n  l a s  e s t a d í s t i c a s  d e   o t r o s  

e m p r e n d i m i e n t o s .( h t t p : / / w w w . e l m u n d o . c o m . v e / n o t i c i a s / n e g o c i o s / e m p r e n d e d o r e s / e l -

r e n t a b l e - n e g o c i o - d e - l a s - f r a n q u i c i a s . a s p x # i x z z 4 O D 9 T Q p 4 c ) . T a m b i é n  e s  e v i d e n t e  q u e  

u n a  e m p r e s a  y a  c o n o c i d a  e n  e l  m e r c a d o  p u e d e  m a r c a r  d i f e r e n c i a  e n  e l  m i s m o  y a  q u e  

l o s  c l i e n t e s  t i e n e n  d e f i n i d a  s u  p r e f e r e n c i a  p o r  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e l l a  o f r e c e  y  l a  c a l i d a d  

d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a .  D e  e s t e  p u n t o  s e  c o n s i d e r a  q u e  e s t e  p r o y e c t o  e s  u n  

e x c e l e n t e  a p o r t e  p a r a  p e q u e ñ o s  n e g o c i o s  y  p u e d e  s e r v i r  d e  g u í a  a  f u t u r o s  i n t e r e s a d o s  

q u e  s e  d e s a r r o l l e n  e n  á r e a s  s i m i l a r e s .  

1 . 5   A L C A N C E  Y  D E L I M I T A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

E l  á r e a  d e  i n t e r é s  d e l  e s t u d i o  e s  l a  p r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  t o r t a s  y  p o s t r e s , 

e s p e c í f i c a m e n t e  u n a  e m p r e s a  d e d i c a d a  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  u b i c a d a  

e n  l a  C a l i f o r n i a  M u n i c i p i o  S u c r e  C a r a c a s ,  V e n e z u e l a .  

 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  p r e t e n d e  c r e a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o  c o m o  b a s e  p a r a  f r a n q u i c i a r  l o s  

p r o d u c t o s  d e  l a  e m p r e s a  o b j e t o  d e  e s t u d i o ;  e s t e  t r a b a j o  r e a l i z a d o  c o n  f i n a l i d a d  y  

r i g u r o s i d a d  a c a d é m i c a  n o  c o n t e m p l a  s u  a p l i c a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o ,  l a  e j e c u c i ó n  d e l  m i s m o  

d e p e n d e r á  d e l  i n t e r e s a d o .  

 

U n a  l i m i t a c i ó n  p r e s e n t a d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e n  

V e n e z u e l a  s o n  m u y  i n e s t a b l e s , l o  q u e  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  u n a  a l t a  i n f l a c i o n a r i a  

http://www.elmundo.com.ve/noticias/negocios/emprendedores/el-rentable-negocio-de-las-franquicias.aspx#ixzz4OD9TQp4c
http://www.elmundo.com.ve/noticias/negocios/emprendedores/el-rentable-negocio-de-las-franquicias.aspx#ixzz4OD9TQp4c
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c o n s i d e r a b l e ,  y  l o s  c o s t o s  a q u í  g e n e r a d o s  p u e d e n  t e n e r  m u y  p o c a  v i g e n c i a  e n  e l  t i e m p o  

v a r i a n d o  n o t a b l e m e n t e  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o .  

 

O t r a  l i m i t a c i ó n  e s  l a  r e s t r i c c i ó n  d e  a l g u n a s  m a t e r i a s  p r i m a s  e n  e l  p a í s  l o  q u e  n o  p e r m i t e  

v i s u a l i z a r  c o n  c e r t e z a  e l  d e s a r r o l l o  a  f u t u r o  d e  n u e v o s  r u b r o s  e n  l a  e m p r e s a .  
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C A P I T U L O  I I .  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

2 . 1   A N T E C E D E N T E S  

 

E n  V e n e z u e l a  e x i s t e n  d i v e r s o s  t r a b a j o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  a b o r d a n  e l  t e m a  d e  l a  

f r a n q u i c i a ,  e n t r e  e l l a s  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  a  B a l d o  L . ( 2 0 0 7 )  q u i e n  h a c e  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  “ e l  m o d e l o  c o m e r c i a l  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  y  d e  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  

u n a  r e g u l a c i ó n  e s p e c i a l  e n  V e n e z u e l a ” .  B a l d o  L . p l a n t e a  c o m o  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

d i a g n o s t i c a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  m o d e l o  c o m e r c i a l  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e n  V e n e z u e l a , 

d e f i n i r  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  e s t a b l e c e r  l o s  e l e m e n t o s  d e  

v a l i d e z  d e  l o s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u i c i a ,  e x p l i c a r  e l  m a r c o  j u r í d i c o  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e n  

V e n e z u e l a .  

L a  m e t o d o l o g í a  d e  s u  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  d e s c r i p t i v a  d o c u m e n t a l ,  l o  q u e  l l e v ó  a  l a  

c o n c l u s i ó n  d e  q u e  l a  f r a n q u i c i a  e s  u n o  d e  l o s  n e g o c i o s  m á s  l u c r a t i v o s  e n  e l  p a í s  y  s u  

c r e c i m i e n t o  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e s  t a n  p r o l i f e r o  c o m o  e l  n e g o c i o  d e  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s ,  l o  c u a l  h a  l l e v a d o  a  a d q u i r i r  r e c i e n t e  i n t e r é s  e n  e l  m u n d o  j u r í d i c o ,  y a  

q u e  n o  e x i s t e  u n a  n o r m a t i v a  q u e  r e g u l e  a d e c u a d a m e n t e  e s t e  m o d e l o  c o m e r c i a l ,  p u e s  

l a s  f r a n q u i c i a s  a c t u a l m e n t e  s e  a p o y a n  e n  m ú l t i p l e s  f i g u r a s  j u r í d i c a s  c o m o  e l  C ó d i g o  d e  

C o m e r c i o ,  l a  L e y  d e  C o m p e t e n c i a ,  a s í  c o m o  d e c r e t o s  y  r e g u l a c i o n e s .  

E n  e s t e  o r d e n  d e  i d e a s  s e  p u e d e  c i t a r  a  ( P e ñ a  2 0 0 7 )  p .  2 4 ,  q u i é n  e l a b o r ó  u n  e s t u d i o  

s o b r e  “ e l  n e g o c i o  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e n  V e n e z u e l a ” .  E n  s u  e s t u d i o  p r e t e n d e  c o n t r i b u i r  a  

l a  d i v u l g a c i ó n  y  p r o f u n d i z a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  f a c t o r e s  q u e  g i r a n  a l r e d e d o r  d e  l a s  

f r a n q u i c i a s  e n  e l  p a í s  y  d e l  c o n c e p t o  c o m o  t a l .  E l  m i s m o  p r e t e n d e  f u n g i r  e n  u n  p r i m e r  

s e n t i d o  c o m o  u n a  r e c o p i l a c i ó n  c o m p l e t a  y  a  l a  v e z  s e n c i l l a  d e  l o s  f a c t o r e s  c l a v e s  q u e  

t o d a  p e r s o n a  i n t e r e s a d a  e n  e s t e  n e g o c i o ,  ( c o m o  f r a n q u i c i a d o r ,  f r a n q u i c i a d o ,  o  

e s t u d i a n t e  d e l  t e m a )  d e b e  c o n o c e r  y  e v a l u a r .   

P e ñ a  r e a l i z ó  u n  e s t u d i o  d e  c a m p o  m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  c u e s t i o n a r i o s  a u t o -

a d m i n i s t r a d o  a  f r a n q u i c i a d o s / f r a n q u i c i a n t e s  v e n e z o l a n o s ,  p a r a  c a r a c t e r i z a r  l o s  a t r i b u t o s  

d e  p e r s o n a l i d a d  c o n  l o s  q u e  é s t e  s e  i d e n t i f i c a ,  a  l a  v e z  q u e  s e  j e r a r q u i z a r o n  l o s  

b e n e f i c i o s  e s p e r a d o s  p o r  e l l o s  a l  i n t r o d u c i r s e  a l  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a s  c o m o  f o r m a t o  

d e  n e g o c i o .  P e ñ a  c o n c l u y e  q u e  l a s  t r e s  ( 3 )  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  i m p o r t a n t e s  c o n s i d e r a d a s  
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p o r  e l  e n t r e p r e n e u r  f r a n q u i c i a d o / f r a n q u i c i a n t e  v e n e z o l a n o  c o m o  p a r t e  d e  s u  p e r f i l  

b á s i c o  s o n :  l a  d e d i c a c i ó n ,  l a  c a p a c i d a d  g e r e n c i a l  y  l a  d i s p o s i c i ó n  a l  r i e s g o .  

E n t r e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  r e v i s a d a s  p a r a  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  g r a d o  d e s t a c a  l a  

r e a l i z a d a  p o r  R i b a s  ( 2 0 0 2 )  p . 4 8 ,  c u y o  t í t u l o  f u e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  f r a n q u i c i a  d e  

c o m i d a  r á p i d a  e n  l a  z o n a  d e  C a r a c a s ,  e n  e l  q u e  s e  e x a m i n ó  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  l a  m i s m a  

e n  e l  m e r c a d o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  c i n c o  ( 5 )  a ñ o s .  E l  e s t u d i o  t u v o  c o m o  o b j e t i v o  

d i s e ñ a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a  f r a n q u i c i a ,  i n c o r p o r a n d o  

e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g ,  r e a l i z a n d o  a n á l i s i s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  p r e c i o s  d e l  p r o d u c t o  y  

p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a  a  l a r g o  p l a z o .  ( E l  e s t u d i o  s e  f u n d a m e n t ó  e n  e l  a u t o r  P o r t e r  p a r a  

e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o s ,  K o t l e r  y  A m s t r o n g  p a r a  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g ,  y  

A n d e r s o n ,  H a i r  y  B u c h  p a r a  e l  á r e a  d e  v e n t a s ) . 

E l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  u t i l i z a d a  f u e  a p l i c a d a ,  d e  c a m p o  y  t r a n s v e r s a l .  L o s  r e s u l t a d o s  

d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i e r o n  d e s t a c a r  q u e  l a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  e s t r a t e g i a s  d e  

m e r c a d o  a d e c u a d a s  q u e  l e  p e r m i t a n  c r e c e r  e x i t o s a m e n t e  d e  f o r m a  t a l q u e  e l  c l i e n t e  

c o n o z c a  l a  m a r c a ,  e l  p r o d u c t o  y  d e  e s t a  m a n e r a  i n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  y  p o r  

c o n s i g u i e n t e  e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  d e  l a  m i s m a .  

O t r a  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p a r a  e s t e  t r a b a j o  s e  p u e d e  c i t a r  a  B a q u e r o  y  

M a r j a l  ( 2 0 0 0 ) ,  q u i e n e s  r e a l i z a r o n  u n  t r a b a j o  s o b r e  l i n e a m i e n t o s  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

m e r c a d e o  q u e  f a v o r e c e n  l a  i n c u r s i ó n  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r a s  e n  

V e n e z u e l a .  S u  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  d e  t i p o  e x p l o r a t o r i o  y  d e s c r i p t i v o ,  y  e n t r e  s u s  

c o n c l u s i o n e s  d e s t a c a n  q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o  s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  e l  l o g r o  

d e  o b j e t i v o s  t r a z a d o s  p o r  l a s  e m p r e s a s ,  a  t r a v é s  d e  s u  d e s a r r o l l o  c o m e r c i a l ,  p a r a  t o d a s  

l a s  f r a n q u i c i a s  e n  e s t u d i o ,  r e s u l t a n d o  v i t a l  l a  c o n s t a n t e  i n n o v a c i ó n  y  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e l  

p r o d u c t o  o f r e c i d o  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  p r o v e y é n d o l e s  d e  v a l o r e s  a g r a d o s  y  a j u s t á n d o l o s   

a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  m i s m o s ,  l o  q u e  c o n l l e v a  a  c o n s o l i d a r  u n a  m a r c a  e n  e l  m e r c a d o  

c o m p e t i t i v o  q u e  s e  p r e s e n t e  e n  l a  a c t u a l i d a d .  

S e  p u e d e  c i t a r  a  L o r e n z i  ( 2 0 0 0 ) ,  q u i é n  e l a b o r ó  u n  e s t u d i o  s o b r e  f r a n q u i c i a b i l i d a d  p a r a  

l a  e m p r e s a  M a q u i n a r i a s  L o r e n z i  C . A . ,  e n  l o s  e s t a d o s  Z u l i a ,  C a r a b o b o  y  D i s t r i t o  

C a p i t a l .  L a  n a t u r a l e z a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t u v o  e n m a r c a d a  e n  u n  d i s e ñ o  d e  c a m p o  
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c o n  m o d a l i d a d  d e s c r i p t i v a ,  d ó n d e  a p l i c ó  c o m o  i n s t r u m e n t o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  u n a  e n c u e s t a , d i r i g i d a  a  l o s  c l i e n t e s  d e  l a  e m p r e s a  d e  d i f e r e n t e s  e s t a d o s ,  y  

u n a  e n t r e v i s t a  a  l o s  g e r e n t e s  d e  l a s  e m p r e s a s  e n  e s t u d i o .  E l  a u t o r  c o n c l u y ó  q u e  l a  

e m p r e s a  c u e n t a  c o n  e l  p o t e n c i a l  p a r a  e x p a n d i r s e  a  t r a v é s  d e  u n  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a s , 

p e r o  q u e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  e f i c i e n t e  d e p e n d e r á  d e  l o s  a s p e c t o s  l e g a l e s ,  p u e s  n o  e s t á n  

c l a r o s  e n  s u  a p l i c a c i ó n  y  d e  e s t a  f o r m a  n o  s e  p u e d e n  i m p l e m e n t a r  l o s  c a m b i o s  

n e c e s a r i o s  q u e  a s e g u r e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e l  f o r m a t o  d e  n e g o c i o  y  e l  b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o  d e l  m i s m o .  

P o r  s u  p a r t e  G a r a f a l o  ( 2 0 0 0 ) ,  e l a b o r ó  u n  a n á l i s i s  s o b r e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  f r a n q u i c i a s  

p a r a  c o m e r c i a l i z a r  p r o d u c t o s  e n  V e n e z u e l a .  E l  t r a b a j o  f u é  d e  t i p o  e x p e r i m e n t a l  y  

d e s c r i p t i v o ,  m i e n t r a s  q u e  e l  t i p o  d e  e s t u d i o  e s t á  f u n d a m e n t a d o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

c a m p o  a p o y a d o  e n  u n a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  C o n c l u y ó  q u e  e l  o b j e t i v o  f i n a l  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  p e r m i t i ó  d e s c r i b i r  l o s  a s p e c t o s  f i n a n c i e r o s  y  l e g a l e s  p a r a  d e s a r r o l l a r  u n a  

f r a n q u i c i a ,  e x p l i c a r  l o s  b e n e f i c i o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  q u e  e s t e  s i s t e m a  a p o r t a  y  

a n a l i z a r  a s í  m i s m o ,  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  e n  e l  p a í s .  R e c o m e n d ó  a  l a s  

e m p r e s a s  q u e  d e s e e n  e x p a n d i r s e  a  t r a v é s  d e  e s t e  m e d i o ,  u n  p r o g r a m a  d ó n d e  e s p e c i f i c a  

d e t a l l a d a m e n t e  c a d a  u n a  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s  y  e s t u d i o s  q u e  e l  e m p r e s a r i o  o  

c o m e r c i a n t e  e m p r e n d e d o r  d e b e r á  r e a l i z a r  p a r a  f r a n q u i c i a r  s u  m a r c a  y  r e a l i z a r  u n  

d i a g n ó s t i c o  p r o f u n d o  e n  m a t e r i a  l e g a l  y  l o s  d e r e c h o s  c o m p a r a d o s  q u e  l o  s u s t e n t a n .  

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  u n  a p o r t e  s i g n i f i c a t i v o  p a r a  e s t e  t r a b a j o , d e b i d o  a  q u e  s i r v e  c o m o  

g u í a  p a r a  e s t a b l e c e r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  n e g o c i o  e n  l a  r e g u l a c i ó n  l e g a l  d e  u n a  f r a n q u i c i a  

v e n e z o l a n a , q u e  l e  p e r m i t a  s o s l a y a r  l o s  c o s t o s  d e  a b r i r  n u e v a s  u n i d a d e s  y  p r o p o r c i o n a r  

u n a  f u e n t e  a d i c i o n a l  d e  c a p i t a l  d i f í c i l  d e  c o n s e g u i r .  

P a r a  f i n a l i z a r  s e  c i t a  B o a d a s  ( 2 0 0 1 ) ,  e l a b o r ó  u n  t r a b a j o  s o b r e  l o s  c o n t r a t o s  d e  

f r a n q u i c i a s  e n  e l  s i s t e m a  l e g a l  v e n e z o l a n o , c o n s i d e r a n d o  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

d o c u m e n t a l ,  p a r a  l o  c u a l  f i j ó  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l  e s t u d i a r  l o s  c o n t r a t o s  d e  

f r a n q u i c i a s  y  s u  i m p a c t o  e n  e l  s i s t e m a  l e g a l  v e n e z o l a n o .  E n t r e  s u s  c o n c l u s i o n e s  

d e s t a c a ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  u n  c o n t r a t o  e q u i t a t i v o ,  d e l i m i t a n t e  d e  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  

p a r a  l a s  p a r t e s  c o n t r a c t u a l e s .  A s í  m i s m o  p l a n t e a  q u e  l a  e s e n c i a  d e l  c o n t r a t o  d e  

f r a n q u i c i a  r a d i c a  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p r á c t i c o , c o m p r e n d i e n d o  
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o r i g i n a l i d a d ,  i d e n t i f i c a c i ó n  y  u t i l i d a d  d e l  n e g o c i o ,  c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  a  d i f e r e n t e s  

r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  y a  q u e  e s  u n  m e c a n i s m o  d e  e x p a n s i ó n  d e l  n e g o c i o , y  e l  s a b e r  

h a c e r  c o n s i s t e  e n  c ó m o  h a c e r l o ,  “ s i  n o  e x i s t e  e l  s a b e r  h a c e r l o ” ,  e l  c o n t r a t o  d e  

f r a n q u i c i a  e s t á  i n c o m p l e t o  y  h a s t a  p u e d e  d e j a r  d e  e x i s t i r .  

2 . 2   B A S E S  T E Ó R I C A S  

O r i g e n  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  

E l  o r i g e n  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  s e  r e m o n t a  a  u n o s  c i e n t o  c i n c u e n t a  a ñ o s .  U n  

e j e m p l o  t e m p r a n o  l o  c o n s t i t u y e  l a  c a r a c t e r í s t i c a  a p a r i e n c i a  d e  l o s  h o t e l e s  h i s t ó r i c o s  e n  

N u e v a  G a l e s  d e l  S u r  ( A u s t r a l i a ) ,  d ó n d e  s e  r e a l i z a b a n  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u i c i a  e n t r e  l o s  

c e r v e c e r o s  y  l o s  h o t e l e r o s .  A  p e s a r  d e  e s t e  e j e m p l o  t a n  a n t i g u o  l o s  p r i n c i p a l e s  

e s t u d i o s o s  d e l  t e m a  c o n s i d e r a n  q u e  e l  c o n c e p t o  d e  f r a n q u i c i a ,  t a l  c o m o  l o  e n t e n d e m o s  

h o y  e n  d í a ,  s e  i n i c i a  e n  E s t a d o s  U n i d o s  c o n  l a  S i n g e r  C o r p o r a t i o n ,  e m p r e s a  f a b r i c a n t e  

d e  m á q u i n a s  d e  c o s e r ,  q u e  e s t a b l e c e  u n a  c a d e n a  d e  p u n t o s  d e  v e n t a  b a j o  f r a n q u i c i a  

( D í e z  y  G a l á n  1 9 9 8 ) .  M á s  t a r d e  l a  e m p r e s a  G e n e r a l  M o t o r s  u t i l i z ó  e s t e  s i s t e m a  d e  

d i s t r i b u c i ó n  c o m e r c i a l  c o n  e l  f i n  d e  s u p e r a r  l a s  b a r r e r a s  q u e  p r e s e n t a b a n  l a s  l e y e s  

a n t i m o n o p o l i o  a  l a  i n t e g r a c i ó n  v e r t i c a l ,  d i s e ñ a n d o  e n  1 9 2 9  u n a  r e d  d e  v e n t a s  a  t r a v é s  

d e  f r a n q u i c i a s  d e s l i g a d a s  d e  s u  e m p r e s a .  E l  e s p a l d a r a z o  f u n d a m e n t a l  a  l a  m o d a l i d a d  

c o m e r c i a l  d e  l a  f r a n q u i c i a  t u v o  l u g a r  e n  l a  d é c a d a  d e  l o s  c i n c u e n t a  c o n  e l  a u g e  d e  l o s  

r e s t a u r a n t e s  d e  c o m i d a  r á p i d a ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  M c D o n a l d ’ s  f u e  e l  p r i m e r o  e n  c o s e c h a r  

u n  é x i t o  g l o b a l .  E n  S u d a m é r i c a ,  e l  p r i m e r  p a í s  e n  i n c u r s i o n a r  e n  f r a n q u i c i a s  f u e  B r a s i l ,  

p o s t e r i o r m e n t e  s e  a s i m i l a r o n  a  e s t e  f e n ó m e n o  A r g e n t i n a ,  C h i l e ,  C o l o m b i a ,  E c u a d o r  y  

f i n a l m e n t e  V e n e z u e l a .  A  p e s a r  d e  q u e  V e n e z u e l a  s e  i n c o r p o r ó  t a r d e  e n  e l  m u n d o  d e  l a s  

f r a n q u i c i a s ,  h o y  e n  d í a  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  t e r c e r  l u g a r  d e  i m p o r t a n c i a  e n  L a t i n o a m é r i c a  

e n  l o  q u e  a  e s t e  r u b r o  s e  r e f i e r e ,  l o  q u e  d e m u e s t r a  l a  g r a n  c a p a c i d a d  d e  

e m p r e n d i m i e n t o  d e l  p a í s .  h t t p : / / w w w . p r o c e s a . e s / a t t a c h m e n t s / a r t i c l e / 8 3 / F  

V e n t a j a s  d e  l a s  F r a n q u i c i a s  

S e g ú n  Á l v a r e z  ( 2 0 0 3 ) ,  l a s  v e n t a j a s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

http://www.procesa.es/attachments/article/83/F
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  R e p u t a c i ó n :  E s  u n  s i s t e m a  d e  l i c e n c i a s  e s t a b l e c i d o  y  b i e n  c o n o c i d o ,  e l  n u e v o  

c o n c e s i o n a r i o  n o  t i e n e  q u e  t r a b a j a r  p a r a  e s t a b l e c e r  l a  r e p u t a c i ó n  d e  l a  f i r m a .  E l  

p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  q u e  s e  o f r e c e  y a  e s  a c e p t a d o  p o r  e l  p ú b l i c o .  ( p . 1 8 ) .  

  E x p e r i e n c i a :  E l  c o n s e j o  d a d o  p o r  e l  f r a n q u i c i a d o r  c o m p e n s a  l a  i n e x p e r i e n c i a  d e l  

n u e v o  p r o p i e t a r i o .  ( p . 1 8 ) .  

  A s i s t e n c i a   G e r e n c i a l :  E l  p r o p i e t a r i o  d e  u n  p e q u e ñ o  a l m a c é n  i n d e p e n d i e n t e  

t i e n e  q u e  a p r e n d e r  d e  t o d o ,  y  u n  m i n o r i s t a  e x p e r i m e n t a d o  p u e d e  n o  s e r  m a e s t r o  e n  

t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  f i n a n z a s ,  e s t a d í s t i c a s ,  m a r k e t i n g  y  p r o m o c i ó n  d e  v e n t a s .  ( p . 1 8 ) .  

  U t i l i d a d e s :  A l  a s u m i r  u n o s  c o s t o s  r a z o n a b l e s  d e  f r a n q u i c i a s  y  c o n v e n i o s  s o b r e  

s u m i n i s t r o s ,  e l  c o n c e s i o n a r i o  u s u a l m e n t e  p u e d e  e s p e r a r  u n  r a z o n a b l e  m a r g e n  d e  

g a n a n c i a s ,  p o r q u e  e l  o f i c i o  s e  m a n e j a  c o n  l a  e f i c i e n c i a  d e  u n a s  c a d e n a s  d e  n e g o c i o s . 

( p . 1 8 ) .  

  M o t i v a c i ó n :  D e b i d o  a  q u e  e l  c o n c e s i o n a r i o  y  e l  f r a n q u i c i a d o r  s e  b e n e f i c i a n  d e l  

é x i t o  d e  l a  o p e r a c i ó n ,  a m b o s  t r a b a j a n  a d e c u a d a m e n t e  p a r a  l o g r a r l o .  ( p .  1 8 ) .  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  F r a n q u i c i a s  

L a s  f r a n q u i c i a s  s e  p u e d e n  c l a s i f i c a r  s e g ú n  e l  s e c t o r  d e  a c t i v i d a d ,  e l  g r a d o  y  n i v e l  d e  

i n t e g r a c i ó n  a  l a  r e d ,  y  s e g ú n  l a  f o r m a  d e  e x p a n s i ó n  g e o g r á f i c a .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  

m u e s t r a  l a  d e s c r i p c i ó n :  ( K u e s t a ,  2 0 0 0 ,  p . 3 5 ) .  

  S e g ú n  e l  S e c t o r  d e  A c t i v i d a d :  

D e  P r o d u c c i ó n :  E l  f r a n q u i c i a n t e  e s  e l  p r o p i e t a r i o  d e  l a  m a r c a ,  y  e l  f a b r i c a n t e  d e  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  d i s t r i b u y e n  s u s  f r a n q u i c i a d o s .   

D e  S e r v i c i o :  E l  f r a n q u i c i a n t e  o f r e c e  a  l o s  f r a n q u i c i a d o s  u n a  f o r m a  o r i g i n a l ,  e s p e c i f i c a , 

y  d i f e r e n c i a d a  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a l  u s u a r i o ,  c o n  u n  m é t o d o  e x p e r i m e n t a d o  y  

c a r a c t e r i z a d o  p o r  s u  e f i c a c i a .   

D e  D i s t r i b u c i ó n :  E l  f r a n q u i c i a n t e ,  a p a r t e  d e  o t o r g a r  e l  n o m b r e  d e  l a  m a r c a ,  l e  v e n d e  a  

s u s  f r a n q u i c i a d o s  t o d o s  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  d e b e n  o f r e c e r  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  

l a  r e d .   
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D e  C o n v e r s i ó n :  S e  c a r a c t e r i z a  p o r q u e  l a  e m p r e s a  f r a n q u i c i a n t e  c o m p r a  n e g o c i o s  q u e  

o p e r a n  e n  e l  m i s m o  g i r o  c o m e r c i a l ,  p e r o  b a j o  m a r c a s  o  d e n o m i n a c i ó n  c o m e r c i a l  

d i s t i n t a ,  l o g r a n d o  q u e  e s t o s  s e  a g r u p e n  c o n  e l l o s  b a j o  s u s  p a r á m e t r o s .   

S e g ú n  e l  G r a d o  d e  I n t e g r a c i ó n  e n  l a  R e d  

A s o c i a t i v a :  E s  c u a n d o  e l  f r a n q u i c i a d o  p a r t i c i p a  e n  e l  c a p i t a l  d e  l a  e m p r e s a  

f r a n q u i c i a n t e ,  o  c u a n d o  e l  f r a n q u i c i a n t e  e s  p r o p i e t a r i o ,  e n  p a r t e ,  d e l  n e g o c i o  

f r a n q u i c i a d o .   

F i n a n c i e r a :  E l  f r a n q u i c i a d o  e s  s i m p l e m e n t e  u n  i n v e r s i o n i s t a , q u e  n o  g e s t i o n a  

d i r e c t a m e n t e  l a  f r a n q u i c i a .  E s t e  t i p o  e s  m u y  c o m ú n  c u a n d o  l o s  d e s e m b o l s o s  i n i c i a l e s  

d e  l a  f r a n q u i c i a  s o n  c u a n t i o s o s , d e  m a n e r a  q u e  e x i s t e  u n  f r a n q u i c i a d o  c a p i t a l i s t a  y  o t r o  

o p e r a d o r .   

A c t i v a :  E s  e l  f o r m a t o  m á s  c o m ú n ,  e n  e l  q u e  e l  f r a n q u i c i a d o  h a c e  l a  i n v e r s i ó n  y  

g e s t i o n a  d i r e c t a m e n t e  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  E s t e  e s q u e m a  e s  e l  p r e f e r i d o  p o r  l a  m a y o r í a  

d e  l o s  f r a n q u i c i a n t e s  e n  V e n e z u e l a .   

I n t e g r a d a :  C u a n d o  l a  r e l a c i ó n  d e  f r a n q u i c i a  a b a r c a  l a  t o t a l i d a d  d e l  c a n a l  d e  

d i s t r i b u c i ó n ,  e s  d e c i r ,  c u a n d o  e l  f a b r i c a n t e  d i s t r i b u y e  s u s  p r o d u c t o s  d e  f o r m a  e x c l u s i v a  

y  d i r e c t a  a  t r a v é s  d e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  f r a n q u i c i a d o s  m i n o r i s t a s .   

  S e g ú n  l a  F o r m a  d e  E x p a n s i ó n  G e o g r á f i c a  

U n i t a r i a :  E s  e l  t í p i c o  c o n v e n i o  e n  e l  c u a l  u n  e m p r e n d e d o r  a d q u i e r e  u n a  f r a n q u i c i a  

p a r a  o p e r a r l a  e n  u n a  s o l a  u n i d a d .  E s  l a  m á s  c o m ú n  p r e s e n t e  e n  e l  m e r c a d o  v e n e z o l a n o . 

E s t e  e m p r e n d e d o r  q u e  p a s a  a  s e r  f r a n q u i c i a d o  t i e n e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a b r i r  o t r o s  

l o c a l e s ,  p e r o  e n  t a l  c a s o ,  d e b e r á  p a g a r  n u e v a m e n t e  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  p a r a  p o d e r  

o p e r a r  e s o s  n u e v o s  l o c a l e s .  

D e  Á r e a :  E s  e l  a c u e r d o  e n t r e  e l  f r a n q u i c i a n t e  y  e l  f r a n q u i c i a d o  s e g ú n  e l  c u a l ,  e l  

p r i m e r o  l e  o t o r g a  a l  s e g u n d o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a b r i r  h a s t a  u n  n ú m e r o  d e t e r m i n a d o  d e  

l o c a l e s  e n  u n  á r e a  d e s i g n a d a .   
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M a e s t r a  R e g i o n a l :  L a  e m p l e a n  l a s  g r a n d e s  c o r p o r a c i o n e s  p a r a  p o d e r  e x p a n d i r  s u s  

f r a n q u i c i a s  a  o t r o s  p a í s e s .  L a  c o r p o r a c i ó n  f r a n q u i c i a n t e  o t o r g a  a l  f r a n q u i c i a d o  l o c a l  l a  

e x c l u s i v i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  l a  f r a n q u i c i a  e n  u n  p a í s  ò  r e g i ó n  d e t e r m i n a d o , p o r  e j e m p l o , 

e n  V e n e z u e l a ,  S u d a m é r i c a ,  e t c .  e l  f r a n q u i c i a d o  a d q u i e r e  a d e m á s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s u b -

f r a n q u i c i a r  e l  n e g o c i o  e n  s u  r e g i ó n .   

D e  e s t e  m o d o  e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o  q u e  s e  i m p l e m e n t a r á  e n  e s t e  p r o y e c t o  e s t a r í a  e n  e l  

m a r c o  d e  l a s  “ f r a n q u i c i a s  d e  d i s t r i b u c i ó n ” ,  e n  e l  q u e  a p a r t e  d e  o t o r g a r  e l  n o m b r e  d e  l a  

m a r c a  l e  v e n d e n  a  s u s  f r a n q u i c i a d o s  t o d o s  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  d e b e n  o f r e c e r  e n  l o s  

p u n t o s  d e  v e n t a  d e  l a  r e d .  S e  e l i g i ó  e s t a  m o d a l i d a d  y a  q u e  d e  e s t a  f o r m a  e s  m á s  f á c i l  

l l e v a r  e l  c o n t r o l  d e  l a  c a l i d a d ,  t a n t o  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  c o m o  d e l  p r o d u c t o  f i n a l , 

a s e g u r a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  q u e  e l  p r o d u c t o  t e n g a  l o s  m i s m o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  e n  

t o d o s  l o s  p u n t o s  d e  d i s t r i b u c i ó n .    

E s t u d i o  d e  M e r c a d o  

S e g ú n  ( A a k e r ,  K u m a r  y  D a y  1 9 9 7 ) ,  L a  I n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  e s  l a  f u n c i ó n  q u e  

v i n c u l a  a l  c o n s u m i d o r ,  a l  c l i e n t e  y  a l  p ú b l i c o  c o n  e l  p r o f e s i o n a l  d e  m e r c a d e o  a  t r a v é s  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  i d e n t i f i c a r  y  d e f i n i r  o p o r t u n i d a d e s  y  p r o b l e m a s . 

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  o b t i e n e  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  n o s  p e r m i t e  

c o n o c e r :  

  E n  r e l a c i ó n  a l  p r o d u c t o :  U s o s  d e l  p r o d u c t o ,  h i s t o r i a  d e l  p r o d u c t o ,  m é t o d o s  d e  

p r o d u c c i ó n ,  c o s t o  d e  f a b r i c a c i ó n ,  v a r i e d a d e s  f a b r i c a d a s ,  e n v a s e s  y  p r e c i o s .  

  E n  r e l a c i ó n  a  l o s  c l i e n t e s :  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  r e a l e s  y  p o t e n c i a l e s , 

d i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a ,  d i f e r e n c i a c i ó n  e n  l a  m a r c a  e  i n f l u e n c i a s  e n  l a  c o m p r a .  

  E n  r e l a c i ó n  a  l a  i n d u s t r i a :  Á r e a s  d e  v e n t a s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  c a n a l e s , 

d i s t r i b u c i ó n  y  p u b l i c i d a d  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  a s í  c o m o  t e n d e n c i a  d e  v e n t a s  d e  d e  l a  

c o m p e t e n c i a ,  d e  l a  i n d u s t r i a ,  y  p r o d u c t o s  c o m p e t i d o r e s .  

  E n  r e l a c i ó n  a  l o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n :  U b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a ,  n ú m e r o  d e  

s u c u r s a l e s ,  m é t o d o  d e  d i s t r i b u c i ó n  u t i l i z a d o ,  m a r g e n  o b t e n i d o  p o r  l o s  i n t e r m e d i a r i o s ,  

t i p o  d e  m a n e j o  f í s i c o ,  c o n f l i c t o s  d e  c a n a l .  
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  E n  r e l a c i ó n  a  l a  p u b l i c i d a d :  M e d i o s  p u b l i c i t a r i o s  u t i l i z a d o s ,  t i p o s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  

d e  m e n s a j e s ,  p u b l i c i d a d  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s ,  p r o m o c i o n e s  u t i l i z a d a s  y  t e m a s  

p u b l i c i t a r i o s .  

E s t u d i o  t é c n i c o   

S e g ú n  S a p a g ,  N  y  S a p a g ,  R .  ( 1 9 8 5 ) .  “ E l  e s t u d i o  t é c n i c o  t i e n e  p o r  o b j e t o  p r o v e e r  

i n f o r m a c i ó n  p a r a  c u a n t i f i c a r  e l  m o n t o  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  y  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  

p e r t i n e n t e s  a  e s t a  á r e a ”  ( p .  1 9 ) .   

B a c a  ( 2 0 0 5 ) :  “ U n  e s t u d i o  t é c n i c o  p r e t e n d e  r e s o l v e r  l a s  p r e g u n t a s  r e f e r e n t e s  a  d ó n d e , 

c u á n t o ,  c ó m o  y  c o n  q u e  p r o d u c i r  l o  q u e  s e  d e s e a ,  p o r  l o  q u e  e l  a s p e c t o  t é c n i c o  

o p e r a t i v o  d e  u n  p r o y e c t o  c o m p r e n d e  t o d o  a q u e l l o  q u e  t e n g a  r e l a c i ó n  c o n  e l  

f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  o p e r a t i v i d a d  d e l  p r o p i o  p r o y e c t o ”  ( p . 8 4 ) .  

L o c a l i z a c i ó n  d e l  P r o y e c t o   

L a  l o c a l i z a c i ó n  e s  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  u n  o b j e t o  e s p a c i a l  e n  u n  e s p a c i o  f í s i c o  

d e t e r m i n a d o .  L a  l o c a l i z a c i ó n  n u n c a  s e r á  d e  m a n e r a  f o r t u i t a  y a  q u e  s e  r e q u i e r e  u n  

e s t u d i o  m i n u c i o s o  s o b r e  l a  i n v e r s i ó n  q u e  s e  r e a l i z a r á  a l  a d q u i r i r  e l  l o c a l  y  l o s  c o s t o s  

q u e  s e  i n c u r r i r á n  e n  u n  f u t u r o  p a r a  d e t e r m i n a r  e n  d ó n d e  y  c ó m o  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  p l a n  

c o m e r c i a l ,  d e  m a n e r a  q u e ,  s e  r e c o p i l e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  c o n o c e r  l o s  

f a c t o r e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  u b i c a c i ó n  d e l  m i s m o .  P a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

l o c a l i z a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  e x i s t e n  u n  c o n j u n t o  d e  f a c t o r e s  l o s  c u a l e s  s e  m u e s t r a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :  

G e o g r á f i c o s :  e s t o s  s o n  c o n s t i t u i d o s  p o r  e l  c l i m a ,  v í a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  t r a n s p o r t e , 

h i d r o g r a f í a ,  r e l i e v e ,  e n t r e  o t r o s .   

S o c i a l e s :  e s  l a  r e l a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  c o n  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  c o n  l a  s o c i e d a d  y  l a  

c u l t u r a  a d o p t a d a  p o r  l o s  m i s m o s .   

E c o n ó m i c o s :  c o n s t i t u y e  l o s  s e r v i c i o s  b á s i c o s  r e q u e r i d o s  p o r  u n a  e m p r e s a  e n  u n a  

l o c a l i d a d  e s p e c í f i c a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  y  s i  e x i s t e  u n  f á c i l  



 

 

1 4  

 

a c c e s o  a  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s ,  e  i n c l u s o  s e  e s t u d i a n  l o s  a s p e c t o s  t r i b u t a r i o s  q u e  

d e p e n d i e n d o  d e  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  p u e d e  v a r i a r .   

T e c n o l o g í a  

S e g ú n  B l a n c o  ( 2 0 0 7 ) ,  l a  t e c n o l o g í a  u t i l i z a d a  e s  e l  c o n j u n t o  d e  p r o c e s o s ,  f ó r m u l a s  y  

m a t e r i a l e s  i n v e n t a d o s  p o r  e l  h o m b r e  q u e  c o n t r i b u y e n  a  f a c i l i t a r l e  e l  t r a b a j o ,  e s  u n  

c o m p e n d i o  d e  t o d o  e l  c o n o c i m i e n t o  ú t i l  y  l a  a c t i t u d  o r g a n i z a d a  p a r a  l o g r a r  u n  o b j e t i v o  

e f i c i e n t e m e n t e . 

P r o c e s o s  d e  P r o d u c c i ó n  

S e g ú n  B l a n c o  ( 2 0 0 7 )  e s  u n  s i s t e m a  d e  a c c i o n e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  i n t e r r e l a c i o n a d o s  d e  

f o r m a  d i n á m i c a  y  q u e  s e  o r i e n t a n  a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  c i e r t o s  e l e m e n t o s .  D e  e s t a  

m a n e r a  l o s  e l e m e n t o s  d e  e n t r a d a  ( c o n o c i d o s  c o m o  f a c t o r e s ) ,  p a s a n  a  s e r  e l e m e n t o s  d e  

s a l i d a  ( p r o d u c t o s ) ,  t r a s  u n  p r o c e s o  e n  e l  q u e  s e  i n c r e m e n t a  s u  v a l o r .  C a b e  d e s t a c a r  q u e  

l o s  f a c t o r e s  s o n  l o s  b i e n e s  q u e  s e  u t i l i z a n  c o n  f i n e s  p r o d u c t i v o s  ( m a t e r i a  p r i m a ) .  L o s  

p r o d u c t o s ,  e n  c a m b i o ,  e s t á n  d e s t i n a d o s  a  l a  v e n t a ,  a l  c o n s u m i d o r  o  m a y o r i s t a .   

A n á l i s i s  D . O . F . A   

E s  u n a  h e r r a m i e n t a  u t i l i z a d a  p a r a  a n a l i z a r  i n t e r n a m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  u n  

p r o c e s o  p a r a  p r o y e c c i o n e s  f u t u r a s  d e  a c u e r d o  a  c a r a c t e r í s t i c a s  p a r t i c u l a r e s  y  s u  

e n t o r n o .  P o r  s u s  l e t r a s  s e  p u e d e  e n t e n d e r  c u a t r o  ( 4 )  c o n c e p t o s  q u e  p e r m i t e n  u n  a n á l i s i s  

p a r a  p o s t e r i o r e s  a p l i c a c i o n e s .   

S e g ú n  O r l i c h  ( 2 0 0 5 ) ,  D . O . F . A  p u e d e  c o n c e p t u a l i z a r s e  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :   

D e b i l i d a d e s :  S o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  c a p a c i d a d e s  i n t e r n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  n o  

e s t á n  e n  e l  p u n t o  q u e  d e b i e r a n  p a r a  c o n t r i b u i r  a l  é x i t o  y  m á s  b i e n  p r o v o c a n  s i t u a c i o n e s  

d e s f a v o r a b l e s .  A l  i g u a l  q u e  l a s  f o r t a l e z a s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  t i e n e  c o n t r o l  s o b r e  e l l a s  y  

s o n  r e l e v a n t e s .   
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O p o r t u n i d a d e s :  S o n  a q u e l l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  é s t a  p u e d e  

a p r o v e c h a r  p a r a  o b t e n e r  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s . L a  o r g a n i z a c i ó n  n o  l a s  c o n t r o l a  y  n o  

d e p e n d e n  d e  e s t a ,  p e r o  p u e d e  o b t e n e r  v e n t a j a s  d e  t a l e s  h e c h o s  r e l e v a n t e s .   

F o r t a l e z a s :  S o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  c a p a c i d a d e s  i n t e r n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  l e  h a n  

p e r m i t i d o  l l e g a r  a l  n i v e l  a c t u a l  d e  é x i t o  y  l o  q u e  l e  d i s t i n g u e  d e  l a  c o m p e t e n c i a  ( v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a ) .  L a  o r g a n i z a c i ó n  t i e n e  c o n t r o l  s o b r e  e l l a s  y  s o n  r e l e v a n t e s .   

A m e n a z a s :  S o n  a q u e l l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  p r e s e n t a  e l  e n t o r n o  e x t e r n o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n , 

q u e  n o  s e  p u e d e n  c o n t r o l a r  y  q u e  p u e d e n  a f e c t a r l e  d e s f a v o r a b l e m e n t e  y  e n  f o r m a  

r e l e v a n t e .  

E s t u d i o  E c o n ó m i c o - F i n a n c i e r o   

D e  a c u e r d o  a  B l a n c o  ( 2 0 0 6 )  p . 2 4 ,  e l  e s t u d i o  E c o n ó m i c o - F i n a n c i e r o  r e c o g e  l a  

i n f o r m a c i ó n  e l a b o r a d a  d e  l o s  e s t u d i o s  d e  m e r c a d o  y  t é c n i c o ,  l o  q u e  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  

e l e m e n t o s  t a l e s  c o m o :  c o s t o s  d e  I n v e r s i ó n ,  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n , i n g r e s o s . E s t o s  

e l e m e n t o s  s o n  f i n a l m e n t e  t r a n s f o r m a d o s  m e d i a n t e  e s t e  e s t u d i o  e n  v a l o r e s .  E l  e s t u d i o  

E c o n ó m i c o - F i n a n c i e r o  b u s c a  d e t e r m i n a r  l a  v i a b i l i d a d  y  r e n t a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o . 

B a c c a  ( 1 9 9 1 )  p . 3 6 ,  a  d i f e r e n c i a  d e  B l a n c o  ( 2 0 0 6 )  p . 2 4 , r e a l i z a  u n  e s t u d i o  e c o n ó m i c o  

q u e  c o n s t a  d e  v a r i o s  a s p e c t o s :   

 

P r e s u p u e s t o  d e  I n v e r s i ó n  y  s u  F i n a n c i a c i ó n   

 

S e g ú n  G o x e n s  y  C o l s  ( 2 0 0 7 )  p . 1 8  a q u í  s e  i n d i c a n  l a s  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  l a  

p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  u n a  e m p r e s a  y  l a s  m e j o r e s  v í a s  d e  f i n a n c i a m i e n t o .   

 

I n v e r s i o n e s  e n  A c t i v o s  F i j o s  

 

D e  a c u e r d o  a  G o x e n s  y  C o l s  ( 2 0 0 7 )  p . 4 3  e s t a s  i n v e r s i o n e s ,  s o n  e l e m e n t o s  

p a t r i m o n i a l e s  q u e  v a n  a  p e r m a n e c e r  m á s  d e  u n  e j e r c i c i o  e c o n ó m i c o  e n  l a  e m p r e s a .  S o n  

i n v e r s i o n e s  a  l a r g o  p l a z o  q u e  s e  v a n  r e c u p e r a n d o  g r a d u a l m e n t e  p o r  m e d i o  d e  l a  

a m o r t i z a c i ó n  y  d e b e n  d e  s e r  f i n a n c i a d a s  c o n  c a p i t a l e s  p e r m a n e n t e s , r e c u r s o s  p r o p i o s  o  

e x i g i b l e s  a  l a r g o  p l a z o .   
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I n v e r s i o n e s  e n  A c t i v o s  C i r c u l a n t e s  

 

S e g ú n  F i n n e r t y  ( 2 0 0 0 )  p . 2 3 ,  s o n  i n v e r s i o n e s  c o m p l e m e n t a r i a s  o  d e r i v a d a s  d e  l a s  

i n v e r s i o n e s  d e  a c t i v o  f i j o .  S u  p e r í o d o  d e  p e r m a n e n c i a  e n  l a  e m p r e s a  e s  i n f e r i o r  a l  a ñ o , 

d e b i e n d o  f i n a n c i a r s e  e n  p a r t e  c o n  d e u d a s  a  l a r g o  p l a z o  y  e n  p a r t e  c o n  d e u d a s  a  c o r t o  

p l a z o  ( d i s p o n i b l e  y  r e a l i z a b l e ) ,   

 

F i n a n c i a m i e n t o  

 

D i c e  F i n n e r t y  ( 2 0 0 0 )  p . 2 8 ,  q u e  d e s p u é s  d e  f i j a r  l a s  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  

c o m i e n z o  d e  l a  a c t i v i d a d ,  s e  d e b e  p e n s a r  e n  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  v a  a  f i n a n c i a r .  C o m o  

n o r m a  g e n e r a l  e l  a c t i v o  f i j o  s e  f i n a n c i a r í a  c o n  p a s i v o  f i j o ,  y  e l  a c t i v o  c i r c u l a n t e  s e  

f i n a n c i a r á  c o n  p a s i v o  c i r c u l a n t e ,  e x c e p t o  u n a  p a r t e  q u e  p u e d e  s e r  f i n a n c i a d a  c o n  

f o n d o s  a  l a r g o  p l a z o  ( s t o c k s  o  e x i s t e n c i a s , u n  m í n i m o  d e l  s a l d o  d e  c l i e n t e s  y  u n  

m í n i m o  d e  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  n e c e s a r i o s  s i e m p r e  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  p u e d a  f u n c i o n a r )  

l o  q u e  s e  d e n o m i n a  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o .  

 

E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

 

E n  e l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  s e g ú n  G o x e n s  y  C o l s  ( 2 0 0 7 )  p . 3 6 ,  p r e s e n t a  u n  r e s u m e n  d e  

l o s  i n g r e s o s  y  g a s t o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  e s p e c í f i c o ,  c o m o  p u e d e  

s e r  u n  m e s  o  u n  a ñ o .  E l  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  t i e n e  l o  q u e  q u i z á s  s e a  l a  i n f o r m a c i ó n  

i n d i v i d u a l  m á s  i m p o r t a n t e  s o b r e  u n  n e g o c i o :  s u  u t i l i d a d  n e t a ,  q u e  s o n  l o s  i n g r e s o s  

m e n o s  l o s  g a s t o s . S i  l o s  g a s t o s  e x c e d e n  a  l o s  i n g r e s o s ,  e l  r e s u l t a d o  e s  u n a  p é r d i d a  n e t a  

p a r a  e l  e j e r c i c i o .   

 

F l u j o  d e  C a j a  L i b r e  

S e g ú n  G o x e n s  ( 2 0 0 7 )  y  C o l s  p . 4 3 ,  e s  e l  e f e c t i v o  n e t o  y  r e a l , e n  o p o s i c i ó n  a l  i n g r e s o  

c o n t a b l e  n e t o  q u e  f l u y e  h a c i a  d e n t r o  o  h a c i a  f u e r a  d e  u n a  e m p r e s a  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  

e s p e c í f i c o .  E l  F l u j o  d e  C a j a  e s  e l  p a s o  m á s  i m p o r t a n t e  e n  e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  a u n q u e  

t a m b i é n  e l  m á s  d i f í c i l .  E s  s u m a m e n t e  c o m p l i c a d o  h a c e r  p r o n ó s t i c o s  e x a c t o s  d e  l o s  

c o s t o s  e  i n g r e s o s  a s o c i a d o s  c o n  u n  p r o y e c t o  g r a n d e .  P a r a  r e a l i z a r  e l  f l u j o  d e  e f e c t i v o  

d e b e  t o m a r s e  e n  c u e n t a  l o s  i n g r e s o s , l o s  c o s t o s ,  l o s  g a s t o s ,  l a s  i n v e r s i o n e s  y  e l  

f i n a n c i a m i e n t o .   
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P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  

G o x e n s  y  C o l s  ( 2 0 0 7 )  p .  5 4 ,  l o  d e f i n e  P u n t o  M u e r t o  o  U m b r a l  d e  R e n t a b i l i d a d ,  y  p a r a  

e s t e  e s  l a  s i t u a c i ó n  q u e  s e  p r o d u c e  c u a n d o  l a  e m p r e s a  n o  t i e n e  n i  b e n e f i c i o s  n i  

p é r d i d a s ,  l o s  i n g r e s o s  s o n  i g u a l e s  a  l o s  c o s t o s .  E s t e  p u n t o  n o s  d i c e  e l  n i v e l  a  a l c a n z a r  

d e  v e n t a s  p a r a ,  q u e  l a  e m p r e s a  e m p i e c e  a  d a r  b e n e f i c i o s .  E s  e l  m í n i m o  d e  a c t i v i d a d  a  

p a r t i r  d e l  c u a l  l a  e m p r e s a  e m p i e z a  a  s e r  r e n t a b l e .   

P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  =  I n g r e s o s  T o t a l e s  –  C o s t o s  T o t a l e s  =  0 .  

C o s t o s  t o t a l e s  =  c o s t o s  f i j o s  +  c o s t o s  v a r i a b l e s .  

A s í :  V e n t a s  n e t a s  =  c o s t o s  f i j o s  +  c o s t o s  v a r i a b l e s . 

 

V a l o r  P r e s e n t e  N e t o  

 

N a j u l  ( 2 0 0 6 )  p .  7 1 ,  p r o f u n d i z a  u n  p o c o  m á s  y  l o  d e f i n e  c o m o  “ e l  v a l o r  p r o m e t i d o  p o r  

u n  n e g o c i o  p a r a  u n  d e t e r m i n a d o  m o m e n t o  d e l  t i e m p o ,  q u e  s e  c a l c u l a  a  t r a v é s  d e  l a  

s u m a t o r i a  d e  l o s  f l u j o s  d e  c a j a  q u e  h a n  s i d o  d e s c o n t a d o s  p r e v i a m e n t e  a  u n a  t a s a  

p r o p o r c i o n a l  a l  r i e s g o  d e  i n v e r t i r  r e c u r s o s  e n  l a  a c t i v i d a d  e v a l u a d a ” .   

V P N  =  - F C  +  S u m a t o r i a  ( F C n  /  ( 1 + k )  * 1 / n )  

F c o  =  f l u j o  d e  c a j a  d e l  a ñ o  0  ( i n v e r s i ó n  i n i c i a l )  

F C n  =  f l u j o  d e  c a j a  l i b r e  d e l  a ñ o  

K  =  t a s a  d e  d e s c u e n t o  e n  e l  a ñ o  n .  

C u a n t o  m a y o r  s e a  e l  V P N  m á s  r e n t a b l e  s e r á  e l  p r o y e c t o .  

 

T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  

 

P a l a c i o s  ( 2 0 0 5 )  p . 1 5 2 ,  d e f i n e  l a  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o ,  t a m b i é n  c o n o c i d a  c o m o  T I R , 

c o m o  a q u e l l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  q u e  h a c e  q u e  e l  v a l o r  a c t u a l  d e  t o d o s  l o s  f l u j o s  d e l  

m o d e l o  s e a n  c e r o .  E l  a u t o r  i g u a l m e n t e  r e f l e j a  q u e  “ s e  c a l c u l a  d e  u n a  f o r m a  i t e r a t i v a , 

a s i g n a n d o  s i s t e m á t i c a m e n t e  d i v e r s o s  v a l o r e s  a  l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  e n  l a  f ó r m u l a  d e  

v a l o r  p r e s e n t e ,  h a s t a  l o g r a r  l a  t a s a  q u e  l o  h a c e  i g u a l  a  c e r o ” .  
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2 . 3   B A S E S  L E G A L E S  

L a s  l e y e s  s o n  l o s  i n s t r u m e n t o s  q u e  r i g e n  l a s  n o r m a s  d e  o b l i g a t o r i o  c u m p l i m i e n t o  q u e  

p r e s c r i b e n  l o  q u e  d e b e  y  n o  d e b e  h a c e r s e  e n  u n a  s o c i e d a d , s u  d e f i n i c i ó n  s e  h a c e  e n  

f u n c i ó n  d e  l a s  c o s t u m b r e s ,  c u l t u r a , i d i o s i n c r a s i a ,  e  i d e o l o g í a  d e  c a d a  p u e b l o .  S o n  

i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  c u a l q u i e r  e m p r e s a  o  n e g o c i o  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  f i g u r a  j u r í d i c a .  ( B a l d o  L ,  2 0 0 7 ) . E l  p r e s e n t e  e s t u d i o  b u s c a  

e s t a b l e c e r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  p a r a  f r a n q u i c i a r  p r o d u c t o s  d e  u n a  p e q u e ñ a  e m p r e s a  

u b i c a d a  e n  l a  C a l i f o r n i a  e n  C a r a c a s ,  p o r  l o  q u e  e s  i m p o r t a n t e  e s t a b l e c e r  e l  m a r c o  l e g a l  

q u e  r i g e  a l  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a s  e n  V e n e z u e l a .  L a m e n t a b l e m e n t e  n o  e x i s t e  u n a  l e y  

e s p e c i a l  q u e  r e g u l e  l a s  r e l a c i o n e s  d e r i v a d a s  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  e n t r e  l a s  p a r t e s  

d e  f o r m a  p a r t i c u l a r ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e s t a s  s e r á n  l i b r e s  d e  f i j a r  s u s  d e r e c h o s  y  

o b l i g a c i o n e s ,  a t e n d i e n d o  s i e m p r e  a  n o  v i o l e n t a r  e l  o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o  v i g e n t e .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a n  l o s  f u n d a m e n t o s  l e g a l e s  s o b r e  l o s  c u a l  s e  r i g e  e s t e  e s t u d i o :  

L a  C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  B o l i v a r i a n a  d e  V e n e z u e l a  ( 2 0 0 4 ) ,  e s t a b l e c e  e n  e l  

C a p í t u l o  d e  l o s  D e r e c h o s  E c o n ó m i c o s  e n  s u  a r t í c u l o  1 1 2  l o  s i g u i e n t e :  “ T o d a s  l a s  

p e r s o n a s  p u e d e n  d e d i c a r s e  l i b r e m e n t e  a  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  d e  s u  p r e f e r e n c i a , s i n  

m á s  l i m i t a c i o n e s  q u e  l a s  p r e v i s t a s  e n  e s t a  l e y  y  l a s  q u e  e s t a b l e z c a n  l a s  l e y e s ,  p o r  

r a z o n e s  d e  d e s a r r o l l o  h u m a n o ,  s e g u r i d a d ,  s a n i d a d ,  p r o t e c c i ó n  d e l  a m b i e n t e ,  u  o t r a s  d e  

i n t e r é s  s o c i a l ” .  

E l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  ( 1 9 5 5 ) ,  q u e  e s t a b l e c e  e n  e l  a r t í c u l o  3 :  q u e  s e  r e p u n t a n  a c t o s  d e  

c o m e r c i o ,  c u a l e s q u i e r a  o t r o s  c o n t r a t o s  y  c u a l e s q u i e r a  o t r a s  o b l i g a c i o n e s  d e  l o s  

c o m e r c i a n t e s ,  s i n o  r e s u l t a  l o  c o n t r a r i o  d e l  a c t o  m i s m o ,  o  s i  t a l e s  c o n t r a t o s  y  

o b l i g a c i o n e s  n o  s o n  d e  n a t u r a l e z a  e s e n c i a l m e n t e  c i v i l ” . D e  i g u a l  f o r m a  e n  e s t e  C ó d i g o  

d e  C o m e r c i o  s e  e s t a b l e c e n  l o s  p r i n c i p i o s  r e l a t i v o s  a  l a  a c t i v i d a d  m e r c a n t i l  o  c o m e r c i a l  

e n  g e n e r a l  y  h a c e  m e n c i ó n  d e  l a  c o s t u m b r e  m e r c a n t i l  c o m o  f u e n t e  d e l  d e r e c h o  y  a  s u  

i n c i d e n c i a  e n  u n a  a c t i v i d a d  d e  e s t a  n a t u r a l e z a .  

E l  C ó d i g o  C i v i l  ( 1 9 8 2 ) ,  e n  s u  a r t í c u l o  1 1 5  p o r q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l o s  p r i n c i p i o s  

r e g u l a d o r e s  d e l  c o n t r a t o , l a  c a p a c i d a d  q u e  d e b e n  o s t e n t a r  l a s  p a r t e s  p a r a  c o n t r a t a r  y  
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o b l i g a r s e  a l  m i s m o ,  i n c i d i e n d o  e s t e  C ó d i g o  a  l o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  l a s  p a r t e s  

c o n t r a t a n t e s .  

U n  a r t í c u l o  l e g a l  t o m a d o  e n  c u e n t a  f u e  l a  l e y  d e  P r o - c o m p e t e n c i a  ( 1 9 9 2 )  e n  s u  a r t í c u l o  

7 ,  p r o m u e v e  y  p r o t e g e  e l  e j e r c i c i o  d e  l a  l i b r e  c o m p e t e n c i a  p u b l i c a d a  e n  G a c e t a  O f i c i a l  

N º  4 3 5 3  e x t r a o r d i n a r i o  y  r e i m p r e s a  e n  G a c e t a  O f i c i a l  N º  3 4 8 8 0  d e  f e c h a  1 3  d e  E n e r o  

d e  ( 1 9 9 2 ) .  S u  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  a n a l i z a r  l o s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u i c i a s  c o n f o r m e  a  l a  

r e g l a  d e  l a  r a z ó n , c o n s i d e r a n d o  s i e m p r e  s i  l o s  m i s m o s  c o n t r i b u y e n  a  m e j o r a r  l a  

p r o d u c c i ó n ,  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  b i e n e s  y  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a  

p r o m o v e r  e l  p r o g r e s o  t é c n i c o  o  e c o n ó m i c o .    

L a  l e y  d e  P r o p i e d a d  I n d u s t r i a l  ( 1 9 5 6 ) ,  d e b i d o  a l  c o n j u n t o  d e  d e r e c h o s  d e  p r o p i e d a d  

i n d u s t r i a l  e  i n t e l e c t u a l  r e l a t i v o s  a  m a r c a s ,  n o m b r e s  c o m e r c i a l e s ,  r ó t u l o s  d e  

e s t a b l e c i m i e n t o s ,  m o d e l o s  d e  u t i l i d a d ,  d i s e ñ o ,  k n o w - h o w  o  p a t e n t e , q u e  d e b i e r a n  

e x p l o t a r s e  p a r a  l a  r e v e n t a  d e  p r o d u c t o s  o  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  s e r v i c i o  a  l o s  u s u a r i o s  

f i n a l e s  i n v o l u c r a d o s  e n  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  r e v i s a r  l a s  

d i s p o s i c i o n e s  p e r t i n e n t e s  c o n t e n i d a s  e n  e s t a  l e y .  

L a  l e y  d e  P r o p i e d a d  I n d u s t r i a l  e s t a b l e c e  e n  s u  a r t í c u l o  6 2  l o  s i g u i e n t e : “ E x i s t i r á  

f r a n q u i c i a ,  c u a n d o  c o n  l a  l i c e n c i a  d e  u s o  d e  u n a  m a r c a   s e  t r a n s m i t a n  c o n o c i m i e n t o s  

t é c n i c o s  o  s e  p r o p o r c i o n e  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  q u e  p e r m i t a  a  l a  p e r s o n a  a  q u i e n  s e  l e  

c o n c e d e  p o d e r  p r o d u c i r  o  v e n d e r  b i e n e s  o  p r e s t a r  s e r v i c i o s  d e  m a n e r a  u n i f o r m e  y  c o n  

l o s  m é t o d o s  o p e r a t i v o s , c o m e r c i a l e s  y  a d m i n i s t r a t i v o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  t i t u l a r  d e  l a  

m a r c a ,  c o n  e l  f i n  d e  m a n t e n e r  l a  c a l i d a d ,  p r e s t i g i o  e  i m a g e n  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  q u e  e s t a  d i s t i n g u e ” .  

A r t í c u l o  6 3  ( L e y  d e  P r o p i e d a d  I n d u s t r i a l ) ,  i n s t a u r a  q u e  q u i é n  c o n c e d a  u n a  f r a n q u i c i a  

d e b e r á  p r o p o r c i o n a r  a  q u i é n  s e  l a  p r e t e n d a  c o n c e d e r ,  p r e v i o  a  l a  c e l e b r a c i ó n  d e l  

c o n v e n i o  r e s p e c t i v o ,  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a t i v a  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  s u  e m p r e s a ,  e n  l o s  

t é r m i n o s  q u e  e s t a b l e z c a  e s t a  l e y ,  a  m e n o s  q u e  l a s  p a r t e s  a c u e r d e n  l o  c o n t r a r i o .  

L e y  d e  A r b i t r a j e  C o m e r c i a l  ( 1 9 9 8 ) , l a  c u a l  e s  n e c e s a r i a  i n c l u i r l a  n o  s o l o  p o r  l a  

t e n d e n c i a  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  a l  u s o  d e  l o s  m e d i o s  a l t e r n a t i v o s  d e  s o l u c i ó n  d e  
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c o n f l i c t o  e n  t o d o s  l o s  á m b i t o s ,  s i n o  p o r q u e  e n  l a  p r á c t i c a  s e  h a  o b s e r v a d o  l a  i n c l u s i ó n  

d e  l a  c l á u s u l a  a r b i t r a l  e n  l o s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u i c i a s .  P o r  l a  n a t u r a l e z a  m i s m a  d e l  

c o n t r a t o  y  d e  l a s  m a t e r i a s  q u e  r e g u l a ,  n o  e x i s t e n  a r g u m e n t o s  j u r í d i c o s  q u e  i m p i d a n  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e l  a r b i t r a j e  c o m o  m e d i o  e s c o g i d o  p o r  l a s  p a r t e s  p a r a  l a  r e s o l u c i ó n  d e  l a s  

d i s p u t a s  q u e  p u d i e r a n  g e n e r a r s e  e n t r e  e l l o s .   

L a  N o r m a t i v a  J u r í d i c a  d e  l a  C á m a r a  V e n e z o l a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  s i  b i e n  n o  e s  u n a  l e y  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  m a t e r i a l ,  e s  r e l e v a n t e  i n c l u i r l a  p o r q u e  s i r v e  d e  b a s e  p a r a  l a  

r e g u l a c i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u i c i a  e n  n u e s t r o  o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o .  F u e  e l a b o r a d o  

p o r  l a  c á m a r a  s i g u i e n d o  l o s  p o s t u l a d o s  d e l  C ó d i g o  p r o p u e s t o  p o r  l a  a s o c i a c i ó n  E u r o p e a  

d e  f r a n q u i c i a s ,  e n t r a n d o  e n  v i g e n c i a  a  p a r t i r  d e l  1 º  d e  E n e r o  d e  1 9 9 9  y  s i e n d o  

v i n c u l a n t e  p a r a  l o s  m i e m b r o s  d e  P r o - f r a n q u i c i a s .  E n  e l l a  s e  c o n t e m p l a n  l a s  

o b l i g a c i o n e s  d e l  f r a n q u i c i a n t e  y  e l  f r a n q u i c i a d o  e n  c a s o  d e  c o n t r o v e r s i a ,  d e  m a n e j o  d e  

p u b l i c i d a d ,  d e l  p r o c e s o  s e l e c t i v o  d e  f r a n q u i c i a d o s ,  d e l  c o n t e n i d o  d e  c o n t r a t o  d e  

f r a n q u i c i a ,  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  p a g o  d e  l a s  f r a n q u i c i a s ,  r e l a c i ó n  d e  l a  d u r a c i ó n  

c o m e r c i a l ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  

L e y  O r g á n i c a  d e l  T r a b a j o  ( 2 0 1 2 ) , y a  q u e  d i s p o n e  d e  n o r m a s  d e  o r d e n  p ú b l i c o  

s i g n i f i c a n d o  q u e  p o r  c o n v e n i o  d e  l a s  p a r t e s  n o  p u e d e n  n i  r e l a j a r s e ,  n i  r e n u n c i a r s e  a  

e l l a s ,  y  s e  h a b l a  d e  a p l i c a c i ó n  t e r r i t o r i a l  r i g i e n d o  a  v e n e z o l a n o s  y  e x t r a n j e r o s  c o n  

o c a s i ó n  d e  t r a b a j o .  E n  e s e  s e n t i d o  s e  d e b e  i n c l u i r  a  t o d o  e l  s i s t e m a  l a b o r a l  v e n e z o l a n o  

i n c l u y e n d o  a q u e l l a s  q u e  b e n e f i c i e n  d i r e c t a m e n t e  a  l o s  t r a b a j a d o r e s .  
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C A P I T U L O  I I I .  M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

3 . 1   T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e g ú n  e l  n i v e l  d e  p r o f u n d i d a d  e s  u n a  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a ,  y a  

q u e  s u  f i n a l i d a d  e s  d e s c r i b i r  c o n  m a y o r  p r e c i s i ó n ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n  d e t e r m i n a d o  

i n d i v i d u o , s i t u a c i o n e s  o  g r u p o s ,  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  s u  c o m p o r t a m i e n t o  ó  

e s t r u c t u r a .  

3 . 2   D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

E l  d i s e ñ o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  B i b l i o g r á f i c o / D o c u m e n t a l  y  d e  C a m p o  y a  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  s e  o b t i e n e  d e  p u b l i c a c i o n e s  y  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  e  i n f o r m a c i ó n  d e l  

m e r c a d o  o b j e t i v o ,  s e  r e a l i z a  s i n  m a n i p u l a r  n i  e x p e r i m e n t a r  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  d a t o s .  E l  

p r o c e s o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  r e f e r e n t e  a l  m e r c a d o  s e  r e a l i z a  u n a  s o l a  v e z  e n  u n  

t i e m p o  d e t e r m i n a d o ,  e s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  u n  d i s e ñ o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  t r a n s v e r s a l .  

3 . 3   P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  /  U N I D A D  D E  A N A L I S I S  

3 . 3 . 1   P o b l a c i ó n  

 

L a  p o b l a c i ó n  s e l e c c i o n a d a  s e  r e f i r i ó  a  l o s  c l i e n t e s  q u e  a c u d e n  a l  n e g o c i o  I n v e r s i o n e s  

S C R  2 8 m e n s u a l m e n t e . E n  l a  t a b l a  1  s e  p r e s e n t a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a  

d u r a n t e  s e i s  ( 6 )  m e s e s  o b t e n i d a  p o r  e l  n ú m e r o  d e  f a c t u r a s  r e a l i z a d a s  p o r  l a  e m p r e s a  e n  

l o s  p e r í o d o s  r e f l e j a d o s  e n  d i c h a  t a b l a .  
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  T a b l a  1 .  D e m a n d a  M e n s u a l  d e  l a  E m p r e s a  

M E S  A Ñ O  N U M .  D E  C L I E N T E S  

M a r z o  2 0 1 6  6 0 0  

A b r i l  2 0 1 6  7 6 5  

M a y o  2 0 1 6  7 2 0  

J u n i o  2 0 1 6  8 5 0  

J u l i o  2 0 1 6  7 0 0  

A g o s t o  2 0 1 6  6 2 0  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  ( O c t u b r e  2 0 1 6 )  

 

C a l c u l a n d o  e l  p r o m e d i o  d e  l a s  f a c t u r a s  a r r o j a  e l  s i g u i e n t e  r e s u l t a d o :  

 

X  =  7 0 0 + 7 6 5 + 7 2 0 + 8 5 0 + 7 0 0 + 6 2 0  =  7 2 6    

6  

 

E s t o s  7 2 6  c l i e n t e s  f u e r o n  a t e n d i d o s  m e n s u a l m e n t e  ( 3 0  d í a s )  e n  p r o m e d i o ;  e s  d e c i r , l a  

r a t a  p r o m e d i o  d e  c l i e n t e s  d i a r i o s  e s  d e  2 4  p e r s o n a s .  

3 . 3 . 2   M u e s t r a  

 

E l  t i p o  d e  m u e s t r e o  s e l e c c i o n a d o  f u e  e l  n o  p r o b a b i l í s t i c o  i n t e n c i o n a d o  q u e  e s  c u a n d o  e l  

i n v e s t i g a d o r  e s t a b l e c e  p r e v i a m e n t e  l o s  c r i t e r i o s  p a r a  s e l e c c i o n a r  l a s  u n i d a d e s  d e  

a n á l i s i s ,  g e n e r a l m e n t e  s o n  s e l e c c i o n a d o s  e n  f u n c i ó n  d e  s u  a c c e s i b i l i d a d  a  c r i t e r i o  

p e r s o n a l  e  i n t e n c i o n a l . ( P a l e l l a ,  S .  y  M a r t i n s , F .  2 0 0 6 , p .  2 2 ) . S e  e s c o g i ó  e s t e  m é t o d o , 

y a  q u e  s e  c o n s i d e r ó  c o m o  c r i t e r i o  a p l i c a r  e l  c u e s t i o n a r i o  e l  d í a  d e  m a y o r  a f l u e n c i a  d e  

c l i e n t e s ,  s e l e c c i o n a n d o  c o m o  m í n i m o  2 0  c l i e n t e s .  

 

3 . 4   T E C N I C A S  Y  H E R R A M I E N T A S  D E  R E C O L E C C I Ó N  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  

D E  D A T O S  

 

E s t e  p r o y e c t o  u t i l i z a r á  l a  e n c u e s t a  c o m o  t é c n i c a  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s .  P a r a  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n , l a  e n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  f u e  d e  t i p o  s e m i - e s t r u c t u r a d a ;  d o n d e  

K u m a r  ( 2 0 0 1 )  p .  3 6 ,  a f i r m a  q u e  e s  u n a  m o d a l i d a d  d e  e n t r e v i s t a  q u e  s e  u t i l i z a  d e n t r o  d e  

l a  e m p r e s a , t a m b i é n  s e  l l a m a  a b i e r t a  o  d e  p r o f u n d i d a d ,  e n  d ó n d e  e l  e n t r e v i s t a d o r  e s  
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q u i e n  m a r c a  l a  p a u t a  y  e l  e n t r e v i s t a d o  t i e n e  l a  p a l a b r a ,  l a  t é c n i c a  u t i l i z a d a  e s  l a  

e n c u e s t a , q u e  e s  u n  c o n j u n t o  d e  p r e g u n t a s  n o r m a l i z a d a s  d i r i g i d a s  a  u n a  m u e s t r a  

r e p r e s e n t a t i v a  d e  l a  p o b l a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  e s t a d o s  d e  o p i n i ó n  o  h e c h o s  

e s p e c í f i c o s ,  e n  l a  c u a l  s e  o b t u v o  a q u e l l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o  p u e d e  s e r  o b t e n i d a  p o r  

m e d i o  d e  l a  o b s e r v a c i ó n .  

 

E l  p r o c e d i m i e n t o  c o n s i s t i ó  e n  i n t e r c e p t a r  a  l a s  p e r s o n a s  m i e n t r a s  r e a l i z a n  l a  c o m p r a  d e l  

p r o d u c t o  a  c o n s u m i r  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  s e  p r o c e d i ó  a  a p l i c a r l e s  u n  c u e s t i o n a r i o . 

P a r a  t a l  e f e c t o  s e  e m p l e ó  u n  i n s t r u m e n t o  t i p o  c u e s t i o n a r i o .  S e  s e l e c c i o n ó  e s t e  t i p o  d e  

i n s t r u m e n t o  y a  q u e  p e r m i t e  u n a  r e l a c i ó n  i m p e r s o n a l  e n t r e  e l  e n c u e s t a d o r  y  e l  

e n c u e s t a d o ,  b u s c a n d o  l o g r a r  l a  o b j e t i v i d a d  e n  l a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s .  A l  r e s p e c t o , 

C h á v e z  ( 2 0 0 3 )  p . 4 2 ,  a f i r m a  q u e  l o s  c u e s t i o n a r i o s  s o n  d o c u m e n t o s  e s t r u c t u r a d o s  o  q u e  

c o n t i e n e n  u n  c o n j u n t o  d e  r e a c t i v o s  ( r e l a t i v o  a  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  u n a  v a r i a b l e )  y  l a s  

a l t e r n a t i v a s  d e  r e p u e s t a s . S e  e s t r u c t u r ó  u n  c u e s t i o n a r i o  c o n f o r m a d o  p o r  1 4  

a f i r m a c i o n e s  c e r r a d a s .  E l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  é s t e  i n s t r u m e n t o  s e  

e f e c t u ó  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l a s  v a r i a b l e s  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  l a s  d i m e n s i o n e s  e  

i n d i c a d o r e s ,  e n  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  L a s  e n c u e s t a s  

d i r i g i d a s  a  l a  m u e s t r a  s e l e c c i o n a d a  e n  l a  p a r r o q u i a  S u c r e  e n  l a  C a l i f o r n i a  e n  C a r a c a s ,  

s u m i n i s t r a r á n  d a t o s  d e  g r a n  u t i l i d a d  p a r a  c o n o c e r l a s  n e c e s i d a d e s  y  g u s t o s  d e l  m e r c a d o ,  

l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  c l i e n t e s  r e s p e c t o  a  p r o d u c t o s  q u e  p r e f i e r e n  y  l a  c a p a c i d a d  d e  

a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  q u e  p o s e a n  l o s  m i s m o s .  

 

L a s  p r i m e r a s  p r e g u n t a s  d e  l a  e n c u e s t a  s e  r e f i e r e n  a  l a  c a t e g o r í a  y  t a r g e t  d e  l o s  

c o n s u m i d o r e s ,  d e  m a n e r a  d e  c o n o c e r  e l  p e r f i l  d e l  c o n s u m i d o r  e n  c u á n t o  a  m u n i c i p i o  d e  

r e s i d e n c i a ,  s e x o ,  e d a d ,  e n t r e  o t r a s .  S e g u i d o  a  e s t o ,  s e  r e c o p i l a r á  i n f o r m a c i ó n  

s o c i o e c o n ó m i c a  q u e  p e r m i t i r á  c o n o c e r  s i  e l  e n c u e s t a d o  t i e n e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  

a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o  q u e  s e  p r o p o n e .  L a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  e s t á n  d i r i g i d a s  p a r a  

c o n o c e r  l a s  a c t i t u d e s ,  n e c e s i d a d e s  y  m o t i v o s  d e l  c o n s u m i d o r  p a r a  c o m p r a r  e s t e  t i p o  d e  

p r o d u c t o s  p a r a  c o n s u m o  p e r s o n a l  y  d e  s u  f a m i l i a .   
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3 . 5   V A L I D E Z  D E L  I N S T R U M E N T O  

 

L a  v a l i d a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o  s e  r e a l i z ó  p o r  m e d i o  d e l  j u i c i o  d e  e x p e r t o s , s e  

c o n t a c t a r o n  d o s  ( 2 )  p r o f e s i o n a l e s  e n  e l  t e m a ,  P r o f e s o r  R a f a e l  Á v i l a  y  P r o f e s o r  J e s ú s  

R o n d ó n ,  a  l o s  c u a l e s  s e  l e s  e n t r e g ó  a  c a d a  u n o  ( 1 )  c o p i a  d e  m a n e r a  i n d i v i d u a l  c o n  l a  

h e r r a m i e n t a  c o n t e n t i v a ,  l a  m i s m a  e s  p r e s e n t a d a  e n  e l  A n e x o  A .  

C o n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a  v a l i d a c i ó n ,  s e  h i c i e r o n  l a s  c o r r e c c i o n e s  a l  

i n s t r u m e n t o  y  s e  a c o m o d ó  a  s u  v e r s i ó n  f i n a l .  

3 . 6   F A S E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

F a s e  I :  P l a n t e a m i e n t o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n :  e n  e s t a  f a s e  s e  r e a l i z ó  u n a  d e s c r i p c i ó n  

d e t a l l a d a  d e  l a  p r o b l e m á t i c a  p r e s e n t a d a ,  a s í  m i s m o  s e  d e t e r m i n a n  l o s  o b j e t i v o s  q u e  s e  

q u i e r e n  l o g r a r ,  j u s t i f i c a c i ó n  y  l a s  d e l i m i t a c i o n e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

F a s e  I I :  M a r c o  T e ó r i c o :  e n  e s t a  f a s e  s e  h i z o  l a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a  c o n c e r n i e n t e  a  l o s  

a n t e c e d e n t e s ,  b a s e s  t e ó r i c a s  y  b a s e s  l e g a l e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l o  q u e  f o r t a l e c i ó   e l  

d e s a r r o l l o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  g r a d o .  

 

F a s e  I I I :  M a r c o  M e t o d o l ó g i c o :  e n  e s t a  f a s e  s e  p r o c e d i ó  a  l a  s e l e c c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n , 

s e  i d e n t i f i c ó  e l  t i p o  d e  m u e s t r e o  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  e  i n s t r u m e n t o s  d e  

r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n , a s í  c o m o  l a  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a s  v a r i a b l e s  s e g ú n  l o s  

o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  a l  i n i c i o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

F a s e  I V :  M a r c o  R e f e r e n c i a l :  e n  e s t a  f a s e  s e  i n d i c ó  t o d o  a c e r c a  d e  l a  r e s e ñ a  

i n s t i t u c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a ,  a s í  c o m o  m i s i ó n ,  v i s i ó n  p o l í t i c a s  d e  c a l i d a d  y  v a l o r e s  d e  l a  

m i s m a .  S e  r e a l i z ó  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  q u e  l a  r e g i r á  y  s e  a n a l i z a r o n  

d e t a l l a d a m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  d e l  c u e s t i o n a r i o  a p l i c a d o  a  l a  m u e s t r a .  

 

F a s e  V :  D e s a r r o l l o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  e n  e s t a  f a s e  s e  d i s e ñ a  l a  

e s t r u c t u r a  d e l  n e g o c i o ,  d ó n d e  s e  d e s c r i b e n  l o s  f u n d a m e n t o s  y  p o l í t i c a s  d e  c ó m o  

f u n c i o n a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

F a s e  V I :  A n á l i s i s  d e  l o s  R e s u l t a d o s :  s e  d e s c r i b e  c o n  d e t a l l e  c ó m o  f u n c i o n a r á   e l  

M o d e l o  d e  N e g o c i o s  s e g ú n  l a  e s t r u c t u r a  d i s e ñ a d a ,  s e  a n a l i z a n  l o s  r e s u l t a d o s  y  s e  d e j a  
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p o r  s e n t a d o  c o m o  t r a b a j a r á  l a  e m p r e s a  b a j o  e l  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a ,  p u n t u a l i z a n d o  l a s  

e s t r a t e g i a s  a  u t i l i z a r  y  l a  f a c t i b i l i d a d  e c o n ó m i c a  d e  l a  c o m p a ñ í a . 

 

F a s e  V I I :  C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s :  e n  e s t a  f a s e  s e  m u e s t r a n  l a s  l o s  

r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  d e l  e s t u d i o ,  a s í  c o m o  l a s  m e j o r a s  ó  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d e s  a  t o m a r  

e n  c u e n t a  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

26 
 

3.7  OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 
 

Tabla 2. Operacionalización de la Variables 

 
 OBJETIVO 

GENERAL 
OBJETIVOS 
ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TÉCNICA 

/HERRAMIENTA FUENTE 

Formular un 
modelo de 

negocios para 
comercializar 
los productos 
de Inversiones 

SCR 28 a 
través de una 
franquicia 

Realizar un estudio de 
Mercado para la empresa 

Inversiones SCR 28 

Demanda 
Oferta 

Conducta de la 
población 

Análisis del 
Mercado Encuesta 

Clientes de la 
empresa caso de 

estudio 

Determinar la 
infraestructura del 

negocio y los servicios 
asociados para el 

desarrollo de la franquicia 

Requerimietos Cumplimiento 

Revisión 
documental 

Buenas prácticas 
en proyectos 

Cadena de valor 
de Porter 

Efectuar un estudio 
económico financiero que 
determine la factibilidad 

del negocio 

Rentabilidad Plan de Acción 

Revisión 
documental 

Buenas prácticas 
en proyectos 

Empresa 
Inversiones SCR 

28 

Elaborar un modelo de 
negocios para 

comercializar los 
productos de Inversiones 
SCR 28 a través de una 

franquicia 

Alcance 
Tiempo 
Recursos 
Costos 

Lineamientos 
implementados 

 
 

Revisión 
documental 

Buenas prácticas 
en proyectos 

Documentación 
de Franquicias 
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3 . 8  A S P E C T O S  É T I C O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

  C ó d i g o  d e  É t i c a  d e l  P r o f e s i o n a l  I n g e n i e r o .  A ñ o  1 9 9 6  

  C ó d i g o  d e  É t i c a  y  C o n d u c t a  P r o f e s i o n a l  P M I .  A ñ o  2 0 0 6  
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C A P I T U L O  I V .  M A R C O  R E F E R E N C I A L  

 

4 . 1   R E S E Ñ A  I N S T I T U C I O N A L  

L a  r a z ó n  d e  s e r  d e  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a  c o n  l a  h i s t o r i a  d e  

s u  f u n d a d o r a ,  q u i é n  l u e g o  d e  v e r s e  e n  p r o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  a  r a í z  d e  u n  p r o b l e m a  

f a m i l i a r  a p r o v e c h ó  s u  e x p e r i e n c i a  y  c o n o c i m i e n t o s  e n  e l  á r e a  r e p o s t e r a  p a r a  a b r i r s e  

c a m i n o  c o m o  e m p r e s a r i a .  E n  t a l  s e n t i d o ,  l a  f u n d a d o r a  h a r á  e s f u e r z o s  p a r a  d e s a r r o l l a r  e l  

n e g o c i o  d e  p r o d u c c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s , c o n  p l e n o  c o n v e n c i m i e n t o  d e  

l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  e l  m e r c a d o  v e n e z o l a n o  o f r e c e  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u s  i d e a s .  

4 . 2   M I S I Ó N :  

O f r e c e r  a l  c l i e n t e  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d  q u e  c u m p l a  c o n  l a s  e x i g e n c i a s  y  n e c e s i d a d e s  

d e l  m i s m o  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  t e n i e n d o  c o m o  p r i o r i d a d  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e . 

4 . 3   V I S I Ó N :  

S e r  l a  m e j o r  e m p r e s a  e n  s u  r a m o  d e  V e n e z u e l a  y  e x t e n d e r  s u s  p r o d u c t o s  a  n i v e l  

n a c i o n a l .  

4 . 4  P O L I T I C A S  D E  C A L I D A D :  

S e r  u n a  e m p r e s a  s e r i a  q u e  s e  p r e o c u p a  p o r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u s  c l i e n t e s  y  q u e  p u e d a  

b r i n d a r  l a  m e j o r  c a l i d a d  e n  p r o d u c t o s , s e r v i c i o s  y  a t e n c i ó n  g a r a n t i z a n d o  s a t i s f a c c i ó n  

a b s o l u t a .  

4 . 5  V A L O R E S :  

H o n r a d e z ,  R e s p o n s a b i l i d a d ,  I n t e g r i d a d ,  C o n f i a n z a ,  O r d e n ,  R e s p e t o ,  É t i c a .  
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4 . 5   E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T I V A  

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 .  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a t i v a  

F u e n t e :  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  

 

2  
D U E Ñ O  

2  
C A J E R O  

2  
P A S T E L E R O  

2  
A G E N T E  D E  S E R V I C I O  

2  

A Y U D A N T E  

D E L  

P A S T E L E R O  

2  
G E R E N T E  D E  T IE N D A  
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4 . 6   A N A L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  

 

R e s u l t a d o s  d e l  e s t u d i o  d e  M e r c a d o  

 

1 )  ¿ E s  l a  p r i m e r a  v e z  q u e  v i s i t a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

 

T a b l a  3 .  V i s i t a n t e s  d e l  E s t a b l e c i m i e n t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  0  0 %  

N o  2 5  1 0 0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  p u e d e  a p r e c i a r  q u e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  s o n  c l i e n t e s  f r e c u e n t e s  d e  l a s  

t o r t a s  q u e  s e  v e n d e n  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

 

2 )  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  v i e n e  a l  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

 

T a b l a  4 .  F r e c u e n c i a  d e  V i s i t a s  a l  E s t a b l e c i m i e n t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

D i a r i a  1  4 %  

S e m a n a l  1 5  6 0 %  

Q u i n c e n a l  6  2 4 %  

M e n s u a l  3  1 2 %  

O t r o  i n d i q u e  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  p u e d e  o b s e r v a r  c l a r a m e n t e  q u e  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  d e  l o s  c l i e n t e s  s o n  f r e c u e n t e s , 

a s i s t i e n d o  g r a n  p a r t e  d e  e l l o s  d e  m a n e r a  s e m a n a l  y  q u i n c e n a l .  
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3 )  ¿ C ó m o  s e  e n t e r ó  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

 

T a b l a  5 .  C ó m o  s e  e n t e r ó  d e l  E s t a b l e c i m i e n t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

P o r  u n  a m i g o  1 4  5 6 %  

P o r  p u b l i c i d a d  0  0 %  

O t r o  i n d i q u e  1 1  4 4 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  a p r e c i a  q u e  l a  p u b l i c i d a d  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  h a  s i d o  e l  b o c a  e n  b o c a  d e  l a s  

p e r s o n a s  y a  q u e  u n  5 6 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e  e n t e r ó  p o r  u n  a m i g o  m i e n t r a s  q u e  u n  

4 4 %  s e  e n t e r ó  p o r  c u e n t a  p r o p i a .  A d e m á s  s e  r e f l e j a  l a  a u s e n c i a  d e  m e d i o s  p u b l i c i t a r i o s  

p a r a  a t r a e r  c l i e n t e l a .  

 

4 )  ¿ C u á l e s  s o n  s u s  t o r t a s  f a v o r i t a s ?  

 

T a b l a  6 .  T o r t a s  F a v o r i t a s  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

C h e s e e  C a k e  d e  

C h o c o l a t e  

6  2 4 %  

P i e  d e  L i m ó n  6  2 4 %  

M a r q u e s a  d e  

C h o c o l a t e  

8  3 2 %  

B r o w n i e s  5  2 0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

E n  e l  r e s u l t a d o  s e  o b s e r v a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  t o r t a s  o f r e c i d a s  p o r  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  t i e n e n  d e m a n d a  p o r  p a r t e  d e  l o s  c l i e n t e s .  S i n  e m b a r g o  l a  p r e f e r i d a  e s  

l a s  m a r q u e s a  d e  c h o c o l a t e .  
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5 )  ¿ C u á n t a s  t o r t a s  c o m p r a  d u r a n t e  s u  v i s i t a  a l  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

 

T a b l a  7 .  C a n t i d a d  d e  T o r t a s  C o m p r a d a s  p o r  e l  C l i e n t e  e n  u n a  V i s i t a  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

U n a  1 1  4 4 %  

D o s  1 0  4 0 %  

T r e s  3  1 2 %  

C u a t r o  1  4 %  

C i n c o  0  0 %  

M á s  d e  c i n c o  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

E l  p r o m e d i o  d e  t o r t a s  v e n d i d a s  a  u n  c l i e n t e  p o r  v i s i t a  v a r í a  e n t r e  u n a  y  d o s ,  s i n  

e m b a r g o ,  s e g ú n  e l  r e s u l t a d o  e x i s t e n  c o m e n s a l e s  q u e  e l i g e n  c o m p r a r  e n t r e  t r e s  y  c u a t r o  

t o r t a s .  

 

6 )  ¿ C ó m o  d e f i n e  l a  c a l i d a d  d e  l a s  t o r t a s  d e  e s t e  e s t a b l e c i m i e n t o ?  

 

T a b l a  8 .  C a l i d a d  d e  l a s  T o r t a s  O f r e c i d a s  p o r  e l  E s t a b l e c i m i e n t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

E x c e l e n t e  2 2  8 8 %  

M u y  b u e n a  3  1 2 %  

B u e n a  0  0 %  

R e g u l a r  0  0 %  

M a l a  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  a p r e c i a  s e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  q u e  e l  8 8 %  d e  l a s  p e r s o n a s  o p i n a n  q u e  l a  

c a l i d a d  e s  e x c e l e n t e ,  l o  q u e  i n d i c a  l a  a l t a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a  c l i e n t e l a  e n  e l  p r o d u c t o  

o f e r t a d o .  
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7 )  ¿ C o n s i d e r a  q u e  e l  v a l o r  d e l  p r e c i o  a  p a g a r  d e  l a  t o r t a  e s t á  a c o r d e  a  l a  c a l i d a d  d e l  

p r o d u c t o ?  

 

T a b l a  9 .  R e l a c i ó n  P r e c i o - V a l o r  d e l  P r o d u c t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  2 3  9 2 %  

N o  2  8 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c l i e n t e s  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  c o n s i d e r a n  q u e  e l  c o s t o  d e  l a s  t o r t a s  e s t á  a c o r d e  a  l a  c a l i d a d  d e l  

p r o d u c t o .  S i n  e m b a r g o  e l  p o r c e n t a j e  q u e  p i e n s a  l o  c o n t r a r i o  ( 8  % )  e s  d e b i d o  a  q u e  

c o n s i d e r a n  q u e  e l  p r e c i o  e s  e l e v a d o , p e r o  s i g u e n  p r e f i r i e n d o  l a s  t o r t a s  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  p o r  l a  c a l i d a d .  E n  e s t e  c a s o  e s  c o n v e n i e n t e  c o m p a r a r  l o s  p r e c i o s  c o n  

l a  c o m p e t e n c i a  p a r a  e s t a b l e c e r  u n  m o n t o  a c o r d e  a  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  t o d o s  l o s  

c o n s u m i d o r e s .  

 

8 )  ¿ R e c o m e n d a r í a  e l  p r o d u c t o  a  o t r a s  p e r s o n a s ?  

 

T a b l a  1 0 .  R e c o m e n d a c i ó n  d e l  P r o d u c t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  2 5  1 0 0 %  

N o  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e g ú n  e l  r e s u l t a d o  a p r e c i a d o  e l  1 0 0  %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e c o m e n d a r í a  e l  p r o d u c t o  

a  o t r a s  p e r s o n a s .  
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9 )  ¿ H a  c o m i d o  t o r t a s  e n  o t r o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  l a  z o n a ?  

 

T a b l a  1 1 .  C o m p a r a c i ó n  c o n  l a  C o m p e t e n c i a  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  2 0  8 0 %  

N o  5  2 0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e g ú n  l o  a r r o j a d o  p o r  l o s  r e s u l t a d o s  l a  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  h a  c o n s u m i d o  

t o r t a s  e n  l a  c o m p e t e n c i a ,  d e j a n d o  c l a r o  s u  p r e f e r e n c i a  p o r  l o s  p r o d u c t o s  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o .  

 

1 0 )  ¿ C ó m o  c a l i f i c a r í a  n u e s t r a s  t o r t a s  e n  r e l a c i ó n  c o n  o t r a s  d e  l a  z o n a ?  

 

T a b l a  1 2 .  V a l o r a c i ó n  c o n  R e s p e c t o  a  l a  C o m p e t e n c i a  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

E x c e l e n t e  1 8  7 2 %  

M u y  b u e n a  5  2 0 %  

B u e n a  2  8 %  

R e g u l a r  0  0 %  

M a l a  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  o b s e r v a  e n  e l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n s i d e r a n  

q u e  l a s  t o r t a s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  s o n  e x c e l e n t e s  e n  c o t e j o  c o n  l a s  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  

E s t o  e s  u n  b u e n  i n d i c a d o r  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  o f r e c i d o s  e n  c o m p a r a c i ó n  a l  

d e  o t r o s  e s t a b l e c i m i e n t o s .  
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1 1 )  ¿ L e  g u s t a r í a  e n c o n t r a r  l a s  t o r t a s  m á s  c e r c a  d e  s u  l u g a r  d e  r e s i d e n c i a ?  

 

T a b l a  1 3 .  P r e f e r e n c i a  d e l  S e r v i c i o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  1 9  7 6 %  

N o  6  2 4 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e  a p r e c i a  q u e  u n  7 6 %  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  l e s  g u s t a r í a  e n c o n t r a r  e s t a s  t o r t a s  m á s  

c e r c a  d e  s u  d o m i c i l i o ,  p o r  l o  c u a l  s e r í a  n e c e s a r i o  f r a n q u i c i a r  o t r a s  u n i d a d e s  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  e n  o t r a s  l o c a l i d a d e s  d e  l a  c i u d a d  d e  m a n e r a  d e  e x p a n d i r  e l  n e g o c i o  

f u e r a  d e  l a  z o n a  d e  l a  C a l i f o r n i a  e n  C a r a c a s .   

 

1 2 )  ¿ S e g u i r í a  c o m p r a n d o  e l  p r o d u c t o  a s í  a u m e n t a r a  d e  p r e c i o ?  

 

T a b l a  1 4 .  F i d e l i d a d  d e l  C l i e n t e  c o n  e l  P r o d u c t o  

V a r i a b l e  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

S i  2 4  9 6 %  

N o  1  4 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

 

S e g ú n  e l  r e s u l t a d o  e l  9 6 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  e s t a r í a  d i s p u e s t o  a  c o m p r a r  e l  

p r o d u c t o  i n c l u s i v e  s i  a u m e n t a r a  d e p r e c i o .  
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I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  C l i e n t e s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  I n v e r s i o n e s S C R  2 8  

 

L a  e s t r u c t u r a  d e  m e r c a d o  q u e  s e  a t i e n d e  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  a l  c u a l  s e  d e b e n  d i r i g i r  

l a s  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o ,  e s t á  d e t e r m i n a d o  p o r  e l  s i g u i e n t e  p e r f i l :  

 

T a b l a  1 5 .  S e g m e n t a c i ó n  d e l  M e r c a d o  

S e g m e n t a c i ó n  d e l  M e r c a d o  

G é n e r o  M u e s t r a  P o r c e n t a j e  

M u j e r e s  1 5  6 0 %  

H o m b r e s  1 0  4 0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

E d a d    

1 8  -  2 5  A ñ o s  7  2 8 %  

2 5  -  3 0  A ñ o s  5  2 0 %  

3 0  -  3 5  A ñ o s  7  2 8 %  

3 5  -  4 0  A ñ o s  5  2 0 %  

4 0  -  5 0  A ñ o s  1  4 %  

M á s  d e  5 0  A ñ o s  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

O c u p a c i ó n    

A c t i v o  l a b o r a l m e n t e  2 5  1 0 0 %  

N o  a c t i v o  l a b o r a l m e n t e  0  0 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  

I n g r e s o  M e n s u a l    

E n t r e  3 0  y  4 0 m i l  B s F  0  0 %  

E n t r e  4 0  y  5 0 m i l  B s F  2  8 %  

E n t r e  5 0  y  6 0 m i l  B s F  4  1 6 %  

M á s  d e  6 0 m i l  B s F  1 9  7 6 %  

T o t a l  2 5  1 0 0 %  
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4 . 7   D E T E R M I N A C I Ó N  D E  L A  C O M P E T E N C I A  

E l  e s t a b l e c i m i e n t o  o b j e t o  a  e s t u d i o ,  s e  e n c u e n t r a  e n  u n a  z o n a  e n  d ó n d e  l a  c o m p e t e n c i a  

d i r e c t a  s o n  l a s  p a n a d e r í a s  d e d i c a d a s  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  t o r t a s  y  p o s t r e s .  E n  c u á n t o  a  

f r a n q u i c i a s  s e  r e f i e r e ,  l a  c o m p e t e n c i a  m á s  c e r c a n a  s e  e n c u e n t r a  e n  l o s  c e n t r o s  

c o m e r c i a l e s  U n i c e n t r o  e l  M a r q u e s  y  e l  C e n t r o  C o m e r c i a l  L í d e r .  D e  e s t a  m a n e r a  a  

n i v e l  l o c a l ,  t e n e m o s  l a  s i g u i e n t e  c o m p o s i c i ó n  d e  o f e r t a  d i r e c t a  e  i n d i r e c t a  d e  l a  

e m p r e s a  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l :  F r a n q u i c i a s  N a c i o n a l e s  u b i c a d a s  e n  l a  z o n a  o b j e t o  d e  

e s t u d i o :  M i g a s ,  A r t u r o s ,  F r i d a y s ,  C u p  C a k e s .  F r a n q u i c i a s  I n t e r n a c i o n a l e s  u b i c a d a s  e n  

l a  z o n a  o b j e t o  d e  e s t u d i o :  M c  D o n a l d s ,  Y o g e n  F r u z .  E s t a b l e c i m i e n t o s  q u e  n o  s o n  

f r a n q u i c i a s  p e r o  q u e  s o n  c o m p e t e n c i a  d i r e c t a  e n  l a  z o n a :  P a n a d e r í a  P a r q u e  C a l i f o r n i a  

y  P a n a d e r í a  P a n  D o r a d o .   

 

D e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e  l a s  e m p r e s a s  d e  c o m p e t e n c i a  

d i r e c t a ,  p o r  v e n d e r  p r o d u c t o s  p a r e c i d o s  a  l a  e m p r e s a  d e  e s t u d i o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  P a n a d e r í a  P a r q u e  C a l i f o r n i a .  

  P a n a d e r í a  P a n  D o r a d o .  

4 . 8    C A P A C I D A D  I N S T A L A D A  Y  N I V E L  D E  P R O D U C C I Ó N  

A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  t i e n e  u n a  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l  d e  2 4  t o r t a s  

d i a r i a s ,  e n  u n a  j o r n a d a  d e  o c h o  ( 8 )  h o r a s .  P o r  l o  t a n t o  s e  e l a b o r a n  7 2 0  t o r t a s  a l  m e s  y  

8 . 6 4 0  t o r t a s  a l  a ñ o .  

4 . 9    A N A L I S I S  D E  L O S  R E S U L T A D O S  

S e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o , s e  c o m p r o b ó  q u e  l a  

m a y o r í a  d e  l o s  c l i e n t e s  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n s i d e r a n  q u e  l a s  t o r t a s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  

s o n  e x c e l e n t e s ,  o t o r g á n d o l e  u n  g r a n  v a l o r  a g r e g a d o  e n  c u a n t o  a  c a l i d a d  y  p r e c i o  d e l  

p r o d u c t o  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  c o m p e t e n c i a . E s  i m p o r t a n t e  a c o t a r  q u e  l a  e m p r e s a  n e c e s i t a  

c r e a r  u n a  m a r c a ,  q u e  l l e v a r á  d e  l a  m a n o  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g  e f e c t i v o  q u e  p e r m i t a  

d i f u n d i r l a ;  e s t o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d a r s e  a  c o n o c e r  e n  e l  m e r c a d o ,  p a r a  a s í  

p o s i c i o n a r s e  c o n  u n a  i m a g e n  s ó l i d a  y  l o g r a r  l a  e x p a n s i ó n  a  t r a v é s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  

d e  f r a n q u i c i a s .  
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C A P I T U L O  V .  D I S E Ñ O  D E  L A  E S T R U C T U R A  D E L  N E G O C I O  

 

P a r a  d i s e ñ a r  l a  e s t r u c t u r a  d e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o  s e  t o m ó  c o m o  e s t r a t e g i a  l a  c a d e n a  d e  

V a l o r  d e  P o r t e r ,  t a l  c o m o  l o  m u e s t r a  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a .  

F i g u r a  2 .  C a d e n a  d e  V a l o r  d e  P o r t e r  

 

F u e n t e :  M i c h a e l  P o r t e r  2 0 0 4  

5 . 1    A C T I V I D A D E S  P R I M A R I A S  

5 . 1 . 1   L o g í s t i c a  I n t e r n a  

S o n  l a s  a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s  c o n  e l  r e c i b o ,  a l m a c e n a m i e n t o  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  i n s u m o s  

d e  p r o d u c t o s ,  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  p a g o s  a  p r o v e e d o r e s  e t c .  ( G a z z e r a  2 0 0 5 ) .  E n  e s t e  

s e n t i d o  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  c r e a r  p o l í t i c a s  d e  c o n t r o l  e n  l o s  p r o c e s o s  m e n c i o n a d o s . 

( V e r  a n e x o  B ) .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  P r o c e d i m i e n t o s  d e  l a  L o g í s t i c a  I n t e r n a  

5 . 1 . 1 . 1  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  c o m p r a  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  

E s t e  p r o c e s o  e s  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  p a r a  c u a l q u i e r  e m p r e s a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  

a l i m e n t o s  e n  V e n e z u e l a  y a  q u e  l a  e s c a s e z  p r o d u c t o s  y  l a  v a r i a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e  

p r e c i o s  d e b i d o  a  l a  a l t a  i n f l a c i ó n  q u e  s e  m a n t i e n e  e n  e l  p a í s , o b l i g a  a  c u a l q u i e r  p e r s o n a  

d u e ñ a  ó  e n c a r g a d a  d e  n e g o c i o s  a  m o n i t o r e a r  a s i d u a m e n t e  l o s  p r e c i o s  d e  l a  m a t e r i a  
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p r i m a ,  y a  q u e  e s  u n  r e q u i s i t o  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  l o s  c o s t o s .  ( V e r  a n e x o  

C ) .  

 

5 . 1 . 1 . 2  S o l i c i t u d  d e  P e d i d o  

E s  l a  h o j a  q u e  d e t a l l a  l a  r e l a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n . 

C o n t i e n e  i n f o r m a c i ó n  c o m o  e s t a :  P r o v e e d o r ,  f e c h a  d e l  p e d i d o , t é r m i n o s  d e  e n t r e g a , 

c o n d i c i o n e s  d e  p a g o ,  t i p o  d e  p r o d u c t o ,  c a n t i d a d ,  a u t o r i z a d o  p o r ,  e n t r e  o t r a s .  ( V e r  

a n e x o  D ) .  

 

5 . 1 . 1 . 3 P r i n c i p i o s  q u e  c o n d i c i o n a n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  l a s  c o m p r a s  

E s  n e c e s a r i o  t o m a r  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  u n a  

c o m p r a :  

a .  C a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o :  E s p a c i o  a d e c u a d o  p a r a  e l  b u e n  a l m a c e n a j e  y  

p r e s e r v a c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

b .  V o l u m e n  d e  V e n t a s :  D e m a n d a  d e  l o s  p r o d u c t o s  m á s  s o l i c i t a d o s  o  p r e f e r i d o s  p o r  

l o s  c o n s u m i d o r e s .  

c .  C a p a c i d a d  d e  p a g o .  

d .  L o c a l i z a c i ó n  d e l  p r o v e e d o r :  C e r c a n í a  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .   

e .  C o n d i c i o n e s  d e l  p r o v e e d o r :  F a c i l i d a d  d e  p a g o ,  c a l i d a d ,  p r e c i o ,  m e d i o  d e  

t r a n s p o r t e ,  d e v o l u c i o n e s ,  y  a b a s t e c i m i e n t o  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

 

5 . 1 . 1 . 4  F i c h a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o  

E s  l a  h o j a  q u e  d e s c r i b e  e l  r e g i s t r o  d e  i n v e n t a r i o  p a r a  c a d a  m a t e r i a  p r i m a .  S e  d e b e  

e s p e c i f i c a r  l a  f e c h a  e n  q u e  s e  r e a l i z a  l a  a c t i v i d a d , q u e  t i p o  d e  p r o d u c t o  e s , f e c h a s  d e  

e n t r a d a  y  s a l i d a  d e  a l m a c é n  y  s t o c k  m í n i m o  y  m á x i m o  d e  c a d a  p r o d u c t o  ( V e r  a n e x o  

E ) .  

5 . 1 . 1 . 5   P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  R e c e p c i ó n  d e  P r o d u c t o s  

L o s  p a s o s  p a r a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  m e r c a n c í a  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

a .  E l  r e c e p t o r  d e  a l i m e n t o s  d e b e  t e n e r  e n  s u s  m a n o s  u n a  c o p i a  d e  l a  o r d e n  d e  c o m p r a  

p a r a  c o m p a r a r l a  c o n  l a  f a c t u r a  d e l  p r o v e e d o r .  

b .  S e  c o t e j a  q u e  l a s  c a n t i d a d e s  r e c i b i d a s  c o n c u e r d e n  c o n  l a s  s o l i c i t a d a s  e n  l a  o r d e n  

d e  c o m p r a .  
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c .  S e  v e r i f i c a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s .  S e  i n s p e c c i o n a  f e c h a  d e  c a d u c i d a d ;  c u a n d o  

l a s  c o m p r a s  s e  h a c e n  d i r e c t a m e n t e  e n  u n a  t i e n d a  y / o  l o c a l  s e  c h e q u e a  l a  c a l i d a d  d e  l a  

m a t e r i a  p r i m a  e n  e l  s i t i o .  

d .  E l  r e c e p t o r  a l  c o n f i r m a r  q u e  t o d o  e s t é  e n  o r d e n  f i r m a  y  s e l l a  l a  f a c t u r a  d e l  p r o v e e d o r  

y  l e  e n t r e g a  u n a  c o p i a  a l  m i s m o ;  e n  c a s o  c o n t r a r i o  s e  r e a l i z a  l a  d e v o l u c i ó n  d e  l a  

m e r c a n c í a  y  n o  s e  r e c i b e  h a s t a  q u e  s e  e n t r e g u e  e l  p e d i d o  t a l  c o m o  s e  s o l i c i t o .  

e .  S e  a l m a c e n a  l a  m e r c a n c í a . 

f .  S e  i n g r e s a  e n  e l  s i s t e m a  l a  m e r c a n c í a  a r r i b a d a .  E s  i m p o r t a n t e  a c o t a r  q u e  l a  e m p r e s a  

n o  p o s e e  u n  s i s t e m a  o  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t a  l l e v a r  e l  c o n t r o l  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  d e  

m a n e r a  a u t o m a t i z a d a ) .  

 

5 . 1 . 1 . 6  P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l  P r o c e s o  d e  a l m a c e n a j e  d e  m a t e r i a  p r i m a  

a .  S e  r e c i b e  l a  m e r c a n c í a  v e r i f i c a d a  p o r  e l  g e r e n t e  y / o  e n c a r g a d o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  

p a r a  a l m a c e n a r l a .  

b .  S e  s e p a r a  l a  m e r c a n c í a  s e g ú n  s u  t i p o .  

c .  S e  c o m p r u e b a  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  y  s a n i t a r i a s  s e a n  l a s  a d e c u a d a s  p a r a  

u n a  b u e n a  c o n s e r v a c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  

d .  S e  u b i c a  l a  m e r c a n c í a  e n  e s t a n t e s  o  c a v a s  s e g ú n  s e a  e l  c a s o .  

e .  ( t e m p e r a t u r a ,  l u z ,  h u m e d a d ,  e t c . ) .  

f .  S e  l l e v a  a  c a b o  e l  s i s t e m a  d e  a l m a c e n a m i e n t o  F I F O  ( p r i m e r o  q u e  e n t r a  p r i m e r o  q u e  

s a l e ) .  

g .  S e  r e a l i z a  i n v e n t a r i o  s e m a n a l  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  p r o d u c c i ó n .  

5 . 1 . 2   O p e r a c i o n e s  

L a s  o p e r a c i o n e s  s o n  l o s  p a s o s  a s o c i a d o s  a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  e n  

p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s  p a r a  s u  v e n t a ,  e n  e s t e  c a s o  e s p e c í f i c o  l a  o p e r a c i ó n  o c u r r e  c o n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  t o r t a s  a r t e s a n a l e s .  E n  e s t a  e m p r e s a  e l  e n c a r g a d o  d e  l a  s u p e r v i s i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s  s e r á  e l  p a s t e l e r o ,  q u i é n  d e b e r á  t e n e r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  t o d a s  l a s  r e c e t a s  y  

p o r c i o n e s  d e  l a s  t o r t a s  d e  m a n e r a  e s t a n d a r i z a d a ;  e s t o  l e  p e r m i t i r á  v e r i f i c a r  q u e  e l  

p r o d u c t o  t e r m i n a d o  c o n t e n g a  t o d o s  l o s  i n g r e d i e n t e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  s e g ú n  s e a  e l  c a s o ,  

y  a  s u  v e z  t e n e r  e l  c o n t r o l  d e  l a  p r o d u c c i ó n  c o n  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  l a s  p o r c i o n e s  y  d e  

l a s  r e c e t a s  d e  l o s  p r o d u c t o s .  

https://es.wikipedia.org/wiki/Materia_prima
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5 . 1 . 2 . 1   M a n u a l  o p e r a t i v o  p a r a  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  o p e r a c i o n a l e s  

L a  e m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ,  d e d i c a d a  a l  r u b r o  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l  s e  

e s p e c i a l i z a  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  t o r t a s ;  l a  m i s m a  p r o d u c e  c u a t r o  ( 4 )  t i p o s  d e  p r o d u c t o s  

q u e  s o n  l o s  q u e  d e s e a  f r a n q u i c i a r  y  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a :  

 

T a b l a  1 6 .  T i p o s  d e  T o r t a s  

 

 

 

 

 

 

L a s  r e c e t a s  d e  l a s  t o r t a s  s e  e n c u e n t r a n  d e t a l l a d a s  e n  e l  s i g u i e n t e  r e c e t a r i o  d e  l a  

e m p r e s a :  

 

T a b l a  1 7 .  R e c e t a  d e  C h e s e e  C a k e  d e  C h o c o l a t e  ( 1 0  p o r c i o n e s )  

I N G R E D I E N T E S  C A N T I D A D  

C O S T O  

U N I T A R I O  ( B s F )  

C O S T O  T O T A L  

        ( B s F )  

C a c a o  1 0 0  g r  1 3 . 0 0 0  ( 1 K g )           1 . 3 0 0  

M a n t e q u i l l a  1 2 5  g r  3 . 7 0 0  ( 1 K g )            4 6 3  

Q u e s o  C r e m a  2 5 0  g r  2 . 2 0 0  ( 2 5 0 g r )           2 . 2 0 0  

A z ú c a r  2 5 0  g r  1 8 . 0 0 0  ( 2 0 K g )            2 2 5  

E s e n c i a  d e  V a i n i l l a  5  m l  3 . 0 0 0  ( 1 L t )             1 5  

H u e v o s  2  u n i d .  5 0 . 0 0 0  ( 5 4 0 u n i d . )            1 8 5  

G a l l e t a s  M a r í a  2 5 2  g r  2 . 3 0 0  ( 2 5 2  g r )           2 . 3 0 0  

  T O T A L           6 . 6 8 8  

C o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  u n a  p o r c i ó n  d e  C h e s e e  C a k e  d e  c h o c o l a t e  =  6 8 9 B s . F  

P V P  =  1 . 8 0 0  B s . F  

U t i l i d a d  =  1 . 1 1 1 B s . F  

C h e s e e  C a k e  d e  C h o c o l a t e  

P i e  d e  L i m ó n  

M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e  

B r o w n i e s  



 

 

4 2  

 

P r e p a r a c i ó n :  

1 .  P r e c a l e n t a r  e l  h o r n o  a  1 8 0  º C  ( m o d e r a d o ) .   

P a r a  l a  b a s e  d e  l a  t o r t a :  

2 .  T r i t u r a r  l a s  g a l l e t a s  y  m e z c l a r l a s  c o n  l a  m a n t e q u i l l a  y  1  c u c h a r a d a  d e  a z ú c a r .  C u b r i r  

e l  f o n d o  y  l a s  p a r e d e s  d e  u n a  t a r t e r a  g r a n d e  y  l l e v a r  a l  h o r n o  p o r  1 5  m i n u t o s .  

P a r a  e l  r e l l e n o :  

3 .  U s a n d o  u n a  b a t i d o r a  e l é c t r i c a , m e z c l a r  e n  u n  r e c i p i e n t e  g r a n d e  e l  q u e s o  c r e m a ,  e l  

a z ú c a r  y  l a  v a i n i l l a  h a s t a  q u e  q u e d e  s u a v e .  L e n t a m e n t e  b a t i r  l o s  h u e v o s ,  

i n c o r p o r a n d o  u n o  a  l a  v e z ,  l u e g o  a ñ a d i r  e l  c a c a o  y  s e g u i r  b a t i e n d o  h a s t a  q u e  s e a  u n a  

s o l a  m e z c l a ;  d e j a r  r e p o s a r  5  m i n u t o s .  

E n s a m b l e  f i n a l :  

4 .  V e r t e r  e l  r e l l e n o  s o b r e  l a  c o r t e z a  d e  g a l l e t a s  m a r í a s  t r i t u r a d a s  y  l l e v a r  a l  h o r n o  

d u r a n t e  4 0  m i n u t o s ,  o  h a s t a  q u e  e l  r e l l e n o  e s t é  f i r m e .  D e j a r  q u e  s e  e n f r í e .  R e f r i g e r a r  

p o r  l o  m e n o s  5  h o r a s .  

T a b l a  1 8 .  R e c e t a  d e  P i e  d e  L i m ó n  ( 1 0  P o r c i o n e s )  

I N G R E D I E N T E S  C A N T I D A D  

C O S T O  

U N I T A R I O  ( B s F )  

    C O S T O  T O T A L  

           ( B s F )  

G a l l e t a s  M a r í a  2 5 2  g r  2 . 3 0 0  ( 2 5 2  g r )  2 . 3 0 0  

M a n t e q u i l l a  1 2 5  g r  3 . 7 0 0  ( 1 K g )   4 6 3  

L e c h e  C o n d e n s a d a  1  l a t a  d e  4 0 0  g r .  2 . 5 0 0  ( 4 0 0 g r )     2 . 5 0 0  

Z u m o  d e  L i m ó n  2  u n i d .  1 . 0 0 0  ( 7  u n i d . )      2 8 6  

A z ú c a r  2 5 0  g r  1 8 . 0 0 0  ( 2 0 K g )  2 2 5  

H u e v o s  3 u n i d .  5 0 . 0 0 0  ( 5 4 0  u n i d . )  2 7 8  

R a l l a d u r a  d e  L i m ó n  1  u n i d .  1 . 0 0 0  ( 7  u n i d . )         1 4 3  

  T O T A L     6 . 1 9 5  
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C o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  u n a  p o r c i ó n  d e  P i e  d e  L i m ó n  =  6 2 0 B s F  

P V P  =  1 . 8 0 0  B s . F  

U t i l i d a d  =  1 . 1 8 0  B s . F  

 

P r e p a r a c i ó n :  

1 .  P r e c a l e n t a r  e l  h o r n o  a  1 8 0  º C  ( m o d e r a d o ) .   

P a r a  l a  b a s e  d e  l a  t o r t a :  

2 .  T r i t u r a r  l a s  g a l l e t a s  y  m e z c l a r l a s  c o n  l a  m a n t e q u i l l a  y  1  c u c h a r a d a  d e  a z ú c a r . 

C u b r i r  e l  f o n d o  y  l a s  p a r e d e s  d e   u n a  b a n d e j a  d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  g r a n d e  y  l l e v a r  

a l  h o r n o  p o r  1 5  m i n u t o s .  

P a r a  e l  r e l l e n o :  

3 .  U s a n d o  u n a  b a t i d o r a  e l é c t r i c a ,  m e z c l a r  e n  u n  r e c i p i e n t e  g r a n d e  l a  l e c h e  c o n d e n s a d a ,  

l a s  y e m a s  d e  l o s  h u e v o s  y  e l  z u m o  d e  l i m ó n ,  i n c o r p o r a n d o  u n o  a  l a  v e z ,  l u e g o  d e j a r  

r e p o s a r  5  m i n u t o s .  

P a r a  e l  m e r e n g u e :  

4 .  M e z c l a r  l a s  c l a r a s  d e  l o s  h u e v o s  u t i l i z a n d o  l a  b a t i d o r a  e l é c t r i c a  h a s t a  q u e  e s t é n  b i e n  

e s p u m o s a s ,  l u e g o  a g r e g a r  g r a d u a l m e n t e  e l  a z ú c a r  y  u n a  c u c h a r a d i t a  d e  z u m o  d e  

l i m ó n ,  s e g u i r  b a t i e n d o  h a s t a  l o g r a r  u n  p u n t o  d e  n i e v e  p a r a  m e r e n g u e .  

E n s a m b l e  f i n a l :  

5 .  V e r t e r  e l  r e l l e n o  s o b r e  l a  c o r t e z a  d e  g a l l e t a s  m a r í a s  t r i t u r a d a s  y  l l e v a r  a l  h o r n o  

d u r a n t e  2 5  m i n u t o s ,  o  h a s t a  q u e  e l  r e l l e n o  e s t á  f i r m e .  

6 .  E x t e n d e r  e l  m e r e n g u e  s o b r e  t o d a  l a  s u p e r f i c i e  d e l  p i e  y  s e  h a c e n  p i c o s  c o n  l a  a y u d a  

d e  u n a  m a n g a  p a s t e l e r a .  

7 .  L l e v a r  a l  h o r n o  d u r a n t e  d o s  ( 2 )  m i n u t o s  p a r a  q u e  l o s  p i c o s  d e l  m e r e n g u e  t o m e n  

c o l o r .  

8 .  E s p a r c i r  l a  r a l l a d u r a  d e l  l i m ó n  s o b r e  t o d a  l a  s u p e r f i c i e  d e l  p i e  y  r e f r i g e r a r  p o r  l o  

m e n o s  5  h o r a s .  



 

 

4 4  

 

T a b l a  1 9 .  R e c e t a  d e  M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e  ( 1 0  P o r c i o n e s )  

I N G R E D I E N T E S  C A N T I D A D  

C O S T O  

U N I T A R I O  ( B s F )  

C O S T O  T O T A L I O  

        ( B s F )  

G a l l e t a s  M a r í a  5 0 4  g r  2 . 3 0 0  ( 2 5 2  g r )          4 . 6 0 0  

M a n t e q u i l l a  2 0 0  g r  3 . 7 0 0  ( 1 K g )           7 4 0  

L e c h e  C o n d e n s a d a  4 0 0  g r  2 . 5 0 0  ( 4 0 0 g r )          2 . 5 0 0  

C a c a o  1 0 0  g r  1 3 . 0 0 0  ( 1 K g )          1 . 3 0 0  

H u e v o s   3  u n i d .  5 0 . 0 0 0  ( 5 4 0  u n i d . )            2 7 8  

L e c h e  L í q u i d a              5 0 m l  2 6 0 0  ( 1 L t )            1 3 0  

  T O T A L           9 . 5 4 8  

C o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  u n a  p o r c i ó n  d e  M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e  =  9 5 5  B s F  

P V P  =  2 . 2 0 0  B s F  

U t i l i d a d  =  1 . 2 4 5  B s F  

P r e p a r a c i ó n :  

P a r a  e l  r e l l e n o :  

1 .  E n  u n  b o w l  p e q u e ñ o  b a t i r  l a s  y e m a s  d e  l o s  h u e v o s  c o n  a y u d a  d e  u n a  b a t i d o r a  

e l é c t r i c a  h a s t a  o b t e n e r  u n a  c o n s i s t e n c i a  c r e m o s a  y  d e  c o l o r  a m a r i l l o  c l a r o .  

2 .  E n  u n  b o w l  g r a n d e  y  c o n  l a  a y u d a  d e  u n a  b a t i d o r a  e l é c t r i c a ,  b a t i r  l a  m a n t e q u i l l a  

h a s t a  o b t e n e r  u n a  c o n s i s t e n c i a  c r e m o s a .  S i n  d e j a r  d e  b a t i r ,  s e  i n c o r p o r a n  d e  a  u n o  a  

l a  v e z  l a s  y e m a s  d e  l o s  h u e v o s  p r e v i a m e n t e  b a t i d a s ,  l a  l e c h e  c o n d e n s a d a  y  p o r  

ú l t i m o  e l  c a c a o ,  e s t o  d e b e  h a c e r s e  h a s t a  o b t e n e r  u n a  a p a r i e n c i a  u n i f o r m e  y  u n a  

c o n s i s t e n c i a  c r e m o s a .  

E n s a m b l e  f i n a l :  

3 .  B a ñ a r  l i g e r a m e n t e  l a s  g a l l e t a s  e n  u n  b o w l  c o n  l a  l e c h e .  
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4 .  E n  u n  m o l d e  r e f r a c t a r i o  i r  f o r m a n d o  c a p a s  i n t e r c a l a d a s  d e  g a l l e t a s  y  r e l l e n o ,  

c o m e n z a n d o  p o r  u n a  c a p a  d e  g a l l e t a s  y  t e r m i n a n d o  c o n  u n a  c a p a  d e  r e l l e n o  d e  

c h o c o l a t e .   

5 .  R e f r i g e r a r  p o r   l o  m e n o s  5  h o r a s .  

T a b l a  2 0 .  R e c e t a  T o r t a  d e  B r o w n i e  ( 1 0  P o r c i o n e s )  

I N G R E D I E N T E S  C A N T I D A D  

C O S T O  U N I T A R I O  

( B s F )  

C O S T O  T O T A L  

         ( B s F )  

H a r i n a  d e  T r i g o  

L e u d a n t e  

2 5 0  g r  7 4 5  ( 1 K g )  1 8 6  

M a n t e q u i l l a  2 5 0  g r  3 . 7 0 0  ( 1 K g )  9 2 5  

A z ú c a r  5 0 0  g r  1 8 . 0 0 0  ( 2 0 K g )  4 5 0  

H u e v o s  4  u n i d .  5 0 . 0 0 0  ( 5 4 0  u n i d . )  3 7 0  

C a c a o  1 2 0  g r  1 3 . 0 0 0  ( 1 K g )  1 5 6 0  

S a l  5  g r   1 2 0 0  ( 1 K g )  6  

L e v a d u r a  3  g r  1 4 . 0 0 0  ( 1 K g )  4 2  

  T O T A L  3 . 5 3 9  

 

C o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  u n a  p o r c i ó n  d e  B r o w n i e  =  3 5 4  B s F  

                       P V P  =  1 . 8 0 0  B s F  

   U t i l i d a d  =  1 4 4 6  B s F  

P r e p a r a c i ó n :  

1 .  P r e c a l e n t a r  e l  h o r n o  a  1 8 0  º C .   

P a r a  l a  b a s e  d e  l a  t o r t a :  

2 .  E n  u n a  o l l a  d e r r e t i r  l a  m a n t e q u i l l a  e n  u n a  c a c e r o l a  a  f u e g o  m u y  l e n t o .  

3 .  E n  u n  b o w l ,  m e z c l a r  c o n  l a  a y u d a  d e  u n a  b a t i d o r a  a u t o m á t i c a  l a  m a n t e q u i l l a  

d e r r e t i d a ,  e l  a z ú c a r  l o s  h u e v o s  u n o  a  u n o .    
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4 .  E n  u n a  o l l a  a  f u e g o  m u y  l e n t o ,  d e r r e t i r  e l  c h o c o l a t e  y  a ñ a d i r l o  a  l a  m e z c l a  a n t e r i o r  

h a s t a  o b t e n e r  u n a  p a s t a  c o n  c o n s i s t e n c i a  c r e m o s a .  

5 .  E n  u n  b o w l  m e d i a n o  m e z c l a r  c o n  l a  a y u d a  d e  u n a  b a t i d o r a  m a n u a l  l a  h a r i n a  d e  

t r i g o ,  l a  s a l  y  l a  l e v a d u r a .  

E n s a m b l e  f i n a l :  

6 .  M e z c l a r  l o s  p o l v o s  c o n  l a  p a s t a  c r e m o s a  d e l  c h o c o l a t e  d e  m a n e r a  e n v o l v e n t e  c o n  

u n a  p a l e t a  p l á s t i c a ,  u n a  v e z  h o m o g é n e a  l a  m e z c l a  v e r t e r  l a  p a s t a  e n  u n a  b a n d e j a  

e n g r a s a d a  c o n  m a n t e q u i l l a .  

7 .  H o r n e a r  d u r a n t e  3 5  m i n u t o s .  

8 .  D e j a r  q u e  s e  e n f r í e  a  t e m p e r a t u r a  a m b i e n t e .  

5 . 1 . 3   M a q u i n a r i a  y  E q u i p o s  

L a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  n e c e s a r i o s  s e  d i v i d i r á n  e n  2  z o n a s  y  s e r á n  l a s  s i g u i e n t e s :  

 

5 . 1 . 3 . 1  Á r e a  d e  P r o d u c c i ó n  

  1  R e f r i g e r a d o r  h o r i z o n t a l  2  p u e r t a s  m a r c a  T e c o v e n  m o d e l o  E g - 2 . 

  1  H o r n o  d e  c o n v e n c i ó n  p a r a  e m p o t r a r  c o n  r e l o j  d e  t e m p o r i z a c i ó n  i n t e g r a d o  m a r c a  

B a c c o .  

  1  L i c u a d o r a  i n d u s t r i a  B l a c k  &  D e c k e r  t u r b o  p r o . 

  1  B a t i d o r  m a n u a l . 

  J u e g o  d e  T a m i z  d e  h a r i n a  ( 6  p i e z a s ) .  

  2  B r o c h a s .  

  1  R o d i l l o s  d e  M a d e r a . 

  2  E s p á t u l a s  d e  p l á s t i c o . 

  2  M a n g a s  p a s t e l e r a s  d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  c o n  b o q u i l l a s  d e  d i s t i n t o s  t a m a ñ o s . 

  2  d e  j a r r a s  m e d i d o r a s . 

  1  F r e g a d o r  d o b l e  c o n  c u b i e r t a  d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  m a r c a  B e n a r y . 

  1  M e s a  d e  t r a b a j o  d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  ( 1 8 0 x 7 0 x 0 . 9 0 c m ) . 

  4  G a b i n e t e s  p a r a  a l m a c e n a r  i n s u m o s . 

  1  P a p e l e r a . 
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5 . 1 . 3 . 2  Á r e a  d e  S e r v i c i o  

  1  N e v e r a  e x h i b i d o r a  d e  b e b i d a s .  

  1  M a q u i n a  d e  N e s c a f e .  

  1  C a j a  r e g i s t r a d o r a  f i s c a l  m a r c a  A c l a s  C R  2 1 1 0 0  

  V i t r i n a  r e f r i g e r a d a  s o b r e  m o s t r a d o r  t u r b o  a i r .  

  4  m e s a s  p e q u e ñ a s  r e d o n d a s  c o n  s i l l a s  p a r a  l o s  c l i e n t e s .  ( E n  l a  a c t u a l i d a d  h a y  

c a p a c i d a d  p a r a  8  p e r s o n a s  s e n t a d a s ) .  

  1  p a p e l e r a .  

5 . 1 . 4   L o g í s t i c a  E x t e r n a  

E l  p r o c e s o  d e  a d q u i s i c i ó n  d e l  p r o d u c t o  s e  r e a l i z a  d e  m a n e r a  p e r s o n a l  d e l  c l i e n t e  e n  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o ,  y  e l  p r o c e d i m i e n t o  e s  e l  s i g u i e n t e :  

a .  E l  c l i e n t e  a c u d e  d i r e c t a m e n t e  a l  e s t a b l e c i m i e n t o  p a r a  o b t e n e r  e l  p r o d u c t o .  

b .  S e  t o m a  e l  p e d i d o  d e l  c l i e n t e .  

c .  S e  l e  p r e g u n t a  a l  c l i e n t e  s i  d e s e a  l l e v a r  l a s  t o r t a s  o  c o m e r l a s  e n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

d .  S e  l e  f a c t u r a  y  c o b r a  e l  p e d i d o  a l  c l i e n t e .  

e .  S e  e n t r e g a  e l  p r o d u c t o .  

 

5 . 1 . 4 . 1   F a c t u r a c i ó n  

P a r a  e l  p r o c e s o  d e  f a c t u r a c i ó n ,  s e  c u e n t a  c o n  u n a  m á q u i n a  r e g i s t r a d o r a  y  c o n  u n  p u n t o  

d e  v e n t a .  S i  e l  c l i e n t e  s o l i c i t a  u n a  f a c t u r a  p e r s o n a l i z a d a  s e  l e  e n t r e g a .  T o d o s  l o s  d í a s  a l  

f i n a l i z a r  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  s e  r e a l i z a  c i e r r e  d e  c a j a .  E n  l a  a c t u a l i d a d  n o  s e  c u e n t a  c o n  

u n  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t a  t e n e r  m a y o r  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e  y  a d m i n i s t r a t i v a  d e  f o r m a  

a u t o m á t i c a  s o b r e  l a  o p e r a c i ó n  d e l  n e g o c i o ,  p o r  l o  q u e  e s  s ú p e r  i m p o r t a n t e  l a  

a d q u i s i c i ó n  d e  u n o  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  f r a n q u i c i a ,  e s t o  c o n  e l  ú n i c o  f i n  d e  f a c i l i t a r  

l o s  p r o c e s o s  d e  f a c t u r a c i ó n  y  c o b r a n z a ,  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  r e d u c i r  c o s t o s  e n  g a s t o s  

o p e r a t i v o s .   

5 . 1 . 5   M e r c a d o t e c n i a  y  V e n t a s  

S e g ú n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e l  m e r c a d o ,  l a  m a r c a  e s  c o n o c i d a  p o r  u n  g r u p o  d e  c l i e n t e s  d e  

l a  z o n a  q u e  s e  h a n  e n t e r a d o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  m a n e r a  i n d i v i d u a l  y  p o r  e l  b o c a  e n  
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b o c a .  P o r  l o  q u e  e s  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  e s t r a t e g i a s  d e  m e r c a d o  y  d e  n e g o c i o  p a r a  c a p t a r  

l a  a t e n c i ó n  d e  n u e v o s  c o n s u m i d o r e s  c o n  e l  ú n i c o  p r o p ó s i t o  d e  a c r e c e n t a r  l a s  v e n t a s .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  e l  m a r k e t i n g  m i x  p a r a  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  

e m p r e s a .  

 

5 . 1 . 5 . 1  P r o d u c t o  

E n  l a  e m p r e s a  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  s e  o f r e c e n  t o r t a s  e l a b o r a d a s  d e  f o r m a  a r t e s a n a l  c o n  

u n a  v a r i e d a d  d e  s a b o r e s  ( V e r  t a b l a  1 5 )  m a r c a n d o  d i s t i n c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  p o r  l a  

c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o  y  d e l  s e r v i c i o .  S i n  e m b a r g o  e s  n e c e s a r i a  l a  c r e a c i ó n  u n a  m a r c a  e  

i m a g e n  p a r a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  c l i e n t e  c o n  e l  p r o d u c t o  q u e  s e  v e n d e .  

 

5 . 1 . 5 . 2  E s t r a t e g i a  d e  P r o d u c t o s  

L a s  t o r t a s  a r t e s a n a l e s  s e r á n  r e a l i z a d a s  c o n  m a t e r i a s  p r i m a s  d e  e x c e l e n t í s i m a  c a l i d a d  l o  

q u e  l e  p e r m i t i r á  a l  c l i e n t e  d e g u s t a r  u n  m u y  b u e n  p r o d u c t o , a d e m á s  t e n d r á  a  s u  

d i s p o s i c i ó n  u n a  v a r i e d a d  d e  t e x t u r a s  y  s a b o r e s  p a r a  s u  e l e c c i ó n , l o  q u e  d a  c o m o  

r e s u l t a d o  u n  p r o d u c t o  ú n i c o  y  d i f e r e n c i a d o  e n  e l  m e r c a d o .  

 

5 . 1 . 5 . 3  P r e c i o s  

E n  e s t e  p u n t o  s e  m a n t e n d r á n  l o s  p r e c i o s  a c t u a l e s ,  y a  q u e  s e g ú n  l a  e n c u e s t a  u n  9 2  %  d e  

l o s  c l i e n t e s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  p r e c i o  v a l o r  d e  l a s  t o r t a s  e s t á  a c o r d e  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

p r o d u c t o s ,  ( V e r  t a b l a  8 ) .  

 

5 . 1 . 5 . 4  E s t r a t e g i a  d e  F i j a c i ó n  d e  P r e c i o s  

S e g ú n  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ,  s e  d e t e r m i n ó  q u e  e l  p r e c i o  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  

e m p r e s a  e s  s i m i l a r  a l  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  L a  p r i n c i p a l  e s t r a t e g i a  a  e m p l e a r  

c o n s i d e r a n d o  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c l i e n t e s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  s o n  p e r s o n a s  c o n  

i n g r e s o s  s u p e r i o r e s  a  s e s e n t a  m i l  b s  ( v e r  t a b l a  1 4 ) ,  s e r á  d i f e r e n c i a r  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  

e m p r e s a  p o r  s u  c a l i d a d  y  v a r i e d a d ,  p o r  l o  q u e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  c o m u n i c a r  e s t a  

d i f e r e n c i a  y  h a c e r  q u e  e l  c l i e n t e  l a  p e r c i b a  c o m o  r e a l ;  L a  e m p r e s a  o f r e c e  u n  r a n g o  d e  

p r e c i o s  e n t r e  1 . 8 0 0  y  2 . 2 0 0  B s F  o f r e c i é n d o l e  a  s u  c l i e n t e l a  v a r i e d a d  d e  p r e c i o s  

d e p e n d i e n d o  d e l  t i p o  d e  t o r t a  q u e  e l i j a .  
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5 . 1 . 5 . 5  P l a z a  –  C a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  

L a  e m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  s e  e n c u e n t r a  s i t u a d a  e n  l a  C a l i f o r n i a  M u n i c i p i o  

S u c r e ,  C a r a c a s . L a  m i s m a  s e  e n c u e n t r a  e n  u n a  z o n a  a l t o  p o r c e n t a j e  r e s i d e n c i a l ,  

c o m e r c i a l  y  l a b o r a l ,  p o r  l o  c u a l  h a y  m u c h o  f l u j o  v e h i c u l a r  y  p e a t o n a l .  C o m o  s e  e s t á  

e s t i m a n d o  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e l  n e g o c i o  m e d i a n t e  u n  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a s ,  s e  d e b e  

i n i c i a r  c o n  u n  n e g o c i o  p i l o t o  q u e  f u n c i o n a r á  e n  l a  z o n a  a n t e s  s e ñ a l a d a ;  e s  i m p o r t a n t e  

a c o t a r  q u e  n o  s e  h a n  m a n e j a d o  v a r i a b l e s  e f e c t i v a s  d e  m e r c a d e o  q u e  p e r m i t a n  a l c a n z a r  

u n  a l t o  r e c o n o c i m i e n t o  c o m o  m a r c a  p a r a  t e n e r  o t r o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  c o m o  p o r  

e j e m p l o  e n  c e n t r o s  c o m e r c i a l e s .  

 

5 . 1 . 5 . 6  M e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l o s  c l i e n t e s  

C o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l a  e m p r e s a  ( I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ) ,  s e a  r e c o n o c i d a  e n  l a  z o n a  

p o r  l a  c a l i d a d  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  y  l o g r a r  p o s i c i o n a r s e  e n  e l  m e r c a d o  s e  u t i l i z a r á n  l o s  

s i g u i e n t e s  i n s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n :  

 

5 . 1 . 5 . 6 . 1   V o l a n t e s  

S e  d i s t r i b u i r á n  v o l a n t e s  q u e  c o n t e n g a n  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e  l o s  p r o d u c t o s  

q u e  o f r e c e  e l  n e g o c i o  y  s u  u b i c a c i ó n .  

 

5 . 1 . 5 . 6 . 2  R e d e s  S o c i a l e s  

S e  a b r i r á n  p a g i n a s  e n  d i f e r e n t e s  r e d e s  s o c i a l e s  c o m o :  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,  T w i t t e r , 

e n t r e  o t r a s ,  p a r a  m a y o r  p u b l i c i d a d  d e  l a  e m p r e s a  y  l o s  p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e .  

 

5 . 1 . 5 . 6 . 3  P e r i ó d i c o s  y  R e v i s t a s  

L a  p u b l i c i d a d  s e r á  e n c a r t a d a  e n  l o s  d i a r i o s  d e  m a y o r  c i r c u l a c i ó n  d e  l a  z o n a  p o r  l o  

m e n o s  u n a  v e z  a  l a  s e m a n a ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  c a p t a r  l a  a t e n c i ó n  d e  c l i e n t e s  d e  o t r o s  

s e c t o r e s .  

 

5 . 1 . 5 . 6 . 4  E m i s o r a s  

S e  r e a l i z a r á  p u b l i c i d a d  e n  e m i s o r a s  q u e  v a y a n  c o n  e l  s e g m e n t o  d e l  m e r c a d o  d e  m a y o r  

a f l u e n c i a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .   
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5 . 1 . 6  S e r v i c i o s  

S e g ú n  P o r t e r  ( 2 0 0 4 ) ,  s o n  l a s  a c t i v i d a d e s  a s o c i a d a s  c o n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p a r a  

r e a l i z a r  o  m a n t e n e r  e l  v a l o r  d e l  p r o d u c t o .  D e  e s t a  m a n e r a  p a r a  p o d e r  c r e a r  u n a  

f r a n q u i c i a  s e  d e b e  d e s c r i b i r ,  l o  m á s  d e t a l l a d o  p o s i b l e ,  l a s  t a r e a s  q u e  s e  d e b e n  r e a l i z a r  

p o r  c a d a  p u e s t o  d e  t r a b a j o  a  f i n  d e  q u e  l o s  g e r e n t e s  p u e d a n  t e n e r  u n a  g u í a  a l  m o m e n t o  

d e  s u p e r v i s a r  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  d i a r i a m e n t e .  ( V e r  A n e x o  H )  

5 . 2    A C T I V I D A D E S  D E  A P O Y O  

5 . 2 . 1  I n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  E m p r e s a  

 

S e g ú n  P o r t e r  ( 2 0 0 4 ) ,  c o n s i s t e  e n  v a r i a s  a c t i v i d a d e s ,  i n c l u y e n d o  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

g e n e r a l ,  p l a n e a c i ó n ,  f i n a n z a s ,  c o n t a b i l i d a d ,  a s u n t o s  l e g a l e s ,  g u b e r n a m e n t a l e s  y  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  c o m o  t a m b i é n  e l  l u g a r  f í s i c o  d ó n d e  f u n c i o n a  l a  e m p r e s a .  

A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  f u n c i o n a  c o m o  f i r m a  p e r s o n a l ,  p e r o  s e  e n c u e n t r a  e n  t r á m i t e s  

d e  r e g i s t r o  p a r a  e s t r u c t u r a r s e  c o m o  c o m p a ñ í a  a n ó n i m a ,  e n  d ó n d e  l a s  o b l i g a c i o n e s  

s o c i a l e s  e s t á n  g a r a n t i z a d a s  p o r  u n  c a p i t a l  d e t e r m i n a d o  y  d ó n d e  l o s  s o c i o s  n o  e s t á n  

o b l i g a d o s  s i n o  p o r  e l  m o n t o  d e  s u  a c c i ó n .  S e g ú n  e l  c ó d i g o  d e  c o m e r c i o ,  p a r a  c o n s t r u i r  

l a s  s o c i e d a d e s  s e  d e b e  c u m p l i r  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  f o r m a l i d a d e s :  

  I n s c r i p c i ó n  e n  e l  S e g u r o  S o c i a l  ( I V S S ) .  

  S o l i c i t u d  d e  n o m b r e  o  d e n o m i n a c i ó n  s o c i a l .  

  R e s e r v a  d e  n o m b r e  o  d e n o m i n a c i ó n  s o c i a l .  

  R e g i s t r o  ú n i c o  d e  i n f o r m a c i ó n  f i s c a l  ( R I F ) .  

  I n t r o d u c i r  d o c u m e n t o  c o n s t i t u t i v o  e n  e l  r e g i s t r o .  

  C á l c u l o  d e l  m o n t o  a  p a g a r  p o r  l a  i n s c r i p c i ó n  y  p a g o  a l  f i s c o  n a c i o n a l .  

  P a g o  p o r  d e r e c h o s  d e  r e g i s t r o  y  f i r m a  d e l  m i s m o .  

  P u b l i c a c i ó n  d e l  r e g i s t r o  m e r c a n t i l .  

  L i b r o s  d e  c o n t a b i l i d a d  p a r a  s e l l a r  y  f o l i a r  e n  e l  r e g i s t r o :  d i a r i o ,  m a y o r , 

i n v e n t a r i o ,  c o m p r a s  y  v e n t a s .  

  I n s c r i p c i ó n  e n  e l  I N C E S  ( I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  C o o p e r a c i ó n  E d u c a t i v a )  

  S o l i c i t a r  c o n f o r m i d a d  d e  u s o  e n  i n g e n i e r í a  m u n i c i p a l  y  c u e r p o  d e  b o m b e r o s .  

  O b t e n e r  p a t e n t e  d e  i n d u s t r i a  y  c o m e r c i o  e n  l a  A l c a l d í a .  
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A d e m á s  d e  e s t o s  r e q u i s i t o s ,  p o r  s e r  u n a  e m p r e s a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s  

s e  d e b e n  t e n e r  l o s  s i g u i e n t e s  r e c a u d o s :  

  P e r m i s o s  s a n i t a r i o s  p o r  e l  m i n i s t e r i o  d e  s a n i d a d .  

  I n s p e c c i ó n  s a n i t a r i a .  

  S e g u r o  s o c i a l .  

  C e r t i f i c a d o s  d e  s a l u d .  

  S o l v e n c i a  l a b o r a l .  

  I n s c r i p c i ó n  d e l  n e g o c i o  e n  e l  m i n i s t e r i o  d e l  t r a b a j o .  

  C u r s o s  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

  I N C E S .  

 

A c t u a l m e n t e  s e  e s t á  g e s t i o n a n d o  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  u n  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t a  h a c e r  

r e p o r t e s  c o n t a b l e s  a u t o m a t i z a d o s  p a r a  m i n i m i z a r  c o s t o s  e n  e l  á r e a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

5 . 2 . 1 . 1 L o c a l i z a c i ó n  

L a  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  e l  c a l l e j ó n  G u t i é r r e z ,  E d i f i c i o  R i v a s ,  l o c a l  p b .  5 ,  

L a  C a l i f o r n i a  C a r a c a s .  E n  e s t a  c a l l e  s e  e n c u e n t r a n  v a r i o s  l o c a l e s  c o m e r c i a l e s  c o m o  

v e n t a  d e  r e p u e s t o s ,  f e r r e t e r í a s ,  p e l u q u e r í a s  y  k i o s c o s .  E s t o s  l o c a l e s  c o m e r c i a l e s  

g a r a n t i z a n  e l  f l u j o  t a n t o  p e a t o n a l  c o m o  v e h i c u l a r  d e  p e r s o n a s  e n  l a  z o n a  p a r a  h a c e r  

c o m p r a s  y a  s e a  p o r  r a z o n e s  d e  t r a b a j o  o  p a r a  a d q u i r i r  a l g ú n  s e r v i c i o  e n  a l g u n o  d e  e s t o s  

e s t a b l e c i m i e n t o s  ( V e r  a n e x o  F ) . 

 

5 . 2 . 1 . 2 D i s t r i b u c i ó n  F í s i c a :  

E l  l o c a l  d ó n d e  f u n c i o n a  l a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n a  s o l a  p l a n t a  d e  2 0  m e t r o s  c u a d r a d o s . 

E n  l a  p a r t e  d e l a n t e r a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  s e  e n c u e n t r a  e l  á r e a  d e  s e r v i c i o  y  e n  l a  p a r t e  

t r a s e r a  s e  e n c u e n t r a  l a  c o c i n a  y  e l   a l m a c é n .  

5 . 2 . 2  A d m i n i s t r a c i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o :  

 

E l  c a p i t a l  h u m a n o  d e  l a  e m p r e s a  s e  d i v i d e  e n  t r e s  ( 3 )  g r u p o s  d e  t r a b a j o .  E l  á r e a  d e  

s e r v i c i o ,  e l  á r e a  d e  p r o d u c c i ó n  y  l a  g e r e n c i a .   
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E n  e l  á r e a  d e  s e r v i c i o  s e  n e c e s i t a n  d o s  p e r s o n a s ,  u n  c a j e r o ,  e n c a r g a d o  d e  c o b r a r  a  l o s  

c l i e n t e s  l o s  p r o d u c t o s  q u e  c o n s u m e n  d e l  l o c a l  y  u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  a t e n d e r  y  

d e s p a c h a r  l o s  p r o d u c t o s  q u e  p i d a  e l  c l i e n t e .  E n  e l  á r e a  d e  p r o d u c c i ó n  s e  n e c e s i t a n  d o s  

p e r s o n a s ,  u n  p a s t e l e r o ,  q u e  s e r á  e l  e n c a r g a d o  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  t o r t a s  y  u n  

a y u d a n t e  q u e  a p o y e  a l  p a s t e l e r o  e n  t o d a s  s u s  f u n c i o n e s .  E n  e l  á r e a  d e  g e r e n c i a  s e  

n e c e s i t a  u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  t o d a  l a  p a r t e  a d m i n i s t r a t i v a  d e l  l o c a l , m a n e j o  d e  

i n v e n t a r i o s ,  c o m p r a s ,  v e n t a s  e t c .  D e b i d o  a  q u e  e l  f i n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   e s  f r a n q u i c i a r  

e l  p r o d u c t o  q u e  e l a b o r a n  d e  m a n e r a  a r t e s a n a l  b a j o  l o s  m á s  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  

e  h i g i e n e , e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  c r i t e r i o s  y  n o r m a s  q u e  p e r m i t a n  a l  p e r s o n a l  q u e  a l l í  

l a b o r a  c u m p l i r  c o n  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  p o r  l a  e m p r e s a  d e  m a n e r a  ó p t i m a .  A   

c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a  e l  p e r f i l  q u e  d e b e  t e n e r  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  q u e  l a b o r a r a  e n  l a  

e m p r e s a :  

 

P e r f i l  d e l  C a j e r o :  

  B a c h i l l e r .  

  E x p e r i e n c i a  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e .  

  H a b i l i d a d  n u m é r i c a .  

  M a n e j o  b á s i c o  d e  c o m p u t a d o r a s .  

  C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  

 

P e r f i l  d e l  A g e n t e  d e  S e r v i c i o :  

  B a c h i l l e r .  

  E x p e r i e n c i a  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  d e  s e r v i c i o s  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s .  

  C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

 

P e r f i l  d e l  P a s t e l e r o ( a ) :  

  E x p e r i e n c i a  d e  t r e s  ( 3 )  a ñ o s  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  t o r t a s .  

  C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

  P r o a c t i v o . 

  D i n á m i c o .  

  A g i l i d a d  a l  c o c i n a r .  
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P e r f i l  d e l  A y u d a n t e  d e  P a s t e l e r í a :  

  C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

  E x p e r i e n c i a  e n  e l a b o r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

  P r o a c t i v o .  

  D i n á m i c o .  

  H a b i l i d a d  n u m é r i c a .  

 

P e r f i l  d e l  G e r e n t e :  

  E s t u d i o s  u n i v e r s i t a r i o s  e n  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  e m p r e s a s  ó  c a r r e r a  a f í n . 

  E x p e r i e n c i a  e n  p l a n i f i c a c i ó n ,  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  y  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d .  

  O r g a n i z a d o .  

  C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e  a l i m e n t o s .  

  M e t ó d i c o .  

  E x p e r i e n c i a  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e .  

  H a b i l i d a d  n u m é r i c a .   

 

5 . 2 . 2 . 1  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  

S e g ú n  P o r t e r  ( 2 0 0 7 )  p .  5 4 , c a d a  a c t i v i d a d  d e  v a l o r  r e p r e s e n t a  t e c n o l o g í a , s e a  

c o n o c i m i e n t o  ( k n o w - h o w ) ,  p r o c e d i m i e n t o s ,  o  l a  t e c n o l o g í a  d e n t r o  d e l  e q u i p o  d e  

p r o c e s o .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  p r e s e n t a n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  t e c n o l o g í a  d e  l a  e m p r e s a  a s í  

c o m o  t a m b i é n  l o s  p l a n e s  d e  i m p l a n t a r  n u e v a s  t e c n o l o g í a s .  D e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o  d e  

l a s  T o r t a s :  L a s  t o r t a s  s o n  p r o d u c t o s  r e a l i z a d o s  d e  f o r m a  a r t e s a n a l ,  p e r o  n e c e s i t a  c i e r t o s  

e s t á n d a r e s ,  q u e  d e b e n  s e r  s u p e r v i s a d o s  p a r a  q u e  e n  t o d o  m o m e n t o  t e n g a n  l a s  m i s m a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

  L a  l o n g i t u d  d e  l a  t o r t a  d e b e  s e r  d e  1 2 c m  d e  l a r g o  y  8 c m  d e  a n c h o . 

  D e b e n  h a c e r s e  e n  d e t e r m i n a d o s  m o l d e s  p a r a  q u e  e l  t a m a ñ o  d e  p o r c i ó n  s i e m p r e  

s e a  e l  m i s m o .  

  D e b e n  h a c e r s e  e n  u n  h o r n o  c o n  r e l o j  d e  t e m p o r i z a c i ó n  i n t e g r a d o .  

  D e b e n  r e s p e t a r s e  l a s  c a n t i d a d e s  y  t i e m p o s  d e  c o c c i ó n  t a n t o  e n  f r í o  c o m o  e n  

c a l o r .  

E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  e m p r e s a  “ I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ”  p a r a  s u  e x p a n s i ó n  a  t r a v é s  

d e l  m o d e l o  d e  f r a n q u i c i a s ,  d e b e  a d q u i r i r  u n  h o r n o  d e  c o n v e c c i ó n  c o n  r e l o j  d e  
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t e m p o r i z a c i ó n  i n t e g r a d o ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  l l e v a r  u n  c o n t r o l  a u t o m á t i c o  d e  l o s  t i e m p o s  

d e  c o c c i ó n  d e  l a s  t o r t a s ,  y a  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  s e  l l e v a  d e  m a n e r a  m a n u a l  

c r o n o m e t r a n d o  e l  t i e m p o  e n  u n  r e l o j .  

 

5 . 2 . 2 . 2  D e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o  a d m i n i s t r a t i v o  

E n  l a  a c t u a l i d a d  l a  e m p r e s a  s o l o  c u e n t a  c o n  u n a  m á q u i n a  r e g i s t r a d o r a  f i s c a l  d e l  S e n i a t  

c o n  p u n t o  d e  v e n t a ,  p o r  l o  c u a l  d e b e  g e s t i o n a r  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  u n  s o f t w a r e  ( S a i n t ) , 

q u e  l e  p e r m i t a  o p t i m i z a r  l o s  p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e  m a n e r a  a u t o m á t i c a .  L a  

a d q u i s i c i ó n  d e  e s t e  s o f t w a r e  s u m i n i s t r a r á  i n f o r m a c i ó n  a  l a  e m p r e s a  e n  t i e m p o  r e a l  d e  

l a s  e s t a d í s t i c a s  m á s  i m p o r t a n t e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  l a s  v e n t a s  d i a r i a s  y  c u a l e s  

p r o d u c t o s  s e  v e n d e n  m á s  q u e  o t r o s ,  p r o p o r c i o n a n d o  d e  e s t a  m a n e r a  d a t o s  c o n f i a b l e s  a  

l a  g e r e n c i a  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  a  f i n  d e  a c r e c e n t a r  l a  p r o d u c c i ó n  y  l a s  g a n a n c i a s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

E l  s o f t w a r e  S a i n t  e s  u n  p r o g r a m a  q u e  s e  a d a p t a  a  c u a l q u i e r  e m p r e s a ,  s e a  g r a n d e  o  

p e q u e ñ a ,  y a  q u e  s u  b a s e  d e  d a t o s ,  m e n ú  y  m ó d u l o s  s o  c o n f i g u r a b l e s ,  d o n d e  e l  u s u a r i o  

p u e d e  a ñ a d i r  o  e l i m i n a r  l a s  o p c i o n e s  q u e  n e c e s i t e ,  d e p e n d i e n d o  d e  l a  c o m p l e j i d a d  d e  

l a  e m p r e s a ,  a c t u a l m e n t e  t i e n e  u n  p r e c i o  d e  9 5 0 . 0 0 0  B s F ,  l o  q u e  i n c l u y e  l a  i n s t a l a c i ó n  

d e l  p u n t o  S a i n t  l i c e n c i a  i n d u c c i ó n  y  s o p o r t e  p o r  u n  a ñ o .  E s t a  l a  p r i n c i p a l  o p c i ó n  d e l  

m e r c a d o  p a r a  c r e a r  l a  f r a n q u i c i a .  
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C A P I T U L O  V I .  P R O P U E S T A  D E L  M O D E L O  D E  N E G O C I O S  

6 . 1    M A T R I Z  D O F A  

C o m o  p a r t e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  e s  v i t a l  r e a l i z a r  u n  a n á l i s i s  D O F A  

( D e b i l i d a d e s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  F o r t a l e z a s  y  A m e n a z a s ) ,  p a r a  d e t e r m i n a r  e n  q u é  s i t u a c i ó n  

s e  e n c u e n t r a  a c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  i n t e r n a m e n t e  y  c o n  r e s p e c t o  a  s u  e n t o r n o .  E s t e  

a n á l i s i s  i n d i c a r á  h a c i a  d ó n d e  s e  q u i e r e  i r ,  e s t a b l e c i e n d o  o b j e t i v o s  y  m e t a s   q u e  d e b e n  

s e r  t o m a d a s  e n  c u e n t a  a  l a  h o r a  d e  t o m a r  d e c i s i o n e s ,  c o n  l a  ú n i c a  f i n a l i d a d  d e  q u e  l a  

e m p r e s a  s e a  m á s  c o m p e t i t i v a .  

 

T a b l a  2 1 .  M a t r i z  D o f a  

A N A L I S I S  I N T E R N O  

F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

  P r o d u c t o  c o n  c i n c o  ( 5 )  a ñ o s  e n  e l  

m e r c a d o . 

  F á c i l  a l m a c e n a j e  y  d i s t r i b u c i ó n . 

  I n e x i s t e n c i a  d e  i n v e r s i o n e s  

a n t e r i o r e s . 

  P r e c i o s  c o m p e t i t i v o s  e n  e l  m e r c a d o  

  U b i c a d o  e n  z o n a  c o n  a l t a  a f l u e n c i a  

p e a t o n a l  

  A t e n d i d o  p o r  s u s  d u e ñ o s  y  

p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  

  A u s e n c i a  d e  u n  p l a n  d e  m e r c a d e o  y  

p u b l i c i d a d  d e l  p r o d u c t o  

  T a m a ñ o  l i m i t a d o  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  

  F a l t a  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  

A N A L I S I S  E X T E R N O  

A M E N A Z A S  O P O R T U N I D A D E S  

  C o m p e t e n c i a  e n  e l  M e r c a d o . 

  E s c a s e z  d e  m a t e r i a  p r i m a . 

  C r i s i s  e c o n ó m i c a  a c t u a l .  

  A u g e  e n  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l .  

  A l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s . 

  A l t o  f l u j o  v e h i c u l a r  y  p e a t o n a l .  

 

E s t r a t e g i a  F O :  S e  d e b e  t o m a r  p o r  l o  m e n o s  u n  d í a  a  l a  s e m a n a  p a r a  o f r e c e r  s u s  

p r o d u c t o s  a  t r a v é s  d e  p e q u e ñ a s  d e g u s t a c i o n e s  g r a t u i t a s ,  a p r o v e c h a n d o  e l  a l t o  f l u j o  
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v e h i c u l a r  y  p e a t o n a l  q u e  h a y  e n  l a  z o n a ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l l a m a r  a  n u e v o s  p o s i b l e s  

c l i e n t e s .  

 

E s t r a t e g i a  D O :  S e  d e b e  i m p l e m e n t a r  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g  p u b l i c i t a r i o  p a r a  a t r a e r  a  

n u e v o s  c o n s u m i d o r e s  a l  e s t a b l e c i m i e n t o .  E s t o  s e  p u e d e  h a c e r  p o r  m e d i o  d e  

p r o p a g a n d a s  e n  l a  r a d i o ,  a n u n c i o s  e n  l a s  r e d e s  s o c i a l e s ,  v o l a n t e s ,  v a l l a s ,  e t c .  

 

E s t r a t e g i a  F A :  S e  d e b e n  i m p l e m e n t a r  p r o m o c i o n e s  e n  l o s  d í a s  d e  p o c o  m o v i m i e n t o  d e  

c l i e n t e s  c o n  l a  ú n i c a  f i n a l i d a d  d e  a t r a e r l o s  a l  e s t a b l e c i m i e n t o .   

 

E s t r a t e g i a  D A :  C o n  e l  f i n  d e  d i s m i n u i r  l a s  d e b i l i d a d e s  i n t e r n a s ,  s e  d e b e  r e a l i z a r  u n a  

p e q u e ñ a  e x p a n s i ó n  a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  l o c a l  p a r a  r e n o v a r  s u  a m b i e n t e  y  a  s u  v e z  

a y u d a r  a  i n c r e m e n t a r  l a  p r o d u c c i ó n .  

 

S e  p u e d e  d e c i r  q u e  l a  p r i n c i p a l  e s t r a t e g i a  q u e  d e b e  r e a l i z a r  l a  e m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  

2 8 ,  e s  l a n z a r  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g  p u b l i c i t a r i o  p a r a  d e  e s a  m a n e r a  s a c a r  p r o v e c h o  d e  

l a s  f o r t a l e z a s   q u e  t i e n e n ;  u n  e j e m p l o  d e  e l l o  s o n  l o s  c i n c o  ( 5 )  a ñ o s  q u e  l l e v a n  o p e r a n d o  

e n  e l  m e r c a d o  y  e s t á n  u b i c a d o  e n  u n  s e c t o r  c o n  a l t o  c r e c i m i e n t o  c o m e r c i a l ,  e m p r e s a r i a l  

y  u r b a n í s t i c o .  

6 . 2     N O M B R E  D E  L A  E M P R E S A  

E l  n o m b r e  d e l  n e g o c i o  e s  “ I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ”  e l  m i s m o  s e  e n c u e n t r a  r e g i s t r a d o  c o m o  

f i r m a  p e r s o n a l  y  s e  e s t á  g e s t i o n a n d o  l a  t r a n s i c i ó n  a  c o m p a ñ í a  a n ó n i m a .   

6 . 3     D E F I N I C I Ó N  D E L  N E G O C I O  

L a  e m p r e s a  s e r á  u n a  o r g a n i z a c i ó n  m o d e l o  d e  f r a n q u i c i a ,  d e d i c a d o  a  l a  e l a b o r a c i ó n  y  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  t o r t a s  e l a b o r a d a s  d e  m a n e r a  a r t e s a n a l ,  c o n  c u a t r o  ( 4 ) t i p o s  d e  

s a b o r e s  p a r a  e m p e z a r  y  c o n  l a  i d e a  d e  i r  i n c o r p o r a n d o  n u e v a s  r e c e t a s  y  c o m b i n a c i o n e s  

d e  s a b o r e s  a l  n e g o c i o , s e  e n c u e n t r a  u b i c a d o  e n  e l  m u n i c i p i o  S u c r e  d e l  E s t a d o  M i r a n d a .  

C a r a c a s - V e n e z u e l a .  L a  d u l c e r í a  v e n e z o l a n a ,  e s  e x t e n s a ,  v a r i a d a  y  l l e n a  d e  

e x t r a o r d i n a r i a s  c r e a c i o n e s ,  s i e m p r e  h a  s i d o  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e  n u e s t r a  c u l t u r a  

c u l i n a r i a ,  l a  r e p o s t e r í a  e n  n u e s t r o  p a í s  e s  u n a  f u s i ó n  d e  d i s t i n t a s  t r a d i c i o n e s  y  

c o s t u m b r e s ,  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  n u e s t r a  f o r m a  d e  v i d a  y  d e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a  
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h i s t o r i a .  E n  V e n e z u e l a  l a s  t o r t a s  s o n  p r o d u c t o s  t í p i c o s  p o p u l a r e s  y  s e  b a s a n  e n  u n a  

m a s a  d u l c e  d e  h a r i n a  y / o  g a l l e t a s ,  h u e v o s , a c e i t e ,  m a n t e q u i l l a  y  o t r o s  i n g r e d i e n t e s ,  a  l a  

q u e  s e  l e  p u e d e  d a r  f o r m a s  y  t a m a ñ o s  v a r i a d o s  y  s e  c o s e n  e n  h o r n o  o  e n   r e f r i g e r a d o r .  

E n  e l  n e g o c i o  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  l a  t o r t a  s e  v e n d e  e n  t r o z o s  t r i a n g u l a r e s  c o n  u n a  

l o n g i t u d  d e  1 2 c m  d e  l a r g o  y  8 c m  d e  a n c h o . 

6 . 4  F I L O S O F I A  D E L  N E G O C I O  

6 . 4 . 1  M i s i ó n  

F a b r i c a r  y  c o m e r c i a l i z a r  t o r t a s  a r t e s a n a l e s  d e  l a  m á s  a l t a  c a l i d a d ,  e l a b o r a d a s  c o n  

i n g r e d i e n t e s  f r e s c o s  y  n a t u r a l e s  q u e  s a t i s f a g a n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  n u e s t r o s  

c o n s u m i d o r e s ,  c o n t a n d o  p a r a  e l l o  c o n  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o  a l t a m e n t e  c a p a c i t a d o  q u e  

b r i n d e  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  p r o d u c t o s  q u e  s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  s u  e x q u i s i t o  s a b o r  y  

t r a d i c i ó n .  

 

6 . 4 . 2  V i s i ó n  

S e r  l í d e r e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  t o r t a s  a r t e s a n a l e s  p a r a  e x p a n d i r  a s í  

n u e s t r o s  p r o d u c t o s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  C o n  é n f a s i s  e n  p r o c e s o s  d e  m e j o r a  c o n t i n u a  q u e  

n o s  p e r m i t a n  s e r  m á s  c o m p e t i t i v o s ,  p r e s t a n d o  e s p e c i a l  i n t e r é s  a l  r e c u r s o  h u m a n o  y  

a p o y á n d o n o s  e n  c o n s t a n t e s  c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  e s t a r  a l  d í a  c o n  e l  u s o  d e  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  y  l a s  e x i g e n c i a s  c a m b i a n t e s  d e l  m e r c a d o . 

 

6 . 4 . 3  V a l o r e s  C o r p o r a t i v o s  d e  l a  E m p r e s a  

  T r a b a j o  e n  E q u i p o :  S e  t r a b a j a r á  u n i e n d o  t a l e n t o  y  e s f u e r z o  o r i e n t a d o s  a l  l o g r o  d e  

o b j e t i v o s  c o m u n e s .  N o s  p r e o c u p a m o s  p o r  e s c u c h a r  a  l o s  d e m á s  y  a c e p t a m o s  c o n  

t o l e r a n c i a  s u s  p e r c e p c i o n e s .  C o l a b o r a m o s  a  l a s  d e m á s  p e r s o n a s  c o n  l a s  q u e  

t r a b a j a m o s  c o n  c o r d i a l i d a d ,  a m a b i l i d a d  y  r e s p e t o .  

  C o m p r o m i s o :  S e  t i e n e  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  c o n  l a  e m p r e s a  e n  e l  l o g r o  d e  s u s  

o b j e t i v o s ,  s e  t r a b a j a  c o n  é t i c a ,  r e s p o n s a b i l i d a d ,  h o n e s t i d a d  y  d i s c i p l i n a .  S e  b u s c a n  

s o l u c i o n e s  e f e c t i v a s  a  t o d a s  l a s  v i c i s i t u d e s  p r e s e n t a d a s .  

  C a l i d a d  d e  S e r v i c i o  y  l i m p i e z a :  S e  l e  d a r á  g r a n  i m p o r t a n c i a  a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

e m p a q u e s ,  l i m p i e z a  y  e l  s e r v i c i o  d e  t o r t a s  y  p r o d u c t o s  a s o c i a d o s  d e  l a  e m p r e s a .  
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  L i d e r a z g o :  S o m o s  m o t i v a d o r e s  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  l a s  q u e  t r a b a j a m o s , t e n e m o s  l a  

c a p a c i d a d  d e  d a r  a  c o n o c e r  l o s  o b j e t i v o s  y  l a s  m e t a s  f i j a d a s  i n v o l u c r a n d o  l o s  

e s f u e r z o s  d e l  g r u p o  h a c i a  s u  c u m p l i m i e n t o .  

6 . 5   O B J E T I V O S  C O R P O R A T I V O S  

  S e r  f i e l e s  a  l o s  v a l o r e s  c o r p o r a t i v o s  d e l  n e g o c i o .  

  C o n s e g u i r  f i d e l i d a d  d e  p a r t e  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s .  

  I n n o v a r  e n  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o  o f r e c i d a .  

  R e a l i z a r  c a m p a ñ a s  p u b l i c i t a r i a s  c o n s t a n t e s  p a r a  m e j o r a r  l a  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .  

6 . 6    P R O P U E S T A  D E  V A L O R  

I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  b u s c a  s a t i s f a c e r  l a s  p r e f e r e n c i a s  a c t u a l e s  d e l  c o n s u m i d o r  

v e n e z o l a n o  e n  e l  s e c t o r  d e  r e p o s t e r í a  y  q u e  a  s u  v e z  s e  p u e d a n  o f r e c e r  d e  f o r m a  r á p i d a  

y  c ó m o d a ,  m e d i a n t e  l a  o f e r t a  d e  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s  a r t e s a n a l m e n t e ,  f á c i l e s  d e  d i g e r i r  

y  a t r a c t i v o s  a l  p a l a d a r .  S e  r e s c a t a n  d i v e r s a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  t o r t a  c o m ú n  v e n e z o l a n a  

d a n d o  u n  t o q u e  d i f e r e n t e  a  l a  m i s m a s ,  y a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p r o d u c t o s  s o n  

e l a b o r a d o s  c o n  g a l l e t a s  e n  v e z  d e  h a r i n a s  y  s u s  p r i n c i p a l e s  a t r i b u t o s  s o n :  l a  c a l i d a d ,  l a  

h i g i e n e ,  l a  p r e s e n t a c i ó n ,  e l  s a b o r  y  l a  v a r i e d a d ,  l o  q u e  c r e a r á  u n a  a l t e r n a t i v a  e n  e l  

m e r c a d o  d e  f r a n q u i c i a s .  S e  o f r e c e r á n  i n i c i a l m e n t e  4  t i p o s  d e  t o r t a s ,  c o n  s u  r e s p e c t i v a  

m a r c a ,  t o d o  e s t o  a c o m p a ñ a d o  d e  s u s  p e r m i s o s  s a n i t a r i o s  y  c ó d i g o s  d e  b a r r a  e n  e l  

p r o d u c t o ,  e s t o  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  o f r e c e r l o  e n  l o s  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e  v e n t a  d ó n d e  s e  

o f e r t e n . A d i c i o n a l m e n t e  l a  e m p r e s a  t i e n e  c o n t e m p l a d o  a  m e d i a n o  p l a z o  a m p l i a r  l a  

m e z c l a  d e  p r o d u c t o s  p a r a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  n u e v a s  r e c e t a s  a l  n e g o c i o .  

 

6 . 7    L I N E A M I E N T O S  P A R A  L A  C R E A C I Ó N  D E  L A F R A N Q U I C I A  D E  

T O R T A S A R T E S A N A L E S D E  L A E M P R E S A  I N V E R S I O N E S  S C R  2 8  

L a  e m p r e s a  I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  t i e n e  5  a ñ o s  o p e r a n d o  c o n  é x i t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d u l c e s ,  s i e n d o  r e c o n o c i d a  p o r  l a  c a l i d a d  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  P o r  t a l  m o t i v o  s u  

f u n d a d o r a  b u s c a  l a  e x p a n s i ó n  d e  s u  e m p r e s a  c r e a n d o  u n a  m a r c a   a l  p r o d u c t o  l l a m a d a  

D u l c i t o ´ s ,  t o d o  e s t o  m e d i a n t e  u n  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a s ,  p o r  l o  q u e  d e b e  d o t a r s e  d e  

e q u i p o s  d e  a l t a  t e c n o l o g í a  p r e p a r a d o s  p a r a  u n a  g r a n  d e m a n d a ,  s i n  d e j a r  d e  l a d o  e l  
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s e g u i m i e n t o  e n  l a  c a l i d a d  d e l  p r o d u c t o ,  c o n f i a n z a  d e l  c l i e n t e  e n  e l  s e r v i c i o ,  

i n c o r p o r a c i ó n  d e  t é c n i c a s  d e  m e r c a d e o  q u e  p e r m i t a n  l a  r á p i d a  e x p a n s i ó n  d e  l a  m a r c a  e n  

t o d a  l a  c i u d a d  d e  C a r a c a s  i n i c i a l m e n t e .  

E l  p r o d u c t o  p r i n c i p a l  s e r á n  l a s  t o r t a s  e l a b o r a d a s  d e  m a n e r a  a r t e s a n a l ,  p e r o  a u n a d o  a  

e l l a s  s e  v e n d e r á n  b e b i d a s  t í p i c a s  v e n e z o l a n a s  c o m o :  p a p e l ó n  c o n  l i m ó n ,  c h i c h a  c r i o l l a ,  

a s í  c o m o  r e f r e s c o s ,  a g u a s  y  c a f é  . L a  f r a n q u i c i a  d e  t o r t a s  a r t e s a n a l e s  d e  l a  e m p r e s a  

I n v e r s i o n e s  S C R  2 8 ,  f u n c i o n a r á  e n  u n  l o c a l  c o m e r c i a l  y  s e r á  l a  c a s a  m a t r i z  c e n t r a l  d e  l a  

f r a n q u i c i a ,  y a  q u e  e n  e s t e  l u g a r  s e  e l a b o r a r á n  t o d o s  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  l u e g o  s e r  

d i s t r i b u i d o s  a  l o s  d i s t i n t o s  p u n t o s  d e  v e n t a .  E l  p u n t o  d e  v e n t a  d e  l a  f r a n q u i c i a  s e r á  u n  

m ó d u l o  a d a p t a b l e  c o n  r u e d a s  d e  6  ( s e i s )  a  8  ( o c h o )  m e t r o s  a p r o x i m a d a m e n t e .  ( V e r  

a n e x o  G )  

 

C o m o  f r a n q u i c i a n t e  s e  e x i g i r á n  l o s  s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s  p a r a  o t o r g a r  u n a  f r a n q u i c i a  

D u l c i t o ´ s :  

 

6 . 7 . 1    I n f r a e s t r u c t u r a  y  E q u i p o s  

  V i t r i n a  R e f r i g e r a d a  V e r t i c a l  p a r a  e l  a l m a c e n a m i e n t o  d e  t o r t a s  f r í a s .  

  M á q u i n a  d e  N e s c a f e .  

  N e v e r a  p a r a  b e b i d a s .  

  2  P o r t a - t o r t a s ,  p a r a  l a s  t o r t a s  c a l i e n t e s .  

  C a j a  r e g i s t r a d o r a  f i s c a l .  

  M ó d u l o  d e  D u l c i t o ´ s  

 

E s p a c i o s  I d e a l e s :  E s t o s  m ó d u l o s  a d a p t a b l e s  s e  p u e d e n  c o l o c a r  e n  z o n a s  d e  a l t a  

c i r c u l a c i ó n  q u e  c u e n t e n  c o n  s e g u r i d a d  f í s i c a  y  m e d i d a s  d e  h i g i e n e , e n  c e n t r o s  

c o m e r c i a l e s ,  c e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s ,  f e r i a s  d e  c o m i d a ,  c l í n i c a s ,  h o s p i t a l e s ,  

u n i v e r s i d a d e s ,  e s t a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s , s u p e r m e r c a d o s ,  t e r m i n a l e s ,  c i n e s ,  a e r o p u e r t o s ,  

e t c .  

 

6 . 7 . 2   M a n o  d e  O b r a  

  D u e ñ o  d e l  m ó d u l o  d e  l a  f r a n q u i c i a .  

  C a j e r o .  
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  P e r s o n a l  d e  s e r v i c i o  ( q u e  a t i e n d e  a l  p ú b l i c o ) .  

6 . 7 . 3   R e q u i s i t o s  F i n a n c i e r o s  

U n a  d e  l o s  p a r t i c u l a r e s  d e l  s i s t e m a  d e  f r a n q u i c i a ,  e s  q u e  s e  c o b r a  a l  f r a n q u i c i a d o  u n  

p a g o  i n i c i a l  p o r  r a z ó n  d e  u s o  d e  m a r c a  y  o t r a s  o b l i g a c i o n e s  q u e  t i e n e  e l  f r a n q u i c i a d o  

p a r a  c o n  e l  f r a n q u i c i a d o r . P o r  l o  t a n t o  s e  h a  e s t u d i a d o  a p l i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  p a g o s  p a r a  

l a  a d q u i s i c i ó n  d e  D u l c i t o ´ s :  

 

o  G a s t o s  d e  i n s t a l a c i ó n :  

  C o m p r a  d e  e q u i p o s .  

  P r i m e r  i n v e n t a r i o  d e  p r o d u c t o s .  

N o t a :  L o s  g a s t o s  d e  i n s t a l a c i ó n  s e r á n  c u b i e r t o s  e n  s u  t o t a l i d a d  p o r  e l  f r a n q u i c i a d o .  

 

o  D e r e c h o  d e  e n t r a d a :  

  I n i c i o  d e  l a  l i c e n c i a  d e  m a r c a .  

  A s i s t e n c i a  d e  b ú s q u e d a  d e  p u n t o  d e  v e n t a .  

  D e r e c h o  a  f i r m a r  e l  c o n t r a t o .  

  E n t r e g a  d e  m a n u a l e s  d e  o p e r a c i ó n .  

  C a p a c i t a c i ó n  i n i c i a l .  

  A p e r t u r a  y  l a n z a m i e n t o  d e  l a  n u e v a  f r a n q u i c i a .  

N o t a :  E s t o s  d e r e c h o s  n o  s e  c o b r a r a n  c o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  h a c e r  m á s  a t r a c t i v a  l a  

f r a n q u i c i a .  

 

o  P o r c e n t a j e s  d e  p u b l i c i d a d :  

L a  m a r c a  c o b r a r á  5 %  s o b r e  l o s  c o s t o s  d e  p u b l i c i d a d .  D i c h o  p o r c e n t a j e  s e  c o b r a r á  a  

p a r t i r  d e l  s e x t o  m e s  d e  e s t a r  f u n c i o n a n d o  e l  n e g o c i o .  

 

o  R e g a l í a s  c o m e r c i a l e s :  

  A c t u a l i z a c i ó n  d e  m a n u a l e s .  

  A p o y o  y  s e g u i m i e n t o  p e r m a n e n t e  e n  l a  g e s t i ó n  a  p a r t i r  d e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  l a  

f r a n q u i c i a .  

N o t a :  E l  f r a n q u i c i a d o  t e n d r á  l a  o b l i g a c i ó n  d e  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o  y a  e l a b o r a d o  e n  l a  

c a s a  m a t r i z  d e  l a  f r a n q u i c i a .  
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6 . 7 . 4  P e r f i l  d e l  F r a n q u i c i a d o  

C u a l i d a d e s  P e r s o n a l e s :   

  E d a d :  2 1  a ñ o s  e n  a d e l a n t e .   

  P e r s o n a s  d i s p u e s t a s  a  r e c i b i r  u n a  a s i s t e n c i a  y /  o  g e s t i ó n  e x t e r n a .  

  C a p a c i d a d  e c o n ó m i c a  p a r a  a s u m i r  l a s  i n v e r s i o n e s  i n i c i a l e s .  

  C a p a c i d a d  p a r a  l l e v a r  a  l a  p r á c t i c a  l a s  d i r e c t r i c e s  d e  l a  c a s a  m a t r i z  c e n t r a l .   

  Q u e r e r  c r e c e r  c o n  l a  m a r c a  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  n u e v o s  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

 

C u a l i d a d e s  P r o f e s i o n a l e s :  

  F o r m a c i ó n  U n i v e r s i t a r i a .  

  S e  v a l o r a  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  s e c t o r  g a s t r o n ó m i c o .   

  C a p a c i d a d  p a r a  g e s t i o n a r  s u  p r o p i o  n e g o c i o .   

  D i s p o s i c i ó n  e s p e c i a l  e n  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e .  

 

6 . 7 . 5   D o c u m e n t a c i ó n  a  c o n s i g n a r  

  C a r t a  d e  A c e p t a c i ó n  d e  u b i c a c i ó n  d e  e s p a c i o  f í s i c o  p o r  p a r t e  d e  l a  o f i c i n a  

a d m i n i s t r a d o r a  d e l  s i t i o  d ó n d e  o p e r a r á  l a  F r a n q u i c i a .   

  B a l a n c e  P e r s o n a l  V i s a d o  p o r  C o l e g i o  d e  C o n t a d o r e s ,  d e  l a  p e r s o n a  ( s )  q u e  a d q u i r i r á  

l a  f r a n q u i c i a .  

  R e f e r e n c i a s  ( 2  d e  c a d a  u n a ) :  P e r s o n a l e s  y  B a n c a r i a s .  

  R e s u m e n  C u r r i c u l a r  d e  l a  p e r s o n a  ( s )  q u e  a d q u i r i r á  l a  f r a n q u i c i a .  

  E n t r e v i s t a  e n  l a  C e n t r a l  d e  F r a n q u i c i a .  

  C r e a c i ó n  d e  u n a  C o m p a ñ í a  o  F i r m a  P e r s o n a l  p a r a  e l  M a n e j o  Ú n i c o  d e  L a  F r a n q u i c i a .  

6 . 8  B E N E F I C I O S  D E  L A  F R A N Q U I C I A  P A R A  E L  F R A N Q U I C I A D O  

  C a p a c i t a c i ó n  c o n t i n ú a . 

  C r e c i m i e n t o  a c e l e r a d o .  

  P u b l i c i d a d  c o m p a r t i d a .  

  B a j a  i n v e r s i ó n .  

  C a l i d a d  y  e f i c i e n c i a  e n  e l  c o n t r o l  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c u r s o s .  

  C o n o c i m i e n t o  y  e x p e r i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l .  
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  O p e r a c i o n e s  e s t a n d a r i z a d a s .  

6 . 9  R E S P O N S A B I L I D A D  D E  L A S  P A R T E S  

6 . 9 . 1  E l  f r a n q u i c i a n t e  d e b e :  

  E s t a b l e c e r  l a s  p o l í t i c a s  d e  t r a b a j o  y   d e  p u b l i c i d a d .  

  P r o p o r c i o n a r  a  l o s  f r a n q u i c i a d o s  l o s  m a n u a l e s  d e  o p e r a c i ó n ,  c a p a c i t a c i ó n  y  a s i s t e n c i a .  

  A u t o r i z a r  e l  u s o  d e  l a  m a r c a .  

  H a b e r  e x p l o t a d o  c o n  é x i t o  u n  c o n c e p t o  d e  n e g o c i o .  

6 . 9 . 2  E l  f r a n q u i c i a d o  d e b e :  

  P e r m i t i r  a l  f r a n q u i c i a n t e  e l  a c c e s o  a  l o s  l o c a l e s ,  r e g i s t r o s  y  d o c u m e n t o s .  

  N u n c a  r e v e l a r  a  t e r c e r o s  e l  K n o w - H o w  d e l  n e g o c i o .  

  F a c i l i t a r  a l  f r a n q u i c i a n t e  d a t o s  o p e r a t i v o s  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  n e g o c i o  y  e s t a d o s  

f i n a n c i e r o s  p a r a  o r i e n t a r  u n a  g e s t i ó n  e f e c t i v a .  

  A p o y a r  e n  l o  q u e  s e  p o s i b l e  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  d e  s u  n e g o c i o  d e  f r a n q u i c i a .  

6 . 1 0  E S T U D I O  F I N A N C I E R O  

L o s  i n g r e s o s  e c o n ó m i c o s  y  l a  r e n t a b i l i d a d  s o n  e l  r e f l e j o  d e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e  c u a l q u i e r  

e m p r e s a .  E s  f u n d a m e n t a l  a n a l i z a r  p r o y e c c i o n e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  n u e v o  

n e g o c i o  p a r a  d e  c i e r t a  f o r m a  p r e d e c i r  e l  f u t u r o  d e s e m p e ñ o  d e l  m i s m o  y  c o n  e s t a  

i n f o r m a c i ó n  e s t a r  p r e p a r a d o s  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s  q u e  a p o r t e n  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

n a c i e n t e  e m p r e s a .  E l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  p a r a  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  t e n d r á  u n a  

p r o y e c c i ó n  d e  c i n c o  a ñ o s  c o n t a d o s  a  p a r t i r  d e  D i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 6 .  A  c o n t i n u a c i ó n  

s e  p r e s e n t a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  m o n e t a r i o s  d e l  p r o y e c t o :  

 

T a b l a  2 2 .  P a r á m e t r o s  G e n e r a l e s  

H o r a s  d e  t r a b a j o  a l  d í a  8  h o r a s  

D í a s  d e  t r a b a j o  a l  m e s  3 0  d í a s  

M e s e s  d e  t r a b a j o  a l  a ñ o  1 2  m e s e s  

N ú m e r o  d e  t o r t a s  p r o d u c i d a s  p o r  h o r a  3  t o r t a s  

C a p a c i d a d  I n s t a l a d a   

N ú m e r o  d e  t o r t a s  p r o d u c i d a s  p o r  a ñ o  8 . 6 4 0  t o r t a s  

 

 



 

 

6 3  

 

6 . 1 0 . 1  P r e c i o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  p o r  l í n e a  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e t a l l a  e l  c o s t o  d e  v e n t a  a l  p ú b l i c o  d e  l o s  p r o d u c t o s  a  f r a n q u i c i a r :   

T a b l a  2 3 .  P r e c i o s  d e l  P r o d u c t o  p o r  L í n e a  

P r o d u c t o  P r e c i o  U n i t a r i o  p o r  P e d a z o  ( B s . F )  

C h e s e e  C a k e  d e  C h o c o l a t e  1 . 8 0 0  

P i e  d e  L i m ó n  1 . 8 0 0  

M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e  2 . 2 0 0  

B r o w n i e  1 . 8 0 0  

 

E s  i m p o r t a n t e  a c o t a r  q u e  e s t o s  v a l o r e s  r e p r e s e n t a n  u n a  p o r c i ó n  d e  l a  t o r t a ,  l a  m i s m a  e s t á  

c o n s t i t u i d a  p o r  1 0  p e d a z o s . 

 

6 . 1 0 . 2  C o s t o  d e  M a q u i n a r i a s  y  E q u i p o s  

T a b l a  2 4 .  C o s t o  d e  M a q u i n a r i a s  y  E q u i p o s  

M a q u i n a r i a  C a n t i d a d  P r e c i o  U n i t a r i o  ( B s . F )  

R e f r i g e r a d o r  h o r i z o n t a l  2  

p u e r t a s  ( T e c o v e n )  

1  1 . 0 0 0 . 0 0 0  

H o r n o  d e  c o n v e n c i ó n  p a r a  

e m p o t r a r  c o n  r e l o j  d e  

t e m p o r i z a c i ó n  i n t e g r a d o  

( B a c c o )  

1  1 . 5 0 0 . 0 0 0  

N e v e r a  v e r t i c a l  ( F r i g i l u x )  1  8 0 0 . 0 0 0  

L i c u a d o r a  ( B l a c k  & D e c k e r )  1  7 0 . 0 0 0  

F r e g a d o r  d o b l e  c o n  c u b i e r t a  

d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  

( B e n a r y )  

1  1 8 9 . 0 0 0  

N e v e r a  e x h i b i d o r a  d e  

b e b i d a s  

1  3 5 0 . 0 0 0  

M á q u i n a  d e  N e s c a f e  1  9 0 0 . 0 0 0  

V i t r i n a  r e f r i g e r a d a  s o b r e  

m o s t r a d o r  

1  8 5 0 . 0 0 0  

B a t i d o r  M a n u a l  1  1 8 . 0 0 0  
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C a j a  r e g i s t r a d o r a  f i s c a l  1  1 . 5 0 0 . 0 0 0  

T o t a l  1 0  7 . 1 7 7 . 0 0 0  

 

6 . 1 0 . 3  C o s t o  d e  M o b i l i a r i o   

T a b l a  2 5 .  C o s t o  d e  M o b i l i a r i o  

M o b i l i a r i o  C a n t i d a d  P r e c i o  U n i t a r i o  ( B s . F )  

M e s a  d e  t r a b a j o  e n  a c e r o  

i n o x i d a b l e  

1  8 5 0 . 0 0 0  

G a b i n e t e s  4  2 8 0 . 0 0 0  

M e s a s  e n  a c e r o  i n o x i d a b l e  4  5 5 0 . 0 0 0  

S i l l a s   8  3 5 0 . 0 0 0  

P a p e l e r a s  d e  p l á s t i c o  2  1 0 . 0 0 0  

T o t a l  1 9  2 . 0 4 0 . 0 0 0  

 

6 . 1 0 . 4  C o s t o  d e  P i e z a s  d e  C o c i n a  

T a b l a  2 6 .  C o s t o  d e  P i e z a s  d e  C o c i n a  

P i e z a s  C a n t i d a d  P r e c i o  U n i t a r i o  ( B s . F )  

J u e g o  t a m i z  d e  h a r i n a  6  1 2 . 0 0 0  

B r o c h a s  p a s t e l e r a s  2  7 . 0 0 0  

R o d i l l o  d e  m a d e r a  1  7 . 0 0 0  

E s p á t u l a s  d e  p l á s t i c o  2  8 . 0 0 0  

M a n g a s  p a s t e l e r a s  e n  a c e r o  

i n o x i d a b l e  

2  1 9 . 0 0 0  

J a r r a s  m e d i d o r a s  2  1 3 . 0 0 0  

P o r t a  t o r t a s  p l á s t i c o s  2  1 0 . 0 0 0  

T o t a l  1 7  7 6 . 0 0 0  
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6 . 1 0 . 5  C o s t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  d e l  l o c a l  

T a b l a  2 7 .  C o s t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  d e l  L o c a l  

S e r v i c i o s  P r e c i o  ( B s . F )  

A l q u i l e r  2 5 . 0 0 0  

I m p u e s t o s  A l c a l d í a  1 . 5 0 0  

I v a  3 . 0 0 0  

S e n i a t  1 . 8 0 0  

C o n d o m i n i o  2 . 5 0 0  

T e l é f o n o  5 0 0  

T o t a l  3 4 . 3 0 0  

 

6 . 1 0 . 6  C o s t o s  d e  N ó m i n a  

T a b l a  2 8 .  C o s t o s  d e  N ó m i n a  

E m p l e a d o s  N ú m e r o  d e  E m p l e a d o s  

S a l a r i o  M e n s u a l  

i n c l u y e n d o  b e n e f i c i o s  d e  

l e y  

G e r e n t e  1  1 6 2 . 5 2 4 , 1 8  

P a s t e l e r o  1  1 3 9 . 5 2 4 , 1 8  

A y u d a n t e  d e  P a s t e l e r o  1  1 2 8 . 7 5 7 , 4 1  

C a j e r o  1     1 2 8 . 7 5 7 , 4 1  

A g e n t e  d e  S e r v i c i o s  1     1 2 8 . 7 5 7 , 4 1  

T o t a l  5  6 8 8 . 3 2 0 , 5 9  

 

E n  l a  t a b l a  2 6  s e  e s t á n  c o n s i d e r a n d o  l o s  p a s i v o s  l a b o r a l e s  m í n i m o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  

l e y ,  S S O ,  L P H ,  I N C E ,  u t i l i d a d e s  y  v a c a c i o n e s .  

P a r a  e l  C á l c u l o  d e  L . P . H  s e  t o m ó  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :  

  T r a b a j a d o r :  S u e l d o  b á s i c o  m e n s u a l * 0 . 0 1 / 2  

  E m p r e s a :  S u e l d o  b á s i c o  m e n s u a l * 0 . 0 2 / 2  
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P a r a  e l  c á l c u l o  d e  S . S . O  s e  t o m ó  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :  

  T r a b a j a d o r :  S u e l d o  b á s i c o  m e n s u a l * 1 2 m e s e s / 5 2 s e m a n a s ,  e l  r e s u l t a d o  s e  

m u l t i p l i c a  p o r  4 %  d e  r e t e n c i ó n  y  l u e g o  s e  m u l t i p l i c a  p o r  l o s  l u n e s  q u e  t e n g a  e l  

m e s  ( 4  ó  5 ) ,  p a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  t o m a r o n  5  l u n e s .  

  E m p r e s a :  S u e l d o  b á s i c o  m e n s u a l * 1 2 m e s e s / 5 2 s e m a n a s ,  e l  r e s u l t a d o  s e  m u l t i p l i c a  

p o r  9 %  d e  r e t e n c i ó n  y  l u e g o  s e  m u l t i p l i c a  p o r  l o s  l u n e s  q u e  t e n g a  e l  m e s  ( 4  ó  5 ) ,  

p a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  t o m a r o n  5  l u n e s .  

P a r a  e l  c á l c u l o  d e l  I n c e s  s e  t o m ó  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a :  

  S a l a r i o  m e n s u a l  d e  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s * 3 m e s e s * 2 %  =  a p o r t e  t r i m e s t r a l / 3  =  

a p o r t e  m e n s u a l  

 

6 . 1 0 . 7  C o s t o s  G e n e r a l e s  

T a b l a  2 9 .  C o s t o s  G e n e r a l e s  

D e s c r i p c i ó n  P r e c i o  ( B s F )  

S a i n t  A d m i n i s t r a t i v o  9 3 0 . 0 0 0  

T r a n s p o r t e  2 1 6 . 0 0 0  

T o t a l  1 . 1 4 6 . 0 0 0  

 

6 . 1 0 . 8  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  

P a r a  e l  i n i c i o  d e  o p e r a c i o n e s  d e l  n e g o c i o  e s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l ,  l a  

m i s m a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  l o  s i g u i e n t e :  

T a b l a  3 0 .  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  D e t a l l a d a  p a r a  M ó d u l o  d e  F r a n q u i c i a  

 

Inversión Total prevista:

En Activos fijos y en intangibles: Año 0

Terrenos

Maquinarias y Equipos 7.177.000      

Mobiliario 2.040.000      

Inmuebles

Herramientas: piezas de cocina 76.000           

Vehículos

Marcas y Patentes 78.800           

Software

Total de cada año 9.371.800,00 
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T a b l a  3 1 .  I n v e r s i ó n  I n i c i a l  G e n e r a l  

 

 

E n  e l  c a p i t a l  d e  t r a b a j o  n e t o  s e  e s t i m a n  3  m e s e s  d e  c o s t o s  d e  m a t e r i a  p r i m a ,  n ó m i n a  d e  

e m p l e a d o s ,  g a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  g e n e r a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  a r r a n q u e  d e l  n e g o c i o .  

 

P a r a  e s t e  p r o y e c t o  s e  c o n s i d e r a  e l  a p a l a n c a m i e n t o  f i n a n c i e r o  a  t r a v é s  d e  u n  c r é d i t o  

b a n c a r i o  c o n  u n  m o n t o  d e l  5 0 %  d e  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  r e q u e r i d a  p a r a  l o s  g a s t o s  d e  

e q u i p o s  y  m o b i l i a r i o ,  e s  d e c i r  s e  s o l i c i t a n  4 . 6 8 5 . 9 0 0 B s f .  

 

6 . 1 0 . 9  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  D e t a l l a d o  

A l  p a r t i r  d e  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  l o s  i n g r e s o s  y  c o s t o s  p a r a  e l  p e r i o d o  d e  e s t u d i o  d e  5  

a ñ o s  s e  e s t a b l e c e n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  p r o y e c t a d o s  a  c o n t i n u a c i ó n  e n  l a  t a b l a  3 1 .  

 

S e  m a n e j ó  u n  i n c r e m e n t o  d e  l a  i n f l a c i ó n  d e l  3 0 %  a n u a l  e n  c u a n t o  a  c o s t o s  e  i n g r e s o s  

o p e r a c i o n a l e s ,  a s í  m i s m o  s e  h i z o  u n  i n c r e m e n t o  d e l  3 %  a n u a l  e n  c u á n t o  a  l a s  c a n t i d a d e s  

d e  p r o d u c t o s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inversión inicial: Año 0

En Capital de Trabajo Neto: 12.082.762,66 

En Activos fijos y en intangibles: 9.371.800,00   

Inversión inicial total 21.454.562,66 
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T a b l a  3 2 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  D e t a l l a d o  

 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Precio promedio 1.483,08        1.928,00          2.506,40          3.258,32       4.235,82          

Cantidad totales 9.000             37.080             66.837             98.345          131.685           

Ventas de Productos a terceros 13.347.692    71.490.240      167.519.505    320.440.881 557.791.442    

Precio 1.384,62        1.800,00          2.340,00          3.042,00       3.954,60          

Cantidad 2.160             8.899               16.041             23.603          31.604             

Ventas de Cheese cake de chocolate a terceros 2.990.769      16.018.560      37.535.491      71.800.032   124.982.315    

Precio 1.384,62        1.800,00          2.340,00          3.042,00       3.954,60          

Cantidad 2.160             8.899               16.041             23.603          31.604             

Ventas de Pie de limón a terceros 2.990.769      16.018.560      37.535.491      71.800.032   124.982.315    

Precio 1.692,31        2.200,00          2.860,00          3.718,00       4.833,40          

Cantidad 2.880             11.866             21.388             31.471          42.139             

Ventas de Marquesa de chocolate a terceros 4.873.846      26.104.320      61.168.948      117.007.459 203.674.884    

Precio 1.384,62        1.800,00          2.340,00          3.042,00       3.954,60          

Cantidad 1.800             7.416               13.367             19.669          26.337             

Ventas de Brownie a terceros 2.492.308      13.348.800      31.279.576      59.833.360   104.151.929    

Precio promedio 1.928,00        2.506,40          3.258,32          4.235,82       5.506,56          

Cantidad totales 9.000             9.270               9.548               9.835            10.130             

Ventas de Productos propios 17.352.000    23.234.328      31.110.765      41.657.315   55.779.144      

% variación de precios y costos 30% 30% 30% 30%

Precio 1.800,00        2.340,00          3.042,00          3.954,60       5.140,98          

Cantidad 2.160             2.225               2.292               2.360            2.431               

Ventas de Cheese cake de chocolate propios 3.888.000      5.206.032        6.970.877        9.334.004     12.498.231      

Precio 1.800,00        2.340,00          3.042,00          3.954,60       5.140,98          

Cantidad 2.160             2.225               2.292               2.360            2.431               

Ventas de Pie de limón propios 3.888.000      5.206.032        6.970.877        9.334.004     12.498.231      

Precio 2.200,00        2.860,00          3.718,00          4.833,40       6.283,42          

Cantidad 2.880             2.966               3.055               3.147            3.241               

Ventas de Marquesa de chocolate propios 6.336.000      8.483.904        11.359.947      15.210.970   20.367.488      

Precio 1.800,00        2.340,00          3.042,00          3.954,60       5.140,98          

Cantidad 1.800             1.854               1.910               1.967            2.026               

Ventas de Brownie propios 3.240.000      4.338.360        5.809.064        7.778.337     10.415.193      

Ventas de Productos total 30.699.692    94.724.568      198.630.270    362.098.196 613.570.587    

Precio promedio 1.705,54        2.043,68          2.600,39          3.347,18       4.326,58          

Cantidad totales 18.000           46.350             76.385             108.180        141.814           

Franchise fee 5.896.000      7.664.800        9.964.240        12.953.512   16.839.566      

Número de franquicias 1                    3                      3                      3                   3                      

Ventas de Franquicias 5.896.000      22.994.400      29.892.720      38.860.536   50.518.697      

% Royalty 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos por Royalties 667.385         3.574.512        8.375.975        16.022.044   27.889.572      

Ingresos totales 37.263.077    121.293.480    236.898.965    416.980.776 691.978.856    

Costo variable unitario 669,00           869,70             1.130,61          1.469,79       1.910,73          

Costo variable total 2.890.080      9.674.543        20.726.740      38.160.520   65.032.465      

Margen de Contribución 3.988.689      11.550.049      23.779.627      42.973.516   72.448.082      

Costo variable unitario 620,00           806,00             1.047,80          1.362,14       1.770,78          

Costo variable total 2.678.400      8.965.944        19.208.638      35.365.504   60.269.250      

Margen de Contribución 4.200.369      12.258.648      25.297.729      45.768.531   77.211.297      

Costo variable unitario 955,00           1.241,50          1.613,95          2.098,14       2.727,58          

Costo variable total 5.500.800      18.413.928      39.449.999      72.632.380   123.778.781    

Margen de Contribución 5.709.046      16.174.296      33.078.896      59.586.048   100.263.590    

Costo variable unitario 354,00           460,20             598,26             777,74          1.011,06          

Costo variable total 1.274.400      4.266.054        9.139.594        16.827.135   28.676.498      

Margen de Contribución 4.457.908      13.421.106      27.949.046      50.784.561   85.890.624      

Costo Variable Total 12.343.680    41.320.469      88.524.972      162.985.540 277.756.993    

Margen de Contribución total productos 18.356.012    53.404.099      110.105.298    199.112.656 335.813.593    

Costo Variable unitario Franchise Fee 5.360.000      6.968.000        9.058.400        11.775.920   15.308.696      

Costo Variable total Franchise Fee 5.360.000      20.904.000      27.175.200      35.327.760   45.926.088      

Margen de Contribución Franchise Fee 536.000         2.090.400        2.717.520        3.532.776     4.592.609        

Margen de Contribución TOTAL 19.559.397    59.069.011      121.198.793    218.667.476 368.295.774    

Gastos de Ventas 600.000         780.000           1.014.000        1.318.200     1.713.660        

Gastos Administrativos 12.801.371    16.641.782      21.473.792      43.456.710   56.333.199      

Gastos Generales 1.146.000      1.196.000        1.554.800        2.021.240     2.627.612        

EBITDA/IngresosCosto fijos operativos 14.547.371    18.617.782      24.042.592      46.796.150   60.674.471      

41% EBITDA 5.012.026      40.451.229      97.156.201      171.871.326 307.621.303    

Gasto de depreciación 1.874.360      1.874.360        1.874.360        1.874.360     1.874.360        

EBIT 3.137.666      38.576.869      95.281.841      169.996.966 305.746.943    

Gasto de interés 1.124.616      826.910           457.753           -               -                   

Tasa de ISLR EBT (utilidad antes de ISLR) 2.013.050      37.749.960      94.824.087      169.996.966 305.746.943    

34% Gasto en ISLR 684.437         12.834.986      32.240.190      57.798.968   103.953.961    

Utilidad NETA 1.328.613      24.914.974      62.583.898      112.197.998 201.792.982    

Cheese Cake

Pie de limón

Marquesa de 

chocolate

Brownies

Cheese Cake

Pie de limón

Marquesa de 

chocolate

Brownies

Cheese Cake

Pie de limón

Marquesa de 

chocolate

Brownies
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E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  R e s u m i d o  

 

T a b l a  3 3 .  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o  R e s u m i d o  

 

 

S e  t o m ó  c o m o  c á l c u l o  d e l  I S L R  e l  3 4 %  d e  a c u e r d o  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r t . 5 2  d e  l a  l e y  

d e  i m p u e s t o  s o b r e  l a  r e n t a ,  d ó n d e  i n d i c a  q u e  a p l i c a r á  u n a  t a s a  d e  i m p u e s t o  d e  a c u e r d o  a  

l a  u t i l i d a d  n e t a  c o m o  s e  d e t a l l a  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a :  

 

T a b l a  3 4 .  C a l c u l o  d e l  I S L R  

U n i d a d e s  T r i b u t a r i a s  %  d e  I m p u e s t o  

H a s t a  2 . 0 0 0  1 5 %  

D e s d e  2 . 0 0 1  h a s t a  3 . 0 0 0  2 2 %  

M á s  d e  3 . 0 0 0  3 4 %  

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Precio promedio 1.483,08        1.928,00          2.506,40          3.258,32       4.235,82          

Cantidad totales 9.000             37.080             66.837             98.345          131.685           

Ventas de Productos a terceros 13.347.692    71.490.240      167.519.505    320.440.881 557.791.442    

Precio promedio 1.928,00        2.506,40          3.258,32          4.235,82       5.506,56          

Cantidad totales 9.000             9.270               9.548               9.835            10.130             

Ventas de Productos total 30.699.692    94.724.568      198.630.270    362.098.196 613.570.587    

Precio promedio 1.705,54        2.043,68          2.600,39          3.347,18       4.326,58          

Cantidad totales 18.000           46.350             76.385             108.180        141.814           

Franchise fee 5.896.000      7.664.800        9.964.240        12.953.512   16.839.566      

Número de franquicias 1                    3                      3                      3                   3                      

Ventas de Franquicias 5.896.000      22.994.400      29.892.720      38.860.536   50.518.697      

% Royalty 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos por Royalties 667.385         3.574.512        8.375.975        16.022.044   27.889.572      

Ingresos totales 37.263.077    121.293.480    236.898.965    416.980.776 691.978.856    

Costo Variable Total 12.343.680    41.320.469      88.524.972      162.985.540 277.756.993    

Margen de Contribución total productos 18.356.012    53.404.099      110.105.298    199.112.656 335.813.593    

Costo Variable unitario Franchise Fee 5.360.000      6.968.000        9.058.400        11.775.920   15.308.696      

Costo Variable total Franchise Fee 5.360.000      20.904.000      27.175.200      35.327.760   45.926.088      

Margen de Contribución Franchise Fee 536.000         2.090.400        2.717.520        3.532.776     4.592.609        

Margen de Contribución TOTAL 19.559.397    59.069.011      121.198.793    218.667.476 368.295.774    

Gastos de Ventas 600.000         780.000           1.014.000        1.318.200     1.713.660        

Gastos Administrativos 12.801.371    16.641.782      21.473.792      43.456.710   56.333.199      

Gastos Generales 1.146.000      1.196.000        1.554.800        2.021.240     2.627.612        

EBITDA/IngresosCosto fijos operativos 14.547.371    18.617.782      24.042.592      46.796.150   60.674.471      

41% EBITDA 5.012.026      40.451.229      97.156.201      171.871.326 307.621.303    

Gasto de depreciación 1.874.360      1.874.360        1.874.360        1.874.360     1.874.360        

EBIT 3.137.666      38.576.869      95.281.841      169.996.966 305.746.943    

Gasto de interés 1.124.616      826.910           457.753           -               -                   

Tasa de ISLR EBT (utilidad antes de ISLR) 2.013.050      37.749.960      94.824.087      169.996.966 305.746.943    

34% Gasto en ISLR 684.437         12.834.986      32.240.190      57.798.968   103.953.961    

Utilidad NETA 1.328.613      24.914.974      62.583.898      112.197.998 201.792.982    
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6 . 1 0 . 1 0  V i d a  ú t i l  d e l  a c t i v o  

A s u m i e n d o  e l  m é t o d o  d e  l a  l í n e a  r e c t a ,  e l  g a s t o  a n u a l  e n  d e p r e c i a c i ó n  d e l  a c t i v o  s e r á  

e l  s i g u i e n t e :  

T a b l a  3 5 .  V i d a  Ú t i l  d e l  A c t i v o  

 

 

6 . 1 0 . 1 1  I n t e r é s ,  A m o r t i z a c i ó n  y  S a l d o  d e l  p r é s t a m o  b a n c a r i o  

L a  a m o r t i z a c i ó n  d e l  p r é s t a m o  b a n c a r i o  s o l i c i t a d o  s e  p a g a r á  e n  u n  l a p s o  d e  3 6  m e s e s  y  

u n a  t a s a  d e  i n t e r é s  a n u a l  d e l  2 4 % ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  m u e s t r a  e n  l a  t a b l a  3 4  e l  d e t a l l e  

d e  l a  c a n c e l a c i ó n  d e l  m i s m o :  

 

T a b l a  3 6 .  I n t e r é s ,  A m o r t i z a c i ó n  y  S a l d o  d e l  P r é s t a m o  B a n c a r i o  

 

 

6 . 1 0 . 1 2  F l u j o  d e  E f e c t i v o  P r o y e c t a d o  

E n  e s t a  p r o y e c c i ó n  n o  s e  t o m a  n i  e l  g a s t o  d e  l a  d e p r e c i a c i ó n ,  n i  e l  g a s t o  d e  i n t e r é s ,  y a  

q u e  n o  s o n  g a s t o s  o p e r a t i v o s  d e l  n e g o c i o .  

 

T a b l a  3 7 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  P r o y e c t a d o  

 

Años de vida útil del activo: 5

Asumiendo el método de la Línea Recta Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gasto anual en depreciación 1.874.360      1.874.360      1.874.360  1.874.360  1.874.360  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo inicial de la deuda 4.685.900      3.445.456      1.907.306      -            -            

Cuota anual a pagar 2.365.060      2.365.060      2.365.060      -            

Interés anual 1.124.616,00 826.909,52    457.753,48    -            -            

Amortización anual 1.240.443,67 1.538.150,15 1.907.306,18 -            -            

Saldo final de la deuda 3.445.456      1.907.306      -                 -            -            

Tasa de Interés anual 24,00% Plazo 3

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Utilidad NETA 1.328.613      24.914.974      62.583.898      112.197.998 201.792.982    

+ gasto de depreciación 1.874.360      1.874.360        1.874.360        1.874.360     1.874.360        

+ Gasto de interés 1.124.616      826.910           457.753           -               -                   

6,00% - Inversión en Capital de Trabajo 12.082.763          2.235.785      7.277.609        14.213.938      25.018.847   41.518.731      

- CAPEX 9.371.800            -                 -                  -                   -               -                   

Flujo de Caja LIBRE -21.454.563         2.091.805      20.338.634      50.702.073      89.053.511   162.148.611    

Tasa de 

Capital de 
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6 . 1 0 . 1 3  F l u j o  d e  E f e c t i v o  c o n  e l  V a l o r  d e  l a  P e r p e t u i d a d  

Y a  p r o y e c t a d o  e l  F l u j o  d e  E f e c t i v o  p a r a  l o s  c i n c o  a ñ o s  p a u t a d o s , s e  e s t u d i a  l o  q u e  

p a s a  m á s  a l l á  d e l  ú l t i m o  a ñ o  d e  p r o y e c c i ó n .  L o s  r e s u l t a d o s  s e  m u e s t r a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :  

 

T a b l a  3 8 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  c o n  e l  V a l o r  d e  l a  P e r p e t u i d a d  

 

 

 

6 . 1 0 . 1 4  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  e l  P r e s t a m i s t a  

E s t e  f l u j o  e s  e l  q u e  i n d i c a  c ó m o  s e  d i s t r i b u i r á  e l  d i n e r o  q u e  g e n e r a  e l  p r o y e c t o  p e r o  

e n t r e  l a s  p e r s o n a s  q u e  l o  f i n a n c i a n ,  e n  e s t e  c a s o  s e  a n a l i z a  l a  v i s i ó n  d e l  p r e s t a m i s t a :  

 

T a b l a  3 9 .  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  e l  P r e s t a m i s t a  

 

 

6 . 1 0 . 1 5  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  l o s  S o c i o s  

 

T a b l a  4 0 .  F l u j o  d e  C a j a  p a r a  l o s  S o c i o s  

 

 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

237.347.967    

Flujo de Caja LIBRE + perpet -21.454.563         2.091.805      20.338.634      50.702.073      89.053.511   399.496.577    

Perpetuidad: Asumiendo que el proyecto continúa más allá del año 5

FC: flujo de caja de perpetuidad 163.770.097   

g: tasa de crecimiento en la perpetuidad 1%

Valor perpt: Valor de la perpetuidad 237.347.967   

r: tasa de descuento o mínimo rendimiento exigido 70%

Flujo de Caja Prestamista Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Préstamo / Amortización de deuda -4.685.900           1.240.444      1.538.150        1.907.306        -               -                   

Intereses 1.124.616      826.910           457.753           -               -                   

Flujo de Caja Prestamista -4.685.900           2.365.060      2.365.060        2.365.060        -               -                   

Flujo de Caja SOCIOS Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Capital Pagado -16.768.663         

Dividendos / Nuevos aportes -273.255        17.973.575      48.337.013      89.053.511   162.148.611    

Flujo de Caja SOCIOS -16.768.663         -273.255        17.973.575      48.337.013      89.053.511   162.148.611    

Flujo de Caja SOCIOS + perpt -16.768.663         -273.255        17.973.575      48.337.013      89.053.511   399.496.577    
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6 . 1 0 . 1 6  C o s t o  d e  P r o m e d i o  P o n d e r a d o  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  q u e  s e  u t i l i z ó  p a r a  d e s c o n t a r  l o s  f l u j o s  

d e  c a j a  f u t u r o s  a  l a  h o r a  d e  v a l o r a r  e l  p r o y e c t o .  

 

T a b l a  4 1 .  C o s t o  d e  P r o m e d i o  P o n d e r a d o  

 

 

6 . 1 0 . 1 7  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s  

Y a  p r o y e c t a d o  e l  F l u j o  d e  E f e c t i v o  L i b r e  p a r a  c a d a  a ñ o  p o r  v e n i r ,  y  e l  f l u j o  d e  

e f e c t i v o  q u e  v a  a  l o s  s o c i o s  e  i n v e r s i o n i s t a s , h a y  q u e  v e r  s i  e s o s  f l u j o s  s o n  s u f i c i e n t e s  

p a r a  c o m p e n s a r  l a  r e n t a b i l i d a d  m í n i m a  e s p e r a d a  p o r  l o s  i n v e r s i o n i s t a s .  L a  i d e a  e s  q u e  

e l  p r o y e c t o  g e n e r e  s u f i c i e n t e  e f e c t i v o  p a r a  p a g a r  l a  r e n t a b i l i d a d  e s p e r a d a  p o r  l o s  

i n v e r s o r e s .  

 

T a b l a  4 2 .  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s  

 

 

S e  o b s e r v a  e n  l a  t a b l a  4 1  q u e  e l  V P N  e s  m a y o r  a  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l ,  p o r  l o  t a n t o  S i  

v a l e  l a  p e n a  r e a l i z a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  e l  n e g o c i o .  

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Peso Deuda / Activos 22% 16% 9% 0% 0%

Peso Patrimonio / Activos 78% 84% 91% 100% 100%

Tasa de interés 24,00% 24,00% 24,00% 24,00% 24,00%

Tasa de interés efectiva 16% 16% 16% 16% 16%

Rendimiento mínimo exigido por el accionista 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

Costo promedio ponderado del capital 58,17% 61,30% 65,19% 70,00% 70,00%

Para el Proyecto como un todo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo de Caja LIBRE -21.454.563         2.091.805      20.338.634      50.702.073      89.053.511   162.148.611    

Mínimo retorno exigido anualmente 58,17% 61,30% 65,19% 70,00% 70,00%

Factor de descuento 1,5817           1,6130             1,6519             1,7000          1,7000             

Factor de descuento acumulado 1,5817           2,5513             4,2144             7,1645          12,1797           

Inversión inicial 21.454.563          

Valor Presente Neto 25.613.146          

¿Vale la pena la inversión? SÍ

Sumatoria de los Valores Presentes de 

cada Flujo de Caja
          47.067.709 

Valor Presente de cada Flujo de Caja 

LIBRE
      1.322.497         7.971.770       12.030.608    12.429.795       13.313.040 
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6 . 1 0 . 1 8 T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  ( T I R )  

E s  l a  t a s a  m á x i m a  d e  r e n d i m i e n t o  q u e  s e  l e  p u e d e  e x i g i r  a l  p r o y e c t o ,  s e g ú n  s u s  f l u j o s  

d e  c a j a  p r o y e c t a d o s ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n a  t a b l a  c o n  e l  e s t u d i o  d e  l a  T I R  

e v a l u a n d o  e l  n e g o c i o  a  c i n c o  a ñ o s  y  c o n  p e r p e t u i d a d . 

 

T a b l a  4 3 .  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  

 

 

6 . 1 0 . 1 9  C a l c u l o  d e l  P e r i o d o  d e l  R e t o r n o  d e  l a  I n v e r s i ó n  

E s t o  s i g n i f i c a  c u á n t o  r e p r e s e n t a  e l  v a l o r  a d i c i o n a l  q u e  g e n e r a  e l  p r o y e c t o  c o m p a r a d o  

c o n  l a  i n v e r s i ó n ,  p o r  c a d a  1 0 0  B s  d e  i n v e r s i ó n ,  c u á n t o  m á s  s e  g e n e r a .  

 

T a b l a  4 4 .  P e r í o d o  d e  R e t o r n o  d e  l a  I n v e r s i ó n  

 

 

P a r a  e l  p e r í o d o  d e  r e t o r n o  d e s c o n t a d o ,  s e  v a n  a c u m u l a n d o  l o s  f l u j o s  d e  c a j a  p e r o  

t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  V P  d e  l o s  F C ,  y a  q u e  s e  v a n  a c u m u l a n d o  l o s  V P  d e  l o s  f l u j o s  

d e  c a j a  h a s t a  v e r  e n  q u é  m o m e n t o  e s t a  s u m a t o r i a  c o m p e n s a  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l .  

 

T a b l a  4 5 .  P e r í o d o  d e  R e t o r n o  D e s c o n t a d o  

 

 

 

Evaluando al negocio con perpetuidad:

tasa de descuento 70% TIR

Valor presente FC Libre + Perpet Bs 57.386.850,11 120,04%

Inversión inicial -21.454.563         

VPN con perpetuidad Bs 35.932.287,46

Razón VPN/Inversión:

VPN 35.932.287,46     

Inversión inicial 21.454.563          

VPN/Inversión 167,48%

Período de retorno descontado:

Año 0 1                    2                      3                      4                      5                      

Valor Presente FC -21.454.562,66    1.230.473,29 7.037.589,70   10.319.982,31 10.662.409,58 11.420.066,30 

VP acumulado -21.454.563         -20.224.089   -13.186.500     -2.866.517       7.795.892        19.215.959      ¿Cuándo recupera?En el año 4
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6 . 1 0 . 2 0  C a l c u l o  d e l  F l u j o  d e  E f e c t i v o  q u e  r e c i b i r á n  l o s  S o c i o s  

E n  e s t e  p u n t o  s e  a s u m e  u n a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  d e l  7 0 % ,  y a  q u e  e s  l o  m í n i m o  e s p e r a d o  

p o r  l o s  s o c i o s  d e l  n e g o c i o ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  l a  t a b l a  4 6  s e  m u e s t r a n  l o s  r e s u l t a d o s :  

 

T a b l a  4 6 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  q u e  R e c i b i r á n  l o s  S o c i o s  

 

 

6 . 1 0 . 2 1  C a l c u l o  d e l  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  

E s t e  c á l c u l o  p e r m i t i r á  m e d i r  e l  g r a d o  d e  a p a l a n c a m i e n t o  o p e r a t i v o  d e l  n e g o c i o ,  t a l  

c o m o  s e  i n d i c a  e n  l a  t a b l a  a n e x a  

 

T a b l a  4 7 .  P u n t o  d e  E q u i l i b r i o  

 

D e  a c u e r d o  a  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  s e  c o n c l u y e  q u e  l a s  v e n t a s  d e l  n e g o c i o  p u e d e n  

c a e r  h a s t a  u n  5 7 % ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  1 0 . 2 6 0  u n i d .  a l  a ñ o ,  p a r a  q u e  e l  V P N  d e  

p o s i t i v o .  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  r e a l i z ó  e l  m i s m o  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  c o l o c a n d o  e l  e s c e n a r i o  d e  q u e  

l o s  s o c i o s  d e l  n e g o c i o  i n v i e r t e n  t o d o  e l  c a p i t a l  d e  s u  d i n e r o  s i n  p e d i r  p r é s t a m o s  

b a n c a r i o s ,  y  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

 

 

Evaluando al FC del Socio: TIR

tasa de descuento 70% 113,33%

Valor presente FC Libre Bs 37.979.561,77

Inversión inicial -16.768.663         

VPN Bs 21.210.899,12

Costo fijo Total 17.546.347    21.319.051      26.374.706      48.670.510      62.548.831      

Precio 1.705,54        2.043,68          2.600,39          3.347,18          4.326,58          

Costo Variable unitario 685,76           891,49             1.158,93          1.506,61          1.958,60          

Margen de contribución Unitario 1.019,78        1.152,19          1.441,46          1.840,57          2.367,98          

Pto equilibrio contable 17.206           18.503             18.297             26.443             26.414             

en unidades

Pto equilibrio contable (en moneda) 29.345.559    37.814.287      47.580.044      88.510.215      114.284.008    

Margen de seguridad (en unidades) 794                27.847             58.088             81.737             115.400           

Margen de seguridad (en moneda) 1.354.133      56.910.281      151.050.226    273.587.981    499.286.579    

Margen de seguridad (en % de Ventas) 105% 250% 417% 409% 537%
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E v a l u a c i ó n  d e  l o s  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s  

T a b l a  4 8 .  F l u j o s  d e  E f e c t i v o  F u t u r o s  

 

 

E v a l u a c i ó n  d e l  N e g o c i o  c o n  P e r p e t u i d a d  

T a b l a  4 9 .  P e r p e t u i d a d  d e l  N e g o c i o  

 

 

F l u j o  d e  E f e c t i v o  

T a b l a  5 0 .  F l u j o  d e  E f e c t i v o  

 

 

P e r i o d o  d e  R e t o r n o  D e s c o n t a d o  

T a b l a  5 1 .  R e t o r n o  D e s c o n t a d o  

 

Para el Proyecto como un todo Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Flujo de Caja LIBRE -21.454.563         1.709.435          20.057.485          50.546.437       89.053.511       162.148.611       

Mínimo retorno exigido anualmente 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%

Factor de descuento 1,7000                1,7000                   1,7000               1,7000               1,7000                  

Factor de descuento acumulado 1,7000                2,8900                   4,9130               8,3521               14,1986                

Inversión inicial 21.454.563           

Valor Presente Neto 18.862.073           

¿Vale la pena la inversión? SÍ

Sumatoria de los Valores Presentes de cada 

Flujo de Caja
           40.316.636 

Valor Presente de cada Flujo de Caja LIBRE
          1.005.550              6.940.306        10.288.304        10.662.410           11.420.066 

Evaluando al negocio con perpetuidad:

tasa de descuento 70% TIR

Valor presente FC Libre + Perpet Bs 57.032.965,00 119,34%

Inversión inicial -21.454.563         

VPN con perpetuidad Bs 35.578.402,34

Razón VPN/Inversión:

VPN 35.578.402,34     

Inversión inicial 21.454.563           

VPN/Inversión 165,83%

Período de retorno descontado:

Año 0 1                          2                             3                          4                          5                             

Valor Presente FC -21.454.562,66   1.005.550,09    6.940.306,23       10.288.303,86 10.662.409,58 11.420.066,30    

VP acumulado -21.454.563         -20.449.013      -13.508.706         -3.220.402        7.442.007         18.862.073          ¿Cuándo recupera? En el año 4
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C A P I T U L O  V I I .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

P a r a  d a r  i n i c i o  a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  h i z o  u n  e s t u d i o  c o n c e p t u a l  s o b r e  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e  c ó m o  h a c e r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  y  f r a n q u i c i a s  a  n i v e l  g e n e r a l ,  

h a c i e n d o  e s p e c i a l  é n f a s i s  e n  e l  m a r c o  l e g a l  e l  c u a l  e s  i n d i s p e n s a b l e  t e n e r  e n  c u e n t a  a  

l a  h o r a  d e  c r e a r  e s t e  t i p o  d e  e m p r e s a s .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  a c c e d i ó  a  c o n o c e r  q u e  l o s  

m o d e l o s  d e  f r a n q u i c i a s  s e  p o p u l a r i z a r o n  a  f i n a l e s  d e  l o s  a ñ o s  7 0  e n  l o s  E s t a d o s  

U n i d o s  y  n o  f u e  s i n o  h a s t a  l o s  a ñ o s  9 0  q u e  e n  V e n e z u e l a  s e  e m p e z ó  a  e x p e r i m e n t a r  

c o n  e l  m i s m o ,  l o g r a n d o  u n  g r a n  é x i t o  e n  n u e s t r o  p a í s .   

 

C o n  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  s e  r e a l i z ó  e l  e s t u d i o  m e t o d o l ó g i c o ,  e l  c u a l  p e r m i t i ó  

e l a b o r a r  u n a  e n c u e s t a  d i r i g i d a  a  l o s  c l i e n t e s  f r e c u e n t e s  d e  l a  e m p r e s a ,  e n  d ó n d e  s e  

d e t e r m i n ó  l a  f i d e l i d a d ,  v a l o r  y  c a l i d a d  p e r c i b i d a  p o r  e l  c l i e n t e  c o n  r e l a c i ó n  a l  

s e r v i c i o  y  p r o d u c t o ,  o b t e n i e n d o  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s ,  l o  q u e  c o n f i r m ó  e l  é x i t o  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  e n  l a  z o n a  d ó n d e  s e  e n c u e n t r a .  

 

E l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  t a m b i é n  a p o r t ó  i n f o r m a c i ó n  p a r a  r e a l i z a r  u n a  m a t r i z  D O F A  

d e l  p r o y e c t o ,  ( D e b i l i d a d e s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  F o r t a l e z a s  y  A m e n a z a s ) , d ó n d e  s e  

d e t e r m i n ó  l a  f a l t a  d e  u n  p r o g r a m a  d e  m a r k e t i n g  y  p u b l i c i d a d  q u e  p e r m i t a  d a r  a  

c o n o c e r  a  l a  e m p r e s a  a  u n a  p o b l a c i ó n  m a y o r , q u e  l o g r e  a p u n t a l a r  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  

d e l  n e g o c i o  e n  e l  m e r c a d o ;  e n  t a l  s e n t i d o  s e  r e c o m i e n d a  r e a l i z a c i ó n  d e  p r o g r a m a  d e  

m e r c a d e o  q u e  i m p u l s e  l a s  v e n t a s .  

 

E n  b a s e  a l  m o d e l o  d e  P o r t e r ,  s e  d e s a r r o l l a r o n  e s t r a t é g i c a m e n t e  u n  c o n j u n t o  d e  

a c t i v i d a d e s  l l a m a d a s  p r i m a r i a s  y  d e  a p o y o  q u e  e n  s u  c o n j u n t o  d a r á n  u n  v a l o r  

a g r e g a d o  s ú p e r  i m p o r t a n t e  a  l o s  c l i e n t e s  d e l  n e g o c i o . E n  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  d e s c r i b e  

e l  m o d e l o  o r g a n i z a c i o n a l  y  o p e r a t i v o  q u e  e s  o t r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  

a d e m á s  d e  l a  l o g í s t i c a  i n t e r n a  y  e x t e r n a ,  m e r c a d o t e c n i a  y  v e n t a s ,  l a s  a c t i v i d a d e s  

c o m o  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  e m p r e s a , d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  a s í  c o m o  e l  l u g a r  f í s i c o  d ó n d e  f u n c i o n a  a c t u a l m e n t e  e l  

n e g o c i o . 
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P o r  o t r o  l a d o , e l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  a r r o j ó  q u e  b a j o  l a s  c o n s i d e r a c i o n e s  d e  d e m a n d a  

e s t a b l e c i d a s  s e  o b t i e n e n  f l u j o s  d e  c a j a  p o s i t i v o s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  p e r i o d o s  

c o n s i d e r a d o s .  

 

E l  V a l o r  P r e s e n t e  N e t o  a r r o j a d o  e s  p o s i t i v o ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s   d e l  p r o y e c t o  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s  f a c t i b l e  l l e v a r s e  a  c a b o .  A s í  m i s m o ,  e n  

l a  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  s e  o b t i e n e  u n a  r e n t a b i l i d a d  i m p o r t a n t e  d e l  p r o y e c t o , 

d ó n d e  l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  a p l i c a d a  e s  i n f e r i o r  a  l a  t a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o .  

 

S e  r e c o m i e n d a  a  l o s  s o c i o s  c o n s i d e r a r  a p a l a n c a r s e  c o n  u n  p r é s t a m o  b a n c a r i o , y a  q u e  

s e  o b t i e n e  u n a  m a y o r  V a l o r  P r e s e n t e  N e t o ,  d a d o  q u e  e s t e  p o s e e  u n  e f e c t o  d e  e s c u d o  

f i s c a l  q u e  p e r m i t e  d i s m i n u i r  l a  c a n c e l a c i ó n  d e  i m p u e s t o s .  

 

F i n a l m e n t e  c o n  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  y  o r g a n i z a d a  a  t r a v é s  d e  e n c u e s t a s , 

e n t r e v i s t a s  y  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  s e  d i o  f o r m a  a l  m o d e l o  d e  

n e g o c i o  e n  d ó n d e  s e  p l a s m a n  t o d o s  l o s  r e q u i s i t o s  y  e s t r u c t u r a  d e  l o  q u e  s e r á  l a  

f r a n q u i c i a  d e  r e p o s t e r í a  a r t e s a n a l . A d i c i o n a l m e n t e  s e  s i e m b r a n  l a s  b a s e s  d e  u n a  

f u t u r a  f r a n q u i c i a  v e n e z o l a n a  d e  c a l i d a d ,  s o l o  h a c e  f a l t a  p e r s e v e r a n c i a  y  v o l u n t a d  p o r  

p a r t e  d e  l o s  n u e v o s  e m p r e n d e d o r e s  p a r a  h a c e r  c u m p l i r  l o s  o b j e t i v o s  t r a z a d o s  e n  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  y  q u e  l o g r e n  c o n  é x i t o  s u s  p l a n e s  y  g e n e r e n  m á s  e m p l e o  e n  e s t e  

h e r m o s o  p a í s .  
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R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R A F I C A S  

 

Á l v a r e z  ( 2 0 0 3 ) .  F r a n q u i c i a  –  C l a v e  d e  é x i t o  e c o n ó m i c o .  R e v i s t a  G e r e n t e .  

A a k e r ,  K u m a r  y  D a y  1 9 9 7 .  P e r s p e c t i v a s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s  [ E n  l í n e a ] . 

M é x i c o .  [ F e c h a  d e  c o n s u l t a :  1 0 / 0 3 / 2 0 1 6 ] .  D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / . c a t a r i n a . u d l a p .m x  

B a c a ,  U .  ( 2 0 0 5 ) .  E v a l u a c i ó n  D e  P r o y e c t o s .  M é x i c o :  M c  G r a w  H i l l .  

B l a n c o ,  A  ( 2 0 0 7 ) .  E v a l u a c i ó n  y  F o r m u l a c i ó n  d e  p r o y e c t o s .  C o n g r e s o  i n t e r n a c i o n a l  

s o b r e  i n v e s t i g a c i ó n  d i d á c t i c a  d e  l a s  c i e n c i a s .  V o l u m e n  e x t r a ,  t o m o  2 .  B a r c e l o n a .  

B a q u e r o  y  M a r j a l  ( 2 0 0 0 ) .  L i n e a m i e n t o s  d e  l a s  E s t r a t e g i a s  d e  M e r c a d e o  q u e  

F a v o r e c e n  l a  I n c u r s i ó n  d e  l a s  F r a n q u i c i a s  N a c i o n a l e s  y  E x t r a n j e r a s  e n  

V e n e z u e l a .  T r a b a j o  n o  p u b l i c a d o .  U n i v e r s i d a d  A n d r é s  B e l l o ,  C a r a c a s  –  V e n e z u e l a .  

B o a d a s  ( 2 0 0 1 ) . L o s  C o n t r a t o s  d e  F r a n q u i c i a s  e n  e l  S i s t e m a  L e g a l  V e n e z o l a n o .  

T r a b a j o  n o  p u b l i c a d o .  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e  V e n e z u e l a ,  C a r a c a s  –  V e n e z u e l a .  

C h á v e z ,  N .  ( 2 0 0 3 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  l a  I n v e s t i g a c i ó n  E d u c a t i v a .  E d i t a d o  p o r  N i l d a  

C h á v e z  A l i z o .  D e r e c h o s  r e s e r v a d o s .  M a r a c a i b o .  

C á m a r a  V e n e z o l a n a  d e  F r a n q u i c i a s  ( P r o - f r a n q u i c i a s ) ,  c ó d i g o  d e  é t i c a  e n t r a d o  e n  

v i g e n c i a  a  p a r t i r  d e l  1 °  d e  e n e r o  d e  1 9 9 9  y  s i e n d o  v i n c u l a n t e  p a r a  l o s  m i e m b r o s  d e  

p r o - f r a n q u i c i a s .  

C ó d i g o  C i v i l  1 9 8 2 .  P u b l i c a d o  e n  G a c e t a  O f i c i a l  N ° 2 9 9 0 . 

C ó d i g o  d e  C o m e r c i o .  1 9 5 5 .  P u b l i c a d o  e n  G a c e t a  O f i c i a l  E x t r a o r d i n a r i a  N ° 4 7 5 . 

C o n s t i t u c i ó n  d e  l a  R e p ú b l i c a  B o l i v a r i a n a  d e  V e n e z u e l a  1 9 9 9 . 

D i c c i o n a r i o  d e  e c o n o m í a  y  n e g o c i o s .  E d i t o r i a l  e s p a s a  s i g l o  X X I  ( 1 9 9 9 )  E s p a ñ a .  

F i n n e r t y , E .  ( 2 0 0 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  F i n a n c i e r a .  E d i t o r i a l  P r e n t i c e  

m a y .   M é x i c o .  

 

G a r a f a l o  M .  ( 2 0 0 0 ) .  A n á l i s i s  d e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  F r a n q u i c i a s  p a r a  

C o m e r c i a l i z a r  p r o d u c t o s  e n  V e n e z u e l a .  T r a b a j o  n o  p u b l i c a d o .  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  

d e  V e n e z u e l a ,  C a r a c a s  –  V e n e z u e l a .  

G o x e n s ,  A .  y  C o l s  ( 2 0 0 7 ) .  E n c i c l o p e d i a  P r á c t i c a  d e  l a  C o n t a b i l i d a d .  E d i t o r i a l  

O c é a n o ,  E s p a ñ a .  

 

I n v e r s i o n e s  S C R  2 8  ( 2 0 1 7 ) .  F i l o s o f í a  O r g a n i z a c i o n a l .  M a t e r i a l  n o  p u b l i c a d o .  

 

K o t l e r ,  P .  y  A r m s t r o n g ,  G .  ( 1 9 9 6 ) . M e r c a d o t e c n i a .  M é x i c o  E d i t o r i a l  P e a r s o n   

P r e n t i c e - h a l l ,  s e x t a  e d i c i ó n .   

 

http://.catarina.udlap.mx/
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K u m a r  A . ,  D a v i d  A .  ( 2 0 0 1 )  I n v e s t i g a c i ó n  d e  M e r c a d o .  E d i t o r i a l  L i m u s a ,  E s p a ñ a .  

K u e s t a ,  F .  ( 2 0 0 0 ) .  E m p r e s a  v i r t u a l .  E d i t o r i a l  M c  g r a w  H i l l .  M a d r i d .  

L e y  d e  P r o p i e d a d  I n d u s t r i a l  ( 1 9 5 6 ) ,  e n  G a c e t a  O f i c i a l  N ° 2 5 2 2 7 . 

L e y  O r g á n i c a  d e l  T r a b a j o  ( 2 0 1 2 ) .  D e c r e t o  N ° 8 9 3 0 .  

L e y  d e  P r e - c o m p e t e n c i a  ( 1 9 9 2 ) ,  G a c e t a  O f i c i a l  N ° 4 3 5 3  e x t r a o r d i n a r i o  d e  f e c h a  

3 0 / 1 2 / 1 9 9 1  y  r e i m p r e s a  e n  G a c e t a  O f i c i a l  N °  3 4 8 8 0 . 

L e y  d e  A r b i t r a j e  C o m e r c i a l  ( 1 9 9 8 ) .  P u b l i c a d a  e n  G a c e t a  O f i c i a l  N ° 3 6 4 3 0 .  
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A N E X O  ( A )  

I n s t r u m e n t o  d e  M e r c a d o  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  C o n s u m i d o r  

 

F e c h a : _ _ _ _ / _ _ _ _ / _ _ _ _  

 

B u e n o s  d í a s / t a r d e s ,  m i  n o m b r e  e s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  s o y  e s t u d i a n t e  d e  

P o s t g r a d o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  M o n t e a v i l a  y  e s t o y  r e a l i z a n d o  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

p a r a  m i  t r a b a j o  d e  g r a d o .  M e  g u s t a r í a  c o n t a r  c o n  u n o s  m i n u t o s  d e  s u  v a l i o s o  

t i e m p o  p a r a  q u e  p o r  f a v o r  m e  c o n t e s t e  u n a s  p r e g u n t a s .  L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

u s t e d  s u m i n i s t r e  s e r á  c o n f i d e n c i a l  y  p r o c e s a d a  d e  m a n e r a  g l o b a l  j u n t o  a  o t r a s  

e n t r e v i s t a s ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  e s t a d í s t i c a s  g e n e r a l e s . G r a c i a s  d e  

a n t e m a n o  p o r  s u  c o l a b o r a c i ó n .  

P A R T E  I .  D A T O S  P E R S O N A L E S  D E L  E N T R E V I S T A D O  

N o m b r e  y  A p e l l i d o :   
S e x o :  

F _ _ _ _ _ _ _        M _ _ _ _ _ _ _  

D i r e c c i ó n  d e  H a b i t a c i ó n :   

 

T e l é f o n o :  E d a d :  

 

¿ T r a b a j a  e n  l a  

a c t u a l i d a d ?  

S I _ _ _ _ _ _ _                         N O _ _ _ _ _ _ _  

E s p e c i f i q u e  a  q u e  s e  

d e d i c a : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

I n d i q u e  e n  q u e  

r a n g o  s e  e n c u e n t r a  

s u  i n g r e s o  p r o m e d i o  

m e n s u a l  

 

E n t r e  3 0 . 0 0 0  y  4 0 . 0 0 0 B s F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E n t r e  4 0 . 0 0 0  y  5 0 . 0 0 0 B s F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E n t r e  5 0 . 0 0 0  y  6 0 . 0 0 0 B s F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

M á s  d e  6 0 . 0 0 0 B s F _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  



 

 

8 2  

 

 

P A R T E  I I .  I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  

¿ E s  l a  p r i m e r a  v e z  

q u e  v i s i t a  e l  

E s t a b l e c i m i e n t o ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  

¿ C o n  q u é  

f r e c u e n c i a  v i e n e  a l  

E s t a b l e c i m i e n t o ?  

D i a r i a _ _ _ _               S e m a n a l _ _ _ _  

Q u i n c e n a l _ _ _ _         M e n s u a l _ _ _ _  

O t r o  i n d i q u e : _ _ _ _  

¿ C ó m o  s e  e n t e r ó  

d e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o ?  

P o r  u n  a m i g o _ _ _ _  

P o r  p u b l i c i d a d _ _ _ _  

O t r o  i n d i q u e _ _ _ _  

¿ C u á l e s  s o n  s u s  

t o r t a s  f a v o r i t a s ?  

 

M a r q u e s a  d e  C h o c o l a t e _ _ _ _       

P i e  d e  L i m ó n _ _ _ _          

B r o w n i e s _ _ _ _          

C h e s e e  C a k e   d e  C h o c o l a t e  _ _ _ _  

 

¿ C u á n t a s  t o r t a s  

c o m p r a  d u r a n t e  s u  

v i s i t a  a l  

e s t a b l e c i m i e n t o ?  

U n a _ _ _ _                D o s _ _ _ _          

T r e s _ _ _ _               C u a t r o _ _ _ _  

C i n c o _ _ _ _             M a s  d e  C i n c o _ _ _ _  

¿ C ó m o  d e f i n e  l a  

c a l i d a d  d e  l a s  

t o r t a s  d e  e s t e  

e s t a b l e c i m i e n t o ?  

E x c e l e n t e _ _ _ _             M u y  B u e n a _ _ _ _          

B u e n a _ _ _ _                   R e g u l a r _ _ _ _  

M a l a _ _ _ _  

¿ C o n s i d e r a  q u e  e l  

v a l o r  d e l  p r e c i o  a  

p a g a r  d e  l a  t o r t a  

e s t á  a c o r d e  a  l a  

c a l i d a d  d e l  

p r o d u c t o ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  
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¿ R e c o m e n d a r í a  e l  

p r o d u c t o  a  o t r a s  

p e r s o n a s ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  

¿ H a  c o m i d o  t o r t a s  

e n  o t r o  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  

l a  z o n a ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  

¿ C ó m o  c a l i f i c a r í a  a  

n u e s t r a s  t o r t a s  e n  

r e l a c i ó n  c o n  o t r a s  

d e  l a  z o n a ?  

E x c e l e n t e _ _ _ _             M u y  B u e n a _ _ _ _          

B u e n a _ _ _ _                   R e g u l a r _ _ _ _  

M a l a _ _ _ _  

¿ L e  g u s t a r í a  

e n c o n t r a r  l a s  t o r t a s  

m á s  c e r c a  d e  s u  

l u g a r  d e  

r e s i d e n c i a ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  

¿ S e g u i r í a  

c o m p r a n d o  e l  

p r o d u c t o  a s í  s i  

a u m e n t a r a  d e  

p r e c i o ?  

S I _ _ _ _        N O _ _ _ _  
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A N E X O  ( B )  

P o l í t i c a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  P r o c e s o  d e  C o m p r a s  d e  A l i m e n t o s  

  T o d a  s o l i c i t u d  d e  p e d i d o  d e b e  r e a l i z a r s e  p o r  m e d i o  d e l  f o r m a t o  O r d e n  d e  

C o m p r a  y  s e r  l l e n a d a  d e  m a n e r a  c o r r e c t a  p o r  e l  G e r e n t e  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

  L o s  e n c a r g a d o s  d e  r e a l i z a r  l a  s o l i c i t u d  d e  p e d i d o  s o n :  G e r e n t e  y  C h e f  

P a s t e l e r o .  

  L a s  c o m p r a s  s e  r e a l i z a r a n  u n a  v e z  a  l a  s e m a n a  d e s p u é s  d e  c h e q u e a r  e l  c o n t r o l  

d e  i n v e n t a r i o  d e  m a t e r i a  p r i m a .  

  L o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  v a n  a  c o m p r a r  d e b e n  s e r  d e  e x c e l e n t e  c a l i d a d .  

 

P o l í t i c a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  P r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  A l i m e n t o s  

 

  L a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  r e c i b i r  l a  m a t e r i a  p r i m a  e s  e l  G e r e n t e .  

  S e  r e v i s a  l a  m e r c a n c í a  r e c i b i d a  c o n  l a  f a c t u r a  o r i g i n a l  d e l  p r o v e e d o r  y  l a  o r d e n  

d e  c o m p r a .  

  L a  r e c e p c i ó n  d e  l a  m e r c a n c í a  s e  r e a l i z a  s o l o  d e  l u n e s  a  v i e r n e s .  

   S i  e x i s t e  a l g u n a  d i s c r e p a n c i a  e n  l a  f a c t u r a  o r i g i n a l  c o n  r e s p e c t o  a  l a  o r d e n  d e  

c o m p r a ,  s e  r e g r e s a r a  l a  m e r c a n c í a  h a s t a  q u e  n o  s e  c o r r i j a  e l  e r r o r .  

 

P o l í t i c a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  P r o c e s o  d e  A l m a c e n a m i e n t o  d e  A l i m e n t o s  

 

  L o s  e n c a r g a d o s  d e  a l m a c e n a r  y  d e s p a c h a r  a l i m e n t o s  s o n  e l  p a s t e l e r o  y  s u  

a y u d a n t e .  

  S e  d e b e  a l m a c e n a r  l a  m a t e r i a  p r i m a  s e g ú n  s u  t i p o .  

  D e b e n  i d e n t i f i c a r s e  t o d a s  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  c o l o c a r  l a  f e c h a  d e  l l e g a d a  d e l  

p r o d u c t o .  

  S e  a l m a c e n a  y  s e  d e s p a c h a  s i g u i e n d o  e l  s i s t e m a  d e  r o t a c i ó n  d e  m e r c a n c í a  P E P S  

( P r i m e r o  q u e  e n t r a  p r i m e r o  q u e  s a l e ) .  
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P o l í t i c a s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e l  P r o c e s o  d e  P r o d u c c i ó n  d e  A l i m e n t o s :  

 

  L a  p r o d u c c i ó n  d e  a l i m e n t o s  s e  b a s a  s e g ú n  l a  d e m a n d a  d e  p r o d u c t o s . 

  L a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  a  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  

d e  l o s  r e c e t a r i o s  d e  l a  e m p r e s a . 

  L a  m a t e r i a  p r i m a  a  u t i l i z a r  s e r á  l a  p r i m e r a  e n  e n t r a r  a l  a l m a c é n  c o n  e l  f i n  d e  

e v i t a r  p é r d i d a s  d e  m e r c a n c í a .  

 

 

A N E X O  ( C )  

F i g u r a  3 .  P r o c e s o  d e  C o m p r a  
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A N E X O  ( D )  

F i g u r a  4 .  O r d e n  d e  C o m p r a  

 

 

 

 

A N E X O  ( E )  

T a b l a  5 2 .   F o r m a t o  d e  C o n t r o l  d e  I n v e n t a r i o  
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A N E X O  ( F )  

F i g u r a  5 .  L o c a l i z a c i ó n  

 

 

 

A N E X O  ( G )  

F i g u r a  6 .  M ó d u l o  p a r a  F r a n q u i c i a  

 

       F u e n t e :  U n  m u n d o  d e  n e g o c i o s  ( 2 0 1 6 )  

 

D u l c i t o ´ s  



 

 

8 8  

 

A N E X O  ( H )  

D e s c r i p c i ó n  d e  T a r e a s  

G e r e n t e  

  M o n i t o r e a r  d i a r i a m e n t e  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

  V e r i f i c a r  y  a p r o b a r  l o s  i n v e n t a r i o s  r e a l i z a d o s  p o r  e l  p a s t e l e r o .  

  E x a m i n a r  y  a p r o b a r  l a  l i s t a  d e  c o m p r a s  f o r m u l a d a  p o r  e l  p a s t e l e r o .  

  R e a l i z a r  l a s  c o m p r a s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a .  

  C o n t a c t a r  a  l o s  p r o v e e d o r e s  p a r a  p e d i d o s  d e  m e r c a n c í a .  

  E f e c t u a r  e l  c o n t r o l  d e  c o s t o s  d e  l a  m e r c a n c í a .  

  R e a l i z a r  s e g u i m i e n t o  a  q u e j a s  y  s o l i c i t u d e s  d e  c l i e n t e s .  

  V e l a r  p o r  l a  l i m p i e z a  e  i m a g e n  d e l  l o c a l  

  O r g a n i z a r  y  v e l a r  p o r  l o s  r e g i s t r o s  d e  l a s  c o m p r a s  y  v e n t a s  p a r a  s e r  

e n t r e g a d o s  a l  c o n t a d o r .  

  R e a l i z a r  e l  p a g o  d e  l o s  i m p u e s t o s  d e :  I V A ,  I S L R  e  I m p u e s t o  m u n i c i p a l ,  a s í  

c o m o  e l  p a g o  d e  n ó m i n a  y  d e  t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  d e l  l o c a l .  

  R e a l i z a r  l o s  d e p ó s i t o s  d e  S S O ,  l e y  d e  L e y  d e  P o l í t i c a  h a b i t a c i o n a l .  

  R e a l i z a r  l a  a p e r t u r a  y  c i e r r e  d i a r i o  d e l  l o c a l .  

  C u m p l i r  c o n  s u  h o r a r i o  l a b o r a l :  d e  9 a m  a  6 p m .  

 

P a s t e l e r o  

  R e a l i z a r  l o s  i n v e n t a r i o s  s e m a n a l e s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  q u e  v a  a  u t i l i z a r .  

  E l a b o r a r  l i s t a d o  d e  c o m p r a s  d e  m a t e r i a  p r i m a .  

  R e c i b i r  l a  m e r c a n c í a  y  a l m a c e n a r l a  e n  e l  l u g a r  i n d i c a d o  p a r a  e l l o .  

  R e s p o n s a b l e  d e  e n c e n d e r  y  a p a g a r  d i a r i a m e n t e  t o d o s  l o s  e q u i p o s  e l é c t r i c o s  d e  l a  

c o c i n a  a s í  m i s m o  l l a v e  d e  g a s  y  a g u a .  

  M a n t e n e r  e n  o r d e n  s u  á r e a  d e  t r a b a j o .  

  E l a b o r a r  d i a r i a m e n t e  l a s  r e c e t a s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  t o r t a s  s e g ú n  l a  

d e m a n d a  d e l  d í a .  

  V e l a r  p o r q u e  s i e m p r e  h a y a  d i s p o n i b i l i d a d  p a r a  v e n d e r  a l  d í a  s i g u i e n t e  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  e l a b o r a . 

  A p o y a r  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  d e l  l o c a l .  
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  C u m p l i r  c o n  s u  h o r a r i o  l a b o r a l :  d e  9 a m  a  6 p m .  

 

A y u d a n t e  d e  P a s t e l e r í a  

  M a n t e n e r  e l  á r e a  d e  l a  c o c i n a  l i m p i a  y  o r d e n a d a  e n  t o d o  m o m e n t o .  

  L a v a r  y  s e c a r  t o d o s  l o s  u t e n s i l i o s  u t i l i z a d o s  e n  l a  c o c i n a .  

  A p o y a r  a l  p a s t e l e r o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  t o r t a s .  

  A p o y a r  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  d e l  l o c a l .  

  C u m p l i r  c o n  s u  h o r a r i o  l a b o r a l :  d e  9 a m  a  6 p m .  

 

C a j e r o  

  C o t e j a r  q u e  e l  á r e a  d e  s e r v i c i o  s e  e n c u e n t r e  l i m p i a  y  e n  o r d e n  a l  f i n a l i z a r  s u  

j o r n a d a  l a b o r a l ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  g a r a n t i z a r  l a  a p e r t u r a  d e l  l o c a l  a l  l l e g a r  e l  

d í a  s i g u i e n t e . 

  R e a l i z a r  a p e r t u r a  d e  c a j a .  

  V e r i f i c a r  e l  f o n d o  d e  c a j a .  

  A p o y a r  e n  l a s  l a b o r e s  d e  l i m p i e z a  d e l  á r e a .  

  T o m a r  e l  p e d i d o  d e  l o s  c l i e n t e s  q u e  l l e g u e n  a l  l o c a l .  

  C o b r a r  a  l o s  c l i e n t e s  e l  m o n t o  d e  l a s  c u e n t a s . 

  R e a l i z a r  c i e r r e  d e  c a j a  d i a r i o ,  d e j a n d o  u n  f o n d o  p a r a  e l  d í a  s i g u i e n t e .  

  C e r r a r  p u n t o  d e  v e n t a .  

  R e a l i z a r  c u a d r e  d i a r i o  d e  c a j a .  

  C u m p l i r  c o n  s u  h o r a r i o  l a b o r a l :  d e  9 a m  a  6 p m .  

 

 

A g e n t e  d e  S e r v i c i o  

  C o t e j a r  j u n t o  a l  c a j e r o  q u e  e l  á r e a  d e  s e r v i c i o  s e  e n c u e n t r e  l i m p i a  y  e n  o r d e n  

a l  f i n a l i z a r  s u  j o r n a d a  l a b o r a l ,  c o n  e l  f i n  d e  g a r a n t i z a r  l a  a p e r t u r a  d e l  l o c a l  a l  

l l e g a r  e l  d í a  s i g u i e n t e .  

  D e s p a c h a r  e l  p e d i d o  d e  l o s  c l i e n t e s .  

  V e l a r  p o r  l a  l i m p i e z a  d i a r i a  d e l  á r e a  d e  s e r v i c i o  y  m e s a s  d e l  l o c a l .  

  S u r t i r  l a  n e v e r a  d e  b e b i d a s  y  v i t r i n a  r e f r i g e r a d a  d e  t o r t a s .  

  C u m p l i r  c o n  s u  h o r a r i o  l a b o r a l :  d e  9 a m  a  6 p m .  



 

 

 

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

COMITÉ DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACIÓN EN PLANIFICACIÓN, 

DESARROLLO Y GESTIÓN DE PROYECTOS

 

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Modelo de Negocio para Franquiciar 

La franquicia como formato de negocio se orientó a la comercialización de bienes y 

servicios, la misma ha sido bien aceptada en 

opción de grandes posibilidades de éxito comercial. Por tal motivo el presente trabajo 

propuso crear un modelo de negocio

Inversiones SCR 28, bajo la marca Dulcito´s, 

en el mercado de dulces desde hace cinco años,

comercialización de sus tortas artesanales.

la demanda del producto y como era r

factibilidad económica del mismo, dónde se concluyó que los clientes frecuentes de la 

empresa consideraron que el producto es bien aceptado, de gran calidad y aporta un gran 

valor por su dinero, además de que es un negocio altamente rentable.

 

Palabras Claves: Franquicia, Modelo de Negocio, Calidad

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Económicas, (5311) Organización y Dirección 
de Empresas, (531106) Gestión Financiera

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

UNIVERSIDAD MONTEÁVILA 

COMITÉ DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 

ESPECIALIZACIÓN EN PLANIFICACIÓN, 

DESARROLLO Y GESTIÓN DE PROYECTOS  

 

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO  

Modelo de Negocio para Franquiciar Productos de Empresa de Repostería Artesanal

 

 

Autores: Romero Soto Verónica Vanessa

Asesores: Sarache Xarifa, Lorenzo Félix

RESUMEN 

La franquicia como formato de negocio se orientó a la comercialización de bienes y 

servicios, la misma ha sido bien aceptada en Venezuela, pues se ha mostrado como una 

opción de grandes posibilidades de éxito comercial. Por tal motivo el presente trabajo 

crear un modelo de negocios para franquiciar los productos de la empresa 

R 28, bajo la marca Dulcito´s, esto dada la aceptación que posee el negocio 

en el mercado de dulces desde hace cinco años, y no contaban con nuevos espacios de 

comercialización de sus tortas artesanales. Se realizó un estudio de mercado para observar 

la demanda del producto y como era recibido por los clientes; por otro lado se analizó la 

factibilidad económica del mismo, dónde se concluyó que los clientes frecuentes de la 

consideraron que el producto es bien aceptado, de gran calidad y aporta un gran 

de que es un negocio altamente rentable. 
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