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INTRODUCCIÓN 

 

1. Preámbulo de la Investigación 

Hay una encrucijada para las empresas Pymes de generar proyectos internos en 

el desarrollo e implantación de las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TIC) y los altos gastos que ello genera para este tipo de 

empresas, crisis actual económica que se vive en el país. El esfuerzo de pagar 

altos costos en servicios outsourcing y soporte técnico surge la propuesta de crear 

una empresa de soporte técnico remoto de sistemas para optimizar los gastos con 

orientación de especialistas en el área por cada cliente según su necesidad y 

rubro de negocio sobresaliendo con innovación. 

2. Importancia de la Investigación 

Existe la necesidad de realizar el estudio de mercadeo por medio de herramientas 

e instrumentos para analizar la demanda de servicios específicos para las 

empresas Pymes  

3. Aspectos del emprendimiento que sean pertinentes para entender el 

proyecto. 

Las pequeñas y medianas empresas venezolanas representaban el  90% de las 

14.500 compañías manufactureras del país en el año 2006, de acuerdo a 

Fedeindustria, la Federación de Artesanos, Micros, Pequeños y Medianos 

Industriales de Venezuela, Cámara Venezolana de la Construcción (CVC) según 

la última data del primer trimestre del 2013 con la fuerte situación económica los 

últimos años y quiebre de empresas se ha reducido el mercado a 8.000 empresas 

en el área productiva entre grandes, mediana y pequeña empresa originando una 

reducción del mercado Pyme al 49% del campo de producción y operativo del 

país. 

Empleaban directamente al alrededor de 500.000 personas para el año 2006, e 

indirectamente crean empleos para un millón y medio más. Las Pymes a pesar de 

las dificultades actuales son una fuente vital de empleos para la creciente fuerza 
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laboral debido a que este tipo de empresas permiten el crecimiento y 

fortalecimiento de una economía en tiempos de crisis innovando y creando nuevas 

alternativas para él mercado. 

La realidad es que este sector le está costando trabajo respirar, en parte como 

consecuencia de las medidas gubernamentales y restricciones a nivel fiscal, 

requerimientos y exigencias de ajustes inflacionarios políticos y económicos 

aplicadas durante la última década. En este país, el pequeño empresario con 

grandes ideas tiene que hacer frente a políticas incoherentes, en un marco legal 

incierto y a modo de riesgo, con un acceso muy restringido al financiamiento y 

préstamos. 

Según data del año 2006 de Fedeindustria comparada con otros países, 

Venezuela tiene un número per cápita de pequeñas empresas muy bajo (0,5 por 

cada 1.000 habitantes, mientras que en Alemania la cifra es de 8,2/1.000, en 

Japón es 5,9/1.000 y en Colombia 1,5/1.000). Más aún, las Pymes en Venezuela 

todavía se hallan con problemas en materia tecnológica (por ejemplo, apenas 15% 

de ellas utiliza Internet y plataformas actuales para su operatividad automatizada y 

comercialización). Sus capacidades gerenciales y organizativas son débiles, y el 

sector parece carecer de una conciencia propia de su importancia como bloque, lo 

que socava su considerable potencial de influencia económica y política. 

4. Estructura del Proyecto 

El proyecto está dividido  por fases del proyecto se evaluará continuamente por 

medio de herramientas principalmente como la gestión de benchmarking y buenas 

prácticas para estandarización de procesos:  

Fase 1: Evaluación del marco legal con alta precisión de investigación. 

Fase 2: Estudio técnico operacional con alta precisión de muestreo mediante la 

aplicación de la herramienta con un estudio de mercado ubicando posibles y 

potenciales clientes para la empresa determinar las necesidades actuales con la 

crisis económica que se vive. 
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Fase 3: Elaboración de un estudio de factibilidad financiera  y en los resultados 

mediante la aplicación de indicadores financieros concretos como valor presente 

neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y período de recuperación de la inversión 

tomando en consideración un análisis de muestreo y veras.  

Fase 4: Planteamiento de conclusiones latentes y rentabilidad, sustentabilidad y 

sostenibilidad del de factibilidad de creación de la empresa. 
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Motivado a la demanda en el mercado de soporte especializado, atención 

personalizada y dedicada en materia de problemas de tecnologías de la 

información para las Pequeña y Mediana Empresas (Pymes), según Sabatino 

(2004), Una causa fundamental es la necesidad de fomentar este tipo de negocios 

alternativo para obtener una ganancia que genere valor interno a la empresa por la 

falta de buenos servicios debido a la deficiencia de atención  que prestan este 

servicio y fallas de estructura para mejorar los procesos internos y externos de la 

organización. 

El proyecto de emprendimiento tiene como objetivo analizar el mercado actual 

Pymes con un enfoque en el soporte remoto a las empresas del siguiente rubro 

de: artes gráficas, impresión digital, publicidad y empresas del área de desarrollo 

ingenieril  y construcción; apoyo y soporte técnico a nivel de software y hardware 

según la demanda de servicios y los resultados de las exigencias de los clientes 

como resultado del análisis del mercado en la ciudad de Caracas inicialmente. 

La empresa tendrá como servicio base el lanzamiento de un portal online dinámico 

dónde los clientes se sientan atendidos, generar en la plataforma un canal de 

comunicación bidireccional y en las distintas redes sociales una comunicación 

interactiva actualizada a tiempo real que permita llegar a una gran gamma de 

clientes del sector. Y tener una infraestructura de equipos y plataforma a nivel de 

redes y comunicaciones dónde el cliente se sienta seguro de su información y 

confidencialidad. 

A continuación se presenta el CANVAS LEAN MODEL, correspondiente a la 

primera versión para el planteamiento: 
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Figura I.1: CANVAS LEAN MODEL 

Fuente: Adaptado de Osterwalder y Pigneur (2009)1 

 

Este canvas lo que busca es generar una propuesta única de valor de prestar 

nuevos servicios y como sobresalgo para llamar la atención de ese mercado 

mediante un buen análisis de precio-valor agregado y personal calificado que 

solucione problema; cual va ser la fuente de ingresos fundamental del modelo de 

negocios y el tipo de empresa cual va ser mi alcance y límites. Una parte 

importante es definir el segmento de clientes y a quien va dirigido tener ubicada 

dicha población. Ver como sobresale la empresa es proponer cual es la ventaja 

competitiva que va permitir que el cliente cambie de empresa o si no tiene el 

servicio que genere la curiosidad necesaria cual va ser ese valor agregado que 

otorgará y beneficiará a la empresa. 

                                                             
1 Link canvanizer: https://canvanizer.com/canvas/wvFeLA3il4BaG 

 

https://canvanizer.com/canvas/wvFeLA3il4BaG
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2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

¿Con la situación actual del país y el decrecimiento del mercado Pymes con este 

tipo de sistemas políticos dónde el crecimiento de las grandes empresas ha sido 

mayor Será factible la creación de una nueva empresa de servicios de soporte 

remoto en tecnologías de la información?  

Según el último informe del 2013 que publicó el Instituto Nacional de Estadística 

(INE) de encuesta de grandes empresas industriales, El costo laboral en el valor 

agregado creció en las pequeñas desde 36 a 47%, en tanto que en las grandes 

desde un 61 a un 63%. De este modo, las pequeñas enfrentaron por el lado de los 

costos un desafío mucho mayor, aunque desde niveles también menores. 

El siguiente trabajo tiene como alcance realizar un estudio estudiar la factibilidad 

técnico financiero de la creación de una empresa que se prestará servicios varios 

de mediante acceso remoto en el área de tecnologías de la información para 

pequeña y mediana empresas. 

Puntos de la sistematización de la investigación:  

1. En el marco legal  por ejemplo que leyes rigen la creación de esta nueva 

empresa, y ético que códigos nos afectan en cuanto a seguridad y así como el 

manejo de información confidencialidad de la misma. 

2. En cuanto a mercado como sobresalir en un ambiente de tanta competencia 

de grandes empresas con buenos precios y de operaciones un buen servicio.  

3. Desde el punto de vista económico y financiero será rentable la creación de 

una empresa de servicios de tecnologías de la información para ofrecer servicio de 

soporte remoto y que puntos son ventajosos o no con la situación actual del país y 

el impacto en el crecimiento de la empresa a corto y largo plazo en su 

infraestructura. 
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

a. Objetivo General 

Analizar la Factibilidad de un Proyecto de Emprendimiento de soluciones 

integrales de soporte remoto de tecnologías de la información para el sector 

Pymes. 

b. Objetivos Específicos 

 Realizar la factibilidad institucional para la creación de una empresa de 

tecnologías de la información y comunicaciones Pymes en Venezuela. 

 Determinar la factibilidad técnico-operacional para mejores prácticas de la 

ejecución de servicios en empresas de tecnologías de la información y 

comunicaciones. 

 Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio de una empresa de 

soporte remoto de tecnologías de la información y comunicaciones. 

4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

Un emprendimiento exitoso de sistemas de soporte remoto para optimizar los 

gastos en la infraestructura de Servicios Integrales de tecnologías de la 

Información y comunicaciones de las empresas del mercado Pymes en Venezuela 

con orientación de especialistas en el área, elaborando análisis de factibilidad 

técnica y Financiera para la Implementación de costos y operación con respecto a 

la situación actual del país. 

La utilidad en este tipo de servicios es que puede ser personalizado y atención 

interactiva ofreciendo contratos de mantenimientos con garantía en la ejecución y 

operación del servicio, asumir las responsabilidades y retos para la solución de 

problemas. 

La pertinencia es desarrollar servicio técnico remoto con el propósito de solventar 

una necesidad específica por cada cliente evaluando el rubro de negocio con las 

restricciones y limitantes condicionadas, permita la acción del talento humano 

capacitado y certificado bajo los estándares actuales para solventar la necesidad.  
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El propósito tiene relevancia porque se distingue de no ser selectivo en atender 

mercados corporativos y ya estructurados, sino que como consecuencia del 

estudio de mercado provoca que un mercado desatendido bajo normativas 

actuales de las TIC tenga crecimiento en paralelo bajo atención en volumen pero 

con restricción de capacidades en un tipo de mercado que actualmente es informal 

y el objetivo es darle forma con propuestas de infraestructura.  

5. ALCANCE Y DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Se abarcó el mercado Pyme y no todos los sectores Productivos. En este caso en 

particular empresas Pyme del medio de la construcción como consultoras de 

ingeniería en el área civil, mecánica, electricidad. Y empresas del medio de las 

artes gráficas y de diseño como lo son imprentas de rotativas, prensa plana y 

editoriales de medios independientes. 

Entre las restricciones y limitaciones del proyecto se tiene: 

 Los riesgos y calidad del servicio se realizarán a tiempo real después de 

cada caso por medio de una encuesta. 

 Tiene que haber un mínimo de servicios aceptados y acordados con el 

cliente manejando recursos de instalación y contratos de mantenimiento para 

la operatividad.  

 Para la realización de la personalización del servicio se realizarán visitas 

periódicas para la instalación e inducción del personal a cargo para establecer 

el canal de comunicación online con el cliente. 

 Cuando se maneja información se tienen que definir contratos de 

confidencialidad entre ambas partes y de seguridad. 

 El tiempo límite para la realización del proyecto no puede superar los 18 

meses.



9 
 

CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

1. ANTECEDENTES 

 Leal (2010) Uso de Tecnologías de Información en Pymes del sector textil 

de Maracaibo; El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de las 

tecnologías de información en las Pymes del sector textil ubicadas en el Municipio 

Maracaibo del Estado Zulia. 

La investigación se desarrolló a través de un estudio descriptivo; tipo encuesta, 

bajo la modalidad de entrevista, a propietarios, presidentes, gerentes y 

administradores de 16 empresas. 

Evidenciar el grado y nivel de utilización de las tecnologías es escaso, a pesar de 

los beneficios que brindan para la gestión empresarial y del gobierno nacional. 

Proporcionar que tipo de fallas hay en el mercado. 

 Silva (2007) El desarrollo de las Pymes mediante el uso de tecnologías de 

la información y de las comunicaciones (TIC): las opciones para América Latina y 

el Caribe; Creación de condiciones que permitan la participación de estas 

empresas en el contexto actual de una economía mundial globalizada y 

automatizada, que los gobiernos y las Pymes puedan hacer frente a una situación 

totalmente nueva en cuanto a los aspectos tecnológico, productivo y normativo. 

Una de las maneras de promover el desarrollo y fortalecimiento de las Pymes es 

mediante  la creación de condiciones que les permitan formar parte del 

intercambio de bienes y servicios a nivel internacional. 

Mejoras en las instituciones, herramientas y reglamentaciones de comercio 

exterior,  esta reestructuración conduciría a ventajas para la región en términos de 

costos y efectividad en los países de América Latina y el Caribe. 

 Gómez  (2010) Propuesta para la creación de un programa de 

adiestramiento en planificación y control de proyectos para la construcción de 

líneas eléctricas en Venezuela, El presente trabajo manejo de profesionales en el 

área de planificación y control de proyectos vinculados al sistema eléctrico 
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nacional, identificar la metodología efectiva aplicable y determinar la factibilidad 

técnica, operacional y financiera. 

Creación de un programa de adiestramiento para profesionales del área de 

planificación y control de proyectos para la construcción de líneas eléctricas en 

Venezuela. 

Se desarrolló una propuesta para la formación de profesionales en el área de 

planificación y control de proyectos distribuidos en 6 módulos para una buena 

ejecución del trabajo bajo los estándares del PMI. 

 Chávez (2014) Tecnología de información relega a Pymes, Explican que la 

mayoría de los servicios virtuales empresariales tienen costos excesivos, muchas 

veces sus precios no pueden ser cubiertos por la pequeña y mediana empresa. 

Operar para proveer de TI a los negocios más pequeños es una oportunidad de 

entrar en un mercado más grande a largo plazo, porque aún son muchas las 

Pymes que no están conectadas. 

Ver las desventajas y problema, es llegar a ese mercado desatendido, en el que le 

ven valor realmente a hacer eficiente sus procesos de negocio. 

 Montes (2002) Help desk: soporte técnico para la empresa del siglo, El  

avance  en las nuevas  tecnologías, permite la inclusión de nuevos servicios en 

una empresa, hay que estar  preparado  para  el  cambio y  dar soporte  a  nuevos 

métodos de asistencia es algo a lo que toda empresa  debe  tender. 

Manejo del negocio tipo Help Desk el propósito es el establecimiento de un grupo 

de personas que den soporte a los problemas  y  dificultades  que  el personal  

contratado  pueda  tener respecto  a  la  utilización  de  las  nuevas  tecnologías. 

Entender los de servicios de ayuda al usuario, nuevos elementos organizacionales 

y él personal cuenta con una formación adecuada para la tarea que realizan, 

proporcionar el servicio de ayuda. 

 Fiesa (2004) Metodología para selección de sistemas ERP, El  propósito  de  

este  trabajo  es  proveer  una  guía  de pasos  que  ayude  en  la  selección  de  
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un  sistema  ERP (Enterprise Resource Planning)  y  la  empresa  consultora  que  

se  encargará  del trabajo de implementación. 

ERP es  una  aplicación  informática  que permite gestionar todos los procesos de 

negocio de una compañía  en  forma  integrada, está compuesto de módulos como 

Recursos   Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras, Producción 

entre otros, brindado información cruzada e integrada de todos los procesos del 

negocio 

Permite ver más de cerca la adaptación, metodología de implantación y 

parametrización de este tipo de sistemas como integración de negocio para 

administrar los recursos de todas las áreas, y las variables tomar para cada caso 

según sea el alcance del problema. 

 Torres (2005) Plan de empresa: Servicios Informáticos, Plan con una oferta  

comercial  va  dirigida  a una  amplia  clientela  potencial,  tanto clientes  

particulares  como  pequeñas empresas  que  deberán  instalarse como hostelería, 

pequeñas   superficies,   servicios, comercio. 

Desarrollar mantenimiento de equipos y redes para las empresas, puede ser una 

de las principales fuentes de ingreso y el   diseño, elaboración   y   mantenimiento   

de   páginas   web   profesionales, fuentes importantes de ingresos. 

Visualizar el proceso de la creación de una empresa como plan de negocios de 

informática y detallar las fuentes de ingresos principales de mi negocio y los 

diferentes servicios que se van a ofrecer según la necesidad del mercado y ámbito 

comercial. 

 Saldaña (2007) Plan de negocio y puesta en marcha de una empresa de 

servicios informáticos, Compaginar las ventajas de las modernas tecnologías de 

información de una forma segura, eficiente y sin sobresaltos, La propuesta es 

haciendo uso de un  mantenimiento preventivo de  los  sistemas  de  información  

profesional, En  este  punto  es donde nace la idea de “Switchcom Systems”. 

Es una  empresa  que proporciona  los servicios  necesarios  para  el  óptimo  

funcionamiento de  los  sistemas  de  información, en el sector (Pymes) y 
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particulares, con una visión de calidad, mejora continua y orientada  satisfacer al 

cliente empresas. 

Comparar y verificar los sistemas de calidad cuando se crea una empresa de 

informática y sus estándares, las bases de la atención; evaluación de los 

diferentes tipos de mantenimientos como levantamiento para la propuesta persona 

en base a puntos de referencias. 

 Artículo (2010) Como establecer un plan para Respaldar los Datos en las 

Pymes, Guía de pasos para establecer un plan de respaldo automatizado, 

confiable, seguro y efectivo para cualquier tipo de empresa Pymes, para una sola 

PC o la empresa maneje cientos de estaciones de trabajo. 

La información se encuentra digitalizada es indispensable respaldarla, aplicar 

sistemas de prevención y operación para respaldar la data es factible pensar si la 

PC donde trabaja es robada, todos sus correos perdidos, documentos, contactos 

de clientes perdidos, este campo engloba un buen campo del soporte remoto 

online. 

Ver las ventajas y desventajas de realizar los respaldos remotos y en sitio, y tener 

una referencia final de cuál sería el sistema de respaldo más rentable. 

 

2. BASES TEÓRICAS 

 Proyecto de inversión. 

Definir los costos a Incurrir. 

En la adquisición de cada recurso requerido intervienen costos en el 

proyecto que están relacionados, según Chávez (2014) para su estimación 

se tiene en consideración lo siguiente: 

 La inversión se realizara antes de los primeros 6 meses de operación 

de la empresa, dicha inversión inicial va definida por los gastos fijos 

de alquiler del local, servicios contratados como el servicio de ISP 

internet dedicado para poder desarrollar el modelo de negocio, la luz 
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principalmente son mis proveedores de servicios, se definen cómo 

gastos mínimos operativos.  

 En este punto se estima la compra de equipos inicial para poder 

empezar a funcionar operativamente. 

 El mantenimiento de equipos se estima realizar un proceso continuo 

pero con relación mensual de dichos gastos. 

 Los gastos fijos como el salario del personal varían en función de las 

responsabilidades y roles del personal, se realiza una estimación 

mensual de salario para cada departamento. 

 

 Estudio de Factibilidad. 

Es el estudio de costos, variables económicas, finanzas y social de una 

inversión para un proyecto, determinar recursos físicos de inversión, de 

recursos humanos u operativos y los recursos materiales a ser adquiridos 

para el desarrollo del proyecto. 

Según Saldaña (2007) Una vez que se determina esta gama de recursos y 

se definen en el proyecto de factibilidad, comienza el desarrollo de análisis 

para ver si es rentable o no, se determinan los recursos materiales para ser 

adquiridos en la puesta en marcha del proyecto para su operatividad por 

ejemplo para las empresas TIC se tiene un diseño de infraestructura 

convencional pero es cambiante según el criterio de diseño, la necesidad 

del cliente o empresa y demanda: 

La adquisición de las especificaciones técnicas dimensiones de los equipos 

de mayor inversión para poder ejecutar operaciones:  

 Oficina física (alquiler mensual). 

 Servicio de IP dedicado de fibra óptica para mi proveedor de ISP 

(servicios contratados). 
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 Equipos de trabajo técnico, accesorios, dispositivos, el medio y 

aplicaciones: 

 Estaciones de trabajo. 

 Servers. 

 Switch, Routers, módem y accesorios. 

 Rack de comunicación y redes. 

 Sistemas redundantes y de proteccción, UPS y supresores. 

 Sala de comunicación (Proyecto de IPC data center). 

 Software contrato de licencias. 

 Hardware contrato de compra o alquiler de equipos.  

 Sistema de administración Profit plus corporativo (local). 

 Contratación del servicio de hosting (transnacional). 

 Sistema de aire acondicionado central oficina. 

 Sistema de aire acondicionado de precisión para data center. 

 Transporte, como carro. 

 

 Soporte técnico remoto. 

Según (IBM) El Soporte Remoto es una alternativa  para diagnosticar, 

realizar mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo (estaciones de 

trabajo, portátiles o móviles y servidores). Todo esto se realiza mediante la 

conexión de internet, donde el técnico o especialista tomará el control de su 

computadora y usted podrá observar todos los movimientos que el técnico 

efectúa. Con la con la confidencialidad y seguridad ofreciendo 

transparencia, usted siempre tendrá el control de su equipo. 

El Soporte Remoto está innovando la manera en que se brinda  el  soporte 

a computadores hoy en día.  Con Servicio Remoto usted siempre recibirá 
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soporte oportuno a través de internet en horario 8×5 los 5 días de la 

semana o hay empresas con esquemas de guardias y horas fuera de 

horario, sin importar en que parte del mundo se encuentre ya sea en su 

oficina o  en el confort de su casa. 

Esta propuesta de servicio va dirigido a todas las empresas  quienes: 

• Disponen de  conexión a internet (indispensable) 

• Presentan problema con la infraestructura tecnológica y/o requieren 

un plan de mantenimiento para mantener operativa la infraestructura 

actual. 

• Disponen de una Plataforma de PC Windows, Linux o y Apple. 

• No disponen de personal de tecnología especializado o de confianza  

por su ubicación geográfica. 

• Desean abaratar costos relacionados con servicios de tecnología en 

sitio debido a los altos precios de hoy en día. 

 

 Emprendimiento. 

El emprendimiento suele ser el desarrollo de un proyecto con esfuerzo y 

haciendo frente a las distintas dificultades y variables con el objetivo de 

llegar a determinado punto. Surgen propuestas y lineamientos para la 

resolución de dicho proceso. 

Es fundamental conocer el significado del término emprendedor y 

emprender. Cabanellas (1979) desarrolla ambos conceptos y expone lo 

siguiente: “Emprendedor. Quien acomete con resolución y confianza 

acciones difíciles y azarosas. Se supera así la simple iniciativa; y es 

condición de muchos que triunfan y de otros que al menos lo han intentado 

para su propio servicio o al de los demás. Emprender. Iniciar, acometer una 

acción por lo común peligrosa o difícil. Uno de los principios fundamentales 

de las empresas es la iniciativa y el riesgo; se necesita la determinación de 
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una sola persona o de varias personas para comenzar un arduo camino que 

los puede conllevar a convertirse en una persona que ha conseguido un 

engranaje perfecto y ha logrado el desarrollo de una actividad 

independiente y que, a su vez, produzca riqueza o preste algún servicio a la 

colectividad. 

 

 Estándares de calidad de un proyecto. 

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de Información, IT 

Infraestructure Library (ITIL), es la aproximación de Gestión del Servicio 

TIC. ITIL ofrece un enfoque sistemático y profesional para la Gestión del 

Servicio TI. La adopción de esta guía ofrece a los usuarios un amplio rango 

de beneficios que incluyen: 

• Reducción de los gastos. 

• Mejoramiento de los servicios TI a través del uso de procesos 

comprobados de Buenas Prácticas. 

• Mejoramiento de la satisfacción de los clientes por medio de un 

enfoque más profesional de la entrega de servicios. 

• Normas y orientación. 

• Mejora de la productividad. 

• Mejor utilización de las habilidades y de la experiencia. 

• Mejor entrega de los servicios a terceros a través de la especificación 

de ITIL o ISO 20000 como estándar para la entrega de servicios en los 

servicios de compras. 

 

 PYME. 

La pequeña y mediana empresa son entes independientes de 

emprendimiento medio y micro con alta demanda en el mercado comercial 
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en expansión y crecimiento, excluidas el mercado de industrial. La pymes 

es un mercado limitado en cuanto a personal de trabajo estándar por lo 

general son cantidades similares que se mantienen en rangos bajos y los 

montos de operaciones en ventas manejan un rango controladas por 

organismo públicos en cuanto a su forma o característica de trabajo. 

 Ciclo de vida de un proyecto 

1) Visualización. 

2) Conceptualización. 

3) Definición. 

4) Implantación. 

5) Operación. 

 

3. BASES LEGALES 

Marco legal y proyección de una empresa Pymes en Venezuela. 

En Venezuela se realiza una distinción clara entre el microempresario, la pequeña 

y mediana industria de las grandes empresas por medio de formas jurídicas que 

permiten definir el alcance de trabajo de la actividad comercial como el objeto de 

una empresa y para que rubro específico desarrollará actividades de operación 

cumpliendo una seria de requisitos legales.  

En vista del aumento del desempleo y la depreciación del aparato productivo en el  

país, las pequeñas y medianas empresas son una buena alternativa para todas 

aquellas personas que entran al mercado laboral tanto para emprendedores como 

empleados. Las pequeñas y medianas empresas son entes que en teoría son 

fáciles de manejar y desarrollar, es necesario conocer en primer plano algunos 

fundamentos y requisitos que permitirán comprender el marco jurídico regulatorio 

que tienen las pyme en el ordenamiento legal venezolano. 

La disciplina jurídica que regula la constitución y funcionamiento de las pymes. Lo 

contenido en el artículo 1º y 9º del Código de Comercio Venezolano donde 
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evidencia en concordancia con los mencionados artículos que al referirse a las 

pymes básicamente en presencia de una actividad especulativa que realizarán 

ciertas personas de manera regular y permanente sea de manera individual o 

colectiva, siendo esta la actividad de los comerciantes emprendedores. La 

legislación venezolana los comerciantes regulan todas sus actividades por la 

disciplina denominada Derecho Mercantil y el instrumento jurídico principal que 

contiene la mayoría de las disposiciones jurídicas que los regulan a los 

comerciantes es el Código de Comercio. 

Según Garrigues (1979), se refiere al concepto económico y al concepto jurídico 

de empresa: “Económicamente, la empresa es organización de los factores de la 

producción (capital y trabajo) con el fin de obtener una ganancia ilimitada.  

Los elementos integrantes por la comunidad del destino económico (obtención de 

la ganancia máxima), constituyendo una unidad organizada conforme a las 

exigencias de la explotación económica.  

Todo registro y creación de una empresa se manifiesta en segundo plano desde el 

punto de vista contable, que abarca toda la actividad económica financiera de la 

empresa dentro de un determinado período de tiempo y separa el patrimonio 

mercantil del patrimonio privado del empresario.  

Es esencial dejar clara la noción de persona jurídica como forma cuando se crea 

una empresa. Cuando nos referimos a la persona jurídica es una figura creada por 

el legislador, previo el cumplimiento de ciertas requerimientos establecidos en el 

ordenamiento legal respectivo que una vez cumplidos le otorgan la capacidad para 

contraer obligaciones y adquirir los derechos establecidos en el ordenamiento 

legal. En nuestro caso particular, las pymes son una persona jurídica de derecho 

privado, ya que su constitución está regulada por las normas jurídicas del derecho 

privado, específicamente la rama del derecho denominada: Derecho Mercantil. 

 Una empresa tiene Obligaciones Mercantiles. 

Al ser una empresa, el emprendedor tiene que cumplir con todas las obligaciones 

del comerciante. En efecto, debe asentar en el Registro de Comercio todos los 

documentos previstos en el artículo 19 del Código de Comercio, tales como: las 
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firmas de comercio personales o sociales, los escritos donde se modifica el 

documento constitutivo estatutario, los escritos donde se disuelva una sociedad o 

donde se liquide o en la cual se vendan acciones o cuotas de participación, los 

poderes que los comerciantes otorgan a sus factores o dependientes. También 

debe llevar la contabilidad de la empresa; es decir, tiene que llevar un libro Diario 

en el cual el emprendedor de la pequeña y mediana empresa debe asentar de 

manera cronológica todas las operaciones sean activas o pasivas, de crédito o al 

contado que realiza diariamente desarrollando un flujo de caja. Debe llevar 

diversos libros, un libro de los principales es el libro de Inventario para que el 

emprendedor realice una estimación económica de los bienes que tenga al 

comenzar su giro y al final de cada año para sacar los estimativos. Se debe llevar 

el libro Mayor en el que se abrirán las cuentas con cada persona con la que el 

emprendedor tenga negocios para cumplir con todas las obligaciones derivadas 

del ejercicio del comercio. Se deben celebrar las Asambleas (Ordinarias y 

Extraordinarias en el caso de que las pymes sea una sociedad), tiene que 

presentar los balances, estados de ganancias y pérdidas, inventarios, así como 

inscribir en el Registro Mercantil todas las actuaciones anteriormente señaladas y 

aquellas indicadas en el artículo 19 del Código de Comercio. 
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CAPITULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Existen distintos tipo de investigación como la histórica, la exploratoria, la 

descriptiva, la correlacional y la explicativa que son para estudios de cados 

evolutivos, estudios de seguimiento o análisis documental. El tipo de investigación 

que se utilizó en este trabajo de grado será Aplicada el principal objetivo se 

fundamenta en resolver problemas prácticos, con un margen de generalización 

limitado. Desde el punto de vista teórico genera pocos aportes al conocimiento 

científicos pero si de resultados esperados y soluciones. 

2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación será de campo, se ejecutará en el lugar y momento que ocurren 

los fenómenos objeto de estudio, no experimental. En metodología de la 

investigación existen dos principales tipos de diseño de la investigación:  

 Uno corresponde al diseño experimental y se construye un escenario 

manipulando así de forma intencional las variables independientes  

 El otro es el diseño no experimental y no se manejan de ninguna forma las 

variables sino que únicamente se toman los fenómenos en su entorno 

natural como los mismos ocurren, Según Samperi.(2013) El diseño no 

experimental se subdivide en dos: 

1. Diseño transversal: Las investigaciones son en un momento 

determinado y único. 

2. Diseño longitudinal: Los datos se toman en diferentes puntos del 

tiempo para ver cómo varía cuál es su comportamiento, sus 

causas y efectos. 
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El caso de estudio el tipo de diseño de investigación que se utilizó es no 

experimental transversal debido a que no se manipula ninguna variable y se 

tomarán los datos en un determinado momento de tiempo.  

3. POBLACIÓN OBJETO DE ESTUDIO 

La población que se seleccionó cambia porqué son distintos rubros de negocio 

para el tipo de empresa Pymes (pequeña y mediana empresas)  y por lo tanto 

varía según el tipo de tecnología que se domina según el capital  humano que van 

a desarrolla y prestar el tipo de servicio de acceso remoto, para el estudio se tomó 

en la ciudad de Caracas todo lo que se refiere a la gran caracas  que lo conforma 

parte del estado Miranda. La población para este rubro de negocio se verificó 

según el registro de la Asociación de Industriales de artes Gráficas de Venezuela 

(AIAG) y el levantamiento del directorio gráfico, en la ciudad de Caracas hay un 

total aproximado de empresas registradas para la población Heterogénea de artes 

gráficas: 

 Publicidad exterior, rotulación y gigantografía, 350 empresas. 

 Rotativas (periódicos, revistas, etc), 125 empresas. 

La otra muestra heterogénea que se va someter a estudio es el área de empresas 

de ingeniería y construcción para realizar el levantamiento de información se 

recaudó una población actual activa según la Cámara Venezolana de la 

Construcción es de 385. 

4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 Empresas del medio de artes gráficas (imprentas, editoriales y agencias 

de publicidad). 

 Empresas del ramo de ingeniería (áreas multidisciplinarias). 

Según el libro de Metodología de Investigación Cuantitativa Palella y Pestana 

(2014) Para determinar si el tamaño muestral de un estudio es aceptable se debe 

considerar, además de la varianza poblacional (heterogeneidad de la población) 

otros dos factores son el nivel de confianza y el máximo error permitido en las 

estimaciones. 
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Se toma la siguiente ecuación y los siguientes parámetros para definir la muestra 

para poblaciones finitas con el nivel de confianza establecido por la constante de 

0.09 que es el 9%: 

n = N / e2(N-1) +1 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra. 

N = Población. 

e = error de estimación igual a 0.09.  

En los tipos de muestreo debido a la heterogeneidad se tomó el probabilístico 

estratificado con afijación no proporcional que se diferencia de la muestra afijación 

proporcional debido a que se toma un valor numérico al azar fijo en las distintas 

poblaciones para definir la muestra. En el no proporcional se toma el cálculo de la 

ecuación de poblaciones finitas para cada tipo de empresa y así tener un mejor 

nivel de confianza que tomarlo al azar manejar un margen de error del 9% para el 

caso de estudio. 

Tabla III-1: Muestreo estratificado. 

 

Calculando ahora la muestra total según los diferentes rubros por medio de la 

ecuación de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilístico con afijación 

estratificada se tiene una muestra total de 250 empresas para realizar la encuesta 

según la siguiente relación:  
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 Gigantografía 91 empresas que representa el 26% de la población según el 

tipo de empresa. 

 Rotativas 65 empresas que representa el 48% de la población según el tipo 

de empresa. 

 Ingeniería 94 empresas que representa el 24% de la población según el tipo 

de empresa.  

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las aproximaciones en 

la fórmula para obtener valores enteros y tener valores exactos. 

5. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN E INTERPRETACIÓN 

 Observación documental (Análisis modelos de negocio TIC). 

Revisión de modelos, revisión y muestras de otros trabajos académicos 

sobre el estudio de la factibilidad de las empresas pyme. El estudio de 

negocios de emprendimiento de tecnologías de4 la información que como 

solución permitan el acceso remoto y aplicar buenas prácticas para su 

desarrollo.  

 Instrumento de validación 

El estudio de este proyecto de factibilidad se diseñó una encuesta que 

contará con estándares y normas de validación de instrumento mediante un 

experto en materia de metodología que tiene por objeto medir los diferentes 

parámetros según los requerimientos de los clientes. El formulario de 

preguntas está compuesto por una serie de preguntas directas y cerradas; se 

realizara a una población de empresas según los cálculos y resultados del 

estudio de la población y la muestra. La encuesta es de carácter discreto. 

 Validez y confiabilidad 

Cuando la muestra es finita la población es menor de 100.000 ítems se toma 

un error experimental de 0.09 eso quiere decir un 9% (nueve por ciento)  de 

confianza. 
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Se puede establecer según Palella y Pestana se puede establecer como 

principio que cuanto más homogénea sea la población, menor será el 

tamaño de la muestra requerida, por lo tanto como se tiene una variación 

importante en la población en los diferentes rubros que se van a estudiar en 

este proyecto. 

Por lo tanto la muestra total según los diferentes rubros por medio de la 

ecuación de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilístico con afijación 

estratificada se tiene una muestra total de 250 según lo calculado en la tabla 

de muestreo estratificado. 

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las 

aproximaciones en la fórmula para obtener valores enteros y tener valores 

exactos de cada una de las poblaciones.  

 Encuesta / Entrevista. 

La encuesta es una búsqueda sistemática de información en la que el 

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, 

y posteriormente reúne estos datos individuales para obtener durante la 

evaluación datos agregados. Con la encuesta se trata de "obtener, de 

manera sistemática y ordenada, información sobre las variables que 

intervienen en una investigación, y esto sobre una población o muestra 

determinada. Esta información hace referencia a lo que las personas son, 

hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban 

o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes" (Visauta 

1989). A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de la 

encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en 

el mismo orden, y en una situación social similar; de modo que las 

diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas 

entrevistadas 

 Estudio de Mercado. 

Según el análisis de mercado, análisis comparativos con otras empresas 

de la competencia y el levantamiento de la data a analizar de dichos clientes 
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se evaluará por medio de herramientas como la gestión de benchmarking 

para el costo de los servicios, dónde se evidencia las mejores prácticas para 

productos, servicios y procesos. 

Identificar los parámetros del mercado del proyecto de inversión. 

 Clientes latentes: Empresas Pymes que sean contribuyente especial, 

ordinaria y formal del área de artes gráficas e ingeniería. 

 Consumidor final: Empresas de pequeña y mediana empresa. 

 Proveedores: son todas las empresas que sirven de suministradores de 

recursos tanto de software y hardware de sistemas información o redes. 

 Competencia: Empresas dedicadas al mismo rubro o similar de suministros 

de servicios de sistemas como aplicaciones y equipos físicos. 

 Patrocinador: Empresa de inversión, financiamiento bancario o préstamo. 

 

6. FASES DE LA INVESTIGACIÓN 

a. Procedimientos por objetivos 

El proyecto está dividido  por fases del proyecto se evaluará 

continuamente por medio de herramientas principalmente como la 

gestión de benchmarking y buenas prácticas para estandarización de 

procesos:  

Fase 1: Evaluación del marco legal con alta precisión de investigación. 

Fase 2: Estudio técnico operacional con alta precisión de muestreo 

mediante la aplicación de la herramienta con un estudio de mercado 

ubicando posibles y potenciales clientes para la empresa determinar las 

necesidades actuales con la crisis económica que se vive. 

Fase 3: Elaboración de un estudio de factibilidad financiera  y en los 

resultados mediante la aplicación de indicadores financieros concretos 

como valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) y período 
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de recuperación de la inversión tomando en consideración un análisis 

de muestreo y veras.  

Fase 4: Planteamiento de conclusiones latentes y rentabilidad, 

sustentabilidad y sostenibilidad del de factibilidad de creación de la 

empresa. 

 

b. Estructura desagregada de trabajo 

Enunciado de Alcance 

Como premisa principal el proyecto de trabajo especial de grado tendrá 

una máxima duración de dieciocho (18) meses tiempo que dura en su 

totalidad la especialización en Planificación, desarrollo y gestión de 

proyectos  la Universidad Monteávila, tiempo académico de tres (3) 

períodos semestrales. 

 

 
Figura III.1: Estructura desagregada de trabajo. 
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c. OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 

Analizar modelos técnicos operacionales para el seguimiento y control 

en la vía de comunicación integral a la solución de problemas 

analizando cada caso con detalle. Tomando en cuenta variables como: 

alcance operativo, sostenibilidad y sustentabilidad operativo del 

negocio; definiendo las dimensiones e indicadores en orden sistemático 

nos permite tener herramientas de medición como investigación 

documental, encuestas para realizar levantamiento de la información y 

cuadros comparativos de la data; así como análisis e investigación de la 

información que nos permitan tener los mejores resultados en la 

planificación y ejecución del proyecto. 

Como punto de partida para el análisis y seguimiento en el 

levantamiento del desarrollo de la información así poder tener 

directrices en el estudio de la necesidad del problema necesitamos 

clasificar y definir la operación de las variables por medio de la siguiente 

matriz: 

Tabla III-2: Matriz Operacional 
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d. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

a. Código de ética de su profesión 

Código de ética del Colegio de ingenieros año 2016. 

El código habla sobre permitir o no que se violen las leyes, 

ordenanzas y reglamentaciones; por ejemplo descuidar el 

mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos, relacionadas 

con el cabal ejercicio profesional.  

b. Código de ética del PMI 

PMBOOK Quinta edición, año 2013. 

Es un libro guía en el que se presentan estándares, pautas y normas 

para la gestión de proyectos. Bajo la supervisión del Project 

Management Institute. 

e. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

e.1 Cronograma: 

Detallar Actividades del Cronograma. 

En la ejecución del proyecto se realizarán una sucesión de actividades 

siguientes:  

Investigar  toda la documentación legal: Consultar distintas fuentes 

bibliográficas para determinar cuáles son los decretos, leyes y artículos de 

la constitución para la creación de una PYME en Venezuela  

Elaborar resumen del marco legal: Cuando se seleccionen los decretos, 

leyes y artículos debe realizarse un cuadro resumen donde se reflejen las 

mismas. 

Realizar estudio de mercado: Realizar una encuesta que permita recoger 

información del mercado sobre los requerimientos de posible de los 

clientes.  
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Elaborar la estructura organizacional: diseñar la estructura para manejar los 

recursos de trabajo tanto el talento humano como los recursos físicos con 

los que se cuenta. 

Selección de recursos: Proceso de selección de los recursos de talento 

humano y físicos con se dispondrá para desarrollar la logística de trabajo 

para el levantamiento de información y determinar el personal especializado 

para el desarrollo del servicio con buenas prácticas de operación. 

Levantamiento de información Operacional: Una vez seleccionado el 

personal calificado y capacitado se dispondrá de técnicas y procedimientos 

de control para el fiel cumplimiento de la parte operacional del servicio.    

Flujo de caja, Estado de Ganancias y pérdidas, Proyección de indicadores 

(VPN, TIR, período de recuperación): Realizar un estudio financiero, 

calcular y obtener de indicadores económicos que permitan obtener la 

factibilidad y rentabilidad de la empresa para ver si es pertinente crearla. 

Elaborar el documento del proyecto: Documentar cada fase del proyecto en 

un archivo Word. 

Elaborar presentación del proyecto: Realizar una presentación de  

resultados obtenidos del proyecto. 

Defensa del proyecto: Exponer y defender el proyecto final.  

 
A continuación se presenta una tabla donde se detalla la secuencia de las 

actividades y su respectiva duración:  

 

Tabla III-3: Secuencia de Actividades y duración. 

NODOS ACTIVIDADES TIEMPO (días) 

                    Support Remote 

    Investigación del marco legal (Fase 1)  

A       Investigar toda la documentación legal 5 

B       Elaborar resumen del marco legal 5 

    Estudio técnico operacional (Fase 2)  

C       Realizar estudio de mercado 35 
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D       Elaborar la estructura organizacional 10 

E       Selección de recursos 15 

F       Levantamiento de información Operacional 10 

    Estudio financiero (Fase 3)  

G       Elaborar flujo de caja 10 

H       Elaborar estado de ganancias y pérdidas 15 

    Calcular indicadores financieros  

I          VPN 6 

J          TIR 6 

K          Período de recuperación 3 

    Cierre (Fase de final)  

L       Elaborar documento del proyecto 20 

M       Elaborar presentación del proyecto 12 

N       Defensa del proyecto 1 

 

 

 

 

 

Desarrollar el Cronograma. 

 Cronograma elaborado con la herramienta Microsoft Project 2013: 

 
Figura III.2: Cronograma 
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 Escala de tiempo: 

 
Figura III.3: Escala de tiempo 

 Gantt de seguimiento: 

 
Figura III.4: Diagrama de Gantt 

La duración de días totales del proyecto es de 144 días, comenzando el día 

primero (1) del mes de Junio del 2016 y terminando el día diecinueve (29)  del mes 

de Enero del 2017.  

Determinar la Ruta Crítica. 

La ruta crítica es la siguiente, en función de que hay algunas actividades que se 

ejecutan en paralelo y no son predecesoras: 

Ruta crítica: C-D-E-F-G-H-I-L-M-N 
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e.2 Presupuesto de Recursos 

 Recursos de Talento Humano. 

Recursos Humanos. 

o Determinar el organigrama. 

La estructura del organigrama de recursos humanos depende de un sistema de 

gestión óptimo para garantizar la operatividad y ejecución de procesos más 

efectivo para garantizar la calidad del servicio. 

 

Figura III.5: Diagrama Recurso de Talento Humano 

 

o Especificar tareas, roles, responsabilidades de cada recurso. 

Gerente general: Es el gestor principal de la operatividad e integración de 

la empresa en su totalidad coordinando con las mejores prácticas la 

cooperación y alineación de todos los departamentos que componen el 

flujo de trabajo de la empresa. 

Gerente de ventas: Tiene la responsabilidad de generar la mayor 

cantidad de oportunidades y posibilidades de negocios de la empresa en 

función de los recursos de talento humano y físicos con los que cuenta, 
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trabaja en conjunto con el departamento de operaciones, finanzas y 

comercialización en una sincronía total de comunicación desde que 

empieza el flujo de trabajo en la parte de compra del producto que es la 

entrada y la venta del producto que es la salida al cliente final, es el 

departamento que impone la pauta del negocio. 

Gerente de operaciones: Es el encargado de mantener el fiel 

cumplimiento de los procesos  y desarrollos operativos en la empresa 

tanto internos como externos con auditorias, mantenimiento, seguimiento 

y control para la buena gestión del servicio que se va ofrecer analizando 

los riesgos y garantizando la calidad del servicio trabaja de la mano con 

el departamento de ventas siendo los departamentos aliados para que el 

producto final que es el servicio se proyecte al cliente final. 

Gerente de finanzas: Es el responsable de velar por cumplimiento de los 

procesos de adquisición y salida de los productos que se van a ofrecer 

en la empresa, así como velar y regular el cumplimientos de los 

requerimientos de impuestos, flujo de caja, estado de ganancias y 

pérdidas, ingresos egresos y administración del capital de la 

organización. 

Gerente de comercialización: Asume la responsabilidad del área de 

mercadeo y comercialización de los productos que se van a ofrecer tiene 

comunicación en paralelo y constante con el departamento de ventas y 

operaciones para definir lanzamientos de productos, estrategias de 

mercado, realizaciones de seminarios y acercamiento con el cliente final 

para poder posicionar el servicio de la empresa. 

Product manager: Posicionan el producto en el mercado con función de 

la necesidad del cliente para generar la venta. 

Accounts managers: son los manejadores de cuentas de los distintos 

productos que se van a ofrecer en la empresa, manejan dos líneas 

Senior y Junior, dependiendo del requerimiento de la cuenta cliente que 

maneja el producto final si es para pequeños clientes la maneja el 
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ejecutivo Junior y medianos o clientes corporativos la administración se 

encarga el ejecutivo Senior. 

Líderes de proyectos: es el personal operativo encargado de planificar y 

desarrollar los proyectos de soporte remoto latentes y define los 

productos asociados en el proceso. 

Desarrolladores, Ingenieros de soporte y personal técnico: Es el personal 

que se encarga de crear la plataforma principal para generar el servicio 

que se va ofrecer implantando las bases principales de operación como 

levantamiento de la información y proponer soluciones para tener el 

producto final.  

Administrador, Contador y jefe de compras: Es el personal encargado de 

proporcionar, manejar y administrar los recursos económicos y 

financieros de la empresa para el desarrollo del flujo de entrada y salida 

del capital. 

Especialistas en comunicación y mercadeo: es el personal que distribuye 

y posiciona estratégicamente los productos en el mercado de trabajo 

latente y los consumidores finales. 

o Realizar el Histograma de Recursos. 

En el siguiente gráfico se muestra el histograma de recursos que 

relaciona las horas de trabajo por cada recurso humano en función de su 

descripción de cargo y funciones dentro de la empresa. 
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Figura III.6: Histograma de recursos 

 

 

 

o Determinar momento de incorporación y salida de cada recurso. 

 

Tabla III-4: Incorporación y sálida de recursos 
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o Determinar el porcentaje de uso de cada recurso. 

Como punto de referencia se fija el 100% de porcentaje de uso del 

recurso humano que debe estar activo, desarrollando y cumpliendo las 

funciones adquiridas. 

Tabla III-5: Porcentaje de uso de cada recurso 

 

Se definen los siguientes Gastos de talento humano (precios 

referenciales del septiembre 2016, en el capítulo VI y VII  se realiza 

detalle específico con un factor de corrección de precios al año 2017 

mes de febrero tomando en cuenta premisas de parámetros financieros 

y desarrollo de la factibilidad técnica operacional): 

 Salarios del talento humano (nómina) monto anual: 44.198.800 

Bs. 

Se definen los siguientes Gastos de Operación: 

 Alquiler de oficina monto mensual: 300.000 Bs. 

 Servicio de proveedor ISP internet dedicado de 8 megas monto 

mensual: 10.000 Bs. 

 Servicios de agua monto mensual: 2000 Bs. 

 Servicios de luz y aseo monto mensual: 5.000 Bs. 

 Mantenimiento de equipos monto trimestral: 60.000 Bs. 
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o Recursos de la plataforma física (equipos, medio y accesorios) 

Se definen los siguientes costos iniciales para la inversión inicial y 

gastos de operación de arranque de la empresa: 

Gastos de inversión inicial: 

 Equipos de adquisición inicial de marca IBM (Servers-

Desktop): 4.100.000 Bs. 

 Equipos sistema redundante UPS y supresores: 2.000.000 Bs. 

 Equipos de adquisición de redes, accesorios y dispositivos: 

2.500.000 Bs.  

 Muebles, escritorios y sillas de oficina: 2.350.000 Bs. 

 Sistema de aire acondicionado central oficina: 2.500.000 Bs. 

 Sistema de aire acondicionado de precisión para data center: 

2.400.000 Bs. 

 Transporte carro twingo: 2.000.000 Bs. 

 

 

o Presupuesto del proyecto. 

Los gastos del presupuesto están determinados y calculados 

anualmente en detalle en la siguiente tabla: 
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Tabla III-6: Presupuesto del proyecto 
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL 

 

Business model canvas. 

 
Figura IV.1: Business model CANVAS 

Fuente: Adaptado de Osterwalder y Pigneur (2009)2 

 

Marco situacional. 

En este capítulo se va desarrollar el contenido del marco organizacional y 

estructural de diversidad de empresas y la gestión legal en Venezuela de las 

empresas Pymes en el área de soporte remoto de tecnologías de la información 

tanto a clientes como empresas emprendedoras y desarrolladoras de proyectos de 

planificación que permitan optimizar los procesos internos y externos en las 

diferentes empresas del medio de la construcción como consultoras de ingeniería 

                                                             
2 Link canvanizer: https://canvanizer.com/canvas/wTLED2WPqiUbd 

 

https://canvanizer.com/canvas/wTLED2WPqiUbd
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en el área civil, mecánica, electricidad. Y empresas del medio de las artes gráficas 

como imprentas de medios independientes y de diseño como agencias de 

publicidad particularmente en el área de Caracas. Así como también referencias 

de empresas internacionales. 

Radio de acción de trabajo, Mapa y ubicación del modelo de negocio TIC. Centro 

Empresarial Senderos, Los Cortijos de Lourdes zona Industrial. (Ubicación 

estratégica) 

Notas generales de los planes. 

Como el proyecto es de emprendimiento, y está particularizado al área de la 

Pymes es lógico conocer toda la infraestructura y este tipo de empresas se le va 

dar brindar servicio, por ejemplo según ese mercado de empresas hacia dónde 

está orientado su ramo de negocio para así determinar el alcance de cada servicio 

que se va ofrecer. Como va ser el tipo de trato si va ser legal y laboral, se deben 

conocer todas las características sobre el tema en función general una buena 

comunicación constante bidireccional determinando el puente de comunicación 

principal con el cliente cumpliendo los valores éticos y de moral a la hora de 

realizar procedimientos y controlar el soporte remoto. 

Definir el plan de gestión de la procura y estructura física. 

1. Oficina física: Una vez que se defina la realización del proyecto es factible, se 

puede realizar la solicitud de alquiler del espacio físico para la operatividad de 

la sede principal. Una  oficina que funcione como PMO inicialmente a nivel 

nacional como inicio de negocio y luego buscando apertura a  nivel 

internacional, tomando en cuenta la relación coste versus desarrollo buena 

formación de profesionales de desarrollo y de personal técnico. 

2. Servicio de IP dedicado de fibra óptica para mi proveedor de ISP: Como parte 

inicial del proceso de inicio de la empresa se realiza una solicitud de la 

elaboración de un proyecto para la ingeniería, procura e instalación; generar la 

compra de equipos que permitan que el canal de comunicación con los 

clientes sean sostenibles y sustentables. 
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3. Equipos de trabajo, el medio y aplicaciones: 

Estaciones de trabajo: Estaciones de trabajo funcional-operativo para el 

desarrollo de soluciones y commissioning; responsables directos desarrolladores, 

ingenieros de soporte y personal técnico; líderes de proyecto. 

Configuración e instalación de Servers: Desarrollo de la estructura de trabajo 

de la empresa inicial; para delimitar el alcance de la instalación y configuración del 

directorio activo (Active Directory) de microsoft, responsables directos personal 

técnico, ingenieros de soporte y líderes de proyectos, personal asignado para las 

guardias y monitoreo activo. 

Switch, Routers, módem y accesorios: Diseño de la topología de red, 

configuración bajo nivel y por capas, definir las capas del canal de comunicación. 

Configuración de dispositivos administrables, definir políticas de acceso; personal 

técnico asignado del departamento de operaciones. 

Rack de comunicación y redes: Trabajo del recurso físico de medio, como 

organizadores y líneas de trabajo; elementos que definen la estructura y su 

respectiva normativa de trabajo. 

Sistemas redundantes y de proteccción, UPS y supresores: Sistemas de 

protección de equipos ante algún problema de suministro de la fuerza, reducir 

riesgos; sistemas redundantes para la ejecución de procesos que no pueden tener 

día de parada y toda esta migración; no tener problemas con dichos procesos. 

Personal técnico asignado por el departamento de operaciones y ventas como 

apoyo. 

Sala de comunicación (Proyecto data center): Definir el área de la zona o 

cuarto de rack en la sede responsables directos al personal técnico de soporte de 

medio. 

Software contrato de licencias: Para las aplicaciones internas de la empresa 

para mantener la capacidad operativa; administrativas y OS. La adquisición por 
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canales de distribución autorizados en calidad de aliado comercial o Partner. 

Responsables del proceso analistas de soporte técnico, líderes de proyectos. 

Hardware contrato de compra o alquiler de equipos: Empresas como IBM, 

ofrece el servicio de adquisición de equipos periódicamente como incorporación y 

desincorporación de equipos, personal encargado técnicos de soporte técnico, 

ingenieros de soporte y líderes de proyectos 

Sistema de administración Profit plus corporativo: Adquisición con el canal de 

distribución por ejemplo softtech consultores para mantener configurado como 

sistema interno de trabajo en el área de administración, personal de sincronización 

desarrolladores y coordinación de los líderes de proyecto. 

Contratación del servicio de hosting: Adquisición del servicio internacional de 

alojamiento en Houston o Argentina en región de Latinoamérica para soporte del 

proceso, analistas de soporte técnico y líderes de proyecto. 

Sistema de aire acondicionado central oficina: Compra de equipos a un 

proveedor externo de aire acondicionado. 

Sistema de aire acondicionado de precisión para data center: Compra de 

equipos a un proveedor externo de aire acondicionado de precisión, las marcas 

Emerson. Responsable directo Administrador y asistente contable. 

Medio de transporte, carro: Adquisición de carro para la ubicación en sitio con el 

cliente, responsable administrador y gerente de finanzas. 

Establecer momento del cronograma en que debe efectuarse la adquisición. Justo 

luego de tener los indicadores de gestión financiero como VPN. TIR y retorno de la 

inversión más un complemento de decisiones para decidir la rentabilidad del 

proyecto del modelo de negocio. 
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 Establecer el plan de gestión de inversión. 

Tabla IV-1: Plan de Negocio 

 

 Establecer el plan de gestión de las personas involucradas. 

Tabla IV-2: Plan de gestión de personas involucradas 
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Resultados esperados. 

 Plasmar un estudio Técnico operacional de las soluciones integrales que se 

van a proponer para vender el servicio con respecto al tipo de negocio 

personalizado. 

 Definir la estructura del tipo de negocio outsourcing, adaptándose  al modo 

de trabajo de cada organización. 

 Analizar la rentabilidad de la factibilidad financiera y de coste del modelo de 

negocios con respecto a la situación actual del país. 

 Proponer lineamientos de seguimiento y control en la vía de comunicación 

sistemática integral a la solución de problemas analizando cada necesidad. 

 Proponer estrategias y planes específicos para el levantamiento de 

información para identificar y analizar tiempos de servicios del soporte para 

obtener para tener una sostenibilidad y sustentabilidad del negocio. 

 Selección de recursos de talento humano de personal especializado para 

dar soporte remoto y crear la dinámica así como grupos de trabajo para el 

monitoreo y control de los procesos para garantizar el soporte remoto 

reactivo y proactivo para tener comunicación continúa con el cliente y velar 

por  la satisfacción del mismo. 

  

Figura IV.2: Resultados esperados 
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CAPITULO V. FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL 

El análisis institucional requiere un levantamiento de información comparativo con 

respeto a otros marcos situacionales de otras economías según países del mundo 

o regiones. Se tomará como base del estudio el reporte del Doing Business 2016 

la actividad económica requiere reglas que alientan la puesta en marcha de la 

empresa crecimiento y evitar la creación de distorsiones en el mercado. Ahora los 

negocios se enfocan en las reglas y regulaciones que pueden ayudar al sector 

privado prosperar, se realizan análisis comparativos de que tipo indicadores se 

pueden optimizar el estudio de factibilidad para un inicio de negocio de inversión.  

Las clasificaciones se comparan a junio de 2015 y se basan en el promedio de las 

puntuaciones de cada distancia de la economía a la frontera con sus siglas en 

inglés (DTF) para los indicadores incluidos en este año. La base de la información 

estadística se realiza a las economías cuyos datos abarcan dos ciudades, los 

puntajes son un promedio ponderado por población para las dos ciudades. 

Venezuela se ubica según el ranking del reporte de la Doing Business 2016 (Ver 

Anexo B) en el puesto 186 de 189 economías de países  evaluadas según la tabla 

de facilidad para realizar negocios, la posición se analiza según una serie de 

indicadores que permiten tener una visión para un mejor panorama sobre los 

factores que intervienen a la hora de desarrollar un estudio de factibilidad de un 

proyecto de inversión. 

Ahora los negocios se enfocan en las reglas y regulaciones que pueden ayudar al 

sector privado prosperar porque sin una dinámica operativa ninguna economía 

puede  tener un nivel de vida bueno y sostenible para la gente.  

Tomar un punto referencia como análisis comparativo mediante el reporte del 

doing business 2016 permite la parametrización y medición de variables que 

influyen en la presencia de reglas que establezcan y clarificar los derechos de 

propiedad, minimizar el costo resolver controversias, aumentar la previsibilidad de 

las interacciones económicas y proporcionar a los socios contractuales protección 

contra el abuso. 



46 
 

Los datos de doing business destacan el importante papel del gobierno y las 

políticas gubernamentales en el día a día de la vida de las pequeñas y medianas 

empresas. El objetivo es regulaciones que están diseñadas para ser eficientes, 

accesible a todos los que los usan y en su aplicación. Dónde la regulación es 

complicada, tal es el caso Venezuela desvía la energías de los emprendedores 

desarrollando sus negocios. Pero donde la regulación es eficiente, transparente e 

implementada de forma sencilla, se convierte más fácil para las empresas innovar, 

expandir y más fácil para los aspirantes a empresarios a competir en un mercado 

de igualdad en cuanto a regulaciones operativas. 

Valorar las buenas reglas como clave para la inclusión social. Habilitación, 

crecimiento y asegurar que todas las personas, independientemente del nivel de 

ingresos en sus beneficios, requiere un ambiente donde los nuevos participantes 

con ideas pueden comenzar en los negocios y donde las buenas empresas 

pueden invertir, crecer y desarrollarse. 

Realizar el análisis con respecto a esta guía del banco mundial es una 

herramienta que los gobiernos pueden utilizar para diseñar negocios y políticas 

regulatorias. Sin embargo, los datos de doing business tienen un alcance limitado 

y debe complementarse con otras fuentes de información locales haciendo 

negocios se centra en unas cuantas normas específicas de las distintas 

economías de estudio analizadas bajo dichos indicadores. Las reglas y los 

estudios del caso ilustran la regulación con respecto al medio ambiente del 

negocio y que variables intervienen en ese entorno con distintos escenarios. 

Proporciona un conjunto de datos únicos que permite el análisis para comprender 

mejor el papel que regulación de los negocios en desarrollo. 

Al realizar la captura de las diferentes dimensiones de la regulación del mercado 

internacional que se aplica a las empresas locales. Proporciona indicadores 

cuantitativos sobre Regulación para iniciar un negocio por ejemplo como son los 

permisos de construcción, electricidad, registro de propiedad, crédito, protegiendo 

a los inversores minoritarios, impuestos, comercio transfronterizo, aplicación 

contratos y resolver la insolvencia. 
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El informe del año no presenta clasificaciones de las economías en la regulación 

del mercado laboral el desarrollo de dichos indicador será analizado localmente. 

Hay cuatro conjuntos de indicadores importantes que permiten medir los aspectos 

de calidad y son: 

 Permisos de construcción. 

 Obtención de electricidad. 

 Registrar propiedad. 

 Hacer cumplir contratos. 

El análisis comparativo de este conjunto de indicadores con respecto a otros 

marcos de referencia de otras fronteras ha sido diseñado aumentar la relevancia 

de lo que se puede medir y cuantificar. 

Tomando en cuenta la fuente del banco mundial para el desarrollo de facilidad 

para hacer negocios, se realizará el estudio de factibilidad institucional con 

respecto al desarrollo y evaluación de los siguientes indicadores y su desarrollo 

local.  

Lista de indicadores que permiten medir la evaluación de la factibilidad 

institucional: 

1. Inicio de una empresa  

Procedimientos, tiempo, costo y capital mínimo pagado para iniciar una 

compañía de responsabilidad limitada. 

2. Tratar los permisos de construcción  

Procedimientos, tiempo y costo para completar todos los trámites para 

construir un almacén y el control de calidad y los mecanismos de seguridad 

Sistema de permisos de construcción. 

3. Obtención de electricidad  
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Procedimientos, tiempo y costo para conectarse a la red eléctrica, La 

fiabilidad del suministro de electricidad y el coste de la electricidad 

Consumo. 

4. Registro de propiedad  

Procedimientos, tiempo y costo para transferir una propiedad y la calidad de 

él sistema de administración de tierras. 

5. Obtención de créditos  

Legislación colateral movible y sistemas de información crediticia. 

6. Protección de los accionistas minoritarios 

Los derechos de los accionistas minoritarios en las operaciones vinculadas 

y en gobierno corporativo. 

7. Pagar impuestos  

Pagos, tiempo y tasa impositiva total para que una empresa cumpla con 

todos los impuestos regulaciones. 

8. Comercio transfronterizo  

Tiempo y costo para importar y exportar el producto de la ventaja de piezas 

de computación, software, sistemas y servicios. 

9. Cumplimiento de los contratos 

Tiempo y costo para resolver un conflicto comercial y la calidad de procesos 

judiciales, faltas y penalizaciones. 

10. Resolución de la insolvencia 

Tiempo, costo, resultado y tasa de recuperación para una insolvencia 

comercial 

Y la solidez del marco jurídico para la insolvencia. 

11. Regulación del mercado labor 
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Flexibilidad en la regulación del empleo y aspectos de la calidad del empleo 

en él mercado. 

 

Objetivo análisis institucional comparativo mediante los indicadores. 

 

La  finalidad de trabajar bajo estos 11 indicadores es proporcionar  una  base  

objetiva  para  la comprensión y mejora del entorno regulador de la actividad 

empresarial. 

El  objetivo de tomar referencia de datos del Doing  Business  engloba dos  tipos  

de  datos.  El  primer  tipo  proviene de  la  revisión  de  las  leyes  y  regulaciones. 

El   segundo   tipo   consiste   en   indicadores de   tiempo  y  movimiento que   

miden la eficiencia en alcanzar un objetivo legislativo, como  por  ejemplo  otorgar  

identidad  legal a  la empresa; y según sea el caso país por ejemplo en Venezuela 

puede tardar un tiempo según los tiempos oficiales entre cuatro o seis meses el 

proceso de registro y creación de la empresa. 

 

Desarrollo de regulaciones locales en Venezuela:  

1) Inicio de una empresa 

Requisitos para registrar una compañía o empresa en Venezuela: 

 Reserva de nombre o denominación social. 

 Introducir documento constitutivo en el registro. 

 Cálculo del monto a pagar por la inscripción y pago al fisco nacional. 

 Pago por derechos de registro y firma del mismo. 

 Publicación del registro mercantil. 

Registrar y crear una empresa en la República Bolivariana de Venezuela, se 

debe tomar en cuenta lo siguiente:  
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La denominación de la Empresa o Compañía, se tienen varias modalidades o 

formas según la cantidad de tributos o desarrollo del objeto, el alcance y rubro 

del negocio con la finalidad operativa que va ser conformada en el desarrollo 

del registro que la describe, las opciones pueden ser: 

 Firma Personal. 

 Compañía Anónima (C.A). 

 Sociedad Anónima (S.A). 

 Sociedad Limitada (S.L). 

 Sociedad Colectiva, o Sociedad Responsabilidad Limitada (SRL).   

Para el caso de estudio de factibilidad institucional de la empresa de servicios 

integrales de tecnologías de la información y comunicaciones (TIC) se 

escogerá el alcance o forma como compañía anónima (C.A) del tipo de 

negocio de emprendimiento Pymes (pequeña y mediana empresa). 

La secuencia de requisitos para el desarrollo de la creación de la empresa son 

los siguientes: 

Antes de crear la empresa: 

 Elija el nombre o razón social de la compañía (SAREN). 

 El capital suscrito y/o pagado es el aporte de cada socio, que nunca debe 

ser menor del 20% del capital total. 

 Determine el objeto y servicio de la compañía o empresa. 

Requisitos para registrar una compañía o empresa: 

 Solicitud de nombre o denominación social. 

 Reserva de nombre o denominación social. 

 Introducir documento constitutivo en el registro mercantil. 

 Cálculo del monto a pagar por la inscripción y pago al fisco nacional. 

 Pago por derechos de registro y firma del mismo. 
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 Publicación del registro mercantil, tiene que salir en gaceta oficial. 

 Registro único de información fiscal R.I.F. (SENIAT) 

 Libros de contabilidad para sellar y foliar en el registro: diario, mayor, 

inventario, compras y ventas. 

 Inscripción en el INCES. 

 Inscripción en el Seguro Social (IVSS). 

 Solicitar conformidad de uso en ingeniería municipal y cuerpo de bomberos. 

 Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldía. 

2) Tratar los permisos de construcción  

La propuesta de ubicación de la oficina es en el Centro Empresarial Senderos, 

Los Cortijos de Lourdes zona Industrial. (Ubicación estratégica). 

Solicitud De Usos Complementarios  según la alcaldía de Sucre, Trámite en la 

dirección de ingeniería y planeamiento urbano: 

Descripción: es el procedimiento mediante el cual la dirección de ingeniería y 

planeamiento urbano local estudia la posibilidad de permitir usos distintos en 

parcelas ubicadas y zonificadas de tipo residencial, siempre y cuando se 

garantice la tranquilidad de la zona residencial y cualquier otro juicio que la 

dirección considere de acuerdo a cada caso en particular. 

Requisitos: 

 Todos los recaudos deberán presentarse sin excepción en original y 

copia a los fines de ser cotejados por los funcionarios de la administración, 

en carpeta marrón con gancho, tamaño oficio, con separadores 

identificados y en el orden indicado en la planilla de solicitud. 

 Entregar la planilla impresa con timbre fiscal de 0,4 u.t. 

Recaudos según la página de la alcaldía de Sucre: 

Todos los recaudos deberán presentarse sin excepción en Original y Copia a 

los fines de ser cotejados por  los  funcionarios  de  la  Administración,   en  
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carpeta  marrón  con  gancho,  tamaño  oficio  y  con separadores identificados 

en el orden establecido a continuación:  

 Copia de la Cédula Catastral actualizada, emitida por la Dirección de 

Catastro Municipal.  

 Copia  del  Documento  de  propiedad  debidamente  autenticado,  en  

caso  de  que  la  solicitud  sea  hecha  por  el propietario del inmueble. 

 Copia  del  Contrato  de  Arrendamiento  en  caso  de  que la  

solicitud  sea  hecha  por  un  arrendatario.  (en  estos casos,  deberá  

igualmente  consignar  documento  notariado  donde  el  propietario  del  

inmueble  este  en conocimiento de dicha solicitud, a menos que el con 

trato de arrendamiento si lo especifique.)  

 Copia del Registro Mercantil y N° de RIF en caso de que el solicitante 

sea una persona jurídica. 

 Copia del Documento Constitutivo y N° de RIF en caso de que el 

solicitante sea una Asociación y/o fundación.  

 Copia de la Cédula de Identidad de todas las personas naturales que 

intervengan en el trámite administrativo.  

 Copia  de  la  Solvencia  Municipal  sobre  Impuestos  de Inmuebles  

Urbanos  a  nombre  del  propietario  actual  o estado  de  cuenta  en  

cero,  el  cual  puede  obtener  a  través  de  la  Oficina  Virtual  de  Rentas  

Municipales:  

http://200.75.140.58/appweb/ 

 Copia de la solvencia de Aseo Urbano emitida por SERDECO y 

certificada por el Instituto Municipal Autónomo de Protección y 

Saneamiento Ambiental, I.M.A.P.S.A.S. 

 Copia de la Solvencia del servicio de agua emitida por el Instituto 

Municipal de Aguas Sucre (IMAS) sólo para aquellos inmuebles que sean 

dotados por este Instituto. 
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 Original de la carta de aprobación por parte de la Asociación de 

Vecinos o Consejo Comunal respectivo (del mismo año de la solicitud), en 

la que certifiquen estar de acuerdo con su funcionamiento. 

 Copia  del  Plano  de  Ubicación del inmueble para Servicios y 

Conformidad de uso” emitido por la Dirección de Catastro Municipal.  

 Memoria  descriptiva  con  especificación  del  uso  a  instalar,  nº  de  

empleados,  horario  de  funcionamiento, descripción  de  ambientes  y  nº  

de  puestos  de  estacionamiento.  

En el caso de educacionales  especificar adicionalmente matrícula de 

alumnos, número de aulas y nivel educativo.  

 Copia del Informe sobre medidas de mitigación de estudio de 

impacto vial emanado del Instituto Municipal Autónomo de Transporte del 

Municipio Sucre  IMAT, en caso de que lo requiera. 

 Original y dos (2) copias del Comprobante de Cancelación de la Tasa 

Administrativa de conformidad con lo establecido  en  la  Ordenanza  

Sobre  Tasas  Por  Servicios  Administrativos,  publicada  en  Gaceta  

Municipal  N° Extraordinario 047-02/2016 de fecha 15/02/2016, la cual 

causará una tasa del 5% U.T. por m2, en ningún caso la tasa podrá ser 

menor de 5 U.T. (unidad tributaria) y será verificada al momento de 

procesar su solicitud, pudiéndose realizar los ajustes correspondientes. 

Cuenta con diez (10) días hábiles para presentar su solicitud acompañada de 

todos los recaudos exigidos por la oficina 2c (atención al ciudadano de la 

dirección de ingeniería y planeamiento urbano local). 

El desarrollo de la solicitud de este indicador demuestra mediante dicha 

alcaldía que la regulación es complicada, desvía la energías de los 

emprendedores para desarrollar el negocio dónde la regulación debería ser 

más eficiente y sencilla para la parte operativa, en consecuencia las empresas 

del sector Pymes se les dificulta innovar y expandir el negocio para los 

aspirantes a empresarios con tantas regulaciones operativas. 
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3) Obtención de electricidad 

El diseño de la oficina de proyectos para soporte remoto PMO, requiere de 

una sala de racks y server denominado data center (centro de datos) que 

necesita unas indicaciones de electricidad específicas en cuanto a la demanda 

de carga eléctrica. 

En Venezuela el organismo que controla la solicitud y aumento de carga 

eléctrica se llama CORPOELEC, en la sede principal primer piso de las 

instalaciones de las oficinas de San Bernardino, realizar la solicitud formal en 

la oficina de proyectos de dicho organismo, con la propuesta de demanda 

eléctrica expresada en KVA (kilo voltio ampere) detallar la capacidad con una 

reserva en el tablero principal de carga del treinta (30%) porciento, aparte de 

la demanda de los sistemas redundantes y respaldo que se necesitan para la 

operación del sistema de soporte remoto. La separación de carga identificada 

del balanceo de carga de los breakers y de los equipos trifásicos 220V y 110V, 

o de mayor demanda en el caso de estudio se ajusta estas especificaciones, 

por parte del ente jurídico que lo solicita y el representante legal o carta de 

autorización en su defecto.  

Gestión Comercial (CORPOELEC) - Solicitud del Servicio Eléctrico 

El Procedimiento para realizar la solicitud del Servicio Eléctrico (para Clientes 

de Bajo Consumo Eléctrico), es el siguiente: 

 Obtener la planilla de solicitud del Servicio Eléctrico bien sea a través 

de ésta página WEB o en nuestras oficinas comerciales. 

 Llenar la planilla según las instrucciones, sin enmiendas, ni 

tachaduras y cumplir con todos los requisitos que en ella se indican. 

 Es posible que necesite asesoría técnica para cumplir con lo 

señalado en el punto 2, de ser este el caso puede ponerse en contacto 

con nosotros a través de los teléfonos que se reseñan más adelante o 

visitar nuestras oficinas comerciales donde muy gustosamente lo 

atenderemos. 
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 Consignar la planilla y los requisitos solicitados en nuestras oficinas 

comerciales, de acuerdo a su ubicación geográfica. 

Según referencia a tomar en cuenta para el tiempo de espera de la solicitud 

del servicio conjunto con todos los recaudos para la introducción, estudio y 

análisis y aceptación por parte de la oficina proyecto de aumento de carga 

para la asignación de la cuadrilla encargada del desarrollo de él proyecto por 

parte de CORPOLELEC, los tiempos estimados dependen de la oferta y la 

demanda del servicio en función de la capacidad instalada según los 

proyectos de desarrollo internos de CORPOELEC, dichos tiempos en el área 

oeste de Caracas son de 6 a 8 meses de espera y en el área este de Caracas 

es de 1 año o más.   

4) Registro de propiedad 

En el SAREN, Registro Público tiene por objeto la inscripción y anotación de 

los actos o negocios jurídicos relativos al dominio y demás derechos reales 

que afecten los bienes inmuebles. En las distintas modalidades de alquiler que 

existentes. Según el diario universal la Gaceta Oficial N° 40.418, que circula 

de fecha viernes 23 de mayo de 2014, se publica el decreto N° 929, mediante 

la cual se dicta la Ley de Regulación de Arrendamiento Inmobiliario para uso 

Comercial. 

Los contratos notificarán los acuerdos entre las partes y deberán tener un 

anexo en el que estará la resolución emitida por la Superintendencia de 

Nacional de Arrendamientos (organismo que sustituirá a la Dirección Nacional 

de Inquilinato) con la fijación del canon de arrendamiento. Del contrato se 

tienen que hacer tres ejemplares: uno para el propietario, otro para el inquilino 

y otro para la Superintendencia. El Artículo 32 señala que la fijación del canon 

de arrendamiento de los inmuebles sujetos a regulación será determinada por 

el arrendador y el arrendatario aplicando alguno de los siguientes métodos 

acordados entre las partes: 

Canon de Arrendamiento fijo base (CAF) según la cual se toma como base 

el valor actualizado del Inmueble (VI), dividido entre 12 meses y entre el área 
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arrendable (M2A), obteniendo el canon por metro cuadrado, luego se 

multiplica este valor por el área a arrendar (M2a) y por el porcentaje de 

rentabilidad (%RA), establecido en 12% para el primer año de la relación 

arrendaticia. Cuando se trate de Centros Comerciales y/o Locales 

Comerciales completamente nuevos, el porcentaje de rentabilidad anual 

(%RA) establecido podrá ser como máximo 20% sólo para el primer año. 

CAF = (VI/12/M2A) * M2a * %RA 

CAF: Valor del canon de arrendamiento fijo mensual 

VI: Valor del inmueble al momento de la transacción, se determinará mediante 

avalúo realizado según el método de costo de reposición. Le corresponde al 

SUNDEE supervisar y acordar la metodología de avalúo a aplicar. 

M2A: Metros cuadrados arrendable. 

M2a: Metros cuadrados a arrendar 

%RA: Porcentaje de rentabilidad anual. 

Según esta fórmula para poder estimar la renta tiene que fijar el valor del 

inmueble en base a cinco aspectos: valor de reposición del bien, dimensiones 

del inmueble, valor de depreciación, vulnerabilidad sísmica y región 

geográfica. En el reglamento se detallarán otros criterios para el cálculo del 

canon, allí se incluirían los tipos de vivienda y los materiales de construcción, 

entre otros puntos. 

5) Obtención de créditos  

Características de la obtención de créditos bancarios según referencia de la 

banca nacional en Venezuela tanto privada como pública, por ejemplo, banco 

Banesco, banco bicentenario y banco provincial. Plazo, de acuerdo al destino 

del crédito: 

 Para capital de trabajo: 

 Préstamo y Línea de Crédito: Treinta y seis (36) meses 

 Pagaré: Hasta noventa (90) días renovable 
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 Para inversión: Crédito a mediano plazo, de acuerdo a capacidad de pago y 

políticas internas. 

 Forma de pago: Cuotas mensuales o trimestrales, según la actividad 

económica desarrollada por la empresa. 

 Garantía: Hipoteca inmobiliaria, mobiliaria, fianza personal o jurídica o aval, 

prenda, y otros instrumentos a satisfacción del banco. 

    Tasa de interés, Ver tasas del 20% 

 Comisión flat: Calculado sobre el monto a financiar, cobrado al momento del 

desembolso del crédito Ver tarifario. 

Sin penalización por pagos anticipados o totales. 

7) Pagar impuestos 

El Impuesto Sobre la Renta (ISLR) es un impuesto obligatorio regido por 

derecho público, que las personas y empresas deben pagar al Estado para 

contribuir con sus ingresos. Actualmente este tributo se rige por la Ley de 

Impuesto Sobre La Renta (LISLR), publicada en la Gaceta Oficial N° 38.628 

de fecha 16/02/2007 y reformada en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 

6.210 del 30/12/2015, en la que su ámbito de aplicación va a todos los bienes 

adquiridos gravables y al enriquecimiento anual neto disponible, en razón de 

actividades económicas realizadas tanto en Venezuela, como fuera de su 

territorio independientemente de quien las realice, sea nacional o no. 

La Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento establecen las 

disposiciones relacionadas con el cobro de un impuesto sobre las rentas 

obtenidas en el país, ya sea de fuente territorial o extraterritorial, y con la 

obligación que tienen los contribuyentes al terminar cada ejercicio económico 

anual de presentar la declaración jurada de rentas o ingresos y de pagar en 

caso de que proceda. La misma deberá comprender todos los 

enriquecimientos obtenidos durante dicho período. El plazo para hacer la 

declaración de impuesto sobre la renta vence el 31 de marzo de cada año, 
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toda vez que la declaración debe presentarse dentro de los tres meses 

siguientes a la terminación del ejercicio gravable del contribuyente. 

La Ley de ISLR puede resumirse en los siguientes puntos: 

 Establece un impuesto proporcional de 40% a los enriquecimientos 

netos provenientes de actividades bancarias, financieras, de seguros o 

reaseguros, obtenidas por personas jurídicas en el país. 

 Establece que las compañías anónimas, sociedades o corporaciones 

extranjeras pagarán un impuesto por todos sus enriquecimientos netos 

hasta dos mil unidades tributarias (UT), equivalente a 300 mil bolívares, de 

un 15%; para quienes ganan hasta 3.000 UT (Bs 450.000) un 22% y para la 

fracción que exceda 3.000 UT un 34%, es decir aquellas empresas que 

obtengan mayores ingresos deberán pagar más impuestos. 

 Indica que las retenciones del Impuesto sobre la Renta se realizará 

con el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero. (“Se entenderá por 

abono en cuenta las cantidades que los deudores o pagadores acrediten en 

su contabilidad o registros”, indica la norma legal). 

 Se elimina además los artículos 56 y 57 donde se establecían rebajas en el 

pago de impuestos por inversiones o algunas actividades económicas, como 

la explotación de hidrocarburos y conexas así como actividades industriales y 

agroindustriales, construcción, electricidad, telecomunicaciones, ciencia y 

tecnología. 

11)Regulación del mercado Labor 

Existe un tabulador base para cálculos del registro de sueldos mensuales para 

ingenieros y personal técnico según el colegio de ingenieros de Venezuela 

según gaceta de 01 enero2017. Esto servirá como referencia base para 

arranque de tabulador de sueldos personal técnico como por ejemplo analistas 

de soporte, pero para personal especializado hay variantes según las alianzas 

de las marcas nivel de experiencia y certificaciones obtenidas; un estudio de 

costos personalizado para cada consultor con cada herramienta que maneja, 
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administra, desarrolla y está certificado, en el próximo capítulo se verá con 

más detalle un modelo de estructura y luego costos de 3 escenarios según el 

recurso de talento humano y las herramientas sobre las cuales operan. 

 

 

Figura V.1: Tabulador Colegio de Ingenieros
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CAPITULO VI. FACTIBILIDAD TECNICO OPERACIONAL 

 

Documentación de investigación del mercado comparación del nacional con 

internacional: 

Existe una diferencia en el ambiente internacional del cobro de la tarifa de hora 

técnica según empresas consultoras del ramo tales como Celeritech, Profit, 

Mincorp, Protokol Git, Netser y otras; se elaboró un promedio en la hora técnico 

operacional tanto de la hora técnica en sitio y hora técnico operacional remota. En 

la tabla siguiente se puede ver el rango de montos para la industria y el mercado 

pymes de la hora de consultoría técnica. 

 

Tabla VII-1: Tabla referencial de una empresa consultora Celeritech. 

 

Para evaluar y comparar las tarifas de consultoría técnica se tendrá que tener en 

cuenta: 

 
Figura VI.1: Evaluación de tarifas consultoras 
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Evidentemente hay un mercado muy variante en cuanto al ambiente de soporte 

técnico y la modalidad de soporte remoto que en Venezuela la diferencia de costo 

de la hora técnica prácticamente según la observación documental se cobran por 

igual no hay una diferencia y esta observación se puede tomar en cuenta a la hora 

de ofrecer la propuesta de hora técnica promedio con respecto al mercado. 

Identificar los parámetros del mercado del proyecto de inversión: 

 Clientes latentes: Empresas Pymes que sean contribuyente especial, 

ordinaria y formal del área de artes gráficas e ingeniería. 

 Consumidor final: Empresas de pequeña y mediana empresa. 

 Proveedores: son todas las empresas que sirven de suministradores de 

recursos tanto de software y hardware de sistemas información o redes. 

 Competencia: Empresas dedicadas al mismo rubro o similar de suministros 

de servicios de sistemas como aplicaciones y equipos físicos. 

 Patrocinador: Empresa de inversión, financiamiento bancario o préstamo. 

 

 
Figura VI.2: Parámetros del mercado de un proyecto de inversión 
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Línea de negocio y Valor agregado: 

Para el emprendimiento de negocio Bezco computación  y sistemas realizar un 

levantamiento detallado sin costo alguno para ofrecer al cliente una oferta y poder 

generar a la hora de la aprobación una atención personalizada con comunicación 

continua y constante, aplicando el conjunto de  estándares en este caso que reúne 

la biblioteca de infraestructura TI (Itil) para la implantación de buenas prácticas 

Objetivos de las buenas prácticas Itil: 

 Promover la visión de IT como proveedor de servicios 

 Fomentar el foco en el cliente. 

 Alinear la organización de IT con el negocio de la empresa. 

 Posicionar a IT como parte importante de la cadena de valor. 

 Estandarizar los procesos de gestión de servicios de IT. 

 Promover el uso de conceptos comunes para mejorar la comunicación. 

 Servir de base para la certificación de las personas y las empresas. 

La empresa emprendimiento quiere proyectarse como un líder global en 

soluciones de tecnologías de la información como: productos de redes IP y 

soluciones para negocios pequeños a medianos, empresas pymes. Principalmente 

enfocando su mercado a datos, voz y video convergente en el amplio mercado de 

la tecnología de redes. Con la fuerte misión de ofrecer una línea de productos de 

redes que alcanzan continúa innovación, calidad, confiabilidad y eficiencia. 

Por su nivel de adopción y utilización se ha convertido en el estándar a nivel 

mundial más utilizado, se ha convertido en la norma  ISO 20000.ITIL se 

complementa con los requerimientos, procesos de otros estándares y buenas 

prácticas como lo son: 

• COBIT (Control gerencial). 

• CMMI (Desarrollo de Aplicaciones). 

• Six Sigma (Administración de la calidad). 
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• ISO 9000 (administración de la calidad). 

• Total Quality Management. 

• Project Management Institute (Administración y Gestión de proyectos). 

• ISO 27000 (Seguridad TIC) 

La ejecución del conjunto de estándares y normas mencionadas convirtió en lo 

que hoy decimos ISO 20000 ITIL que trabaja la Administración de servicios. 

Promueve una gestión por procesos orientada a servicios para estar alineados con 

el resto de la organización, define procesos y sus interrelaciones para: 

• Especificar cuáles son las cosas que debería realizar una organización de 

TIC para administrar sus servicios. 

• Indicar roles y responsabilidades específicos. 

Propuesta para la ejecución de procesos operación y mantenimiento de 

soporte remoto: 

1. Proceso de mantenimiento Predictivo, levantar o ejecutar los procesos de 

verificación: 

a. Verificar el espacio usado en archivos de email locales: Identificar 

casos en que el tamaño de estos archivos excede el recomendado. 

b. Verificar aplicaciones de arranque, eliminar las no deseadas. 

c. Verificar bajo rendimiento por saturación del disco duro, las pistas o 

errores en los sectores, revisar la compilación de la información. 

d. Verificar el bajo rendimiento por temperatura disco duro si presenta más  

más de 55ºC Precaución-Notificar, más de 65ºC es crítico puede haber 

daño físico. 

e. Verificar el bajo rendimiento por temperatura CPU: más de 60ºC es 

crítico. 

f. Identificar bajo rendimiento por tamaño de la memoria o consumo 

disponible de aplicaciones, dependiendo del sistema operativo. 
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2. Fase de mantenimiento preventivo, ejecución de procesos correctivos de 

limpieza, por rutas locales y mapeos de red: 

a. Limpiar los archivos temporales: se crean por  apagados inesperados, 

fallas de programas, instalaciones de software, espacios usados por la 

ejecución de ciertos programas. 

b. Limpiar el caché de Internet: espacio ocupado en el disco al navegar en 

internet. 

c. Limpiar la carpeta de archivos reciclados. 

d. Actualizar la huella del antivirus. 

e. Actualizar Windows. 

3. Fase de mantenimiento correctivo, ejecución de procesos correctivos 

desinstalación de programas peligrosos o basura:  

a. Remover software no deseado como barras del explorador,  antivirus 

ficticios,  programas auto instalados, Spam, Adware, etc. 

4. Fase de Comissioning: 

a. Proceso de chequeo, aplicación y gestión por parte de la normativa 

correspondiente Itil, conjunto de normas aplicadas para las buenas 

prácticas de la administración de procesos de las TIC: 

5. Entrega de reporte  grafico mensual con hallazgos a la persona de enlace. 

Una Propuesta corporativa 

El modelo de negocio se proyecta como emprendimiento con una imagen fresca, 

renovada, moderna y con visión corporativa buscando la innovación y creatividad 

 

 

 

 



65 
 

Canvas Innovación: 

 
Figura VI.3: CANVAS de innovación. Página 1 
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Figura VI.4: CANVAS de innovación. Página 2 
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Figura VI.5: CANVAS de innovación. Página 33 

 

Tecnología para el beneficio de la sostenibilidad. 

En función de las variantes tecnológicas haciendo énfasis puntualmente en la 

marca de los servidores y medio de conexión que nos permitirá ofrecer una 

estabilidad técnico operativa estable y confiable, lugar de operación y estrategia 

de talento humano que conformará la estructura operativa de la empresa. 

El Programa estratégico de asociados en general tiene la siguiente estructura: 

Identifica nuestros asociados o ser aliados comerciales en soluciones de acuerdo 

con el nivel de sus productos, experiencia en soluciones, capacidad de servicio e 

índice global de satisfacción al cliente. Inicialmente la organización busca 

escalabilidad y proyección analizando las líneas de productos que se ajustan a 

nuestro mercado de estudio con marcas y empresas de desarrollo de soluciones 

TIC que trabajan con canales representativos distribuidos de la manera siguiente: 

                                                             
3 Canvas Innovation model es el siguiente: https://canvanizer.com/canvas/w52NJkWBxlWAX 

 

https://canvanizer.com/canvas/w52NJkWBxlWAX
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 Aplicaciones: Microsoft, Profit Plus, IBM, Adobe Collection Master, 

Autodesk (Autocad 2d-3d / Inventor / MEP). 

 Hardware servidores: IBM, Dell, Hp, Intel. 

 Comunicaciones y redes: Cisco, Linksys By Cisco, HP (3com), 

Furukawua, Trendnet, Planet Technology corp.  

 Seguridad y plataforma de antivirus: Antivirus Avg, Kaspersky y Esset 

NOD32. 

 Sistema de energía redundante: UPS unidades de sistemas redundantes 

de almacenamiento  marcas EATON, APC, Tripp-lite. 

En función de este estudio de mercado a los largo de una gran observación 

documental de mercado, experiencia, consulta de expertos y empresas en el 

mercado de TIC se va a realizar la selección de 3 panoramas debido a su 

demanda y costo en el mercado pymes. 

 

El programa de las distintas empresas depende de los diferentes niveles de 

conocimientos para asociarse como aliado comercial o canal Platinum, Gold, 

Silver y Bronze y en función de esto varían las distintas horas de soporte técnico 

tanto en sitio como remoto. Los distintos niveles de asociados reflejan el grado de 

experiencia técnica, capacidad de ventas, satisfacción del cliente e inversión en el 

negocio. Los asociados Silver, Gold y Platinum califican para estos niveles 

mediante requisitos de capacitación y certificación rigurosos, adecuados a su 

enfoque específico de producto o especialización por empresa o canal de 

certificación. 

Los Partners o socios de negocios se  diferencian con las especializaciones: 

Socio Platinum: Indica una inversión significativa en servicios de desarrollo y 

consultoría. Estos asociados también han demostrado su destreza para 

proporcionar el más alto nivel de experiencia, servicio, soporte y satisfacción del 

cliente en relación a sus soluciones. 
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Socio Gold: Significa que estos asociados han demostrado la capacidad de 

proporcionar soluciones completas de software. Los socios Gold tienen 

experiencia técnica en sectores de la industria específicos, soluciones, soporte, 

capacitación, implementación y consultoría. 

Socio Silver: Significa que el distribuidor cumple con los altos estándares de la 

marca de experticia en la industria, personal certificado, asistencia al cliente y 

conocimiento del producto. 

Socio Reseller: Igual que en los otros niveles, los distribuidores del nivel Bronze 

pueden satisfacer cualquier necesidad relacionada con productos de la marca 

certificada. Los asociados Bronze se centran, ante todo, en soluciones básicas de 

alta demanda por él mercado y otras soluciones sencillas de la familia de 

productos. 

Los sistemas que deben ser considerados en proyectos de Data Center son:  

 Arquitectura. 

 Eléctrica. 

 Aire acondicionado. 

 Telecomunicaciones. 

 Gestión. 

 Mantenimiento. 

 Seguridad. 

En el Sistema de Telecomunicaciones, debemos considerar:  

 Sistemas eléctricos. 

 Sistemas de aterramiento. 

 Sistema de Cableado Estructurado. 

 Pasaje de cables. 

 Racks y Gabinete. 
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 Equipamientos Activos de Red. 

 Sistema de Administración de la Red. 

 Jerarquía de cableado estructurado. 

 Nivel de Disponibilidad del Data Center (TIER). 

 Seguridad del Data Center. 

La Estructura y las distintas propuestas de la plataforma de la operación y 

desarrollo de proyectos tiene como base fundamental el esquema del organigrama 

que escogimos como plantilla para nuestro modelo de negocio para con las 

variantes en nuestro modelo tanto operativo como financiero la varianza de 

cantidad de personal con respecto a cada área de operación: 

 
Figura VI.6: Organigrama 

Se realiza el planteamiento de tres (3) escenarios (Escenario 1 / Escenario 2 / 

Escenario 3) en función de la siguiente visión de Administración de servicios de 

TI, como lo plasma el siguiente ciclo integrando gente, procesos y tecnología. 
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Figura VI.7: Escenario de administración de servicio TI 

 

 Escenario 1 (Optimista) 

1) Plataforma tecnológica: 

Tecnología equipos de servicios: Gamma Servidores tipo rack y equipos 

marca Dell serie powerEdge y Serie. 

Tecnología Comunicación y redes: Marca y solución de conexión Cisco 

Systems. 

Bajo observación documental en el mercado internacional la compra de 

equipos Dell tienen un costo de sostenibilidad y sustentabilidad alto pero los 

costos son mayores y la procura de los dichos equipos es compra con 

moneda en dólares lo que aumenta el monto de la inversión del data center 

y el flujo de ejecución de los proyectos la cuarta línea de negocio trabajan 

con una cultura de obsolencia tecnológica con respecto al tiempo a largo 

plazo se proyectan en el tiempo. 
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2) Estructura Talento Humano: 

Bajar los montos de porcentajes de las comisiones y beneficios del 

empleado pero arroja montos elevados en la inversión y procura de 

equipos. 

 Escenario 2 (ajustado a la realidad) 

1) Plataforma tecnológica: 

Tecnología en equipos de servicios: Gamma de Servidores tipo torre y 

equipos marca IBM  serie ThinkServer lenovo y Serie. 

Tecnología Comunicación: Marca y solución de conexión Linksys. 

Es el mercado dominante de latino américa, se ha consolidado como marca 

como empresa de soluciones integrales de TIC en el mercado nacional e 

internacional la compra de equipos LENOVO tienen un costo de 

sostenibilidad y sustentabilidad medio alto robustos pero los costos son 

accesibles y la procura de los dichos equipos es compra con moneda 

nacional y en dólares lo que se ajusta a la realidad de mercado tanto en 

costo como en rentabilidad, el monto de la inversión es accesible del data 

center y el flujo de ejecución de los proyectos la cuarta línea de negocio 

trabajan con una cultura de obsolencia tecnológica con respecto al tiempo a 

largo plazo se proyectan en el tiempo. 

Estructura Talento Humano: 

Los costos de los montos Horas/hombre podrían ser ajustados en el tiempo 

en la medida como se vaya comportando y desarrollando el mercado tanto 

de las tarifas planas y de los paquetes tiene un efecto en el costo de la hora 

técnica es competitiva con el mercado de las TIC actual, el costo facilita 

llegar a la línea meta de los estimados. 

 Escenario 3 (Pesimista) 

1) Plataforma tecnológica: 
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Tecnología en equipos de servicios: Gamma de Servidores tipo rack y 

equipos marca hp serie Proliant y serie. 

Tecnología Comunicación: Marca y solución de conexión Trendnet. 

Tanto en el mercado nacional como internacional la compra de equipos hp 

tienen un mayor coste en los proveedores de sistemas y el performance de 

los equipos es del mismo nivel que Lenovo, más bien hp trabaja con una 

cultura de obsolencia tecnológica con respecto al tiempo a corto plazo con 

respecto al resto de las marcas. 

2) Estructura Talento Humano: 

Subir los costos Bajar los montos Horas/hombre de las tarifas planas y de 

los paquetes tiene un efecto en el costo de la hora técnica y no es 

competitiva con el mercado de las TIC actual, el costo no facilita llegar a la 

línea meta de los estimados. 

Identificar Tipos de Riesgos: 

Riesgos técnicos: 

1. Fallas de conexión y comunicación. 

2. Problemas de configuración 

Riesgos externos: 

1. Problemas con la entrega de equipos y accesorios de comunicación con 

proveedores. 

Riesgos operacionales: 

1. Fallas de planificación y gestión (tiempos). 

2. Fallas de plataforma y capacidad instalada. 

Riesgos de recursos Humanos: 

1. Ausencia de personal interno de operaciones. 

2.  
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Matriz de riesgos 

 

Tabla VII-2: Matriz de riesgos 

Destalle de los Riesgos Probabilidad Impacto Exposición 

Fallas de conexión y 
comunicación. 

0.3 10 3.0 

Problemas de configuración. 0.2 10 2.0 

Problemas con la entrega de 
equipos y accesorios de 
comunicación con proveedores 

0.3 8 2.4 

Fallas de planificación y gestión 
(tiempos). 

0.5 10 5.0 

Fallas de plataforma y capacidad 
instalada. 

0.6 8 4.8 

Ausencia de personal interno de 
operaciones. 

0.6 8 4.8 
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CAPITULO VII. FACTIBILIDAD FINANCIERA 

 

Premisas necesarias para evaluación financiera de proyectos: 

 

1. Proyección de Ingresos por Ventas de bienes o servicios: 

a. Precios de cada línea de producto. 

Cada línea de producto está definida por la siguiente estructura: 

1. Soporte remoto por Hora/Hombre 65.000 Bs H/h. 

2. Paquetes de horas por contrato de mantenimiento tarjetas asociadas por 

servicio. 

• Paquete de  20 H/h costo 55.000 Bs H/h. 

• Paquete de  40 H/h 53.000 Bs H/h. 

• Paquete de  70 H/h 52.000 Bs H/h. 

3. Venta de productos tanto hardware y software. 

Se maneja entre un 20%  a 30% de utilidad neta. 

4. Oferta de proyectos. 

Distribución contemplada en un costo del 100% final: 

• 40% a 50% Costos de los Equipos, dispositivos, medio y accesorios. 

• 15% a 15% Costo de la Mano de obra asociada. 

• 15% a 15% Costo de gastos administrativos y comerciales. 

• 30% a 20% Rango de Ganancia o utilidad con respecto al 100%  

b. Cantidades a vender por cada línea de producto: 

1. Soporte remoto por Hora/plana estimado 1500 H/h. 

2. Paquetes de horas por contrato de mantenimiento tarjetas asociadas por 

servicio. 

• 120 Paquetes de  20 H/h estimado. 

• 80 Paquetes 45 H/h estimado. 

• 60 Paquetes 70 H/h estimado. 

3. Venta de productos tanto hardware y software estimado ventas netas 

25.000$ son 101.925.000 Bs. 

4. Oferta de proyectos estimado 45.000$ son 183.465.000 Bs. 
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2. Proyección de Costos y Gastos: 

a. Costo de Ventas o costo de producción: 

La estructura de costos con respecto a la competencia y el mercado.  

i. Costo de mercancía vendida. 

• El costo de la mercancía vendida tiene margen del 30% 

menos de la venta neta. 

ii. Costo de materias primas, mano de obra directa y gastos 

indirectos de fabricación. 

• El costo tiene un rango del 20% al  30% menos de la 

venta neta. 

b. Gastos operativos: 

i. Gastos administrativos: 

1. Alquileres y arrendamientos de equipos. 

 Alquiler de oficina monto mensual: 4.500.000 Bs. 

 Arrendamiento de servicio de Hosting cada 3 años 2000$ 

empresa estadounidense Houston hostmonster: 8.154.000 Bs. 

 Servicio de proveedor ISP internet dedicado de 20 megas monto 

mensual: 40.077 Bs. 

2. Nómina: 

a. Beneficios del personal gerencial y administrativo. 

El personal como Gerente de ventas, gerente de 

operaciones, gerente de finanzas y gerente de 

comercialización es nómina mayor presentando un 

sueldo mensual de 350.000 Bs. 

b. Otros beneficios de empleados. 

No se manejan inicialmente bonos de producción sino 

que cada área percibe según un porcentaje asignado 

sobre las ventas netas. 

c. Sueldos y salarios, bonos y otras remuneraciones. 

Se manejan 4 meses de utilidades a toda la nómina. 
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Estructura de la descripción de cargos producto del organigrama diseñado en la 

EDT, base de los distintos escenarios analizar (Estructura de costos de la 

distribución de recursos Humanos): 

 

Tabla VIII-1: Estructura de costos 

 

b. Plan de beneficios. 

3. Servicios. 

 Servicios de agua monto mensual: 8.000 Bs. 

 Servicios de luz y aseo monto mensual: 61.155 Bs 

 Mantenimiento de equipos aire acondicionado oficina 

monto semestral: 250.000 Bs. 

 Mantenimiento de equipos aire acondicionado de 

presurización DATA CENTER monto semestral: 

550.000 Bs. 

 Otros gastos varios: 85.000 Bs 

ii. Gastos de Ventas: 

1. Publicidad y mercadeo. 
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Eventos promocionales de campañas de redes sociales con 

influenciadores 1.500.000 Bs empresas de comunicaciones y 

publicidad, cuando se actualiza un producto lanzamiento y 

alquiler del sitio y logística con la organización interna y 

asistencia con proveedores 2.400.000 Bs,  

2. Comisiones por ventas. 

• Del 2% a 5% por área o rubro de negocio dependiendo 

de las metas trimestrales alcanzadas en la alta gerencia 

• Del 1% a 3% nómina media y baja. 

iii. Gastos generales: 

1. Sistemas. 

No aplica se gestiona compras de licencias por canal que 

se representa.  

3. Detalle de la inversión para arranque y proyectada: 

a. Fijos: Instalaciones, maquinaria, inmuebles, muebles, vehículos y equipos. 

 Equipos de trabajo técnico, accesorios, dispositivos, el medio y 

aplicaciones: 

 Estaciones de trabajo. 

 Servers. 

 Switch, Routers, bridges, módems y accesorios. 

 Rack de comunicación, medio (cableado estructurado) y 

redes. 

 Sistemas redundantes y de proteccción, UPS y supresores. 

 Sala de comunicación (Proyecto de IPC data center). 

 Hardware contrato de compra o alquiler de equipos.  

Costo Total activos fijos: 25.000$ son 101.925.000 Bs. 

b. Intangibles: software, marcas, patentes. 

i. Contratos de Licencias de software de los proveedores y 

líneas de servicios y productos que se manejan 15.000$ son 

61.155.000 Bs. 
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c. Capacidad teórica de las instalaciones y proyección de utilización de 

capacidad. 

Relacionar aplicando el modelo financiero la capacidad instalada o disponible H/h 

con respecto a las horas de uso. 

d. Capital de trabajo de arranque: 

i. Efectivo. 

Capital en efectivo inicial 3.000$ son 12.231.000 Bs. 

ii. Inventarios. 

Aproximadamente en equipos de mayor demanda o tienen más 

salida de venta 18.000$  de son 73.386.000 Bs. 

4. Política Gerencial: 

a. Crédito otorgado a clientes. Plazos. 

El tiempo disponible es de 1 mes. 

b. Financiamiento recibido de proveedores. Plazos. 

El tiempo disponible es de 1 mes. 

c. Rotación del inventario. 

Hay inventario en función de la compra y gestión de proyectos con pagos 

por adelantos y valuaciones, no hay un stock inicial de mercancía, 

básicamente se gestiona de la orden de compra de productos contra la 

oferta aprobada por el cliente final.  

5. Estructura de Capital de arranque: 

a. Aporte de socios o promotores. 

En esta modelo de negocios se tomó en cuenta por el mercado actual y las 

encuestas que se realizaron, el aporte total de socio unico o socios 

Patrocinantes, debido a que la banca en el momento actual por la premisa 

inflacionaria ver un TIR positivo que cumpla con las capacidades de pago 

prestablecido por los sistemas de créditos actuales para este tipo de 

modelo de negocio. 

b. Política de dividendos. 

No se tomó como alternativa para este modelo de emprendimiento. 

c. Rentabilidad esperada. 
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No se tomó como alternativa para este modelo de emprendimiento. 

d. Deudas financieras: 

No se tomó como alternativa para este modelo de emprendimiento. 

i. Nivel de endeudamiento. 

ii. Tasas de interés. 

iii. Programación de amortización de deuda. 

 

Ingresos por ventas Total 

 

Tabla VIII-2: Ingresos por ventas totales 

 

 

Margen de ganancia Operativa 

 

Tabla VIII-3: Margen de ganancia operativa 
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Tabla VIII-4: Valor presente neto y Tasa interna de retorno 

 

 

La proyección de la Inflación de 332% según reportes de Ecoanalítica para el 

mercado Local. No se usó data de FMI por que no toman en cuenta algunas 

variantes  e indicadores del mercado nacional. 

 

Tasa de capital de trabajo 0.25% 

 

En el 3 año se empieza a recuperar la inversión por que en el flujo el valor es 

positivo. 

Tabla VIII-5: Período de retorno 
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CAPITULO VIII. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación será de campo, se ejecutará en el lugar y momento que ocurren 

los fenómenos objeto de estudio, no experimental. En metodología de la 

investigación existen dos principales tipos de diseño de la investigación: 

El caso de estudio el tipo de diseño de investigación que se utilizará es no 

experimental transversal debido a que no se manipula ninguna variable y se 

tomarán los datos en un determinado momento de tiempo. 

POBLACIÓN OBJETO DE ESTUDIO 

La población que se seleccionó cambia porqué son distintos rubros de negocio 

para el tipo de empresa Pymes (pequeña y mediana empresas)  y por lo tanto 

varía según el tipo de tecnología que se domina según el capital  humano que van 

a desarrolla y prestar el tipo de servicio de acceso remoto, para el estudio se tomó 

en la ciudad de Caracas todo lo que se refiere a la gran caracas  que lo conforma 

parte del estado Miranda. La población para este rubro de negocio se verificó 

según el registro de la Asociación de Industriales de artes Gráficas de Venezuela 

(AIAG) y el levantamiento del directorio gráfico, en la ciudad de Caracas hay un 

total aproximado de empresas registradas para la población Heterogénea de artes 

gráficas: 

 Publicidad exterior, rotulación y gigantografía, 350 empresas. 

 Rotativas (periódicos, revistas, etc), 125 empresas. 

La otra muestra heterogénea que se va someter a estudio es el área de empresas 

de ingeniería y construcción para realizar el levantamiento de información se 

recaudó una población actual activa según la Cámara Venezolana de la 

Construcción es de 385. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 Instrumento:  
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Una encuesta busca formular un conjunto de preguntas relacionas con las 

variables que se busca analizar, en este caso estudio estará compuesto de 

preguntas cerradas; preguntas con carácter directo y limitado las cuales son 

breves, claras y precisas. Se formulan empleando palabras simples, no deben 

incomodar al encuestado; no se induce la respuesta en la formulación de la misma 

y son preferiblemente especificas referidas al asunto.  

Para este proyecto se propuso una encuesta con la finalidad de visualizar la 

variable de alcance, con el objetivo de ver la dimensión de los requerimientos de 

los clientes. La propuesta cuenta con un total de 11 preguntas cerradas; se 

realizara a una población reducida de profesionales especialistas del área TIC, 

directores, gerentes y Patronos de empresas con la forma Pymes con el rango él 

rango de manejo y el objetivo fundamental es identificar las necesidades de las 

empresas de dicho tipo de forma empresarial a la hora de sustentar soluciones en 

tecnologías de la información  y comunicaciones inmediatas a corto y largo plazo. 

La encuesta es de origen anónimo y su aplicación dura aproximadamente unos 5 

minutos.  

 Validez y confiabilidad 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

 Empresas del medio de artes gráficas (imprentas, editoriales y agencias 

de publicidad). 

 Empresas del ramo de ingeniería (áreas multidisciplinarias). 

Tabla VIIII-1: Muestreo estratificado 
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Calculando ahora la muestra total según los diferentes rubros por medio de la 

ecuación de poblaciones finitas tipo de muestreo probabilístico con afijación 

estratificada se tiene una muestra total de 250 empresas para realizar la encuesta 

según la siguiente relación:  

 Gigantografía 91 empresas que representa el 26% de la población según 

el tipo de empresa. 

 Rotativas 65 empresas que representa el 48% de la población según el tipo 

de empresa. 

 Ingeniería 94 empresas que representa el 24% de la población según el 

tipo de empresa.  

El margen de error de 98% total de la muestra es debido a las aproximaciones en 

la fórmula para obtener valores enteros y tener valores exactos. 

El análisis de resultados del mercado latente para posibles clientes se encuentra 

en el área de artes gráficas según la población del área de gigantografía y 

Rotativas representan un 74% prácticamente las tres cuartas partes del mercado 

según las restricciones del caso estudio. 

Análisis de resultados de la encuesta: 

Preguntas encuesta: 

1.- Rubro de la empresa: 

 Artes gráficas 

 Impresión digital  

 Publicidad 

 Ingeniería y construcción 

 Otros 

 

8.- ¿Estaría interesado en utilizar los servicios de acceso remoto preventivo para 

economizar gastos operativos? 
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 Si 

 No  

 No aplica 

9.- En una escala del 1 al 3, donde 1 es mal servicio, 2 regular servicio y 3 buen 

servicio. ¿Cómo evaluaría el nivel en general de los servicios de tecnología? 

 1 

 2 

 3 

10.- ¿Qué tipo de servicios le gustaría contratar según la necesidad y demanda de 

su empresa? 

 Servicio preventivo, predictivo y correctivo en sitio. 

 Servicio preventivo, predictivo y correctivo remoto. 

 Instalación de plataforma externa e inducción de personal interno. 

 No aplica 

12.- ¿Sabe cuánto es el servicio de la hora de soporte técnico en sitio o remoto de 

la empresa dónde trabaja? 

     a- 55mil___    b- 65mil___   c- 90mil___   d-  o más___ 

A.R.I.C / Resultados del análisis de investigación de campo 
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CAPITULO IX. EVALUACIÓN EX - ANTE 

 

Los criterios implicados para la evaluación ex - ante son: 

 Diseño 

 Implementación 

 Eficacia 

 Eficiencia 

 Cobertura 

La evaluación del inicio de negocio para el emprendimiento de una empresa de 

servicios Integrales de Tecnologías de la Información y Comunicaciones para el 

Sector Pymes Ex-ante estará basada en los resultados obtenidos de los servicios 

de buenas prácticas ofrecidos, se aplicará un instrumento antes y después de la 

ejecución del proyecto de implantación y operación.  

La evaluación será aplicada a la gestión de riesgos cuantificación del riesgo es la 

multiplicación de Probabilidad de ocurrencia por el impacto, la Explicación 

Impacto vs Probabilidad depende de la ejecución de las buenas prácticas. 

Protocolo de buenas prácticas en el servicio desde el punto de vista del beneficio 

del cliente relación coste para la empresa. 

 El proceso de aplicación del Protocolo de buenas prácticas contribuirá en sí 

mismo al desarrollo de la innovación y de la calidad en el servicio.  

Su aplicación involucra de una manera directa o indirecta a todas las personas 

relacionadas con el servicio y se basa en sus conocimientos y lecciones 

aprendidas. El papel principal lo asume La estructura seleccionada del talento 

humano.  

La aplicación del protocolo implica una evaluación formativa que sirve para iniciar 

o promover un proceso de mejora en sus programas y servicios internos. El 

protocolo no trata de evaluar competencias de un profesional en particular, sino 

de encontrar formas de apoyar y formar para el progreso del servicio y de sus 
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profesionales. Su aplicación se realizará por fases, las cuales son detalladas, en 

el siguiente flujo: 

Fases del proyecto de implantación 

 

Figura IX.1: Fases del proyecto de implantación de TI 

Fase 1: Conceptualización para la ejecución del protocolo.  

La finalidad de esta fase es crear las condiciones para comenzar el proceso, 

motivar la participación del personal y sentar un fundamento para que éste se 

lleve a cabo de manera productiva y eficiente.  

Para ello, se realiza una reunión con consultores expertos que interactúan con el 

proceso de evaluación. Se trata de activar aquellos conocimientos y reflexiones 

previas que motiven y formen. Los miembros de la reunión deben informar al resto 

del personal del servicio sobre la necesidad de aplicar el protocolo y notificarles 

sobre los objetivos, herramientas y la utilización de recursos del proceso bajo las 

buenas prácticas.  
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En esta fase, se realiza una serie de pruebas para visualizar el nivel de 

conocimiento del consultor y analista. 

Se debe hacer un análisis sobre la existencia de procesos de mejora e innovación 

continúo en el servicio, el tiempo real que se destina a la reflexión sobre la 

práctica y la satisfacción de los profesionales y los clientes con el servicio, entre 

otros aspectos de interés. 

Fase 2: Evaluar el servicio y la función del recurso humano. El objetivo de 

esta fase es la aplicación del protocolo, e interactuar con el personal involucrado 

con el proceso tiene que formarse previamente con la estructura del mismo 

(ámbitos de contenido, buenas prácticas con sus preguntas y los indicadores). Al 

responder el protocolo, pueden surgir nuevos temas que no se han considerado 

previamente. Si son relevantes pueden añadirse como preguntas nuevas al final 

de cada lista de preguntas propuestas en el protocolo para la elaboración de un 

manuela de seguimiento y control. 

Fase 3: Desarrollar un plan de mejora. Para esta fase se requieren dos tareas. 

La primera es reconocer y reforzar en el servicio las buenas prácticas y los 

indicadores que, durante la aplicación del protocolo, se haya comprobado que se 

están realizando para que se mantengan en el tiempo, incluyendo una inducción 

previa para el personal técnico y operativo que van a desarrollar el servicio y 

productos para su venta.  

La segunda tarea desarrollar un plan de mejora sobre aquellas buenas prácticas e 

indicadores donde hayan surgido inconvenientes o no hayan resultado valorados 

positivamente. Hay que proceder a reestructurar organizar y priorizar para 

elaborar un plan de mejora que sea posible de realizar, canalizando dichas 

mejoras en cuanto a magnitud, tiempo y recursos necesarios para ponerlas en 

marcha a corto, mediano y largo plazo dependiendo del caso; Se toma en cuenta 

las ideas de todo el personal de operaciones, personal involucrado del cliente 

final.  

Fase 4: Apoyar la implementación del plan de mejora. La cuarta fase del 

proceso implica llevar a cabo el cambio en las premisas descritas, mantener las 
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mejoras y dar continuidad a los proyectos y/o servicios concretos. La revisión del 

proceso de mejora produce prestar más atención a lo que está sucediendo en el 

servicio. Con el propósito de lograr las metas planteadas, este proceso puede 

durar bastante tiempo; es importante separar todo el personal y concretamente 

los resultados obtenidos en la implementación del plan.  

Fase 5: Revisar el desarrollo alcanzado. En esta fase se debe revisar el 

progreso superior del plan. Se tienen en cuenta los cambios específicos que se 

han conseguido así como cualquier detalle relacionado con cambios en las 

características y ejecución del servicio, las culturas organizacionales, los modelos 

conceptuales implementados, las prácticas y la puesta en marcha de programas 

de calidad en el servicio.  

Se debe observar algunas variaciones inadecuadas del plan de mejora y la falta 

de progreso en algunos aspectos para discutir las modificaciones que se deben 

realizar para una nueva propuesta. Se trata de revisar en qué nivel han tenido 

lugar los cambios, formular prioridades y ajustes para el desarrollo del plan; es un 

procesos de mejora continua esta fase finaliza. 

Los protocolos de buenas prácticas en el servicio desde el punto de vista de las 

buenas prácticas para los servicios y líneas de productos propuestos aplicar son:  

• Parte 1. Buenas prácticas en el servicio desde punto de vista de 

levantamiento de la información. 

• Parte 2. Buenas prácticas en el trabajo profesional de seguimiento y control 

de los procesos de gestión de servicios. 

• Parte 3. Buenas prácticas en los programas de desarrollo en función de 

lecciones aprendidas.  
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CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones: 

 

Realizar la factibilidad institucional para la creación de una empresa de 

tecnologías de la información y comunicaciones Pymes en Venezuela. 

 

1. El estudio de factibilidad institucional es uno de los más importantes análisis 

que debe realizar cualquier investigador, dado que más que centrar su 

atención en el producto o servicios a ofrecer se debe analizar el mercado, 

proveedores, competidores, distribuidores, entes regulatorios, y en caso 

que se requiera, el mercado externo; información que debe servir como 

base para el resto del estudio. 

 

Determinar la factibilidad técnico-operacional para mejores prácticas de la 

ejecución de servicios en empresas de tecnologías de la información y 

comunicaciones. 

 

2. El servicio técnico operacional se transforma en una solución corporativa de 

vital importancia en este mercado desde el punto de vista tecnológico ya 

que se traducirá en el mejoramiento de la calidad del servicio del mercado 

Pyme que esta desatendido, con características así como el logro de 

propuestas nacional se incentiva el empleo y generación de trabajo con 

esta clase de emprendimientos dónde se busca como objetivo la 

sostenibilidad y sustentabilidad del servicio con bases fundamentadas en la 

operatividad. 
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Evaluar la factibilidad financiera del modelo de negocio de una empresa de 

soporte remoto de tecnologías de la información y comunicaciones. 

 

3. El estudio de factibilidad del emprendimiento presentó valores de un VPN 

2.020.006 Bs y TIR de y 49,38% respectivamente; lo que quiere decir que a 

pesar que proyecto es factible por los niveles de inflación del mercado 

actual tiene un EBITDA de 6,80 bs de y la rentabilidad para los socios de 

inversión no es atractiva, el TIR tiene un recuperación de la inversión en el 

tercer año. 

 

Recomendaciones: 

 Plasmar un estudio Técnico operacional de las soluciones integrales que se 

van a proponer para vender el servicio con respecto al tipo de negocio 

personalizado. 

 Analizar la rentabilidad de la factibilidad financiera y de coste del modelo de 

negocios con respecto a la situación actual del país con otros parámetros 

de medición y comparación. 

 Proponer lineamientos de seguimiento y control en la vía de comunicación 

sistemática integral a la solución de problemas analizando cada necesidad 

así definir la estructura del tipo de negocio outsourcing, adaptándose  al 

modo de trabajo de cada organización. 

 Proponer estrategias y planes específicos para el levantamiento de 

información para identificar y analizar mejoras de tiempos de servicios del 

soporte para obtener para tener una sostenibilidad y sustentabilidad del 

negocio. 

 Selección de recursos de talento humano de personal especializado para 

dar soporte remoto y crear la dinámica así como grupos de trabajo para el 

monitoreo y control de los procesos para garantizar el soporte remoto 

reactivo y proactivo para tener comunicación continúa con el cliente y velar 

por  la satisfacción del mismo. Gestionar la implementación del proyecto 



92 
 

con nuevas lecciones aprendidas de procesos y actualizaciones de 

versiones normalización TIC en el mercado.  
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ANEXO A 

 

Código de Ética Profesional (Colegio de Ingenieros de Venezuela). 

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la 

profesión, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela: 

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la 

responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que 

deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesión. 

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y 

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional. 

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos 

técnicos, desmereciendo así la confianza que al ejercicio profesional concede la 

sociedad. 

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempeño de especialidades y funciones para 

las cuales no tengan capacidad, preparación y experiencias razonables. 

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coacción, el cumplimiento 

de disposiciones obligatorias, cuando la misión de su cargo sea de hacerlas 

respetar y cumplir. 

6to. (remuneración): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por 

remuneraciones inferiores a las establecidas como mínimas, por el Colegio de 

Ingeniero de Venezuela. 

7mo. (remuneración): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o 

ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista. 

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse 

responsable de proyectos o trabajos que no están bajo su inmediata dirección, 

revisión o supervisión. 

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios 

técnicos indispensables para su correcta ejecución, o cuando para la realización 

de las mismas se hayan señalado plazos incompatibles con la buena práctica 

profesional. 
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10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio 

y/o proyectos de obras. 

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas y, 

solicitar influencias o usa de ellas para la obtención u otorgamiento de trabajos 

profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuación. 

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para 

competir con la práctica independiente de otros profesionales. 

13ro. (reputación): Atentar contra la reputación o los legítimos intereses de otros 

profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisión de errores 

profesionales a otros colegas. 

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los 

de la empresa o cliente que emplea sus servicios o encargases sin conocimiento 

de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagónicos. 

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en 

sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, 

con relación a estos últimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones 

equitativas de trabajo y a su justa participación en las ganancias. 

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destrucción de los 

recursos naturales u omitir la acción correspondiente para evitar la producción de 

hechos que contribuyen al deterioro ambiental. 

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la 

contratación con profesionales o empresas extranjeras, de estudios o proyectos, 

construcción, inspección y supervisión de obras, cuando a juicio del Colegio de 

Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos. 

18vo. (autoría): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, 

que no sean el dominio público, sin la autorización de sus autores y/o propietarios. 

19no. (secreto): Revelar datos reservados de índole técnico, financiero o 

profesionales, así como divulgar sin la debida autorización, procedimientos, 

procesos o características de equipos protegido por patentes o contratos que 

establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Así como utilizar 

programas, discos, cintas u otros medios de información, que no sea de dominio 
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público, sin la debida autorización de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin 

autorización de códigos de acceso de otras personas, en provecho propio. 

20mo. (experimentación y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su 

empleador a la aplicación de materiales o métodos en experimentación, sin su 

previo y total conocimiento y aprobación o recomendarle servicios no necesarios. 

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional, 

dirigida a atraer al público hacia la acción profesional, personal o participar en 

programas de televisión, radio u otros medios, que no tengan carácter divulgativo 

profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la 

profesión. Así como, valerse de posición para proferir declaraciones en los medios 

o hacer propaganda de materiales, equipos y tecnologías. 

22do. (actuación gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuación 

Gremial del CIV”. 
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ANEXO B 

 

A continuación se muestra una tabla con la facilidad de hacer negocios ranking 

según Reporte de Doing Business 2016:  

Tabla B. 1: Ranking de facilidad para hacer negocios 
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ANEXO C 

 

Una Propuesta corporativa cuyo modelo de negocio se proyecta como 

emprendimiento con una imagen fresca, moderna y con visión corporativa con el 

siguiente logo: 

 

 

Figura C. 1: Logotipo de la empresa 
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ANEXO D 

Tabla de Antecedentes 

N° Autor Año Título Descripción Bases Teóricas Aportes 

1 Leal, M (PDF) 2010 

Uso de Tecnologías 

de Información en 

Pymes del sector 

textil de Maracaibo 

El presente 

estudio tiene como 

objetivo analizar el 

uso de las 

tecnologías de 

información en las 

Pymes del sector 

textil ubicadas en 

el Municipio 

Maracaibo del 

Estado Zulia 

La investigación 

se desarrolló a 

través de un 

estudio 

descriptivo; tipo 

encuesta, bajo la 

modalidad de 

entrevista, a 

propietarios, 

presidentes, 

gerentes y 

administradores 

de 16 empresas. 

Evidenciar el 

grado y nivel de 

utilización de las 

tecnologías es 

escaso, a pesar 

de los beneficios 

que brindan para 

la gestión 

empresarial y del 

gobierno nacional. 

Proporcionar que 

tipo de fallas hay 

en el mercado. 

2 Silva, J (PDF) 2007 

El desarrollo de las 

Pymes mediante el 

uso de tecnologías 

de la información y 

de las 

comunicaciones 

(TIC): las opciones 

para América Latina 

y el Caribe 

Creación de 

condiciones que 

permitan la 

participación de 

estas empresas 

en el contexto 

actual de una 

economía mundial 

globalizada y 

automatizada, que 

los gobiernos y las 

Pymes puedan 

hacer frente a una 

situación 

totalmente nueva 

en cuanto a los 

aspectos 

tecnológico, 

productivo y 

normativo. 

Una de las 

maneras de 

promover el 

desarrollo y 

fortalecimiento  

de  las  Pymes  es  

mediante  la  

creación  de  

condiciones  que  

les   

permitan  formar  

parte  del  

intercambio  de  

bienes  y  

servicios  a   

nivel  

internacional.  

Mejoras en las 

instituciones, 

herramientas y 

reglamentaciones 

de comercio 

exterior,  esta 

reestructuración 

conduciría a 

ventajas para la 

región en términos 

de costos y 

efectividad en los 

países de América 

Latina y el Caribe. 

3 Goméz, L (PDF) 2010 

Propuesta para la 

creación de un 

programa de 

adiestramiento en 

planificación y 

control de proyectos 

para la construcción 

de líneas eléctricas 

El presente trabajo 

manejo de 

profesionales en el 

área de 

planificación y 

control de 

proyectos 

vinculados al 

Creación de un 

programa de 

adiestramiento 

para profesionales 

del área de 

planificación y 

control de 

proyectos para la 

Se desarrolló una 

propuesta para la 

formación de 

profesionales en 

el área de 

planificación y 

control de 

proyectos 
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en Venezuela. sistema eléctrico 

nacional, 

identificar la 

metodología 

efectiva aplicable 

y determinar la 

factibilidad 

técnica, 

operacional y 

financiera 

construcción de 

líneas eléctricas 

en Venezuela  

distribuidos en 6 

módulos para una 

buena ejecución 

del trabajo bajo 

los estándares del 

PMI 

4 

Chávez, G 

(Artículo) /  

http://expansion.

mx/tecnologia/20

14/08/15/it-para-

empresas-bien 

2014 

Tecnología de 

información relega a 

Pymes 

Explican que la 

mayoría de los 

servicios virtuales 

empresariales 

tienen costos 

excesivos, 

muchas veces sus 

precios no pueden 

ser cubiertos por 

la pequeña y 

mediana empresa 

Operar para 

proveer de TI a los 

negocios más 

pequeños es una 

oportunidad de 

entrar en un 

mercado más 

grande a largo 

plazo, porque aún 

son muchas las 

Pymes que no 

están conectadas 

Ver las 

desventajas y 

problema, es 

llegar a ese 

mercado 

desatendido, en el 

que le ven valor 

realmente a hacer 

eficiente sus 

procesos de 

negocio 

5 

Montes, R / 

Hornos, M / 

Abad, M (Pdf) 

2002 

Help desk: soporte 

técnico para la 

empresa del siglo xxi 

El  avance  en  las  

nuevas  

tecnologías,  

permite  la  

inclusión  de  

nuevos servicios  

en  una empresa, 

hay que estar  

preparado  para  

el  cambio  y  dar 

soporte  a  nuevos  

métodos  de  

asistencia  es  

algo  a  lo  que  

toda empresa  

debe  tender 

Manejo del 

negocio tipo Help 

Desk el propósito 

es el 

establecimiento de 

un grupo de 

personas que den 

soporte a los 

problemas  y  

dificultades  que  

el personal  

contratado  pueda  

tener respecto  a  

la  utilización  de  

las  nuevas  

tecnologías.  

Entender los de 

servicios de ayuda 

al usuario, nuevos 

elementos 

organizacionales y 

el personal cuenta 

con una formación 

adecuada para la 

tarea que realizan, 

proporcionar el 

servicio de ayuda 

6 Fiesa, F (Pdf) 2004 

Metodología para 

selección de 

sistemas ERP 

El  propósito  de  

este  trabajo  es  

proveer  una  guía  

de pasos  que  

ayude  en  la  

selección  de  un  

sistema  ERP 

ERP es  una  

aplicación  

informática  que 

permite gestionar 

todos los procesos 

de negocio de una 

compañía  en  

Me permite ver 

más de cerca la 

adaptación, 

metodología de 

implantación y 

parametrización 

de este tipo de 
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(Enterprise 

Resource 

Planning)  y  la  

empresa  

consultora  que  

se  encargará  del 

trabajo de 

implementación 

forma  integrada, 

está compuesto 

de módulos como 

Recursos   

Humanos, Ventas, 

Contabilidad y 

Finanzas, 

Compras, 

Producción entre 

otros, brindado 

información 

cruzada e 

integrada de todos 

los procesos del 

negocio 

sistemas como 

integración de 

negocio para 

administrar los 

recursos de todas 

las áreas, y las 

variables tomar 

para cada caso 

según sea el 

alcance de mi 

problema. 

8 

Torres, M / 

Pulido, J / 

López, S 

2005 

Plan de empresa: 

Servicios 

Informáticos 

Plan con una 

oferta  comercial  

va  dirigida  a una  

amplia  clientela  

potencial,  tanto 

clientes  

particulares  como  

pequeñas 

empresas  que  

deberán  

instalarse como 

hostelería, 

pequeñas   

superficies,   

servicios, 

comercio. 

Desarrollar 

mantenimiento de 

equipos y redes 

para las 

empresas, puede 

ser una de las 

principales fuentes 

de ingreso y el   

diseño, 

elaboración   y   

mantenimiento   

de   páginas   web   

profesionales, 

fuentes 

importantes de 

ingresos.  

Visualizar el 

proceso de la 

creación de una 

empresa como 

plan de negocios 

de informática y 

detallar las 

fuentes de 

ingresos 

principales de mi 

negocio y los 

diferentes 

servicios que se 

van a ofrecer 

según la 

necesidad del 

mercado y ámbito 

comercial 

9 Saldaña, A 2007 

Plan de negocio y 

puesta en marcha 

de una empresa de 

servicios 

informáticos 

Compaginar las 

ventajas de las 

modernas 

tecnologías de 

información de 

una forma segura, 

eficiente y sin 

sobresaltos, La 

propuesta es 

haciendo uso de 

un  mantenimiento 

preventivo de  los  

sistemas  de  

Es una  empresa  

que proporciona  

los servicios  

necesarios  para  

el  óptimo  

funcionamiento de  

los  sistemas  de  

información, en el 

sector (Pymes) y 

particulares, con 

una visión de 

calidad, mejora 

continua y 

Comparar y 

verificar los 

sistemas de 

calidad cuando se 

crea una empresa 

de informática y 

sus estándares, 

las bases de la 

atención; 

evaluación de los 

diferentes tipos de 

mantenimientos 

como 
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información  

profesional, En  

este  punto  es 

donde nace la 

idea de 

“Switchcom 

Systems” 

orientada  

satisfacer al 

cliente empresas 

levantamiento 

para la propuesta 

persona en base a 

puntos de 

referencias 

10 

Artículo / 

http://vensign.co

m/como-

establecer-plan-

para-respaldar-

datos-pymes/ 

2010 

Como establecer un 

plan para Respaldar 

los Datos en las 

Pymes 

Guía de pasos 

para establecer un 

plan de respaldo 

automatizado, 

confiable, seguro y 

efectivo para 

cualquier tipo de 

empresa Pymes, 

para una sola PC 

o la empresa 

maneje cientos de 

estaciones de 

trabajo. 

La información se 

encuentra 

digitalizada es 

indispensable 

respaldarla, 

aplicar sistemas 

de prevención y 

operación para 

respaldar la data 

es factible pensar 

si la PC donde 

trabaja es robada, 

todos sus correos 

perdidos, 

documentos, 

contactos de 

clientes perdidos, 

este campo 

engloba un buen 

campo del soporte 

remoto online 

Ver las ventajas y 

desventajas de 

realizar los 

respaldos remotos 

y en sitio, y tener 

una referencia 

final de cuál sería 

el sistema de 

respaldo más 

rentable. 

 


