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Resumen
La siguiente investigacion tiene como intencion proponer un modelo para medir
el impacto social de los proyectos y programas de formacion de la Fundacion
Centro Gumilla, a partir de la construccién de un grupo de instrumentos e
indicadores lo suficientemente amplio y flexible para que el equipo técnico y
gerencial pueda evaluar, hacer seguimiento y tomar decisiones en cada uno de
los programas y proyectos (sociales, de investigacion y publicacion) de la
Fundacion; esta informacién podra ser utilizada para revisar, reformular y
reorganizar las propuestas, hacerlas sustancialmente mas asertivas, involucrar
a los interesados y responder a necesidades comunitarias. Se usara como
referencia los modelos propuestos por la “Teoria del Cambio” y el “Mapeo de
Alcance”, pasando por una revision de visiones alternativas que
complementaran la propuesta. El modelo resultante, se habra construido en
base a teorias comprobadas ha nivel internacional, respetando el lenguaje
propio de la Fundacién y de su trayectoria en el ambito social. Este modelo es
un compendio de metodologias complementarias, herramientas e indicadores
que en conjunto podra ser aprovechado no solo por la Fundacion también por
organizaciones similares y obras de la Compafia de Jesus. La investigacion
también es la oportunidad para revisar y re-dimensionar herramientas como el
Canvas de Innovacion Abierta o el Canvas Plan de Negocios, ambos
empleados por el marketing, han generado interesantes resultados en otros
ambitos como la educacion o proyectos, para analizar las propuestas de valor y
como estas involucran y satisfacen a los involucrados. Finalmente, el modelo
es una propuesta que sera validada por la organizacién y que sera adecuada
segun sus particularidades.
Linea de trabajo: Planificacién detallada de proyectos
Palabras Clave: Indicadores, medicion de impacto, proyectos y programas
sociales, teoria del cambio, mapeo de alcance, canvas.
Nomenclatura UNESCO: 5311 Organizacion y direccidon empresa
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INTRODUCCION

La transformacion social parte del reconocimiento de la realidad, ¢como cada
persona interviene en ella para construir el bien comdn con justicia y
equidad? Organizaciones sociales y gobiernos estan interesados en
desarrollar estrategias que aborden los graves problemas que enfrenta la
humanidad, dificultades que aumentan la brecha socioecondémica

profundizando la injusticia y la desigualdad.

Para transformar la realidad no basta solo con la intencion de hacerlo, es
necesario desarrollar proyectos y programas que resulten de una indagacion
profunda sobre la realidad, que integre a los interesados y que pueda ser
sostenible en el tiempo. Para ello, es necesario construir propuestas
coherentes en tiempo, dinero y recursos humanos, que promueva procesos

de evaluacion constante y que plantee cambios transformadores.

Cada recurso asignado, sea financiero, humano o de tiempo, debe ser
debidamente justificado y revisado, nada debe invertirse sin sentido ni control.
Es necesario garantizar constantemente que los recursos invertidos, vayan a
las personas que mas lo necesitan, los mas vulnerables: pobres, minorias,
infancia, medioambiente y que no se desvien hacia aquellos, que
aprovechandose de estas iniciativas, se lucran impidiendo que el recurso

llegue a su destino original.

Para lograr que estas iniciativas se mantengan vigentes es necesario contar
con formas de hacer seguimiento y evaluar su impacto en las personas,
comunidades y organizaciones. Por ello esta investigacion se propone
formular un modelo para medir el impacto social de proyectos y programas

de formaciéon en la Fundacion Centro Gumilla; a través de dos metodologias



complementarias la Teoria del Cambio y el Mapeo de Alcance, ambas
estrategias analizan la pertinencia, relevancia y eficacia de proyectos y
programas sociales planteados por organizaciones. EI modelo propuesto
supone garantizar que los proyectos se conviertan en propuestas
transformadoras integrando a los beneficiarios y comunidades a su
formulacion, desarrollo y evaluacion. Significa también, una revision
constante de las estrategias de intervencion, adaptandolas o

reconfigurandolas.

La Fundacion Centro Gumilla, comienza a transitar por procesos de cambio,
en cuanto a lo organizacional, la planificacion estratégica y las formas de
acompafamiento en comunidad. Se ha propuesto revisar sus proyectos y
programas, para reorganizar su oferta a la necesidad social actual, asi
cumplir con su mayor anhelo, contribuir a la construccion de la justicia

fortaleciendo al sujeto denso y solidario.

Se presentan cuatro capitulos, el primero llamado “Planteamiento del
Problema”, aborda la necesidad de una evaluaciéon de impacto constante de
todos los proyectos, la justificacién de esta investigacion, las preguntas clave,
el objetivo general y los especificos, define el alcance de la propuesta y

sienta las bases sobre las cuales se desarrollaran el resto de las tareas.

El segundo capitulo, comienza con los antecedentes académicos de la
investigacioén, continua con la presentacion de la propuesta conceptual que
sustenta la investigacion, organiza la teoria en tres momentos estratégicos,
el primero desarrolla los conceptos necesarios para entender la generalidad
de la tematica abordada; el segundo las metodologias conocidas para
abordar el tema de la medicion de impacto, la gestién de calidad y la gestién
de los interesados analizadas a partir de la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos. Y el tercero los conceptos propios de la Fundacion



Centro Gumilla, necesarios para comprender su visibn y su propuesta de

acompafamiento social.

El tercer capitulo se refiere al “Marco Metodoldgico” presenta la metodologia
de investigacion que sera utilizada, basando la propuesta en el paradigma
cualitativo de la investigacion, permitird hacer un analisis de la realidad,
interpretandola y de-construyéndola para comprender los procesos, implica
que el investigador y los interesados involucrados son parte el desarrollo y
construccion del modelo de medicion impacto. Este serd un trabajo basado
en la investigacion accion participativa, sera documental y de campo, las
teorias propuestas para construir una medicidbn de impacto acorde a las
expectativas presentadas seran revisadas a través de un levantamiento
documental exhaustivo de organizaciones internacionales y de especialistas
nacionales que han escrito sobre la formulacion de indicadores y los métodos

de medicion.

El cuarto capitulo el “Marco Organizacional”’, le darad contexto a la
investigacion situandola en la organizacion patrocinante de la propuesta, la
Fundacién Centro Gumilla, con cincuenta afios trabajando por la justicia
social en contextos complejos y vulnerables, tiene una larga historia de
acompafiamientos e intervenciones en experiencias exitosas (cooperativas
larenses y Catuche — Caracas), de formacion con sus diversos programas
sociopoliticos, sus libros y publicaciones, la Revista SIC, la Revista
Comunicacion codirigida con la Universidad Catolica Andrés Bello y la
biblioteca con un fondo bibliografico y documental fundamental para los

investigadores.

El quinto capitulo se refiere al desarrollo de los objetivos especificos de la
investigacién, se responde a cada uno. Se revisaron indicadores de

programas de organismos internacionales, seleccionando por tipo aquellos



que pueden ser Utiles para el modelo propuesto por la investigacion. Luego
se proponen un conjunto de indicadores formulados para el modelo de
medicion de impacto de los programas y proyectos de formacion de la
Fundacion detallandolos por tipo, indicador y descripcidn. Se resume en una
lista el conjunto de indicadores finales propios del modelo que propone la
investigacion, indicado por cado uno el tipo, la forma de obtener la
informacion necesaria y los responsables de ese indicador dentro de la

organizacion.

Finalmente se describe la metodologia y las herramientas que se utilizaron,
el Mapeo de Alcance, la Teoria de Cambio, el Canvas Plan de Negocios y el
Canvas de Innovacion Abierta. Establece los instrumentos que sera
necesario incorporar en el modelo de medicion de impacto y presenta el
modelo en conjunto y los momentos en los que debe ser empleada cada

metodologia, herramienta, formato o base de datos.

El capitulo seis corresponde al andlisis de los resultados, para lo cual se
desarrollaron dos herramientas y una metodologia. Las dos herramientas
utilizadas para el analisis son el Canvas Plan de Negocios y el Canvas de
Innovacion Abierta y como metodologia se plante6 el marco logico. Todas
estas vinculadas a los proyectos de intervencion social, las dos primeras de
uso muy recienta y la tercera de uso habitual para los proyectos y programas
que solicitan financiamiento internacional o que participen en convocatorias

para la asignacion de recursos.

Para las lecciones aprendidas se uso para el capitulo siete la sistematizacion
de las experiencias. Esta estrategia permite a los involucrados, evaluar y
generar procesos de aprendizaje constante que permita nutrir y reformular
las propuestas de acompafamiento, formacién e intervencion en las

comunidades. La sistematizacion genera conocimiento, informacién y datos



que deben ser guardados y compartidos con otras organizaciones para que

fortalezcan su trabajo.

Las conclusiones y recomendaciones en el capitulo ocho representan el
conjunto de las buenas practicas y sugerencias que se hacen a partir de la
investigacion y que pretenden conducir los proximos pasos para la validacion

y desarrollo del modelo para la medicion de impacto.

Esta entrega de la investigacibn ademas cuenta con una seccién de
‘referencias bibliograficas” y documentos anexos relacionados con la
Direccion de Proyectos. Todos necesarios para darle sentido y veracidad a lo

agui planteado.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impacto y lainversion social

Organizaciones, instituciones de gobierno y emprendimientos en todo el
mundo se han volcado a desarrollar propuestas que tengan impacto social
transformando vidas y comunidades. De estas, unas tantas se estan
ocupando en revisar sus objetivos, actividades y estrategias de acuerdo a las
necesidades reales expresadas por los beneficiarios y a la intenciones
iniciales de las propuestas de abordaje; llevado a través de la evaluacion, el
seguimiento, la medicion constante de su quehacer y la incidencia que
generan. Esta necesidad por medir el impacto, se ha hecho cada dia mas
evidente reconociendo su importancia, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (2017) “...en ambitos institucionales, publicos, privados y por las

personas interesadas...”.

Para esta medicidn cada agente escoge la metodologia que le resulta méas
conveniente o que responde mejor a sus intereses e inquietudes. En este
sentido la medicion de impacto y la evaluacion de los procesos se ha
convertido en una necesidad, reconocida internacionalmente, en algunos
casos solicitada por financistas para garantizar el uso responsable y

auditable de los recursos.

La revisibn muestra los resultados y efectos de las intervenciones en los
beneficiarios y comunidades, esta informacion para la Organizacién
Internacional del Trabajo (2017) “...resulta fundamental para tomar
decisiones a favor de la calidad, pertinencia y equidad de los mismos”.
Muchos especialistas han desarrollado diversos modelos que van desde
métodos cualitativos, cuantitativos (cercanos a lo experimental) y mixtos

como: el mapeo de alcance, la teoria del cambio, los canvas, y otras.



Esta revision de los procesos es beneficiosa para determinar cédmo las
acciones particulares que se hacen de manera intencional o no, afectan y
transforman a los interesados!. También responde a las peguntas: ¢Cémo
los actores involucrados se relacionan con los procesos? ¢ Como inciden las
acciones en cada una de las comunidades en los que se desarrollan? Se
busca evaluar ¢En qué medida esta fortaleciendo haberes? para hacer una
revision de ¢como su accionar responde a la realidad y a las necesidades
propias del hecho comunitario? Se busca analizar, tomar decisiones y actuar
estratégicamente.

Asi como las organizaciones sociales hacen un esfuerzo por caminar hacia la
revision (en todos los sentidos: forma, abordaje, incidencia, pertinencia,
calidad, equidad) constante de sus procesos, programas y politicas, algunos
gobiernos locales, nacionales y regionales se han propuesto hacer lo propio,
su intencion: caminar a propuestas mas justas y equitativas, donde los
recursos del Estado sean administrados con criterios de responsabilidad,
honestidad, eficiencia y transparencia, procesos que favorezcan a los mas
vulnerables aumentando la inversion en politicas sociales para el desarrollo,
obligando a los gobiernos segun Cohen y Franco (1988) a “...revisar a fondo
la politica social, en todos los aspectos, reduciendo las filtraciones que

terminan favoreciendo a quienes no son los mas necesitados” (p.13).

La evaluacion es fundamental para todos los implicados en promover
cambios sustanciales, utilizando estos datos y conocimientos para: revisar
las politicas publicas, orientar la “oferta” segun la “demanda” social, contribuir
en la construccion de mejores sistemas (salud, educacion, salubridad,
seguridad, cultura...), mejorar la gestion, la rendicién de cuentas, plantear

nuevas estrategias y formas de abordaje e integrar a los beneficiarios.

" Todas las personas afectadas por los proyectos, programas o politicas p



Puede suponerse en algunos casos que evaluar, hacer seguimiento o medir
el impacto para la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) “...implica
procesos exigentes en informacion y en tiempo y, por ende, relativamente
complicados y costosos...”, sin embargo los resultados de tales practicas, si
se llevan con conciencia se emplean estrategias y procesos adecuados,
derivan en acciones sustancialmente mas oportunas, justas, estratégicas,
ademas del uso responsable y transparente de recursos publicos, que

puedan ser redistribuidos.

La medicibn de impacto les permitiria a las organizaciones sociales,
financistas y gobiernos reunir toda la informacion necesaria para analizar la
realidad, aceptar la complejidad social, dilucidar formas de abordaje,

planificar acciones y canalizar recursos a quien mas lo necesita.

En este sentido, la motivacién principal de esta investigacion es proponer un
modelo para la mediciébn de impacto social de los programas y proyectos
sociales de la Fundacién Centro Gumilla, que pueda ser utilizado en todos
los casos, que sea lo suficientemente amplio para que pueda ser replicable
en otras acciones vinculadas con la participacion y el acompafamiento
comunitario. Permitiendo a la Fundacion reconocer las buenas practicas, las
dificultades que llevan a los compromisos de mejora y la renovacion de
programas Yy proyectos, que finalmente consoliden su aporte en la

construccion del pais.

Preguntas de la Investigacion

a. ¢Para qué medir el impacto social de los proyectos y programas de

formacion en la organizacién de estudio?



Sistematizacion de la Investigacion

b. ¢Cuales son los indicadores que se ajustan a la medicion de impacto
social de los programas y proyectos de la Fundacion Centro Gumilla?

c. ¢Qué instrumentos para la recoleccion de informacion son necesarios
elaborar para los programas y proyectos, que permitan medir impacto
social?

d. ¢Como medir el impacto social actual de los programas y proyectos de
la Fundacion Centro Gumilla?

e. ¢Qué se hard con la informacion obtenida después de una posible

medicion de impacto social?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo para medir el impacto social de los proyectos y

programas de formacion de la Fundacion Centro Gumilla.

Objetivos Especificos

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que
puedan ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la
Fundacién Centro Gumilla.

b. Disefiar un conjunto de instrumentos para la recoleccién de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y
programas de formacion de la Fundacion Centro Gumilla.

c. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion
de impacto en los proyectos y programas de formacion de la

Fundacién Centro Gumilla.



Justificacion

En América Latina una parte de la poblacibn vive en pobreza,
desorganizados, vulnerables, convirtiéendose en el centro de la injusticia
social. La region estd sumergida en una crisis estructural, que esta
alimentada por la distribucién desigual de la riqueza, la injusticia, el limitado
acceso a los servicios o su avanzado deterioro, una educacion excluyente
(no adaptada y que aumenta la brecha social, tecnolégica, econémica y
politica), politicas publicas mal planificadas y ejecutadas, ademas de la

desviacion de recursos materiales y financieros.

Expertos y organizaciones internacionales estan trabajando en el diagnostico
del problema generando alternativas que pudieran, de acuerdo a las
circunstancias propias de cada pais, abordar la desigualdad social.
Organizaciones como la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), institucion adscrita a las Naciones Unidas, llama la atencion
en la region para que se generen politicas econOmicas, sociales vy
mecanismos legales que permitan “... la superacién definitiva de la pobreza,
la reduccidn significativa de las desigualdades, la afirmacién del enfoque de
derechos y la universalizacién de la educacién, salud y la proteccion social y
el acceso al trabajo decente” (CEPAL, 2016, p. 10)

La regidn vive en las ultimas décadas una coyuntura econémica que no le
permite avanzar a la velocidad que otros paises fuera de América Latina lo
estan logrando con menos recursos. Segun la CEPAL, en los Ultimos afios
ha aumentado el porcentaje de desempleo, con un marcado deterioro del
mercado laboral, la tasa de desempleo se ubicaba para el 2015 en 7,4%, la
pobreza también aumenté en la region a un 29,2% en comparacion con el
2014 que fue de 28,2% (CEPAL, 2016, p. 11), a pesar de los esfuerzos

hechos por los gobiernos, instituciones y organizaciones no
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gubernamentales; que han generado estrategias y politicas publicas durante
los ultimos afios para erradicar los factores que continban afectando el

crecimiento, la democracia y la justicia social y econdmica.

Las injusticias sociales, la desigualdad, la pobreza, la inequidad en la
distribucion de la riqgueza?, la corrupcion, son formas que se han mantenido y
prosperado en periodos de crecimiento para la region; a pesar de los
esfuerzos politicos por desarrollar y promover estrategias que le den
prioridad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible®, los paises no han logrado
romper la barrera que impide el avance y que confabula en contra de “... la
erradicacion de la pobreza, la ampliacion de la ciudadania y el ejercicio de

los derechos, asi como la gobernabilidad democratica.” (CEPAL, 2016, p. 15)

La realidad de América Latina no es ajena para Venezuela. Como pais no
escapamos de estas certezas, nuestro petrdleo no nos ha hecho inmunes;
por el contrario nos ha hecho dependientes de la renta y sus implicaciones.
Venezuela, pasa por complejos procesos sociales, la pobreza se ha
extendido, los programas y politicas sociales han creado mas personas
dependientes, no se han generado mecanismo acertados para la revision,
evaluacion y seguimiento de las politicas publicas y los recursos asignados a

ellas.

En este sentido, la compafia de JesUs se ha volcado a renovar sus
estructuras y a repensar sus formas, el Padre General Arturo Sosa en su
carta a la Compaiiia llamada Nuestra vida es mision, la mision es nuestra
vida, llama a sus hermanos a la conversion institucional, en donde interpela a

las organizaciones que pertenecen a la Compafia, pidiendo ser

2 Distribucion de la riqueza entendida como el acceso a servicios de calidad, educacion, salud, seguridad, transporte, otros.
3 Objetivos de Desarrollo Sostenible, disponible en: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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...consistentes y coherentes con nuestra vida-mision... revisar
nuestro modo de organizarnos y examinar nuestras
instituciones... la conversidén personal, comunitaria y apostolica
implica también una revision de las estructuras institucionales
que permita adaptarlas a las nuevas exigencias de la misién en

los tiempos que vivimos. (Sosa, 2017, p.3)

Las organizaciones que conforman la Compafiia en Venezuela asumieron el
compromiso de reorganizarse y adaptarse a los tiempos que transcurren,
estan revisando y replanteando su planificacion estratégica, reorganizando
sus estructuras organizacionales — administrativas y se proponen en algunos
casos evaluar la pertinencia e incidencia de sus acciones en las

comunidades que acompafan.

Para promover la construcciéon de espacios comunitarios formativos, que
sean fructiferos, que signifiquen para las personas que participan, contenidos
y conocimientos transformadores, es necesario evaluar si realmente los
procesos han contribuido significativamente al empoderamiento,
fortalecimiento del quehacer social, a la compresion mas amplia de la justicia

social y a un crecimiento sustancial de las redes comunitarias.

La evaluacion de impacto beneficia la ejecucion, permanencia y legitimidad
en el tiempo del trabajo que realizan las organizaciones sociales, les permite
revisar si cada proyecto incide favorablemente en los participantes y las
comunidades, ademas de analizar si los objetivos planteados son los
correctos. Evalla si las propuestas cumplen con su intencion de transformar,
acompafar y apoyar procesos comunitarios y personales. Revisar estos
procesos llevaria a la competitividad de las propuestas y si estan generando

el impacto deseado.
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Es asi como en el marco de la metodologia por proyectos basada en las
buenas practicas integradas en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI), un modelo para la evaluacion de impacto de
programas y proyectos de formacion esta sustentado en la Gestion de la
Calidad del Proyecto y en la Gestion de Interesados, el desarrollo de una
metodologia particular que evalle los procesos de gestidn y su ejecucion
lleva a proponer unas politicas adecuadas que garanticen la calidad de los
servicios que presta la Fundacion. Ademas, permite coordinar todos los
esfuerzos para que los objetivos, actividades y acciones de los puedan
responder a las necesidades y expectativas por las que fueron desarrollados

en cada comunidad o espacio de encuentro.

Siguiendo esta orientacion, la medicion de impacto puede proveer los
conocimientos necesarios para llevar una gestion de la calidad de los
programas y proyectos de la Fundacion. Considerando que todas las
acciones que emprende son de indole social, es fundamental hallar
propuestas que analicen, midan y promuevan resultados que contribuyan a
lograr el impacto final deseado. Permitiendo un analisis certero de la
situacion, proponiendo que se formulen y expresen claramente los resultados
e impactos que se persiguen, a través de indicadores, herramientas y

estrategias.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Académicos

Los indicadores se utilizan en innumerables investigaciones y en muy
diversos campos, en este sentido Posner (2010) realizé una investigacion,
que consistio en Estimar el Indicador de Progreso Genuino para Baltimore,
en ella consideraba que era necesario para las organizaciones y gobiernos
del mundo manejar indicadores de progreso de las condiciones del ambiente,
de lo social y lo econdmico. Encontré estudios que demostraban que los
indicadores de progreso podian ser una herramienta para la discusion sobre

la naturaleza del desarrollo econémico.

Otra investigacién sobre los indicadores Alexander (2009), escribe sobre los
Indicadores comunitarios: desarrollo, monitoreo y reporte; el autor analiza
coémo el gobierno de Nueva Zelandia esta haciendo esfuerzos por mejorar la
manera en que se mide el progreso y el cambio de las formas de gobierno,
resaltd la importancia de los indicadores que permiten medir el progreso
econOmico, social, ambiental, cultural y democratico a nivel local como
herramienta para que las autoridades puedan evaluar el progreso de acuerdo

a los resultados esperados.

El autor explica que, para rastrear el progreso es necesario que los
indicadores reflejen los valores de toda la comunidad, su investigacion
buscaba explorar cdmo las autoridades locales asumen los indicadores
comunitarios desde su desarrollo, monitoreo y reporte. Durante el desarrollo
de la investigacion encontr0 que algunos gobiernos locales tienen
indicadores importantes y robustos, que habian logrado ajustarse
técnicamente y tenian una salida comunitaria; por el contrario otros

gobiernos locales hicieron lo minimo en cuanto al disefio del grupo de
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indicadores necesarios para medir el progreso en las comunidades, esto

demostro la diferencia entre unos y otros permitiéndole evaluar el fenébmeno.

En Venezuela Pérez (2015), desarrollé una investigacion sobre un Sistema
de Control empleando indicadores de gestion en el departamento de
Gerencia de Proyectos, para ello propuso un sistema de control de las
condiciones en las obras de construccion, utilizando indicadores de gestion,
inicié su propuesta con un diagnéstico del estado de los procesos especificos
en los cuales pretendia incidir: ejecucion, control y seguimiento. Luego
desarroll6 un sistema de control que le permitiera detectar las
“...oportunidades de mejora, las cuales implementadas exitosamente, se
reflejaran en un cambio sustancial de los indicadores de desempefio de la

organizacion” (p. 12).

En una investigacion realizada por Acharya (2010) desarrolla una propuesta
para medir el “Rendimiento social de una inversién: una metodologia
modificada para organizaciones sin animo de lucro”, en ella sugiere que en la
practica se ignora medir o considerar el impacto social asociado a la
inversién en diferentes programas. Consider6 tres factores que afectan la
existencia de una organizacion: “interesados, inversion de los interesados y
el rendimiento para los interesados” (p. 5). El propdsito de su investigacion
era generar un modelo para medir el retorno social de las inversiones en

programas de organizaciones sin fines de lucro.

Otro antecedente relevante es la investigacion conducida por Leyshon (2010),
us6 el mapeo de alcance para conceptualizar los indicadores basados en
resultados para determinar el interés y la importancia que le dan los
interesados al regreso exitoso al trabajo. A través de investigacion logré

desarrollar de manera exitosa indicadores que le permitieron medir de
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manera exitosa la vuelta al trabajo, gracias a la contribucién de los

interesados, usando el mapeo de alcances como parte de la metodologia.

Sobre esta metodologia Pienaar (2017), de la Universidad Stellenbosch,
Winnifred utiliza el mapeo de alcances para evaluar un programa de
intervencién sobre la violencia en la pareja. Su intencion era evaluar la
implementacion de un programa integrado comprensivo de la intervencion
sobre la violencia en la pareja, utilizando para ello un mapeo de alcance en la
comunidad de Macassar — Indonesia. Este método le permitié disefar,
monitorear y evaluar la implementacién de una intervencion psicolégica y

legal.

Bases Tedricas

Para darle sentido a la investigacion y fundamentar las metodologias y las
herramientas necesarias que le den sentido al modelo de medicion de
impacto e incidencia que se propone es fundamental repasar las siguientes
teorias: hecho social, proyectos, proyectos de inversion social, ciclo de vida
de proyectos, indicadores, medicion de impacto, mapeo de alcance, teoria
del cambio, canvas y las bases legales.

Todo el proceso que implica desarrollar proyectos sociales, tiene como fin
impactar en el hecho social; desarrollar propuestas ajustadas a las
estructuras sociales parte de la comprensiéon de ¢como se desarrollan esas
interacciones? ¢Como se puede desarrollar proyectos a partir de formas de
abordaje construidas desde las necesidades particulares de cada
comunidad? Para responder a estas preguntas es necesario revisar ¢como

se construye el fendbmeno social?
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Hecho social

El hecho social es el resultado de interacciones individuales y colectivas que
en suma son las acciones e interpretaciones que cada uno le da a la realidad,
COmMo conjunto crea una estructura capaz de darle sentido y contenido a esa
realidad, desarrolla procesos, promueve acciones que nutren, y dan sentido.
A esta realidad, Berger y Luckmann (1968) la definen como la “vida
cotidiana”, aqui el hecho social se presenta como “...una realidad
interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de

un mundo coherente” (p.34).

Estas interpretaciones resultan de la interaccion entre significados colectivos
- compartidos de la realidad, supone que toda accién que se emprenda debe
ser considerada por todos como pertinente; debe considerar a los otros como
parte de esa realidad que es necesario transformar, comprendiendo que
cada uno tiene un rol fundamental en la intervencién sea como agentes
pasivos receptores o como agentes activos, de alguna forma todos deben

participar de la revision constante de las acciones.

Proyecto

Segun el PMI (2017), un proyecto “...es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p. 30). Todo cuanto
hacemos es un proyecto, todo tiene un tiempo, un costo y unos recursos,
desde una fiesta a una familia, una construccion, una clase de biologia o una
aplicacion para teléfonos todos puede ser formulada bajo la mirada de un

proyecto.

Esta investigacion se apoya en la Guia de buenas practicas en proyectos,
elaborado por el Project Management Institute (PMI), una de las instituciones
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responsables de desarrollar la metodologia en proyectos. ElI PMI, agrupa
diez &reas del conocimiento, dividas a su vez en cuarenta y siete procesos
vinculados directamente con la direccion de proyectos. Estas areas del
conocimiento son un conjunto de conceptos, términos y actividades que
estan vinculadas a los proyectos y a los profesionales relacionados. Estas

areas del conocimiento son

e Gestidn de la Integracion del Proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestidon del Cronograma del Proyecto.

e Gestion de los Costos del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestidn de los Recursos del Proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
e Gestidn de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto.

En este marco se hace especial énfasis en dos areas estratégicas la primera
de ellas es la Gestién de la Calidad del Proyecto, incluye todas aquellas
actividades y procesos que realiza la organizacion (responsable de la
ejecucion) para constituir los objetivos, responsables y politicas de calidad
necesarios para la ejecucion de los proyectos. Propone las politicas y
procedimientos necesarios para implementar un proceso de calidad en las
organizaciones, programas y proyectos. Asi todas las acciones vinculadas

estaran adecuadas a los objetivos y logros esperados.
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La Gestidn de la Calidad ademas procura la revision y mejora continua de los
procesos de la organizacion. Asegura, al igual que la medicién de impacto,
que se logren y validen los elementos de la ejecucion de los proyectos,
programas o politicas publicas. Nutre las buenas practicas y las actividades
de mejora continua. Incorpora politicas y procedimientos especificos
adecuados para cada proyecto, identificando las exigencias de calidad;
documentando el cumplimiento; auditando los requisitos y los resultados;
monitoreando y registrando la ejecucion de las acciones; evaluando el
desempeiio, recomendando cambios necesarios y sustentando las buenas

practicas.

La Gestion de la Calidad, considera tres de los cuarenta y siete procesos
clave del PMI: Planificar la Gestién de la Calidad, Realizar el Aseguramiento
de Calidad y Controlar la Calidad. La primera identifica los estandares de
calidad del proyecto y sus entregables, forma parte de ella la documentacién
de todos los procesos, lo que permitira hacerle seguimiento continuo, en este
sentido la medicién de impacto esta alineada estructuralmente con la Gestion
de la Calidad desde la planificacion. La segunda es Realizar el
Aseguramiento de Calidad, esta garantiza que todas las fases del proceso
sean auditables, incluyendo los resultados esperados de las ejecuciones y de
las mediciones de impacto. Busca fundamentalmente que se definan con
claridad los indicadores de calidad y en este caso de impacto social, ademas
de la aplicacion de normas de calidad.

El tercer proceso tiene que ver con Controlar la Calidad, se trata de
monitorear y registrar los resultados de las ejecuciones, permitiendo que se
evalle y haga seguimiento al desempefio, generando recomendaciones para
realizar cambios de ser necesarios. La Gestion de la Calidad y la medicion de
impacto estdn estrechamente vinculadas dentro de la metodologia que se

propondra en esta investigacion para medir incidencia de los programas y
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encuentra en detalle los procesos vinculados a la Gestion de la Calidad.

Descripeifn General de
la Gestién de la Calidad

del Proyecto

8.1 Planificar la . . .
Gestién de 1a Calidad 8.2 Gestionar la Calidad 8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas

.1 Acta de constitucian dal
proyecto

2 Plan para la direccion del
proyacto

3 Documentas del proyecto

4 Factores ambientales de
la emprasa

5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Harramiantas y Técnicas
1 Juicio de expartos
2 Recopilacion de datos
3 Analisis de datos
4 Toma de decisiones
5 Representacidn de datos
6 Planificacion de prusbas
8 Inspaccian
.7 Reunionas

.3 Salidas
1 Plan de gestion de la calidad
2 Métricas de calidad
3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
4 Actualizaciones a los
\ documentos del proyecto

.1 Entradas
.1 Plan para la diraccion dal
proyecto
.2 Documentos del proyecto
.3 Activos de los procesos de
la organizacicn

2 Herramientas y Técnicas
.1 Racopilacion de datas
2 Analisis de datos
.3 Toma de decisiones
A Representacidn de datos
5 Auditorias
56 Disonar para X
.7 Resolucian de problemas
A Métodos de mejora da la
calidad

.3 Salidas

.1 Informas de calidad

2 Documentes de prueba y
evaluacion

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la diraccion dal
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Solicitudes de cambio
aprobadas

4 Entregables

5 Datos de desempaiio del
trabajo

6 Factores ambiantalas da
la emprasa

.7 Activos de los procesos de
la organizacicn

2 Herramientas y Técnicas
.1 Racopilacion de datos
2 Anélisis de datos
.3 Inspaccion
4 Prusbas/avaluaciones de
productos
5 Roprosentacion de datos
6 Reunionas

.3 Salidas

.1 Mediciones de control da
calidad

.2 Entregables verificados

3 Informacion de desempafio
dal trabajo

4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
la diraccion del proyecto

B Actualizaciones a los

documentos del proyecto

A

proyectos de la Fundacion Centro Gumilla, en el grafico nimero 1 se

Figura 1. Descripcién General de la Gestiéon de Calidad del Proyecto
Fuente: (PMI, 2017, p. sec8:275)

La Gestion de la Calidad abarca un conjunto de procesos y entregables que
seran de utilidad para elaborar el modelo de medicion de impacto, para
construir una base en la que pueda mantenerse actualizada la propuesta a lo
largo del tiempo y para garantizar que las acciones y documentos asociados
estén en constante revision, un esquema de estos procesos esta

representado en el gréafico 2 diagrama de flujo para planificar la calidad.
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Figura 2. Planificar la Gestién de la Calidad: Diagrama de Flujo de Datos
Fuente: (PMI, 2017, p. Sec8:281)

La segunda area fundamental para la investigacion es la Gestién de los
Interesados, ésta incorpora todos los procesos fundamentales para
determinar las personas, organizaciones, grupos o colectivos que pueden
estar vinculados al proyecto, que sean relevantes y que afecten o sean
afectados por el. Busca revisar las expectativas de los interesados,
analizarlas y medir su impacto en el proyecto. Esto le darad insumos a la
direccién de proyectos y al equipo que ejecuta para desarrollar acciones que
incluya la participacién de los interesados en las decisiones y en su ejecucion.

Los cuatro procesos que forman parte de la Gestion de los Interesados son:
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identificar a los interesados, planificar la gestion de los interesados, gestionar
la participacion de los interesados y controlar la participacion de los
interesados; cada uno de los procesos se describe en términos generales en
el grafico 3, cada uno de los documentos, entregables y acciones que se

vinculan a la Gestion de los Interesados.

Descripeién General de
la Gesti6n de los Interesados

del Proyecto

13.1 Identificar
a los Interesados

A

P

3

.1 Entradas

.1 Acta de constitucidn del
proyecto

.2 Documentos de negocio

.3 Plan para la direccion del
proyecto

4 Documentos del proyecto

5 Acuerdos

& Factores ambientales de
la empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos

3 Anélisis de datos

4 Representacion de datos
5 Reuniones

Salidas

.1 Registro de interesados

2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccidn del
proyecto

.3 Documentos del proyecto

A Acuerdos

5 Factores ambientales de
la empresa

6 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos

23 Andlisis de datos

4 Toma de decisiones

5 Representacidn de datos
6 Reuniones

3 |Salidas

.1 Plan de involucramiento
de los interesados

/

13.3 Gestionar
el Involucramiento
de los Interesados

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Habilidades de
comunicacién

.3 Habilidades interpersonales
y de equipo

4 Reglas basicas

.5 Reuniones

3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones al plan
para la direccidn del
proyecto
.3 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

13.4 Monitorear
el Involucramiento
de los Interesados

.1 Entradas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Datos de desempeno del
trabajo

.4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de datos
.2 Toma de decisiones
.3 Representacidn de datos
.4 Habilidades de comunicacian
.5 Habilidades interpersonales
y de equipo
.6 Reuniones

23 Salidas

.1 Informacidn de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 3. Descripcién General de la Gestion de los Interesados del Proyecto
Fuente: (PMI, 2017, p. Sec13:507)

En los proyectos de caracter social, los interesados (sobre todo los que
hacen vida en las comunidades) son la fuente de informaciéon mas importante,
de ellos surgen los datos y las acciones necesarias para desarrollar y
justificar el acompafiamiento, intervencién o politica publica, se convierten en
agentes de monitoreo constante, durante la ejecucion y cierre de los
proyectos, a partir de ellos es posible medir el impacto y determinar cual de

las acciones generd los diversos resultados. Gracias a los interesados es
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posible comprender sus “...necesidades y expectativas, aborda los
incidentes en el momento en que ocurren, gestionar conflictos de intereses y
fomentar un adecuado envolucramiento de los interesados en las decisiones
y actividades del proyecto” (SIC) (PMI, 2017, p. Sec13:508), el grafico 4 es el
esquema general de los datos necesarios para identificar a los interesados.
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s nierendos L = » Flan de mechicramienin de los interesados
: 131
i
I::wrrul:: SR - \dsntiicar a B L TCETRTrr g
o H los Intorosados » Regitro dr inferesados H
= i i H
: i
Documentos del proyecio H i
+ Regisiro de camibics H i
+ Regitro d incidentes ! L ——— s g:l'“‘mu’
= Docementacitn de requisitos H T ——— oy
| documenics dal proyecto —
i » Regictrn de supasis —
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n H
_ H : 48
= i ik i e Realizar o
: _ . Contral integrado
- %rm* . H * Solicihudes decambio de(:.untf:
. gestidn de beneficios H
Efectusrlas | [eesssses® H
Adquisiciones L
» Acmerdos 1
Ermpresa,’ .
Crganizcidn
* Fachres ambientales de b empresa
= fctives de s procesos de s organimcion

Figura 4. Identificar a los Interesados: Diagrama de Flujo de Datos
Fuente: (PMI, 2017, p. Sec13:511)
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Proyecto de Inversion Social

Podria decirse que un proyecto social es un esfuerzo temporal que se realiza
para promover cambios sustanciales en comunidades y personas. Esta
transformacion parte del reconocimiento de las realidades y necesidades de
cada entorno y de la integracion de los interesados. Los proyectos pueden
ser realizados desde los gobiernos como politicas publicas, desde
organizaciones sociales como programas de acompafiamiento y desde las

mismas comunidades como emprendimientos comunitarios.

Para formular proyectos sociales que transformen la realidad debemos
considerar precisamente este fendbmeno social y la forma en la que se ha
construido, no es necesario solo su interpretacion desde afuera, es
fundamental integrar a la formulacion, planificacion, desarrollo y evaluacion
del proyecto a la comunidad que es receptora activa de la intervencion. Un
modelo de medicion de impacto, que pretenda ser integral y cuyos resultados
puedan ser considerados para la toma de decisiones o para la reformulacion

de estrategias, debe partir de la participacion de los interesados.

En los proyectos sociales el que propone tiene la intencion de “...de incidir en
la realidad con una intervencion que es compleja, multidimensional e
historica y que exige asumir compromisos” (Rodriguez, 1992, p.13).
Comprende que existe una realidad que debe ser cambiada y que requiere

desarrollar estrategias acordes a las necesidades de la comunidad.

Para lograr procesos mas eficaces que respondan a los objetivos previstos
en los proyectos, es necesario la evaluaciéon y el seguimiento considerando
este ultimo como aquel que “...tiene como finalidad apoyar la construccion
del proyecto, precisar su desenvolvimiento en el tiempo, ayudar en la

aplicacion de los ajustes y los cambios requeridos, enfrentar los conflictos y
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las dificultades que ocurren,... ver si tiene sentido continuar’ (Rodriguez,
1992, p.58), afade que el seguimiento tiene dos dimensiones: una
operacional (logro de objetivos, tiempo, impacto y costo) y una funcional

(desempefio, capacidad para llevar ejecutar el proyecto).

El seguimiento y evaluacion deben estar en todo el proceso desde la
planificacion, el desarrollo y el cierre del proyecto. EI PMI, los toma en cuenta
en cada uno de sus capitulos, en principio el equipo de la direccién de
proyectos, incluird dentro de los procesos y procedimientos aquellos
especificos de la “Ejecucion, Monitoreo y Control”, a través de los criterios
para la evaluacion de las propuestas y los criterios de medicion de
desempefo. En el proceso de “Cierre”, deben incluirse los informes de
evaluacion del proyecto. Esta accidén es una constante en todo el proyecto ya
que permite revisar la ejecucion, la gestién del tiempo, el costo, los recursos
humanos y la gestion de interesados. Garantiza que todas las acciones
vinculadas al proyecto se mantengan segun lo planificado, aplicando las
correcciones necesarias. Este seguimiento permite tomar decisiones en

funcién del impacto generado.

Algunos de las organizaciones vinculadas a programas sociales que se han
convertido en referencia son: El Fondo para la Nifiez de las Naciones Unidas
(UNICEF) durante afios ha promovido proyectos sociales enfocados a la
proteccion de la infancia, la educacién, la innovacién, la igualdad de
derechos de las mujeres y las nifias, la supervivencia infantil, los suministros
y la investigacion®. En Venezuela, existen diferentes iniciativas en el marco
de los proyectos sociales, el gobierno ha desarrollado propuestas en
diferentes ambitos para responder a necesidades sociales, en los ultimos
veinte afios se han organizado proyectos educativos (Mision Ribas, Sucre,

Robinson), de seguridad (Comisibn Desarme, Gran Mision a Toda Vida

4 Mas en: https://www.unicef.org/es/que-hacemos#proteccion-infantil
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Venezuela), de habitat y vivienda (Gran Misién Vivienda Venezuela, Gran
Mision Barrio Nuevo, Barrio Tricolor), de salud (Misién Barrio Adentro), de

produccion (Mision Zamora, Gran Misién AgroVenezuela), entre otras.

En cuanto a las organizaciones sociales y universidades podemos mencionar
a la Universidad Catdlica Andrés Bello que a través de la Direccion de
Proyeccion y Relaciones Comunitarias, desarrolla propuestas de abordaje
comunitario en diferentes ambitos: educacion, salud, asesoria legal,
acompafiamiento psicolégico, asesoria econdémica - emprendimiento
(Organizacién Comunitaria, Fortalecimiento Institucional, Vive el Barrio,
Formacion Sociocultural, Voluntariado, Desarrollo Integral y Reconstitucion
del Tejido Social).

El Grupo Social Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP) con 42
afios de trayectoria desarrolla diferentes proyectos vinculados a seis ejes
principales: Economia Social y Productiva, FormAccion, Investigacion Social,
Incidencia publica y ciudadania, Desarrollo Comunitario y Calidad de vida y
Reduccién de riesgos. Su principal compromiso esta con la accién popular, la
construccion de una sociedad incluyente, justa y con equidad, promueve la

participacion y la transformacion social.

La Fundacion Centro Gumilla, organizacion que pertenece a la Compafia de
JesUs en Venezuela, a lo largo de 50 afios ha desarrollado propuestas de
formacion, acompafiamiento e investigacion con especial interés en el hecho
social, la organizaciébn comunitaria, el fortalecimiento de los liderazgos
sociales y la justicia social. Los programas y proyectos llevados ejecutados
por la Fundacion en la actualidad son: Fortalecimiento de la Organizacion
Comunitaria, Programa de Formacion Politico Ciudadana, Reconstruccion del
Tejido Social, Seminario Buen Gobierno, Liderazgo para la Transformacion,

Fortalecimiento de la ldentidad Institucional, Convivencia Democratica en
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Centros Educativos y la Red de Accion Social de la Iglesia. Ha participado en
proyectos para el fortalecimiento de cooperativas (estado Lara) y

acompafado la transformacion de comunidades como Catuche en Caracas.

Indicadores

Para desarrollar el modelo de medicion, es necesario tener claro la cadena
de resultados. Esto ofrece una vision util para la seleccidon de los indicadores
gue mediran el impacto. Un indicador segun la Real Academia Espafiola
(2017) es algo que se utiliza para “mostrar o significar algo con indicios y
sefales”. Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2017) “es una
comparacion entre dos 0 mas tipos de datos que sirven para elaborar una
medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja
un valor, una magnitud o un criterio que tiene significado para quien lo

analiza”.

La Asociacién Espafiola para la Calidad (2016), se refiere a un indicador
como el “... dato o conjunto de datos que nos ayudan a medir objetivamente
la evolucion...”. Los indicadores pueden establecer una visibn comun para
facilitar el reporte de resultados entre los “socios” ;como se ve el éxito entre
todos? ¢ Como se esté listo para el proximo nivel de ejecucion? ¢ Cual sera el
curso a tomar? Los indicadores miden cémo es el progreso a medida que
avanza la ejecucion de los proyectos, como se lleva a cabo; visibiliza los
cambios positivos 0 negativos a lo largo del tiempo, muestra si esos cambios
son intencionales o efectos secundarios del abordaje.

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2017), un indicador es “...una
comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una

medida cuantitativa o una observacidon cualitativa”, el resultado de esta
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comparacion es un “valor’” expresado en magnitud o criterios que tiene

significado para quien lo esta utilizando y lo analiza.

Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos, los primeros buscan
entender ¢coémo el mundo es entendido? ¢Como interpretan la experiencia
los participantes, las comunidades, las organizaciones y los financistas? Ellos
revelan el ¢por qué? Los cuantitativos buscan explicar o que esta pasando
usando datos numéricos como: cuantos o con qué frecuencia; se
caracterizan por ser estructurados y basados en evidencia y teorias objetivas,
y en algunos casos pueden medir respuestas relacionadas con actitudes y

emociones.

La Oficina Internacional del Trabajo proponen cuatro tipos de indicadores
relacionados con programas de formacion, estos son: gestion, resultado,
efecto e impacto. Los indicadores de gestidbn se utilizan para monitorear
procesos, insumos, y actividades que estan vinculados a lograr productos de
una politica o programa (hora de formacién, costo de formacion para los
participantes, nimero de participantes por sesién, nUmero de recursos por
cada participante,...). Los indicadores por resultado, son también llamados
por producto, segun la OIT (2017), estos estan relacionados con los
“...bienes y servicios generados por la accion de formar. Para seleccionar los
indicadores adecuados, que ayudardn a medir el impacto social de
programas y proyectos, es necesario tomar en cuenta que deben cumplir con
las siguientes caracteristicas: Validez, es decir que estén directamente

relacionados con el tema vy los resultados esperados.

e Calidad, deben provenir de fuente confiable y de metodologias

validas.

e Deben tomar en cuenta lo esencial, medir quién, qué, cuando,

cuanto y con gué frecuencia.
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e Debe ser medibles.

e Alcanzables, segun los resultados y objetivos propuestos.
e Rastreables a lo largo del tiempo.

e Precisos, definidos en términos de ejecucion claros.

e Deben expresar los posibles cambios ocasionados a partir de la
ejecucion de los programas y proyectos.

e Deben ser observables.
e Definidos desde el disefio de las acciones, programas y proyectos.

e Confiables, no dependen de quién los utilice si no de los resultados

de la accion.

Los indicadores se han empleado para establecer el estado en el momento
previo de la intervencion y luego para revisar el progreso una vez concluida
para experiencia. Los indicadores permiten revisar la “evolucién” de procesos
sociales, culturales, economicos, politicos, de obras, de progreso o de
desarrollo. Cada uno debe estar determinado por la particularidad del
contexto, los indicadores analizados en esta investigacion seran los

especificos para las acciones que realiza la Fundacion Centro Gumilla.

Medir Impacto

¢Por qué medir? Algunas organizaciones piensan que los programas,
proyectos, acciones, actividades o politicas publicas que llevan a cabo, son
la respuesta a los problemas comunitarios. Se asume que se esta
produciendo cambios y como resultado mejora la calidad de vida de los
participantes. Sin embargo, son las intervenciones que se basan en
percepciones ajenas a la cotidianidad comunitaria las que tienden a tener

menor impacto.
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Estamos acostumbrados a promover acciones que luego no evaluamos. El
seguimiento que se le hace a la inversion social es limitado o inexistente.
Son pocas las organizaciones que estan familiarizadas con los procesos de
medicion de impacto, y realmente muy pocas las que genuinamente lo hacen.
En ocasiones el interés parte de una politica integrada a los convenios de
financiamiento, como clausula que exigen los cooperantes para entregar

recursos econdmicos o materiales.

La medicién de impacto también se usa como parte de una campafia de
marketing para promover marcas e imagenes corporativas. En América
Latina algunos de los interesados en promover este tipo de practica son:
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) y algunos de los organismos que agrupan varios paises como
el Mercado Comun del Sur (Mercosur) o el Fondo para la Infancia de las
Naciones Unidas (UNICEF), .

Medir impacto no debe ser visto como una moda, a partir de ella es posible
identificar ¢,qué politicas, programas, proyectos, acciones y actividades estan
realmente funcionando segun sus objetivos y metas? Es posible identificar
cuél es necesario mejorar, reorientar, adaptar o eliminar. La medicion de
impacto social le permite a los receptores de fondos y a los financistas
evaluar si los recursos (humanos y financieros) recibidos son suficientes y si

se usan de manera responsable.

Una buena medicién de impacto puede decirle a la organizacion ¢cuales
programas funcionan? ¢Qué tan grande son los resultados? ¢Quién se
benefici6 o no del programa? ¢(Qué efectos tiene el entorno sobre la

ejecucion de los programas? ¢Qué otros impactos no esperados ni
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estimados se lograron? ¢Qué puede ser replicable? ¢ Como se compara con

otros similares?

El foco de la medicion de impacto es evaluar los niveles de transformacion
en las comunidades y en los participantes, la idea es documentar ¢qué
resultados obtienen los participantes del programa o la politica publica
propuesta? versus ¢qué resultados hubieran tenido esos mismos

participantes si no participaran del programa?

Al hablar de medicion de impacto es necesario revisar la capacidad de la
organizaciéon de lograr aquello que espera o desea segun los objetivos
planteados al inicio de cada intervencidn, a esto se le llama eficacia. Este
término ha sido usado para definir segun la Real Academia Espafiola (2017)
la “capacidad de lograr el efecto que se desea o espera”, su origen latin
proviene de la palabra facere que significa “hacer o lograr’, Mokate (1999)
cita a Moliner en un documento para la CEPAL, donde menciona que la
eficacia se “aplica a las cosas o personas que pueden producir el efecto o
prestar el servicio a que estan destinadas” (p. 2). La eficacia en los proyectos
y programas sociales esta determinada por el “grado” de ejecucién o logro
gue alcanzan los objetivos propuestos, se dice entonces que un programa,
proyecto o politica publica es eficaz si logra los fines para los que fue

disefiada inicialmente.

Ese objetivo debe responder a la necesidad encontrada durante el
levantamiento de informacion o diagnéstico, hecho mediante estrategias e
instrumentos disefiados para esa tarea. El objetivo delimita el alcance de la
accion, debe entonces estar claramente definido al inicio, expresa lo que se
propone lograr y es un punto de partida para garantizar la calidad de la
propuesta, determinan tiempo, costos, recursos humanos y el resto de las

tareas necesarias para cumplirlo.
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Mapeo de Alcance

Para facilitar el desarrollo de un modelo de medicién de impacto que pueda
ser aplicado con otra teoria y que en conjunto funcionen como base para
analizar la incidencia que tienen los programas y proyectos de la Fundacion
Centro Gumilla es necesario conocer alagunas de estas teorias entre ellas el

mapeo de alcance.

El mapeo de alcance es una herramienta que sirve de guia, nos permite
conocer “...donde nos hallamos, nos ayuda a descifrar nuestra ubicacion
actual en relacion con el lugar en que estuvimos anteriormente, y a planificar
el lugar hacia donde vamos a dirigirnos” (Earl et al., 2002, p. 9). Sabemos
que las intervenciones y los procesos transformadores implican territorios
desconocidos, complejos y en permanente cambio, el mapeo de alcances
puede acompafar al director de proyectos y a su equipo a disefiar su propio
camino en los procesos de disefio y evaluacién, que lo lleve a comprender la

realidad a través del aprendizaje constante.

El alcance es un medida que refleja “...un cambio de comportamiento... en
las relaciones, actividades y/o acciones de las personas, los grupos y las
organizaciones con los que un programa trabaja en forma directa” (Earl et al.,
2002, p. 17), estas actividades buscan generar cambios sustanciales en
comunidades y en lo ecolégico. EI mapeo de alcance introduce un nuevo
concepto o forma de ver al interesado, lo llama “socios”, son “...las personas,
los grupos y las organizaciones con quienes el programa mantiene una
interaccién directa y con quienes prevé oportunidades de ejercer influencia”
(Earl et al., 2002, p. 17).
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El mapeo de alcance permite a las organizaciones involucradas reconocer
hasta qué punto su trabajo contribuye eficazmente a obtener los impactos y
los objetivos trazados al inicio, y como otros actores influyen en su logro. A
través de esta metodologia se puede comprender ¢coémo los socios se
involucran en los cambios propuestos? ¢Como los agentes externos
(organizaciones que realizan proyectos) facilitan procesos? ¢Como los
agentes externos ofrecen los recursos, las ideas, oportunidades vy
conocimientos necesarios para la ejecucion de un proyecto en las

comunidades?

El mapeo de alcance tiene una metodologia adaptativa divida en tres etapas,
qgue son: el disefio intencional, permite al programa definir en consenso los
cambios generales que estaran vinculados al programa y planificar las
estrategias que son necesarias para lograrlo (se responde: por qué, quién,
qué y como); la segunda etapa se llama seguimiento de alcances y
desemperio, es el marco en el cual se desarrolla el seguimiento continuo de
las acciones del programa y de los socios en cuanto a los alcances, “...se
basa en gran parte en una autoevaluacion sistematizada...” (Earl et al., 2002,
p. 20), para lograrlo se vale de tres herramientas basicas, el “diario de
alcances” (progreso), el “diario de estrategias” (mapa de estrategias) y el
“diario de desempeno” (practicas de la organizacion). La tercera etapa, se
conoce como la planificacion de la evaluacion, a través de ella es posible
identificar y desarrollar cada una de las prioridades de evaluacion
relacionadas con el programa desarrollado, el figura 5 muestra un diagrama

general de los procesos vinculados al mapeo de alcance.
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Vision

Mision

Socios directos

Alcances deseados

Senales de progreso

Mapas de estrategias
Practicas de la Organizacion

Prioridades para

el sequimiento
Diarios de alcances
Diario de estrategias
Diario de desempeno

Plan de evaluacion

Figura 5. Las tres etapas del Mapeo de Alcances
Fuente: (Earl et al., 2002, p. 20)
El mapeo de alcance permite incluir durante la planificacion criterios de
seguimiento y evaluacion del programa (apoya asi la intencion de la Gestion
de la Calidad del PMI), resultando util para el proceso con la evaluacion de
los alcances, recopilando informacién acerca de las buenas practicas o las

dificultades que tiene el programa o proyecto durante la ejecucion.

Teoria del Cambio

Un metodologia complementaria al mapeo de alcance es la teoria del cambio,
desarrollada en Estados Unidos durante los afios noventa del siglo pasado,
surgié como una forma de mejorar la evaluacién de la teoria y la practica en
el marco de las acciones comunitarias. Muchas organizaciones dedicadas a
la investigacion o al fortalecimiento comunitario han desarrollado diferentes

adaptaciones de esta teoria.

En principio tiene como intencién explicar como se entiende que ciertas

actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los
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objetivos e impactos finales preestablecidos. Para ello la teoria del cambio
propone que los objetivos y las actividades de la intervencién deben
identificarse, planificarse y darse a conocer de antemano. También explica
como un grupo de logros iniciales e intermedios puede organizar la situacion

de tal manera que produzca resultados a largo plazo.

La teoria de cambio requiere que todo lo que esté vinculado a la accion esté
detallado, los agentes que participan, las causas que dan origen a la
intervencién, los posibles cambios, los factores que pueden promover o
dificultar el cambio y todo lo que pueda sustentar los supuestos en los que se
fundamenta la propuesta. Requiere que se determine al inicio qué
indicadores es necesario tomar en cuenta y vigilar durante la ejecucion, que

explique a los ejecutantes, financistas y aliados cémo funciona el programa.

La teoria del cambio necesita determinar que dato es fundamental recopilar y
como debe analizarse. Para ello, es necesario asegurarse que la
metodologia representa con certeza lo que la intervencién, accién o
programa busca como obijetivo y logro. Explica como se pretende promover
el cambio, como todas las acciones y actividades se encaminan a su logro,
las formas como los resultados relacionados con los cambios a largo plazo

se van a llevar a cabo y como seran documentados esos cambios.

Para lograr esto la “...teoria del cambio ha de partir de un analisis certero de
la situacion. Para ello es preciso identificar el problema a que la intervencién
hace frente; sus causas y consecuencias” (Rogers, 2014, p. 5), requiere
comprender como se establecen los vinculos y enlaces, los recursos con los
gue se cuenta, sus formas de aprovechamiento y fortalecimiento; necesita
revisar la “situacion” que llevé a promover la intervencion o programa, que le
permita responder a la pregunta: La propuesta ¢Resuelve el problema

correcto?
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La teoria del cambio, requiere que durante el proceso de formulacion se
aclare: ¢Qué del problema sera tomado en cuenta para formular el programa

o intervencion? ¢Qué resultados se esperan? ¢ Qué impactos se buscan?

Es necesario aclarar que, las intervenciones o programas por si solos no
erradican completamente problemas abordados, que es la suma de muchas
acciones e intervenciones hechas por distintos actores lo que modifica
estructuralmente las causas de los problemas. Sin embargo, es necesario
comprender que las acciones bien estructuradas, planificadas, con objetivos
y resultados claros logran cambios progresivos y sustanciales en problemas

comunitarios.

La teoria del cambio requiere desde el inicio: una evaluacion de
necesidades; determinar y analizar qué factores determinan el éxito de la
accion; que los objetivos estén claros, definidos y debidamente
documentados. La opinion de expertos sobre los problemas que necesitan
abordaje; precisando los programas, acciones y actividades que se plantean
como agentes de cambio, para documentar la vision sobre el problema, las
formas de intervenciones de los miembros del equipo, los directivos y las

comunidades.

Esta técnica requiere revisar y analizar: ¢ Qué fuerzas facilitan o dificultan el
cambio? ¢Qué colabora con el logro de los resultados esperados? ¢Coémo
los lideres apoyan, fortalecen o obstaculizan la intervencion? Es un proceso
que esta diseflado para determinar como un cambio complejo se desarrollara
a lo largo del tiempo, y como las partes deben desenvolverse para

desarrollar el resultado esperado.
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La teoria del cambio es un proceso riguroso, en el que deben participar todos
los interesados y vinculados en los procesos de planificacion, determinando
las metas y logros esperados, y las condiciones que requieren para llevarse
a cabo. Cada intervencion esta vinculada directamente con lo que se espera,
es una relacion causal que puede mostrar todas las acciones y actividades

gue son necesarias para lograr el cambio.

Canvas Business Plan y Canvas Open Innovation

Estas herramientas son el Canvas Plan de Negocios (Business Plan) y el
Canvas Innovacion Abierta (Open Innovation), el primero esta divido en
secciones que responden a preguntas estratégicas relacionadas con
aspectos clave de los proyectos o las formas como la organizacion los ofrece,
a quiénes llega, como llega, cuanto cuesta llevar lo que ofrece hasta los
stakeholders o interesados y quién paga por la propuesta de valor (en este

caso la propuesta de valor son los programas y proyectos de la Fundacion).

El segundo canvas Innovacion Abierta se centra en la organizacion que lleva
a cabo las acciones, responde a las preguntas cudl es la estrategia de la
organizaciéon, cual es el mercado y qué tan bien lo conoce, cual es la
tendencia entre organizaciones similares, cuél es el valor de los proyectos y
programas que se proponen, cuales son las redes y aliados de la
organizacién, qué tecnologia tienen o necesitan para llegar a los interesados,
como es la cultura organizacional y cémo son las personas y los roles que
ocupan en la organizacion.

Cuadro 1. Canvas Plan de Negocios — Business Plan

Propuesta de valor

¢, Qué valor entrega la propuesta de la Fundacién al interesado?

¢,Cudl problema del interesado ayuda a resolver?

¢ Qué grupo de productos y servicios se ofrece a cada interesado?

¢,Cuadl necesidad del interesado esta satisfaciendo?

Relaciones con los interesados

¢, Qué tipo de relacién espera cada interesado que establezca y mantenga la
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Fundacion?
¢, Cuales ya ha establecido?
¢, Coémo esta integrada al resto del “modelo de negocio” de la Fundacion?

Segmento de los interesados
¢ Para quién esta creando valor la Fundacion?
¢, Quién es el interesado mas importante?

Canales

¢ A través de qué canal quiere el interesado de segmento ser alcanzado?
¢,Coémo esta llegando la Fundacion ahora?

¢,Cual funciona mejor?

¢,Cual es mejor segln costo — eficiencia?

¢, Como esta integrado con la rutina del interesado?

Actividades clave

¢ Qué actividades clave requiere la Propuesta de Valor de la Fundacion?
¢,Cudles son los canales de distribucion de las propuestas de la Fundacién?
¢ Relaciones de los interesados?

¢ Fuente de ingresos?

Recursos clave

¢, Qué recursos clave requiere la Propuesta de Valor de la Fundacion?

¢, Qué recursos son mas importantes en los canales de distribucion, las relaciones con
los interesados, fuente de ingresos?

Aliados/socios clave

¢, Quiénes son los aliados clave de la Fundacién?

¢, Quiénes son los proveedores clave de la Fundacion?

¢, Qué recursos claves esta adquiriendo de sus alianzas?

¢, Cudles actividades claves hacen los aliados de la Fundacién?

Estructura de costo

¢, Cual es el costo mas importante inherente al “modelo de negocio” de la Fundacién?
¢,Cuales Recursos Clave son los mas costosos?

¢,Cudles Actividades Clave son las mas costosas?

Fuentes de ingreso

¢, Quién financia la propuesta?

¢, Cémo se obtienen los recursos?
¢ Origen de los fondos?

Fuente: Canvanizer https://canvanizer.com/. Adaptado Sanchez (2017)
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Cuadro 2. Canvas Innovacion Abierta — Open Innovation

Estrategia

¢ Cuales son las competencias principales de la Fundacion?

¢ Cudl es la base de las acciones de la Fundacién?

¢ Cuales son los valores y metas que estan relacionadas a las estrategias de la Fundacion?
¢ Qué se quiere lograr con los proyectos la Fundacién?

Mercado

¢Qué tan bien conoce la Fundacion el mercado y el contexto (competidores, contexto legal y
sociocultural, condiciones...)?

¢, Cudles son los grupos de interesados a los que dirige la propuesta la Fundacion?

¢Los nuevos mercados influyen el mercado de la organizacion?

¢Los nuevos mercados estan interesados en el “know how” de la organizacién?

Tendencias

¢ Cudles tendencias (politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales) influyen en los
productos, organizacion y mercado?

¢,Cémo capta la Fundacion las tendencias del contexto?

¢ Observa la Fundacion las tendencias de manera sistematica?

¢ Como utiliza esas tendencias en su estrategia, tecnologia, procesos, redes y proyectos?

Producto(s)

¢ Cudl es el valor de los proyectos que lleva a cabo (propuesta de valor) y cudles necesidades pretende
satisfacer con éI?

¢ El valor de los proyectos que ofrece se complementa entre ellos?

Redes

¢ Qué aliados/socios tiene en la red de la Fundacién y qué rol tiene cada uno?
¢,Cudl aliado/socio puede acompariar la red de la Fundacion razonablemente?
¢ Qué procedimiento sigue para encontrar un aliado/socio?

Tecnologia
¢ Qué tecnologia tiene o necesita la Fundacion?
¢ Tiene estructura interna y procesos para el manejo de la tecnologia?

Proceso
¢ Como es el proceso de desarrollo de un proyecto, la direccién de una idea o el desarrollo de un modelo
de negocio en la Fundacién?

Cultura

¢Hay una apreciacion comun de los valores, comportamientos, normas y actitudes de la Fundacion?

¢ Qué posibilidades ofrece a sus empleados para trabajar creativamente con otros departamentos e
iniciativas propias?

¢Qué tan importante es la orientacion tecnoldgica, la orientacion de mercado, la orientaciéon al
emprendimiento y la orientacion al aprendizaje de la Fundacion?

¢ Qué rol juega el fracaso a lo interno de la Fundacion?

¢,Su cultura esta reflejada en los procesos de la Fundacion?

Personas
¢ Qué roles organizacionales y responsabilidades estan asignados en la Fundacion?
¢, Qué roles tienen las personas para operar fuera de la red de la Fundacién?

Fuente: Canvanizer https://canvanizer.com. Adaptado Sanchez (2017)
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Horizonte Gumilla — Horizonte de la Accion Social

En lo especifico, los aspectos éticos de la Fundacion Centro Gumilla estan
centrados en el apartado llamado: Explicitacion del Fundamento Cristiano de
este Horizonte, que encamina nuestra conducta como personas en relacion y
como profesionales al servicio de una obra de la Compaifiia de Jesus en este

sentido el documento comprende lo ético como la “...reciprocidad positiva
porque todos pertenecemos a la misma humanidad y porque al ir en el
mismo barco que es la tierra nuestra suerte esta ligada y el bien de cada uno
esta posibilitado por el bien de la humanidad como conjunto” (Trigo, 2017, p.

21).

Para relacionar todo lo ted6rico con la propuesta que hace la Fundacién
Centro Gumilla y darle marco a esta propuesta de medicion de impacto es
necesario desarrollar un par de conceptos estratégicos el primero se refiere
al Horizonte Gumilla, es el “documento marco” que constituye el fundamento
institucional por el que se propone caminar la organizacion y por el cual

pretende reorganizar su accion.

El documento original fue escrito por el sacerdote jesuita Pedro Trigo®, posee
diez apartados que definen las lineas o pautas a seguir para construir una
comunidad mas justa, comprometida y solidaria, estan descritos en el

siguiente orden:

e Mundializacion.

¢ Regionalizacion Latinoamericana y Americana.
e Sistema Economico.

e Democracia Representativa y Partidos Politicos.

e ¢l Estado.

5 Hay una versién publicada de este documento en la Revista SIC y otra en la Revista de Filosofia y Humanidades Iter Humanitas nimero 23
de enero — junio 2015.
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e Incorporacion de las Mayorias Populares.

e Nuevo Pacto.

e Descentralizacion Participativa.

e Compromiso Absoluto por la Vida y la Cultura de Paz.

e Explicitacion del Fundamento Cristiano.

Este documento desarrolla temas estratégicos que debe considerar la
sociedad actual para impulsar el cambio, explica la importancia de sabernos
parte de un todo integrado, que afecta y que es afectado por su entorno
global, regional y local. Entendiendo apuesta por una forma de economia
humana, habla de la democracia como el centro de la participacion
ciudadana, explica el rol de los partidos politicos, de la fraternidad por
encima de todo, incorpora al pobre al cambio necesario y a la dignificacion
de su existencia. Este documento sera uno de los fundamentos para la
construccion de los indicadores necesarios para el modelo de medicién de

impacto.

Otro concepto fundamental para comprender por qué la Fundacion Centro
Gumilla tiene una profunda preocupacion por evaluar si sus programas y
proyectos estan generando incidencia y transformacion tiene que ver con la
construccion de un sujeto denso. Esta caracteristica del sujeto que es eje de
todas las acciones, es el sujeto que vive, que experimenta, participa
activamente en comunidad, instituciones, grupos sociales y en los procesos

gue se involucra.

El sujeto denso es aquel que conociendo su realidad la enfrenta, crece, se
hace responsable de sus acciones y decisiones. Participa de procesos y de
espacios de encuentro, participa “...comprometiéndose a si mismo, dando de
si, incluso poniendo su impronta en esos conjuntos. También actia

fundiendo su aporte y el de otros en una construccion que es la verdadera
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expresion de un nosotros” (Trigo, 2005, p. 21). Es sujeto denso en la medida
gue sabe con otros, que se reconoce en su mirada, que elige. Este sujeto
denso es el fundamento de toda el accionar de la Fundacion Centro Gumilla,
es su busqueda permanente y su desarrollo lo que impulsa la formulacion de

programas y proyectos.

Bases Legales

Fin institucional de la Compafiia de Jesus, es segun San Ignacio (1491 -
1556) “...no solamente attender a la salvacion y perfeccion de las animas
propias con la gratia divina, mas con la mesma intensamente procurar de
ayudar a la salvacion y perfeccion de las de los préximos” (SIC). El codigo de
conducta de la Provincia de la Compafiia de Jesus, asume gque su intencion
es ayudar al préjimo asi como lo define el documento llamado las

Constituciones abrace todas maneras de personas para servirlas vy

ayudarlas en el Sefior de todos a conseguir la bienaventuranza.”

En este sentido el cédigo de conducta de la Compaifia de JesUs vigente
(2017) define:

19. Debera, como primera obligacion, realizar su mision,
preservar, mantener y robustecer su propia identidad y
manifestarla claramente a sus destinatarios y a cuantos
trabajan en ella, y hacerla visible al puablico en general por todos

los medios apropiados para ello.

20. En la practica ello implica la formulacion periodica y la
actuacion permanente de acciones estratégicas eficaces,
encaminadas a esa finalidad; pero, sobre todo, que en su modo

de funcionar y comportarse internamente y hacia el exterior sea
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ella misma encarnacion viva de la mision que pretende realizar
y de los principios y valores que intenta comunicar, y se

manifieste publicamente como tal.

21. Se autoevaluara regularmente, de modo sincero y objetivo,
sobre estos aspectos, tan vital para ella y para el servicio que
esta llamada a prestar.

23. Desarrollard su actividad sin interferencias politicas de
ninguna clase. Cualquier relacién con gobiernos, autoridades,
instituciones y organismos publicos se llevara a cabo de forma

licita, ética y respetuosa.

24. Al mismo tiempo, ha de ser consciente del deber general de
cooperar, segun su propia naturaleza y posibilidades, al bien

comun del medio en que esta implantada.

26. Los destinatarios y beneficiarios de la actividad de las
instituciones de la Compafia deben ser considerados como el
centro al que converjan los esfuerzos de las mismas y de
cuantos trabajan en ellas. La compafia se esforzara por ofrecer
a todos un alto nivel de excelencia y calidad en todos sus
servicios y formas de gestion.

27. Este afan de excelencia debe ser explicitamente orientado
al servicio desinteresado a los demas, especialmente a los mas

necesitados.

28. Trabajara por sensibilizar a sus destinatarios en relacion
con las necesidades de los demas por suscitar en ellos un

sentido comprometido de solidaridad efectiva.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

A continuacion en este apartado se describira la metodologia que se utilizara
en la investigacion. Esta investigacion sera de caracter cualitativo, el objeto
de estudio es la realidad y su interpretacion, se trata de describir e interpretar
los fendmenos a través de la observaciéon y de lo que se percibe. Lo
cualitativo involucra al investigador, en esta investigacion ademas se

involucra a los interesados o socios durante la ejecucion.

Tipo de Investigacion

Para compaginar con lo propuesto en el marco tedérico y sustentar las teorias
que se utlizaran para formular el modelo de medicion de impacto,
revisaremos la Investigacion Accidén Participativa (IAP), esta metodologia
revisa desde el auto - andlisis, auto - formacion y auto — gestion, en un
continuo proceso de reflexion — accion — reflexion, incluye en este modelo la
participacion de los interesados o socios, la IAP considera socializar los
saberes entre los involucrados. Es una mirada innovadora, enfocada en los

participantes e interesados impulsandolos a intervenir en su realidad.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion serd de campo y documental. De campo es
un enfoque cualitativo que se construye en la interaccion directa con los
participantes — interesados, es flexible y abierta. De esta forma sera posible
recoger lo mas exacto posible los procesos por lo que pasa el sujeto de
estudio y las variables que interviene. En cuanto a la fase documental, es
fundamental para la recoleccion, la seleccion y el analisis de la informacion
vinculada con la investigacion y el desarrollo del modelo para la medicién de

impacto.
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Unidad de Analisis

La unidad de analisis segun Marradi (2007) es el “...objeto acerca del cual se
buscan informaciones en una investigacion...” (p.87) en este sentido es la
Fundacion Centro Gumilla la Unidad de Andlisis, la muestra y la poblacién
sujeto; es el equipo nacional que lleva y es responsable de la ejecucion de
los programas y proyectos: los responsables regionales de programas y
proyectos, los responsables nacionales de programas y proyectos, la
coordinacion del area de formacion, la coordinacion del area de proyectos, la

coordinacién administrativa y el equipo directivo.

Técnicas y Herramientas

Se selecciondé como técnica de recoleccion de datos, la entrevista semi —
estructurada. Consiste en una guia de preguntas o puntos, en los que el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales que le

permitirdn ampliar la informacién y comprender el tema que esta investigando.

Es necesaria ademas una investigacion de campo que servira para
comprender la realidad directamente, comprendiendo la riqueza de las
estructuras que se pueden revisar directo con la realidad, la comprensién de
los fendmenos directamente con los que llevan a cabo los programas y
proyectos de la Fundacion y con los interesados 0 socios en las

comunidades.

Se empleara la investigacion accion participativa, este tipo de investigacion
tiene como filosofia y préactica la accién, este método difiere de otros que solo
se basan en la investigacion, la IAP integra el cambio y la accion social como
elemento de acercamiento, se considera que tiene dos objetivos

fundamentales uno es producir conocimiento y accion util para un grupo de
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personas a traves de la investigacion, la educacion para adultos o la accion
sociopolitica y el segundo es empoderar a las personas en un nivel mas

profundo a través de la construccidn de su propio conocimiento.

El mapeo de alcance, es el método que se centra en los resultados concretos,
estos resultados son los alcances que reflejan un cambio de comportamiento
en las personas y comunidades, pueden estar o no vinculados a la accion
directa del programa, estos cambios “... proporcionan a los socios directos
nuevas herramientas, técnicas y recursos para colaborara en el proceso de
desarrollo” (Earl et al., 2002, p. 1).

En cuanto a la teoria del cambio este método de evaluacién, que centra su
esfuerzo en crear un proceso de planificacién especifico para garantizar que
los esfuerzos en comunidad generen cambio, el modelo es util para
establecer metas, planificacion estratégica y la evaluacion de los programas

0 proyectos.

Otras herramientas usadas durante la investigacion son el Canvas Business
Plan y el Canvas Open Innovation, estas son técnicas desarrolladas para
sistematizar el “Brainstorming” o “Tormenta de Ideas” propia del mundo del
marketing y los negocios que se ha adaptado a propuestas de aprendizaje y
que ahora se incluirdn como herramienta para hacer visible aspectos que son
necesarios para evaluar como la Fundacién Centro Gumilla ve a sus
interesados, como llega a ellos y cual es su propuesta, ademas de definir
ciertos aspectos de la organizacion que se traducen en programas y
proyectos atractivos para los stakeholders haciéndolos mas competitivos

entre propuestas similares.
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Fases de la Investigacion

Esta es una investigacion clasica de cuatro fases: inicio, planificacion,
ejecucion y cierre. Durante el Inicio de la investigacion se hizo el
levantamiento de la informacion necesaria para darle base y sentido, hacer
las indagaciones necesarias que justifican la propuesta y darle sustento

metodoldgico.

Planificacion

Para el desarrollo de los tres objetivos especificos es necesario generar un
cuadro para establecer el procedimiento y las acciones que se seguirdn por
cada uno, ademas de los recursos materiales y humanos que seran
utilizados para su logro durante la investigacion, a continuacion se presenta

el cuadro:
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Cuadro 3. Procedimiento por objetivos

Objetivos Especificos

Actividades

Recursos

Seleccionar indicadores para la
medicién de impacto social que
puedan ser aplicados en los

a.l. Revisar los indicadores de medicién de impacto
que han sido propuestos por organizaciones
internacionales.

Humanos:
Coordinacion de Proyectos — Investigadora.
Asesor Técnico.

proyectos y programas de | a.2. Elaborar una lista de indicadores que respondan :\D/lgéﬁ:fgﬁtsds
formacién de la Fundacion | alos intereses de la Fundacion Centro Gumilla, Pael '
Centro Gumilla. revisados en sus documentos fundacionales y im pre;sora

entrevistando a la Direccién Nacional. P ‘

Computadora.
Disefiar un conjunto b.1. Revisar las metodologias para la medicién de Humanos; _
instrumentos para la | impacto, vigentes internacionalmente. Coordinacion de Proyectos — Investigadora.
- : . Asesor Técnico.
recoleccion de datos ue | b.2. Seleccionar las metodologias que se adecuan al NN .,
q glas g Coordinacion Area de Formacion.

permita medir el impacto social
y la incidencia de los proyectos

modelo que se quiere proponer y al tipo de trabajo
que lleva a cabo en la Fundacién Centro Gumilla.

Responsables por Proyectos.

) o ) Materiales:
y programas de formacion de | b 3. Disefiar un grupo de instrumentos para la
L - - ) Documentos.
la Fundacion Centro Gumilla. recoleccién de los datos necesarios. Papel.
b.4. Validar los instrumentos con un equipo técnico. Impresora.
b.5. Hacer las modificaciones necesarias. Computadora.
Humanos:

Elaborar el plan operativo para
la aplicacién del modelo de
medicibn de impacto en los
proyectos y programas de
formacion de la Fundacion

c.1. Disefiar un modelo de medicién de impacto
social.

c.2. Disefiar una propuesta operativa para su
discusion.
¢.3. Validar la propuesta operativa.

Coordinacion de Proyectos — Investigadora.
Asesor Técnico.

Coordinacion Area de Formacion.
Responsables por Proyectos.

Centro Gumilla. P . Materiales:
c.4. Hacer las modificaciones necesarias. Documentos.
Papel.
Impresora.
Computadora.
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Ejecucion

Estructura Desglosada de Trabajo

1. Seleccionar los Indicadores.
1.1. Revisar indicadores.
1.2. Elaborar lista de indicadores.
2. Disefio de Instrumentos.
2.1. Revisar metodologia.
2.2. Seleccionar metodologia.
2.3. Disefiar instrumentos.
2.4. Validar instrumentos.
2.5. Hacer modificaciones.
3. Plan Operativo.
3.1. Disefio del Modelo.
3.2. Disefio Plan Operativo.
3.3. Validar Modelo.

3.4. Hacer modificaciones.

4. Planificacién, Desarrollo y Gestion del Proyecto.

6.1. Planificacion.
6.2. Desarrollo.
6.3. Gestion
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Cronograma

Cuadro 4. Cronograma de Investigacion

CRONOGRAMA

SEMANAS

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11

12

13

14

15

1. Seleccion indicadores

1.1. Revisar indicadores.

1.2. Elaborar lista de indicadores.

2. Disefio de Instrumentos.

2.1. Revisar metodologia.

2.2. Seleccionar metodologia.

2.3. Disefar instrumentos.

2.4, Validar instrumentos.

2.5 Hacer modificaciones.

3. Propuesta Operativa y Validacion

3.1. Disefo del Modelo.

3.2. Disefio Plan Operativo.

3.3. Validar Modelo.

3.4. Hacer modificaciones.

4. Planificacion, Desarrollo y Gestion del Proyecto.

4.1. Planificacion.

4.2. Desarrollo.

4.3. Gestion.
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Cierre
1. Entrega del Trabajo Especial de Grado.
2. Presentacion del Trabajo Especial de Grado y los Resultados.

Operacionalizacion de las Variables

Para la continuar con la investigacibn es necesario generar la
Operacionalizacion de las Variables, que contiene la dimensién, indicadores
y los métodos/técnicas por cada uno de los objetivos especificos. Para los
tres objetivos especificos sus métodos y técnicas son similares: la
investigacion accion participativa, el mapeo de alcance, la teoria del cambio,
el Canvas Plan de Negocios y el Canvas Innovacion Abierta.
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Cuadro 5. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer un modelo para medir el impacto social de los proyectos y programas de la formacién de la Fundacién Centro Gumilla

Objetivos especificos Variables Dimension Indicadores Métodos y Técnicas Fuentes y medios
Seleccionar indicadores para la Impacto e incidencia Sujetos Edad / Género Investigacion accion Personal Fundacion
medicion de impacto social que Social Etnia participativa con los Centro Gumilla
puedan ser aplicados en los o, recursos de Mapeo de ami

Localizacion p Bases Académicas

proyectos y programas de
formacioén de la Fundacién Centro
Gumilla.

Facilitacion y abordaje

Otras tipologias

Accién / Tiempo
Accién / Recursos

Alcance , Teoria del
Cambio

Resultados En personas
En organizaciones
En comunidades
Disefiar un conjunto instrumentos | Impacto e incidencia Sujetos Sujetos Investigacion accion Personal Fundacion

para la recoleccion de datos que
permita medir el impacto social y
la incidencia de los proyectos y
programas de formacion de la
Fundacién Centro Gumilla.

Social

Facilitacion y abordaje

Resultados

Facilitacion y abordaje

Resultados

participativa con los
recursos de Mapeo de
Alcance , Teoria del
Cambio

Centro Gumilla
Bases Académicas

Elaborar el plan operativo para la
aplicacion del modelo de
medicion de impacto en los
proyectos y programas de
formacién de la Fundacién Centro
Gumilla.

Propuesta operativa
del modelo de
medicion

Accién (plan de negocios)

Organizacion (innovacion
abierta)

Los 9 bloques del
Canvas Business Plan

Los 9 bloques del
Canvas Open Innovation

Canvas Plan de Negocios
(Business Plan), Canvas
Innovacion Abierta (Open
Innovation)

Informacién resultante
de los objetivos
anteriores

Autoridades Fundacion
Centros Gumilla

Bases Académicas

Procesos de
aprendizajes

Contenido

Facilitacion

Estratégicos

Operativos
Disefio instruccional

Recursos andragogico

Investigacion accion
participativa con
perspectiva andragdgica

Informacién resultante
de los objetivos
anteriores

Autoridades Fundacion
Centros Gumilla

Bases Académicas
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Aspectos Eticos

Para el desarrollo del siguiente Trabajo Especial de Grado se revisaron y dio

cumplimiento a los siguientes puntos:

Cadigo de Etica de la Profesién Docente (Ultima revision junio 2004):

Articulo 1. Proceder con desinterés, lealtad, veracidad, eficiencia, discrecion,
honradez y probidad.

Articulo 2. Preservar la independencia en sus actuaciones profesionales

respetando la Constitucién y demas Leyes de la Republica.

Articulo 3. Preservar el respeto a su dignidad personal y profesional.
Articulo 6. Mantener una vida publica y privada ejemplares.

Articulo 7. Ser un buen ciudadano y cumplir con todos sus deberes civicos.

Articulo 8. Entender que su labor es de servicio publico y no de caracter

lucrativo.

Articulo 9. Mantenerse informado acerca de los adelantos cientificos y

técnicos de su area.

Articulo 10. Contribuir y defender el desarrollo pleno de la personalidad, la
formacion de ciudadanos aptos para la vida, para el ejercicio de la
democracia, el fomento de la cultura y el desarrollo del espiritu de solidaridad

humana.

Cadigo de Etica y Conducta Profesional PMI 2016:
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Para desarrollar todos estos programas y proyectos, es necesario que como
profesional de la direcciébn de proyectos, nos comprometemos a actuar de
manera correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que
aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas en el trabajo, en
el hogar y al servicio de nuestra profesion, que se aplica a todas las personas
miembros o no del Project Management Institute. Los valores que sustentan

este Cddigo son: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.

Responsabilidad, hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de
las decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que

tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

Normas ideales Como profesionales de la comunidad global de la direccion

de proyectos:

e Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor
conviene a los intereses de la sociedad, la seguridad publica y el

medio ambiente.

e Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen
con nuestros antecedentes, experiencia, habilidades y preparacion
profesional.

e Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que

decimos que vamos a hacer.

e Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos
por ellos y los corregimos de inmediato. Cuando descubrimos
errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de
inmediato al organismo pertinente. Nos hacemos responsables por
cualquier problema que se origine a raiz de nuestros errores u

omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.
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Protegemos la informacion confidencial o de propiedad exclusiva

gue se nos haya confiado.

Ratificamos este Cdodigo y asumimos la responsabilidad de su

cumplimiento.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

Jesuitas en Venezuela

La Compafia de Jesus lleva 100 afios continuos en Venezuela, comenzaron
a llegar en silencio en 1916, en silencio porque les pidieron hacer el menor
escéndalo posible, los Jesuitas en América y su fama de irreverentes,
expulsados tantas veces que cada vez que vuelven inicia otro centenario, la
Gltima vez que estuvieron en tierras americanas y venezolanas fue en 1767.
En 1916, llegan dos jesuitas desde dos paises distintos (Panama vy
Colombia), a solicitud de sus autoridades venian como sacerdotes sin hablar

de su congregacion, no levantar sospecha era lo fundamental.

Eran tiempos de Gomez, la Iglesia como institucibn estaba carente y
deteriorada, los efectos de los diferentes gobiernos y sus politicas adversas,
habian creado divisiones internas y visibles en las jerarquias. Desde 1899, la
Iglesia en general habia admitido y expresado su preocupacion por el rol que
ocupan en el mundo, el llamado era a un “Proyecto de Restauracion”, bajo
esta logica, “... el sacerdote era el actor protagonico y fundamental para la
restauracion de la Iglesia” (Lazcano, 2016, p. 28) Segun esta premisa, la
formacion de buena calidad era urgente y necesaria, los llamados a ese

trabajo eran los jesuitas.

A partir de 1916, comenzaron a llegar los jesuitas de a poco, asumieron los
seminarios y fundaron algunos otros, se hacian cargo de catedras en
universidades y colegios. Iban conquistando espacios y abriendo caminos.
En 1938, se publica el primer numero de la Revista SIC, 6rgano de
divulgacion mensual de los jesuitas, la propuesta partia de un dialogo

“constructivo” en las sociedades. Instrumento de critica social y politica.
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Fundadores, constructores, obreros y hasta mantequilleros, los jesuitas iban
construyendo obras por todo el pais. En 1951, firman el decreto para la
creacion de la Universidad Catodlica Andrés Bello y en 1954 se da el primer
paso para la construcciéon de la multinacional educativa venezolana mas
importante Fe y Alegria. Nace la academia y la Educacion Popular de la
mano, estudiantes universitarios alimentados por la inquietud de un jesuita (P.
José Maria Vélaz) habian iniciado un movimiento con claros rasgos
venezolanos, desde el inicio la solidaridad y el corazén marcaron lo que
significaria afios después Fe y Alegria, educacién popular de calidad al

servicio de las comunidades mas vulnerables.

Centros de Investigacion y Accion Social

En 1968, nace la Fundacion Centro Gumilla como el Centro de
Investigacion y Accidn Social (CIAS) de la Compafiia de Jesus en Venezuela.
Los jesuitas habian iniciado un movimiento en América Latina, su
congregacion los habia interpelado, los llamaban a aproximarse a la cuestion
social. Su fundamento era promover convivencia humana, la mayor
expresion de la justicia, la caridad, la participacion y la responsabilidad con

los sectores mas vulnerables donde precisamente hacian vida.

Unos afos antes, en 1966 durante la eleccion del General de los Jesuitas, se
establecieron los que serian los primeros objetivos de los CIAS:

o Contribuir a la elaboracion doctrinal de estructuracion
cristianamente inspirada de la sociedad latinoamericana.

o Elaborar, ensefar, difundir modelos de desarrollo y
progreso social en colaboracion con otros organismos y grupos

incluso internacionales.
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o Formar, estimular y orientar a personas que sean
consideradas como eficaces para el cambio social.

o Asesorar a la Compafiia y si lo solicitaren también al
clero y a movimientos e instituciones publicas y privadas en la
accion social y por suplencia promover obras y movimientos.
(Lazcano, 2016, p. 123)

El objetivo fundamental de los CIAS, era la busqueda de la justicia social, la
transformacién de las mentalidades y de las estructuras, dentro de las
comunidades vulnerables. Tedricamente se basaban en las primeras miradas
de la Doctrina Social de la Iglesia y la Promocioén Social. Fundamentos que

pasaron a formar parte de la estructura y constitucion del Centro Gumilla.

Los primeros afios del Gumilla estuvieron marcados por lo que sera 50 afios
después su motivo de existencia, la formacién y capacitacion de personas
vinculadas al &mbito social, econdmico y politico del pais. Los universitarios,
seminaristas, lideres comunitarios y politicos, sindicalistas, participaron en
los primeros espacios de formaciéon promovidos por el Centro Gumilla, los

llamaron “Cursillos” formacién social y cristiana para los lideres emergentes.

El Centro Gumilla habia recibido la orden del General Superior, al igual que
todas los CIAS, de hacer un “Survey”, lo que en castellano podemos traducir
como medir 0 encuesta para medir. La intencion era comprender la situacion
general de las obras® a partir de una evaluacion. Esta evaluacion se llevé a
cabo con la participacion de las comunidades, jesuitas y laicos (especialistas
en diferentes areas: educacion, economia, politica, condiciones de vida,

sindicatos, otros) y los datos obtenidos se concentraron en 16 volumenes, los

6Se llama “obras” a todas las organizaciones que estan bajo la administracién y carisma de la Compafia de Jesus. Escuelas, universidades,
institutos educativos y de investigaciones, centros de salud, casas hogar, otros.
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resultados de estas investigaciones y mediciones fueron entregados a los
ministerios del pais y las altas jerarquias de la Compafiia.

Los Jesuitas sienten una legitima preocupacion medir los fendmenos
sociales y su impacto; por evaluar como sus programas, proyectos,
actividades y acciones afectan y transforman comunidades. Por ello
comenzaron a estructurar por toda Ameérica lo que llamaron Centros de
Investigacion y Accion Social, estos centros se convirtieron en espacios para
la formacion y difusiébn de modelos para el desarrollo y el progreso social,
convocando personas, instituciones (publicas y privadas), organizaciones
sociales, colectivos y movimientos que se integraran en un sélo objetivo:

alcanzar el cambio social.

En 1963 los jesuitas abren en Venezuela su Centro de Investigacion y Accién
Social, cinco afios después, en 1968 se convierte en la Fundacion Centro
Gumilla, institucion dedicada a la investigacion, reflexion, formacién y accién
social de la Compafiia de Jesus en Venezuela. Tiene como fundamento la
bldsqueda constante de justicia para los mas vulnerables a través del analisis,
la reflexion social, la formacion y la difusion periédica de materiales y
contenidos de formacién politica — ciudadana, a través de la Revista SIC,
investigaciones, manuales, libros y folletos, considerando en todos estos

espacios la complejidad de la cultura humana.

Con el tiempo se han desarrollado estructuras y espacios de formacion
(desde la educacion popular — modelo Fe y Alegria) para el acompafamiento
de comunidades vulnerables, desatendidas y subestimadas, e impulsar su
transformacion a una comunidad repleta de sujetos densos y responsables,
gue puedan colaborar con la construccién de una sociedad mas democratica

y justa.
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La Fundacion se ha concentrado en formar, propiciar la reflexion y la
participacion en diversas comunidades del territorio nacional, las regiones:
Zulia, Lara — Falcon, Andes, Caracas — Centro, Oriente Norte, Oriente Sur y
Guayana. Muchas personas han participado en los procesos formativos, son

multiplicadores, facilitadores y comunicadores de la mision Gumilla.

Todos sus procesos formativos surgen de la reflexion sobre la realidad
histérica y sobre las necesidades localizadas en cada regién, cada
coordinador regional tiene como tarea palpar la necesidad, consultar,
escuchar y observar conscientemente para promover y fortalecer solo

aguellos espacios que puedan generar transformacion.

La Fundacién Centro Gumilla es reconocida en diferentes ambitos del
desarrollo nacional, en Barquisimeto se vincul6 desde el inicio con el
movimiento Cooperativista desde 1958, que ha sido a segun Lazcano (2016)
“...el movimiento campesino mas exitoso en educacion de adultos y en
promocién social y econdmica en América Latina” (p. 141). Las cooperativas
surgieron como propuesta para encontrar solucion a los problemas sociales
de los campos y ciudades en nuestro pais, era una propuesta innovadora
desde un sistema de cooperacion econémica, su fuente de inspiracién fue el
movimiento Antigonish que nacié en la Universidad Saint Francis Xavier de
Antigonish de los jesuitas canadienses, este movimiento era una mezcla de
“...cooperativismo, microfinanciacién y desarrollo de comunidades rurales,

para ayudar a comunidades pequefias...” (Lazcano, 2016, p. 141).

El movimiento Cooperativista esta basado en la idea que las personas eran
responsables por el desarrollo de sus comunidades, para ello era necesario
“motivar al pueblo, organizarlo e instruirlo...” (Lazcano, 2016, p. 142). Las
primeras cooperativas apoyadas desde el Centro Gumilla eran las vinculadas

al ahorro y crédito, suponian la base para el desarrollo econdmico
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comunitario, su aplicacion era sencilla y era manejable en todos los ambitos

nacionales (sobre todo en el sector rural y el suburbano).

El atractivo de las cooperativas radica en sus formas y métodos de
asociacion y los principios que las sustentas. Segun Rodriguez (2006) las
cooperativas estan basadas en 7 principios basicos: “adhesién voluntaria y
abierta; gestibn democratica por parte de los asociados; participacion
econémica de los asociados; autonomia e independencia; educacién,
formacién, informacion; cooperacion entre cooperativas; y el interés de la
comunidad” (p. 11-21). El movimiento Cooperativista terminara para el
Gumilla de manera compleja y abrupta, a partir de 1977 el Centro tendra
poca participacion en el movimiento o en los asuntos relacionados y

comenzara a generar nuevos espacios de formacion y acompafnamiento.

Misidn

Contribuir a la justicia que brota de la vivencia de la fe cristiana, desde el
compromiso con el pueblo venezolano y en alianza con profesionales
solidarios, en orden a la constitucion de sujetos densos y solidarios,
organizaciones de base y el fortalecimiento de lo publico para que sea
participativo, plural y responsable; actuando la cultura de la democracia,

particularmente ahondando en la democracia politica.

Vision

Seremos una plataforma de encuentro plural en alianza con actores sociales,
politicos y religiosos, que contribuye conjuntamente con ellos a la

construccion de un pais alternativo.
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Seremos un centro donde los sujetos se alimenten mancomunadamente de
la mistica de la organizacion, desde nuestros trabajos especificos
realimentaremos el de los demas, y mantendremos unas relaciones

horizontales y mutuas con las personas que apoyamos y servimos.

Objetivos Estratégicos

e Contribuir al fortalecimiento de la sujetualidad humana, sobre todo en el
medio popular, para que sean capaces y Se propongan ser
transformadores de su realidad, y trasciendan a una vida alternativa
pluridimensional: que abarque, ademas de la produccion y el cuidado de

la vida, la convivencia, la solidaridad y la celebracion.

e Contribuir a la constitucion o el fortalecimiento de comunidades, grupos y
organizaciones de base para que desde el cultivo de la cultura de la
democracia, se hagan cargo de las distintas expresiones de la vida;

desde la convivencia a lo simbdlico, productivo y festivo.

e Contribuir al fomento de lo publico, mediante organizaciones de base que,
desde la sujetualidad densa y la cultura de la democracia, promueva la
integracion de la sociedad venezolana en el contexto de lo multiétnico y
pluricultural e incida en el redimensionamiento de la relacion Estado-

Sociedad, particularmente en lo relacionado con la democracia politica.

e Crear confianza entre los distintos actores sociales, politicos y religiosos
del pais, para constituirnos como espacio plural y de confluencia, a traves
de encuentros, formacion, reflexion, dialogo, andlisis y difusion de

informacion.

e Alinear las diferentes capacidades entre los programas, proyectos y
equipos de trabajos para fomentar una comunidad de solidaridad,
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mediante el intercambio de saberes y la puesta en practica de los valores

institucionales.

Organigrama

El organigrama presentado a continuacion (grafico 6) estuvo vigente
hasta el 2016, este afio se estd reorganizando luego de un proceso de
auditoria financiera y organizacional, que derivara en una revisién del plan

estratégico a finales del 2017.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que
puedan ser aplicados en los proyectos y programas de formacién de la
Fundacién Centro Gumilla.

a. Revisar los indicadores de medicion de impacto que han sido

propuestos por organizaciones internacionales.

Para responder a este objetivo fue necesario hacer un levantamiento de los
indicadores que organizaciones internacionales usan en su evaluacién de
impacto, al inicio construyendo la linea base de sus proyectos y luego en sus

evaluaciones de seguimiento y control.

Esta comparacion permiti6 seleccionar aquellos mas relevantes e
incorporarlos a indicadores esté disefiado particularmente para modelo de
medicidén de impacto. En el Cuadro 6, estan los indicadores mas relevantes
encontrados durante la investigacion, el tipo, la descripcion y la fuente de su
formulacion. Es necesario advertir que estos indicadores pueden ser
modificados para adecuarlos al modelo especifico de los programas y

proyectos de la Fundacion.
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Cuadro 6.

Indicadores Internacionales

Tlpo de Indicador Descripcién Fuente
Indicador
Gestion Costo hora de Es el valor del presupuesto | Organizacion
formacion. ejecutado entre las horas de | Internacional
formacion aplicadas. del Trabajo

Costo alumno 2017.

en formacion. Representa el valor de presupuesto
ejecutado entre el ndamero de
participantes en formacion.

Nimero de

participantes Es el numero total de participantes

por docente. entre el ndamero de
docentes/facilitadores.

Namero de

participantes

por cada Corresponde al numero total de

espacio de participantes entre el nimero de

formacion. espacios de formacion.
Resultado Variacion en Corresponde a la variacion namero | Organizacion
Cupos de de “cupos después” menos el | Internacional
formacién nimero de “cupos antes”, entre el | del Trabajo
creados. numero de “cupos antes” | 2017.
multiplicado por cien.

Variacion de

namero de Es el resultado de la variacién entre

docentes el numero de “docentes después”

disponibles. menos el numero de “docentes
antes” entre el numero de
“docentes antes” multiplicado por

Variacion  del cien.

namero de

horas para Corresponde a la variacion que se

formacion. establece entre el nimero de “horas
después” menos el numero de
“horas antes” entre el nimero de
“horas antes” multiplicado por cien.

Efecto Tasa de Es la tasa del nimero de matriculas | Organizacion

participantes
matriculados.

Tasa de
participantes
certificados.
Tasa de
abandono de la
formacion.

entre el nimero de cupos ofrecidos
para cada programa o proyecto de
formacion.

Es la tasa resultado de dividir el
nimero de certificados entre el
namero total de participantes.

Es la tasa que resulta del niumero
de abandonos entre el nimero total
de participantes.

Internacional
del  Trabajo
2017.
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Tipo de

) Indicador Descripcién Fuente
Indicador

Cambio Establecer la Cantidad de programas de | Freer Spreckley
cantidad, formacion, encuentros, sesiones. 2009. Local Live
¢ Cuantos? Hoods

Cantidad de programas de
formacién, encuentros o sesiones en
Establecer el un espacio temporal (afio, mes,
tiempo, trimestre, cuatrimestre).
¢ Cuando?
Quiénes participan en los espacios
formativos, quiénes son los
interesados por contexto o por
caracteristicas (econdmicas,
Establecer el profesionales, culturales, género,
grupo sujeto, etnia)
¢ Quién?

Calidad Establecer la Habla de la calidad de los | Spreckley 2009.
calidad, Qué programas y proyectos, posee una | Local Live
tan bueno? escala propia numérica o cualitativa. | Hoods
Pertinencia. Grado de pertinencia en los social y | Cardoso y

académico. Cerecedo 2011
Trascendencia. Grado de trascendencia en el tiempo
y en el espacio de los objetivos
logrados.
Equidad. Medida en que los objetivos son
accesibles a las diferentes clases de
personas y grupos sociales.
Medida en que se logran los
objetivos y alcanza las metas.
Eficacia.
Forma en que se logran los
objetivos, condiciones y recursos
Eficiencia. disponibles. (tiempo, talento, dinero)
Demografico Poblacion de 15 Cantidad de personas por edad, | CEPAL.

a 24 afos de
edad, segun
afos de
instruccién,  por
sexo y area
geogréfica.

Poblacion de 25
a b9 afios de
edad, segun
afos de
instruccién,  por
sexo 'y area
geografica.

Asistencia de
ambos sexos por
grupos de edad y
area geografica.

afios de instruccion, sexo y éarea
geografica, entre los 15 y los 24
afios.

Cantidad de personas por edad,
afios de instruccion, sexo y éarea
geogréfica, entre los 25 y los 59
afios.

NUmero de personas que asisten a
cada sesion de los programas y
proyectos de formacion por edad,
sexo y area geografica.

Naciones Unidas
2018
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Tipo de

. Indicador Descripcion Fuente
Indicador
Demogréfico | e Asistencia escolar | ¢ Numero de personas masculinas que | CEPAL.
masculina por asisten a cada sesion de los | Naciones
grupos de edad y programas y proyectos de formacion | Unidas
area geogréfica. por edad, sexo y é&rea geogréfica. | 2018

e Asistencia escolar | ¢ NUmero de personas femeninas que

femenina por grupos asisten a cada sesion de los
de edad y area programas y proyectos de formacion
geogréfica. por edad, sexo y area geografica.

b. Elaborar una lista de indicadores que respondan a los intereses
de la Fundacion Centro Gumilla, revisados en sus documentos

fundacionales y entrevistando a la Direcciéon Nacional.

Para construir y seleccionar los indicadores que seran utilizados en la
formulacion del modelo para la medicion de impacto de los programas y
proyectos de la Fundacion Centro Gumilla, sera necesario establecer un
conjunto de criterios que faciliten los procesos y sean coherentes con las
propuestas de la Fundacion, para ello es necesario: a) tener la informacion
necesaria para medir el logro comparado con un indicador; b) que la fuente
de origen sea rastreable, exacta y tenga una fecha de entrada; c) que la
responsabilidad de recoger la evidencia esté claramente asignada; d) que la
informacion y datos estén disponibles en un tiempo apropiado; e) el proceso
que lleva a generar la informacion y la recoleccién de los datos debe esta
integrado a la actividades cotidianas del equipo responsabile.

Al formular y seleccionar los indicadores es necesario considerar que: a) los
indicadores de medicion deben tener costos razonables; b) deben ser
posibles de obtener a través de medios existentes o procedimientos a
desarrollar por el proyecto; c) deben ser medibles; d) deben ser factibles y
reales; e€) deben estar relacionados con los valores de la fundacion. En el

cuadro 6 se presentan los indicadores formulados para el modelo de
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medicion de impacto de los programas y proyectos de la Fundacion, se

detalla el tipo, el indicador y la descripcion.

Cuadro 7. Indicadores formulados para el modelo de medicion de impacto.

Tipo de
Indicador

Indicador

Descripcién

Gestién

Costo del programa o proyecto.

Costo del programa o proyecto por
participante por ejecucion.

Costo del programa o proyecto por
sesion.

Tiempo de cada programa, proyecto
0 accion.

Tiempo de dedicacion de cada
programa, proyecto o accion por
participante.

Costo total del programa o proyecto por
ejecucion.

Costo total del programa o proyecto por
cada participante por ejecucion.

Costo total del programa o proyecto por
cada sesion de formacion.

Cantidad de tiempo en horas por cada
accion, programa y proyecto.
(formacion, asistencia,
acomparfiamiento).

Cantidad de tiempo que invierte el
participante por sesion.

Resultado

Competencias se espera tenga el
participante al término del programa
0 proyecto.

Competencias se espera tenga la
organizacion receptora al término del
programa o proyecto.

Competencias se espera tenga la
comunidad al término del programa
0 proyecto.

Cuéles competencias se espera tengan
los participantes al terminar el programa
o el proyecto (especificas de cada
propuesta).

Cuales competencias se espera tenga
la organizacion receptora al terminar el
programa o el proyecto (especificas de
cada propuesta).

Cuales competencias se espera tenga
la comunidad al terminar el programa o
el proyecto (especificas de cada
propuesta).

Cambio

Cantidad de organizaciones no
vinculadas hacen vida en los
espacios comunitarios donde se
desarrollan los programas o
proyectos de la Fundacion.

Numero de organizaciones, instituciones
0 grupos que trabajan directamente con
los stakeholders que no estan
vinculadas a la Fundacion.
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Tipo de
Indicador

Indicador

Descripcién

Cambio

Cudles organizaciones no
vinculadas hacen vida en los
espacios comunitarios donde se
desarrollan los programas o
proyectos de la Fundacién.

Cantidad organizaciones aliadas
participan en los espacios
comunitarios donde se desarrollan
los programas o proyectos de la
Fundacién.

Cuédles organizaciones aliadas
participan en los espacios
comunitarios donde se desarrollan
los programas o proyectos de la
Fundacién.

Cdmo es el vinculo de estas
organizaciones con la comunidad.

NUmero de proyectos de los
participantes que resultan de los
programas proyectos de la
Fundacion.

Tasa de proyectos por
participantes.

Nombre de las organizaciones,
instituciones 0 grupos que trabajan
directamente con los stakeholders que
no estan vinculadas a la Fundacién.

Numero de organizaciones, instituciones
0 grupos que trabajan directamente con
los stakeholders aliadas de Ia
Fundacion.

Nombre de las organizaciones,
instituciones 0 grupos que trabajan
directamente con los stakeholders
aliadas de la Fundacion.

Acciones que llevan a cabo las
organizaciones vinculadas a las
comunidades donde se ejecutan los
programas y proyectos de la Fundacion.

Cantidad de proyectos que se formulan
durante la ejecucion de los programas y
proyectos de la Fundacion.

Cantidad de proyectos llevados a cabo
por los participantes después de la
ejecucion de los programas y proyectos
de la Fundacion.

Numero de proyectos elaborados por
los participantes entre el numero de
participantes de cada programa y
proyecto.

Demografico

NUmero de participantes por
grupos etarios por programa o
proyecto de la Fundacion.

Numero de personas que han
participado en los programas y
proyectos de la Fundacion en
espacio geografico especifico en
un afio.

Cantidad de participantes por grupos
etarios: primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez, tercera
edad por programa y proyecto de la
Fundacion.

Cantidad de personas que han
participado en los programas y
proyectos de la Fundacion por espacio
geografico de cada ejecucion.
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Tipo de

) Indi r Descripcién

Indicador dicado escripcié

Demografico e Numero de mujeres que e Cantidad de mujeres que participan en
participan en los programas y los programas y proyectos por edad.

proyectos de la Fundacion.

e Numero de hombres que e Cantidad de hombres que participan en
participan en los programas y los programas y proyectos por edad.
proyectos de la Fundacion.

En el siguiente cuadro esta la lista de los indicadores finales para el modelo
gue se propone en esta investigacion, la forma propuesta para recoger la

informacion y el responsable (cargo).

Cuadro 8. Indicadores propuestos para el modelo de medicién de

impacto de los programas y proyectos de la Fundacién.

Tipo de . Cbémo se obtiene
: Indicador . ) Responsable
Indicador lainformacién
Gestion e Costo hora de formacion. Elaboracién del | Coordinacién de
e Costo alumno en formacion. presupuesto, Proyectos, Administracion
e Costo del programa o actualizado por | General de la Fundacion.
proyecto. ejecucion.

e Costo del programa o
proyecto por participante por
ejecucion.

e Costo del programa o
proyecto por sesion.

e Numero de participantes por | Listas de asistencia. Responsables regionales
docente. por programas y proyectos,
¢ Numero de participantes por Responsables nacionales
cada espacio de formacion. por programas y proyectos,

Analista de Formacion y
E’royectos, Coordinacion
Area de Formacion.

e Tiempo de cada programa, Disefio Curricular. Coordinaciéon  Area  de
proyecto o accion. Formacion, Técnico

e Tiempo de dedicacion de Especialista en Disefio
cada programa, proyecto o Curricular.

accion por participante.
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Tipo de . Como se obtiene

Indicador Indicador la informacion Responsable

Resultado Variacion en cupos de | Listas de asistencia. Responsables regionales
formacion creados. por programas y proyectos,
Variacion de numero de Responsables nacionales
docentes disponibles. por programas y proyectos,
Variacién del ndmero de Analista de Formacion vy
horas para formacion. Proyectos, Coordinacion

Area de Formacion.

Competencias se espera Lista de | Coordinacién Area de
tenga el participante al competencias en el | Formacion, Técnico
término del programa o disefio curricular. Especialista en Disefio
proyecto. Curricular.
Competencias se espera
tenga la organizacion Encuestas Responsables regionales
receptora al término del por programas y proyectos,
programa o proyecto. Responsables nacionales
Competencias se espera por programas y proyectos,
tenga la comunidad al Analista de Formacion y
término del programa o Proyectos,  Coordinacion
proyecto. Area de Formacion.

Efecto Tasa de participantes | Lista de asistencias. Responsables regionales
matriculados. por programas y proyectos,
Tasa de participantes | Certificados Responsables nacionales
certificados. entregados. por programas y proyectos,
Tasa de abandono de la Analista de Formacion y
formacion. Proyectos,  Coordinacion

Area de Formacion.

Cambio Establecer la cantidad, | Disefio Curricular Coordinacién Area de
¢ cuantos? Formacion, Técnico
Establecer el tiempo, Especialista en Disefio
¢,Cuando? Curricular.
Establecer el grupo sujeto,
¢, Quién?
Cantidad de organizaciones | Entrevistas. Responsables regionales
no vinculadas hacen vida en | Encuestas. por programas y proyectos,

los espacios comunitarios
donde se desarrollan los
programas o proyectos de la
Fundacion.

Cuales organizaciones no
vinculadas hacen vida en los
espacios comunitarios donde
se desarrollan los programas
o proyectos de la Fundacion.
Cantidad organizaciones
aliadas participan en los
espacios comunitarios donde
se desarrollan los programas
0 proyectos de la Fundacion.

Fichas de Inscripcion.

Responsables nacionales
por programas y proyectos,
Analista de Formacion y
Proyectos, Coordinacion
Area de Formacion.

72




Tipo de

Coémo se obtiene

) Indicador : - Responsable
Indicador lainformacién
Cambio Cudles organizaciones Entrevistas. Responsables regionales
aliadas participan en los Encuestas. por programas y
espacios comunitarios Planilla de proyectos, Responsables
donde se desarrollan los Inscripcion. nacionales por programas
programas o proyectos de la y proyectos, Analista de
Fundacioén. Formacion y Proyectos,
Cdmo es el vinculo de estas Coordinacion Area de
organizaciones con la Formacion.
comunidad.
Numero de proyectos de los | Base de datos Responsables regionales
participantes que resultan por programas y
de los programas proyectos proyectos, Responsables
de la Fundacion. nacionales por programas
Tasa de proyectos por y proyectos, Analista de
participantes. Formacion y Proyectos,
Coordinacion Area de
Formacion.
Calidad Establecer la calidad, ¢Qué | Encuestas. Responsables regionales
tan bueno? Entrevistas. por programas y
Pertinencia. proyectos, Responsables
Trascendencia. nacionales por programas
Equidad. y proyectos, Analista de
Eficacia. Formacion y Proyectos,
Eficiencia. Coordinacion Area de
Formacion.
Demografico Asistencia de ambos sexos | Listas de Asistencia. | Responsables regionales
por grupos de edad y area | Fichas de | por programas y
geogréfica. Inscripcion. proyectos, Responsables

Numero de participantes por
grupos etarios por programa
o proyecto de la Fundacion.
Numero de personas que
han participado en los
programas y proyectos de la
Fundacion en  espacio
geografico especifico en un
ano.

Numero de mujeres que
participan en los programas
y proyectos de la

Fundacion.

Nimero de hombres que
participan en los programas
y proyectos de la
Fundacion.

nacionales por programas
y proyectos, Analista de
Formacion y Proyectos,
Coordinacion Area de
Formacion.
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2. Diseflar un conjunto instrumentos para la recoleccién de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y
programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.

a. Revisar las metodologias para la medicion de impacto, vigentes

internacionalmente.

b. Seleccionar las metodologias que se adecuan al modelo que se
quiere proponer y al tipo de trabajo que lleva a cabo en la

Fundacién Centro Gumilla.

Cuadro 9. Metodologia y Descripcion.

Metodologia Descripcién

Mapeo de Estado actual de la cosa en comparacion con la linea base.
Alcance Planificar hacia dénde se dirige el programa o proyecto.
Cambios de comportamiento en los stakeholders.

Cambio en las relaciones.

Revisa las interacciones entre los interesados.

Responde: por qué, quién, qué y como.

Autoevaluacion.

Diagrama de procesos.

Teoria del Todo lo relacionado a la accidn, proyecto o programa debe ser detallado: los
Cambio agentes que participan, las causas que dan origen a la intervencion, los
posibles cambios, los factores que pueden promover o dificultar el cambio
e Determina indicadores que explica a los stakeholders el estado de las

acciones, programas y proyectos.

e Determina que dato es fundamental recopilar y como debe analizarse.

¢ Necesita que la metodologia propuesta para el logro de los objetivos sea la
adecuada para la intervencion.

e Precisa identificar claramente el problema que pretende abordar la
intervencion.

e Pregunta: ¢resuelve el problema correcto?

e Determina los resultados y el impacto esperado.

e Responde a: ¢Qué fuerzas facilitan o dificultan el cambio? ¢Qué colabora
con el logro de los resultados esperados? ¢Como los lideres apoyan,
fortalecen u obstaculizan la intervencion?

e Admite los procesos experimentales, comparativos entre los participantes de
los programas y proyectos y las personas que no participan, que hacen vida
en el mismo espacio geografico — comunidad.
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Metodologia

Descripcién

Canvas Plan de

Esta metodologia requiere que se:

Negocios e Describa la propuesta de valor de la Fundacién.
e Describa la relacion de la Fundacibn con los interesados
(stakeholders).
e Defina quienes son los interesados en la propuesta de la Fundacion.
o Describa los canales a través de los cudles llega la Fundacién a los
interesados (stakeholders).
e Defina cudles son las actividades clave que requiere la propuesta de
valor (programas y proyectos) de la Fundacion.
o Determine cudles son los recursos clave que requiere la propuesta de
valor (programas y proyectos) de la Fundacion.
e Determine quiénes son los aliados y socios estratégicos de la
Fundacién para llevar a cabo los programas y proyectos.
e Requiere que se determine la estructura de costos de la propuesta de
valor (programas y proyectos) de la Fundacion.
e Requiere que se determine la fuente de ingresos que se requiere para
llevar a cabo la propuesta de valor (programas y proyectos) de la
Fundacion.
Canvas Este metodologia exige que la Fundacién responda a:
Innovacion e (Cual es la estrategia de la Fundacidon? (competencias, acciones,
Abierta valores, metas, que desea lograr?

¢,Cual es el mercado que abarca la Fundacién? ¢ Conoce la Fundacién
su mercado y contexto? ¢lInfluencia? ¢lnterés de los nuevos
stakeholders en la Fundacién?

¢, Qué tendencias reconoce la Fundacién en su contexto? ¢Cdémo
afecta esas tendencias a las acciones, programas y proyectos de la
Fundacién?

¢,Cuales necesidades pretende satisfacer con el proyecto o programa?
¢Cuéles son los aliados/socios que tiene la Fundacién y que rol
desempefia en las acciones, programas y proyectos que lleva este
acabo?

¢,Qué tecnologia tiene o necesita la Fundacion? ¢ Tiene la estructura?
¢Cémo la usa?

¢,Cobmo es el proceso de desarrollo de un proyecto, programa o
accion?

¢, Cuéles son los valores, comportamientos, normas y actitudes de la
Fundacién?

¢, Qué roles organizacionales y responsabilidades estan asignados en
la Fundacion?
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c. Disefar un grupo de instrumentos para la recoleccion de los datos necesarios.

Cuadro 10. Tipo de Instrumento

Instrumentos de

Recoleccion y

Levantamiento de Procesamiento Nombre Formato Responsable Anexo
Informacién
Base de Datos e Reportes. Indicadores Programas de | Excel Responsables nacionales  por | IV
e Estadisticas. Formacion. programas y proyectos, Analista
e Descriptivos. de Formacidon y  Proyectos,
e Tablas /Gréficos Coordinacion Area de Formacion.
Asistencia e Tablas de Lista de asistencia _ | Word Responsables  regionales por | V
frecuencia. Nombre de Programa o programas y proyectos, Analista
e Estadisticas. Proyecto. de Formacion y Proyectos.
Inscripcion e Reportes Planilla de inscripcién _ | Word Responsables  regionales  por | VI
descriptivos Nombre de Programa o programas y proyectos, Analista
o Estadisticas Proyecto. de Formacion y Proyectos.
Encuesta e Reportes. Encuesta _ Nombre de | Word Responsables  regionales  por | VII
e Estadisticas. Programa o Proyecto. programas y proyectos, Analista
e  Descriptivos. de Formacion y Proyectos.
e Tablas /Gréficos
e Analisis de
contenido
Entrevista e Reportes. Entrevista _ Nombre de | Word Responsables  regionales  por | IX
o Estadisticas. Programa o Proyecto. programas y proyectos, Analista
e Descriptivos. de Formacion y Proyectos.
e Tablas /Gréficos
e Andlisis de
contenido
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d. Validar los instrumentos con un equipo técnico.

El equipo técnico estd constituido por: nueve responsables regionales de
programas Yy proyectos, dos responsables nacionales de programas y
proyectos, un coordinador del Area de Formacion, una coordinadora de
Proyectos, un asesor técnico, el Director de la Fundacion Centro Gumilla. La

validacion se hara a través de correo electronico.

e. Hacer las modificaciones necesarias.

Todas las observaciones y comentarios seran recogidos en un instrumento
que permitird organizar por tipo y hacer las correcciones pertinentes en cada

instrumento.

3. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion
de impacto en los proyectos y programas de formacion de la

Fundacion Centro Gumilla.
a. Diseflar un modelo de medicion de impacto social.
b. Disefiar una propuesta operativa para su discusion.
c. Validar la propuesta operativa.

d. Hacer las modificaciones necesarias.

El modelo para la medicién de impacto de los programas y proyectos de la
Fundacién Centro Gumilla, consiste en un conjunto de metodologias,
indicadores, herramientas, formatos y bases de datos que seran aplicados en
tres momentos durante la ejecucién de los programas y proyectos, detallados

a continuacion:
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Cuadro 11. Modelo Esquema.

Tipo Descripcién Momento
Metodologia Teoria del Cambio Inicio para establecer la linea base.
Mapeo de Alcance Cierre para determinar los cambios en la intervencion.
PMI (Gestién de la Calidad y
Gestion de los Interesados)
Indicadores Dato o conjunto de datos, | Inicio para establecer la linea base.

especificos para medir: gestion,

Algunos se revisaran a mitad de la ejecucion para el

resultados, efectos, cambio, | seguimiento de la linea base.

calidad, demografia. Cierre para determinar los cambios en la intervencion.
Herramientas Canvas Plan de Negocios | Inicio de cada programay proyecto.

(Business Plan)

Canvas Innovacién  Abierta

(Open Innovation)

Formatos

Lista de Asistencia.
Planilla de Inscripcion.
Encuesta.

Entrevista

Al inicio de cada sesién de formacion.
Al momento de inscribir al participante.

Al inicio para establecer la linea base.
Cierre para determinar los cambios en la intervencion.

Al azar, Al inicio para establecer la linea base.
Cierre para determinar los cambios en la intervencion.

Bases de datos

Indicadores de los programas y

Durante toda la ejecucion.

proyectos.

Listas de asistencias.
Planillas de inscripcion.
Encuestas.
Entrevistas.

Una vez listo el compendio se hard la validacién de la propuesta con el
equipo técnico esta constituido por: nueve responsables regionales de
programas y proyectos, dos responsables nacionales de programas y
proyectos, un coordinador del Area de Formacion, una coordinadora de
Proyectos, un asesor técnico, el Director de la Fundacion Centro Gumilla. La
validacion se hara a través de correo electrénico y presencial en el Encuentro
Nacional de Responsables Regionales de Programas y Proyectos de la

Fundacion que se hara en el primer trimestre del 2018.

Una vez lista la revision se hara las modificaciones pertinentes solicitadas por
el equipo y generaran los mecanismos para generar espacios de formacion y
de recoleccion de los datos resultados del modelo. Estos insumos seran
utilizados para desarrollar nuevas propuestas y ajustar las actuales en

funcién de las necesidades reales de los interesados — stakeholders.
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Canvas Plan de Negocios — Business Plan.

CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Cuadro 12. Desarrollo Canvas Plan de Negocios

Aliados Clave:
* Asociacion Civil Fe y

Alegria.

« Asociacioén Civil
Huellas.

« Universidad Catdlica
Andrés Bello.

» Apostolado Social,
red de obras de la
Compafiia de Jesus.

* Red de Accidén Social
de la Iglesia, red de
organizaciones
sociales que
pertenecen a la
Iglesia Catolica.

+ Entreculturas.

+ Cooperantes.

Actividades Clave:

e Programas de
Formacion.

e Proyectos de
Formacion.

e Proyectos de
Investigacion.

e Publicacion.

¢ Revista SIC.

e Foros, mesas de
trabajo, charlas.

Recursos clave:
e Talento humano/
social.

e Recursos materiales.

e Recursos
Financieros.

e Acompafamiento a
los interesados.

e Sedes estratégicas.

e Sedes itinerantes de
acuerdo a las
necesidades.

Propuesta deValor:

+ Alafundacion le
interesa nutrir y
fortalecer la
sujetualidad de las
personas.

* Investiga el hecho
social, politico,
econdmico y cultural
del pais.

» Se presenta a los
participantes un
portafolio de
programas de
formacién.

+ La Fundacion
promueve el
diagndstico, la
caracterizacion y la
investigacion
comunitaria.

* La Fundacion publica
de forma periddica
temas de interés
general en libros,
revistas, folletos,
medios electrénicos y
redes sociales.

Relaciones con los

interesados:

* Lasrelaciones son
directas con los
principales interesados
| stakeholders.

¢ Los interesados
participan de los
programas de
formacion y proyectos.

* Los interesados tienen
acceso a las
publicaciones y medios
de difusion de la
Fundacién
permanentemente.

Canales:

» Directo a través de la
formacion presencial en
cada una de las
regiones donde hace
vida la Fundacion.

* Através de los foros,
encuentros, charlas y
mesas de trabajo en las
diferentes regiones.

* Impresos.

*  Web

Segmentos de
Interesados:

e La fundacion crea
valor para las
personas méas
vulnerables, su
opcién como la de la
Compafia de Jesus
es por los mas
pobres de la Tierra.

e Intelectuales.

e Profesionales.

e Sector Académico.

Estructura de costos:

Cada programa y proyecto tiene presupuesto independiente, cada uno .

Fuentes de ingresos:
Cooperantes nacionales e internacionales.
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tiene un grupo de partidas — rubros relacionados a los costos directos;
cada uno cubre un porcentaje de los sueldos y salarios del equipo,
ademas de los costos operativos y de funcionamiento de la Fundacion.

Donaciones nacionales e internacionales.
Pago de matricula: por participante o por organizacion.
Por venta: suscripcioén y venta de publicaciones.
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Canvas Innovacion Abierta — Open Innovation.
Para el analisis de los resultados se utilizara el Canvas de Innovacion Abierta.

Cuadro 13. Desarrollo Canvas Innovacion Abierta

ESTRATEGIA:
¢,Cudles son las competencias principales de la Fundacion?

Segun el Foro Econémico Mundial (2015), existen dieciseis competencias generales que sera
necesario desarrollar en la educacién y capacitacion, de ellas las que promueve la Fundacion

Centro Gumilla son:

e Literatura cultural y civil.

e Pensamiento Critico/ resolucién de problemas.
Creatividad.

Comunicacion.
Colaboracion.

Curiosidad.

Iniciativa.

Persistencia/ coraje.
Adaptabilidad.

Liderazgo.

Conciencia social y cultural.

¢ Cudl es la base de las acciones de la Fundacion?

e Contribuir a la justicia que brota de la vivencia de la fe cristiana, desde el compromiso con
el pueblo venezolano y en alianza con profesionales solidarios, en orden a la constitucion
de sujetos densos y solidarios, organizaciones de base y el fortalecimiento de lo publico
para que sea participativo, plural y responsable; actuando la cultura de la democracia,

particularmente ahondando en la democracia politica.

¢ Cuales son los valores y metas que estan relacionadas a las estrategias de la Fundacién?

e Membresia vocacional: identidad/fidelidad y compromiso con la misién de la organizacion.
Estar no solo como agente si no como personas. Corresponsabilidad — Convivialidad. El
trabajo me alimenta humanamente. Contribuye con mi desarrollo integral donde despliego

mi creatividad y energia. Contento y alegria de base.
Comunidad de solidaridad: hablar, escuchar, dialogar, acordar.

Una mision transitiva: llevar a cabo lo que me toca, procesar conjuntamente los conflictos,

evaluar conjuntamente los conflictos y celebrar y descansar. (Documento Institucional)

¢, Qué se quiere lograr con los proyectos la Fundacion?
e Generar contenidos y consensos.
e Facilitar el didlogo en la sociedad venezolana.

e Promover la generacion de alianzas entre intelectuales, profesionales, instituciones y

pueblo organizado.

Fortalecimiento de la sujetualidad popular.

Revalorizacién de lo publico.

Contribuir a la generacion de organizaciones y redes sociales.
Contribuir a la formacion y organizacion del sujeto popular.
Contribuir a la re-construccién de la institucionalidad democratica.
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MERCADO:
¢ Qué tan bien conoce la Fundacion el mercado y el contexto?

La Fundacién Centro Gumilla, tiene cincuenta afios de fundada, durante este tiempo ha
desarrollado propuestas de intervencion, formacién e investigacion comunitaria en
contextos vulnerables. Entre sus acompafiamientos se encuentran las Cooperativas
larenses ahora constituidas en CECOSESOLA,; la experiencia organizacién en “Consorcio”
del Barrio Catuche en Caracas; las investigaciones en violencia escolar, organizacion
comunitaria, polarizacion politica, salud; y los programas y proyectos de formacion:
Reconstruccion del Tejido Social, Fortalecimiento de la Organizacion Comunitaria,
Programa de Formacion Politico Ciudadana, Convivencia Democratica en Centros
Educativos, Liderazgo para la Transformacion y Fortalecimiento de la Identidad
Institucional; La Fundacion es la organizacion responsable por dos redes de trabajo: el
Apostolado Social y la Red de Accidn Social de la Iglesia.

¢,Cudles son los grupos de interesados a los que dirige la propuesta la Fundacion?

Los principales interesados — beneficiarios de las propuestas de la Fundacion son las
personas mas vulnerables, los pobres de la tierra, Trigo (2015) “... Dios se revela... en el
proceso de liberacion de grupos oprimidos de manos del... opresor’, mas adelante dice
que la salvacion de los pobres es la salvacion del mundo “diriamos que los pobres son el
Unico lugar de universalidad concreta. Solo cuando le vaya bien a los pobres, nos ira bien
a todos.” (p. 26 -33)

Los profesionales, que desde su conocimiento estan llamados a acompafiar, contribuir y
participar en la construccién de un mundo equitativo y justo para todos.

Otro grupo de interesados son los donantes, cooperantes y financistas que requieren
invertir sus recursos y excedentes en proyectos y programas que garanticen ejecuciones
transparentes y responsables.

¢ Los nuevos mercados influyen el mercado de la organizacion?

La Fundacidon no concibe a las comunidades como &rea de intervencion, no ve en su
trabajo un negocio lucrativo del que puede beneficiarse, su condicion juridica es sin fines
de lucro. Sin embargo, se han estado organizando propuestas en nuevas regiones del
pais a través de redes y organizaciones aliadas. Inicialmente estaba en Caracas y Lara;
en la actualidad esta en: Caracas — Miranda, Zulia (Maracaibo, Villa del Rosario), Lara —
Yaracuy, Mérida — Trujillo, Oriente Norte —Sur, Bolivar. Se agregan a estas los vinculos
con universidades del todo el pais y nuevas regiones (Carabobo — Aragua, Oriente Este,
Téachira, Amazonas y Sur de Bolivar.

¢,Los nuevos mercados estan interesados en el “know how” de la organizacion?

La expansion hacia nuevos espacios y la firma de convenios institucionales con
universidades y otras organizaciones se debe al interés que han demostrado en las
formas, conocimientos, proyectos, programas e investigaciones que ha llevado la
Fundacién Centro Gumilla durante cincuenta afios.
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CULTURA:

¢Hay una apreciacion comun de los valores, comportamientos, normas y actitudes de la

Fundacion?

e Si, los valores de la Fundacion son compartidos por todos los miembros del equipo. Se
fundamentan en una Comunidad de Solidaridad, donde las responsabilidades inherentes
a los cargos que ocupan las personas no son limitantes cuando es necesario apoyar a
otros miembros del equipo en su labor.

¢Qué posibilidades ofrece a sus empleados para trabajar creativamente con otros

departamentos e iniciativas propias?

e Todas las areas de la Fundacion estan integradas a través de los programas y proyectos
gue desarrolla, cada una tiene una responsabilidad especifica, sin embargo para lograr
gue las propuestas sean exitosas y frutiferas es necesario que al formular y planicar las
iniciativas se integren en mesas de trabajo que permitan conocer los diferentes puntos de
vista y construir propuestas consensuadas entre lo planificado y la ejecucion.

¢, Qué tan importante es la orientacién tecnolégica, la orientacién de mercado, la orientacion al

emprendimiento y la orientacion al aprendizaje de la Fundacién?

e La Fundacién apoya el modelo para la medicién de impacto porque le permitira evaluar y
medir la incidencia publica y su aporte en la transformacion de comunidades. Esta
interesada en promover el aprendizaje en todos los niveles de la organizacion, evaluando
la ejecucion de sus programas y proyectos.

¢, Qué rol juega el fracaso a lo interno de la Fundacién?
e El fracaso es una oportunidad de crecimiento y aprendizaje para la Fundacion, permite
crecer y evaluar los procesos internos de formulacion, abordaje y planificacion.

PROCESO:

¢,Coémo es el proceso de desarrollo de un proyecto, la direccién de una idea o el desarrollo de

un modelo de negocio en la Fundacion?

e Se da de cuatro formas, la primera se presenta una propuesta a partir de las inquietudes
particulares de la Fundacién con su relacion con las comunidades; la segunda forma es
como respuesta a una convocatoria nacional o internacional; la tercera forma se
desarrolla como respuesta al interés de alguna organizacion que quiera financiar algin
programa de formacién a lo interno o en alguna comunidad; y por ultimo la cuarta forma
de generar un proyecto es como respuesta al Apostolado Social y a la Red de Accidn
Social de la Iglesia.

e Todas las propuestas se desarrollan inicialmente en una mesa de trabajo con un equipo
técnico (formacién, proyectos, direccion) que se amplia para darle estructura y planificar
los procesos derivados.
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TECNOLOGIA SOCIAL:

¢ Qué tecnologia tiene o necesita la Fundacion? / ¢ Tiene estructura interna y procesos para el

manejo de la tecnologia? / ¢ Como usa la Fundacion la tecnologia? / ¢, Quién trae nuevas

tecnologias a la Fundacién?

e Se usa la metodologia de la Educacién Popular (andragdgico), concientizacién, sociologia
y trabajo social, metodologia de Investigacién — Accién — Participativa, observatorios
sociales, dptica de derechos humanos, comunicacion social sustentada o basada en
dialogo.

e Se requiere mejorar la capacidad de innovar y de adecuar el conocimiento para un mejor
impacto social.

REDES:
¢, Qué aliados/socios tiene en la red de la Fundaciéon y qué rol tiene cada uno? ¢ Cual
aliado/socio puede acompafiar la red de la Fundacién razonablemente?

e Asociacion Civil Fe y Alegria, principal aliado, a través de su red la Fundacion lleva sus
programas y proyectos a las comunidades.

e Asociacion Civil Huellas, receptores de la formacion y multiplicadores.

e Universidad Catdlica Andrés Bello, aliados estratégicos en el desarrollo de
investigaciones.

e Apostolado Social, red de obras de la Compaifiia de JesUs a través de las cuales se
vinculan para desarrollar proyectos conjuntos.

e Red de Accion Social de la Iglesia, red de organizaciones sociales que pertenecen a la
Iglesia Catdlica que se vinculan para generar propuestas conjuntas ante las situaciones
sociales complejas.

e Entreculturas, receptor de financiamientos internacionales, socio de la Fundacion.

e Adveniat Alemania, jesuitas en Alemania, principal financista de la Revista SIC y el
Apostolado Social.

e Cooperantes de la Fundacion.

e Participacion en Redes de aliados como la Red Venezolana de Organizaciones para el
Desarrollo Social (REDSOC), a través de otros aliados y socios.

¢, Qué procedimiento sigue para encontrar un aliado/socio?
e Es circunstancial, para desarrollar proyectos concretos con otras organizaciones
relacionadas con el desarrollo social.

PRODUCTOS:

¢, Cudl es el valor de los proyectos que lleva a cabo (propuesta de valor) y cuéles necesidades

pretende satisfacer con el? /¢ El valor de los proyectos que ofrece se complementa entre

ellos?

e Promueve la participaciobn de comunidades vulnerables para el logro de mejoras
concretas bajo una 6ptica critiana que desarrolle armonicamente a las personas.

TENDENCIAS:

¢, Cudles tendencias (politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales)

influyen en los productos, organizacion y mercado?

e La democracia es el fundamento de la Fundacién, contribuir a la sujetualidad de las
personas, un sistema econdmico que fomente la “... creacidbn masiva de empleos
productivos en empresas autosustentables” (Trigo 2015, p.117), aumento del mercado y la
produccion interna. Todos estos elementos estan reflejados en el Documento: Horizonte
para una Accioén Social.
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TENDENCIAS:
Democracia Representativa, es necesario que un grupo de personas cualificadas,
profesionales y cuerpo de politicos estén comprometidos con su trabajo mas alla de un con un
partido politico. En la democracia representativa la participacién del ciudadano se da siguiendo
el debate nacional, regional y local e interviniendo en el a través de los medios de
comunicacion / redes sociales, foros, voceria en los entes publicos como dice Trigo (2015) a
través de “asociaciones de derechos hmanos, de consumidores, vecinales, ecoldgistas,
instituciones cientificas, organizacionesd de fomento econdémico y cultural, sindicatos,
iglesias,ONGs...".
¢ Un Estado democratico es un Estado civil, no puede ser eclesiastico (por la injerencia del
fanatismo o de la isntitucion eclesiastica) ni civico — militar (por la injerencia de los
militares) ni plutocratico (por la injerencia del poder econémico) ni mediatico (por la
injerencia de los medios y las redes sociales). Es un Estado civil, que se sabe mandatarios
de los ciudadanos que representan, que responden y son responsables ante ellos.

¢,Coémo capta la Fundacién las tendencias del contexto?

e A través de una constante comunicacién con sus equipos regionales que reciben
directamente de los interesados sus inquietudes y propuestas.

e Através de las investigaciones, diagndésticos y caracterizaciones que se hacen como parte
de la ejecucién de programas y proyectos.

PERSONAS:

¢, Qué roles organizacionales y responsabilidades estan asignados en la Fundacion?

e Junta directiva; direccion/ presidencia de la Fundacién; coordinacines de area:
administracion, formacién, proyectos, investigacién, documentacion, logistica,
comunicacion; responsables nacionales de proyectos; responsables regionales de
proyectos; analistas: administrativo, recursos humanos, administracion — proyectos,
comunicacion y redes, tecnoldgia, logistica; facilitadores; asistentes logisticos;
investigadores.

¢, Qué roles tienen las personas para operar fuera de la red de la Fundacién?

e El equipo en conjunto tiene la capacidad de relacionarse con diferentes comunidades en
los espacios en los que cada uno hace vida, desarrollar propuestas de formaciéon de
acuerdo a las solicitudes que hacen comunidades especificas, universidades,
organizaciones de estudiantes, instituciones, gobierno, sindicatos, instituciones
educativas.

o Fortalecer y mantener relaciones institucionales con organizaciones aliadas como Fe y
Alegria y desarrollar propuestas conjuntas en las que la red y cada aliado pueda promover
y llevar a cabo sus acciones.
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Matriz del Marco Logico

Objetivo global
Impacto

Cuadro 14. Matriz de Marco Logico
Cadena de resultados Indicadores Fuentes y medios de verificacion Hipotesis de partida
Modelo de e  Sistema en funcionamiento El Estado venezolano

Modelo para medir el impacto
social de los proyectos y
programas de formacion de la
Fundacion Centro Gumilla.

funcionamiento.

permite el desemperio de
la organizacion.

Se dispone de
informacién confiable del
contexto emitido por
ciertos publicos
responsables.

Objetivo(s) especifico(s)

a. Seleccionar indicadores
para la medicion de impacto
social que puedan ser
aplicados en los proyectos y
programas de formacion de

Matriz de indicadores.

. Matriz de indicadores internacionales.
. Matriz de indicadores formulados.
. Matriz de indicadores.

la Fundacion Centro
Gumilla.

b. Disefiar un conjunto de ﬁg?rjlfrgtgn(tjgs 4 . (I\j/l;tor’lsz:ﬁnl‘g?rt;:rggr?tos recoleccién y procesamiento de
instrumentos para la ’

recolecciéon de datos que
permita medir el impacto
social y la incidencia de los
proyectos y programas de
formacién de la Fundacién
Centro Gumilla.

recoleccion y
procesamiento de los
datos y la informacién.

c. Elaborar el plan operativo
para la aplicacion del
modelo de medicion de
impacto en los proyectos y
programas de formacion de
la Fundacién Centro
Gumilla.

Plan operativos y
cronograma de
formacion.

e  Plan operativo listo.
. Cronograma consensuado y socializado.

Economicos e
Institucionales que los
costos de levantamiento
seba adecuados y que se
pueda incorporar a los
proyectos.
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Cadena de resultados

Indicadores

Fuentes y medios de verificacion

Hipotesis de partida

a. Formular indicadores para
la medicién de impacto social
que puedan ser aplicados en
los proyectos y programas de
formacién de la Fundacion
Centro Gumilla.

Indicadores
internacionales.
Indicadores para el
modelo.

Indicadores
seleccionados para el
modelo.

Listas de indicadores internacionales.
Listas de indicadores selecciones propios del modelo.

b. Desarrollar y analizar un Instrumentos e  Guién Mapeo de Alcance.
@ conjunto d(_e’instrumentos para elaborados. e  Guibn Teoria del Cambio.
S la rec_olecmo_n de_ datos que Mapeo de Alcance. . Completo el Canvas Plan de Negocios por propuesta.
< | permita medir el impacto Teoria del Cambio. e  Completo el Canvas Innovacion Abierta de la
= | socialy laincidencia de los Canvas Plan de Organizacién.
2 proyectos y programas de Negocios. e Listay en uso base de datos.
formacién de la Fundacion Canvas Innovacién e Listos los formatos de asistencia, Inscripcion.
Centro Gumilla. Abierta. e Hecha la encuesta inicial para la linea base de los
Base de datos. proyectos y programa por ejecutar.
Formatos: asistencia, e Hecha la encuesta de cierre al termino de la ejecucién
Inscripcion. de los programas y proyectos de la Fundacion.
Encuesta linea base. e Guibn de entrevista.
Encuesta de cierre.
Guién de entrevista.
c. Elaborar el plan operativo Plan operativo. e  Un plan operativo.
» | Para la gp!icacic’»_n del modelo Sistematizacion de la e  Una sistematizacion del modelo.
o | de medicion de impacto en los validacion del modelo. e Un modelo de medicion de impacto.
‘® | proyectos y programas de Modelo de medicién de
S | formacion de la Fundacion impacto.
Z | Centro Gumilla.
(8]
<

Econdmicos e
Institucionales que los
costos de levantamiento
seba adecuados y que se
pueda incorporar a los
proyectos.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Sistematizacion de los resultados

La sistematizacion da sentido a la primera pregunta de la investigacion ¢ Para
qué medir el impacto social de los proyectos y programas de formacion en la
organizacion de estudio? Este proceso reconoce la necesidad de reflexionar,
analizar y evaluar continuamente las organizaciones, sus proyectos,
programas y acciones, permitiéndoles “... aprender de sus éxitos y fracasos,
y de los diferentes factores que obstaculizan o facilitan la ejecucién de
proyectos” (Selener 1996, p.18). La medicidén de impacto de los programas y
proyectos es necesaria para comprender cOmo las acciones y decisiones que
toma la Fundacién tienen incidencia en el quehacer comunitario y en su

transformacion.

El proceso para la medicion de impacto permite a los interesados
reconocerse como parte del disefio, planificacién, ejecucion y evaluacion de
los proyectos, comprender su pertinencia, apropiarse de su transformacion y
hacerse sujetos. El modelo propuesto en esta investigacion se centra en los
interesados y su capacidad para problematizar la realidad que lo rodea,

generar junto a otros propuestas que impacten y nutran su quehacer.

La investigacion plantea un conjunto de metodologias, herramientas,
instrumentos e indicadores que le daran a la Fundacion los mecanismos
necesarios para: construir una linea base, planificar proyectos y programas
con los interesados, desarrollar, gestionar y evaluar sus acciones, tomar

decisiones y mantener un registro constante de sus procesos.
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Para lograr el fortalecimiento de las capacidades de la organizacion, es
necesario que las metodologias, herramientas, instrumentos e indicadores
sean los adecuados, respetando la especificidad de la Fundacion y sus
beneficiarios. Esto generara el desarrollo de “... habilidades de planificacion y
ejecucion de actividades, aprendizaje continuo y manejo eficiente de
recursos” (Selener 1996, p. 20), humanos, materiales y financieros que
prolongue su incidencia, resultando a su vez beneficioso para otras
organizaciones aliadas dentro de la Comparfia de Jesus que pretendan

evaluar su practica y repensar sus formas y procesos.

Compatrtir lo aprendido con la sociedad civil, y las organizaciones aliadas
fortalecera los lazos y la construccién de modelos para el desarrollo desde
las propias bases, teniendo en cuenta el conocimiento obtenido a partir de la

medicion constante del impacto.

Una leccién aprendida de esta investigacion es la necesidad de fortalecer a
las instituciones y organizaciones sociales que acompafian comunidades y
grupos vulnerables y excluidos, generando procesos internos de evaluacion,
adaptacién y reformulacion de sus objetivos. Solo a partir de esa evaluacién
podrd la Fundacién aprender, generar conocimiento y compartir su
experiencia con otras organizaciones dentro de la comunidad a la que
pertenece o en las redes que integra. Haciéndola mas eficiente con el tiempo
y los recursos de los que dispone y facilitar las herramientas para que los

interesados puedan participar y re-crear lo aprendido.
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Sistematizacion por Objetivo Especifico

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que
puedan ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la

Fundacién Centro Gumilla.

Para seleccionar, escoger y formular los indicadores adecuados para la
propuesta de medicibn de impacto, fue necesario revisar una extensa
variedad de material bibliogréfico disponible en linea de diversas fuentes, las
organizaciones que han formulado sus indicadores de evaluacién y
resultados encuentra su utilidad al establecer una linea base de la que parten
para proponer su intervencion, evaluar su ejecucion (durante su desarrollo y
al cierre), revisar sus logros, aprendizajes y dificultades y verificar como sus
acciones y las de otros pueden incidir concretamente en la realidad que

intervienen.

Seleccionar los indicadores adecuados puede garantizar que la propuesta
sea 0 no viable, que el dato y la informacion requerida sea de acceso sencillo
y no requiera instrumentos muy complejos o largos para su obtencién. Todos
los indicadores deben referirse a elementos visibles, que puedan contarse,

verificarse y que sean reales, esto evita el riesgo de manipulacion.

Cada indicador seleccionado y formulado, se pens6 desde la particularidad
de los programas y proyectos de la Fundacion a partir de una revision de sus
propuestas. Se propone en este sentido que al adecuar el modelo de
medicion de impacto a otra organizaciOn es necesario revisar cada uno,
reconfigurar, adecuar e incorporar los necesarios. También supone que la
seleccién y la formulacion son los suficientemente flexibles para que con los
cambios en la planificacion estratégica o con la revisién periédica de las

propuestas puedan plantearse nuevos o reformular los ya descritos.
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b. Disefiar un conjunto de instrumentos para la recoleccién de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos vy

programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.

En el disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos fue necesario
hacer un levantamiento de los formatos e instrumentos de recoleccion y
procesamiento con los que ya contaba la Fundacion. En este sentido se
requirio entrevistar a las personas responsables de los espacios formativos y
de los proyectos para conocer y listar cada uno, evaluar su pertinencia, su
similitudes y diferencias con otros instrumentos dentro de la Fundacién y en

otras organizaciones.

En este sentido, se encontraron formatos e instrumentos que requerian ser
actualizados y repensados desde los proyectos y propuestas formativas
vigentes, segun la planificacion estratégica (vencida y en revision) y segun

las necesidades especificas de cada cooperantes o propias de la Fundacion.

Los instrumentos que se proponen en esta investigacion alun necesitan ser
validados por el equipo, una vez finalizado ese proceso es necesario que se
propongan espacios de formacién con todas las personas involucradas a fin
de evaluar su pertinencia, y que puedan ser utilizados durante las diferentes

fases de los proyectos y programas (planificacion, ejecucion y evaluacion).

Este conjunto de instrumentos y formatos ademas requiere un procesamiento
cuantitativo y cualitativo que organice y muestre los datos y la informacién
necesarios para que la Fundacion y su equipo de trabajo pueda evaluar y
tomar decisiones en funcidn a lo encontrado y a las sugerencias que hace el
sistematizador sobre ellos. Esto deriva en la adecuaciéon de cada programa y
proyecto en cuanto a los objetivos, los interesados, la incidencia y los

procesos de transformacion.
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c. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion
de impacto en los proyectos y programas de formacion de la

Fundacién Centro Gumilla.

El plan operativo tiene dos fases segun lo que resulta de esta investigacion,
la primera es de validacién de toda la propuesta para la medicion de impacto
para ello serd necesario promover mesas de trabajo con los diferentes
equipos regionales y con el equipo nacional esto permitira compatrtir la vision
y la intencionalidad de esta propuesta y adecuarlo a las particularidades
regionales, de los programas y proyectos. La segunda fase determinara la
continuidad y sostenibilidad del modelo, corresponde a la formacién de los
equipo de trabajo, esto garantiza que todos estan alineados, que conocen
toda la metodologia, las herramientas, los instrumentos y formatos; que son
capaces de formar a otros miembros y a nuevos profesionales que se

integren al trabajo con la Fundacion.

Entre ambas fases es necesario escribir un manual de procedimientos que
contenga el sustento de la propuesta, cobmo se desarrolla, cbmo se recogen
los datos, como se procesan, que tenga los instrumentos y formatos
validados y los archivos digitales. Esto garantiza que el modelo queda
establecido en la organizacion, que el conocimiento queda como un valor
agregado de la coordinacion de proyectos, que esta a disposicion para la
formacién de nuevos profesionales, que es sostenible y que no depende de

una persona en particular para su desarrollo.
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Sistematizacion de los Canvas y el Marco Ldgico

Los Canvas (Plan de Negocios e Innovacion Abierta) son herramientas de
trabajo colaborativo que logra integrar de forma sencilla lo que cada miembro
del equipo percibe sobre la Fundacién y sus propuestas (programas y
proyectos de inversion social y formacion). La novedad de estas
herramientas requiere una practica mas constante en la organizacion,
ademas de procesos de formacion internos que le permita al equipo
comprender su pertinencia y valor en el trabajo diario. Es una forma visual de
sistematizar las ideas del equipo sin formatos complicados y recortando

distancias.

El marco légico es una forma de plantear los proyectos y programas que es
reconocido por la Fundacién y por la coordinaciébn de proyectos, los
cooperantes (sobre todo los internacionales) durante las fases de
convocatoria para fondos o durante las planificaciones anuales de la
ejecucion que se planifiquen las intervenciones usando este modelo de
formulacion. Elaborar la matriz para esta investigacion requirié conocer cada
una de las propuestas y proyectos que tiene la Fundacién, plantear objetivos,
actividades e indicadores posibles y medibles, en un orden légico y

coherente de ejecucion.

Sistematizacion del Cronograma Planificado y el Ejecutado

El cronograma establecido en las primeras etapas de la investigacion
respondia al planteamiento original con seis objetivos especificos que
requerian un trabajo extenso no pertinente para esta investigacion ni para los
objetivos de la especializacion. Luego de una revision y de los ajustes

necesarios se requirid reajustar el cronograma y plantearlo para que
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respondiera a los tiempos establecidos por la direccion de postgrado de la

universidad.

Dentro del cronograma final se establecieron dos momentos de validacion,
una validacién para los instrumentos de recoleccidén de datos e informacion y
una validacién del modelo propuesto por la investigacion, en este sentido
ambas validaciones quedan fuera del cronograma de la investigacion, las
dificultades para organizar agendas, coordinar viajes a las regiones o a
Caracas para los equipos regionales ha complicado la validacion, sin
embargo se acord6 con el coordinador del area de formacion y con la
direccién de la Fundacion que se contara con un espacio en los préximos

encuentros nacionales del area para validar y socializar la propuesta.

Dos tareas quedan fuera de la investigacion y del cronograma planteado por
ella y que son compromisos derivados, la primera es el desarrollo de un
manual de procedimientos y la segunda los procesos de formacién de los
equipos (nacional y regional) que seran responsables de ejecutar ciertas

fases del modelo de medicion de impacto.
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Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones por Objetivo especifico:

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que
puedan ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la

Fundacién Centro Gumilla.

Existe una abundante gama de indicadores generales formulados para
responder a propuestas amplias de formacién (en el sentido espacial y en la
cantidad de interesados), por ello es necesario seleccionar y formular
indicadores particulares para cada tipo de programa y proyecto que cumplan
con estandares de los organismos multilaterales como la UNICEF o la
CEPAL, pero que sean los suficientemente especificos para respetar la
naturaleza de los propios de la Fundacién y de las organizaciones que
pertenecen a la Compafiia de Jesus. Estos indicadores deben ser claros,

medibles y tan veridicos que permitan simplificar la recoleccion de datos.

Estos indicadores deben estar vinculados a las planificaciones estratégicas
de cada organizacion que pretenda usar el modelo de medicion de impacto
en sus programas Yy proyectos. Es necesario que se haga una revision
periddica de cada uno, ajustando o reformulando los que sean necesarios,
una caracteristica importante de los indicadores es que también responden a

necesidades temporales y espaciales de las organizaciones que los plantean.
b. Disefiar un conjunto instrumentos para la recoleccién de datos que

permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y

programas de formacion de la Fundacion Centro Gumilla.
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A partir de esta investigacion se han generado instrumentos y formatos mas
simples que permiten recoger rapidamente los datos necesarios. Desarrollar
metodologias que favorecen la construccion compartida de propuestas mas
reales, concretas y necesarias. Aplicando un modelo de medicion de impacto
que genere los insumos para promover investigaciones en lo social,

economico, cultural, politico y comunitario.

Es necesario que los datos y la informacién recogida por estos instrumentos
y formatos sea procesada a través de métodos cuantitativos y cualitativos
que permitan a la Fundacion y a sus equipos de trabajo tomar decisiones en
funcibn de lo encontrado que resulten en un replanteamiento de sus

programas, proyectos y estrategias de intervencion e inversion social.

c. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion
de impacto en los proyectos y programas de formacion de la

Fundaciéon Centro Gumilla.

Todo lo propuesto en esta investigacién debe ser validado por cada uno de
los interesados estratégicos de la Fundacién a fin de adecuarlo a las
particularidades propias de los contextos, de los programas y proyectos
propuestos. Esto hace necesario planificar y formular estrategias que
garanticen organizar las diferentes agendas de trabajo de cada uno de los
miembros del equipo que debe participar de la validaciéon y la aplicacién del
modelo. Esta propuesta debe estar acompafada por el desarrollo de
procesos de acompafiamiento y formacion basadas en las necesidades

comunitarias, desde el marco filoséfico institucional de la Fundacion.
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Recomendaciones por Objetivos Especifico:

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que
puedan ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la
Fundacion Centro Gumilla.

e Seleccionar y formular indicadores particulares para cada programa y
proyecto que respondan a la especificidad.

e Establecer una forma Unica de llenar la base de datos.

e Organizar espacios de formacion frecuentes de acuerdo a la
actualizacion de los indicadores, formatos e instrumentos de
recoleccion de datos.

e |Integrar a las organizaciones aliadas en los espacios de formacion,
para probar el modelo, adecuarlo e integrarlo a sus propios procesos.

e Tomar en cuenta las planificaciones estratégicas de cada organizacion
que pretende incorporar el modelo de medicion de impacto a su
guehacer.

e Vincular esta propuesta con otras similares dentro de las
organizaciones que pertenecen a la Compafia de Jesus.

b. Disefiar un conjunto instrumentos para la recoleccion de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y
programas de formacion de la Fundacion Centro Gumilla.

e Disefiar instrumentos sencillos, econémicos, en version digital y fisica.

e Validar durante el primer y segundo trimestre los formatos,
metodologias y herramientas propuestos en el modelo.

e Evaluar constantemente los instrumentos disefiados.

e Revisar la base de datos resultado, para proveer de informacion

constante a las diferentes areas de la Fundacién que les permita
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desarrollar proyectos y programas de formacién e investigacion
adecuados a la realidad de los contextos.

Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicién
de impacto en los proyectos y programas de formacion de la
Fundacion Centro Gumilla.

Procurar que todos los interesados estratégicos participen, de alguna
manera, en la validacion de todos los recursos que integran el modelo
propuesto (formatos, instrumentos, metodologias, indicadores...).
Mantener actualizado el modelo y adecuarlo cuando sea conveniente.
Capacitar a los miembros del equipo para que sean capaces de
hacerlo por su cuenta y garantizar una generacién de relevo que
pueda continuar aplicando el modelo de medicién de impacto en la
Fundacion.

Adecuar el modelo a una visibn macro que integre a todas las obras
de la Companiia de Jesus y sus variables.

Desarrollar un manual de procedimientos del modelo para la medicién
de impacto, con todos los documentos derivados en digital y fisico.
Esto garantizara que el conocimiento queda en la organizacion; que
puede actualizarse y adecuarse en funcion de la especificidad
temporal; y que los nuevos profesionales tienen acceso a la
informacion directamente.

Si la propuesta presentada se considera oportuna para generar
procesos de medicion en otras obras de la Compafia de Jesus en
Venezuela, sera necesario incorporar indicadores que estén
vinculados a sus lineas estratégicas: salud, educacion, trabajo
agricola, entre otros. Para ello, es importante considerar los
indicadores ya propuestos en organizaciones aliadas como el Centro

de Salud Santa Inés.

98



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acharya, N. (2010). Social Returns on Investment (SROI): a proposed
modified method for nonprofit organizations (NPO’s) [Retorno de la
Inversion Social (RIS): una propuesta metodologica modificada para
Organizaciones sin fines de lucro]. Universidad de Minnesota. Consultado el
12 de octubre de 2017. Disponible en: http://hdl.handle.net/11299/96878

Alexander, J. (2009). Community indicators: development, monitoring
and reporting [Indicadores comunitarios: desarrollo, monitoreo y reporte].
Lincoln University. Consultado el 12 de octubre de 2017. Disponible en:
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/handle/10182/1164/alexander _
mapplsc.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Anderson, A. (¢?). The Community Builder’'s Approach to Theory of
Change. A practical guide to theory development [La construccion
comunitaria acercamiento desde la Teoria del Cambio. Una guia practica
para el desarrollo de la teoria]. The Aspen Institute Roundtable on
Community Change. New York.

Asociacion Espafola para la Calidad (2016). Indicadores. Documento en
linea. Disponible en: https://www.aec.es/web/guest/centro-
conocimiento/indicadores. Consulta: 15 de febrero de 2017.

Austrian Development Agency (2009). Guidelines for Project and
Programme Evaluations [Lineas guia para la evaluacion de proyectos y
programasj. Vienna.

Berger, p. y Luckmann, T. (1968). La construccion social de la realidad.
Amorrortu editores. Buenos Aires Argentina.

Cardoso, E. y Cerecedo M. (2011). Propuesta de indicadores para evaluar
la calidad de un programa de posgrado en Educacién. Revista electronica
de investigacién educativa. Consultado el 15 de enero de 2018. Disponible
en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412011000200005.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2016). La matriz de la
desigualdad social en América Latina. Naciones Unidas. Indicadores.
Documento en linea. Disponible en:
http://www.cepal.org/es/publicaciones/40668-la-matriz-la-desigualdad-social-
america-latina. Consulta: 15 de febrero de 2017.

99


http://hdl.handle.net/11299/96878
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/handle/10182/1164/alexander_mapplsc.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://researcharchive.lincoln.ac.nz/bitstream/handle/10182/1164/alexander_mapplsc.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412011000200005
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412011000200005
http://www.cepal.org/es/publicaciones/40668-la-matriz-la-desigualdad-social-america-latina
http://www.cepal.org/es/publicaciones/40668-la-matriz-la-desigualdad-social-america-latina

Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (2018). Estadisticas e
Indicadores. Bases de Datos y Publicaciones Estadisticas. Disponible en:
http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/web_cepalstat/estadisticasindicadores.
asp. Consulta: 15 de enero de 2018.

Comisién Economica para América Latina y el Caribe (2016). La matriz de la

desigualdad social en América Latina. Naciones

Cohen, E., Franco, R. (1988). Evaluacion de Proyectos Sociales. Centro
Interamericano de Desarrollo Social. Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacion Econdémica y Social. Grupo Editor Latinoamericano.
Coleccion de Estudios Politicos y Sociales.

Compafia de Jesus (2017). Cédigo de Conducta de la Compafia de
Jesus. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1p6N5204HgbggbxmDjD5W -
rCi_d8eEFby/view.

Consulta: 04 de febrero de 2018.

Duflo, E. (2004). Scaling Up and Evaluation [Escala y evaluacion]. Annual
World Bank Conference on Development Economics. Washington.

Earl, S.; Fred C. y Terry S. (2002). Mapeo de alcances. Incorporando
aprendizaje y reflexiéon en programas de desarrollo. Primera edicion en
espafiol.

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (2011). Guia para el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas. Ginebra.

Federacion Nacional de Profesionales de la Docencia, Colegio de Profesores
de Venezuela (2004). Codigo de Etica del Profesional de la Docencia.
Disponible  en:  https://es.scribd.com/doc/14847556/Codigo-de-Etica-del-
Colegio-de-Profesores-de-Venezuela. Consulta: 12 de octubre de 2017.

Gallego, F. (¢,?). Introduccién a la evaluacién de impacto. The Abdul Latif
Poverty Action Lab. Massachusetts Institute of Technology. Cambridge.

Grantcraft (2006). Mapping Change. Using a theory of change to guide
planning and evaluation [Mapeando el cambio. Usando la teoria del cambio
para guiar la planificacion y evaluacion]. Ford Fundaction.

Lazcano, J. sj. (2016). Sembrando Esperanza. 100 afios de los Jesuitas

en Venezuela. Primera Edicion. Editor Compafiia de Jesus en Venezuela.
Impreso en Editorial Exlibri.

100


http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/web_cepalstat/estadisticasindicadores.asp
http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/web_cepalstat/estadisticasindicadores.asp
https://drive.google.com/file/d/1p6N52O4HqbggbxmDjD5W-rCi_d8eEFby/view
https://drive.google.com/file/d/1p6N52O4HqbggbxmDjD5W-rCi_d8eEFby/view
https://es.scribd.com/doc/14847556/Codigo-de-Etica-del-Colegio-de-Profesores-de-Venezuela
https://es.scribd.com/doc/14847556/Codigo-de-Etica-del-Colegio-de-Profesores-de-Venezuela

Leyshon, R. (2010). A Stakeholder Generated Conceptualization for
Successful Return to Work Outcome Evaluation: A Concept Mapping
Approach [Conceptualizacion generada desde los interesados para el
retorno exitoso del trabajo con evaluacion de resultados]. Electronic Thesis
and Dissertation Repository. Consultada el 12 de octubre de 2017. Disponible
en: http://ir.lib.uwo.ca/etd/67

Marradi, A; Archenti, N y Piovani, J. (2007). Metodologia de las Ciencias
Sociales. Buenos Aires. Emecé.

Meldrum, P. y Harrison, Co. (¢,?). A guide to measuring social impact.
Social Impact Tracker.

Mokate, K. (1999). Eficacia, Eficiencia, Equidad y Sostenibilidad: ¢Qué
gueremos decir? Banco Interamericano de Desarrollo. Consultado el 12 de
octubre de 2017. Disponible en:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover 2006 03 _eficacia
eficiencia.pdf

Muir, K. Y Benette, S. (2014). The Compass: Your Guide to Social Impact
Measurement [La Brdjula: tu guia para medir el impacto social]. The Center
for Social Impact. Sydney.

Naciones Unidas (2017). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Documento
en linea. Disponible en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/ . Consulta: 15 de febrero de 2017.

Organizacion de Estados Americanos (¢?). Desigualdad e Inclusion Social
en las América. 14 Ensayos. Documento en linea. Disponible en:
https://www.oas.org/docs/desigualdad/libro-desigualdad.pdf. Consulta: 15 de
febrero de 2017.

Oficina Internacional del Trabajo (¢,?). Guia para la evaluacion de Impacto
de la formacion profesional. CINTEFOR. Documento en Linea. Disponible
en: http://quia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores.
Consulta: 15 de febrero de 2017.

Oficina Internacional del Trabajo (¢7?). ¢Por qué evaluar el impacto?
Documento en Linea. Disponible en:
http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/por-que-evaluar-impacto  Fecha
de consulta: 15 de junio de 2017.

101


http://ir.lib.uwo.ca/etd/67
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_eficacia_eficiencia.pdf
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/gover_2006_03_eficacia_eficiencia.pdf
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.oas.org/docs/desigualdad/libro-desigualdad.pdf
http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores
http://guia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/por-que-evaluar-impacto

Naciones Unidas Mujeres (2016). Indicadores. Documento en Linea.
Disponible en: http://www.endvawnow.org/es/articles/336-indicadores.html.
Consulta: 15 de febrero de 2017.

Ortiz, A. y Rivero, G. (2007). Desmitificando la Teoria del Cambio. PACT.

Pefa, X. (¢,?). Teoria del Cambio en Indicadores. The Abdul Latif Poverty
Action Lab. Massachusetts Institute of Technology. Cambridge.

Pérez, Y. (2015). Sistema de Control Empleando Indicadores de gestidn
en el Departamento de Gerencia de Proyectos. Universidad Simén Bolivar.
Consultada el 12 de octubre de 2017. Disponible en:
http://www.bib.usb.ve/tesis/000170916.pdf

Piennar, W. (2017). Outcome mapping evaluation of an intervention
programme for intimate partner violence [Mapeo de alcance de los
resultados para un programa de intervencion en violencia de parejal.
Universidad Stellenbosch. Consultada el 12 de octubre de 2017. Disponible
en: http://hdl.handle.net/10019.1/101262

Posner, S. (2010). Estimating the Genuine Progress Indicator (GPI) for
Baltimore, MD” [Estimando el Indicador Real de Progreso para Baltimore,
Maryland]. Graduate College Dissertations and Theses. Consultada el 12 de
octubre de 2017. Disponible en http://scholarworks.uvm.edu/graddis/183

Project Management Institute (2017). Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. Sexta Edicion. Pensilvania. EE.UU.

Real Academia Espafola. Revision en linea: http://www.rae.es/. Consulta: 15
de febrero de 2017.

Rodriguez, A. (1992). Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos Sociales. Fundacién Escuela de Gerencia Social. Caracas-
Venezuela.

Rodriguez, A. (2006). Cooperativas en Venezuela. Asistencia Técnica
para Empresas de Propiedad Colectiva. Caracas- Venezuela.

Rogers, P. (2014). La Teoria del Cambio. Sintesis Metodologica:
evaluacion de impacto. Numero 2. Centro de Investigacion UNICEF.
Florencia.

San Ignacio de Loyola (1491 - 1556). Constituciones de la Compaiiia de
Jesus. Disponible en: http://www.documentacatholicaomnia.eu/03d/1491-

102


http://www.endvawnow.org/es/articles/336-indicadores.html
http://www.bib.usb.ve/tesis/000170916.pdf
http://hdl.handle.net/10019.1/101262
http://scholarworks.uvm.edu/graddis/183
http://www.rae.es/
http://www.documentacatholicaomnia.eu/03d/1491-1556,_Ignatius_Loyola,_Constituciones_de_la_Compania_de_Jesus,_ES.pdf

1556, Ignatius Loyola, Constituciones de la Compania de Jesus, ES.pdf.
Consulta: 04 de febrero de 2018.

Selener, D. (1996). Documentando, evaluando y aprendiendo de nuestro
proyectos de desarrollo. Manual de sistematizacién participativa.
Instituto  Internacional de  Recontruccion Rural. Disponible en:
http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1505&context=aby
a_yala. Consultado: 05 de febrero de 2018.

Sosa, A. (2017). Nuestra vida es mision, la mision es nuestra vida. Carta
a la Curia General de la Compafia de Jesus. Roma, Italia.

Spreckley, F. (2009). Toolkit. Results Based Monitoring and Evaluation.
Segunda Edicion. United Kindom.

Stein, D. y Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in
international development [Comprendiendo la Teoria del Cambio en el
desarrollo internacional]. The Asia Fundation. London.

Taplin, D. y Clark, H. (2012). Theory of Change Basics. A primer on
Theory of Change [Teoria del Cambio]. ActKnowledge. New York.

Taplin, D. y Rasic, M. (2012). Facilitator’s source book. Source Book for
Facilitators leading Theory of Change development sessions [Guia para
el facilitador, para liderar las sesiones de desarrollo de la Teoria del Cambio].
ActKnowledge. New York.

Trigo, P. (2005). Dar y Ganar la Vida. La condicién del sujeto desde la
perspectiva cristiana. Editorial Mensajero. Bilbao- Espafia.

Trigo, P. (2014). Horizonte para una Accion Social Humanizadora vy
Organica. Elementos para analizar la situacion actual. Caracas -
Venezuela.

Trigo, P. (2015). Horizonte para una accién social humanizadora y
organica, desde la situacion actual y desde la perspectiva cristiana.
Revista de Filosofia y Humanidades. Numero 23. Revista ITER Humanitas.
Caracas.

World Economic Forum (2015). New Vision for Education. Unlock the
Potential of Technology [Nueva Vision para la Educacion. Desbloqueando
el Potencial de la Tecnologia]. Disponible en:
http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA NewVisionforEducation Report201
5.pdf. Consulta: 12 de octubre de 2017

103


http://www.documentacatholicaomnia.eu/03d/1491-1556,_Ignatius_Loyola,_Constituciones_de_la_Compania_de_Jesus,_ES.pdf
http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1505&context=abya_yala
http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1505&context=abya_yala
http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation_Report2015.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation_Report2015.pdf

ANEXO |

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO MOMIS
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Modelo para medir el impacto social de proyectos y

programas de formacién en la Fundacién Centro Gumilla

Fecha:

Justificacion/Propaosito.

Proponer un modelo para la medicion de impacto social de los
programas y proyectos sociales de la Fundacion Centro Gumilla, que pueda
ser utilizado en todos los casos y que sea lo suficientemente amplio para que
sea replicable en otras acciones y actividades vinculadas con la participacion
y el acompafiamiento comunitario. Permitiendo a la Fundacion reconocer las
buenas précticas, las dificultades que llevan a los compromisos de mejora, la
renovacion de nuestros programas y proyectos, hacernos mas competitivos y

gue consoliden nuestro aporte en la construccion del pais.
Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

a. Disefio de una propuesta para medir el impacto social de los proyectos
y programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.

b. Formulacion de un grupo de indicadores para la medicion de impacto
social que puedan ser aplicados en los proyectos y programas de
formacion de la Fundacion Centro Gumilla.

c. Desarrollo de un conjunto de instrumentos para la recoleccién de
datos de los proyectos y programas de formacion de la Fundacion
Centro Gumilla.

d. Disefio de una propuesta operativa para la aplicacion del modelo de
medicion de impacto en los proyectos y programas de formacion de la
Fundacion Centro Gumilla.
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Objetivos Especificos del Proyecto:

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que puedan
ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la Fundacion

Centro Gumilla.

b. Disefiar un conjunto instrumentos para la recoleccion de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y

programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.

c. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion de
impacto en los proyectos y programas de formacién de la Fundacion

Centro Gumilla.

Entregables finales

a. Propuesta para medir el impacto social de los proyectos y programas
de la Fundacion Centro Gumilla.

b. Conjunto de Indicadores adecuados para los programas y proyectos
de la Fundacion Centro Gumilla.

c. Compendio de instrumentos para la recoleccion de los datos
necesarios de cada proyecto y programa actual de la Fundacién
Centro Gumilla.

d. Propuesta operativa para la aplicacion del modelo de medicion de
impacto.

Informacion Historica

Los Jesuitas comenzaron a estructurar en América Latina los Centros
de Investigacion y Accion Social (CIAS), estos centros se convirtieron en
espacios para la formacién y difusion de modelos de desarrollo y progreso
social, convocando personas, instituciones, organizaciones sociales,

colectivos y movimientos que se integran en un solo objetivo: alcanzar el

106



cambio social. En 1963 los Jesuitas abren en Venezuela el CIAS, cinco afios

después se convierte en la Fundacién Centro Gumilla, hoy con casi cincuenta

afios, es una institucion dedicada a la investigacion, reflexion, formacion y

accion social de la Compafia de Jesus en Venezuela.

La Fundacion Centro Gumilla tiene como fundamento la busqueda

constante de justicia para los mas vulnerables a través del analisis, la

reflexion social, la formacién y la difusion periédica de materiales y

contenidos de formacién politica — ciudadana.

Premisas/Supuestos:

Identificar la metodologia acorde a la estructura y tipo de programas -
proyectos.

Encontrar indicadores adecuados a los proyectos y programas de la
fundacion.

Aplicar la metodologia descrita.

Que la metodologia sea compresible a los involucrados.

Que el modelo pueda ser aplicado de manera orgénica y periddica en los

todos los proyectos y programas de la Fundacion.

Restricciones:

Metodologia propuesta que se ajuste a la Fundacién y a los estandares
en materia de apoyo y cooperacion internacional.

Indicadores que puedan ser replicables.

Equipo de trabajo dispuesto.

Acceso a los datos e informacion necesaria.

Apoyo de la Fundacion a la metodologia, a los hallazgos y a lo propuesto.

Padre Manuel Zapata Franci Sanchez
S..
Por El Patrocinador Gerente del Proyecto
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ANEXO I

VISUALIZACION DEL PROYECTO MOMIS
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Modelo para medir el impacto social de proyectos y
programas de formacion en la Fundacioén Centro Gumilla

1.1. Propdosito del Proyecto

Proponer un modelo para la medicion de impacto social de los
programas y proyectos sociales de la Fundaciéon Centro Gumilla, que pueda
ser utilizado en todos los casos y que sea lo suficientemente amplio para que
sea replicable en otras acciones y actividades vinculadas con la participacion
y el acompafiamiento comunitario. Permitiendo a la Fundacion reconocer las
buenas précticas, las dificultades que llevan a los compromisos de mejora, la
renovacion de nuestros programas y proyectos, hacernos mas competitivos y

que consoliden nuestro aporte en la construccion del pais.
1.2. Objetivos del Proyecto
1.2.1. Objetivo General del Proyecto

e Proponer un modelo para medir el impacto social de los proyectos y

programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.
1.2.2. Objetivos Especificos del Proyecto

a. Seleccionar indicadores para la medicion de impacto social que puedan
ser aplicados en los proyectos y programas de formacion de la Fundacién

Centro Gumilla.

b. Diseflar un conjunto instrumentos para la recoleccion de datos que
permita medir el impacto social y la incidencia de los proyectos y

programas de formacion de la Fundacién Centro Gumilla.

c. Elaborar el plan operativo para la aplicacion del modelo de medicion de
impacto en los proyectos y programas de formacion de la Fundacion
Centro Gumilla.
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1.3. Alineacion Estratégica del Proyecto

Objetivos estratégicos Fundacion Centro Gumilla:

e Contribuir al fortalecimiento de la sujetualidad humana, sobre todo en el
medio popular, para que sean capaces Yy Se propongan ser
transformadores de su realidad, y trasciendan a una vida alternativa
pluridimensional: que abarque, ademas de la produccién y el cuidado de
la vida, la convivencia, la solidaridad y la celebracion.

e Contribuir a la constitucion o el fortalecimiento de comunidades, grupos y
organizaciones de base para que desde el cultivo de la cultura de la
democracia, se hagan cargo de las distintas expresiones de la vida;

desde la convivencia a lo simbdlico, productivo y festivo.

e Contribuir al fomento de lo publico, mediante organizaciones de base que,
desde la sujetualidad densa y la cultura de la democracia, promueva la
integracion de la sociedad venezolana en el contexto de lo multiétnico y
pluricultural e incida en el redimensionamiento de la relacion Estado-

Sociedad, particularmente en lo relacionado con la democracia politica.

e Crear confianza entre los distintos actores sociales, politicos y religiosos
del pais, para constituirnos como espacio plural y de confluencia, a través
de encuentros, formacion, reflexion, dialogo, andlisis y difusién de

informacion.

e Alinear las diferentes capacidades entre los programas, proyectos y
equipos de trabajos para fomentar una comunidad de solidaridad,
mediante el intercambio de saberes y la puesta en préactica de los valores

institucionales.

Alineacién Estratégica:
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Incrementar la rentabilidad generando confianza en los financistas.

Favorecer el crecimiento de la propuesta formativa y de acompafiamiento
ampliando las buenas practicas, mejorando y desarrollando nuevas

propuestas.

Mejorar la eficiencia administrando los recursos materiales y financieros

de manera responsable y transparente.

Mejorar los procesos y de forma continua revisando periédicamente el
impacto de los proyectos y programas de la Fundacion permitiendo
reconocer las mejores practicas e involucrado a los interesados en los

procesos
Adecuar los proyectos y programas y plantear nuevas estrategias.

Revisar la incidencia de las acciones y de la inversion hecha por la
Fundacién y sus aliados.

Fortalecer procesos comunitarios, nutriendo la sujetualidad de cada

persona beneficiaria.
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Desarrollo Preliminar del Proyecto
Alcance Preliminar del Proyecto

1.4.1.

MOMIS

Seleccionar los Diseiio de .

Indicadores Instrumentos Plan Operativo PDGP
Revisar Indicadores Revisar metodologias Diseiio modelo Planificacién
Elaborar lista de Seleccionar Disefio plan operativo Desarrollo

indicadores metodologias
Gestion
Validar
Disefiar instrumentos
Hacer modificaciones
Validar instrumentos

Hacer modificaciones




ANEXO Il

HORIZONTE DE LA FUNDACION CENTRO GUMILLA
REVISTA SIC N° 664, MAYO 2004



ANEXO IV

BASE DE DATOS
INDICADORES PROGRAMAS DE FORMACION
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22

g

Edad / Sexo Individuo

PROGRAMA Hombre Mujer ND
Primiera Infancia (0-6)
| Infancia (7-14)
Adelescencia (15-17)
luventud (18-30)
Adultez (31-59)
3° edad (60-+)
NO DEFINIDO (ND)
»>> Etnia(s) Indigena(s)
Hombre Mujer ND
Primera Infancia (0-6)
| infancia (7-14)
Adolescencia (15-17)
luventud (18-30)
Adultez (31-59)
3° edad (60-+)
NO DEFINIDO (ND)
Localizacidon Geografica Individuo

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado

Municipio Estado
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Mowver al comentario anterier de la hoja
»>  Benenuvianus wuras TIPUIUEIaS

[ Familias|

Organizaciones f

Nombre

Organ

izaciones de Base

OMNGs

Escuelas

Universidades

Partidos Politicos

Instancias Poder Popular

Instituciones Publicas

Organiza. Religiosas

Otro

1

I Municipiol

Estado

>> Facilitacion - Abordaje

>>  Accién / Tiempo

Horas

Participantas

Organizaciones

Formacion

Asistencia

Acompafamiento

Otro

1

»>> Accién / Recursos

Instrumentas

Frecuencia

Nombre

Cartillas Ad Hoc

Cartillas Genéricas

Manuales Ad Hoc

Manuales Genéricos

Otros Instrumentos
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b

b

Resultados

Stakeholders

Desarrollo de Competencias 1 Participantes

Facilitadores

KX ENEE

KX ENEE

KX ENEE

KX ENEE

KEXENEE

HER NN

NEXNXKX

HEXNREK

KEENEX

KEENEX

KEENEX

KX ENEE

Actares

Motas




ANEXO V
LISTA DE ASISTENCIA _ NOMBRE DE PROGRAMA O PROYECTO
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PROGRAMA O PROYECTO DE FORMACION

Responsable: Fecha:
Lugar:
Sesion: Mddulo:
NOMBRE Y APELLIDO .~ GEN.F/M L= =Ze]\[e) ORGANIZACION CORREO ELECTRONICO FIRMA
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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ANEXO VI
PLANILLA DE INSCRIPCION_ NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO
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Planilla de Inscripcion
Nombre del Programa o Proyecto

Instrucciones: Llene completamente la ficha; puede llenarla a lapiz o boligrafo; si tiene alguna duda
consulte al responsable regional de los programas y proyectos de la Fundacion Centro Gumilla. Esta
planilla es un requisito para la participacion, sus datos se manejaran de forma confidencial, son
necesarios para poder evaluar nuestra propuesta.

|. DATOS PERSONALES

7. Direccion:

| 8. Correo electronico: Il I o Teicfono: |

[ 2. Fecha de Nacimiento [l
B 6. Estado: I

Il. DATOS SOCIALES

10. Escolarizado(a): 12. Participa en alguna Mision

11. Grado de Escolaridad:

Primaria completa Bachillerato incompleto Universitaria completa

Primeria incompleta T.S.U. completo T.S.U. Universitaria incompleta

Bachillerato completo incompleto Otro:

12. Titulo obtenido: | |

13. Estudia Actualmente: Si |:| No I:I 14. Institucion: |
| | |

|

18. Su ocupacion esta relacionada con actividades comunitarias: Si |:| No |:|

19. Participa en alguna actividad o proyecto comunitario: Si |:| No D

20. Es miembro de alguna organizaciéon (partido, consejo comunal, asociacion civil, fundacion): Si |:| No |:|

[1l. INFORMACION ADICIONAL

¢, Como se entero del programa o proyecto?
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ENCUESTA_ NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO
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El presente instrumento pretende recoger la opinidn de los participantes sobre algunos aspectos claves
del Programa de Reconstruccion del Tejido Social: hacia un horizonte comudn, desarrollado por la
Fundaciéon Centro Gumilla. La informacién solicitada constituye un insumo fundamental para la
identificacion de las fortalezas y debilidades del programa asi como para la introduccion de los ajustes
necesarios.

¢,Cémo obtuvo informacién sobre el Programa XXXXX?

¢, Qué le motivé a inscribirse? ¢ Cuéles fueron sus expectativas?

I. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA
Instrucciones: Encierre en un circulo la opcién que mejor exprese su opinion sobre el Programa
XXXXX segun la escala que se presenta. El valor 5 expresa “Excelente” y el valor 1 “Deficiente”.
Deficiente 1-2-3-4-5Excelente
:
MODULO 1.

Il. RECOMENDACIONES

Contribucién programa Deficiente 1 -2 —3-4-5 ,
Excelente

Claridad de los 1-2-3-4-5
objetivos
Alcance de objetivos 1-2-3-4-5 \
Dinémicas_utilizadgs 1-2-3-4-5 MODULO 2.
Salones e instalaciones 1-2-3-4-5 7
Medios Audiovisuales 1-2-3-4-5
Material de Apoyo 1-2-3-4-5
Tiempo de duracién 1-2-3-4-5
Conveniencia del 1-2-3-4-5 \L
programa MODULO 3.
Costo 1-2-3-4-5 7

Médulo Aspecto Calificacion

Evaluado
NOMBRE DEL Contenido | Deficientel —2 -3 -4 - |\
MODULO 1. 5 Excelente MODULO 4.
Facilitador 1-2-3-4-5 7

NOMBRE DEL Contenido 1-2-3-4-5
MODULO 2. Facilitador 1-2-3-4-5
NOMBRE DEL Contenido 1-2-3-4-5
MODULO 3. Facilitador 1-2-3-4-5 \,
NOMBRE DEL Contenido 1-2-3-4-5
MODULO 4. Facilitador 1-2-3-4-5

Observaciones y recomendaciones generales que pueda tener sobre el programa:

Considerando que el programa deberia ofrecerle alguna iniciativa que permita continuar el trabajo y la
discusion en el futuro en sus espacios de relacion (comunidad, trabajo) ¢ qué sugerencias tiene al

respecto?

Estarias dispuesto/dispuesta a continuar su formacion a través de Circulos de Estudio u otros talleres
promovidos desde la Fundacién Centro Gumilla

sid NdJ Correo elect

rénico

, Qué temas de interés sugeririas gue no son propiamente del contenido del programa?
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GUION DE ENTREVISTAS

Nombre del entrevistado(a) / participante:

Fecha de la entrevista:

Preguntas:

1. ¢Cuales han sido los motivos que le han llevado a participar en este programa

de formacion?

2. Sefala tu opinién respecto a las caracteristicas de los ponentes que han

participado en el curso

MUY MUY
ALTA ALTA MEDIA BAJA BAJA

Claridad en su expresion

Claridad en las instrucciones para realizar las
tareas

Capacidad para motivar a los participantes
Durante la formacién el facilitador mostré
dominio sobre una variedad de métodos
didacticos

El facilitador domina el contenido

Durante la formacién se promueve la reflexion
Durante la formacion se fomenta el trabajo en
grupo

Durante la formacién se promueve la mediacion
y resolucién de situaciones de conflicto

3. ¢Cudl es el principal aporte que hace el programa de formacion de la

Fundaciéon Centro Gumilla en su vida?

4. ¢Qué impacto tiene lo aprendido durante la formacién en su accionar como

miembro de una comunidad?
5. ¢Qué fortalezas tiene el programa de formacion?
6. ¢Qué debilidades tiene el programa de formaciéon?
7. ¢Qué mejoraria usted del programa de formaciéon?

8. Observaciones generales del programa de formacion.
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