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RESUMEN

El proyecto consiste en la elaboracion de una estrategia de marketing en las redes
sociales Instagram y Facebook para Evospash, empresa de estudios en el extranjero.
Se cred un contenido innovador y disefiado directamente hacia nuestro target, los

estudiantes de pregrado de todas las carreras de la Universidad Monteavila.

Estuvo dirigido especificamente a los estudiantes de esta institucion debido a que el

target de la empresa coincide con el de los estudiantes de la Universidad Monteavila.

El proyecto se centr6 en resolver el problema que actualmente afecta a la empresa
gue es la poca popularidad que tiene dentro de la universidad. Se realiz6 una estrategia
en las redes sociales Instagram y Facebook que permitié dar a conocer la marca dentro
de la Universidad Monteévila, por medio de un concurso, una campafa de intriga y la

estrategia empleada en las redes sociales.

Se cred una cuenta en la red social Instagram donde se llevé a cabo la campafia de
intriga que duré dos semanas. Estuvo enfocada en captar la atencion de nuestro target
de una manera creativa que incentivé a los estudiantes a seguir a la empresa Evospash,

en sus respectivas redes sociales.

Una vez finalizada la campafa de intriga, la estrategia estuvo enfocada en informar,
en las redes sociales de Evospash, acerca de los servicios y las oportunidades que
ofrece la empresa, para que los estudiantes conocieran la variedad de opciones.
También se cred publicaciones enfocadas en los destinos de los cursos para motivar a

los estudiantes de la Universidad Monteavila a vivir una experiencia internacional.

Se realizo la grilla para las redes sociales Instagram y Facebook asi como los disefios
de todas las publicaciones donde se incluyé el evento que se realizé en la institucion,

para generar parte el contenido audiovisual que se presento en las plataformas.



Ademas, se crearon dos pilares enfocados en brindar credibilidad e informacion al
target definido anteriormente: los testimonios de los estudiantes que viajaron con

Evospash y la informacion de la marca (su historia, mision, vision, valores, entre otros).

Se crearon alianzas con el CEUMA para abarcar la mayor cantidad de estudiantes
posibles, asi como con Radio UMA, Las Chefas y el profesor Francisco Blanco. Mediante
estas alianzas, se promovié por medio de sus cuentas en Instagram, el evento y el
concurso que se realizé dentro de la campafia de intriga. A su vez, se disefio y divulgo
el material POP en las instalaciones de la institucion, invitando a los estudiantes a asistir
al evento donde estuvo ubicado un stand de Evospash con el objetivo de hacer presencia

dentro de la universidad, asi como aclarar las dudas de los estudiantes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1TEMA

Elaboracion de una estrategia de marketing de contenido a través de las redes
sociales, especificamente Instagram y Facebook dirigido a los estudiantes de la
Universidad Monteavila para dar a conocer la empresa Evospash.

1.2INTRODUCCION

Evospash es una empresa venezolana-canadiense que ofrece una variedad de
cursos en el extranjero. A pesar de ser una empresa creada hace mas de ocho afios, no
han obtenido un lugar significativo en el mercado venezolano. El target de la empresa
son jovenes Millennials quienes hoy tienen entre 19 y 35 afios y Centennials de cero a
18 afios que desean emprender la aventura de estudiar en el extranjero. Dentro de este

mercado meta, se encuentran los estudiantes de la Universidad Monteavila.

Durante la semana internacional de la Universidad Monteavila, llevada a cabo en el
afio 2018, Evospash hizo presencia por primera vez en nuestras instalaciones y se hizo
presente la oportunidad de realizar una estrategia de marketing de contenido enfocada
en los estudiantes de la universidad, ya que, s6lo unos pocos estudiantes lograron
acercarse y conocer un poco sobre esta empresa. Debido a su poca popularidad dentro
del mercado venezolano, se cre6 este proyecto porqué dos de las integrantes trabajan
para la empresa y se presentd la oportunidad de a conocer a Evospash dentro de la
universidad y brindarles a los estudiantes la oportunidad de conocer una excelente

empresa que les facilitara la continuacion de sus estudios superiores en el extranjero.



1.3JUSTIFICACION

La estrategia de Marketing para la empresa de Evospash, se realizé con el objetivo
de realizar un cambio positivo y estratégico para las redes de la empresa, analizar sus
debilidades y fortalezas en cuanto a factibilidad del trabajo realizado previamente antes
de iniciar con nuestro proyecto y nuestras sugerencias para el mejor uso de las redes

sociales después de finalizarlo.

Antes de iniciar nuestra tesis, las redes sociales de la empresa se encontraban
estancadas en el sentido de no conocer con detalle cuéles eran las mejores estrategias
de marketing para ingresar al publico estudiantil de la Universidad Monteavila, ya que
estd se encuentra dentro del nicho especifico al que se dirige Evospash. Es por esta
razon, que nuestro proyecto se centra inicialmente en una campafa de intriga que
permita a los estudiantes conocer a la empresa y dirigir su atencién hacia los servicios y

beneficios que ofrece a su formacion.

La empresa necesitaba buscar una forma efectiva para acercarse a su mercado meta
y buscaba la forma de hacerlo, con una estrategia de marketing que cumpliera con sus
estandares de comunicacién clara y transparente, pero que causara impacto en el
estudiantado. La campafia de intriga permitio interesar a una gran parte de la poblacién
estudiantil de la Montedavila, que se encontraba interesada en realizar cursos de idiomas
en el extranjero para mejorar su formacién y preparacién al graduarse de la carrera que

estuvieran cursando.

Toda la informaciéon que se debia obtener para identificar cual era la mejor estrategia
para la cuenta de Instagram y Facebook de Evospash, la obtuvimos a través de
encuestas que se realizaron a estudiantes de la universidad. A partir de ahi, se elaboré
el plan para la campafa de intriga de dos semanas y el plan que estableceriamos una

vez que esta finalizara, en la cuenta de Instagram de la empresa.



Por ende, esta tesis esta enfocada en dar a conocer los beneficios de Evospash y dar
informacion de valor a ese nicho de mercado que es tan importante para la misma. Luego
de realizar la campafia de intriga y redirigir la atencion de los estudiantes hacia la cuenta
de Evospash, la mision de esta tesis se centraba en ofrecerle a ese nuevo publico una
imagen renovada y fresca de la empresa, a través de todo un plan de marketing que
contenia una nueva imagen, la identificacion de la informacion clave y la integracion de

nuevas formas de interactuar con los seguidores de la cuenta de Instagram y Facebook.

La estrategia de marketing para la empresa Evospash, aportara principalmente una
forma efectiva de ingresar a un publico estudiantil. De igual forma, la proveera una
imagen distinta y mas atractiva a la empresa a través de sus cuentas mas importantes,
para asi, interesar mas al publico que contiene y a los nuevos usuarios que lleguen a
Instagram y Facebook. Por ultimo, ofrecera a los estudiantes de la Universidad
Monteavila, informacion atil y de mucho valor para sus proximos proyectos educativos y

para informarse acerca de cultura, idiomas e importantes temas turisticos.

1.4 MOTIVACION

La motivacion es conseguir que Evospash tenga un mayor reconocimiento en el
mercado venezolano, comenzando por los estudiantes de la Universidad Monteavila

debido a que el target de la empresa coincide con el de la universidad.

Se quiere resolver los problemas que actualmente afecta a la empresa mediante a
una estrategia en las redes sociales Instagram y Facebook que llegara a los estudiantes
de la universidad por medio de concursos y un evento con la participacion de Avila

Burger.

Se buscaréa que los estudiantes de la universidad conozcan la variedad de servicios
que ofrece Evospash y que la empresa consiga mayor credibilidad en el mercado

universitario de una manera creativa.



1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.5.1 Objetivo general:

Realizar una estrategia exitosa de marketing de contenido para la cuenta de

Instagram y Facebook de Evospash.

1.5.2 Objetivos especificos:

Realizar un estudio de mercado en la universidad, a través de una encuesta
para identificar y comprobar cuéles son las caracteristicas, requerimientos y
habitos de uso de las redes sociales del publico objetivo y asi poder ofrecer
servicios que respondan a sus necesidades.

Disefar y elaborar las publicaciones para las redes sociales Instagram y
Facebook de una forma informativa e innovadora.

Determinar los elementos relacionados con la elaboracion de la estrategia de
marketing y establecer las lineas de contenido, los medios y la frecuencia de
publicacion.

Implementacion de concursos y promociones dirigidas a los estudiantes de la

universidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Con el proposito de lograr una excelente compresion de nuestro Proyecto Final de
Carrera, definimos los conceptos necesarios para obtener un sustento teérico. A

continuacion, se presentan las definiciones.

2.1 Marketing:

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el proceso de:
1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en
funcion de la capacidad de la empresa para producir, 3) comunicar dicha
conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa.
4) conceptualizar la produccion obtenida en funcidén de las necesidades previamente

identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor"”.

Kotler y Armstrong (2013) definen el Marketing como: “El concepto de marketing
sostiene que lograr las metas organizacionales depende de conocer las necesidades y
deseos de los mercados meta y de entregar los satisfactores deseados de mejor manera
gue la competencia. Bajo el concepto de marketing, el enfoque y valor del cliente son las
rutas que llevan a las ventas y las utilidades. El concepto de marketing es una filosofia

centrada en el cliente, sentir y responder”.

2.2 Estrategia de marketing:

Para Velazquez (2017), la estrategia de marketing hace referencia al: “Conjunto de
acciones que tienen el objetivo de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva
sostenible. Esto incluye actividades basicas, de corto y largo plazo, que tienen que ver
con el analisis de la situacion inicial de una compaiiia, asi como con la evaluacion y
seleccidn de sus estrategias orientadas al mercado (en general, todo esto se relaciona

fuertemente con el plan de marketing)”.



2.3 Marketing Mix:

Segun Kotler y Armstrong (2013) las cuatro “Ps” de la mezcla de marketing son un
conjunto de herramientas de marketing que la empresa combina para producir la
respuesta que desea en el mercado meta. Dicha mezcla de marketing consiste en todo

lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto:

- Producto: significa la combinacion de bienes y servicios que la empresa
ofrece al mercado meta.

- Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener
el producto.

- Plaza: incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto
esté disponible para los clientes meta.

- Promocién: se refiere a las actividades que comunican los méritos del

producto y persuaden a los clientes meta a comprarlo.

2.4 Tipos de marketing

2.4.1 Inbound Marketing:

El Inbound Marketing es un método para atraer, involucrar y complacer a las personas
para que crezca un negocio que proporcione valor y genere confianza de una forma no

intrusiva.

“Se trata de ofrecer valor de una forma no intrusiva, a diferencia de la publicidad
tradicional, por lo que los consumidores no sienten que el fin es conseguir ventas. Con
las técnicas inbound, tus clientes se acercan a ti y con las outbound eres tu el que debe
encontrarlos a ellos. En el primer caso, la clave esta en crear contenido de calidad; y, en

el segundo, en el presupuesto”. (Samsing, 2018)



El Inbound Marketing busca la atraccion de clientes que estén en el inicio del proceso
de su compra ofreciéndoles contenido de interés, enfocandose en el cliente, ayudando a

comprenderlo mejor y de esa forma generar contenido que satisfagan sus necesidades.

2.4.2 Metodologia Inbound Marketing:

Metodologia Inbound

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

Leads Promotores

Blog Formularios CRM Encuestas
Palabras clave Llamadas a la accion Email Contenido inteligente

Publicaciones sociales Paginas de destino Workflows Monitoizacion social

HubSppt

Carolina Samsing (2018) sefala las etapas de la metodologia Inbound Marketing:

e Atraer: através de distintas técnicas de marketing y publicidad, como el
marketing de contenidos, las redes sociales, técnicas de SEO, eventos,
entre otros; con informaciéon util que permita llamar la atencion de los
clientes adecuados para ofrecerles contenido relevante en el momento
que lo estén buscando.



o SEO (search engine optimization) segun Facchin, consiste en aplicar
una serie de técnicas tanto dentro como fuera de una determinada
pagina web, con el objetivo de optimizar su visibilidad en los resultados
organicos de las diferentes plataformas como Google, Bingo, Yahoo!,
entre otras. Para lograr dicho posicionamiento se procura utilizar el uso
de keywords o palabras clave en secciones como titulos, imagenes,
blog post y esto permite que el material sea considerado contenido
relevante para que la palabra clave en el contenido de la pagina se
asemeje a las palabras usadas en las busquedas organicas de los

usuarios.

Convertir: en la siguiente etapa se busca transformar las visitas que
recibe una pagina web en registros para una base de datos y de esa forma
convertirlos en oportunidades de venta. Para ello se debe ofrecer
contenido de valor que incite al usuario a descargar contenido de la pagina

y lograr su registro en la plataforma web.

Cerrar: una vez que se tiene la base de datos, se hace un seguimiento a
través de del correo electrénico ofreciendo informacion atil y pertinente

adaptado al ciclo de compra del usuario.

o Email Marketing: es una técnica de comunicacion con el usuario en la
gue se utiliza el email para atraer a potenciales clientes a partir de una
base de datos en linea. Es un canal directo con el usuario que permite
adaptar el contenido a cada consumidor y asi conseguir mayor retorno

de la inversion.

Deleitar: para construir una relacion de largo plazo se debe mantener al
cliente satisfecho, ofreciéndole informacién pertinente e interesante y
cuidar de posibles prescriptores para convertir las ventas en

recomendaciones.



2.4.3 Outbound Marketing:

Se conoce como Outbound Marketing al conjunto de acciones de marketing que
buscan captar consumidores en medios tradicionales tales como la television, la radio, la

prensa, el email, banners mediante métodos directos y unidireccionales.

“La técnica de outbound marketing tratan de llamar la atencion del cliente sobre un
producto o servicio mediante la muestra directa del mismo, ya que el objetivo primordial

de este tipo de estrategias es la venta” (Inboundcycle, 2016).

Su metodologia esté centrada en la marca y producto, utiliza argumentos sencillos y
directos, lo cual carece de valor agregado para el usuario. Al ser una comunicacién
unidireccional se desconoce el feedback del consumidor a diferencia del Inbound

Marketing que es interactiva y bidireccional.
2.5 Sorteo:

Kleppner (2005) lo define como: “Una promocién en la cual los ganadores de premios
son elegidos exclusivamente al azar; no es ilegal si un comprador debe arriesgar dinero
para entrar”.

2.6 Concurso
“Una promocion en la cual los consumidores compiten por premios, y los ganadores

son seleccionados estrictamente en base a sus habilidades”. (Russell, J., Lane, W. y
Whitehill, K. 2005, p.740)
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2.7 FODA

La matriz FODA es: “una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etcétera, que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo”. (Aldana, s.f)

2.8 Campaiia de intriga

“Formato publicitario que funciona como anticipo de una camparia, ofreciendo solo
informacion fragmentaria. Es una técnica habitual en el lanzamiento de un producto o
servicio y puede adoptar diversos formatos, como paginas web en desarrollo o anuncios
enigméticos en los que nunca se llega a desvelar la identidad del anunciante responsable

ni el producto o servicio promocionado”. (Zorraquino, s.f)

2.9 Call to action o llamada de accién

“Es un botdn o enlace situado en nuestro site que busca atraer clientes potenciales y

convertirles en clientes finales”. (40deFiebre, s.f)

2.10 Promocién de ventas

“‘Actividades de ventas que complementan tanto a la venta personal como al
marketing, coordinan a ambos y ayudan a hacerlos efectivos”. (Russell, J., Lane, W. y
Whitehill, K. 2005, p.740)

Todos estos conceptos ayudan a obtener un conocimiento preciso de lo que se
expondra a continuacion en el Proyecto Final de Carrera. Estos términos son
necesarios para comprender a profundidad la estrategia de marketing, asi como todo lo

gue se abarcé a lo largo del proyecto.
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CAPITULO lIl: ESTRATEGIA

3.1 ANTECEDENTES

A continuacion, se resefian los trabajos que sirvieron como base para la elaboracion
de la estrategia de marketing de contenido en Instagram y Facebook al encontrarse
alineados en ciertos aspectos:

El primer proyecto de grado que sirvi6 como base lleva como titulo “Manual de
Implementacion de Estrategia de Marketing de contenido para la cuenta de Instagram de
la Agencia de Viajes Travel Services Agency.” Se explicaron las estrategias pertinentes
a llevar a cabo en el contenido de las redes sociales. Con este proyecto final de carrera
se logré implementar una estrategia de marketing de contenido para la cuenta de

Instagram de la agencia de viajes Travel Service Agency.

En el proyecto la autora definio la identidad de la marca, los pilares de contenido y el
disefio de post estratégicos. Logrando de manera exitosa cada proceso para la creacion

de una estrategia de marketing de contenido para Instagram.

Otro proyecto fue la “Propuesta de Plan De Marketing Digital para el Restaurante
Granja Natalia, Ubicado en el Poblado de Galipan, Edo. Vargas”. en el cual se propuso
un plan de marketing digital gastronémico para el restaurante Granja Natalia. Este
proyecto permitid obtener un mayor conocimiento sobre la estrategia de mercadeo
“Inbound Marketing”, el “Email Marketing” y el uso de las estrategias en R.R.S.S para

Instagram y Facebook para lograr tener una presencia digital.

En este trabajo se evidencio que el aumento de la comunidad de seguidores se debe
al desarrollo de contenido atractivo y relevante que genere compromiso con el cliente y

un alto nivel de interaccién en las redes sociales.
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El trabajo de investigacion “Propuesta de un Plan de Mercadeo Digital para la Linea
Femenina de Trajes de Bafio Rsb Swimwear” tuvo como objetivo disefiar un plan de
mercadeo digital para la linea femenina de trajes de bafio RSB Swimwear, el cual estara
atado al proceso de Inbound Marketing, o mercadeo de atraccion.

La autora logro identificar tendencias y usos de las redes sociales, a través de la
implementacion y el andlisis de resultados de la encuesta utilizada para la investigacion
y establecio las lineas de contenido, los medios y frecuencia de publicacion.

3.2 METODOLOGIAS

3.2.1 LINEA DE TIEMPO

Primera fase: analisis de entorno para la aplicacion en el proyecto. Recoleccion de
informacion acerca de la empresa Evospash y competencias para desarrollar objetivos y
estrategias. Realizar un estudio de mercado, a través de una encuesta dirigida a los
estudiantes de la Universidad Monteavila. Desde el 30 de septiembre hasta el 20 de

octubre.

Segunda fase: conceptualizacion y disefio para la campafa de intriga “Hanbao”.
Reuniones con el equipo de Avila Burger para la realizaciéon del evento. Desarrollo de
material grafico y grilla de contenido para las redes. Desde 2 de octubre hasta el 30 de

octubre.

Tercera fase: inicio y ejecucion de la campafa de intriga en redes sociales. Ejecucion
del concurso con alianza con Avila Burger. Distribucion del material POP por distintos
puntos estratégicos de las instalaciones de la universidad. Creacion de campafa de

email marketing. Realizacion del evento. 1 de noviembre hasta el 13 de noviembre.
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Cuarta fase: Desarrollo de material grafico y grilla de contenido para las redes de
Evospash. Inicio del manejo de las redes en Instagram y Facebook. Alianza con la
Monteavila y el CEUMA para publicar en sus redes sociales algunos de los descuentos
y promociones que se realizaran durante la campafia. 20 de noviembre hasta el 1 de

enero.
Quinta fase: Control de las interacciones y medicion de resultados. Distribucion del

material POP por distintos puntos estratégicos de las instalaciones de la universidad con

descuentos dirigidos a los estudiantes.

3.4 CRONOGRAMA

FECHAS ACCION

10 de septiembre Presentacion del proyecto al director de Evospash Luis

Arturo Arria.

15 de septiembre Primera reunién con la Tutora Isabel Lessmann para la

planificacion de la campafa de intriga.

30 de septiembre Realizacion de una encuesta para conocer los habitos
de uso de las redes sociales de los estudiantes de la
Universidad Monteavila. Los horarios de publicacion,
los formatos y los temas se sustentaron en estas

respuestas.

1 de octubre Reunion para la creacion del material para la campafa

de intriga.

Creaciéon de material POP para la campafia de intriga.




Reunion con el CEUMA, Radio UMA, Chefas y con el
profesor Francisco Blanco para alianza en redes

sociales para el concurso.

Reunion con Avila Burger para la alianza en redes

sociales y el evento de cierre de campana.

15 de octubre

Reunion con la tutora para discutir el avance del

proyecto y resultados de las encuestas.

30 de octubre

Inicio de la campafia de intriga, tanto en las redes como

la divulgacion del material POP.

Implementacién del material POP en sectores claves
de la universidad y uso estratégico del email marketing

para atraer a la mayor cantidad de estudiantes.

5 de noviembre

Reunion con el profesor de deporte Miguel Sotomayor

para la reservacion de la cancha.

14 de noviembre

Finaliza la campafia de intriga.

Inicio de la realizacion del material audiovisual para

Instagram y Facebook y la grilla de diciembre.

20 de noviembre

Reunion con director de Evospash Luis Arturo Arria

para la aprobacion del material audiovisual.

30 de noviembre

Inicio de la campafia en Instagram y Facebook para la

cuenta de Evospash.

15 de diciembre

Reunion con la tutora para discutir el avance del

proyecto.

14



27 de diciembre

Realizacion del material audiovisual para Instagram y

Facebook y la grilla de enero.

7 de enero Inicio de los testimonios a ex alumnos de Evospash.

15 de enero Realizacion del material audiovisual para Instagram y
Facebook y la grilla de febrero.

30 de enero Disefio de artes que se difundiran por medio de la

publicidad paga en Instagram.

5 de febrero

Reunién con Magin Carmona de “Bla! Bla! Marketing”

para asesoramiento en publicidad paga.

7 de febrero

Disefio del material POP con descuentos dirigidos a los
estudiantes de la Universidad Monteavila.

21 de febrero

Reunion con los representantes de las redes del
CEUMA, Radio UMA, Chefas y Monteavila para la

divulgacioén de la campafia final en Instagram.

25 de febrero

Reunién con Tutora Isabel Lessmann para entrega

completa del PFC y ultimas correcciones.

18 de marzo

Campafia final en Instagram con aliados de la UMA.

22 de marzo

Entrega final del PFC.

15
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 LAS ENCUESTAS

La estructura del instrumento utilizado consta de veinticinco (25) preguntas cerradas,
las cuales fueron aplicadas en el mes de octubre del afio 2018, a 109 estudiantes de la
Universidad Monteavila, por medio de: correos electrénicos de los estudiantes de todas

las carreras de la universidad y de forma presencial.

El instrumento fue creado mediante formularios de Google, el cual es una herramienta
gratuita para la creacion de encuestas online que permite disefiar y enviar encuestas a
través de correo electronico, enlace web, mensajes de WhatsApp, entre otros; para luego

analizar los datos, tal como muestra a continuacion:

1. ¢ En qué rango de edad te encuentras?

Edades

1%
1%

= 17 afios

\ 8% 18 afios
= 19 afios
18%
20 afios
m 21 afios
v 18%

Figura 1. Edad

= 22 afios

m 23 afios

m 24 afios

= 25 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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La primera pregunta fue para conocer qué edades de las personas encuestadas. Se
pudo apreciar que las edades estan comprendidas entre 17 a 25 afios. Los alumnos de
19 afios se encuentran en el 18% al igual que los alumnos de 22 afios. En segundo lugar,
se encuentran los alumnos de 20 y 22 afios que se ubica cada uno en el 17% de los

alumnos encuestados.

En el tercer punto se encuentran los alumnos de 18 afios con un 15% de la poblacion
de la investigacion. Seguido de los alumnos de 17 afios que se encuentran en el 8%.
Con un 5% de la poblacién de investigacion se encuentran los alumnos de 23 afios. Por

ultimo encontramos, el grupo de 24 y 25 afios se encuentran en el 1% cada uno.

2. ¢En qué rango de edad te encuentras?

Sexo

Masculino

Femenino

Sexo

= Femenino

= Masculino

Figura 2. Sexo

Fuente: elaboracién propia.
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El 69% de la poblacién entrevistada es mujer (69% / 75 mujeres). Sin embargo, se

puede apreciar un numero representativo de hombre (31% / 34 hombres).

3. ¢Cual es la carrera que estudias?

Carrera

| Comunicacién Social
| Derecho
/ Administracion

' Educacion

Carreras

0,9%

= Comunicacién Social
= Derecho
= Administracion

Educacién

Figura 3. Carrera

Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que la carrera con mayor numero de estudiantes en la
Universidad Monteavila es Comunicacién Social conseguimos recaudar 79% (87
alumnos) de los estudiantes. Los alumnos de Derecho en un 12,8% respectivamente (14
estudiantes), seguido de un 6,4% (7 estudiantes) de Administracion, y finalmente un

0,9% (un estudiante) corresponde a la carrera de Educacion.



4. ¢ Aprender un nuevo idioma es util para impulsar tu carrera profesional?
| Si

No

¢Aprender un nuevo idioma es Util para impulsar tu carrera
profesional?

0,9%

=S

= No

Figura 4. Importancia de un idioma para una carrera profesional.

Fuente: elaboracion propia.
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El 99,1% (108 estudiantes) consideran que aprender un idioma es importante para

desempeiiarse en una carrera profesional, tan solo el 0,9% (un estudiante) considera

gue no es importante. Tal resultado comprueba que existe un publico potencial en la

universidad y conlleva a la empresa a conocer ese mercado potencial.



5. ¢ Conoces mas de un idioma?

¢Conoces mas de un idioma? De ser afirmativa tu respuesta, indica cual:
() si
) No

L

Idioma

Texto de respuesta corta

¢, Conoces mas de un idioma?

mSi

= No

Figura 5. Conocimiento de mas de un idioma.

Fuente: elaboracion propia.

20
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Idioma que se conoce

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% ||
Inglés y otro Francés Italiano Inglés
HInglésy otro M Francés Italiano M Inglés

Figura 6. Idioma que se conoce.
Fuente: elaboracion propia.
El 84,4% (94 estudiantes) de los encuestados conoce mas de un idioma, en su
mayoria los estudiantes de la Universidad Monteavila conocen inglés, franceés e italiano.
En un 15,6% (15 estudiantes) no conocen mas de un idioma. En su mayoria, los

estudiantes conocen inglés (55,01%), inglés y otro (38,30%), francés e italiano (3,30%

respectivamente)

7. ¢ Te gustaria conocer un nuevo idioma en el extranjero?

Si

No
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¢Te gustaria conocer un nuevo idioma en el extranjero?

= Si = No

Figura 7. Importancia de un idioma para una carrera profesional.

Fuente: elaboracion propia.

El 99,1% (108 estudiantes) desearian aprender un nuevo idioma en el extranjero, tan
solo el 0,9% (un estudiante) considera que no quisiera aprender un nuevo idioma en el
extranjero. Tal resultado comprueba que existe un publico potencial en la universidad y

conlleva a la empresa a conocer ese mercado potencial.

8. ¢ Cudl de estos idiomas te gustaria aprender?

Inglés

Italiano

Mandarin
' '_ Aleman

Francés



¢Cudl de estos idiomas te gustaria aprender?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Inglés

Italiano Mandarin Francés

Figura 8. Idioma de preferencia.

Fuente: elaboracion propia.

Aleman

23
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9. ¢ En cudles de los siguientes paises quisieras estudiar? Elige tres opciones:

Estados Unidos
Canadd
Alemania
Inglaterra
Nueva Zelanda
Irlanda

Francia

Italia

Malta

Suiza

China

Australia

Se aprecia que la mayoria de los estudiantes encuestados les gustaria aprender
francés (62,4%) y aleman (38,5%); seguido del italiano y el inglés (34,9%

respectivamente) y por altimo el mandarin (9,2%).
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¢En cuales de los siguientes paises quieras estudiar? Elige tres:

60%
50%

40%
30%
20%
10% I
0% -
Q’b

Figura 9. 3 paises de preferencia.

Fuente: elaboracion propia.

En la gréfica, en la que se le pide a los estudiantes elegir tres de los destinos que

ofrece Evospash que mas les interesa. Se observa que Francia lleva la delantera con
(51,4% / 56 votos), seguido de Inglaterra (48,6% / 53), Estados Unidos (44% / 48),

Canada e Italia (33,9% / 37 respectivamente) y Alemania (32,1% / 35) son los principales

paises a los cuales los estudiantes le gustarian ir; seguido de Australia (25,7% / 28),
Suiza (13,8% / 15), Irlanda (11% / 12), y Nueva Zelanda y China (3,7% / 4

respectivamente) con menor nimero de votos. Estos resultados se deben tomar en

consideracion para complementar la estrategia.

10. Al finalizar la universidad, ¢te gustaria hacer un posgrado en el extranjero?

Si

No
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Al finalizar la universidad, éte gustaria hacer un
posgrado en el extranjero?

= Si

= No

Figura 10. ¢ Te gustaria hacer un posgrado en el extranjero?

Fuente: elaboracion propia.

Se les pregunté a los estudiantes si desearian estudiar un posgrado en el exterior al
momento de finalizar la universidad, a lo que el 91,7% (100 estudiantes) respondi6 que
siy 8,3% (9 estudiantes) que no. Lo que da a entender que la mayoria de los estudiantes

estan interesados en continuar sus estudios en el exterior.

11. De ser afirmativa tu respuesta, ¢,cual de los siguientes posgrados te gustaria realizar?

Energias Renovables
| Recursos Humanos
Master of Business Administration
Social Media Manager
Project Manajer

/ International Market
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De ser afirmativa tu respuesta, éicudl de los siguientes posgrados
te gustaria realizar?

2% 1%

= Social Media Manager

® International Market
Master of Bussiness
Administration

Project Manager

m Recursos Humanos

Figura 11. De ser afirmativa tu respuesta, ¢ Cual de los siguientes posgrados te

gustaria realizar?

Fuente: elaboracion propia.

Se observan respuestas multiples. En el grafico se evidencia que la mayoria de los
encuestados le otorgan mayor importancia al posgrado de Social Media Manager con un
44% (48 votos) y al posgrado de International Market con un 22% (24 votos), seguido de
Master of Bussiness Administration y Project Manager con 11,9% (13 votos)
respectivamente y, por ultimo, el posgrado de Recursos Humanos con 8,3% (9 votos) y

el de Energias Renovables con 1,9% (2 votos).

12. ¢(Te pareceria Util recibir testimonios de los estudiantes que han realizado estos

postgrados?

Si

No
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¢ Te pareceria util recibir testimonios de estudiantes que han
realizado estos posgrados?

u Si

= No

Figura 12. ¢ Te pareceria util recibir testimonios de estudiantes que han realizado estos

posgrados?

Fuente: elaboracion propia.

13 ¢ Como prefieres recibir este contenido?

) Texto
") Video

Audio

Se le pregunt6 a los estudiantes de la Universidad Monteavila si desearian recibir
testimonios de los estudiantes que han realizado posgrados con Evospash y el 88,1%
(96 estudiantes) dio una respuesta afirmativa y tan solo el 11,9% (13 estudiantes) no

quisiera recibir los testimonios.



29

¢Como prefieres recibir este contenido?

0%

= Texto
= Video

= Audio

Figura 13. ¢ Como prefieres recibir este contenido?

Fuente: elaboracion propia.

Se evidencia que un 79,6% de las encuestas (86 estudiantes) prefieren recibir los
testimonios de los estudiantes de posgrado en video y un 20,4% de las encuestas (22
estudiantes) prefieren recibir los testimonios en texto. Como la opcion de “audio” no fue

seleccionada, no responde a las posibles estrategias a plantear.

14. ¢ En cual red social quisieras recibir esta informacion?

) Facebook

) Instagram
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¢En cudl red quisieras recibir esta informacién?

= Instagram

= Facebook

Figura 14. ¢ En cual red quisieras recibir esta informacion?

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia que la red social que predomina es Instagram con 97,2% (106

estudiantes) mientras que la red social Facebook conté con solo 2,8% (3 votos).

15. ¢ Cudl es tu formato preferido para recibir informacion en Instagram?

() Texto
") Imagen
() Video
() cifs

| Stories
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¢Cuadl es tu formato para recibir informacién en Instagram?

0%

= Texto

= Video

= Imagen
Stories

m Gifs

Figura 15. ¢ Cudl es tu formato para recibir informacién en Instagram?
Fuente: elaboracion propia.

La mdltiple inclinacion en los resultados demuestra que los estudiantes tienen
tendencia a la diversidad de recibir informacion en Instagram: 41,3% (45 estudiantes)
prefieren recibir informacion por video, 34,9% (38 estudiantes) prefieren recibir
informacioén por imagenes, 12,8% prefieren stories (14 estudiantes) y 11% prefieren texto

(12 estudiantes) y los gifs no han sido de preferencia, por lo que no responde a la posible
estrategia a plantear.

16. ¢ En qué momento del dia sueles frecuentar la red social Instagram?

| Manana
() Tarde

t | Noche
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¢En qué momento del dia sueles frecuentar la red social Instagram?

= Noche
= Tarde

= Mafana

Figura 16. ¢ En qué momento del dia sueles frecuentar la red social Instagram?

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes suelen frecuentar la red social Instagram en un 71,6% en la noche
(78 votos), 25,7% en la tarde (28 votos) y en un 2,8% en la mafiana (3 votos). Estos

resultados se deben tomar en consideracion para complementar la estrategia.

17. ¢ Cuantas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en Instagram? (De viajes,

idioma, cultura, entre otros)

") 1post
[ ) 2post

) 3post
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¢Cudntas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en
Instagram?

= 1 post
= 2 post

= 3 post

Figura 17. ¢ Cuantas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en Instagram?

Fuente: elaboracién propia.

47, 7% (52 estudiantes) prefieren ver 2 post al dia en Instagram, 32,1% (35
estudiantes) prefieren ver 3 post al dia en Instagram y por dltimo, el 20,2% (22
estudiantes) prefieren ver un post al dia. Estos resultados se deben tomar en

consideracion para complementar la estrategia.

18. ¢ Cudl es tu formato preferido para recibir informacién en Facebook?

. Texto
() Imagen
Video
() cifs

() Stories
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¢Cual es tu formato preferido para recibir informacion en Facebook?

= Video

= Texto

= Audio
Gifs

0%

Figura 18. ¢ Cual es tu formato preferido para recibir informacion en Facebook?

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados demuestran que los estudiantes tienen tendencia a la diversidad de
recibir informacion en Facebook: 63,3% (69 estudiantes) prefieren recibir informacién por
video, 35,8% (39 estudiantes) prefieren recibir informacion por texto y 0,9% prefieren
stories (1 estudiante) y los gifs no fueron seleccionados, por lo que no responde a la

posible estrategia a plantear.

19. ¢ Cuantas veces a la semana utilizas Facebook?

Una vez a la semana

Dos a tres veces a la semana
Cuatro a cinco veces a la semana
Seis a siete veces a la semana

No utilizo Facebook
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éCudntas veces a la semana utilizas Facebook?

= No utilizo Facebook

= Seis a siete veces a la semana

= Cuatro a siete veces a la semana
Dos a tres veces a la semana

= Una vez a la semana

Figura 19. ¢ Cuantas veces a la semana utilizas Facebook?
Fuente: elaboracion propia.
Los estudiantes suelen frecuentar la red social Facebook en un 22,9% una vez a la
semana (25 votos), 17,4% seis a siete veces a la semana (19 votos), en un 16,5% dos a

tres veces a la semana (18 votos), 3,4% cuatro a cinco veces a la semana (4 votos) y en

su mayoria el 39,4% no utiliza Facebook (43 estudiantes).

20. ¢ En qué momento del dia sueles frecuentar la red social Facebook?

Mafiana
Tarde

) Noche
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¢En qué momento del dia sueles frecuentar la red social Facebook?

= Mafiana
= Noche

= Tarde

Figura 20. ¢ En que momento del dia sueles frecuentar la red social Facebook?
Fuente: elaboracion propia.
Los estudiantes suelen frecuentar la red social Facebook en un 67,9% en la noche

(74 votos), 16,5% en la tarde (18 votos) y en un 15,6% en la mafiana (17 votos). Estos

resultados se deben tomar en consideracién para complementar la estrategia.

21. ¢Cuéantas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en Facebook? (De

viajes, idioma, cultura, entre otros)

" ) 1post
| 2post

" 3post
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¢Cuantas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en
Facebook?

= 1 post
= 2 post

= 3 post

Figura 21. ¢ Cuéntas publicaciones de este estilo te gustaria ver al dia en Facebook?

Fuente: elaboracion propia.

58,7% (64 estudiantes) prefieren ver 1 post al dia en Facebook, 27,5% (30
estudiantes) prefieren ver 2 post al dia en Instagram y por ultimo, el 13,8% (15
estudiantes) prefieren ver 3 post al dia. Estos resultados se deben tomar en

consideracién para complementar la estrategia.
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22. ¢ Cudles de estos temas te parecen mas importantes para una cuenta de estudios en

el extranjero? Elige cuatro:

Cursos
Destinos
| Idiomas
Historia
Gastronomia
| Arte
Turismo
| | Deporte
. Politica

Economia

éCudles de estos temas te parecen mas importantes para una
cuenta de estudios en el extranjero?

Deporte
Politica
Economia
Historia

Arte
Gastronomia
Turismo
Destinos

Idiomas

Cursos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Figura 22. ¢ Cuales de estos temas te parece mas importante para una cuenta de

estudios en el extranjero?

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que para los estudiantes de la Universidad Monteavila los idiomas
(88,1%), cursos (67,9%), destinos (54,1%), turismo (45%), gastronomia y arte (38,5%
respectivamente) son los principales complementos que los estudiantes le parecen de
mayor importancia en una cuenta de estudios en el extranjero; seguido de historia
(24,8%), economia (20,2%), politica (15,6%) y deporte (7,3%). Se concluye que los

mensajes en la estrategia deben basarse principalmente en estas preferencias.

Adicional a esto, se les pidi0 a los estudiantes que eligieran temas aparte de los
mencionados anteriormente y eligieron: moda, diplomados, fotografia, becas vy

asesoramiento de estudios.

23. ¢,Qué opcion de curso en el extranjero te parece el mas interesante?

Pregrado
Postgrado

Curso de idiomas
Diplomados

Prueba de suficiencia académica (SAT, TOEFL, IELTS, entre otros)
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¢Qué opcidn de curso en el extranjero te parece el mas interesante?

= Pregrado

= Posgrado

= Curso de idiomas
Diplomados

m Prueba de suficiencia académica

Figura 23. ¢ Qué opcidn de estudio en el extranjero te parece mas interesante?

Fuente: elaboracion propia.

La mdltiple inclinacion en los resultados demuestra que los estudiantes tienen
tendencia a recibir informacion sobre las opciones de cursos en el extranjero, las mas
sobresalientes son los posgrados (53,2%) y los cursos de idiomas (30,3%); seguido de
los diplomados (9,2%), prueba de suficiencia académica (4,6%) y pregrado (2,8%) el

contenido de las redes se basara en estos resultados.

24. ¢ La decision de estudiar en el extranjero es tuya?

s

No
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¢La decision de estudiar en el extranjero es tuya?

1%

= Si

= No

Figura 24. ¢ La decision de estudiar en el extranjero es tuya?

Fuente: elaboracion propia.

La decision de estudiar en el extranjero para los alumnos de la Universidad Monteavila
es afirmativa en un 99,1% y negativa en un 0,9%.

25. De ser negativa tu respuesta, ¢,de quien es la decision?
() Padres
() Representante

() Pareja
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De ser negativa tu respuesta, ¢de quien es la
decision?

= Padres = Representantes = Pareja
Figura 25. De ser negativa tu respuesta, ¢De quién es la decision?
Fuente: elaboracion propia.

En su mayoria la decision en caso de ser negativa es de los padres de los estudiantes

en un 62,5% y de sus representantes en un 37,5%.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 MARCO CONTEXTUAL.:

5.1.1 HISTORIA:

Los inicios de la empresa Evospash, tuvieron fecha en mayo del 2010. En ese
momento Luis Arturo Arria (el actual director de la empresa) y Miguel Yanes, tomaron la
decision de emprender la idea de crear una agencia de mercadeo y disefio en la ciudad
de Toronto, Canada. La idea del proyecto era clara, pero ambos socios seguian
buscando la forma de desarrollar progresivamente el proyecto que querian. En un
comienzo, lograron ofrecer asesorias en marketing y soporte para paginas web, a dos
clientes que llegaron a ellos para solicitar sus servicios. Después de 6 meses, ambos
socios registraron el nombre de Evospash con el rubro en ‘Marketing & Design’, dicho
nombre fue el resultado de meses de buscar motivacion e inspiracion en el proyecto y lo
que los definia. Después de plantearse el plan de negocios, entendieron que lo que
buscaban era la misiéon de “cambiarle el chip a los venezolanos”. Y, scomo lograrian

eso? A través de la educacion y su propia experiencia.

Ambos socios eran el prototipo perfecto para ser guias locales de cualquier
venezolano que decidiera emprender la experiencia internacional en Canadd, ya que
habian pasado por todo ese proceso y sabian de primera mano los conocimientos
necesarios, de una forma casual y facial acerca de cualquier disyuntiva que se pudiera
presentar en el viaje. ¢ Quiénes eran? La evolucion del espafiol, es decir, Evolution of

Spanish — Evospash.

Los dos hacian vida en Toronto, atendian el mismo college y generalmente
compartian en sus ratos libres para crear ideas y visitar amistades de todas partes del

mundo, ya que Canada es un pais extremadamente multicultural.
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Esto les facilité el darse cuenta de que al compararlo con Venezuela, entendieron que
el capital humano existente en su pais era capaz de ser potenciado al maximo, si este
se estimulaba con una experiencia internacional que permitiera generar otra matriz de
vision que de alguna u otra forma contribuyera con su desarrollo personal e intelectual,
gue despertaria el mismo sentimiento que llevé a ambos a emprender en el mundo de

promover los estudios en el extranjero.

En octubre del 2010 nace Evospash como agencia de Marketing y Disefio en Canada,
con sede en Woodbridge y para noviembre del 2010, ya se encontraba registrado el
nombre de la empresa y eran oficialmente una sociedad canadiense. Miguel Yanes y
Luis Arturo Arria, dedicaron un afio aproximadamente para ofrecerles sus servicios a dos
empresas italo-canadienses, Prima lighting (retail de lamparas) y un Start-up de los

mismos duefos, era el mismo negocio de lamparas, pero online.

En el 2011, luego de estudiar y analizar el mercado, sus fortalezas como estudiantes
internacionales, sus conocimientos del idioma y de Canada, decidieron lanzar sus
servicios como Agencia de Estudios en el Extranjero, con su primera escuela partner
ILAC. Apoyados directamente con el Director de la escuela, Bernardo Riveros y otros
conocidos, luego de un buen intento que tuvieron llamada “Learn a Tongue” a comienzos
del mismo afio. En mayo del 2011, ambos deciden viajar a Venezuela a comenzar a
reclutar estudiantes desde su ciudad natal, Maracay. En dos semanas, con muy poca
preparaciéon o conocimiento previo de la omscutria, lograron dar charlas en 3 highschools
privados de la ciudadania, consiguiendo enganchar asi a los que serian algunos de sus

primeros clientes el afio siguiente. Ya habian comenzado.

Para noviembre del 2011 uno de los socios, Luis Arria, decide regresar a Venezuela
y dedicarse a lo que hoy en dia es su “full-time tarde”. Su socio Miguel Yanes, se mantuvo
en Canada. A comienzos del 2012 comenzaron a tener sus propios estudiantes, de
PDVSA, POLAR, recién graduados de universidades y hasta los estudiantes de las

charlas a los highschools ese mismo verano.
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A finales del 2012, se asociaron con una academia de idiomas en la ciudad de
Maracay llamada CEMCADI, cuya duefia Veronica Urbaneja, se convirtid
inmediatamente en su aliada estratégica y agente de Evospash, preparaban a los
estudiantes para sus estudios en el extranjero y tuvieron una relacion laboral bastante

sélida durante dos afos, enviando un promedio de 60 estudiantes por afio.

Entre los afios 2013 y 2014, iniciaron sus viajes de reconocimientos de escuelas,
siendo invitados por sus Familiarization Trips, mayormente en Canada y Estados Unidos.
Atravesaron el proceso de escrutinio y participaron en su primer ICEF North America, en
la ciudad de Toronto. Al acreditarse como agencia certificada por ICEF, lograron expandir
exponencialmente su portafolio, asi como también dar inicio a un networking que no ha

parado desde esos cuatro dias del mes de mayo.

Comenzaron a enviar estudiantes a otros destinos y a cerrar muchas ventas que el
afio anterior. En septiembre del 2013, participaron en su segundo ICEF pero en esa
ocasion en Latinoamérica. Dicho evento se realiza todos los afios en Sao Paulo y es
mucho mas pequefio que el resto de los ICEF, ya que es concentrado Unicamente en las
agencias y educadores que quieren trabajar con ese mercado. La intencion era la de
expandir Evospash en sus operaciones por Latinoamérica y para ese momento, se tenia
en cuenta un pais no tan solicitado como Chile, el cual Luis Arria visitd brevemente para
observar el movimiento del mercado. Luego del evento de networking, se contactaron
con diferentes escuelas en Estados Unidos, Inglaterra, Irlanda y Alemania, para expandir

nuevamente su portafolio.

Para el 2014, Venezuela se hallaba en una incertidumbre econdmico y comienzan a
agitarse las alarmas del gobierno del pais y es cuando se comunica el anuncio que le
colocé una desventaja de un 80% menos estudiantes que el afio anterior. CADIVI ya no
se encontraba otorgando divisas para estudiar en el extranjero, esa tendencia continué

por ese afo.
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En septiembre de ese mismo afio, volvieron a participar en el ICEF LatinAmerica S&o
Paulo y en ese viaje, Luis Arria vuelve a visitar Chile con el objetivo de comenzar las
operaciones de la agencia en modo Plan A.1 (siendo Venezuela en Plan A). Contacto a
un grupo de personas de la alta sociedad chilena, que lo impulsaron a regresar en el
2015 vy participar en la feria académica en abril en Santiago. Una feria académica de
aproximadamente 1500 participante, donde sostuvieron mas de 100 leads. Participaron
en el ICEF North America Montreal ese mayo, proyectd su networking y expandiendo su
portafolio nuevamente. La situacion en Venezuela se agravaba con el tiempo, la
academia CEMCADI decidio cerrar sus operaciones ya que la duefia decidié emigrar a

Espafia.

Esa noticia obligo6 a Luis Arria a regresar a Venezuela, paralizar la renta de una oficina
en Santiago de Chile en una zona estratégica. Un poco antes, en diciembre del 2014, su
socio Miguel Yanes, decide retirarse de sus obligaciones en Evospash para continuar
trabajando en otra empresa canadiense. En diciembre del 2015, se inicié una estrategia
con el grupo VMUN Society, con estudiantes de la Universidad Metropolitana, Catdlica
Andrés Bello, Monteavila y Simoén Bolivar, que competian en los MUN (Models of the

United Nations) un nicho que se habia identificado afios anteriores sin haberlos atacado.

Los MUN son muy importantes en el continente americano, especialmente en
Latinoamérica y son bastante fuertes en toda Europa también. Esta estrategia les
permitié crecer en alcance a comienzos del 2016 en el mercado venezolano, mientras al
mismo tiempo se seguian manteniendo operaciones lentamente en Chile con dos

agentes de Evospash en Santiago.

En lo que iba del 2016, participaron nuevamente en el ICEF North America Toronto,
consiguiendo nuevos partners y concretando reuniones de networking, conociendo las
nuevas reglas canadienses, estadounidenses y de otros paises destino. Se consiguio la
representacion oficial de la universidad de Windsor en Canada. Tenian 28 estudiantes

enviados y contando.



47

Como agencia pequefia, sus operaciones se vieron mermadas por la crisis econémica
de Venezuela, sin contar con las otras situacion externa que obligé a la empresaria a
mantener en estado vegetativo las operaciones de Chile e impulsarlas en 2017,
nuevamente con la participacion de Evospash en ferias académicas y una gira por
colegios nicho. A pesar de ser el pais mas avanzado en tema econdmico, su estudio
mostro que soélo un 5% de la poblacion tenia la capacidad real de estudiar por sus propios

medios o ser Enciso por sus padres al extranjero.

5.1.2 FILOSOFIA DE GESTION:

Misién: “Acompafiar al estudiante antes, durante y después del viaje con nuestros
servicios de asesoria personalizada brindada por el equipo de Evospash que esta tanto

en el pais de origen como en el pais destino”.

Vision: “Crear una red de personas que vivan la experiencia internacional, se proyecten
en el mundo a través de los servicios de Evospash y que compartan los mismos valores

de la empresa”.

Valores: Honestidad, fraternidad y amistad.

5.1.3 SITUACION ACTUAL DE EVOSPASH:

El 2018 fue el afio menos productivo para la agencia. Se tramitaron 12 estudiantes a
sus destinos (entre Canadé y Los Estados Unidos). Se experimentd por primera vez un
rechazo masivo de visas canadienses con proposito de estudio, 14 estudiantes que no
concretaron su intencion de estudiar en Canada ese afio a través de los servicios de

Evospash.
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Al tener menos estudiantes que los afios anteriores, se pudo catalogar ese afio como
de recesion para la empresa. Se lograron implementar estrategias de presencia en
colegios de Caracas a través de las MUN y en la Universidad Monteavila (Stands en
eventos especiales MUN y de la Universidad). Luego de participar en ellas, es evidente
gue la situacion del pais dispersa la atencion de cualquier estudiante o representante de
enviar a sus hijos a estudiar en el extranjero, las prioridades cambiaron. Se ha logrado
identificar el nicho, pero no se ha identificado y accionado a la estrategia correcta de

reclutamiento en Venezuela.

5.1.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA:

Para crear una estrategia soélida en las redes sociales de Evospash, es de gran
importancia realizar un analisis especifico de su competencia dentro del mercado
venezolano. Por esta razon, se procedié a investigar y profundizar en las estrategias
empleadas por la competencia, tanto dentro de la universidad como en las redes
sociales.

5.1.4.1 COMPETENCIA DIRECTA:

e EF (Education First) Venezuela: Es una empresa de ensefianza de idiomas en

el extranjero que cuenta con mas de 430 escuelas en 50 paises. Actualmente,

ensefan 11 idiomas en 52 Campus Internacionales alrededor del mundo.

777 W
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Education First

Figura 26. Logo de EF.

Fuente: Google.
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Mision: Romper las barreras del idioma, la cultura y la geografia que nos dividen.

Nuestros programas educativos han ayudado a personas de todas las edades y

nacionalidades se conviertan en ciudadanos del mundo.

Cuadro comparativo de las redes sociales:

Instagram
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 2.813 2 diarios 20-40 me gusta
EF Venezuela 35.700 Indefinido 100-900 me
gusta
Datos de octubre del 2018
Tabla 1
Facebook
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 550 1 o 2 diarios 1-2 me gusta
EF Venezuela 182.000 Indefinido 5-15 me gusta

Datos de octubre del 2018

Tabla 2

Actualmente, EF Venezuela cuenta con una notable diferencia en cuanto a

seguidores e interacciones en las redes sociales en comparacion a Evospash.

Principalmente, esto se debe a su popularidad dentro del pais. Ademas, se observé que

a pesar de no realizar publicaciones constantemente, estas obtienen una excelente

receptividad. Con respecto a su contenido, esta dirigido a los jovenes y hacen un

excelente uso de los testimonios de los estudiantes para brindar una mayor credibilidad.
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EF ha ocupado un espacio de gran importancia dentro de la Universidad Monteavila.
EF siempre esta presente durante los eventos de matriz internacional que se llevan a

cabo en la institucién, como lo son la semana internacional o los eventos de la MUN.

Este afo, durante la semana internacional, EF cre6 una alianza con la universidad
para promocionar sus pasantias en el extranjero, haciendo publicidad a este evento
mediante las redes sociales del CEUMA (Centro de Estudiantes de la Universidad
Montedvila). Su gran influencia tanto dentro como fuera de la universidad, lo hace ser la

competencia directa de la empresa.

5.1.4.2 COMPETENCIA INDIRECTA:

e Kaplan Latinoamérica: Es una empresa internacional de ensefianza de inglés, que

cuenta con mas de 40 escuelas alrededor del mundo.

Figura 27. Logo de Kaplan.

Fuente: Google.

Mision: Garantizar que nuestros estudiantes tengan todas las herramientas y

oportunidades para tener éxito.

Vision: Nuestra filosofia no esta solamente enfocada en nuestras aulas y libros de texto;

se trata de crear una experiencia totalmente integral.
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Instagram
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 2.813 2 diarios 20-40 me gusta
Kaplan 38.400 1 diario 100-600 me
Latinoamérica gusta
Datos de octubre del 2018
Tabla 3
Facebook
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 550 1 o 2 diarios 1-2 me gusta
Kaplan 593.000 1 diario o interdiario | 20-70 me gusta
Latinoamérica

Datos de octubre del 2018
Tabla 4

Al comparar las redes sociales de ambas empresas se concluyé que existe una
diferencia importante en cuanto a los seguidores y las interacciones de ambas cuentas
y que el contenido compartido por las redes sociales de Kaplan se caracteriza por ser,
en su mayoria, fotos de los estudiantes en el extranjero que comparten tanto lugares

iconicos de los destinos como su vida dentro del campus.
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e Language Connections: Es un servicio de asesoria enfocado en simplificar los
trdmites de los estudiantes que deseen realizar un curso en el extranjero. Ofrecen
mas de 10.000 programas de estudio en Canada, Estados Unidos, Europa y

Australia.

Figura 28. Logo de Language Connections.

Fuente: Google.

Mision: Ser la organizacidbn de asesores académicos por preferencia de nuestros
estudiantes, gracias al compromiso y liderazgo de nuestro equipo en cuanto al amplio
rango de productos y servicios disponibles para aquellos que suefian con una

experiencia académica excepcional en el extranjero.

Vision: Impulsar la evoluciéon social del mundo, enfocandonos en la mejoria del camino

educacional y el futuro de nuestros estudiantes.
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Cuadro comparativo de las redes sociales:

Instagram
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 2.813 2 diarios 20-40 me gusta
Language 16.000 1 diario 50-100 me
Connections gusta
Datos de octubre del 2018
Tabla 5
Facebook
Marca Seguidores Post Interacciones
Evospash 550 1 o 2 diarios 1-2 me gusta
Language 25.400 Indefinido 1-4 me gusta
Connections

Datos de octubre del 2018
Tabla 6

Al realizar un andlisis de la competencia en las redes sociales, se determiné que hay
una diferencia notoria en cuanto a los seguidores en ambas redes sociales. Sin embargo,
al comparar las interacciones que existen en las redes de ambas empresas, se observd
gue a pesar de que Language Connections tiene una mayor cantidad de audiencia, no

existe una gran diferencia en cuanto a las interacciones en sus publicaciones.

Por otra parte, el contenido publicado en las redes sociales de Language Connections
es similar al de Evospash. Se caracteriza principalmente por promocionar los destinos

de sus cursos. Sin embargo, también publican fotos de sus estudiantes en el extranjero.
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Cuadro comparativo de los precios y la variedad de los cursos:

Precio Variedad de cursos
Mayor -Evospash -Evospash
-EF -EF
-Language Connections -Language Connections
Menor -Kaplan -Kaplan
Tabla 7

Se realizé un andlisis de la competencia en cuanto a la variedad de los cursos y a los
precios de cada institucion. Con respecto a la diversidad de cursos, se determiné que
Kaplan es la empresa que contiene una menor variedad de opciones debido a que
Uunicamente ofrece cursos de inglés. Por otra parte, tanto Evospash como EF y Language
Connections ofrecen otros cursos de idiomas como lo son el franceés, italiano y aleman.

Ademas, Evospash ofrece cursos de mandarin, idioma que no ensefia su competencia.

Con respecto a la diferencia de precios entre las cuatro empresas, realizamos una
investigacion en cuanto a la cotizacion de las instituciones. Este estudio estuvo basado
en la diferencia de precios entre un curso con las mismas caracteristicas. Se solicito el
presupuesto de un curso de inglés basico de 3 meses en Los Angeles en una casa de
familia. El presupuesto que se obtuvo por la empresa EF fue de 9.000 ddlares con un
programa de 20 lecciones por semana, mientras que el de Kaplan fue de 5.158 dolares
con un programa de 15 lecciones por semana. Por otra parte, el presupuesto ofrecido
por la empresa Language Connections fue de 6.800 délares con 24 lecciones por
semana. Mientras que el precio del curso en la empresa Evospash fue de 10.000 délares

con 15 lecciones semanales.
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5.1.5 FUERZAS DE PORTER

Segun Hitt, Ireland & Hoskisson (2008) el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es
una herramienta util para hacer el Andlisis del Sector Industrial cuando se esta realizando
el Andlisis de Mercado y asi poder determinar los factores que determinan la rentabilidad
de un sector industrial y de sus empresas. A continuacion, se explicaran las cinco fuerzas

de Porter:

e Poder de negociacién con los compradores:

Debido a la crisis econémica por la que atraviesa el pais, las personas que desean
emprender un estudio en el extranjero suelen elegir la opcion mas econémica.

Afortunadamente dentro de la competencia, Evospash es una de las opciones de
menor costo, ademas ofrece una variedad de cursos y de opciones de estudios como el

programa “estudia y trabaja” que resultan de gran agrado para los compradores.

e Poder de negociacién de los proveedores o vendedores:

Como consecuencia de la hiperinflacion por la que atraviesa Venezuela, los
proveedores, que en este caso son las instituciones internacionales de idiomas
asociadas a Evospash, tienen el control sobre los precios de los cursos, por lo que la

cotizacion se ajustara a los precios de las escuelas y a la moneda internacional.

e Amenaza de nuevos competidores entrantes:

La amenaza de la entrada de nuevos competidores es baja debido a que es poco
probable que con la situacién actual del pais, surjan nuevas competencias reales que
estén a la altura de la empresa. Ademas, es un trabajo que no sélo requiere de una
inversion sino de crear asociaciones con distintas academias de gran prestigio a nivel

mundial.
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e Amenaza de productos sustitutos:

Existe un problema con respecto a este tema. Principalmente porque en el pais
existen reconocidas escuelas de idiomas que ensefian un nuevo lenguaje dentro del
pais, por lo que los costos son mucho més bajos a los de la empresa, y es una alternativa

real debido a la crisis econdmica actual.

e Rivalidad entre los competidores:

Existe una rivalidad entre la empresay los competidores, especificamente con Kaplan
y Language Connections. Ademas, hay una empresa dominante que es EF quienes
cuentan con su propia escuela de idiomas en muchas partes del mundo y actualmente,

dominan el mercado venezolano.

5.1.6 ANALISIS FODA:

Fortalezas:

e Alianzas con mas de 75 Universidades y Colleges alrededor del mundo que tienen
convenio directo con las academias de idiomas de la empresa.

e Ofrecen una gran variedad de cursos y destinos.

e Precio accesible en comparacion a su competencia.

e Mantienen un contacto cercano con los estudiantes antes, durante y después de
Su experiencia en el extranjero.

e Atencidn las 24 horas del dia.

Oportunidades:

e Realizar campafias en los principales colegios y universidades del pais que se
adecuan al target de la empresa.
e Crear alianzas con colegios o instituciones de idiomas que permitan generar un

mayor trafico.
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e Desarrollar una estrategia con influenciadores que permitan dar a conocer a la
marca dentro del mercado venezolano.

e Aprovechar la extensa migracion venezolanay alentar a los estudiantes a realizar
un curso para comenzar su carrera en el extranjero.

e Crear contenido enfocado en otro target de gran importancia, como lo son los

padres, principalmente en la red social Facebook.

Debilidades:

e Ausencia de posicionamiento.

e Situacion econdmica de la empresa.

e Poco personal dentro de la empresa.

e Fallas en cuanto al asesoramiento de la empresa en las redes sociales.

e Ausencia de alianzas con instituciones dentro del pais que le brinden un mayor
reconocimiento a la empresa.

e Falta de credibilidad en el contenido expuesto en las redes sociales.

Amenazas:

e Competencias con gran reconocimiento mundial.

e Dificil situacion econdémica dentro del pais.

e Gran rechazo de visas para los estudiantes en Canada y Estados Unidos, dos de
los principales paises destinos preferidos por los estudiantes.

e Excelente camparfia en redes sociales por parte de la competencia.
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5.1.7 TARGET:
Target:

Jovenes entre 15 y 35 afios, provenientes de Iberoameérica y pertenecientes a las
generaciones de los Millennials o los Centennials, de clase media alta que deseen
realizar un curso de idiomas o de estudios superiores en el exterior. Se incluye tanto a

los estudiantes como a los profesionales.

En la estrategia se abord6 a los estudiantes de la Universidad Monteavila que
comprenden las edades de 18 a 25 afos, de clase media alta y que comparten las

caracteristicas de los clientes de la empresa.

Target secundario:

Ademas de este publico, se defini6 un nuevo cliente de gran importancia para la
empresa, como lo son los padres de los jévenes. Adultos de entre 35 y 55 afios que
deseen abrirles las puertas a sus hijos en el extranjero ya sea para enviarlos a un
campamento de verano asi como para que realicen un curso de idiomas o universitario

en el exterior.

5.1.8 MAPA DE PUBLICOS

Para determinar el mapa de publicos, se evaluaron las audiencias que tienen una
influencia dentro de la empresa Evospash. Finalmente, se concluy6 con que existen 5
publicos:

e Clientes externos: actuales y potenciales.
e Influenciadores.

e Medios de comunicacion.

e Empleados.

e Proveedores.
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Por otra parte, para dividir los 5 publicos de la empresa por relevancia e importancia

dentro de la empresa, se cred un cuadro analitico donde se evalud del 1 al 5 (siendo el

1 el menor y 5 el mayor puntaje) los siguientes aspectos:

e Importancia estratégica para la empresa.

e Influencia en la opinidn publica.

e Difusion de la imagen dentro de las redes sociales.

e |ntereses econdmicos.

Cuadro analitico:

Publico

Clientes

Influenciadores

Medios de

comunicacion

Empleados

Proveedores

Importancia
estratégica
para la

empresa

5

Influencia
en la
opinion

publica

Difusion de
la imagen
de

redes

dentro
las

sociales

Intereses

econdmicos

Tabla 8
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e Clientes externos: Se trata del publico de mayor importancia, por ende, la gran
cantidad de mensajes esta dirigidos a ellos. El objetivo es dar a conocer a la
empresa y generar confianza entre este publico.

¢ Influenciadores: Este publico es de gran importancia debido a que mediante ellos
podemos generar publicidad y atraer a una mayor cantidad de publico.

e Medios de comunicacion: Radio, televisién y redes sociales, son los principales
medios que pueden dar a conocer a la empresa.

e Empleados: Ocupan un papel de gran importancia dentro del mensaje que desea
transmitir la empresa.

e Proveedores: Son un publico importante debido a que ocupan un papel

fundamental dentro de la empresa. Son las academias asociadas a Evospash.

5.2 ANALISIS RRSS:

Debido a la gran influencia de las redes sociales en la actualidad, Evospash se
encuentra presente en las redes de mayor importancia para su target. Dos de estas redes
son Instagram y Facebook. En ambas aplicaciones se comparten diariamente dos
publicaciones que corresponden a los mismos pilares, pero estan escritas de manera
distinta, de forma que en Facebook se encuentre una informacion mas extensa. Esta
diferencia en el contenido se debe a que —segun lo sefialado por los empleados de la
empresa- en la red social Facebook el contenido debe ser mas completo e informativo,

mientras que en Instagram se prefiere un contenido preciso.

El contenido de las redes sociales de la empresa, estd enfocado en promover la
experiencia internacional a la audiencia Millennial y Centennial. Los pilares de contenido
gue utiliza la empresa son: arte y literatura, idioma, turismo, gastronomia, ciencia,

deporte, economia, politica, trabajo, historia y promocién del blog de la empresa.

La interaccion que se obtiene con el publico varia segun la red social. En Instagram
la receptividad de los seguidores es positiva en cuanto a los “likes” en las publicaciones,

especialmente porque hacen un buen uso de los hashtags.
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Sin embargo, en Facebook existe una minima interaccion con el publico, llegando a
obtener dos interacciones como méaximo en sus publicaciones, asi como un aproximado

de tres seguidores nuevos al mes.

LIKES EN LAS PUBLICACIONES

Evospash Estudion e of Eetranjers ngego 4
o o:mum—-m—m °E~(m~¢ﬁ&-m

ARG Va2 T Pk ORGTLAE) BOC st bt
aprender e chino mandar? Hoy te lo conkamos en
Tes wimphes ruzones (T agogries alguns mis®

Figura 29.Reporte de las redes sociales de Evospash.
Ejemplo de los “me gusta” en Facebook. Septiembre 2018.

Fuente: aportado por la empresa.

En ambas redes sociales se pudo apreciar que existe una falta de material que le
garantice confianza a los prospectos a estudiar en el extranjero. El contenido es muy
amplio, se caracteriza en principalmente en promocionar la experiencia internacional y el
turismo, por encima de la promocion de los cursos que ofrece la empresa. Ademas, se
observd que existe una minima informacion expuesta en sus redes sociales, acerca de

la filosofia de la empresa.
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Otras maneras
de decir “Bye!™

FLORERCIAITALIA

ESTUOIOS UNIVERSITARIOS ey

: I Pronombees posesivos I

Figura 30. Feed de la cuenta de Evospash antes de la estrategia.

Fuentes: elaboracion propia.

Otro aspecto de gran relevancia que se observo en las redes sociales de Evospash,
fue la poca y casi nula interaccion entre los posibles prospectos y la empresa. Se detallo
gue se genera contenido continuo en ambas redes sociales y puede transcurrir mas de
un mes sin que exista una real interaccion con alguna persona interesada en obtener los
servicios de la empresa.

Se pudo notar que la empresa no incluia dentro de sus pilares de contenido dos
pilares de gran importancia, segun lo sefialado en los resultados de las encuestas

realizadas a los estudiantes de la Universidad Monteavila.
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Estos pilares son: los testimonios y la identidad de la empresa. Ambos pilares son de

vital importancia para lograr ingresar la marca dentro del mercado venezolano.

Entre las observaciones, se conocié que la empresa no hacia uso de distintas
herramientas que le brindan ambas aplicaciones para llegar a una mayor cantidad de
publico, como lo son los videos interactivos y las historias de Instagram. En Facebook,
tampoco se observdé un material interactivo, Unicamente se publicaban imégenes,
dejando a un lado los videos, una de las herramientas de mayor atractivo para el puablico
de esta red social. Ademas, tampoco se conocié alguna colaboracion con una institucion
o algun influencer, estrategia que en la actualidad muchas de las competencias han

llevado a cabo para dar a conocer su marca.

Como conclusion, se observé que las redes sociales de Evospash tenian aspectos
positivos, pero también grandes deficiencias. Principalmente el hecho de no crear un
contenido que refuerce la veracidad y seriedad de la empresa, ademas de informar al

publico quiénes son, qué ofrecen y en qué se diferencian.

Contenido de las grillas implementado por la empresa antes de la estrategia:

Semana del 01/10 al 07/10

INSTAGRAM

20:45  Tematica

FACEBOOK

2045 Temstica por cusles., cantin caros mé Erwe % Johann Bach,

17:00 "Sila oportunidad no llama a la puerta, construy

puerta” - Milton Berle.

uévete avivi
15:00  Curiosidad  sprendsr slemén,

Para conocer nuestros servicios y precios, solo basta visitarnos en nuestra pagina web
TWITTER 19:00 My b pee v
com

salicitarlos. Te esperamos: hitp://evospash.cor

La #imusica cldsica de #Alemania ha sido un avance clave para el desarrollo de la musica a nivel mundial. En este gran pais, nacieron estrellas de la musica cldsica como:
#Beethoven, #Bach, #Brahms y #Schumann. ;Cudl es tu compositor favorito?

20:05  Tematica

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Tematicas @ <

Figura 31. Grilla del dia lunes.

Fuente: aportado por la empresa.



Semana del 01/10 al 07/10
(Te gustaria estudiar en una #universidad en #EEUUP Si es asi, nosotros te podk dar. Se trata del pais nimero 12 con el indice de #educacion mis alto del mundo y el segundo
15:00  Curiosided  conlamayor cantidad de estudiantes universitarios en el planeta. Tendrds la oportunidad de estudiar en una universidad con un alto nivel educativo, reconocido mundialmente,
mientras conoces a increfbles personas y vives de cercala #cultura americana. Serd un ambiente de #peliculal #Evospashcontigo en todo momento.
INSTAGRAM
Para poder desarrollar con éxito una carrera en el entorno #intemacional, no solo es necesario tener un buen nivel de #inglés I i 2 fondo las i
20:45  Temitica  del inglés de #negocios. Pero. 4Qué es el inglés de negocios? Es considerado como una rama aparte dentro del estudio de Ia lengus inglesa, debido a que &ste usa un #rocabulario
especializado. Realizar un curso de este g, te ayudaré a mansjar las competencias ue s pueden aplicar en el lugar de trabajo. ¢ Te gustarla eswdiar este inglés?
i quieres vivir de cercala cullura {ble wniversidad, jnosolros te ayuidamos! Estudia en una uriversidad en EELL, es of segunds pais conla
15:00  Curiosidad mayar canticad de estudiantes uriversiterios del planeta, Tendrs |a oporturidad de realizar estudios de pregrada en el érea que desees aprender, por lo cue abrirds puertas a increfbles.
oporturiciades laborales, mieniras tienes todo un pais por recorrer. invierte en i futurol clurante toda tu exp:
FACEBOOK Conoces realmente qué es el inglés de negocios? Es considerado como una rama aparte dentro del estudio de la lengua inglesa, debido a que éste usa un vocabulario especializado.
20:95  Tematica  "CIus0SI tienesun nivel de inglés alto, puede que carezcas de conocimientos especificos acerca del inglés que se utiliza en el sector de los negocios y el comerio. Los cursos para
' aprender el inglés de negocios se centran en las competencias que se pueden aplicar en el lugar de trabajo, en especial en el vocabulario que te podrias encontrar durante una
conversacién telefénica, una negociacién o una reunién; y también en temas generales relativos a las relaciones comerciales a escala internacional. ¢Te gustaria aprenderlo?
Lo que més nos gusta de viajar es C6mo nos CONGUCE 3 CONoCer mas e Nosotos Mismo. El viale siempre nos
Lomejor de estudiar en una Huriversidad e BEEU esque  17:00 eata intorior <ho to parece?
tenchss la oporturidad d conacer sus inereibles ciudades, vivic
15:00  Curiosidad de cerca la cuitura americana, u ademés, estudiar en Una
universidad con un alto nivel educalivo. HEvaspasheontion i quieres estudiar un programa de #iglésdenegocios, tenemos las mejores ofertas para ti.
TWITTER siempre. 19:00 .
Preglntanos y vive una #experienciaevospash.
o5 Temstica| El #inelés de #inegocios es considerado como una ram aparte dentro del estudio de la lengua inglesa, debido a que éste usa un vocabulario especializado. Con este
N curso especifico, puedes desarrollar tus ., asi tus anivel iAtrévete!
‘ Lunes | Martes | Miércoles ‘ Jueves | Viernes ‘ Sabado ‘ Domingo | Tematicas ‘ ® Ll
Figura 32. Grilla del dia martes
Pivm dr it e ok ot s s e R e ke st e e
B Curinsided i o i, TarredcaiCi. s HCclaclDlir-gica ey
BETAGRAM
El#Saching &1 un pan plana, horneado 3 capas, con o 3in s=sarmo por encima, dhn. K i pasndy il se agrupsn e oy saboces
45| Tomarcn | prcipales o y salads. B RAGking tameiin 3 153 come pa con "Pyutiog®, un ANGHskdrs o, ara abora un sérdwich Tarmisia “hAcATYG yOuTIZCY, G Sl Comarsa con lochd
de 20ja dezzrur y iar en el norte de ln AC ¥Tanmin. i
NG B bt mendarin an Fek deunss e se ke 20104 Que podN Bmpe:
1500 Curcachd eae-'\dw chinn descesl primes mormenta D"’otmlwlecl\astweal.rmwlet wwergen Adembs. i o s
et unFagdo pArodos o serd s Howcru e K irmama recerarios. Frcusids HEvosshoon i go o iodh monmrin
FACEBOOK
Elsanbing es un bolo tistro de Pekin, Iigero y hojaldrado, que ze susle tomee en ef deseyune, con divessos rellen: g
HAS Temstice  principakes: dulces v salados. Enla tradicidn mandeing, el shaoteng se siove con hot pot un ccr\-lnrc e con -dx we S8 000 AN en un ca'do calnr’e &n invema. Lalguna ver has probado
cia?
. “Loz desatios som ko3 que hacer ka vids Esteresante, y superarioz es (o gue hace lavida
SETICEIVE" - JoshuA |, Marine.
1500 Cunnsced -
Sl T e N < 5okt
TWITTER: e HCubrics e L rte. jEs sk
proguntar

EI FSI0RANE &5 0 DN plno, NOMMeaio a Capas, £0n 0 5in SESahe pOr e ncma, Tipico 62 a Feocnadning, Norvgkmen e, 58 suale tomar en &5 desayungs
seja caliantis, {To gustarls probarlo algana vee?

Mos | Temitica

Lunes | Martes Miércoles | lueves | Viemes | Sibado | Dominge | Temiticas

Figura 33. Grilla del dia miércoles.

Fuente: aportado por la empresa.
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Semana del 01/10 al 07/10

Hoy te ofrecemos dos razones para vivir en #vancouver: primero, por |as increibles oportunidades de trabajo que te ofrece. El salario medio es alto, el mercade amplioy

15:00  Curiosidsd  flexible, y i tienes estudios suniversitarios, la vida se te presenta relativamente facil. ¥, ademas, sus #servicios son increfbles. La red de transporte piblico de Vancouver te
permite desplazarte a cualquier zona sin mucho problema, ya que el sistema es rapido y eficiente. eConoces otra razén para vivir en esta bella ciudad?
INSTAGRAM #vancouver es una ciudad amante de |os #deportes. Si planeas ir a esta espectacular ciudad, puedes asistir a algun deporte que se lleve a cabo, ya sea #isoccer, #béisbol,
20:45 | Temaics #utbol 0 #hockey con alzuno de los equipos locales, y serés testigo de la pasion que hay en la ciudad por el atletismo y los deportes. Enire sus cquipos estn: el #BCLions, su
g equipo de Ia Canadian Foothall Leaguz de | provineia; y el SVancouverCanucks, quienes los reprasentan en Ia National Hockey League (NHL). [Tienes que asistir a lguno de
sus partidos!
H Puedes i aesquiar parlamafiana, i i
15:00  Cuiosided  dial Podd o, sende hoeing, kayak,vela, . bl dades. ", ademds, §
hay prcb 3 i i
FACEBOOK
¢Sabias que Vancouver es U ciuidad amante de los deportes? jis es! Fug sede de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Inviero del 2010, Su inspirador ambisrte natural y
20:45  Temética espititu compelitiva se combinan para converlit a este sitio an un excelente lugar donde practicar deportes Igunos delos Gue s practican en el
son: el soceer, béishol, Filbol y hockey. jAsiste aLno de sus parlidos y déjate llevar con suincreible ambiertel
£Quieres estudiar en #Canada? Tenemos cursos de idiomas (francés e inglés), diplomados,
Hoy te ofrecemos dos razones para vivir en #Vancouver: 1) Porsu | 17:00 : ; . ¢ gles), diplom
b h pregrados y posgrados. iAtrévete y escribenos! Vive tu propia sexperienciainternacional.
15:00 | Cutosigag ereible ambiente #multicultural que te levard a conocer miles de
i} #eulturas nuevas. 2) Por las grandes oportunidades #laborales que
TWITTER tiene para ofrecerte.
m 8
1900 - - T
2045 Temstics|  FYENCOUVET €5 una ciudad amante de los #deportes. En ella podrds correr un maraton o subir en bicicleta a alguna cumbre junto con miles de ciclistas. Y, i prefieres

admirar a los equipos profesionales, puedes asistir a algun partido de #soccer, #béisbol, #fiitbol o #hockey. jSerd una incraible experiencial

| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Tematicas |

® 4

Figura 34. Grilla del dia jueves.

Fuente: aportado por la empresa.

Semana del 01/10 a1 07/10
1800 (urosigaa POET
INSTAGRAM i
ingles, #franpss, fslern, Sicalianc ¥ ching emandarnn. Ademas, pocres reslosr un Curso pars aprender un
045 Temiom e rezoios o 1 #HighSthond en Norteamén ca; o reaticer enidics Lnsersicara:
diplomado. pregrade y posgrado. Tenemos stempone descuentos Actwos oacs (et nos & 6 e et futun
1500 {urcsidag PoET
FACEADOK
AAb g DO o S04 Dt s A Pei P denbn el e
Temétes Mk Pid piis pane. 5
eperniridaddana dvenrar Flacusida
1700 ncomrasa & st o cigarss® - Saorgs Bemard Sha
1500 sipiajero FOST B
FTTER 19:00 tienes une cudsd o pels en mente pam ie 8 exnag et
#tvoap: zo po!
45 Tembt 40ug #idomas te gustaria aprander? Con nosotros pusdas hacar cursos de #nglés, Sfrances, #akman, #taliena y chine #mandarin. Adamas, tenemas siempre descuentos
e ivos para Hlatingamericanas. | Invierte en tu futural HEvsspashcontige
-4
Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viermes | Sabado | Domingo ematicas 1

Figura 35. Grilla del dia viernes.

Fuente: aportado por la empresa.



Semana del 01/10 al 07/10

£l 7aleman s Uno oe 105 710/GMas mas IMPOMantes en el MUNGO ACU3 | £ST0 Se AEDe, £ 2ran PAITE, (35 OPOMTUNIOAAES Oe eMpleo qUE Palses como FAUSTTIa,
#Suiza y #Alemania tienen para ofrecerte, en los que es indispensable hablar este idioma. Hay muchos campos necesitades de trabajadores preparados, y muchas

00 Cusas
15:00 empresas que ofrecen trabajo y financian los estudios del alemén de manera paralela. Muchas de las sedes centrales de instituciones europeas, como el
r #1088 7 rrauAQ e estas nAlsFR_FILoNE DR e £ustALls ACRdes AlEAR
INsTAGRAM ! . L ) ; - N )
&5abias que el #aleman es la #lengua oficial en 17 cantones (estados) de #Suiza? Ademas, en otros tres cantones son bilinglies aleman-francés: #Berna, #Friburgo
20:45  Temética v#Valais. La parte germano-parlante de Suiza es la region linglistica mas extensa del pais. Casi tres de cuatro suizos viven en esta regién. Los demas idiomas que
se hablan en este pais aparte del aleman son el #francés, el #italiano y el #romanche. ; Habias escuchado hablar sobre ello?
E . ) T P—
15:00  Curodtos ; foesm ; ;
e s prendr s s
FACEBOOK £5abias que ef alemsn e 12 lengua oficial en 17 cantones (estados] de Suiza? iAst es! Enire estos cantones se encuentran: Zirich, Ui, Schuyz y Obwalden. Adems,
existen otros tres cantones en 10s qUe también se habia aleman: Bemsa, FrbUTo ¥ Valais. Aunque I3 lengua ofical de 05 cantones suizos alemanes sea el
20:45 Tematica - - - -
aleman estindar, en 12 id cotidiana ia poblacion se expres3, casi exclusivamente, en el dizlecto del alemn SUizo, qUe faMbién st muy presente en 2
producein cinematografica heluética. ; Te gustaria aprender este idioma?
t¥a practicaste hoy tu #alemén? Dedicatz hoy @ escribir Una breve presentacion sobre
| #alemn e5 uno de los #idiomas més importantes del mundo | 17:00  tien este idioma v, luego, léelo en voz alta. Practica  practica: ahi ests Ia clave.
w500 | comeisa actual. Puede servirte para desarrollar tu carrera, #aprendealemén
) especialmente si deseas vivir en el #extranjero. Te gustaria
TwiTTER aprenderlo?
Fecuerd aus tenernos cureas de demén generdles @ infenshvos para fades os riveles en
19:00 | diferentes ciudades de #Alermania. Estamos agui para ayudarte y ofrecerte los mejores
descuentos. [Eseribenos! #Evospashcontigo
205 Temnics £536iR3 ue 1 Falemsin e 13 flengua oficialen 17 cantones (sstados) de #5u1za? Entre estos cantanes 32 encuentran: @rich, FUr, ASchuyz y FOBwaIden. Adems,
- existen otros tres cantones en los que también e habla alemén: #Berna, #Friburgoy Walais. ¢Sabias esto?
| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sibado | Domingo | Temédticas | @& ‘
Figura 36. Grilla del dia sdbado
emana del 24/09 al 30/09
—
1500 Caddad |
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Figura 37. Grilla del dia domingo.

Fuente: aportado por la empresa.
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5.3 ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

La empresa Evospash se encontraba en un estado de recesion por parte del sistema
operativo de su departamento de marketing y otras areas de la compafiia, ya que, a pesar
de haber realizado distintas estrategias para lograr obtener presencia en diferentes
universidades, colegios de Caracas y otros estados claves para la empresa a nivel

nacional, no se habian obtenido resultados 6ptimos o favorables.

A pesar de su compromiso en dar a conocer sus servicios internacionales a nivel
nacional en instituciones educativas, la empresa carece de estrategias efectivamente
analizadas vy dirigidas a su mercado meta. Al realizar un andlisis exhaustivo de sus
distintas redes sociales y el contenido de las mismas, se pudo observar la falta de
informacion y engagement de los usuarios con la empresa. El disefio del feed de su
cuenta de Instagram y la falta de estregarias originales y adaptadas a su publico, han
sido un punto determinante a la hora de identificar las debilidades del material publicado

en sus redes sociales.

Los horarios en los que anteriormente habian publicado el material respectivo de su
cuenta de Instagram y Facebook, eran poco favorables para lograr llegar a una mayor
cantidad de personas, sin dejar de un lado que no se estaba realizando el mejor manejo
del algoritmo de las redes sociales antes mencionadas, lo cual es un punto indispensable
para que la estrategia desarrollada en la misma sea efectiva. Igualmente las historias de
la cuenta de Instagram, no se realizaba con continuidad, lo cual era un punto clave para

unirse a las tendencias de la red y por ende tener mas oportunidades de darse a conocer.

Por otro lado, su cuenta de Facebook no poseia un publico activo. A pesar de que se
realizan publicaciones diariamente, no se estaban obteniendo resultados positivos ante

el material que se habia venido publicando dos veces al dia, durante toda la semana.
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Por ende, se buscé la forma de reivindicar a la empresa a través de estrategias de
marketing que representen realmente a la marca y logren calar a través de su contenido
en la Universidad Monteavila, ya que esta se encontraba en la lista de instituciones nicho

de la empresa.

A través de una campafa de intriga en Instagram, dirigida especialmente a los
estudiantes de la Universidad Montedvila, se inicio la presencia en redes de la marca con
estrategias de sorteo para lograr captar la atencion del publico objetivo y en consiguiente
redirigirlos a las cuentas de Instagram y Facebook de Evospash. Aunado a una serie de
estrategias de disefio de contenido en el feed de su cuenta en Instagram, las historias y
las publicaciones de la cuenta de Facebook de la empresa, para que la captaciéon del

mercado meta sea realmente efectivo.

Para la cuenta de Facebook de la empresa, se generé un contenido distinto al de
Instagram. Todo se decidi6 de acuerdo a las encuestas realizadas, estas arrojaron
resultados donde mas del 50% de los estudiantes de la universidad expresaron que no
utilizaban la red social. Por otro lado, la empresa de Evospash fue muy clara con el fin

de no dejar de publicar todos los dias en dicha plataforma.

Previo a la realizacién del contenido para Facebook, se identificd cual era el material
mas efectivo en dicha plataforma, ya que al no tener interaccion se debian identificar los
elementos mas significativos para impulsar mejor el contenido. Se emple6 una estrategia
con videos, donde se cred el contenido informativo, pero con un material mas facil de

digerir para los que alli se encontraban.

De igual forma, se utilizé6 un lenguaje distinto al de Instagram. Ya que también se
identifico que el target que mas visita Facebook y el publico que mas sigue a la cuenta
de Evospash en dicha plataforma es un target mayor al de Instagram. Las edades
ascienden los 30 afios, alli se identificé una oportunidad para llegar a los padres de los

estudiantes o futuros estudiantes de la universidad Monteavila.
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Se realizaron videos interdiarios con distintos tipos de informacién, todo

correspondiente a las grillas realizadas previamente.

5.3.1 ATRAER

5.3.1.1 ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING:

De acuerdo a lo expuesto en el punto anterior, se pueden observar distintas vertientes
gue representan las debilidades del plan estratégico de la marca en las redes sociales.
La informacién del contenido tanto en Instagram como en Facebook, el disefio del
contenido visual, los horarios utilizados, la falta de presencia debidamente correcta de
acuerdo al algoritmo de la red social que se est& utilizando, la falta de estrategias como
concursos, campafas o utilizacion de historias para adherirse a las nuevas tendencias
de las redes, son sélo algunos de los puntos mas relevantes que se han decidido atacar

para crear estrategias realmente efectivas para lo que desea lograr la marca.

5.3.1.2 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad que se implementd tanto en la campafia de intriga y posteriormente
manejando las redes sociales (Instagram y Facebook) de Evospash, estuvo
especificamente dirigida hacia los estudiantes de la Universidad Monteavila. Todo con el
fin de promover los servicios que ofrece la empresa en una de las instituciones que
pertenecientes a su mercado meta. En ella se establecieron parametros muy especificos
para calar dentro del publico al que se planted delimitar, aunque el foco principal de las
acciones a desarrollar que se plantean mas adelante, se encuentra dentro de dos puntos
iniciales de la estrategia, los cuales estdn comprendidos por:

e Campana de intriga a través de la cuenta de “Hanbao”.

e Manejo de Instagram y Facebook.
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5.3.1.3 ESTRATEGIA EN RRSS

Segun IIEMD. (s.f.) Qué es el teaser: definicion. Recuperado en febrero de 2019 de:

https://www.iiemd.com/teaser/que-es-teaser, la campafa de intriga: “Funciona como

anticipo de cualquier tipo de campafa, ofreciendo sélo informacién fragmentaria; el
Teaser es una técnica habitual en el lanzamiento de un producto o servicio y puede
adoptar diversos formatos, como, por ejemplo, paginas web en desarrollo o anuncios en

los que nunca se llega a desvelar el producto o servicio promocionado”.

5.3.1.4 CAMPANA DE INTRIGA “HANBAO”:

Como parte de este Proyecto Final de Carrera, se llevo a cabo una campafa de intriga
en Instagram, una de las redes sociales de mayor uso por parte de los estudiantes de la

Universidad Montedvila, segun se observo en las encuestas realizadas previamente.

Evospash es una empresa que constantemente fomenta la experiencia internacional
y dentro de los pilares de contenido de la compafiia, se encuentran el lenguaje y la
gastronomia. Por esta razén, y con el objetivo de captar la atencion del target del
proyecto, se cre6 una campafa de intriga relacionada con la hamburguesa, comida tipica
de los Estados Unidos (destino de estudio de la empresa), ademas de ser un atractivo

para los estudiantes de la universidad.

Para la ejecucion de esta campafa se cred una cuenta en Instagram llamada
‘Hanbao” palabra procedente del mandarin, cuyo significado es “Hamburguesa”. Este

idioma forma parte de los que ofrece la empresa de estudios en el extranjero, Evospash.

Tanto el logo como la tematica de la cuenta estuvo enfocada en un estilo educativo,
por esta razon, se utilizé un fondo de pizarra alternado de imagenes llamativas que se
relacionaba con el tema del extranjero, lo internacional y la parte educativa, jovial y

creativa, todas relacionadas a la campainia.


https://www.iiemd.com/teaser/que-es-teaser
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La campania comenzo el 30 de octubre, con un banner que incluyo la frase “Atrévete
a probar cosas nuevas”. La palabra “atrévete” es utilizada con gran frecuencia por la
empresa Evospash. Ademas, cuando se hace referencia a la frase, esta puede estar
relacionada tanto con la empresa en el sentido de vivir una experiencia en el extranjero,

asi como con la campafa de intriga en su primer enfoque en la hamburguesa.

Durante la primera semana de la campafia, el contenido estuvo enfocado en
relacionar la hamburguesa con los paises destinos de Evospash, orientado en los
distintos tipos de hamburguesa que se encuentran en ellos, asi como en los restaurantes
mas concurridos de estas grandes ciudades. Ademas, se incluyeron algunas frases y

“Fun Facts” para crear una conexion e interaccion con los estudiantes.

Al finalizar esta semana, se publico un banner que revelaba la relacion de “Hanbao”
con la empresa Evospash. En este banner se revel6 el significado de la palabra
‘Hanbao”, el cual significa “hamburguesa” en chino mandarin, idioma que ofrece la

empresa. Por ende, también se promocioné el curso de mandarin en Beijin, China.

Como parte de la estrategia dentro de la camparia de intriga, se realizé un concurso
en la red social que consistié en que los estudiantes debian etiquetar a tres personas y
seguir la cuenta de Evospash y Avila Burger. Este concurso cont6 con el apoyo de Avila
Burger, quienes asistieron a la universidad en el evento que realizamos como cierre de

la campafia. Como premio, las 5 ganadoras recibieron una hamburguesa.

Este concurso favorecié en gran medida a la empresa, quienes luego de estar mas
de 6 meses sin obtener un aumento de seguidores significativo, obtuvieron mas de 100

seguidores nuevos en la red social Instagram.
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Para llevar a cabo con éxito la estrategia del concurso, se contd con el apoyo de las

cuentas con mayor influencia en el target del proyecto, como lo son:

El CEUMA cuenta con 5,500 seguidores elegimos esta cuenta ya que es el medio
por el cual los estudiantes se mantienen informados de las actividades

extracurriculares de la universidad.

Radio UMA es la cuenta de la radio digital de la universidad, cuenta con 1,000
seguidores. Al igual que el CEUMA es una fuente clave para los estudiantes para

conocer los eventos de la universidad.

Las Chefas son un establecimiento de comida que tiene cinco afios en la
universidad, cuentan con 900 seguidores de los cuales la mayoria son estudiantes
de la universidad. Los estudiantes frecuentan la cuenta por su contenido sobre
valores, la comunidad umaista y para conocer las ofertas de comida, lo cual ayudé

a atraer a los alumnos al evento.

Francisco Blanco, es profesor de la universidad en primer semestre y tercer afio
de Comunicacion Social. Cuenta con 2,200 seguidores, de los cuales gran parte
son alumnos de la universidad, es un profesor con una gran influencia en el

estudiantado, especialmente en los de primer semestre.
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SI A TU COMENTARIO LE AGREGAS

EL HASHTAG TENORAS
MAS OPORTUNIDADES DE GAMAR.
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# ®P Liked by arisaint and 98 others
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Figura 38. Post realizado para
el profesor Francisco Blanco.

Fuente: por elaboracion propia.

Al faltar una semana para llevar a cabo el evento, se repartié equitativamente el
material a difundir en las redes. Principalmente se publicé la invitacion al evento de cierre

de campafia, que se realiz6 el 13 de noviembre y posteriormente, se publicé el concurso.

Para generar una mayor interaccion e incentivo hacia los estudiantes, se cred un
hashtag especial que les brindd a quienes lo utilizaron, una mayor posibilidad de ganar
el concurso. Con el CEUMA el hashtag utilizado fue #UMA mientras que con el profesor
Francisco Blanco, fue #ProfeFran. Estos hashtags debian ser colocados en el post

original del concurso, junto a las demas reglas explicadas previamente.
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Figura 39. Post realizado para el
profesor Francisco Blanco.

Fuente: por elaboracion propia.

Ademas, se cre6 un Flyer del evento que fue agregado por distintos puntos
estratégicos de las instalaciones de la universidad. El mismo Flyer fue difundido en la red

social, haciendo uso de los “Stories” de las cuentas del CEUMA y Las Chefas.

Luego de hacer publico el evento, se continué agregando contenido a la cuenta de
Hanbao. Al estar revelada la identidad de Evospash, se difundié en la cuenta algunos de

los cursos mas llamativos para nuestro target, segun lo obtenido en las encuestas.

Las ganadoras del concurso fueron anunciadas la noche previa al evento, es decir,
12 de noviembre a través de algunos “stories” que demostraron la transparencia del

concurso.
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El evento se realiz6 de 11 am a 2 pm del martes 13 de noviembre, en la cancha de la
Universidad Montedvila. Conté con la presencia de Avila Burger, asi como un stand de
Evospash para que los estudiantes interesados en viajar al extranjero pudieran resolver
sus respectivas dudas. En el transcurso del evento, se les obsequié a las ganadoras su

premio y se pudo crear contenido interactivo para las redes sociales.

Otro de los recursos que se empled para generar una interaccion con los estudiantes,
fue el uso de las “stories” en Instagram. Todos los dias, se publicé un contenido
interactivo en las “stories” de la cuenta de Hanbao, en el cual se encuestdé a los
estudiantes sobre sus preferencias en cuanto a idiomas y paises asi como se agrego

una serie de encuestas.

Por ultimo, se finaliz6 la campafia en la cuenta de Instagram con un banner en el cual
se agradecio a las cuentas que apoyaron la campafa, ya mencionadas anteriormente, e
incentivamos a los seguidores de la cuenta a continuar apoyando el proyecto en la cuenta

de Evospash.

Figura 40. Evento final de la campafa de
intriga Hanbao.

Fuente: elaboracion propia.



Figura 42. Evento final de la campafia de
intriga Hanbao.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. Material POP de Evospash.

Fuente: elaboracion propia.

76



77

Figura 43. Evento final de la campana de
intriga Hanbao.

Fuente: elaboracion propia.

5.3.1.5 COLORES DE LA CAMPANA

Para conservar la identidad de la marca se decidi6 conservar los colores de
Evospash, con la alternativa de variar la intensidad de los mismos. Para la cuenta de
Hanbao se utilizé el azul y blanco, el primer color fue empleado en otra tonalidad mucho

mMAas oscura, principalmente para brindar la alusion a una pizarra.
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Figura 44. Paleta de colores de la campafia de intriga.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a las portadas de las “stories” destacadas, se decidié utilizar un color
acorde a cada segmento. Para el evento se utilizé el color amarillo debido a que es
asociado a la diversién, la espontaneidad y la alegria, adjetivos que representan de
manera positiva la intencion del evento. Para el segmento concurso, se utilizé el color
rojo el cual es asociado a la determinacion, la fortaleza, la fuerza y el deseo. Con respecto
al segmento destinos, en el cudal los estudiantes pudieron encontrar los paises en donde
pueden realizar los cursos con Evospash, se utilizo el color azul, se trata de un color que
representa la fidelidad, la seguridad y la confianza. Por dltimo, para el apartado de las

encuestas, se utilizo el color naranja, asociado al entusiasmo, la creatividad y el éxito.
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Figura 45. Paletas de colores de la campafa de intriga.

Fuente: elaboracion propia.

5.1.3.6 PSICOLOGIA DEL COLOR:

Segun (Martins, 2018) en Marketing la psicologia del color, responde al estudio que
se realiza para analizar el comportamiento de los humanos respecto a los colores. Dicho
analisis, trabaja en determinar cOmo reaccionan las personas ante la inmensa variedad
de colores que existen. Esto afecta la manera en como se perciben los anuncios
publicitarios, fotos, videos, algun producto, etc. Lo que se estudia, es si realmente los
colores motivan al ser humano a accionar ante cualquier material publicitario que esté

viendo.

Para las historias destacadas de la cuenta de Instagram de Evospash, se utilizaron
colores que promovieran emociones como la alegria, la seguridad, el compromiso, la

confianza y la aventura. Estos son:

- Naranja: Representa la creatividad, el entusiasmo, la aventura y el éxito.

- Amarillo: Representa la alegria, felicidad, tiempo de vacaciones, verano y positivismo.
- Rojo: Representa al amor, la pasién, la energia y la accion.

- Morado: Representa poder, nobleza, sabiduria y espiritualidad.

- Verde: Representa la naturaleza, el dinero, el crecimiento, la generosidad y la salud.



- Azul: Representa la estabilidad, paz, tranquilidad, calma y confianza.
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Figura 46. Feed de la cuenta de
Hanbao Uma.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 47. Historias publicadas por el CEUMA.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 48. Historias y post publicados por el CEUMA.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49. Historia
publicada por el profesor
Francisco Blanco.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50.Post elaborados para las distintas cuentas aliadas de la
universidad.
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Fuente: elaboracion propia.



Figura 51. Flyer colocado en cartelera de la
universidad.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 52. Flyer colocado en Oasis.

Fuente: elaboracioén propia.
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Figura 53. Flyer colocado en adyacencia de Oasis.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54. Flyer colocado en cartelera de la sede.

Fuente: elaboracién propia.



Viernes 26
Octubre go g, 27 de

Hora;

8.39
A ™M a 6.00
Ill sg..,,,,a"o P.m

Figura 55. Flyer colocado en cartelera de la universidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 56. Flyer coIocado cerca de Facultad.

Fuente: elaboracién propia.

85



-
HANBAQ

- 1

|

Fuente: elaboracion propia.

N - |
RES TENER TUS
IMENTOS VIGENTES?
S PENSANDO EN
EL PAIS? :
3

Figura 58. Flyer en cartelera de la universidad.

Fuente: elaboracioén propia.
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Finalizada la campafia de intriga, se inici6 con el manejo de las redes sociales
(Instagram y Facebook). En ellas se aplicaron estrategias de distintos aspectos, que
responderian a los resultados de las encuestas que se realizaron previamente a los
estudiantes de la Universidad Monteavila, donde se les preguntd qué tipo de contenido
guerian ver, los horarios, sus gustos en las redes sociales, entre otros aspectos que
significaban puntos clave para crear un contenido debidamente adaptado a lo que

deseaban ver.

Los cambios posteriores a la campafia de intriga fueron:

- Disefio de imagenes de alta calidad.

- Implementacion de un mosaico en el feed de la cuenta de Instagram y Facebook.

- Videos con testimonios a los estudiantes que anteriormente habian realizado un
programa de estudio con Evospash.

- Videos a estudiantes de la universidad sobre un tema especifico.

- Videos anteriormente realizados por la empresa.

- Creacion de nuevos pilares de contenido para las cuentas de Instagram y Facebook asi
como sus respectivas grillas.

- Elaboraciéon de historias diarias en la cuenta de Instagram donde se realizaban
encuestas y preguntas a los usuarios.

- Disefio nuevo de las historias destacadas y nuevo horario para las publicaciones de
ambas redes.

- Publicidad paga.

5.3.1.7 PILARES DE CONTENIDO

Los pilares de contenido que se implementaron en las redes sociales, respondieron
nuevamente a las encuestas que se efectuaron anteriormente a los estudiantes de la
universidad. En ellos fue fundamental resaltar los servicios de la empresa, cosa que

antes no se realizaba con mucha continuidad.
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Se colocaron temas de cultura, turismo, historia, servicios de la empresa, valores de
Evospash, se integraron testimonios de estudiantes que realizaron estudios en el
extranjero con la empresa, entrevistas a estudiantes de la Universidad Monteavila, frases
motivadoras, también se adhirieron a las distintas festividades del afio, tales como

navidad, dia de San Valentin, entre otras.

El punto clave de los pilares se enfocd en establecer temas y contenido que le
aportara credibilidad y seriedad a la cuenta, complementandolos con el disefio creativo

gue aporto la creacion de las imagenes. Ellos son:

- Programas de estudio: Mencionar todos los programas de estudio que ofrece la

empresa para mantener informada a los usuarios de la red, sobre sus servicios.

- Turismo: Resaltar las bondades turisticas de cada uno de los destinos que ofrece
la empresa, lugares, atracciones, sitios de recreacion, gastronomia y curiosidades

sobre los destinos.

- ¢Quiénes somos?: Dar informacion relevante sobre la mision, vision y valores
de la empresa. Acercarse mas a los usuarios y brindarles confianza a través de

su historia y su labor como empresa de estudios en el extranjero.

- Cultura: Resaltar las caracteristicas de las culturas de los destinos que ofrece la
empresa, sus datos mas importantes, el enriquecimiento personal que aporta el
conocer a personas de todo el mundo, el aprendizaje que aporta internamente a

las personas que viven la experiencia internacional.

- Economia: Datos econdomicos relevantes sobre los destinos que ofrece la

empresa.

- Historia: Datos interesantes sobre la historia de los paises que ofrece la empresa,

lugares turisticos e histéricos que se pueden visitar en los destinos.



89

Testimonios: Testimonios de los estudiantes que utilizaron los servicios de la
empresa, como les ayudo, qué les aportd, como fue su experiencia internacional,

por qué irse al extranjero con Evospash.

Videos de estudiantes: Videos interactivos de los estudiantes de la universidad
Monteavila donde toquen un punto interesante sobre la experiencia internacional,

la importancia de la misma, por qué atreverse a estudiar en el extranjero.

Experienciainternacional: Promover la experiencia internacional, sus beneficios

en la vida personal y laboral. Las ventajas de estudiar en el extranjero.

Curiosidades: Curiosidades sobre los paises, algun lugar turistico interesante,
algun dato relevante sobre su gastronomia, informacién interesante sobre su

cultura o costumbres.

Servicios: Promover los servicios de asesorias online, apoyo durante todo el
proceso de organizacidon del viaje, estadia, alimentacion, transporte, papeles y

estudios.
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Muestra de la grilla de pilares ejecutada

Listo Pilares feb.xisx M

Figura 59. Grilla de pilares para la cuenta de Evospash.

Fuente: elaboracion propia.

Muestra de las nuevas grillas ejecutadas:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Lunes.
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Figura 61. Martes.

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Tematicas

wotrajers? 1+ Irepubia - Apastes ur. tunn. - Comrape to st

5 e [y G -
15:00 Curiosidad hobal de comtwnie ¥ micties s,
INSTAGRAM
2045 Temier | L ia #fesmcesa, sci T Stn Heconomis mis grands del mundo y a nivel confinental, Frincia o3 la Segunds econvenis de SEuropa, detris de AAlemanis. ;Sebias esta?
15:00 . Thisces tivws pars cscoger b opeam de habwy ar e ol ctmanjers” A & 1 Mo 1 T Carern profeaamal. T+ Apiies ue ceve Mot y 06 i meess callir 4 Do maye
S el ) bl e comacton O e Vg coses o pcgptcioos i e s s (Comiatainn
FACEBOOK saiss S Pranxia gorn de estar posicinida coamo ln seguoda ecomenia nds fuerts de Eurnpa, sito quiere decir. que es ma de fas potenciss mis solidas y estables del continente. A su vez, < encosatn calalogads
2 L s como ks quinta cconumia mis grande del mundo, debiéndose 3 la cstratégica gecucivn de sus axt ;
Figura 62. Miércoles
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes EELED Domingo Tematicas
§5 planeas visitar #Niza piciximamente, no dexs de gassdar nuestro past sobre fas 3 dondes. parn real zar on s cludad #francesa, 1. deacas relajarte y distiutar de urss playa eritatina, dar una
- 1500 Cancesdsd | caminati pos “El pasco de Jos ingleses seré uma perfects opewon. 2. Si descas conocer s sobre f arte y s historia, no dees de visie "Muséc Matisse” v disliutar de sw increible coleceion de obas de te
INSTAGRAM de Matisse
2045 Tl | (Esdodia #frances en #Niza! i deseas spremer un ooy (dioma en urs de Las Scndinds francesas nuis impectamies y visitadas, estc e of dostin perfocto para 6. Pide tu ¥ atrévete 3 mas!
B odcs pare realion i Top 1: | 51 deseas rebagarte y < o, o e *E) pusco de bow L5 ks sobee £ o0k we hiMnia, 20
15:00 Cunimatat Ao de virtar “Musbe Matwns* y v & wa imcreible cxloocibn de sbras de s Miriow 1. Por iHmn. e P b Mer OM wioe”, oo vartads corrrided de
FACEBOOK restveranys o) mercade de Cours Sabesn

20:45 Temiea Ageede Gramtys wn b cionkad e Nzt Efod wn marvo idioow, v v crabal presdisiscs v divenida, G S ko ol mumdo, ¥ wnpli USSR

Figura 63. Jueves.
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Figura 64. Viernes.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Tematicas

Semana del 21 de febrero hasta el 28

1e ofrcee Eyospash? Evospash se affece una gras cantudad de programas de estudio qus se adaptan a tockis les cdedes

15:00 Cuneoad |~

INSTAGRAM
pars TOEFL, IELTS. MBA v mucho mis.
Y mucho mas, (Contacimos!
2045 Tamiie | Realiza una Masstrin on Administmacide de Empresas en Canada. Aplica par sucstro programa de un MBA y peepérate junto o las profesieaales mis destacedos del pais. jCenticinos! #Evospasheantign
b o ] ceaner chod v Evengush e leees b msdalical e ot
19:00 Cuncabdad
FACEBOOK i
Poreparsciiom pura TOEEL, IFLTS, MBA y siichvs avis. Cimsiaciones!

ilnteresado en hacer un MBA? Evospash te da la opostunidad de estadiar una Maestria en Administracson de Empresas en Canadi. Fomate yunto a bos profesorss mds destacados ¥ mejoca te curricubam
Junto & mosotros, (Contis Laoas!

Figura 65. Sabado.
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Figura 66. Domingo.

5.3.1.8 DISENO DE IMAGENES

Para el disefio de las imagenes de las cuentas de Instagram y Facebook, se
seleccioné un mosaico que complementd los artes elaborados para el feed. Dicho
mosaico se escogio con la finalidad de darle un aspecto distinto y mas profesional a las
cuentas. Las imagenes que se utilizaron fueron de alta calidad y estuvieron

seleccionadas de acuerdo a los gustos y preferencias de la audiencia.

Se presentd un disefio que incorpord en sus tonalidades, la paleta de colores que
define ala marcay la frescura, jovialidad y confianza que la empresa necesitaba expresar
a través de su contenido.
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Figura 67. Feed nuevo de Evospash.

Fuente: elaboracion propia.

Las historias de Instagram aportaron un complemento para la informacién que fue
creada para las publicaciones del feed. Ya que estas permiten tener un contacto mas
personal con los usuarios que sean parte de la red social, por ende, se aprovechd para
realizar encuestas e interactuar con preguntas para conocer que tan activa era la
audiencia y si estos podrian convertirse en posibles consumidores del servicio de la
empresa. En ellas se utilizé un disefio que complementaba de igual forma al mosaico
utilizado para el feed, contenia los mismos colores y aportaba informacién de valor

rigiendose por los pilares que previamente se habian establecido.
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Estrategia de cierre en RRSS

La estrategia de cierre en las redes sociales, consistié en crear alianzas nuevamente
con cuentas activas de la Universidad Monteavila, para que asi publicaran en sus
cuentas informacidn sobre Evospash. Esto se realizé a través de historias de Instagram,
donde se les hizo llegar el contenido a publicar a las cuentas de: el CEUMA, Universidad
Montedvila, Chefas y Radio UMA. Todo con el objetivo de realizar un ultimo llamado de
accion a todos los estudiantes de la universidad, ofrecerles los servicios de la empresa

y crear poco a poco un reconocimiento de la marca.
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Figura 68. Historias publicadas para el cierre de la estrategia.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 69. Historias publicadas para el cierre de la estrategia.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 70. Historias publicadas para el cierre de la estrategia.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 71. Historias publicadas para el cierre de la estrategia.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 72. Historias publicadas para el cierre de la estrategia.

Fuente: elaboracion propia.

Al finalizar esta estrategia, se evaluaron los resultados obtenidos. Principalmente, se

notd un crecimiento en los seguidores y las visitas a la cuenta de Instagram de Evospash.

Ademas, una considerable cantidad de estudiantes se contactd directamente con la

empresa para conocer los detalles de los cursos ofrecidos.
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Charla en la Universidad Monteavila

Para lograr un mayor impacto en la Universidad Montedvila, se organizara una charla
en el mes de mayo, en el auditorio en la sede de la institucién. Dicha charla tendra la
finalidad de promocionar los programas de estudio de Evospash. Esto tiene la finalidad
de darle méas reconocimiento a la marca en la institucion, ya que después de unos meses
interactuando con los estudiantes se crey0 pertinente darles un encuentro formal donde

pudieran aclarar sus dudas.

El director de la empresa Luis Arturo Arria, sera el encargado de dar toda la

informacioén pertinente a los estudiantes de la Universidad Monteavila.

Campafia con la agencia de Bla! Bla! Marketing

Se logré mediar una campafia con la agencia Bla! Bla! Marketing, donde se pudo
realizar un asesoramiento a la compafiia de Evospash para que sumara visibilidad y mas
alcance mediante una campafa personalizada a través de una de las cuentas que
maneja la agencia. La campafia tuvo como finalidad darle mas apertura a la cuenta de
Evospash, a través de un numero especifico de publicaciones que se iban a elaborar
para dicha campafia. Esto aportaria mas reconocimiento a la empresa y generaria mas

movimiento en su cuenta.

5.3.2 CONVERTIR

En la fase de convertir, la estrategia se enfocé en recolectar datos de cada una de las
personas que descubrieran la cuenta y visitaran la pagina web. Todo con el objetivo de
proveerles informacion primordial sobre descuentos, promociones, precios y cualquier
accion importante que realizara Evospash, para invitarlos a unirse a la experiencia

internacional.
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5.3.2.1INSTAGRAM STORIES

Una parte importante de la estrategia, fue la utilizacion de las herramientas de
Instagram para que las personas contactaran a la cuenta e hicieran preguntas sobre los
servicios y aportaran sus datos para crear una base de datos, que permitiera enviarles
informacion. De igual forma, a través de las historias de Instagram, muchos usuarios se
incentivaron a preguntar sobre los servicios que ofrecia la empresa, como podian

utilizarlos, los costos, programas de estudio y proceso de organizacién del viaje.

Destinos que ofrecemos:
~Nueva Zelanda m

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2.2 FORMULARIOS

A través de folletos entregados a los estudiantes de la Universidad Monteavila, se les
dio la oportunidad de ingresar a las distintas plataformas de la empresa y asi, llenaran
los espacios correspondientes con sus datos, si estos se interesaban por solicitar un
presupuesto. Esta fue una forma muy efectiva, de dar a conocer los servicios, asi como
también de recordarles a los estudiantes la manera de ingresar en el sistema, para
socializar las cotizaciones y seguir las distintas redes sociales de la empresa.
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5.3.2.3 LLAMADO A LA ACCION

Las redes sociales han traido consigo la oportunidad de emitir el famoso “call to
action”, para de esta forma llamar la atencion de los usuarios de la red a través de
distintos métodos de captacion. Esta estrategia esta compuesta por ideas pensadas

previamente, que se ejecutan para alcanzar a un publico meta en especifico.

El llamado a la accion que se realizd para la estrategia de redes de la empresa

Evospash, fue a través de anuncios de publicidad en Instagram.

5.3.3 CERRAR

5.3.3.1 Email marketing

El Email Marketing (40defiebre,s.f.), es una estrategia de mercadeo que se gestiona
a partir de una base de datos constatada para crear un canal de comunicacion efectivo
tanto para el emisor como para el receptor. Esta permite emitir la informacién de forma
rapida y directa a través de la web, para asi atraer a los posibles consumidores de los
servicios de la empresa, en este caso Evospash.

Para realizarlo, se accedié a una base de datos de la universidad, donde se pudo
obtener contacto de los estudiantes de lero, 2do, 3ero, 4to, 5to afio y postgrados, para
enviarles durante toda la estrategia, distintos correos con informacion relevante sobre la
empresa. Estos tenian informacion sobre: cursos de idiomas, programas universitarios,
examenes de capacitacion para los distintos idiomas que ofrece la empresa, descuentos

y promociones.
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5.3.4 DELEITAR

Para finalizar, lleg6é el momento de entretener a todos esos usuarios nuevos que se
unieron a las distintas plataformas para brindarles un contenido completo y de calidad.

En este caso, a través de las redes sociales de Instagram y Facebook.

5.3.4.1 Contenido inteligente

El contenido inteligente es aquel que se comparte a través de una red social en
especifico para informar y compartir informacién relevante a los usuarios que se

encuentren interesados.

En el caso de las redes de Evospash, se realiz6 un trabajo de verificacion de todo el
contenido visual y escrito, para que este ofrezca los servicios de una forma sutil y
entretenga a los usuarios que conforman la red, sin bombardearlos con demasiado

material. Unicamente se utilizé el necesario.
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CAPITULO VII: RESULTADOS

Se realiz6 un estudio de mercado que costa de veinticinco (25) preguntas cerradas
en las instalaciones de la universidad a 109 estudiantes en el mes de octubre del afio
2018 en cual evaluamos los habitos de uso de las redes sociales de los estudiantes.

Para la estrategia de contenido se cre6 un aproximado de 250 disefios que
comprenden videos, artes para el feed de Instagram y Facebook de las cuentas de
Evospash y Hanbao. Se utilizaron los programas de Adobe lllustrator, Photoshop,

LightRoom y Premiere.

En base a los resultados de las encuestas determinamos que los estudiantes de la

Universidad Monteavila frecuentan las redes sociales en la tarde y en la noche.

En cuanto el material interactivo se puede apreciar una preferencia por las historias
de Instagram, videos y fotografias. Ademas, se incorporaron dos pilares de contenido:
informacion de Evospash y testimonios. En el primero, el objetivo fue dar a conocer la
marca, su mision, vision y valores. También se considerd importante generar confianza
a los posibles clientes por lo que decidimos incluir los testimonios de estudiantes que
viajaron con Evospash y entrevistas a estudiantes de la universidad.

Se llevo a cabo una campafa de intriga en la red social Instagram en noviembre de
2018 en el cual se realiz6 una alianza con Avila Burger, se rifaron cinco hamburguesas
mediante un concurso en las redes del CEUMA, el profesor Francisco Blanco, Radio
UMA y Chefas. Al finalizar la campafia invitamos a los estudiantes a seguir las cuentas

de Evospash.

Para el mes de mayo se realizara una charla en el auditorio de la universidad donde
se dard a conocer la empresa, sus servicios y se responderan las dudas de los

estudiantes.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES

El presente proyecto consistio en la realizacion de una estrategia de marketing para
Evospash, escuela de estudio en el extranjero, donde por medio de distintas estrategias

se logro dar a conocer a la marca en la Universidad Monteavila.

Con respecto al proyecto en cuestion, se cumplieron los objetivos especificos al
recolectar toda la informacion e historia de la empresa, asi como los servicios que ofrecen

a los estudiantes.

Se seleccionaron estudiantes de la Universidad Monteavila con edades entre 18 y 26
afos y se realiz6 un diagnostico para identificar las tendencias y usos de las redes
sociales de los estudiantes de la universidad, a través de la implementacion y andlisis de
resultados de la encuesta utilizada para la investigacion, permitiendo conocer al cliente

potencial de Evospash.

Se realizd una estrategia de marketing en las redes sociales Instagram y Facebook
estableciendo las lineas de contenido y frecuencia de publicacion basadas en las

preferencias de los estudiantes.

Y finalmente, se realiz6 una campafia de intriga dentro de la universidad la cual logro
incrementar los seguidores de la cuenta en Instagram de Evospash de una manera

considerable.

Fue la consecucion de los objetivos especificos mencionados, lo cual permitié lograr
el objetivo general; dar a conocer a Evospash por medio de una estrategia de marketing
de contenido en Instagram y Facebook. Lo que demuestra la importancia de las distintas

estrategias de marketing digital para lograr impulsar y dar a conocer una marca.
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Ademas, durante este proceso se Vvivid la experiencia de trabajar para una compafiia,
por lo que algunas decisiones tardaron, no llegaron o se vieron en la necesidad de usar
la persuasion mas que las decisiones basadas en instrumentos de planificacion y andlisis
de entorno. Esa valiosa interaccion hizo que se valorara aun méas la importancia de

enfrentarse al campo laboral desde la fortaleza de las herramientas académicas.
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CAPITULO IX: RECOMENDACIONES

e Continuar creando contenido en las redes sociales, basado en los nuevos pilares
de contenido creados durante la estrategia de marketing. Ademas, continuar con el
formato de las publicaciones que incluyen los videos interactivos y las historias de
Instagram.

e Crear una estrategia solida en la red social Facebook dirigida a un target de gran
importancia y acorde a la red social, los padres de los jovenes.

e Generar alianzas con las reconocidas instituciones de idiomas en el pais.

e Establecer relaciones con influencers.

e Realizar la estrategia de marketing empleada en la Universidad Monteavila en los
colegios y universidades del pais, que cumplan con el target de la empresa.

e Continuar realizando la publicidad paga en ambas redes sociales.

e Generar una inclusion dentro de las universidades y colegios privados del pais asi
como en los clubs de entretenimiento, mediante charlas en donde se dé a conocer la
empresa.

e Incluir mas testimonios de los estudiantes para humanizar la marca.

e Crear Unicamente contenido audiovisual en la red social Facebook y evaluar la

posibilidad de reducir las publicaciones a un post interdiario.
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