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RESUMEN

El Universal es el periédico de mayor tradiciéon en Venezuela. Durante 100
afios ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad de
renovacion y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Entre
Sus secciones participativas se encuentra la tribuna abierta Correo del
Pueblo, un espacio que aparece a diario en la edicién impresa y digital, y que
esta dedicado a los lectores que deseen expresar cualquier denuncia, queja
0 agradecimiento a una empresa, ente del Estado, personalidad o servicio en
particular. La llegada de la Web 2.0 cambia el paradigma de publicacion del
diario a un mejor entorno, donde se mejora la comunicacion tanto con el
anunciante como con el lector. Y esta seccién de importante receptividad y
de mucha efectividad también puede ser aprovechada al maximo por el
medio en el espacio digital; mas alla de lo que es publicado solo en su
version impresa. Es por ello que viendo las nuevas tendencias participativas
y de producciéon de Contenido Generado por los Usuarios, el medio de
comunicaciéon demandd la modificacion del Correo del Pueblo, incluyendo
herramientas Web 2.0, para propiciar la colaboracion de los lectores y a su
vez aumentar la lectoria. De alli parte la presente propuesta de inclusion de
herramientas como los mensajes a través de la red social Twitter, mensajes
de texto desde teléfonos moviles, y foto galerias con leyenda con la finalidad
de propiciar la participacion interactiva de los usuarios. Para ello se procedio
a realizar una investigacion de tendencias de espacios dedicados al
Contenido Generado por los Usuarios, se escogieron los elementos Web 2.0
a utilizar, se disefio la propuesta y finalmente fue evaluada por los expertos
en los procesos web de Eluniversal.com.

Palabras Claves: El Universal, Correo del Pueblo, Contenido Generado por
los Usuarios, Web 2.0, participacion.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el Contenido Generado por Usuarios se ha expandido
debido al desarrollo y disponibilidad de las tecnologias para su produccion:
video y fotografias digitales, mensajeria de texto y correos electronicos por
celulares, blogs, foros o pizarras de mensajes y audio al alcance de los

usuarios.

La variedad de herramientas que permiten la comunicacién y la
participacion activa de los ciudadanos, ha creado un nuevo universo en el
mundo de la comunicacion. Este fendmeno ha sido posible gracias a la
aparicion de la Web 2.0, que es definida como todas las utilidades y servicios
de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios, ya sea en su contenido, en la forma de

presentarlos, o en el contenido y en la forma simultdaneamente (Ribes, 2007).

Es por ello que la proliferacion de sitios en los cuales el contenido es
generado por los usuarios, esta provocando un cambio en el comportamiento

de los internautas que los visitan.

Y es que la relacion entre los medios y los lectores se ha alterado para
siempre. Quien ignore este fendmeno vera como el Contenido Generado por
los Usuarios —en adelante CGU- ya no es el periodismo simple, sino la

evoluciéon de la manera de informar.
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Los medios de comunicacion digitales han sentido esta necesidad de
recabar la participacion activa de los lectores. Sin embargo, la adaptacion de
estas plataformas al periodismo ha sido lenta.

En el caso venezolano las paginas en la Internet de Globovision, Ultimas
Noticias y El Nacional han incluido modos participativos que buscan captar al
publico. El Universal también se ha actualizado con la aplicacion de canales
como Twitter y Ustream, los cuales se han vuelto fuertes difusores de

noticias gracias a la intervencion de los usuarios.

El Universal es el periddico de mayor tradicion en Venezuela. Durante
100 aflos ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad
de renovacion y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Y
esta claro para los directores del medio que debe ajustarse al fenémeno del
CGU.

La tribuna abierta Correo del Pueblo, espacio participativo de El
Universal dedicado a sus lectores, data de hace 40 afios. Esta tradicion
histérica la convierte en la seccion bandera de participacion ciudadana en
Venezuela. Dicho espacio no puede quedarse atrds en este progreso de
innovacion sobre la difusién de informacion. De ahi la importancia para este
medio de cambiar y aprovechar la tendencia multiplataforma para crecer

como espacio publico de participacion.

De esta forma, nace este proyecto que se ubica dentro del campo de Las
Ciencias de la Comunicacion, y que esta orientado en la creacion de una
propuesta gréafica para la optimizacion de la seccion Correo del Pueblo en la
version online de El Universal para propiciar la participacion interactiva de

los usuarios.
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Dicho proyecto pondra a prueba la efectividad de los instrumentos que
hoy nos ofrece la Web 2.0 en los espacios de interaccion de los medios de
comunicaciéon. Por ende la “participacion” es el area en el que esta enfocado

este Trabajo Espacial de Grado y también su objeto de estudio.

Su propésito abarca Unicamente la seccion Correo del Pueblo, una
publicacién que El Universal solo trabaja para la version papel del diario y
gue revierte sin cambio alguno en su pagina web. El Correo del Pueblo se
diferencia asi del espacio también participativo del medio denominado Doble
Via, que explota contenido de los usuarios relacionados con salud,

entretenimiento, turismo y encuestas en ambas plataformas.

El Correo del Pueblo es una seccion de importante receptividad que
puede ser aprovechada al maximo en el espacio digital. Con ello se
fomentaria la participacion y, por ende, creceria la lectoria de
Eluniversal.com. Ademas, daria entrada a nuevos formatos como las

fotografias, videos y posicionamiento de la marca en redes sociales.

El proceso de redisefio de Eluniversal.com en 2006, para aplicar la
transicion de la Web 1.0 a la Web 2.0, nos sirvio de guia para la creacion de
un modelo innovador e interactivo en el Correo del Pueblo. El site de El
Universal era una pagina plana de informacion que carecia de
hipertextualidad y solo publicaba la misma informacioén de la version papel,

una situacion muy parecida a la que se presenta ahora con dicha seccion.
Esta transicion requiere de un proceso de investigacion en medios

digitales que contengan espacios similares y que apliquen herramientas Web

2.0., escoger cuales elementos se quieren implementar para innovar el modo
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de participacion y luego diseflar una propuesta que posteriormente sea

evaluada por expertos.

De esta forma fueron manejados los objetivos del presente Trabajo
Especial de Grado (TEG), con el fin de poder obtener una propuesta grafica

del Correo del Pueblo éptima para su aplicacion.

En ese sentido, el presente proyecto estd segmentado de la siguiente

forma:

En el Capitulo | encontraremos el enunciado del problema, el objetivo

general, los objetivos especificos y la justificacion.

El Capitulo 11, titulado Contenido Generado por los Usuarios (CGU) en los
medios digitales, dard un recorrido por los principales conceptos que
soportan el CGU, la Web 2.0, la participacion en los medios y el futuro de la
informacion. Igualmente en él se hara una breve descripcion del Antecedente

gue soporta este Trabajo Especial de Grado.

En el Capitulo Il se presenta el Marco Contextual del diario ElI Universal,
en el cual se ofrece una breve resefa histérica tanto del medio de

comunicacién como del espacio Correo del Puebilo.

En el Marco Metodologico, Capitulo 1V, explicamos las fases planteadas
en el TEG y sus tareas para el cabal cumplimiento: en primer lugar el
proceso de Investigacion, luego el disefio de la propuesta y finalmente la
evaluacion por los expertos en los procesos de innovacion de

Eluniversal.com.
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El Capitulo V abarca la realizacion de la propuesta de optimizacion de la
seccion Correo del Pueblo en la version online de ElI Universal. Aqui
explicamos como estd compuesto el disefio de la arquitectura de la
informacion, el disefio de la interfaz, el contenido editorial, la usabilidad y los

procesos de seguridad para las publicaciones.
Las conclusiones y los logros obtenidos de este proyecto se encontraran
posteriormente al Capitulo V, al igual que las recomendaciones a El

Universal para la implementacién del nuevo disefio del Correo del Pueblo.

Basados en todo lo mencionado con anterioridad, a continuacion les

presentamos el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado

Propuesta de optimizacién de la seccion Correo del Pueblo en la version
online de El Universal para propiciar la participacion interactiva de los

usuarios.

1.2 Enunciado del problema

Mediante este Trabajo Especial de Grado, se pretende realizar una
propuesta de optimizacion de la seccion Correo del Pueblo en su version
digital, con el fin de brindarles a los lectores un mejor espacio de
participacion orientado a la publicacion de quejas, reclamos vy
agradecimientos. El mejoramiento de este espacio puede traducirse en el

aumento de la lectoria de Eluniversal.com.

1.3 Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo General:

Proponer la optimizacién de la seccion Correo del Pueblo en la version
online de El Universal para propiciar e incentivar la participacion interactiva

de los usuarios.
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Objetivos Especificos:

- Definir las herramientas de interaccion que seran aplicadas.

- Plantear la divisién de temas que seran tocados dentro de la pagina.

- Disenfar propuesta gréafica para el Correo del Pueblo version online.

- Evaluar propuesta de optimizacién en El Universal a través de los

expertos en web.

1.4 Justificacién

La Internet se esta convirtiendo en el medio de medios. Se trata de una
tendencia inevitable. Por esa razon, muchas cadenas de informacién han
desarrollado sus proyectos online desde el mismo momento de su expansion.
Al mismo tiempo, nuevas plataformas tecnoldgicas gratuitas les estan
abriendo las puertas a las audiencias para que sean participes de la

produccion de informacion.

El Correo del Pueblo, seccién participativa bandera de El Universal, no
puede quedarse atras en este progreso de la informacion. De ahi la
importancia para este medio de cambiar y aprovechar esta tendencia para

crecer como espacio publico de participacion.

La comunicacion con el lector estd cambiando: ahora es participativa. El
lector genera contenidos, valora y comenta la noticia. La tecnologia le
brindan las herramientas -de texto, imagen y video- para reportar la noticia
desde el lugar de su ocurrencia. Desde hace 40 afios, el Correo del Pueblo
ha acompafado a los venezolanos como espacio para expresar sus

opiniones. Con esta nueva herramienta online se abriria una tribuna al
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publico interactivo y, ademds, los ciudadanos podran aprovechar Ia

inmediatez del medio y las herramientas Web 2.0 que hay disponibles.

Este proyecto pondra a prueba la efectividad de los instrumentos que hoy
nos ofrece la Web 2.0 en los espacios de participacion. Para su realizacion
ayudan las nociones obtenidas en las materias Disefio grafico y composiciéon
para proyectos web y Sociedad de la informacion y periodismo digital
recibidas dentro del programa de Especializacion en Periodismo Digital de la

Universidad Monteavila.

Igualmente el Trabajo Especial de Grado servira de guia a futuros
estudiantes que encontrardn documentado el paso de un espacio de
participacion de un medio de comunicacion impreso a la versidon web,
ofreciendo herramientas interactivas para facilitar la colaboracion de los

usuarios.

Este Trabajo Especial de Grado es viable en la practica porque EIl
Universal dispone de los instrumentos tecnolégicos y humanos para

realizarlo.

Su instrumentacion tecnoldgica se basa en la disposicién de equipos de
computacién, con conexion a Internet, impresora y programas de disefio
como Adobe PhotoShop e lllustrator para realizar la optimizacién del Correo
del Pueblo. Ademas un paquete de programa Microsoft Office, que contiene

Word y PowerPoint.

En el ambito humano, se cuenta con la tutoria del Jefe del Area de
Periodismo de la Universidad de La Sabana de Colombia, licenciado Victor
Manuel Garcia. Ademas, la asesoria de la especialista en Trabajos

Especiales de Grado, la licenciada Maria Eugenia Pefa de Arias, profesora
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de la Catedra Seminario Especial de Grado en la Universidad Monteavila;
especialista en Web 2.0, licenciado Robert Gémez, encargado de los
procesos de innovacion de la pagina web de El Universal; y del periodista
Miguel Maita Jiménez, Editor de la seccibn Opinion del medio de
comunicaciéon y coordinador del Correo del Pueblo desde hace al menos 11
afos. También se cuenta con el apoyo de la editora de la redaccién digital de
Eluniversal.com, licenciada Raquel Garcia y del coordinador, licenciado Tulio
Casal.

Es un proyecto que cubre las expectativas profesionales del estudiante
porque ademas de estar aplicando la materia impartida en la Especializacion
en Periodismo Digital, lo est4 haciendo en el area que ha venido trabajando
desde hace seis afios en el formato papel de El Universal: el Correo del
Pueblo. El salto de plataforma, tomando en cuenta la interactividad y
pensando en las herramientas Web 2.0 que pueden ser aprovechadas, dara

al estudiante experiencia en el mundo de la interactiva participativa.
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CAPITULO Il
CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS (CGU)
EN LOS MEDIOS DIGITALES

2.1 CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS (CGU)

El CGU es aquel contenido que ha sido creado por un usuario y no por el
administrador de una pagina web, es decir, todo aquel contenido audiovisual
como video, audio, fotos y texto, generados por los propios usuarios de
Internet. Elvira Garcia de Torres (2010) lo define como “toda aportacion
publica del usuario que no constituya una copia, ni un modo de vida
(profesional), asi como cualquier elaboracion de contenidos tradicionales que

se basen en las aportaciones de los usuarios”.

La diversificacién de las herramientas de comunicacion y la participaciéon
activa de los ciudadanos han generado un nuevo universo en la
comunicacién. Ahora cualquiera puede con una camara recolectar
informacion y presentarla a la audiencia en su blog o en otros medios de

manera inmediata.

Segun El Baquia Knowledge Center:

El CGU se crea principalmente por los mismos usuarios -cualquiera
excepto escritores profesionales, editores o periodistas-, y se hace
accesible a otros consumidores a través de aplicaciones tecnoldgicas
interactivas o television. De esta forma, el CGU esta disponible en
multiples formatos, ya sea texto, imagenes, videos, podcasts o
rankings de votacién (2007).
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Como se viene explicando anteriormente, el publico ahora es activo,
participativo y creativo, el cual estd prevaleciendo en los medios de
comunicacién que tengan a disposicion herramientas y aplicaciones para la
generacion de contenidos. Pero esta cultura afecta a los medios y

corporaciones con audiencias globales.

El acceso de los ciudadanos a las herramientas de publicacion de
contenidos, y sobre todo a Internet, ha puesto en sus manos un poder del

gue antes carecian y que es aprovechado para informar (Espiritusanto, 2009).

Por esta razon, en los ultimos afios el CGU se ha expandido debido al
desarrollo y disponibilidad de las tecnologias para su produccion: video y
fotografias digitales, mensajeria de texto y correos electrénicos por celular,

blogs, foros o pizarras de mensajes y audio.

Gracias a estas nuevas tecnologias hoy las audiencias tienen un poder
gue por décadas ha sido ignorado. La interactividad es la potencialidad de un
sistema tecnologico para promover procesos de eficiencia comunicativa a
partir de elementos que permiten trasladar el dialogo humano a la

comunicacién mediada (Sadaba, 2000).

Espiritusanto (2009) sefala:

El periodismo ciudadano esta transformando esa idea de que
informar es s6lo una cuestion de profesionales. Los ciudadanos, de
manera temporal, adoptan el rol del periodista para informar de lo que
sucede en su entorno cercano. La colaboracion entre periodistas
ciudadanos y periodistas profesionales es la mejor via para
consolidar una audiencia mas activa y mejor informada. El periodismo
ciudadano y el periodismo tradicional (o profesional) no son en
absoluto términos ni fenOmenos opuestos, sino mas bien todo lo
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contrario, son complementarios, es una evolucion positiva de la
comunicacion (p. 43).

Esta perspectiva también la respalda Ramoén Salaverria, doctor en
periodismo, quien en un conversatorio dirigido a los alumnos de pregrado de
la Universidad Monteavila, referente al futuro perfil de los profesionales de la
comunicacién, comentd que “el contenido generado por los usuarios era un

fendmeno que ha existido desde que el periodismo es periodismo”.
Con respecto al CGU, Salaverria (2010) acota:

Desde el siglo XVII los parroquianos enviaban a los informantes
noticias que ellos luego divulgaban (...) lo que sucede es que ahora,
gracias a la tecnologias, todo ese potencial provisor de contenidos
por parte de los usuarios se ha multiplicado. (...) Las redes digitales
lo que han hecho es potenciar ese caudal informativo y esa
posibilidad de los usuarios de contribuir con sus informaciones, pero
al final lo que tienen que hacer los periodistas es aplicar el mismo
criterio que han tenido siempre, es decir, contrastar que esa
informaciéon no sea una burla o mentira (...), ponerse en contacto
con la fuente (...) y a partir de ahi darle un tratamiento periodistico
para darle un contexto y que la gente lo pueda entender.

Pero en definitiva, Salaverria (2010) dice que este fendmeno del CGU, lo
gue hace es multiplicarle las posibilidades del periodismo y lejos de poner en
cuestion el perfil profesional de los periodistas esta redoblando la necesidad
de contar con profesionales bien formados para el uso estas nuevas

tecnologias.

Como también lo mencion6 Salaverria (2010), los modelos de
participacion de los lectores pueden variar entre un simple comentario, envio
de fotos, videos, sonidos o cualquier escrito corto o dato que sea necesario

para que los medios investiguen y distribuyan la informacion.
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La importancia del CGU empieza a forjarse con la cobertura del desastre
natural que produjo el tsunami del Océano indico, el 26 de diciembre de 2004.
Las imagenes de los aficionados ayudaron a los medios a mostrar la
devastacion de la zona, al igual que jugaron un papel importante en la

identificacion de victimas y en la organizacion de ayuda.

Kelly (2009) sefiala que los atentados del 7 de julio también marcaron un
punto de inflexion para el periodismo ciudadano en el Reino Unido. “La BBC
recibio 22.000 correos electronicos con mensajes de texto, fotos y videos.
Fue el dia del fenbmeno del CGU...” (p. 20).

Por esta razon la expansion de los sitios en Internet en los cuales el
contenido es generado por los mismos usuarios, esta provocando un cambio
en el comportamiento de los internautas que los visitan, esto en comparaciéon
con los sitios en el que su contenido lo genera solo el propio duefio. Asi lo
publica en su espacio web la empresa de asesoria en el aprovechamiento de
la tecnologia informatica, Adelta Asesores, mediante un estudio de medicién

realizado por ComScore Media Metrix.

Segun los resultados, el numero de visitas en las paginas donde el
contenido es generado por el usuario se cuadruplica en las tres muestras:
Dias de uso por visitante, minutos por visitante y paginas por visitante. Esto
los llevé a concluir que si se quiere aumentar la lectoria, la participacion de

los usuarios en la produccion del contenido es una buena estrategia.
“‘En 2008 CNN lanzé un gigante llamado i-Report.com sitio web que

permite a los espectadores subir directamente videos al sitio, sin la

intervencion de editores humanos” (Kelly, 2009, p. 27).
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Sin embargo, a pesar del éxito que ha tenido esta nueva tendencia de
producir informacién, el CGU también ha sido duramente criticado por
medios como The New York Times, especialistas en derechos de autor y
defensores de la privacidad de personalidades. Incluso los sitios que guardan
esos contenidos han caido en los casos legales que conlleva proveerlos a la

web.

“‘En este nuevo mundo, los antiguos conceptos de confianza hacia los
medios no se pueden aplicar. La cuestion es ligeramente diferente para el
Contenido Generado por el Usuario, que se encuentra en el seno de los
medios de comunicacion. Aqui la primera cuestion es la legitimidad”. (Kelly,
2009, p. 36) Pero sea como fuere, los medios deben ser los maximos
defensores de su producto, eso si, sin dejar de lado esta nueva tendencia

participativa del publico.

2.2 LA WEB 2.0.

La forma de hacer periodismo ha cambiado, pero sobre todo los medios
para hacerlo han revolucionado el mundo de la informacion. Ahora no solo
los profesionales son los que comunican un hecho, sino que los mismos
lectores pueden incluirse en ese proceso de produccion de noticias, y todo

esto es gracias a la llegada de la Web 2.0

Tim O’Reilly fue quien popularizo el término Web 2.0 al realizar la primera
conferencia del mismo nombre en San Francisco en octubre de 2004. Alli
pudo resumir los principios claves que cree caracterizan las aplicaciones
Web 2.0 y luego la defini6 como “una serie de aplicaciones y paginas de
Internet que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios

interactivos en red dando al usuario el control de sus datos” (2006).
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Xavier Ribes (2007) considera que la definicion de un concepto para la
Web 2.0 se acerca a todas las utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los
usuarios, ya sea en su contenido, en la forma de presentarlos o en contenido

y forma a la vez.

Dicho de otra forma, una aplicacién online podra considerarse como
Web 2.0 cuando permita procesos de interactividad de contenidos
contributiva, cuando el usuario pueda afiadir y compartir informacién
con otros usuarios (como en Flickr), procesos de interaccién de
contenidos combinatoria, cuando posibilite la interrelacion de
contenidos de diferentes bases de datos (como en What's Up?) o
procesos de interaccion de interfaz (como en Netvibes o iGoogle), ya
sean de preferencias estéticas o de funciones (cuando el usuario
puede ubicar los contenidos en diferentes lugares de la pantalla o
decidir qué contenidos aparecen) o generativa (cuando el sistema, a
partir del andlisis del modo de operar del usuario con la interfaz,
decida por el usuario como o qué datos presentar) (Ribes, 2007).

Los lectores ya no son receptores pasivos. Ellos crean, comparten y
comentan. Es importante reconocer el cambio en las audiencias que desean
participar, sobre todo los medios de comunicacion que han reaccionado

tardiamente a este fendmeno.

El nuevo disefio de la web permite la retroalimentacion de las
comunidades y la interaccibn con su contenido. Por ejemplo Wikipedia,
MySpace, Blogger y YouTube son sitios de contenidos que fueron creados
solo por la audiencia. En ellos, los actores se relacionan, cuelgan contenido,

dirigen sus espacios y, lo mas importante, obtienen retroalimentacion.

Bravo (2007) seiala en la revista digital Tendencias que “la Web 2.0 no

ha inventado la colaboracién y la comunicacion entre las personas, pero si
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ofrece un enorme abanico de posibilidades para facilitar el intercambio y la

cooperacion entre los individuos” (p. 13).

Algunas de las aplicaciones mas representativas de la Web 2.0 son:
Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, MySpace, Facebook, OhMyNews,
Twitter, Blogger, Weblogs, etc. (Briggs, 2007).

Este fendmeno es conocido con términos como: software social,
arquitectura de la participacion, Contenidos Generados por el Usuario (CGU),
rich Internet applications, etiquetas, sindicacion de contenidos y redes
sociales (Cobo, 2007).

Con todo esto, ahora la Internet se ha convertido en una amenaza para el
monopolio de los medios de comunicacion tradicionales, pues los medios
digitales cuentan con mas relatos que nunca, algunos de ellos creados por el

mismo ciudadano (Kelly, 2009).

Un estudio realizado por el jefe del Area de Comunicacion Estratégica de
la Universidad de La Sabana y especialista en redes sociales, Sergio Llano
Aristizabal, revela el poco aprovechamiento por parte de los medios de
comunicacién digitales colombianos de las ventajas que brindan las

herramientas Web 2.0 y la interactividad (p. 14).

Este caso no escapa de los medios digitales venezolanos, con contadas
excepciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los internautas ya
no son los pasivos que consumian sin reaccionar ante la informacién que les
proponian en la web. “Los usuarios actuales de la web proponen servicios,
intercambian informacion, hacen comentarios, se implican, participan. Ellos

generan la mayor parte del contenido de la web” (Pisani, 2009, p. 14).
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Como conclusion al estudio, Llano (2009) finaliza: “Hay mucho por
mejorar y aprender. El periodismo, los periodistas y las audiencias estan

cambiando y no podemos marginarnos de tal realidad” (p. 15).

En su blog, Emilio Marquez comenta:

Si por algo se caracteriza la Web 2.0, eso es por la interaccion entre
los portales y los usuarios. Internet nunca fue un medio unidireccional
en el sentido estricto, pero con los portales sociales y colaborativos
se ha alcanzado un nuevo nivel dentro de la evolucién del panorama
digital (2010).

A todo esto vale la pena reconocer que efectivamente los grandes medios
venezolanos estan trabajando para incluirse en toda esta revolucion de la

comunicacién que la Web 2.0 nos brinda.

2.3 PARTICIPACION EN LOS MEDIOS

Aquel lector que se contentaba con ver su carta publicada en un medio de
comunicacién impreso ha cambiado. Ahora quiere entrar y comentar un
articulo, una noticia, enviar fotos o hacer preguntas directas al autor. Esto

evidencia que la percepcion del periodismo también se ha modificado.

Es por ello que hoy en dia existe una amplificacion de la relacién que
tienen los lectores con el medio, a la vez que nadie piensa que el monopolio
de la informacion lo tienen los periodistas. Para estos nuevos productores se
han creado espacios para informar, lo cual a los medios les brinda valor y

poder de participacion.
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Pisani (2009) dice:

La voracidad y la pasion con la que los webactores se han servido de
las herramientas puestas a su disposicion para establecer relaciones
entre ellos y las relaciones entre datos es, sin duda, uno de los
fendmenos mas sorprendentes de los ultimos afios (p. 53).

Gracias a este nuevo fendmeno hay una industria que nacid y se esta
desarrollando basandose en la distribucion de herramientas para la
comunicacién entre los usuarios, y claramente nunca pensarian que
necesitarian. Por ello los medios digitales, tomando en cuenta esa necesidad
de expresién presente en los internautas, las estan aplicando en sus sitios,

buscando expandir y sustituir la audiencia consumista por la productora.

“‘Deberiamos ser capaces no solo de encontrar cualquier tipo de
documento en la web, sino también de crear cualquier clase de documento
facilmente. Deberiamos no soélo poder interactuar con otras personas, Sino
crear con otras personas” (Berners-Lee, 2000. p. 156). Sin embargo, para
este nuevo modelo de interaccion los medios de comunicacion tradicionales

tienen un gran reto por delante.

Maletzke (1976) hizo un acercamiento sobre como es la relacion medio
de comunicacion-lector en un medio tradicional como el periédico. Decia que
es indirecta, por los intermediarios que hay para que el producto llegue a los
lectores; unilateral, porque siempre el periodista es el emisor y el lector el
receptor; y publica, porque el periddico siempre es el mismo para todos los

lectores.
Pero con la creacion de las “Cartas al Editor” y el “Defensor del lector”

este esquema fue roto, pues la comunicacion pasaba de ser unilateral a ser

reciproca. Con la Internet este fenébmeno se ha acentuado y se ha logrado
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gue la comunicacion sea mas directa, mas reciproca y menos publica
(Cabanes 2010).

Las encuestas en linea y la personalizacién del soporte de la informacién
hacen posible este fendmeno, llevando a los medios tradicionales a
convertirse en paginas web. “Internet es el modelo de comunicacion global
que aunaria en si misma todos los procesos de comunicacion” (Cabanes,
2010).

Tomando como ejemplo las Cartas al Editor, este espacio ha sido el
primero en la historia que realiza una relacion directa entre el emisor (lector)
y el receptor (periodico). Su foco principal son opiniones sobre algun tema
especifico y solicitudes de correccién en una nota o criticas a colaboradores

y periodistas del medio.

Martinez Albertos (2001) intenta establecer una diferencia entre las
Cartas al Editor y lo que llaman tribuna publica o libre (en este caso el Correo
del Pueblo), pero al tomar en cuenta que el periodico igualmente lo que hace
es facilitar un espacio para estas cartas que hablan sobre diferentes temas,

se pueden considerar que ambas son lo mismo.

Cabanes (2010) dice:

En los periddicos digitales no hay ninguna novedad al respecto. La
ventaja que aportan, como se ha comentado con anterioridad, es el
espacio. Se publican si no la totalidad de las Cartas al Editor
recibidas (ahora correos electrénicos), si la mayoria. Aunque
desgraciadamente, se sigue una tendencia discriminatoria del medio
digital con el medio en papel: las cartas propiamente dichas no se
publican en la edicién digital... (p. 5).

Por otro lado, aquellos periddicos que no cuentan con una edicion
impresa sino Unicamente digital, tienen un espacio dedicado a las Cartas al

Editor, sin embargo siguen los mismo parametros tradicionales que los
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diarios en su versiéon impresa. “Lo Unico es que muchas veces se facilita al
lector la labor de escribirlas al incluir un sencillo formulario en la web del

periddico y el texto destinado al Director...” (Cabanes, 2010).

Pero no hay que confundir estos espacios con el denominado Periodismo
Ciudadano o Participativo, que no es mas que “el acto de un ciudadano, o un
grupo de ciudadanos, con un rol activo en el proceso de recogida, analisis y

difusion de noticias e informacion” (Meso Ayerdi, 2005).

Una cosa es estar en el lugar de la noticia y producirla para algin medio,
y otra muy diferente opinar sobre un texto o tema determinado. Sin embargo,
su similitud consta de la denominacién del acto en si, que es Contenido

Generado por Usuarios.

A medida que se fue consolidando la corriente participativa, estos
espacios debieron ir creciendo. Ya no bastaba la simple carta publicada dias
después, ahora la inmediatez se hacia eco de un sentimiento de
comunicacién que se encontraba represada en los lectores a la hora de ver

una noticia o estar en el lugar donde se producia.

Espiritusanto (2009) sefala:

Actualmente existen medios elaborados sélo por los ciudadanos,
como es el caso de la Red de Medios Ciudadanos de Chile, medios
en los que los ciudadanos envian la informacion y los periodistas
tradicionales editan y comprueban. Medios que permiten la
participacion de los usuarios y la remuneran como soitu.es en su
seccion “Uno de los nuestros”, medios como El Pais que tiene su
apartado, “Yo periodista”, para que los lectores participen en la
elaboracion de noticias, y medios con una estrecha colaboracion
entre periodistas tradicionales y periodistas ciudadanos como Le post
en Francia... (p. 43).
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Sin embargo, la marcha de los medios de comunicacion hacia la
adaptacion de la esta nueva forma de periodismo ha sido lenta. En
Venezuela medios como la pagina web del canal de television Globovision y
los periddicos Ultimas Noticias y El Nacional han incluido modos
participativos como mensajeria de texto, fotografias y videos, en la busqueda

de saciar esa sed de participacion de los lectores.

Segun Kelly (2009), los principales formatos participativos que los medios

britanicos empezaron utilizando fueron los siguientes:

» Encuestas: preguntas sobre temas de actualidad que en su mayoria son

de tipo cerradas.

» Tablon de mensajes: conversaciones en linea o debates sobre temas

puestos en marcha por los lectores.

» Comentarios sobre historias: comentarios para los lectores en la parte

inferior de un articulo.

* Pregunta y respuesta: Las entrevistas con los periodistas o invitados,

con preguntas enviadas por los lectores.

* Blogs: Espacios establecidos escritos por uno o mas individuos sobre

temas determinados de interés publico.

* Lector de blogs: Como el anterior pero escrito solo por los lectores.

* Tu medio: Galerias de fotos, video y otros formatos de comunicacion

presentados por lectores y examinados por los periodistas.
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* Tu historia: Los lectores envian historias que les importan a ellos,

editadas por los periodistas para su publicacién en la pagina web.

Mirando al CGU como un modelo de negocios, podemos ver que puede
ser una forma de ahorrar dinero, pues las noticias son producidas por
voluntarios no remunerados. Pero esta es un arma de doble filo segun Kelly
(2009):

Los editores desean fomentar el CGU como una forma de ahorrar
dinero, pero pueden encontrar que no sea el caso. El reducir coste de
adquisicion de material puede ser compensado por el aumento de los
costos de la edicion material de ese contenido. Del mismo modo, la
moderacion de los comentarios para eliminar el lenguaje abusivo es
mucha mano de obra (p. 40).

En fin, la participacion de los usuarios en los medios, la creacion de
medios ciudadanos, los blogs, los periodistas del siglo XXI, las nuevas
herramientas participativas de la Web 2.0 y la colaboracién a nivel global, es
la base de la nueva forma de informacién. (Espiritusanto, 2009). Pero, ¢ qué

le depara el futuro a los periodistas y a los medios ante este escenario?

2.4 EL FUTURO DE LA INFORMACION

Los medios de comunicacion de la década de 1990 eran menos sensibles
gue ahora con respecto al CGU y a la participacion de éstos en los procesos
de produccion. Ahora, es una de las formas mas efectivas de mantenerse en

contacto constantemente con el publico (Kelly, 2009).

Segun Pisani (2009) los lectores potenciales del mafiana estan usando la

web en formas que dificilmente se puede imaginar, y si lo medios desean
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seguir siendo relevantes para ellos, entonces necesitan entender como poder

hacerlo.

“Nos encontramos en una fase de transicion todavia dificil de definir, pero
que se basa claramente en la relacion” (Pisani, 2009, p. 199), entre los

usuarios y las empresas de comunicacion.

En ese sentido Foguel (2007) acota:

A pesar de todo, el futuro de la profesion de informar se juega en la
red. Su inmensidad y el nUmero creciente de usuarios transforman
en gigantes a las empresas que gestionan la navegacion y en
enanos a las que producen contenidos. En el &mbito de la
informacion, Google partio de cero, pero desde entonces, tiene en
sus manos un arma nuclear (p. 53).

Los medios han notado esta necesidad de tener la participacion activa de
los usuarios. Por ejemplo, los sitios de El Pais, Now Public e iReport de CNN.
O también la experiencia del servicio de noticias en linea Demotix, el cual
cubre las noticias mundiales utilizando al publico como corresponsales

informativos.

¢, Como estos cambios afectaran el periodismo tradicional? El periodismo
ciudadano no puede sustituir al convencional, mas bien éste —junto con los
medios— deben adaptarse a las nuevas tendencias de informacion. Asi los
muestra Kelly (2009) con el caso de las pasadas elecciones presidenciales

de Estados Unidos:

Los medios dominantes de EEUU rapidamente se asociaron con
entidades como MySpace y YouTube. En el caso de YouTube los
lectores podian subir sus preguntas que querian hacer a los
candidatos. Mas de 7.000 videos fueron subidos y varios
seleccionados fueron llevados a los debates entre candidatos
demdcratas y republicanos, y que a su vez fueron difundidos por CNN.
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MySpace y MSNBC hicieron un concurso para seleccionar dos
usuarios para enviarlos a las convenciones de los republicanos y los
demdcratas, en un intento de crear una “nueva perspectiva a las
noticias” (p. 48).

En ese sentido El Universal se ha actualizado con la llegada de las
nuevas tecnologias. El uso de canales como Ustream ha hecho de la
produccion multimedia del diario un fuerte difusor de noticias. Cada semana
periodistas hacen analisis y entrevistas en vivo, en donde los espectadores
de la web pueden enviarles preguntas directamente por esta plataforma, por

correo electrénico o por la red social —o microblogging— Twitter.

La interactividad es la esencia de esta nueva era de la Web 2.0 y el
aprovechamiento de estas tecnologias para difundir informacién es la clave
del éxito. Ramén Salaverria, doctor en periodismo, en el foro Convergencia
periodistica y los procesos de reorganizacion de redacciones realizado en la
Universidad Monteavila, asegur6 que los medios comunicacion deben buscar

la mejor manera o plataforma para hacerle llegar las noticias al publico.

A partir de las tecnologias digitales e Internet los medios impresos
han encontrado un nuevo mercado y una nueva forma de encontrarse
con su publico. Internet no es una plataforma que venga a matar a
nada, por el contrario potencia y habilita toda una serie de
capacidades que los medios de comunicacion pueden poner en
practica y desde ese punto de vista es perfectamente compatible con
los medios tradicionales (Salaverria, 2010).

En el caso venezolano, una de las principales herramientas usada por los
usuarios para generar contenidos es el Twitter. Miles de personas en el pais
se hacen eco en servicios informativos para el trafico y transporte publico,
entre otros. Ademas la participacion de los internautas se ha incrementado

en medios como Eluniversal.com gracias a este canal.
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La misma tecnologia y la capacidad que tiene el lector en subir un video o
publicar su resefia en un blog, ha alterado para siempre la relacion entre los
medios y los lectores. Quien ignore este fendmeno verd cémo el CGU ya no

es el periodismo simple, sino la evolucion de la forma de brindar informacion.

La democratizacion de la informacion estd apenas empezando su
evolucion. Pero sin duda hay que aceptar que la web ha marcado las nuevas
tendencias en la comunicacién. Asi lo afirma Espiritusanto (2009):

El mapa de los nuevos medios cada vez es mayor, nos encontramos
en una época de grandes cambios internos y estructurales en los
medios de comunicacion. Los numerosos experimentos que se estan
realizando en la red nos diran hacia donde van los nuevos aires de la
comunicacion.

2.5 ANTECEDENTES

La transicion de un espacio Web 1.0 a la Web 2.0 requiere de un trabajo
logistico, operacional, de disefio y creativo de gran envergadura. Antes
Eluniversal.com era una pagina plana de informaciébn que carecia de
hipertextualidad, simplemente aparecia la misma informacion que publicaba
en la version papel, y aunque poco a poco esta plataforma fue
independizandose, nacid la esencial necesidad de innovar en esta nueva

etapa de la Internet.

Teniendo en cuenta que el espacio del Correo del Pueblo esta dentro de
la pagina web informativa Eluniversal.com, es importante hacer referencia al
redisefio de este sitio en 2006 para que sirva de guia a la propuesta de
optimizacién de esa seccion en la version online de El Universal y para

incentivar aun mas la participacion interactiva de los usuarios.
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Para ello se entrevistd al periodista encargado de los procesos de
innovacion de la web en el diario, Robert Gomez, y al coordinador de
Eluniversal.com desde el lanzamiento de la pagina en 1996, Tulio Casal.
Ellos concuerdan en que la hipertextualidad y la participacion eran los puntos

claves en la transformacion del site efectuada en 2006.

GOmez (2010) dijo que el primer paso para la implementacion de esta
pagina dinamica era la creacion de una plataforma que fuera digerible para
los lectores y que los llamara a conocer el nuevo elemento que se

presentaba como un beneficio para la informacion: la hipertextualidad.

En aquel momento contamos con el asesoramiento del grupo
argentino 451, que ya venia de pasar por las experiencias de
redisefio de diarios como Clarin, y que vinieron a enriquecer todas las
ideas que ya veniamos masticando desde hace mucho tiempo. Ya la
idea estaba planteada, solo faltaban correcciones y la aprobacién de
expertos en la materia que conocieran sobre estos procesos en otras
latitudes (Gémez, 2010).

A continuacion, Eluniversal.com se reinventaria con las nuevas
herramientas que Internet ofrecia a los productores de noticias y a los
lectores. Informaciones con enlaces a temas relacionados, fotogalerias,
videos, sonidos e infografias interactivas, y vendrian a transformar de forma

definitiva la manera plana de hacer periodismo y de consumir las noticias.

Segun Casal (2010) una de las opciones que haria cambiar el modo ver
las noticias seria el “comentario”, pues ahora los usuarios de la web de El
Universal dejarian de ser solo lectores para convertirse también en actores

gue opinan sobre cada informacion que se publicaria en el site.

“Queriamos innovar como lo estaban haciendo los demas medios en el

mundo, y la participacién era un punto clave en este proceso” (Casal 2010).
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Pero pensando en ese mismo enfoque, el diario incluso creé un espacio
netamente participativo donde ademas los lectores actuarian en el proceso

de produccion del medio en la web e impreso.

Doble Via se llamaria esa seccion. Alli los usuarios podrian publicar sus
comentarios sobre temas pautados como cine, series de television,
anécdotas de viajes, experiencias de hechos delictivos, envio de fotos en

ocasiones especiales y encuestas semanales.

Todo este material se publicaria en la web diariamente. Sin embargo, una
vez a la semana un material seleccionado entraria en la edicién impresa del
diario, ocupando media pagina. Posteriormente con el segundo redisefio en
2008, la media pagina semanal en papel se mantuvo, pero se incluyo
material especifico en secciones como Cultura y Espectaculos, Caracas y

Turismo, solo en cuartos de péagina.

Las tendencias en los medios mundiales llevaron a El Universal a
ajustarse en la nueva tecnologia de la informaciéon con la Web 2.0 y el
resultado de esta necesidad fue convertida en los que hoy en dia se conoce
como Eluniversal.com. Sin embargo, las herramientas y la forma en como se
muestra la informacién no pueden estancarse, se debe ir evolucionando a
medida que evoluciona la manera en como los lectores mastican las noticias
(Gbémez, 2010).

Por esta razon, en 2008 se realiz6 un segundo redisefio en la web de El
Universal, el cual se enfocdé en mejorar las formas de ver las noticias en el
home de la pagina, la expansion de los comentarios y una mejor plataforma

multimedia para su produccion y el consumo por parte de los lectores.
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Un ejemplo es la inclusién del llamado Rio de Noticias, que no es mas
gue un nuevo formato para destacar las noticias del momento, colocandolas
de forma descendente sin jerarquia alguna; el Unico factor que reina es el
minuto en que se publico la informacion. Con este modo de publicacion los

lectores tendran un resumen ampliado de los hechos de ultima hora.

Para el segundo redisefio ya el personal del medio habia ganado la
experiencia suficiente para incurrir en un proceso de actualizacion
sobre lo que ya se habia hecho. Sin embargo, esto no quiere decir
que se debe mantener el mismo disefio, el Rio de Noticias, debe
cambiar al igual que las demas estructuras informativas a medida que
las tendencias vayan cambiando (Gomez, 2010).

Una de las caracteristicas que cambio en la estructura original del
anterior redisefio fue la forma de mostrar las noticias en el home. Antes
aparecia una noticia principal que podia ser intercalada con dos mas, es
decir, en el mismo espacio el usuario podia ver tres noticias principales,

y debajo de éstas les seguian tres mas en forma de cuadros informativos.

Actualmente se implemento el llamado Rio de Noticias (Ver Anexo 1),
el cual muestra noticias principales que en un mismo formato van
descendiendo en la pégina a medida que van surgiendo mas
informaciones importantes. Pueden aparecer hasta 12 noticias del dia en
el home a la misma vez y en ocasiones la primera puede estar

permanente, segun la relevancia del caso.

También fueron agregadas cinco pestafas informativas al principio de
la pagina, las cuales hacen referencia a informaciones de un mismo

tema que por lo general es el de mayor relevancia de la semana.

Y siguiendo la misma linea de fomentar la participacion dentro del site,

una de las secciones mas leidas del medio que es Opinion, le fue abierta
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la posibilidad de hacer comentarios por los lectores que deseen opinar

sobre la columna de su preferencia.

Sin embargo, dentro de todo este nuevo formato y herramientas que la
Web 2.0 le brinda al site del diario, la seccién Correo del Pueblo ha quedado
siempre fuera de esta proceso de optimizacion. Esto a pesar que los
expertos del medio reconocen que dicho espacio ha sido bandera en la

participacion.

Cuando no existia ningin modelo participativo para los lectores, El
Universal ya brindaba ese espacio donde de alguna forma existia la
retroalimentacion. El Correo del Pueblo ha sido uno de los espacios
mas longevos en cuanto a generacion de contenido se refiere, no en
la web sino en papel (Gémez, 2010).

Pero en el marco de esta propuesta se ha evidenciado y han aceptado la
necesidad de incluir dicha seccion dentro del redisefio que en el 2011
pretende realizar el medio. Asi lo asegura Gémez (2010): “El Correo del
Pueblo debe ser la matriz del cambio en el nuevo redisefio de la web, debe

ser ese punto de lanza en la expansion de la participacion dentro del site”.

Tomando en cuenta este antecedente, el presente Trabajo Especial de
Grado propone un disefio basado en las tendencias participativas de los
principales medios hispanos, pensado en la misma plataforma de El
Universal, pero anexando herramientas que bien podrian innovar y optimizar

los procesos de publicacion del CGU.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL

El Universal es el periodico de mayor tradicion en Venezuela. Durante
100 afios ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad
de renovacion y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Su
alcance y permanencia se debe a la credibilidad que refleja, su imparcialidad
y veracidad en la informacion. Su propuesta editorial ofrece un recorrido por
el panorama politico, nacional, internacional, econdémico, deportivo vy
descubre a Caracas desde la perspectiva que ocupa y preocupa a Sus

habitantes.

El diario El Universal nace de la iniciativa de Andrés Mata y el escritor y
abogado Andrés Jorge Viga y cuando, en 1909, lograron la publicacién de su
primera edicion. El Tiempo y El Dia eran los periddicos que lideraban en ese

momento.

En 1911, El Universal experimenta un cambio en su formato, por lo que a
partir de ese momento comenzo a salir con un total de seis paginas. Pero 20
afios mas tarde llegaria a publicar 18 paginas, en 1932 paso6 a 32 y en 1948
se transform6 en un periédico tamafio estandar con 64 paginas y un tiraje de

50 mil ejemplares. Pero en 1970 supero las 144 paginas con 70.000 copias.
El Universal, entre 1995 y 1996, complementd su edicion impresa con la

Internet: www.eud.com y entré asi en la nueva era digital, pagina que tras el

primer redisefio en 2006 pasaria a ser www.eluniversal.com. La revolucion
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tecnoldgica ocuparia todas las areas de negocios con nuevas estrategias de
distribucion, comercializacién y venta, bajo la premisa del mejoramiento y la

profesionalizacién del recurso humano.

La tribuna abierta Correo del Pueblo es un espacio que aparece a diario
en la edicion impresa y digital de El Universal, y est4 dedicado a todos los
lectores que deseen expresar cualquier denuncia, queja o agradecimiento a
una empresa, ente del Estado, personalidad o servicio en particular. Lo mas
importante de esta seccion es el espacio Contacto Directo, en el cual se
publica una denuncia conjuntamente con la respuesta de la empresa u

organismo implicado.

Su publicacién data de hace mas de cincuenta afios cuando en una
pequefia columna aparecieron las primeras cartas de lectores dirigidas a
redactores del diario y servicios publicos; cuestiébn que lo hace el espacio
bandera en lo que a participacion se refiere dentro de El Universal. De ahi
en adelante la seccion ha ido creciendo hasta llegar a una pagina completa
que incluia desde tematicas politicas, hasta un espacio dedicado a los

jovenes.

Su éxito hoy en dia se debe al gran impacto que tiene entre los
organismos publicos, entre las empresas privadas y estadales de servicios y
produccion, y entre las personalidades del acontecer nacional. Solo basta
con gue un usuario publigue una queja sobre algun servicio para que el
prestador responda de la misma forma, publicando una carta, o contactando

directamente al cliente para tratar de solucionar su problema.

La llegada de la Web 2.0 cambia el paradigma de publicacion del diario a

un mejor entorno, donde se mejora la comunicacién tanto con el anunciante
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como con el lector. La seccion Doble Via fue el inicio de la incorporacion de

esta tecnologia en Eluniversal.com relacionado también con el CGU.

Dicho espacio es dedicado explicitamente a los lectores y llena tépicos de
farandula, cine, salud, television, viajes, chistes, entre otros temas, y se
diferencia del Correo del Pueblo que toca informaciones relacionadas con

qguejas y reclamos de servicios, agradecimientos, etc.

Sin embargo, Doble Via fue incluido directamente en la version digital del
diario (Ver Anexo 1), aprovechando el auge de la Web 2.0 y la participacion
en los medios de comunicacion. Y en El Universal papel sélo abarca una
publicacién semanal, donde se escoge el contenido mas interesante recibido

durante la semana.

En cambio, el Correo del Pueblo, que también aparece en ambas
versiones de publicacion del diario, solamente es trabajado para la version
en papel. Es decir, en Eluniversal.com se publica exactamente lo mismo que

se escribe para la edicion impresa (Ver Anexo 2).

Esta es una seccion de importante receptividad y de mucha efectividad
gue puede ser aprovechada al maximo por este medio en el espacio digital;

mas alla de lo que es publicado en su versién impresa.

Informacion apoyada en el Twitter, imagenes que soporten las denuncias
de los lectores y mensajeria de texto aprovechando la telefonia movil, le dara
al Correo del Pueblo el dinamismo que las nuevas herramientas de la Web
2.0 brindan, y con ello se fomentaria la participacion y la lectoria de

Eluniversal.com.
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Para el Editor de la Seccion Opinién y supervisor de la pagina del Correo
del Pueblo, Miguel Maita, incluir un espacio en Eluniversal.com que
implemente herramientas de la Web 2.0 seria un paso muy importante para

esta seccion.

Esto le daria un valor agregado a la marca, ademas que
evidentemente aumentaria la participacién tanto en el Correo del
Pueblo como en la pagina web del diario. Hay que atacar ese publico
que lee y le gusta escribir en Internet, la necesidad esta presente y
hay que buscar la forma de beneficiarse de ella (2010).
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Etapa I: Investigacion

El Objetivo de esta etapa fue plantear la divisibn de temas que serian
tocados dentro de la propuesta del Correo del Pueblo en la web y definir los

espacios de participacion que se incluirian.

La primera tarea que se realiz6 fue investigar en varios medios digitales la
distribucion y herramientas Web 2.0 usadas para los espacios de
participacion, sobre todo en las secciones parecidas al Correo del Pueblo.
Dentro de los sitios visitados se tomaron en cuenta tres paginas
primordialmente: las secciones “Yo periodista”, del diario El Pais! de Espania;
“Testigo Urbano”, del diario Clarin® de Argentina, y “Reportero Ciudadano”,

de El Universal® de México

En el caso de El Pais, el ordenamiento de la pagina es similar a su Home
principal, es decir, del lado izquierdo de la pantalla ordenan las notas en
cuadros y solo destacan una noticia principal. En el lado derecho colocan
enlaces a otros espacios pero que igualmente tienen que ver con la seccion
(Ver Anexo 4).

! http://www.elpais.com/yoperiodista/
2 http://blogs.clarin.com/testigourbano/

8 http://interactivo.eluniversal.com.mx/contactanos/rciudadano.html
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En Clarin, la estructura gréfica es en forma de blog, incluso el espacio es
un blog pero realizado por el mismo medios. Las notas van en orden vertical
segun la fecha, y por lo general van acompafiada de una fotografia. Y en la
izquierda de la pagina se ordenan los Tags que usualmente se utilizan en un
blog (Ver Anexo 5).

El Universal de México utiliza un disefio muy parecido al empleado por El
Pais, colocan las noticias en recuadros de informacion breve con fotografia
en la derecha de la pantalla, mientras que a la izquierda ordenan entradas a

otras herramientas de participacion de la pagina (Ver Anexo 6).

La segunda tarea efectuada tuvo que ver con la verificacion de las
funcionalidades de cada herramienta Web 2.0 encontradas en los sitios de
participacion evaluados. Este ejercicio nos permitié evaluar la utilidad de
cada una de las herramientas en la implementacién del Correo del Pueblo, a

fin de escoger las mas idoneas para la propuesta.

Se tuvieron en cuenta todos los elementos utilizados en las péaginas
referidas. Sin embargo, fueron escogidos tres fundamentales que encajarian
perfectamente en el objetivo de la optimizacion de la pagina del Correo del
Pueblo: fotografias y mensajes cortos utilizando el SMS via celular y el

Twitter.

Fue necesario agregar una tercera tarea a esta etapa, pues El Universal
recomenda utilizar en el disefio de la propuesta mddulos de texto e imagenes
que ya existiesen dentro de la pagina web Eluniversal.com, a fin de crear una
propuesta que no impliqgue tantos procesos de produccidn que retrasen su

implementacion.
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En este caso se investigé en gran parte la pagina web de El Universal
cudles elementos podrian adaptarse a la propuesta del Correo del Pueblo,

tomando en cuenta las herramientas Web 2.0 que se querian utilizar.

Etapa II: Disefio

Esta etapa tuvo como objetivo el disefio de la propuesta grafica para el
Correo del Pueblo en su version web, teniendo en cuenta las herramientas

seleccionadas en la etapa de investigacion.

Como primera tarea se jerarquizaron las herramientas de texto e
imagenes que se utilizarian en la propuesta del Correo del Pueblo para la
web, paso importante para saber la ubicacién de los elementos en el disefio

de la propuesta.

La segunda tarea ejecutada tuvo que ver con la diagramacion de los
elementos segun su funcionalidad e importancia, pero siempre respetando el
estilo de disefio que maneja la pagina web de El Universal. En este caso
también se tomaron en cuenta las diagramaciones encontradas en las
secciones de participacion de El Pais de Espafa, y Clarin de Argentina y El

Universal de México.

Posteriormente se efectu6é la tercera tarea: determinar el contenido

informativo que se colocaria de guia para los usuarios.

Y la cuarta tarea que correspondia a la inclusién de logos y elementos
gréaficos propios de la red social utilizada y de El Universal.
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Etapa lll: Evaluacién

El objetivo presentado en esta etapa fue evaluar la aceptacion de la
propuesta en los expertos en web de El Universal, los jefes de redaccion y

el Editor de la seccién Opinion.

Para mostrar la propuesta de optimizacion del Correo del Pueblo en la
version online de Eluniversal.com a los expertos del diario, como primera
tarea se realizé una presentacién* donde se ensefiaron los elementos que se
utilizarian, las principales secciones de participacion investigadas, el disefio
actual del Correo del Pueblo en la web, la propuesta realizada, herramientas
necesarias para su operacion, y posibles resultados de su aplicacion.

Para la evaluacion de la propuesta se aplico la segunda tarea que
consistio en la realizacion de reuniones con: el editor de la seccion Opinion,
Miguel Maita; el vicepresidente ejecutivo del diario, Roger Vivas, y el

encargado de los proyectos de innovacion en El Universal, Robert Gdmez.

Posteriormente, se efectué una reunion con la presencia del Editor de la
seccion, el Vicepresidente Ejecutivo, y los jefes de la mesa de redaccion:
Elides Rojas, Taisa Medina y Miguel Sanmartin. Luego, la evaluacién
prosiguié con la presentacion del proyecto a la editora y el coordinador de
eluniversal.com, Raquel Garcia y Tulio Casal, respectivamente, al
vicepresidente de Mercadeo, Juan Aguerrevere, y a la coordinadora del area

de Participacion, Alejandra Romero.

La tercera tarea fue la documentacion de las recomendaciones y la

aplicacion de algunos elementos en la version final de la propuesta, tales

4 Presentacion disponible en http://prezi.com/dz72idnoo5ti/optimizacion-de-correo-del-pueblo-en-la-web/
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como la utilizacion de moédulos existentes dentro de la web de El Universal y

la promocion de contenido cruzado de las secciones de participacion.

Como resultado de la evaluacion los involucrados en el proyecto
estuvieron de acuerdo con la aplicacion de un usuario Twitter para el Correo
del Pueblo, por el gran campo que ha abarcado este microblogging en
cuanto a usuarios y participacion se refieren. Igualmente les parecio asertiva
la inclusion de los mensajes de texto via celular por lo tradicional del servicio

de telefonia movil y la cantidad de clientes que hay en el pais.

Otro punto en el que coincidié este proyecto con la vision de los expertos
en los procesos de redisefio de El Universal, es la introduccion de la imagen
como elemento multimedia, acompafnado del relato de los usuarios, asi como

la ilustracion del Correo del Pueblo.

Sin embargo, luego de estas reuniones se conformé un equipo de disefio
para el proyecto, conformado por el editor de Disefio, Abraham Sanchez, la
Coordinadora de Participacién, el encargado de los proyectos de redisefio
del diario, el Editor de Opinion y el Coordinador de esta seccién, autor del
presente proyecto, para definir un modelo final de la propuesta a aplicarse

mas tardar a principio del mes de junio de 2011.

En este punto los integrantes del grupo ratificaron la base de esta
Propuesta de Optimizacion de la Seccion Correo del Pueblo en la version
online de El Universal, sobre todo para partir de esta idea original en la
propuesta final del proyecto de redisefio. Pero igualmente, luego de un
debate de ideas innovadoras, se incluyeron otros elementos como la
activacion de comentarios para las cartas, espacios para los temas mas
tratados por los usuarios y el ordenamiento real de las secciones en la

pagina web, segun los médulos existentes en Eluniversal.com.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA SECCION CORREO DEL
PUEBLO EN LA VERSION ONLINE DE EL UNIVERSAL

Disefio de la Arquitectura de la Informacion

El disefio de la propuesta de optimizacion del Correo del Pueblo en la
web estuvo apoyado en un proceso de investigacion de sitios participativos
en medios de comunicacion. Tal es el caso de “Yo periodista” de El Pais de
Espafa, “Testigo Urbano” del Clarin de Argentina, y “Reportero Ciudadano”
de El Universal de México. Estos proyectos se tomaron como ejemplo para la
implementacion de la propuesta del Correo del Pueblo.

Si bien esta seccién publica cualquier tipo de comunicaciones de los
lectores, el espacio Contacto Directo viene a ser lo mas importante de la
seccion. Es por ello que, siguiendo el antiguo disefio, se decidio dejar las
cartas publicadas del dia en la columna izquierda, pero en este caso se
jerarquizaran de la siguiente forma: 1- la carta y la respuesta del espacio

Contacto Directo, y 2- el resto de las cartas.
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CONTACTO DIRECTO

ESOS CHEQUES NO LOS FIRME YO

He sido chente de Corp Banca par mas 10 afios y me llama suche la atencidn
iz falta de seriedad vresponsabiidad porel caso gque me agueja. E102-05-10
hice un retire wia cajero slectkrdmes v me percate que sxistia un saldo muy
inferior al que peseis en dicha tmenta Be divigl 2 la agencia en Coche donde
me cotmumican que existen dos chegques cobrades pot montes de EsF 3 800
BeF 4400, por lo cual de inrmediate mostré la chequera que mantenge en uzo
desde hace un afic apraxmadamente

Pero la respuesta que obtuve de atencidn al cliente es que loz cheques cob-
rados pertenecian a la cheguera anterior. Bde consigmeren copias de ellos
les exphoué que ne ez firma § gue tampoc o b Jamade para autonzar los
pages Sn embarzo elaboré mi reclamo el dia 03-08-10 ¥ me informearsn que
en 20 dias obtendra respuesta, pero ala fecha no he reobido ninguma comuni-
cacidn satisfactona
Gleb Machado
CL 12354837

ACTUDA ALA AGENCIA DE COCHE

Conrelacidn al reclame reabzade por el sefior Gleb Machado, referente a su
meonformidad con dos cheques cobrados presuntamente =1 suaotonzacion, [2
gerente de Comunicarionss Cerporativas de Corp Banca informa gue la solici-
tud del cliente fue convementemente canalizada con log departamentos cotre-
spondientes. En ese sentido la eohdad bancaria inwita al sefior Iachado para
que acuds & Ja oficing de Ceche, donde la gerentz de la agencia le informard
sobre larespuesta de su case.

Corp Banca ofrece disculpas por los inconvententes ocasionades v reitera su
dispesition a atender cualgquier requerimiente atraves sus canales de atencién
el servicie Contacte bndge per el ndlmero telefdnice 0-500-520-0000,
0500-MIEATCA [O500-642-2622] o visitando drectzmente cualquizra de
lez agencias BOD o Corp Banca ubicadas a nivel nacional Ignalmente, los
uEuaTLe S gue quisran abtener cualquier tipo de nformacidn pusden ingrezar a
su pagina de Intemnet www.corpbanca com.ve.

Exclusion con computador
Desde hace mas de tres meses que estoy tratande de adguinr una computa-
dara financiada & través del plan "Cantv Equipado, pere lamentablemente por
unas ectrategas de wentas solo ge las estdn ofreciende alos clientes que no
tienen Inbernet ni computadera. En micage ya posso Conexiin pero seme
dafid la computadera ¥ cada veo gque intento comunicarme a través del 0500-
CAWNTV-001oe operaderes eolo me oftecen la portail For la pagina web e
misién mpesible. (For qué para unes si hay computadoras v para otros vene-
rolanos ne® Agradeceria gque algéon supervisor de estrategias ¥ planific acion
me expligue el por gué de esta estrategias de mercades. Lo cierto 2 que
cuando el presidente de Cantv esta en cadena con <] comandante Chivez, 1=
pinta una realidad gue no ez Ya basta de tanto engafio ¥ exclusiin
Edward Rodrignez
(SRR - Reh i)

Sequias ¥ apagones
En plens invierno los habitantes de Achaguas, estade Apute, padecen de
sequia por su deficiente = msuficiente acusducto y por la calidad v canbdad de
BEma que 3e guministrs 1o menos slarmantes, ¥ reclaman urgentemente 13
atencidn, sonlos frecuentes v prolongador apagenes que dafian slectrodo-
mesticos e incrementan la msegundad en esta ciodad apureiia
Eduardoe Hernandez Carstens
C.L 36035

Cementerio en mal estado
Muchos wimoz en el Cementerio del Este un sitio digne donde Loz restos de
nuestros seres queridos pudiesen ser enterrados ¥ sl no tener que usar el
Cementens General del Sur, por su cadtico cuidade einsemuindad. Fero al
pasar el tiempo 2us zervicios se han ido amenos, Desde hace varics afios per-
zonas hen comenzado & prestar ‘servicios adicionsles” para el sostenimiento
de la prama v placas, no ¢f st relatienadas a la admmistracidn, pero la em-
presa también cobra par un sapuesto mantenmiento, el cnal en los Edltimos
afios deja muche que desear. En jumie v julio observé que ze estaban reali-
zando trabajos alrededor de la parcela J-139-10-D v dejaron =] lugar en malas
candicienes. BE] 01-10-10 e dimos zepultura a mi madre y al dia siguente me
encontté montz, basura ¥ leses regadas por log alrededores. Conpiders eate
wnuste con los altes costos que aplica esta compafia 31 ustedss ne son ca-
paces de dar el serwicio suglers gque loz propietarios nos pongamas de acu-
arde para noembrar juntas de condominic gue se ompen del mantenimiento
Manuel Aatonie Tirade Morején
C.L 3143811

Figura 1. Contacto Directo y Cartas. (Creacion propia, 2010)
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A continuacion en la misma linea izquierda vendra lo que se llamé “Foto
denuncia”’, elemento nuevo que vendria a inaugurar la imagen como
elemento multimedia en la pagina del Correo del Pueblo. La facilidad de los
usuarios por tomar una foto en cualquier lugar con un celular, hace de este

espacio el lugar perfecto para publicar sus denuncias.

En este caso los usuarios enviarian una foto denunciando cualquier
hecho o problema, acompafado de un pequefio escrito de 250 caracteres, el
cual se colocara como leyenda de la imagen. Ademas el modulo esta
disefiado para que en su parte superior derecha puedan verse hasta 10

entradas anteriores, ademas del archivo de fechas pasadas.

Foto denuncia @

Hueco en la avenida México

La avenida Meéxico del centro de Caracas se ha vuelto intransitable por la
cantidad de huecos que nos conseguimos en la via. Por favor, las autori-
dades competentes hagan algo. Ni porque aqui se encuentran la mayoria de
los organismos publicos arreglan estas calles.

Luis Wendoza C.1. 5.656:543

Figura 2. Foto denuncia. (Creacion propia, 2010)
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Para este espacio se pensoO primordialmente en el reporte de problemas
como huecos, botes de agua, derrumbes, protestas, etc. que normalmente
son casos muy frecuentes en esta seccion. Con la “Foto denuncia” El
Universal estaria abriéndole una ventana gréfica a esa necesidad que tienen

los lectores de sacar a la luz los problemas que aquejan su comunidad.
Comenzando la Columna derecha se despliega el cuadro de la red social

Twitter, el cual se publicaran los mensajes de los lectores que estén afiliados

al servicio @correodelpueblo o hagan mencién a dicha direccion.

@correodelpueblo

EU Orden en ¢ue serdn rescatados los 33

&  mineros en Chile httpi/bitly/cv2Qcs
muﬂ

EU RT @anibalcamilo: @caracasmetro somos
c

asi 20 mil seguidores + nuestros cuadros
|===™= familiares seremos muchos los q podemos
aportar al metro.

EU RT @cichellas: @caracasmetro yo trabajo en

 altamira muchisimas veces me voy

55" caminando a plaza vzla que tal.... diran que
estoy loco, no??.

#Deportes Alexis Espinoza conecta Grand
EU Slamy Caribes apalea 15 a 2 a Navegantes

[=e=m= del Magallanes a la altura del 8vo episadio.

EU AT @Eluniversal: Nuevo post en el blog

FORMULA 1 ADOS MANOS, de Alfredo
“" Pimentel: “Japon se rinde ante Vettel”
hitp://bitly/8Z4

EU RT @alfredopimentel: Nuevo post en mi
blog FORMULA 1 A DOS MANOS: * Japon se

[S=S rinde ante Vettel" httpu/bitly/a 81CX

Figura 3. Correo Twitter. (Creacion propia, 2010)
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La red social Twitter se ha convertido en una ventana informativa muy
importante para la sociedad venezolana. De ahi el éxito que han tenido
direcciones como @eutrafico (servicio de informacion del transito en La Gran
Caracas), @caracasmetro (direccion donde los usuarios del Metro de
Caracas reportan los diversos problemas del sistema de transporte),
@hoyquehay (donde se informa el calendario de eventos que hay en

Caracas para ese dia).

Que el Correo del Pueblo en la web forme parte de esta gran social como
un servicio de denuncias y reclamos, daria a la seccion la inclusion en la
Web 2.0, paso muy importante en un espacio como este donde la inmediatez
de las noticas y planteamientos podrian surtir su efecto con méas efectividad,

en beneficio de la sociedad.

Finalmente, en la misma columna derecha, continda el espacio para los
SMS. Un mensaje corto que vendria a representar mas o menos el
transmitido por Twitter, y que igual estaria rotando en el médulo segun vayan

llegando a la seccién.

Mensajes al Correo del Pueble &
envia tu sms a (CORREOQ) 267736

SMS - Luis Martinez / C.I. 12.345.325

Las colas en Banesco son insoportables. Mo puede zer
que a las 1200 del medio dia los cajeros se vayan a

comer ¥ los usuarios nos quedemos esperando a que el
Unico cajero que queda nos atienda. Mejoren sefiores.

SMS - Carlos Diaz / C.I. 13.678.345

Gracias a los ficales de Chacao. Inmediatamente me
atendieron el choque que lamentablemente sufri en
plena avenida Francizsco de Miranda. Este ez un buen
SEIVICiO.

SMS - Miguel Duarte / C.I. 3.456.987
Aumlio sefiores del IV33. Tengo dos afios tratando de
obtener mi pensidn v en el Centro Simdén Bolivar nadie

me le para ami caso. Espero que alguien diligente en el
IWV3ES me ayude.

Figura 4. Correo SMS. (Creacion propia, 2010)
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El SMS se escoge pensando en las tendencias del pais al poseer casi el
doble de lineas telefonicas maoviles por habitantes, y que en su mayoria son
para celulares convencionales y no Smart Phone con acceso a Internet. Por
ello los mensajes de texto vendrian a cubrir ese segmento de la poblacion
gue igualmente quiere expresarse por este espacio utilizando el recurso de la
inmediatez, sin la necesidad de pertenecer a Twitter, pero si poseyendo un

modo de comunicacién tan masivo como el SMS.

Disefio de la interfaz

Es importante destacar que el disefio de esta propuesta se realizé con
base en las caracteristicas y lineamientos graficos que predetermina el estilo
visual de Eluniversal.com. Los colores, diagramacion, médulos de texto,
imagenes, tipos de fuentes, tamafios y formatos; siempre apoyados en la

recomendacion de los expertos en proyectos web de El Universal.

En primer lugar se penso en la utilizacion del logo del Correo del Pueblo
como apertura a la seccion. Anteriormente solo aparecia el nombre del
espacio en un tipo de letra uniforme que dejaba de lado la identidad grafica
de la marca (Ver Anexo 3).

CORREO DEL PUEBLO

<

Figura 5. Logo Correo del Pueblo. (Creacién propia, 2010)

Y se decidié hacer énfasis en la marca pues el Correo del Pueblo, tras
mas de 50 afios de publicaciones, ha sabido posicionarse en los lectores de

cinco generaciones como el espacio bandera para la participacion.
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En la publicacion que se realiza de El Universal en papel, el Contacto
Directo va acompafiado de una ilustracion, la cual no se agrega en la version
web. Pero para darle vistosidad y relevancia a las cartas de este espacio se

abrira con dicha imagen en un tamafio acorde con la columna.

Figura 6. llustracion. (Creacion propia, 2010)

En la dltima parte de la columna izquierda, la pagina cierra con banners
de los servicios Web 2.0 de El Universal: @eutrafico y @eluniversal por
Twitter y Doble Via por Eluniversal.com, esto con el fin de también propiciar

la participacion de los lectores en estos espacios.

Servicios de El Universal

EU O EU

[ | : 4
EuTrafico Doble Via El Universal
eporta ¥ mantente iQueres participar en ntérate de las noticias
informadeo sobre el el contenido que pu- al instante por el Twit-
trafico en la Gran Ca- blica El Universal? ter de El Universal.
racas desde tu Twitter Opina de los diférentes Minuto a minuto de

temas que te ofrecemos  informacidn.
todas las semanas

Figura 7. Servicios. (Creacién propia, 2010)

54



Igualmente, al final de la columna derecha se incluyen las publicaciones
de la seccion Opinion, para no desvincular al Correo del Pueblo de esta area
periodistica y adicionalmente generar trafico cruzado. Aqui se muestra la

vifieta del dia de Rayma y los articulos destacados del dia.

Opinion

Las vifietas de Rayma Ver todas »

Completa mis’
caricaturas

my” INTERACTIVA

Ver todos »

Nuestras firmas

Balada soldado mas lento
{A Roberto Enriquez, con aprecio) Alcaldias, (...)
)

Asamblea y calle
La oposicion democratica reaparecid con (..)

Enamorados por siempre
4 veces me he encontrado pensando en o {...)

Una idea base para el gobierno universitario
La transformacicn eficaz de la universidad (...}

¢C'6mo recuperar una propiedad?
La sefiora Eloisa Alvarez tuvo que pasar 23 dias (...)

Figura 8. Opinion. (El Universal, 2010)
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Contenido Editorial

Al final de cada espacio (cartas, foto denuncia, Twitter y SMS) se colocé
la explicacion sobre cémo participar en las publicaciones del Correo del
Pueblo. Aqui se detallan las vias por las cuales pueden enviar sus cartas,
fotos 0 mensajes, los datos de identidad y los canales por los cuales hacerlos

llegar a El Universal.

Ademas, se reflejaran los Derechos que se reserva el medio de
comunicacién sobre la edicibn de los comentarios, cartas 0 mensajes, Yy

también sobre su publicacion.

A nuestros lectores

* Tadas las denuncias publicadas en esta seccidn son responsabilidad de quien las firma, El
Universal no se hace responsable porlas opiniones emitidas en este espacio. Las cartas enviadas al
correo del pueblo deben estar debidamente firmadas, contener fotocopia de la cédula de identidad,
nimero telefénico v direccidn del remitente, sin exceder da diez (10) lineas,

* El Diario El Universal se reserva el derecho de editar los textos como su publicacidn, Las cartas
deben ser dirigidas a: Correo del Pueblo, Edif. El Universal, Av. Urdaneta, Esq. de Animas, Caracas,
Telf. 0501 (OPINION) 0501-6746466, Fax, (0212) 5053713

e-rail; correodelpueblo@eluniversal.com

Figura 9. Derechos Cartas. (El Universal, 2010)

& nuestros lectores. El Universal no se hace solidano con lag indgenes v mensajes mostrados en
este espacio. Para enviar una Foto Denuncia, es necesario colocar una levenda de mdxmo 250 carac-
teres, nombre, apellido v nimero de cédula de identidad.

El Universal se reserva el derecho de publicacion w la edicion de los textos que sean enviados.
Wlayor informacidn por el nimero (0212) 305-23-41 o correodel pueblofoto@eluniversal com

Figura 10. Derechos Fotos. (Creacion propia, 2010)

Enwianos tu denuncia reclamo, agradeci-

miento o llamado a @correodelpueblo v
hazte escuchar por esta red social Recuerda
: gue los mensajes deben ser menores a 140

catacteres.
WMW El Universal tio ge hace solidario conlos
. W comentarios emitidos en este espacio.

Figura 11. Derechos Twitters. (Creacién propia, 2010)
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Envianos tu denuncia teclamo, agradecimiento o lamado por
unmensaje de texto al ndmero 267736,

El Universal no se hace solidario conlos comentarios emdti-
dos en este espacio ¥ se reserva el derecho de edicion.

Figura 12. Derechos SMS. (Creacién propia, 2010)

Usabilidad

En principio se habia pensado permanecer con el método de publicacion
actual, es decir, las mismas cartas que aparecen en papel seria las del digital.
Pero en este caso el contenido variaria Unicamente en la Foto denuncia, el
Twitter y los SMS.

Sin embargo, la propuesta de expandir la participacion de los usuarios en
Eluniversal.com obligd a no solo limitarse a la publicacion en la version papel,
sino que, adicionalmente, se incluirian cartas en la versién web del Correo

del Pueblo que no necesariamente apareceran en el perioddico del dia.

Por ello, en la columna de las cartas seran incluidas las comunicaciones
gue se escogieron para la version papel, segin su orden de llagada, y seran
agregadas otras tres para expandir el contenido en la pagina y brindarle a los

usuarios mayores alternativas de espacio para publicar sus comentarios.

La Foto denuncia estaria disponible diariamente, es decir, una foto con
comentario por dia. Sin embargo, el médulo disefiado por Eluniversal.com
permite a los usuarios seleccionar hasta diez fotos anteriores, lo cual

brindaria un extenso archivo de publicacion.

En el caso del médulo de Twitter, serd un servicio mediante el filtro de

mensajes directos, tal cual como se maneja con @eutrafico. Los usuarios
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enviardn un mensaje directo a @correodelpueblo y el moderador al aprobar

su contenido lo reenviara a la red social con el usuario del Correo del Pueblo.

Las publicaciones en el moédulo de Twitter se actualizaran a medida que
se vayan agregando mensajes de los usuarios, y apareceran en pantalla 10 a

la vez, los cuales se iran corriendo en forma descendente.

El mismo método de publicacion funcionara con el médulo de Mensajes
de texto, pero en este caso apareceran solo cinco, con opciones de

expansién del espacio segun vaya creciendo la participacion.

Los SMS se manejaran mediante un numero telefénico que se escogera
para que los lectores envien sus mensajes. EI moderador lo recibira y lo

transcribira en la plataforma de contenidos para la publicacién respectiva.

Al colocar el cursor sobre de los banners de la columna izquierda:
@eutrafico, @eluniversal y Doble Via, cambiara de forma para indicarle a los
usuarios que se puede hacer clic en ellos. La operacion los enviara a los
perfiles de la red social en las dos primeras opciones, y al espacio en El

Universal, en el tercer banner.

La funcionalidad de los médulos de Opinién y Rayma, sera igual que en el

resto de la pagina: con un clic enviaran al lector al articulo seleccionado o a

la vifieta del dia.

Procesos de seguridad para las publicaciones

Actualmente la publicacion de una carta requiere de una serie de

requisitos que ayudan a resguardar la identidad de los lectores. En ese
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sentido, es indispensable que la persona que quiera enviar una carta al
Correo del Pueblo, debe hacerlo acompafiada de la copia de su cédula,
direccion de habitacion y teléfonos. Todo esto es por disposicion del

Departamento Juridico del medio de comunicacion.

Es necesario que antes de incluir una carta para cualquier publicacion el
periodista confirme los datos de la persona con una llamada. Este
procedimiento es igualmente necesario para resguardar la identidad de las
personas, proceso que se viene realizando en el Correo del Pueblo desde
sus inicios. Los canales regulares por donde envian los lectores sus
planteamientos son via correo electronico, fax o directamente por

correspondencia.

Pero en los casos de los mensajes de texto, las fotografias y el Twitter las
medidas de seguridad deberan variar. Por ejemplo, se plante6 que no todos
los mensajes de Twitter pueden ser publicados. Es por ello que en el caso de
este servicio seran regulados todos los comentarios de los lectores por un
periodista y solo publicaran los que no rompan con la linea editorial del
medio de comunicacion. En cuanto a la identidad de la persona, el mensaje

debera venir con el nombre y el nUmero de cédula de la persona.

En el caso de los SMS serdn de la misma forma controlados y seran
publicados con los datos de la persona, sin incluir el teléfono desde donde

envia el mensaje.

La Foto denuncia serd flexible en el aspecto de los datos personales
como en los mensajes de Twitter y SMS, tomando en cuenta la inmediatez
de la publicacion. Sin embargo se esta estudiando solicitar la copia de la
cédula como el caso de las cartas, pues si el lector puede enviar una foto

también puede hacerlo con su cédula.
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Producto final

e ELUNIVERSAL =
SUSCRIPCIONES

ANINCIANTES CARACAS, martes 12 da octubre, 2010 | Actuafzade hace 1

_j Secclones i

Macional v Polfica Sucesas Opinkdn * Eronomia - Deportes. Caracas Intermacional  Arbs y Enfretenimients ¥ida

e

Iriciz > Gpiion = Correo del pueblo | |

CORREO DEL PUEBLO

@correndelpueblo

Qrelen en que serdn rescatados los 33 4]
CONTACTO DIRECTO EU mineros en Chile hitpbic lyievagcs

RT @anibalcamilo: @caracasmenro somos
EU casi 20 mil sequidores + nuestros cuadros
= familiares seremos muchos los g podemos
aportar al metro,

EU | RT @cichelias: @caracasmetro yo trabajo en

altamira muchisimas veces me voy

5T camirendo a plara vrla que tal..., diran que
estoy loco, no?it.

#Deportes Alexis Espinoza conecta Grand
EU Slamy Caribesapalea 152 2a Navegantes
e del Magallanes a la altura del 8vo episodia.

ES0S CHEQUES NO LOS FIRME YO

He sido chente de Corp Banca por mas 10 afios y me llama mucho la atencidn
la falta de seniedad y responsabilidad por el caso que me aqueja E102-08-10 EU
hic= unretiro wia cajera electrdnico ¥ me p:’:ztc que existia un saldo muy

wferior al que poseia en dicha cuenta Me ding a la agencia en Coche donde
me cormunican que =xisten dos cheques cobrados por montos de BsF 3800 &

Cdpsula de rescate vacia realizz un primer
wviaje de reconocimiento Srescatemineros -
il !

EsF 4,400, por o coal de inmediste mastré 1a chesuera que mantengo en nso El Vino Tama Caracas en Centio San
desde hace un afie aprosmadamente Ignacio, ol 14, 15 y 16 de octubre.
Pero larespuesta que obtuve de atencidn al clents es que log cheques cob- o |

tados perter‘ec{an ala chequera anterior. Me consigueron copias de elloz y

les e‘{phqué que ne es i firma ¥ que tampoce fiu Hamadeo para autorizar log

pages. 3 embargo elabord mireclamo 21 dia 03-08-10 ¥ e informaron que

en 20 dias obtendda respuesta, pero ala fecha no he rechbide ninguna comum- RT SROCKMEROTOUR: RTS Q'S

cacion satisfactoria EU GROXANIAESCALONA: Tod avia sequimas a

(:-'flfb Machado 5 b derva en tucacas va sacamos ad en un
.1 12.394 837 penero pero ia guardia

ACUDA A LA AGENCIA DE COCHE

Con relacién al reclame reahzads por el sefior Gleb Machada, referente 2 zu EU
iconformidad con dos cheques cobrades presuntamente a1 su autorizacidn, la
gerente de Comunicacienss Corporativas de Corp Banca nforma que la solici-
tud del eliente fue convenientemente canahzada con los departamentos comrs-
spondientes. En ese sentido la entidad bancana mta al sefior Machada para
que acuda a la oficina de Coche, donde la gerente de la agencia l= mformara

La Gltima vez que wzlgo bajar 626 mts fue
la popularidad de Chavez.

sobre la respuesta de su casa. RT 2Eluniversal: Nuavo post en el blog
Corp Banca ofrece dizculpas por los inconvementes ocasionados y reitera su AeAf FORIMULA T A DOS MANGS, de Alfredo
d tsposicion a atender cualquer requenmiento a través sus canales de atencion: [T Pimentel: "apdn se rinde arte Vettel®

elservicio Contacto Amigo por el néoimero telefdnico 0-500-920-0000, hizp/bitly/azafon
O500-ITRANCA (500-642-2622) o wsitando directamente cualquierz de i

las agencias BOD o Corp Banca ubicadas a nivel nacional Tgualmente, los
usuarics que quieran obiener coalquier tipo de mfcrmacidn pueden inpresar a EU RT eplfreclopimentel: Nuevo post en mi
su phgina de Internet www. corpbanca o o ve. blog FORMULA 1 A DOS MAMOS: "lapon se
(U rinde ante Vettel® hitpobit ly/a 1810

Exclusion con computador [

Dieade hace mas de tres meses que estoy tratando de adquirdt una computa-
dora financiada 3 través del plan "Canty Equipade’, pere lamentablemente por

unas ssirategas ds ventas sole se las estan ofreciende a log clientes que ne Envianos Lo denuncia, teclamo, agradaci-
tienen Internet ni computadeora. En mi caso yva posee conexidn pere se me miento o llamado 2 Peome vdelpuchlo ¥
dafit la computadera ¥ cada vez que intente comuricarme a través del 08 00- E hazte escurchar por estared social Recuerds
CANTV-00 los eperadores solo me oftecen la portatil. Por la paging web es fue los menzaes deben ser menctes ¢ 140

tnisién imposible. ;P or qué para wnes s hay computaderns ¥ para otres vene- i E‘;‘%ﬁ;ﬁsd no:se-hncesolidiny conlas
zolanos ne Agradeceria gue alg&on supervizer de estrategias v plandicacién tJ comentatiog emitidoe en sete sspacio.

e explique el por qué de esta estrategias de mercades. Lo cierio e3 gue
cuandeo el presidente de Canty estd encadena con el comandante Chavez, le

piata una realidad que no ez Ya basta de tante cngafie v excluaidn, Mensaj eg al Correo del Pueblo

Edward Rodriguce

C.1 7.362.317 envia tn sms a (CORREQ) 267736
Sequias ¥ apagones SMS - Luiz Martinez [ C.I. 12:345 325

En plens invierno los habstantes de Achaguas, estads Lpure, padecen de
sequia por su deficiente e meuficiente acueducte ¥ por la calidad y cantdad de Las colas en Banesco son insoportables. ITo puede ser

amua que e auministra. Mo menos alarmantes, ¥ reclaman urgentemmente la aque a las 1200 del medio dia los cajercs 52 vavan a
atencién, sonles frecuentes v prelongados apagones cue dafian elecrrodo- comer y los usnaries nos quedemos esperande a que el
méstices e incrementan la insegundad en esta cimdad apurefia Gnico cajers que queda nes atienda Mejeren sefiores
Eduvardo Hernindez Carstens

C1 36035
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Cementerio en mal estado

Muchos vimes en el Cementerio del Este un sitio dlgno donde 1oz reatos de
fmesttog seres querides pudiesen ser enterrades v asi ne tener que usar el
Cementera General del Sur, par sn cadtice enidade ¢ insequridad Tera al
pasar eltiempe sus servicios se han ida amenos Dcsdc hace warins afins per-
sonas han comenzade a pr:gtm’ zervcios ac les" pava el sost it
de 12 grama ¥ placas, no sé sirelacionadas a la administracidn, pero la em-
presa farabidn cobra por un mpussto mantendmictts, el cval en los &dltimas
afics deja mucho que desear. En pame v jule obs:_rvc que se sstaban real-
zando trabajos alrededor de la parcela 1-132-11-D % dejaron el lugar =0 malas
condicionss. EL 01-10-10 Iz dimos sepultura 2 mimadrs 5 al dia siguentes me
cncontre monte, basura y losas regadas por los alrededores, Considero esto
inmste con les altes costos que aplica esta compatiia 31 ustedes no son ca-
paces de dar ] servicie sumsro que los propietanios no pongamos de acu-
erde para nombrar juatas de condeminio que ce ccupen del mantemmisnts,
Manuel Antonic Tirade Morején

CIL2H381

Quiero pagar mi tarjeta
Doctara Mary Espimoza Eobles v doctor Maria JTosé Herize Loper, interren-
tares del Banco Federal Acendo austedes porgue habisnda agotads todas las
mstancias (bancos de Venezusla, del Tesoro, Canbe ¥ Fogade) v en Frocura
deinformacidn sobre la Lz.ucclaclon de la deuda que poseo con ellos snm
tarjeta de crédite (n&dmero 5400-7501-1286-57%0), hasta los momentos
mngdtn snte me cnenta dénds puedo honrar este compromise, gensrande
mensualmente mtersses de 28%, imprecedentes, por cuante tenge la dis-
ponbidn de cancelar el tetal Lo preccupante es gue el monte a cancelar hasta
el momente de la mtervencadn era de BeF 7 500, pero ahora ascende a BeF
8.334. En la pagina noufican que el preceso de page se encuentra suspendide
alipual que el cobre de mtereces (Resolucidn 306 del 14-06-10, Gaceta 5578
Ezmaordinana, Fesolucidn 416°del 10-08-10, Gacera 39484) Agradezce me
indiquen céme pagar mi denda al teléfons 14716-924-33-74
Estilita Medrano de Ronddn
CIE 850886

A nuestros lectores

® Todas lae deriunicias publicadas sn eses seccién cotrespancabildad du qulén las fiwa, B
Unbusssal na s haca responeable pok 135 opiniones amiddas en escs acpactn, Lic caras enlidie ol
corrapdal pushlo deban artar debidamanta firmnadas, cantaner fotocopia dala cédula deidantidad,
nmers tal efdnica y direecin del ramitante, £in enceder da dizz (L0 linzas.

* ElDiane El Univerzal sa reserva ol devacho do editar lostautos come su publicacién, Las camas
deben sardirigidas 31 Caneo dal Puable; B4, El Univarsal A Urdanats E5q. de Animas, Caracas
Talf US01 (DA NN 090 1- ET4E 168, Fau (0212] 5053712

e-maili conuedelpushle Belunivcraal com

Foto denuncia @

Hueco en la avenida Meéxico

La avenida Meéxico del centre de Caracas ze ha wuelts intransiteble por la
cantidad de tuecos que nas conseguimos en lawia Por faver, las antori-
dades competentes hagan alze. Miporeue aqul se encuentran la mayaria de
log organismoz piblicos arreglan estas calles

A mmies teos etares. El Universal woas hace solidaria con los imdgeres ¥ mersjes wosirodos en
este espario. Pam ecvisr s Foto Denuncis, =5 tecesario colocar tma Jeyinda te masino 250 rarac.
teree, notibre, apellido v nmero de oédals & entided,

El Universal se meservn el derechn de publicarian ln ed.“:mn d.e s tezbu: li=tict zu\rmﬂns

Dlayor mfbrmacion por el abmero (0712 50523 com

Servicios de El Universal

Doble Via

ihaeres parlicipar en
el contemda que pu-
blica El Umversal?
Cpma de los diferentes

remas gue te efrecemaos
tedas las semanas

EuTréfica
eporta y mantente
mformade sobre el

trafice =n la Gran Ca-
racas desde w Twitter

El Universal
ntérate de las neticisg
al instante par el Twit-
ter de El TUniversal.
Minuto aminuta de
informacion.

3MS - Carles Diaz / C.L 13.678.345

racias a los ficales de Chacan. Inmediataments me
atendizron el choque que lamentablemenis sufti en
plena avemida Francisce de Miranda. Este 5 un busn
SEIVICIC.

SMS - Miguel Duarte / C.I 3 456.987

Auzmlio sefiores del TVES. Tenge das afos tratande de
abtener mi pensidn y en el Centro Simdn Bolivar nadie
me le para ami caze Espero gue alguien diligente enel
TVES me ayude.

BMIS - Ana Moreno / C.L 12.345 586

Hasta cuando fanto desmieres porlo qus pasz en Ca-
racas con la del a. ¥ano aguank mas los
wenszolanos. La Folicia Macional esta de adorno.
Hagan algo sefiores del Gobi=rno,

SMS - Alfonzo Medina / C.1. 16.456.375

Huece y més mwecos es lo que consegnimos en la aute-
pista Ceracas, Guarenas, Hignerate, A parte que no
terminan la ¥a completa hacia Oriente, ni siguicta man-
tienen lo poca que han heche.

Enviancstud veclama, d it

un metigsie de texto alnimero I6TTI6.
El Universal no s¢ hnee solidario con los comentarios emiti-
dos en ests espacio y se tesevael derecho de edician,

o llamade par

Vias de comunicacion

G RS ANWATOS TS SLOMENCES, COMENTENE 0 Natemas 3una
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Figura 13. Producto Final. (Creacién propia, 2010)
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CONCLUSIONES

La llegada de la Web 2.0 viene a enriquecer el contenido publicado por
los medios de comunicacién con la ayuda de los usuarios. Es importante
reconocer este cambio que ha tenido la audiencia, ellos desean participar y

los medios les estan brindando herramientas para que lo hagan.

El Correo del Pueblo no puede escapar a este progreso. De ahi el interés
de EIl Universal de innovar dicho espacio y aprovechar las tendencias de la

Web 2.0 para crecer como espacio publico de participacion.

El objetivo del presente trabajo, y su aporte principal, fue precisamente
proponer la optimizacion de dicha seccion en su version online para propiciar

la participacion interactiva de los usuarios.

Inicialmente se investigd en medios de comunicacion digitales las
tendencias del CGU que son utilizadas, para determinar qué espacios de
participacion se podian agregar en el Correo del Pueblo. En ese sentido se
detect6 que las foto denuncias y redes sociales como el Facebook y Twitter
sirven de canales para que los lectores produzcan contenido para los medios

digitales.

Por recomendacién de los expertos en los procesos de innovacion de la
pagina de El Universal, también se investigé dentro de Eluniversal.com pues
estas herramientas ya son utilizadas por el medio, pero son aplicados en

otras areas de informacion. Con ello se conocid6 que el proceso de
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produccion al momento de aplicar esta propuesta puede ser mas sencillo,

puesto que los modulos que se desean incluir ya existen.

Otros métodos de participacion que se percibieron fueron: encuestas,
debates y mensajes, comentarios, pregunta y respuesta, blogs de lectores y
galerias de videos. Sin embargo, a excepcion de los videos y los blogs de
lectores, los demas elementos ya son usados por el medio de comunicacion
en sus distintos espacios de participacion que no guardan relacién con el

Correo del Pueblo.

El actual disefio de esta seccion solo es una copia del contenido que es
publicado en la version impresa de El Universal, y viendo las nuevas
tendencias participativas y de produccion de CGU, el medio de comunicacion
demandé la modificacion del Correo del Pueblo, incluyendo herramientas
Web 2.0, para propiciar la colaboracion de los lectores y a su vez aumentar la

lectoria.

Posteriormente se planted disefiar una propuesta grafica, basada en las
herramientas Web 2.0, y guiada por la necesidad de El Universal y los
lectores en obtener y producir contenido colaborativo.

Es asi como en la estrategia se propuso la inclusion de herramientas
como los mensajes a través de la red social Twitter, mensajes de texto desde
teléfonos moviles, y foto galeria con leyenda; con la finalidad de propiciar la

participacion interactiva de los usuarios.

A partir de esto se dio vida al aporte principal de este Trabajo Especial de
Grado: la propuesta gréafica del Correo del Pueblo, proyecto digital que fue
creado a través de una serie de pasos que implicaron: el disefio de la

arquitectura de la informacién y de su interfaz (respetando la identidad
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grafica de Eluniversal.com), la elaboracibn de su contenido editorial,
determinacion de la usabilidad de los espacios de participacion y de los

procesos de seguridad para el contenido que publicara.

De esta forma se logré proponer, a través de un proceso de investigacion,
un espacio que dispone de herramientas Web 2.0 que se adaptara a las

necesidades de produccion de CGU requeridas por El Universal.

Queda ya del medio de comunicacion, dependiendo de su efectividad,
estudiar la aplicacién de la propuesta también en la version papel del Correo
del Pueblo, la inclusion del elemento multimedia video, y de la red social
Facebook.

Desde hace mas de 50 afios el Correo del Pueblo ha acompafiado a los
venezolanos como espacio para expresar sus opiniones, y ahora con estas
nuevas herramientas se estaria tomando en cuenta todo el publico que vive
de la interactividad. En este punto todos los que evaluaron la propuesta

dentro de El Universal estuvieron de acuerdo.

Es por ello que como resultado de la evaluacion, la propuesta fue
aprobada y sera aplicada en el proximo redisefio pautado para el segundo
trimestre de 2011. Sin embargo, herramienta como Twitter podria ser

aplicada antes del cambio total de la pagina.

64



RECOMENDACIONES

Para El Universal:

La direccion en Twitter debe ser un canal independiente de El Universal,

para darle impulso a la marca.

Realizar un esquema de reglas que limite a los usuarios en la utilizacién
del canal Twitter. Las normas deben estar aprobadas por la Consultoria
Juridica del medio, que a su vez también debe revisar y aprobar qué temas

pueden ser publicados en este espacio y cuales no.

Hacer listas de Hashtags como por ejemplo: #Denuncia, #Cantv,
#Clonaciontarjetas, #FallaDirectv. La aplicacibn de esta lista serviria de
medidor de denuncias y a su vez podrian generar trabajos de investigacion

para las distintas secciones del diario.

Establecer un protocolo de envios de mensajes. La opcion de Mensaje
Directo permitiria moderarlos, pero hay que tener en cuenta que la persona
suscrita siempre podra responder como mejor le parezca y también en el
ReTweet. Por ello se debe estar atento contra los usuarios que no cumplan

las reglas.
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busqueda de penern en Sucre

V59 PY. BALONCESTO. Ll'l
en Mexico

5 [’.Pll}?lm}_' con alto unpacto

Opinion
Las virfetas de Rayma Yer todas »
MHN.-. F FLieres ver las vifletas
arteriores celarcionandn aqui
Goe Bitko B8 €t errerores el
B PATTiCHS - -
:5

Completa mis
coricatures

Wmiﬂﬂ"l

Emplisr iinzEn ﬂ

Nuesiras Firmas

iViva la dudocracia!
"Desues o sistematicamente saouear la .,

Yo soy un revolucionario &y que?
5 para aloo han semida las denncias del rector §.,)

Ricerdo Gil Oaiza

La tlanugera persomalidad de Gonzalo Picon
Febres

Llema poderosamente la atencion s corfencia en (L,



Roimer &, Romero-|

e
"51v 12 anos degperdiciados, respectivamente”
"Toda autondad wsunnada es Ineficaz v sus actos 1.0
Ouiero pagar mi tarjeta
Cewaldo Pullar Perez
Dioctora My SEcpinoza Rodles v doctor Mano José Herize Ldoee, rterertores del Banco Federal, Terremoto a la vigta
Aecuda 3 wetedes porgue habizndo agotado todas |2s instancias (hancos de Venezuels, del I E—
Tescrn, Catibe y Fogad=)y en procura de infarmaritn scbve 13 cancelacion ce la deuda que posan Tocias e persuime gy e e Ak aeet e R0 L)
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Intereces de 28%., Improcecerta:, por cuanto tengo & disposcidn o2 cancelar el total: Lo RIS
nrencupante es g2 el monto & cacel hasta el momentn de la nterennn era de Bs= 7500,
pern ahcra asclende & BsF 5,334, En s padina notifizan oue el prooesn of paon se encuentiE

= aps T AR

s6pendidn &l igual ous el cobro de rtereses (Resolco 306 o8l 19-06-10, Garels 5973 Cartas al editor ¥er fodos =
Extraoriinara, Resolucion <16 del 10-08-10, Garets 39484 ), agraderco me indiquen cimo pagar
i deuda al teléfono 0416-524-33-76, Dartinga 10.da ackubre e 2010 puinigo 10/ bctubre: de 2016
Estilita Medrano de Ronddn Democracia Lo mé&s importants
Rl latinoamericana Diominge 100ds octubde de 2000
Los acontecimientos de iUnifica y venceras!

inestahilidad palitica en 2
regidn, como 123 sucedidos
en las republices de
Honduras y Ecuador, .3

A nuestros lectores ——
* Todas las denunclas publicadis en esta seccidn son responsabilidad de quizn l2s firna, Bl Suopnior tuenta

feersal no 26 hace respansabla porlas ppinionts Smitidss en eteespacios Las cartas enyiadas al o ;
e e e S e e e R e Cree que el Cres que en
nimero telefénico v direcciin del ramitante, sin exceder de dizz (100 Hneas, (}Ohiel_no proveea Vt"]lezllf‘lfl lﬂ
#  El Diavin El Universsl za vazarwa al doracha de sditar lae taytos cama su publicacidn. Lag cartas o : il
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ANEXO 4 YO PERIODISTA EL PAIS

yperiodista

egistrer entivlares - conectar

ELPAIS com > Yo penodista
2 S

QLTURE

LG + CLUROSO

Yo, DAVID CARRS

Una obra de teatro dentro de una caja

‘Kapruloa' s2 estrena en |3 Feria de Teatrn de

mirillas para 1oz espectadores
Yo, JAVIER MUNOZ - 26/c8/z010

CULTLRA
Antonio Lipez
pinta en la Puerta
del Sol de Madnd
E! pintor y esculior
manchego elbora un
cuadro en |a céntrica
lacalizacidn de la capital
de Ecpana

Yo, SEBASTIAN
WAVARRE!
25/08/2010

CLLTURA

La exposicion fotografic

CESASTRES
METEOROLOGICOS

La rambla arrastia
media docena de
coches hasta el mar
La intensa lluvia gque cayd
durante més de una hora
rastrd hasta el mar a
rios coches apacados
2 |z niilla de la rambla en
'a de Las Delicias
uilas, Murcia

Yo, ANA EANCHEZ
18/cEfac1c

ar

Quiroga de A Corua

El fotdgrafo francas Malki

Yo, FRS

CIECO LAZARO - o

URDANEMG
Embarcadercs
provisionales e
inaccesbles en
Cadaqués

En la poblacién
geundense se insialan
20 verano unos

0s para poder

€ ha
YECTa0, AUNGUS N
ziempre saa facll scceder
alaonlla

Yo, R&MON NAVARRD -
16{08/2010
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Barajas. capital
nacional del
motociclismo clasico

Este fin de semana se celebra er
madrilefio una concertracion de m
L - o8fog/zc1a

el distrit
GEREE

sindad Rodngo y traslada el espectaculo a una caja cerrada con

INTERNACIONAL
Arequipa celebra los
featajos de an fundacién
aspatiola
Mies o2 persoras entre
locales ¥ tunsias iniciaran los
feslEcs por los 470 s'0s o2 fa
Furddacion Espaiiola de
Arcsjuion con un vistozo
pesacale
Yo, OBCAR GCNZALEZ
MALAGA - o9/08/2010
« Un mmillar de danzant=s
de todac las provincias
de "La Blanca Cindad "
taron Jos festsjos de
aroaficsdela
Fundacién Espatiola de
Arequipa

MANFESTACIONES Y
PROTESTAS

to d. cadille
solida rganizado
por &l padra Jony

Su ohjetvn era recaiiar
1andos para s iundacion
Provocerdo la Paz, que tiene
cctno fin ka promocion de ka
psz y la soldsridad, y que
n Manos Linidas

arite

‘En el oeste’ llega al museo Casares

¥ ha Inaugurada su e¥posicion, compueasta por 35 fotngrafias

’
enviatu

Sihas sido fectigo de una noticia envianosla,
ahora td erss el periodista

5 =]
= Internet =

Mavil $
Erviatuinformscicn (fotos
y videos) & TTSC conla
pelebra clave PAS

* Frequries frecuenies

A lrsvés oe un Tomulario
PUBCES EMENos t2x10s,
fotos, videos y archivos.

Erwvi noticia

En Yo periodista hablan de ...

Temas activos

“ Incendios
Fuegos an la naturaleza, en la ciudades, en
domiciios...

Manifestaciones y protestas

Crénicas de manifasiacionas, profestas,
teivindicaciones..

* A Fondo

Analisiz en profundidad de divarsos 1emas

“ Problemas municipalas
Todo fo relacionada con los problemas del
municipio al que perenates

“ Urbanismo

Racalificaciones, construciones ma
uthanismo atrozy Sus CoNsecUentias

'ag, 8l

OTROST

" General

* Dosastres meteorclogicos
“ Estudiantes

*Accidentes

" A pledacampn

“Lo + curioso

Trifico

“Yo,criticode cine

" Logre cindadanos

* Misica: conciertos i fastivales
Vifletas

*Yo,internauta

" Yo recormiendo

* Videodenuncia
“Internacional

* Yo, viajera

* Yo, ecologista

“ Educariin

“Cultura



YO RECCMENCO
Gran afluencia de publice

a la IT Feria de la Almendra

en Benafer

El | de agnsto se celabrd 13 sagunda
edicicn da |a fana, organizada por el
Aguniamierto de Senafor

Yo, CONSUELO URBAN - 04/08/2010

IMTERMACIONAL
La agonia de la "Hunsthaua
Tacheles"

Una celaccion apabullanta de arte de
vanguardia, en todas sus disciplinas se
osconde en este edifi
Yo, BORJA ALCAZAR -

INCERDIOS
Grave incendio en Benidorm

Un helicéptero tuvo que acudir para axudar

en las labor=s de extenciin
Yo, EMRIQUE FONE - 30/05/z010

MUSICA CONCERTOS Y FESTIVALES
25.000 pergonas bailan en
Benidorm con el Low Cost
Bandas como extranjeras
‘Editors 0
espariolas, como ‘lLove of Leshian’
Yo, MARI& PILAR LOFEZ - 27/on)

Avuda  Cortacto | Venta de folos

omo 'Placeba’ o

FOTODENUNCIA

Las dos Espaiias, la
de ahora y lade
antes

Jn lector denuncia que
una bandera franquista
andaa en un edificio de
Cullera desde el triunfo
de la gseleccion en el
Mundial de Sud
To, MANUEL EN;
27/07/2010

DEPORTES
Celebracion del
triunfo de Espana
on Nueva York
Algunos espafioles qua
vivieron €l triunfo de la
seleccion espariola en la
ciudad noteamencana
festejzron el tiunfo en la
fuerte de Wiashington
Sruare

¥o, FRAN SANCHEZ-
14fo7f2010

DEPO
Parls se viste de rojo por la seleccion
agpafinla

Miles de sficionados apoyan a Espafiz
on la capital de Francia y distrutan con
ol triunfo del combinado nacional

Yo, EDUARDO CUNA - 14f07/2010

DEPORTES

Pasién por la Roja en Barajas

El retraso del vuslo 2ntre Madrid y
Paris hizo posible que los passjeras
vizran la sermnifinal del Mundial

o7/o7{z010

MEDIDAMBIENTE

La contaminacién del agua de las
playas en Torremolinos hace
tmposible darge un bafia

Lns wecinos danuncian 13 faltz da
limpieza y cuidado de |a calidad del
agua de 5us playas

To, CARLOS DERUEDA - obfuyfzo1o

& EDICIONES EL PAIS. S.1. - Migua: Yuste 40 - 280737 Markid (Espara)

CULTLRA,
Encusntro de Jévenes

" Medinamhbiente

Radioastrénomes Deportes
Europansen slcala da * Tacnolegia
Henares * Sanidad
Al encuenro asisten s

" vivienda

" Fotoderuncia

OMER - 0gf07f2010

* Marchas ciudadanas

* Corrupcion

L0 ~ CURIISO
La Gran Via viveel
Orgullo Gay 2010

fi Dryullo
raunid a milas de
perzonas en las calles de
la capital

Yo, RICARDO CORDERD -
ajjor/zoi0

A PEDE CAMPO
Espafa-Paraguay en al
Café Marrakesh

Un entome dferetnz para
wivir un Mundial cue une
culiuras

Yo, BORJA SLCAZAR -
03,07/2010

DEPCRTES

Turistas holandeses
festejaron en la costa
catalana al pasoa
semifinales

Una marez aranja

i el inunfo en el
o de Lorst

MICHELO
ozforjzoio

PRE
LeMonde.ir (Francia)
Portugsl Diseio (Poriugal
mastutzbol (Poriugan
La Razén (Balivia)

Ei Nuevo Dfa (Bolivia)

Publicidad | Aviso legal | cpais.com en fuweh | Sterdss | Traductor | B | B

* Yo, astrnomo

AADID
¥ Radio (Mézico)
Carscol Radio (Cclombia)

Radio Corinertal CArcening)

TELEV
TV (Portugal)
ATH (Holvis)

ity ELPAISCOIT]  CUALr®® CincoDiascom plus,es poscaber’ ™ ElViajere  wirasscain
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ANEXO 5 TESTIGO URBANO CLARIN

L ClarinBlogs Iniciar sesion Reqistrarse Byrores del bloge Términos y Condicionzs  Denunciar  Visitar «

Crater en Caballito, peligro para

Por email, alacasilla
8 PPaiT R Ut e AR 4
tigo
tus fotos, videos, documentos o contandones
todo 1o que Creas Lmportante para
que podamos publicar tu noticia.

CONSE[OS PARA EL ENVIO DE NOTICIAS

PREGUNTAS FRECUENTES

TERMINOS Y LEGALES

Buscador

Buscer:

Buscar

Mis Etiquetas

Zrboles actividades aruncios asaltor basura

Enviado a Testign Urbano por Daniel &ngel Romero, dal harrio portefio de denuncllas"""aﬁﬁ problemas
Gebelifor de la ciudad robos servicies

“Hace una semena partz del asfalto de la interseccidn de las calles Hualfin
con Emilic Atitre se hundid, dejanda un cratar que se convirtid en una Ultimos Comentarios
trampa mortal para automovilistas y peatones distraidos™,

Fabio Ren Crater en Cabalita, peligro para

“En principio, los vecinos pusieron, a modo de aviso, parte dz las ramas SULOMGVITas

que el temporal del dfa 24 habia hecho caer de Ios antiquisimos rboles de la Errilio er Otra historia con laz grdas del transito

cuadra, Las mismas fueron retiradas y se fueron reemplazando por cajones Eortefo

vacios de pollos, cintas de peligro, cajas v, mas recientemente, la valla que #naliz en “Me estafaron con la gria”

se ve en la foto” Ivana e Tramits do pasaporte araentine: gueia por
las demoras

“# apenas 200 matros se asta repavimentando la Av. Rivadavia. ;Mo seria
convenientz mandar a una cuadrilla a que repare este bache, que ya produjo
muchos Inconvenlentas & ios habitantes del edificio de Emilio wmitre 20177

JBIER £N UME EStataron con la gu‘a"

Categortas del blog

Fublicado por testigourbang 2103706/ 70 | Enlace parmanante |

Camentarios (4] Sctividades;

""""" i o S e e e L S S S SERORSSNS General

310501

A Archivos

;Tachuelas para pinchar gomas en la zona T —
eleccionar mes -

sur?

El siguiznte texto fue enviado a Testigo Urbano por el usuario Claudio Dagivias

Prado.
Contacto

“Mi queja es qua cobre la Avenida Hipolito Irigoyen [ex Pavon), en ambas

manos, desde Avellaneda hasta Lomas de Zamora, desconocidos arrojan

tachuelas sobre la avenlda y (sobre las calles| laterales”, expresd, Meta

“Log vecinos da ecas localidades estimamos qua son las gomerias 24hs, il

dado que las otras gomerias tiznen cerrado los fin de semanay es anhi Inieiar cesian

cuando suelen aparecer, Esto tree muchisimos problemas & todos los R4S de las entradas

autnmovilistas particulares, remises, matos, que circulan por esa avanida,
no solo por el costo de la reparacidn del neumatico sina el tiempo que se
pierde, el deterioro del neurnético, wi vehiculo tiene 12,400 km. yva tiene Mbiir P ook ity
£ una snla rueda aproximadamente (25 parches! Ya me queje en 13

Municipalidad de Lanls, sin tener respuasta adn®,

RSS de Ins comentarios

Fublicado por testigourbane =/ 31/05/10 | Enlace permanente |
Caomentarios (8)
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SEGUNDO RELATO. Sebastian.

CARRLES REDLCIODS PR~ PRB S pr R
QBRAS DEL SUGTE / PROHIBIOD §

“Para renavar mi registro de conducir 2n Capital Federal tuve que concurrir
a una charla dictada por un representante de una ONG que entre otras cosas
nos trato a miy a las personas que necesitabamos ol certificado an ece
momento, de ignorantes que no sabemaos manejar y hacarnos pricticamente
sentir culpables v ponernos en ridfculo por la cantidad de muertes por
accident2s de transito que hay en argentina”.

“También tuve gue pasar una prueba de vista, de sudicidn v un test
psicaldgico (por este Oltima que me dio mal es que me otorgaron (3 licencia
solo por 4 afiog), El pasado 20 de Abril & las ¢ do la mafiana cuando fui al
CGP N° 13 ubicado en Av, Cabildo 3067 a hacer el tramite de rznovacion me
encuentro con qua en toda |2 cuadra de av. Cabildo al 3000 habiz autes mal
stacionados, seguramente mas de uno de algdn empleado de este CGF, v
entre otros una camioneta en la que podia lzerse claramente que
correspondia a este CGP, que ademds podemos verla todos los dias
estacionada en el mismo lugar,

Mis preguntas son las siguientes: & esta gente quizn le da el registro? 1
(Ellos mismos? ;Concurrieron a esa charla que es obligataria? ;El examen de
vista les dio bian? Porque parece qua no ven.qua estacionan en una avenida
enfrente de un cartel de prohibido estacionar y el corddn pintado de
amarillo. ademés gue falta un carrily medio por obras en el subte. Duizés
no pasaron el test psicologien (at igual que ya) v le dan el ragistra 3
cualguizra. ;A4 los vehiculos de la municipalidad les hacen multas?

32 guitan las multas entre compareros de trabajo? (O sera queé estas
multas también las pagamos os cludadanos?

Publicado por testigourbano ol 24/05710 | Enlace parmanante |
Comentarios {47)

]

Un reclamo a través del 147, mas de tres
meses de paciencia

El sigulente texto fue enviado por Adridn Ramundo, en relaciin & problemas
y falta de raspuesta por un tramite iniciado 3 traves del numera 147 del
gobierno portefia,

IMPORTANTE. Los comantarios da los usuarios vertidos en este servicio con auclusiva responsabilidad de dstes asi camo las
consecuencias lzzales derivadas de su publicacidn, Los mismos no reflejan las cpinicnes v/o linea editorial de Clarin Blogs, quien
eliminara los comentarios que yiolen sus Términas v eandiciones Denunciar contenido.

Copyright 19962010 Clarin.com - All rights reserved
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ANEXO 6 REPORTERO CIUDADANO EL UNIVERSAL.MX

México DF., 412 de octubrs de 2070 | 2:00 Fie

EL UNIVERSAL mx

Iniein ENISG OpoMuno i Becclones Minuto kMinuto; Edicidn Imaresa : Opinidn . ElUniersal TV

Contindan robos en la
México-Pachuca

Zona Wetopoltan s | Soy usuans de franspore poblica

e 13 autoplsta Méxieo-Pachuta ¥ 20 Manos de un mes
03 veees, 10s delincuents s se suben

meh3asasatado
enl3 parada da San Diego en Tecamac, sinimoortar
que hava patrullas municipales, pugs ya se han dado
cuenia gue realmente son de adom

3y ENMCOROR: IFA 11102010
Inseguridad en Coacalco
R ancuve! Coacalco
W10-10-12
¢Hasta cuando?
B oreLiacasTrof Venustiano Carrarze
201010412
Ve mds reportes por  Deleazcianes

AAI0EN0S & Crealo

EL UNNERSAL davoz a sus
usuanos para denunciar las
zonas de mavar peligro en el
OF. Simate a este proyecto
colabarative

Escribe agul gué busces..

Ejemplo: noticias, pers

Sin adecuaciones para
usuarios

Zona Matropolitana

Para poder pace & la B2LGCON del
Mexiiss e primesa de mayo o hay
puente pectaml, a base del puerie
Bl e & CorR.

G 23] D POR; ALEJGNDRD
20101011

No a la gasolinera

N T B presda viernes § o2
EOTRNES S CONSTUCLE O
afardades y puetio on
s chtica

201010410

El Mexibus hace mas rico al
rico v mas pobre al pobre

f @8 7ona Metropoelitana

E maxkiua ez ura odrs gu3 aifiral
ik ben=iicis 4 achiemo exidal
cama sismpes atecte e cconamia ds
I3 chase mée. .
B Eweno
2101009

PABLO

» lonaMetopoltzna v Estatos -

En el numero telsfonico 072
los capitalinos podran
reportar y denunciar diversas
situacionae

Surnomin o
Tema

Foto: Examinar..

Comeltuios:

Asaltos en transporte publico
Nalnepanda

Enlos camionacy peseros gue corren del actado de
Mézico hacia Indios Verdes, se hadssatado una ola de
ssaltos 3 toda ..
B wwre/R
2101012

rero ciudadanao

Antros en FES Aragom

ezahualedyoll

Estste 2star(0s Memes en la FES Aragfin de la
UM, ¢ verr tanta s eantines al rededor disfrazadas de
restaurantas. g .

2 rorsrro)
20101012

PpOMero ©

E i
Sucataes pua  Zona Matropoltans v

secclon e~ -

Enorme fuga de agua

Alvarc Ubregon

Dosde avet hayunafuga de agua imgresionanta,
exaciamente en el cruce de las calles Charco Azuly av.
Helino de Rosas,
3B poute/
201012

1tero ciudadana

Pavimento en Vista Verde
Zona Metrapc
verinas del racclanamiznto Vists Verds en Micolds
Romero, exigirm os al edil prfsta, que proyecte 13
tepadmentacion del ..

:ﬁ MICO LAROHEREG | FE
2010:40-12
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AYUDANOS A ENCONTRARLOS

CARLOS PALOMARES MALDONADO

Saxo: Masculno

Complexion:

Tex: Morena dara

TELEFONOS DE EMERGENCIAS

066
Emergencias: Secretaria
de Sequridad Pyblica

061
Emergencias: Procuradusla
Cereral de Justicia

065
Crut roja

068
Borherns

Hoy no ciicula

Lunas 5y6
Manes 7y8
Migrcoles l Ivi
Jugras 1y2
viemes [ oy

5683-1154

Proteccian Chal

5658-1m
LOCATEL

5654-3210
Fugas de agus

5683-1154
Carsbaches

Verificacion
Enaroy Fakrero
Fenreroy Marzo

Marza y Abril

ARy Mayo

MeyoyJunio

* Limifacion auax foraneos, * bl orouls sabslino

Alerta Vial

Creulo Bentenseio de &k Raza sav. Marha Naciral con
Sbundsate car vericuky (Twiter GFormalo2igre)

19:27 ZOKA ORIENTE

40113 Parifdnizo con cerg3 acurdsnie de cazads pnaco

Ragore comalto



