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Resumen

El presente Trabajo de Grado consiste en la elaboracién de una Propuesta de
Programa de formacién para periodistas ciudadanos, con ello se busca dotarlos de
competencias que le permitan mejorar su desempefio comunicacional orientado hacia
el uso de la tecnologia digital presente en Internet, sobre todo, hacia el manejo eficaz
y eficiente de herramientas basadas en el enfoque Web 2.0, como son las redes
sociales Twitter, Facebook, Flirck, y sitios colaborativos y cooperativos como
Blogger, donde podrian establecer canales comunicativos interactivos a nivel
comunitario, por esta razon se enmarca dentro del campo de la Sociologia de la
comunicacion. Asi mismo, se pretende capacitar a los participantes del taller sobre el
manejo y elaboracion de contenidos multimedia, en caso especifico la optimizacion
de fotografias mediante el programa de retoque fotografico PhotoShop CS3 para su
publicacion digital, la elaboracién de videos y Podcast para la difusion de este tipo de
contenidos dindmicos en los sitios como YouTube o Podcaster. Mediante la
aplicacion del presente Programa de formacion para periodistas ciudadanos se
busca generar los aprendizajes colaborativos y conectivos que permitan los
aprendizajes desde una perspectiva colectiva, comunitaria y participativa, de esta
forma se establecerian los vinculos que permitan mejorar las condiciones
socioculturales, econdmicas, sanitarias y preventivas de las personas asistentes al
curso. Para apoyar el presente curso se disefid el sitio Acrépolis 2.0, donde los
usuarios pueden encontrar materiales de apoyo y establecer feedback con las diversas

herramientas mencionadas en el mismo.

Palabras clave: Comunicacion, periodismo ciudadano, formacién, tecnologia, digital
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INTRODUCCION

La dindmica que ofrecen las herramientas digitales en el campo de la
informacidn no solo esté relacionada con los profesionales que laboran en los medios
de comunicacion, sean estos impresos o audiovisuales, sino que impacta y abarca a
las audiencias, las cuales quieren asumir un papel protagénico y activo en la
generacion de contenidos y hacen uso de la tecnologia a su alcance para establecerse

como participes dindmicos dentro del proceso comunicativo.

El presente trabajo se enmarca dentro del campo de la Sociologia de la
comunicacion, el cual tiene que ver con la forma en que se desempefian las personas
dentro de la dindmica comunicacional y los medios masivos, los cuales son
instrumentos complejos donde convergen y se relacionan institucional vy
personalmente emisores y receptores dentro de los parametros interactivos que la

misma cultura social ofrece.

El objeto de estudio de este trabajo tiene que ver con el ambito de formacion de
periodismo ciudadano, desde la perspectiva de mejorar las competencias cognitivas
tecnoldgicas para optimizar el uso de las herramientas comunicacionales que el
enfoque Web 2.0 ofrece actualmente a los usuarios para la produccion de sus propios

contenidos comunicacionales en una forma mas eficiente y eficaz.

El estudio esta delimitado generalmente a la produccion de contenidos digitales,
no tiene relacion directa con medios impresos, aungue en el apartado de adaptaciones
fotogréficas es posible que se toque el tema de optimizacién de las mismas para su
posterior impresion en papel, sin embargo, la orientacion principal del programa esta
dirigida a ser empleada mediante el uso de computadores, pantallas de dispositivos
moviles o tabletas graficas. En cuanto a los participantes se espera que los mismos
cuenten con la motivaciéon suficiente para adquirir y emplear los conocimientos

técnicos que el programa les ofrece.

La presente propuesta de programa de formacion para periodistas ciudadanos o

los llamados ciudadanos colaborativos y participativos busca solventar las carencias
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cognoscitivas que tienen las personas para manejar algunas herramientas tecnoldgicas
y ayudar a organizar en forma ldgica y eficaz los procedimientos de optimizacion en
la produccién de contenidos para ser difundidos en Internet, los cuales en muchas
ocasiones, al no ser tratados adecuadamente impiden o limitan la difusion del

contenido producido, tal y como la persona desea hacerlo.

El presente trabajo es una investigacion aplicada y se enmarca, de acuerdo a lo
sugerido por Yaber y Valarino (2007), dentro del contexto de la investigacion-
desarrollo, ya que se busca intervenir para cambiar o mejorar un proceso mediante
una intervencion cognitiva para modificar una realidad mediante nuevas soluciones
propuestas dentro del programa de formacidn para periodistas ciudadanos o los

Ilamados ciudadanos participativos y colaborativos.

En este sentido, al tratar de mejorar los procesos tecnolégicos que conlleva la
produccion de contenidos para Internet, el programa de formacion para periodistas
ciudadanos o ciudadanos participativos y colaborativos mejoraria su rendimiento y
facilitaria una mayor difusion de los mismos entre una mayor masa de usuarios, ya
que los mismos no contendrian los errores comunes que cometen las personas durante

la produccion, carga y descarga de los elementos comunicacionales en la Web.

El programa de formacion para periodistas ciudadanos o llamados ciudadanos
participativos y colaborativos esta disefiado para mejorar las competencias basicas en
el manejo de optimizacion de fotos, elaboracion de Podcast, elaboracion de videos
para su utilizacién en la difusion de contenidos gréficos o multimedia en Internet. Asi
mismo busca generar en los participantes una motivacion hacia la cobertura movil de
acontecimientos mediante el empleo de la red social Twitter y su interrelacion con
otras redes sociales para colocar fotos como Twipic y Flirck, o la disefiada para
colocar videos como YouTube, o la disefiada para colocar Podcast como Podcaster.

En el presente trabajo se enmarca en la tendencia participativa y colaborativa de
la informacion signada por los mismos usuarios de los medios, los cuales a pesar de
no contar con méritos académicos dentro del campo de la comunicacion social,

siguen la tendencia del enfoque Web 2.0 al producir contenidos comunicativos dentro
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de sus comunidades, sin embargo, al ser colocados en Internet y ésta ser una red de
dominio y acceso masivo al publico, estos contenidos adquieren caracteristicas
globales, por lo que son etiquetados como contenidos elaborados por periodistas

ciudadanos o los llamados ciudadanos participativos o colaborativos.

Como antecedente tomaremos lo comentado por Meso (2005) quien expresa
que el periodismo ciudadano es aquel que permite la participacion de todos los
actores sociales que intervienen en la generacion de informacion de interés publico.
Todo bajo la concepcion de generar cambios para mejorar el entorno o las
condiciones socioecondmicas, culturales o sanitarias de una comunidad o region. Sin
embargo, tomaremos en cuenta la opinion de Salaverria (2010) cuando comenta que
el periodismo ciudadano no es tal, sino una tendencia de participacion de las
personas, y que los verdaderos periodistas son los formados profesional y

académicamente en las universidades o escuelas de comunicacién social.

Los objetivos propuestos en el presente trabajo tienen que ver con la definicidn
de periodismo ciudadano o los llamados ciudadanos participativos o colaborativos,
las herramientas y conocimientos basicos que deben poseer para poder desempefiar su
labor en forma eficiente y eficaz. Asi mismo, establecer los alcances y limitaciones
que poseen en las competencias comunicacionales frente los periodistas profesionales
y los medios tradicionales. A su vez, conoceremos sobre la importancia que las redes
sociales tienen actualmente para la difusion y produccién de contenidos en la Web.
Como medio de apoyo digital al presente programa de formacion se ha disefiado el
sitio Acropolis 2.0 en el cual se han ubicado las diferentes actividades que componen
el programa de formacion de periodistas ciudadanos o los llamados ciudadanos
participativos o colaborativos, con ello se busca generar un contacto directo con los
materiales y la utilizacion de las diferentes herramientas. La direccion del sitio es:

https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/

A continuacion le ofrecemos los aspectos inherentes al campo de formacidn
sobre periodismo ciudadano o los Ilamados ciudadanos participativos y colaborativos

que proponemos en el presente trabajo de grado.


https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/
https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/
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Tema propuesto:

Disefio de un programa de formacion para periodistas ciudadanos.

Consiste en: Dotar, en forma organizada y planificada, diversas herramientas
procedimentales y cognoscitivas en el campo periodistico y comunicacional a
personas interesadas en implementar en su entorno geografico, cultural, y social-
econdémico un medio de comunicacion electrénico (blog) y/o la utilizacion eficiente y

eficaz de herramientas comunicacionales ubicadas en Internet.

Planteamiento del problema

¢Cuéles son las herramientas necesarias para formar un periodista ciudadano y

mejorar su desempefio comunicacional?

Objetivo general:

Disefar una propuesta de programa de formacion para periodistas ciudadanos.

Objetivos especificos:

e |dentificar los conocimientos basicos que debe manejar un periodista

ciudadano.

e Determinar las herramientas basicas digitales que debe emplear un

periodista ciudadano en su labor.

e Determinar los alcances y limites en cuanto a la labor de periodista

ciudadano.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Los cambios tecnoldgicos y el entorno.

Al surgir del campo cientifico el desarrollo de las tecnologias digitales, las
cuales emplean la electrénica, y otros elementos diferentes a los soportes
tradicionales, todos los procesos comunicativos comenzaron a cambiar, y con ello, los
habitos y diversos elementos culturales de la sociedad humana, entre los cuales esta

incluido el sector de los medios masivos de comunicacion e informacién.

1.2. Medios analdgicos y su evolucién a lo digital

Campos (2010) expresa el concepto de la transmediacion como un proceso que
afecta a todos los medios de comunicacidn, y explica que éste consiste basicamente
en la necesidad que presentan los mismos para adaptarse al cambio tecnoldgico
complementando sus orientaciones originales hacia unas nuevas. En este sentido,
Islas (2008), citado por Campos (2010), explica el término remediacion, al
ejemplificar como la radio, el cine y la television convivieron con la prensa a pesar de
representar, en su momento historico, una novedad que hizo pensar que ésta
desapareceria 0 se haria obsoleta para el publico, el cual la abandonaria por la
dindmica que ofrecian las nuevas tecnologias. Actualmente, se podria hacer una
analogia del proceso descrito anteriormente, entre los Ilamados medios tradicionales o
analdgicos y los denominados digitales.

Nufiez (2009) comenta sobre la diferencia entre los medios analdgicos y los de
tipo digital. A los primeros los ubica dentro de los parametros de lo analdgico, es
decir, donde se cumple una funcién comunicativa en forma continua y sostenida
unidireccionalmente con un ritmo constante. En este renglén ejemplifica con los
medios impresos, los cuales ofrecen al lector informacion, pero éste no tiene forma de
establecer "didlogos™ con lo que recibe. Mientras que a los digitales los ubica dentro

de parametros multidireccionales, sincronizados con el usuario, el cual puede
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establecer interaccion con los contenidos e inclusive aportar o modificar los mismos,

gracias a la naturaleza hipermediatica de los soportes que emplean.

A su vez, Nelson (1994) citado por Diaz y Salaverria (2003), expresa sobre
como los medios digitales hacen uso de los hipertextos, los cuales los dotan de una
dinamica de lectura interrelacionada de manera no secuencial ni lineal y le permiten a
las personas acceder a sus estructuras en forma abierta, libre y asociativa. Mientras
que los medios tradicionales basan su organizacion en los discursos hablados, los
cuales basan sus estructuras en modelos secuenciales y lineales, es decir en una sola

forma, de principio a fin.

En este sentido, Nufiez (2009) expresa sobre las igualdades de medios digitales
disponibles tanto para el usuario como para el emisor, ya que ambos poseen los
mismos equipos, sea PC o Mac, o dispositivos moviles, los cuales presentan
caracteristicas comunes tanto para la emision como para la recepcion de la
informacidn, y que en un momento dado los roles se podrian alternar entre si, ya que
la convergencia de medios y las aplicaciones empleadas por ambos permiten esos

intercambios de rol indistintamente.

Negroponte, citado por Nufiez (2009) comenta que esto es posible debido a que
en los medios digitales convergen una serie de aplicaciones que se amalgaman en uno
solo, es decir, en un pagina Web es posible leer un texto, ver television, escuchar
radio, asi como establecer canales sincrdénicos o asincronicos de comunicacion como
los chats, foros y correos electrénicos. Con ello se expresa la alta gama de
posibilidades que el usuario dispone para enterarse o dar a conocer una informacion

en un solo sitio.

A su vez, Campos (2010) ejemplifica como el proceso de convergencia ha
integrado e igualado a los medios, por que se transmedian e hipermedian, debido a
que los medios impresos en sus paginas Web tienden a ofrecer contenidos multimedia
e hipermedia para ofrecer otras formas de narracion de las historias, y los canales

informativos televisivos o radiofénicos tienden a incorporar, a su vez, textos similares
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a los ofrecidos por los impresos, por lo que los contenidos se fusionan para beneficio

de los usuarios.

Comenta Albarran, citado por Morales (2009), sobre el cambio de paradigma
que se presenta en la relacion, hasta ahora unidireccional, prensa-sociedad, hacia uno
bidireccional, mas participativo e interactivo, donde las audiencias se convierten
también en generadoras de contenidos. Mascardi (2009) comenta sobre los cambios
de las rutinas productivas de los periodistas para poder adaptarse a los nuevos perfiles
y nuevos escenarios profesionales, donde los espacios son mas colaborativos y
distributivos por lo que la participacion del publico abre una ventana alternativa a la
labor periodistica. Ello debido al manejo de nuevas herramientas tecnologicas que
permiten al ciudadano participativo y colaborativo mostrar los hechos, los cuales son
comentados y profundizados por los periodistas para complementar los temas y

otorgarles un valor agregado a los mismos.

Fogel y Patifio (2005) expresan sobre el cambio de rol que sufre la audiencia
frente a diversos hechos, y sobre los altos niveles de generacién de contenidos
producidos por ciudadanos comunes, donde inclusive han superado en cobertura y
calidad, en algunos casos, a los medios tradicionales. Lo ejemplifican con los
atentados terroristas ocurridos en Madrid, 2004, y en Londres, 2005, donde los
ciudadanos presentes colocaron videos, fotos y sonidos en las redes sociales

aprovechando la inmediatez que los medios digitales ofrecen en la actualidad.

En este sentido, expresa Barrera (2010) como en menos de 40 afios la
tecnologia con que trabajaban los medios impresos tradicionales ha cambiado desde
el plomo fundido, o linotipia, a los sistemas de dispositivos moviles como los
celulares, smartphones y tabletas graficas digitales. Lo cual indica que la forma de
trabajar el periodismo ha debido evolucionar para adaptarse tecnolégicamente y que,
por ende, las audiencias han cambiado también sus necesidades y orientaciones

informativas.

Barrera (2010) comenta como el publico exige de los medios coberturas en

tiempo real, es decir, un seguimiento exhaustivo del acontecimiento, y éste debe ser
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cubierto desde varios angulos, e inclusive, utilizando maultiples medios, es decir,
textos, videos, sonidos, graficas, infografias animadas, todo lo disponible
tecnoldgicamente que le permita profundizar en la informacion, En este sentido, se
podria deducir que una de las orientaciones de los medios es tratar de generar
fidelidad en el usuario, y ésta se debe ganar a fuerza de objetividad y veracidad, sin
dejar de lado la originalidad y la creatividad ya que éstas constituyen el eje central

para mantener cautiva a la audiencia.

Valera (2007) sefiala que una de las causas de la crisis que afrontan los grandes
medios impresos en todo el mundo, se debe al cambio de modelo comunicacional
tradicional de "uno para muchos" a uno moderno de "muchos para muchos", lo que
ha diluido la autoridad informativa de la cual gozaban algunos grandes medios, ya
que las redes sociales y los medios digitales permiten un intercambio y actualizacion
mas dindmico de la informacién. Esta razén, aunada a los cambios de habitos de
lectura de las audiencias, generan descalabros constantes en las economias de las
empresas periodisticas desde la implementacion y desarrollo de la Web, aunado a la
evolucion de los diferentes dispositivos tecnoldgicos, incluidos los celulares, tabletas
y lectores de libros electrénicos.

Salaverria (2010) comenta que los medios tradicionales han tenido que asumir
unos procesos de integracion con lo digital, casi siempre, obligados por las
circunstancias tecnoldgicas que se le imponen, y que éstas ocurren a "regafiadientes"
o lo hacen como politica para ahorrar costos. Sin embargo, pocos toman en cuenta,
segun Salaverria (2010), que el proceso no es simplemente colocar lo que va impreso
igual en la Web, sélo que un poco mas editado. Salaverria (2010) expresa que esa
cultura del copia y pega, es lo que ha originado en gran medida, que todos los medios
digitales compartan en su mayoria las mismas fotos, los mismos textos, y hasta los
mismos periodistas, por lo que se multiplican los clones mediaticos que terminan
cansando a las audiencias y éstas buscan otras alternativas informativas como los

blogs o paginas independientes.
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En ese sentido Salaverria (2010) comenta sobre la verdadera ventaja que
presentan los hiperenlaces presentes en Internet, los cuales permiten un verdadero
abanico de opciones para contar las historias desde diferentes dpticas, aprovechando
las ventajas que ofrecen la hipertextualidad, la multimedialidad, la multitemporalidad
y la interactividad, todo para favorecer al usuario lector.

Asi mismo, Pisani y Piotet (2009) comentan sobre el término acufiado por
Mark Prensky, quien es un autor especializado en educacion y conocimiento, quien
designa a las personas jovenes o formadas bajo la influencia tecnolégica de los
desarrollos de Internet como nativas digitales, mientras que las personas adultas
quienes por orden causa de orden mayor, sea por cuestiones de trabajo, necesidades
comunicacionales o culturales han debido aprender o reaprender a trabajar las
aplicaciones Web, los denomina inmigrantes digitales. Se podria decir que por esta
causa no deja de estar inmersa en esta denominacién el componente cronoldgico, ya
que muchos adolescentes y jovenes desde nifios han convivido con la tecnologia y la
ven como algo cotidiano y comun, mientras que para la mayoria de los adultos ha
sido un proceso de adaptacion, muchas veces traumatico pero necesario, para poder
sobrevivir dentro de su campo laboral.

En este sentido, el advenimiento de nuevos tipos de audiencia obliga a los
medios tradicionales a revisar su actuacion tradicional en pos de una que permita
captar a las nuevas audiencias desde una perspectiva mas dinamica y actualizada a
sus necesidades de informacion, todo ello, con la finalidad de poder mantener su
cuota de participacion y actuacion dentro del mercado comunicativo, inclusive con
alianzas estratégicas hacia otros medios o plataformas comunicativas. De alli que
surjan diferentes asociaciones estratégicas entre medios impresos, radios, y
televisoras, las cuales se apoyan en la oferta multimediatica que ofrece Internet para
cubrir el mayor espectro posible de audiencia.

Segun estudio de la empresa Tendencias Digitales, citada por Alfonzo (2010)
la cantidad de personas a nivel mundial que utilizan la red social Twitter en el Gltimo
trimestre del 2010 alcanza las 200 millones de personas. Y Facebook presenta a esa

misma fecha casi 500 millones de usuarios. Segun alega Carlos Jiménez, socio-
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director de la empresa, citado por Alfonzo (2010), la tendencia de uso sigue
aumentando a traves del tiempo, por lo que el nimero de usuarios crecerad
exponencialmente en los proximos afos debido a las ofertas y facilidades de uso que
Internet brinda a los usuarios, los cuales buscan informacion, diversion,
entretenimiento, negocios, y realizan contactos personales, sociales, econémicos y
culturales mediante las herramientas tecnoldgicas que encuentran en la misma.

En este sentido, es posible observar como los medios tradicionales han tenido
que adaptarse y adquirir nuevos compromisos de interaccién y conexion con los
usuarios, todo con la finalidad de poder ofrecerles plataformas digitales que les
satisfagan su necesidad de informacion desde una perspectiva mas dinamica que el

tradicional papel o programas radiofénicos o televisivos de una sola via.

1.3. Internautas y el enfoque Web 2.0 en los medios digitales

Expresan Diaz y Salaverria (2003) cémo los cambios tecnologicos obligan a
replantearse las rutinas productoras de contenidos en los medios, sobre todo las que
emplean los hiperenlaces las cuales dan lugar a hiperdocumentos en Internet, que
obligan, tanto a los autores como a los receptores de los mismos, a generar nuevas
funciones dentro de los procesos comunicacionales para poder aprovechar todas las
posibilidades que éstas herramientas ofrecen a unos y a otros. Dentro de estos
elementos tecnoldgicos que permiten replantearse las actuaciones y modificar los
resultados, la invencion de la Web ofrece a los usuarios comunes el acceso a
materiales informaticos y comunicacionales que anteriormente solo podia ser
obtenidos mediante complicados y engorrosos protocolos institucionales.

Todo lo anterior, evolucioné al crearse la World Wide Web, llamada Web.
Segun Cobo y Pardo (2007), ésta fue implementada a partir de la década de los 90 del
siglo pasado, por Tim Berners-Lee basada en la red llamada Internet, la cual
establecia enlaces entre computadores institucionales universitarias, militares y luego
fue desarrollandose hasta abarcar los ambitos civiles de todo el mundo. Esto fue
posible, segun Briggs (2007) mediante la utilizacion de Protocolo de Transferencia
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de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol, http) y los navegadores Web. En sus
inicios, esta aplicacion servia solo para ofrecer informacion, el usuario era solo un
receptor de los contenidos, los cuales eran ubicados por otros actores, quienes eran
los que decidian qué estaria disponible o no, dentro de la red.

El concepto del enfoque Web 2.0 lo utiliza por primera vez Tim O'Reilly (2005)
donde la describe, no como una nueva tecnologia en si, sino en una nueva forma de
utilizacion por parte del pdblico, la cual venia implementandose debido a los
desarrollos y facilidades en las herramientas que generaban una mayor interaccion
entre los usuarios de Internet, lo que favorecia mayores intercambios en la
comunicacion. Asi mismo, la generacion de aprendizajes por parte de los usuarios en
cuanto al manejo de las herramientas, se extiende para beneficios de todos, lo que
permite que éstas estén en evolucion constante con la finalidad de mejorar sus
prestaciones y ventajas para el publico que las utiliza, de no ser asi, simplemente son
desechadas en pos de unas que si cumplan el propésito.

O'Reilly comenta que son cinco las caracteristicas principales de la Web 2.0,
con respecto a la 1.0 de solo lectura. Las cuales son: 1. Que la plataforma es la Web;
2. Que lo importante es la informacién en si; 3. El proceso es abierto a la
participacion masiva, todos intervienen; 4. La tecnologia no le pertenece a nadie en
particular; 5. El cambio es la constante o la evolucidn permanente para mejorar.

Segun comenta Centurion (2010), la Web 2.0 ha puesto a los que fueron
receptores y espectadores habituales, en el lugar de los constructores de
conocimiento, es decir, de comunicadores no tradicionales hacia parte de la sociedad.
Reconoce Centurion que a pesar de que esta labor sea efectiva, lo ideal es que ésta sea
canalizada u orientada en pos de lograr unas reflexiones que vayan mas all& del hecho
comunicativo en si, que le ofrezcan a los espectadores receptores de la informacion
diferentes Opticas y angulos para que estos puedan sacar sus conclusiones desde una
perspectiva objetiva, veraz y apegada a los hechos.

A su vez, Bolivar (2010) comenta sobre como la Web permite que los alcances
de una noticia local pueda llegar a convertirse en un tema mundial gracias a la

capacidad de los buscadores y a la curiosidad de los usuarios, quienes son quienes
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determinan y le dan relevancia a los temas de acuerdo a sus niveles de interaccion con
la informacion, sin importar las fronteras geogréaficas, sociales o culturales, por lo que
el alcance es global, de alli que Bolivar defina el termino glocal, como una forma de

mostrar que local se convierta en global y viceversa.

Una de las caracteristicas que presenta la Web 2.0, segin Briggs (2007) tiene
que ver con la utilizacion de etiquetas, las cuales permiten que los usuarios puedan
marcar sus contenidos, para que de esta forma, los buscadores puedan encontrar sus
enlaces mas rapida y facilmente. A su vez, los usuarios al escogerlas informalmente
generan la llamada folksonomia, porque no siguen un esquema preestablecido como
se podria dar en una taxonomia la cual es mas rigida estructuralmente. Casi todas las
herramientas de la Web 2.0, comenta Briggs, siguen un orden que permite que las
etiquetas formen una jerarquizacién de los contenidos y éstos puedan ser ubicados,
para ello, inclusive tienen una herramienta que los coloca en una nube, donde los mas
populares 0 mas visitados muestran por tamafios de letras las jerarquias, es decir, a
mas tamafo de letra mas se ha visitado el item, lo que permite de un vistazo al lector

darse cuenta qué tema tiene relevancia sobre otros.

A su vez el enfoque Web 2.0 signa algunas pautas o reglas que permiten una
mejor relacion entre los usuarios, por ejemplo, segun Briggs (2007), cuando un
comunicador se toma el tiempo necesario para responder un comentario hecho por un
usuario ante una publicacion, con ello incentiva y genera interaccion y conectividad
entre los internautas y el medio, es decir, los acerca, los hace mas amigable al publico
porque le demuestra que para el medio es importante como persona. Y esto vale no
solo para los comentarios agradables, sino que es ético mantener un tono respetuoso
con los que no lo sean, para no caer en descalificaciones o perder la brdjula
informativa al generar un conflicto con el usuario, quien tal vez tenga la razén en su
planteamiento. Estas caracteristicas de la Web 2.0, en lineas generales son las que
acercan a las personas con las instituciones, las cuales tienen o deberian seguir unas
pautas sociales, culturales y comunicacionales que permitan una mejor relacion entre

el medio y su publico.
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En este sentido, se podria decir que actualmente la Web 2.0 es una
multiplataforma interactiva, que ofrece diferentes canales de participacion y conexién
entre los usuarios para establecer didlogos entre ellos y las instituciones, lo cual no
era posible antes del advenimiento de todas esas aplicaciones tecnoldgicas que
facilitan el intercambio de informacién bidireccional entre ellos. Por lo que
podriamos decir, que si alguien deberia tener mérito en cuanto al desarrollo de este
enfoque son los desarrolladores de aplicaciones, los cuales emplean la creatividad y la
tecnologia para facilitar a los usuarios hacer las tareas sin tener que preocuparse por
generar codigos o utilizar lenguajes de programacion engorrosos de aprender y usar,
lo que facilita la utilizacion y participacion de los mismos para establecer sus

interconexiones sociales y ciudadanas.

1.4. Interaccion y participacion: ¢0 qué es el periodismo ciudadano?

Segun Pisani y Piotet (2009) el usuario seguidor de los medios de comunicacion
ha cambiado su rol pasivo tradicional a uno mas abierto y participativo, de alli que
planteen el término Webactores para describir sus funciones desde una perspectiva
mas activa que la tradicional en la Web 1.0, donde, simplemente se conformaban con
observar y tomar para si la informacion que otros le colocaban. Hecho éste, que no
escapa del interés que los medios de comunicacion han mostrado hacia su labor, la
cual, en algunos casos es reconocida e incorporada a sus propios sitios Web, a manera

de invitados especializados.

Segun Nufez (2009) los periodistas son profesionales poseedores de la la
técnica y los conocimientos necesarios para comunicar e informar contenidos bajo
una metodologia. A su vez, expresa que con los adelantos tecnolégicos digitales las
audiencias han variado su orientacién pasiva hacia una mas dinamica o “respondona”,
la cual tiene los canales para interactuar con el periodista y opinar o refutar lo que
éste le ofrece, a este tipo de audiencia los reconoce como comunicadores digitales, y
los llama periodista ciudadano o usuario no-periodista pero si productor y
distribuidor de contenidos, ya que lo hace para apoyar su actividad econémica,
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cultural o individual. Esta situacion de cambio de los patrones comunicacionales
tradicionales se deberia a varias causas posibles, una de ellas tendria que ver con el
aspecto politico, otra con las mejoras sociales, econdmicas y culturales que la
poblacion solicita, y la busqueda de canales mediaticos, que le permitan tener
comunicacion directa con las autoridades, organismos o instituciones competentes
para solucionar sus requerimientos aprovechando la bidireccionalidad de la

comunicacion digital que la tecnologia permite actualmente.

En este sentido, Cobo y Pardo (2007) expresan que con ello se cumpliria uno de
los parametros planteados por Berners-Lee en el afio 2000, el cual crea el término
intercreatividad, al fusionar las palabras interactividad y creatividad para describir la
forma en que los usuarios de la Web trabajarian en la misma, ya que de cada enlace
colaborativo podrian surgir nuevas aplicaciones y nuevas utilizaciones de la

tecnologia para facilitar dichos intercambios y aportes entre los mismos.

Rubio (2007) expresa que el periodismo ciudadano debe ser ejercido sélo por
personas formadas y calificadas comunicacionalmente, ya que habra una necesidad de
medios alternativos al haber una disminucion de los tradicionales debido a la
competencia presentada por sitios ubicados en Internet dedicados a la difusion de
noticias especializadas. Y que los periodistas deberan ser quienes presenten los
analisis en forma profesional y objetiva, lo que muchas veces estara vedado al
publico comdn por no contar con las herramientas comunicativas necesarias como
para profundizar en un tema o tener la objetividad debida para manejarlo sin darle un
sesgo interesado hacia un fin determinado, generado, muchas veces, por las

necesidades sociales 0 econdémicas que se presentan.

En este sentido, comenta Poniatowska, citada por Siscar (2010) que los
periodistas generalmente adquieren un compromiso social, ya que, viven y cuentan de
la realidad y ésta hace que se involucren necesariamente con ella. Sin embargo, al
laborar en un medio de comunicacién ellos, los periodistas, debe seguir unas pautas
signadas por el interés del medio. De alli se podria deducir que los ciudadanos
participativos y colaborativos, a pesar de no contar con la objetividad o los
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conocimientos comunicativos necesarios, podrian expresar en mayor grado de
libertad la realidad, sea este proceso por medios alternativos como los blogs o
mediante la utilizacion de redes sociales como Twitter o Facebook, ya que no tienen

compromisos con lineas editoriales ni dependen de politicas comunicativas.

Segun relata Fernandes, citado por Meso (2005), uno de los padres principales
del concepto de periodismo ciudadano es Davies Merrit, quien expresa que el
objetivo principal de éste es generar cambios a todo nivel. Sea éste en los medios o en
la vida publica, todo con la finalidad de mejorar el entorno donde viven las personas.
En este sentido, la libertad de accién que Internet ofrece a los usuarios para dar a
conocer los acontecimientos mediante la produccién de contenidos se ha convertido,
segun Meso (2005) en una de las razones por las cuales la difusion de contenidos por
parte de los ciudadanos participativos o colaborativos ha ido en aumento, y que ésta
es una realidad de la cual los medios de comunicacion estdn concientes y desean

compartir.

Otro concepto de periodismo ciudadano o participativo lo definen Bowman y
Willis, citados por Meso (2005) quienes expresan que éste es “el acto de un
ciudadano, o un grupo de ciudadanos, con un rol activo en el proceso de recogida,
analisis y difusion de noticias e informacion”. A su vez, Carlos Castillo, segun
Fernandes, citado por Meso (2005) expresa que “por periodismo civico o
comunitario, se entiende la accion de retomar contacto con la comunidad,
descubriendo lo que los lectores quieren y abriendo espacios para charlas de temas de
interés pablico”. Lo que conlleva la idea de que la informacion parte de la comunidad

hacia si misma para buscar soluciones a lo que se plantea con el &nimo de mejorarlo.

A su vez, existen otras tendencias en llamar como periodismo ciudadano, no
tanto a las personas que intentan laborar como tales sino a los que se comportan
esporadicamente como periodistas 0 comunicadores al generar algin tipo de
contenido para ser publicado en la Web. En este sentido, Llop (2010) comenta sobre
el deber de los medios, los cuales deberian crear contextos y herramientas que

permitan a sus audiencias formar parte de la innovacion social que la Web 2.0
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representa. Y es que, segun Llop (2010), las empresas grandes y pequefias se deberian
dar cuenta que la gente tiene la capacidad para realizar sus propios contenidos, los
cuales pueden ser reutilizados para compartir informacién que genere cambios que la
misma sociedad necesita. En este sentido, cita el caso de Patch.com, un sitio creado
por América On Line, AOL, que permite que los ciudadanos participativos y
colaborativos suban contenidos y éstos sean supervisados por periodistas
profesionales, de esta forma relacionan su comunidad con la sociedad civil de la que
forman parte. Sin embargo, Llop (2010) comenta que periodista ciudadano, es un
profesional que trabaja para y hacia el ciudadano directamente, ya que éste es el que

cuenta con las herramientas comunicacionales habilitadas totalmente.

Realmente, el término periodismo ciudadano tiene muchos enfoques y aristas,
todos validos, nosotros decidimos denominarlos “ciudadanos participativos o
colaborativos”, término que pensamos ennoblece la accién de comunicar e informar
activamente a sus semejantes con la finalidad de mejorar las condiciones de su
entorno. Luego conocimos el término denominado “infociudadano”, el cual, nos
pareci6 muy ajustado para con estas personas, las cuales cumplen una labor
ciudadana y merecen tener un calificativo propio como éste, ya que su labor
generadora de contenidos ennoblece y engrandece el ambito comunicacional e
impacta a todos los niveles sociales y culturales, independientemente del ambito

geografico y temporal en donde se encuentren.


http://www.patch.com/
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CAPITULO 1l
El nuevo rol del ciudadano participativo.
2.1. Las redes sociales

El ser humano es un ser gregario, el cual se ha reunido en comunidad para
facilitar su desarrollo desde la nifiez hasta la ancianidad de acuerdo a un interés
comun, facilitar y garantizar la supervivencia individual y colectiva de su especie. En
este sentido, Internet al ser un enlace comunicacional digital fue aprovechado para
generar ambientes grupales donde el ser humano puede relacionarse. Basandonos en
Wikipedia (2010) podriamos conceptualizar a las redes sociales como unas
estructuras comunitarias compuestas por grupos de personas, las cuales estan
conectadas o vinculadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, negocios, intereses comunes 0 que comparten conocimientos especificos

sobre algun tema en particular.

La red social Sonico (2010) expresa que las comunidades virtuales aprovechan
las ventajas que Internet ofrece como plataforma a los usuarios agrupados en
comunidades para el intercambio de contenidos diversos que sirvan de enlaces para
actividades sociales de todo tipo. A su vez, estas redes sociales en linea sirven de
complemento a las relaciones sociales que se establecen en el mundo “real”, e
inclusive debido a sus alcance global constituye el hilo conductor mediante el cual las

personas ubicadas en diferentes sitios geograficos pueden comunicarse.

Pisani y Piotet (2009), comentan que al actuar el usuario en una aplicacion de
una forma, ésta se va extendiendo a otros usuarios de toda la red, por lo que la accion
resulta en un entramado de accion dindmica que abarca todos los &mbitos de la Web
lo que permite que los flujos de informacion y relacion estén revisdndose
constantemente, y que esto ha contribuido al cambio, inclusive de la forma tradicional
en que las personas se relacionan e interactuan entre si.

Asi mismo, Pisani y Piotet (2009) expresan sobre los cambios tecnoldgicos,

como por ejemplo las tecnologias Ajax, y los flujos de informacion por RSS, los


http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco
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cuales han contribuido a que el proceso se dinamice y facilite para el usuario, al
convertir a Internet en una plataforma de intercambio social y de informacion, en
tiempo real o asincrona, que permite al usuario establecer o ampliar sus relaciones
con otros usuarios, con quienes comparte a su vez, fuera del &ambito de la misma red,
ya que generalmente los contactos se inician a nivel de estudios, de trabajo, o de
diversion, y casi siempre terminan pasando por el intercambio de emails o
informacidn, sea esta en forma grafica o animada como videos o presentaciones
fotogréaficas. En este sentido, muchas tecnologias que utiliza Internet, son
transparentes para el usuario, quien las utiliza sin saber que éstas estan alli, tras los
telones, ayudandolo a realizar y ejecutar acciones mas facilmente.

Segun el diccionario digital de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
RAE, Alquimia significa: "una trasmutacion maravillosa e increible”, en ese sentido,
Pisani y Piotet (2009) decidieron llamar asi a todo este proceso de cambio
tecnologico, social, cultural y colectivo, con la finalidad de darle un real sentido y
para tratar de mantener el espiritu de asombro y novedad que el mismo presenta. De
alli que Pisani y Piotet (2009) definan cinco procesos fundamentales de la
transformacion, la cual se basa en la acumulacién de datos, la participacion de la
mayor diversidad de mentalidades posible, la compilacion y sintetizacion de los datos
en pos de depurarlos, de relacionarlos entre si de diversas formas, y de las
deliberaciones necesarias para generar los acuerdos para su utilizacién. Todos estos
son procedimientos colectivos y multitudinarios que permiten los aprendizajes y
evoluciones entre los Webactores, quienes son los duefios del poder de decision de

qué funciona y qué no, dentro del proceso.

2.2. Medios y redes sociales

Hasta hace pocos afios, los medios de comunicacion tradicionales veian con
recelo la utilizacion de Internet para difundir noticias, situacion comprensible en ese
entonces porque el acceso a Internet no se habia masificado. Sin embargo, con la
tendencia actual a la baja de los costos, y a las facilidades que brinda la tecnologia a

las sociedades para estar conectadas permanentemente esta tendencia se fue
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revirtiendo, hasta el punto que ahora es casi imprescindible para los medios acercarse
a los usuarios via redes sociales, todo con la finalidad de poder mantener su presencia
0 vigencia dentro de los planos comunicacionales de las personas. Expresa Barrera
(2010) el cémo deberian actuar los medios de comunicacion tradicionales frente al
impacto generado por las redes sociales en cuanto a la difusion de informacion en la
red. En este sentido ofrece unas recomendaciones a los medios, y por ende a las

personas que quieran desenvolverse en el campo periodistico a través de ellas:

1. Comenta Barrera, se debe tratar de generar una alta reputacion digital,
es decir una alta influencia o empatia al contar con diferentes formatos

ante la audiencia, ofrecer objetividad y veracidad.

2. Generar tréafico entre los seguidores, al insertar link en la red personal o

institucional que permita la distribucion social de la informacion.

3. Tratar de generar continuidad alrededor de temas, con ello se busca

crear comunidades de usuarios.

4. Estar pendientes de las noticias que circulan dentro de la red misma, la
cual debe ser verificada para poder hacer un seguimiento eficiente y

eficaz.

5. Generar noticias desde si mismo, es decir investigar y escudrifiar para
tratar de ofrecer contenidos, desde una Optica creativa, utilizando para
ello los recursos que las mismas redes sociales ofrecen como el Twitter,

0 videos como en Youtube.

Llop (2007) reflexiona sobre como los medios tradicionales en su afan por
subirse a la ola de lo interactivo y de lo participativo, crean secciones como por
ejemplo la llamada Yo, periodista, del diario espafiol El Pais, donde busca establecer
en los usuarios un modelo de generacion de contenidos participativo, lo que
desvirtla, segun su criterio, lo revolucionario de la idea del periodismo ciudadano, ya
que éste de alguna manera controla anal6gicamente la estructura mediatica de poder y

no publica lo que contradiga la linea editorial del diario.
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En este sentido, Llop (2007) expresa la idea que lo que realmente constituye
periodismo ciudadano se presenta como tal es en las redes sociales, donde la
informacién sigue una linea horizontal en difusién y discusion. Desde donde se
puedan generar confrontaciones reales y de alli surjan las reflexiones para mejorar los
aspectos tecnoldgicos, sociales, culturales, econémicos y politicos, es decir, el
establecimiento de una verdadera ciberdemocracia informativa que beneficie a todos
los usuarios de la red al ofrecerle la informacidn sin filtros mediaticos interesados.

Salaverria (2010) comenta sobre el rol de los ciudadanos participativos en la
publicacion de contenidos para los medios de comunicacion, que estos podrian
aportar comentarios, algunos datos, videos, fotos, y algun tipo de nota de color
adicional a un texto, sin embargo, sus aportes deberian ser tomados desde el punto de
vista colaborativo, ya que el verdadero papel de profundizar en la noticia deberia ir de
la mano de los periodistas profesionales, quienes son realmente los que cuentan con
las herramientas y los conocimientos para mantener la calidad de la noticia. En este
sentido, Salaverria, no desmerece de ningin modo, esa participacion, inclusive dice
gue es necesaria para los medios, ya que es el indicador de gestion ideal ante un
publico que se motiva a intervenir y participar en ofrecer otros angulos para contar las

historias.

Lajas (2010) comenta algunos alcances propuestos por la fundacién "Violeta
Chamorro"”, en Nicaragua, la cual promueve el periodismo ciudadano en esa nacion
centroamericana. Los mismos se podrian extrapolar hacia lo que deberia ser el norte
de las politicas comunicativas del ciudadano participativo o colaborativo,
independientemente de su situacion geografica o temporal. Estas podrian ser que los
ciudadanos participativos mediante el apoyo de los medios digitales y las redes
sociales puedan generar el didlogo publico sobre temas de desarrollo social y cultural;
Ayuden a promover las voces de actores sociales no convencionales y colaboren en
implementar un mejor uso de las politicas publicas; A su vez, cooperen para el
desarrollo democratico y participativo a todos los niveles y estratos sociales de la
poblacion.
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En este sentido, se podria interpretar que Lajas (2010) le otorga sentido de

utilidad a la participacion ciudadana ante los grandes medios de comunicacion, los

que deberian tomar en cuenta los niveles de importancia por ciertos temas generados

por necesidades e intereses, y estos a su vez, deberian ser canalizados hacia los

organismos competentes para buscarle solucion o satisfacer las carencias presentadas.

Todo bajo una perspectiva de interaccién bidireccional conjunta medios-usuarios.

Pallares (2010) comenta sobre 8 puntos que deben ser tomados en cuenta por

los periodistas, segin los resultados del taller “Periodismo y redes sociales”,

organizado por la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano, los cuales son:

1.

2.

Las redes sociales son fuentes de noticias.

Actualmente las primicias salen primero por Twitter, el periodista debe

hacer su contenido creible y veraz.

Las redes sociales son canales de distribucion de informacion y buenas

generadoras de historias.
Las redes sociales son complementos de los medios no su competencia.

Los periodistas actuales no deberian estar desligados de la realidad que

ofrecen las redes sociales.

Los periodistas deben utilizar Twitter bajo parametros éticos de

responsabilidad y veracidad.

Una redaccién atractiva, con buen léxico y ortografia atraera seguidores y

generara mas retweets.

Propone la creacion de la figura del *“editor de redes sociales’ con la
finalidad de generar responsabilidad y seriedad en la utilizacion de estas

herramientas en los medios.

En todo este panorama, destaca la generacion de participacion mediante la

utilizacion de las herramientas presentes en la Web 2.0, y es que los Webactores

aprovechan las comunidades generadas en las redes sociales para difundir los
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contenidos que producen con las aplicaciones y tecnologias que tienen disponibles en
los diferentes dispositivos a su alcance. En este sentido, se podria decir que el usuario
ha dejado a un lado la pasividad tradicional que mostraba ante los medios de
comunicacion y ha tenido la oportunidad de plantearle nuevas necesidades y formas
de contar las historias, 1o que obliga a las instituciones adaptarse a nuevas realidades

comunicacionales.

2.2.3. Moviles y redes sociales

Los avances tecnoldgicos han permitido que Internet no sélo sea accesible
desde computadoras personales conectadas mediante  fibra Optica 0 redes
inalambricas, sino que toda una gama de dispositivos moviles tienen la capacidad de
conexion con la Web mediante la utilizacibn de aplicaciones disefiadas
especificamente para sus sistemas operativos. En este sentido, este acceso permite a
las personas estar conectados a sus cuentas en las redes sociales y subir materiales
como fotos, videos, y sonidos con la misma facilidad que si lo hicieran desde

computadoras en sus hogares o lugares de trabajo.

Espinosa, citado por Cabrales (2010) comenta que desde el afio 2005 los
consumidores cuenta con teléfonos inteligentes o smartphones, y que dos afios mas
tarde con la salida del iPhone de Apple la brecha entre el manejo de las computadoras
y los dispositivos moviles se ha cerrado, lo que facilité el desarrollo de nuevos
dispositivos como el Nexus One, con sistema Android de Google, hasta llegar al
actual iPad, que garantiza no sélo la conectividad y navegabilidad en la Web, sino
qgue permiten trabajar directamente con aplicaciones que le ayudan a producir

contenidos informéticos y comunicacionales en forma mas dindmica y eficiente.

En este sentido, Espinosa, citado por Cabrales (2010) comenta que la tendencia
a nivel mundial es que las personas utilicen el teléfono celular u otros dispositivos
moviles para conectarse a Internet, y pronostica que para 2014 el tiempo de uso diario

para ello se igualara entre el PC y el movil. Actualmente, expresa Espinosa, los
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usuarios prefieren conectarse a Facebook desde el celular porque permite hacerlo en

un “toque”.

Comenta Espinosa, que los usuarios utilizan sus celulares inteligentes para
realizar muchas labores que anteriormente necesitaban el uso de una computadora,

estas tienen que ver con:
1. Enviar correos electronicos 0 mensajes de textos instantaneos.

2. Actualizar los perfiles y colocar imagenes, vinculos en los sitios de

redes sociales.

3. “Chatear” mediante Messenger u otro servicio similar.

4. Utilizar la red Twitter para informar o informarse de acontecimientos.
5. Responder o subir un comentario en blogs.

6. Escuchar mdsica, radio, ver un video o TV en la pantalla del celular.
7. Navegar por la Web, tal y como lo hace en una computadora.

8. Ubicarse geograficamente utilizando GPS integrado al movil.

A su vez, expresa Espinosa, citado por Cabrales (2010) que la produccion de
contenidos con el movil ha ido evolucionando en el tiempo a medida que los
desarrollos tecnoldgicos lo permiten, y que estas ventajas tienen que ver con tres
aspectos: la presencia (tiempo real) del usuario en el hecho, la oportunidad de formar
parte de una comunidad o red social movil, y la geolocacion (cobertura basadas en
GPS) o ubicacion geografica, con ello es posible determinar, en caso de ser necesario,
la veracidad de los contenidos, lo cual constituye uno de los requisitos
imprescindibles para un medio.

Asi mismo, comenta Espinosa, citado por Cabrales (2010) sobre el valor que la
utilizacion de los teléfonos mdviles actuales presentan para la cobertura que se realiza
como periodista ciudadano, y cita el ejemplo de algunos jugadores de futbol como el
brasilefio “Kaka”, quien aportdé mucha informacion de primera mano sobre el

Mundial de Futbol desde su mdvil utilizando Twitter para regocijo de sus seguidores
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y los medios deportivos. En este sentido, su aporte informativo desde el propio campo
de juego abrid una ventana novedosa de participacion y conocimiento para los
usuarios sobre los intringulis de lo que le ocurre a sus idolos mediaticos del
espectaculo o deportivos, en los sitios donde no pueden tener facil acceso o cobertura

mediatica normal.

Comenta Jimeénez (2011), presidente del sitio Tendencias Digitales, citado por
Noticias24, que la penetracion en Venezuela de la telefonia movil con respecto a los
otros paises de Latinoamérica es muy alta, alrededor de 88% del consumo, debido a
la alta competitividad que existe entre las operadoras y a la alta motivacion que

sienten los usuarios por adquirir equipos de alta tecnologia.

Jiménez (2010), citado por Bevilacqua , expresa que en mayo de 2010 de cada
10 venezolanos 8 tenian teléfono celular, y que de esos un millén utiliza los llamados
celulares inteligentes para conectarse con Internet y utilizar las herramientas Web 2.0
que ofrecen, como por ejemplo las redes sociales Facebook y Twitter. Asi mismo,
comenta Jiménez (2011), citado por Bevilacqua, que para esa fecha ya habia casi 8
millones de venezolanos con acceso a Internet, y que en ese momento Venezuela era

el tercer pais usuario de Facebook en Latinoamérica.

2.4. Algunas herramientas Web 2.0

Diversas son las aplicaciones alojadas en la Web que permiten a los Webactores
la creacion y difusién de sus propios contenidos multimedia dentro de sus
comunidades virtuales. La facilidad de utilizacion y la gratuidad de las mismas
garantizan el acceso a un numero cada vez mayor de usuarios por lo que los
contenidos son difundidos masivamente, en iguales condiciones, tanto para los
usuarios particulares en sus hogares y oficinas, como para las grandes compafiias

tradicionales de comunicacion e informacion en sus instalaciones.

En este sentido, se podria observar como el enfoque Web 2.0 permite una

especie de nivelacion entre los Webactores y los grandes medios de comunicacién e
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informacién, los cuales han tenido que recurrir a las mismas herramientas de los
usuarios comunes para poder “igualarse” o equipararse en cuanto a la dinamica
establecida por las herramientas de las redes sociales, todo con la finalidad de que la
informacidn le llegue a los usuarios en forma directa y no sea éste quien tenga que ir

a buscarla o solicitarla.

Estas son algunas de las herramientas més utilizadas por los Webactores y los
medios de comunicacidn para establecer canales de interaccién y participacion dentro

de las redes sociales para la creacion y difusién de los contenidos:

2.4.1. Red social: Twitter

Segun la pagina Web del grupo mexicano CAD (2010) la herramienta Twitter,
es un servicio de microblogging que permite el envio de 140 caracteres por mensaje.
La tecnologia que emplea permite que estos puedan ser enviados a grupos de usuarios
selectos, quienes deciden a quien seguir o replicar y éstos a su vez son relacionados
de la misma forma por parte de otros usuarios. Esta herramienta fue desarrollada y
lanzada al pablico en julio de 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams,
quienes partieron de la idea del envio de mensajes SMS via celulares para poder
mantener a un gran numero de personas informadas sobre temas de actualidad e
inclusive relatar sus actividades en un momento dado. La tecnologia empleada por
Twitter permite la utilizacion de diversos tipos de aplicaciones y servicios de
mensajeria instantanea para funcionar bajo diversas plataformas y sistemas operativos
en la Web.

Comenta Mena (2010) sobre Twitter, que las caracteristicas técnicas y de
operacion que esta red social presenta la acerca mas a lo que él llama una
“inteligencia colectiva”, ello debido a que “es una red de informacion, permite la
participacion, ayuda a compartir las ideas y presenta una agilidad que ayuda a las
personas a generar pensamientos en conjunto de forma mas agil que otras redes

sociales similares”.
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Todo ello, seguin Mena (2010) por las peculiaridades que presenta la
herramienta Twitter, es decir, la utilizacion de s6lo 140 caracteres, la disponibilidad
voluntaria de las personas que la utilizan, y la facilidad de ser empleada por
computadoras y dispositivos mdviles, como celulares, sin que sea necesario grandes

inversiones o potencia tecnoldgica de Gltima generacion para utilizarla.

En ese sentido, una de las utilidades mas amplias que presenta Twitter, segun
Wikipedia (2010a) es la capacidad de agrupar o etiquetar informacion mediante los
Ilamados hashtag, el cual utiliza el simbolo hagh “#” y una o varias palabras
concatenadas, por lo que el usuario puede realizar busquedas de temas especificos
dentro de Twitter facilmente. Ello brinda a la persona interesada conocer las
opiniones o pareceres de otras personas que compartan un interés comdn, las cuales
no tienen que pertenecer o estar, necesariamente, dentro de su grupo de seguidores 0

seguidas por ella.

Segun la pagina Twitter-Venezuela (2011) en 2011 la red Twitter cuenta con
casi 200 millones de usuarios a nivel mundial. En Venezuela para junio del 2010,
segun Twitter-Venezuela habian registrados 305.724 usuarios de la red, siendo el
1.06% del total de los 8 millones 713 mil personas que utilizan Internet en el pais, las
cuales serian aproximadamente el 30,22% de la poblacion venezolana, estimada en 28
millones 833 mil 845 habitantes. En este sentido la red Facebook cuenta con 5
millones 926 mil usuarios para esa fecha, siendo el 20,55 % de esa poblacion usuaria
de Internet.

El sitio clasesdeperiodismo.com (2010) comenta que en Venezuela se conectan
diariamente mas de 120 mil personas al Twitter, y que el rendimiento tiende a bajar
en épocas festivas, sin embargo, al ocurrir algn suceso fuera de lo normal la cifra de
conexion se dispara, estos datos los toma de las mediciones efectuadas por

GoogleTrends, en el periodo de enero 2009 a marzo 2011.
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2.4.2. Red social: Facebook

Segun Wikipedia (2010b) surge como una red social para compartir gustos y
sentimientos, su creador es Mark Zuckerber, quien siendo estudiante de la
Universidad de Harvard la inicié en febrero de 2004. En septiembre de 2006 se abre a
todo el publico de Internet, lo que ocasiona protestas de sus usuarios hasta ese
momento, ya que estaba restringido a universitarios. A partir de 2007 fue que lanzo
su version en otros idiomas, francés, aleman y espafiol, actualmente tiene traduccion
en 70 lenguas diferentes. Una de las caracteristicas que definen a esta red se basa en
las asociaciones estratégicas que ha logrado contactar con otras herramientas de la
Web, las cuales permiten que los desarrolladores creen aplicaciones, como por

ejemplo juegos, que motivan su utilizacion compartida entre los usuarios.

Facebook, segin la Wikipedia (2010b) hasta julio del 2010 contaba con 500
millones de usuarios, los cuales aprovechan las herramientas que esta red ofrece.
Entre ellas tenemos el envio de correos electrénicos, la publicacion de fotos y videos
mediante enlaces dentro de la misma pagina, juegos en linea, la posibilidad de crear
listas de amigos y agrupar paginas favoritas de los usuarios. También presenta la
utilizacion de productos de terceros, los cuales son aceptados o no por parte de los
usuarios, asi mismo cada usuario tiene la posibilidad de acceder mediante permisos a
otros usuarios, los cuales pueden compartir intereses comunes o formar parte de una

comunidad especifica.

Sin embargo, segun Wikipedia (2010b) no todo ha resultado positivo en cuanto
al uso de Facebook, algunas politicas surgidas por parte de la compafiia responsable
ha ocasionado protestas masivas de los usuarios, ya que éstos las han considerado
como intromisiones en la privacidad de las personas, y la compafiia ha tenido que
rectificar para no perder credibilidad ni participacién por estos motivos. En este
sentido los Webactores han tenido éxito en demostrar su poder de convocatoria ante
una compafiia, lo que demuestra que la participacion y la colaboracién de los
internautas son elementos de peso a la hora de tomar una politica econémica o

instrumental en una herramienta ubicada en la Web 2.0.
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2.4.3. Blogs o bitacoras

Describe Garcia (2006) a los blog o bitdcoras como sitios on-line gestionados
por los propios usuarios, quienes expresan mediante la utilizacion de procesadores de
palabras sus ideas o pareceres sobre diversos temas, creando de este modo un canal
asincrono de participacion donde otros usuarios o internautas pueden establecer un
dialogo con el autor. Lo interesante de estos sitios, comenta Garcia (2006) es que los
usuarios no tienen que conocer sobre programacion Web ni tener conocimientos
tecnoldgicos especiales, ya que, existen sitios dedicados a brindar las facilidades a los
internautas para la publicacion, actualizacion y mantenimiento de la informacion que

coloquen en su blog.

Garcia (2006) expresa que el desarrollo de herramientas como los blogs se debe
al enfoque Web 2.0, el cual permite el despegue de sitios colaborativos gracias a su
flexibilidad y orientacion participativa debido al llamado movimiento open-source, 0
fuente abierta, que le da una mayor relevancia al contenido en si, que a la
herramienta, la cual puede ser modificada y adaptada de acuerdo a las necesidades
gue se presenten, porque son de codigo abierto y no pertenecen a personas o entes

privados que restrinjan su utilizacion.

Comenta Garcia (2006) que los blogs permiten una interactividad entre los
usuarios del mismo, porque éstos pueden generar hiperenlaces que permitan la
modificacion y complementariedad de la informacion mediante la generacion de
redes de blogs, donde se pueden insertar contenidos multimedia como videos, sonidos
y animaciones para complementar y expandir los textos originales con la finalidad de
mejorarlos a través del tiempo. Asi mismo, el etiquetado o la utilizacion de palabras
clave permite la rapida ubicacion por parte de los usuarios de los contenidos
especificos solicitados.
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2.4.4. Fotografias en Flirck

Comenta Briggs (2007) que el sitio fue lanzado en febrero de 2004, por una
compafiia denominada Ludicorp y otras mas, en Vancouver, Canada. En el 2005 el
sitio fue comprado totalmente por la compafiia, el cual esta disefiado para compartir
fotografias personales, y se ha convertido en una comunidad de usuarios los cuales
utilizan la plataforma para compartir sus imagenes online. Para ello, pueden etiquetar
las fotos y agruparlas tematicamente. Asi mismo, ofrece enlaces a blogs para que los

internautas puedan enlazarlas desde ese sitio.

2.4.5. Videos en YouTube

Briggs (2007) expresa que este sitio fue creado en febrero 2005, por tres ex
empleados de la compafiia de pagos en linea PayPal. La filosofia del sitio es que los
usuarios puedan compartir videos caseros y peliculas aficionadas. Una de las
tendencias generadas por YouTube tiene que ver con el video blogging, donde los
usuarios pueden generar comentarios en camara sobre diversos temas y
acontecimientos como si se tratasen de emisiones en vivo de un medio de
comunicacion tradicional. En el afio 2006 la compafia Google, compr6 el paquete

accionario de YouTube por un monto de 1 mil 600 millones de ddlares.

2.4.6. Sonidos en Podcaster y Podomatic

Segln la pagina Podcaster (2010) un Podcast es un archivo de audio digital,
generalmente viene en formato mp3, al cual el usuario puede acceder en forma
automatica desde una pagina Web. Ademas, puede ser descargado, de tener la opcion,
en su computador o dispositivo movil, sea éste un celular o un iPod. La ventaja de
este tipo de archivo es que puede ser escuchado cuantas veces se desee, una vez

descargado, sin estar conectado a Internet, ya que se volveria “portatil”.

El sitio Podcaster (2010) indica que los Podcast pueden contener sonidos de

hasta 60 MB sobre programas de conversacion, musica, sonidos ambientales,
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discursos, cursos de idiomas u otras materias académicas, ecologia, tecnologia, por lo
que las posibilidades de utilizacion para conocer sobre diversos temas queda solo
limitada por la imaginacion de la persona interesada. Algunos Podcast son de
programas regulares, los cuales pueden llegar a formar verdaderas comunidades de
oyentes, los cuales los coleccionan y los conservan como elemento de culto urbano.
Otro sitio para alojar Podcast de hasta 10 MB es el servicio de alojamiento de

Podcast Ilamado Podomatic.com. Para ejemplificar, aqui estd el vinculo de una

conferencia de Ramodn Salaverria en la Universidad Monteavila, alojado en el sitio
Podcaster.

2.4.7. La transmision en vivo o Streaming

A pesar de no constituir en si una red social, es una tecnologia inherente a las
redes que muestran contenido multimedia, sea éstas en sonidos, videos, o
animaciones, por lo tanto se decidio explicar en este apartado algunas caracteristicas
técnicas que la particularizan y definen. Segun Wikipedia (2010d) Streaming es una
tecnologia aparecida en abril de 1995, con el lanzamiento del programa Real Audio
1.0 de la compafiia Real Networks, el cual permite la distribucion de audio o video, o
una combinacién de ambos, por Internet. Mediante el Streaming el usuario puede
acceder a sus materiales sin necesidad de descargarlos en su computador, ya que esta
tecnologia permite que el contenido se almacene en un buffer, es decir una memoria

temporal, desde donde es descargada a medida que se observa o escucha.

Para que el usuario pueda acceder a sus contenidos mediante Streaming, su
dispositivo de visualizacion o escucha debe tener precargados unos programas o
aplicaciones residentes los cuales permiten el almacenamiento temporal y descifran el
contenido del archivo multimedia para que éste sea reproducido con la calidad
requerida. A estos archivos se les da el nombre de Cddec, cuyo término es una
abreviacion de codificador y decodificador, y estan desarrollados en software o

hardware, o una combinacion de ambos que permiten leer los formatos encapsulados,


http://www.podomatic.com/featured
http://www.podcaster.cl/category/tecnologia/salaverria-en-la-uma/
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de audio o video, los cuales pueden ser .mpg, .avi, .mov, .mp3, .mp4, u otros menos

conocidos por el publico en general.

2.4.8. Geolocalizacion en Foursquare y la realidad aumentada

A modo de cultura general tocaremos este tema. Segun Wikipedia (2010¢) el
término realidad aumentada o dimension interactiva, es un sistema que permite
mezclar entornos reales con informacién virtual para la creacion de una realidad
mixta en tiempo real. Para ello se utilizan diversos dispositivos entre los cuales estan
los que el usuario se coloca, como una especie de casco con Visores y sensores que
muestran los datos informaticos para aumentar la percepcion. También se podrian
presentar como unos dispositivos de mano, como smartphones o tabletas, que le

muestran la informacion en forma combinada utilizando camaras y pantallas.

Entre las aplicaciones que utilizan la realidad aumentada y que se encuentran
disponibles al usuario esta Foursquare, la cual constituye una herramienta de
geolocalizacién que permite etiquetar virtualmente establecimientos, comercios o
lugares de interés para el publico. Los usuarios la utilizan como una red social para
dar a conocer las caracteristicas de esos lugares etiquetados, de esta forman brindan la

informacion a otros usuarios.

La geolocalizacion estd tomando un gran auge a nivel tecnoldgico, ya que
permiten darle veracidad a los contenidos generados. Por ejemplo, una foto que
muestre una accion o elemento puede estar posicionada en un mapa para determinar
exactamente el punto donde se generd el hecho noticioso, asi como para mostrar si
hubo alguna variacion en cuanto a la ubicacion de un elemento importante debido a
una catastrofe natural como la acontecida en Japdn, luego del terremoto y tsunami.
Este es un tema que esta siendo facilitado por los desarrollos tecnoldgicos, ya que
diversos fabricantes estan incorporando esta tecnologia a dispositivos como celulares

y cdmaras digitales para favorecer la busqueda mediante mapas presentes en la Web
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2.0, los cuales son utilizados por los usuarios interesados en determinar la veracidad

geografica o ubicacion topografica de un sitio determinado.

2.5. Consideraciones generales educativas

Para elaborar el siguiente programa de formacion para periodistas ciudadanos
debemos tomar en cuenta varios factores educativos que inciden en su planificacion
y programacion, como son los diversos estilos de aprendizaje que tienen las personas,
asi como el disefio instruccional basado en un modelo andragégico que les permita
adquirir los conocimientos sisteméatica y organizadamente, en este sentido, es

necesario colocar estas consideraciones en las cuales nos debemos basar.

Las personas interesadas en producir sus propios contenidos digitales, ademas
de poseer conocimientos basicos sobre el manejo y elaboracion de textos, deberian
tener habilidades y competencias desarrolladas sobre la edicion de sonidos para poder
elaborar los Podcast, editar y montar videos, retoque y adecuacion para la Web de las
imagenes o fotos con la finalidad de ubicarlas en sus Blogs o paginas en Internet, asi
como los rudimentos sobre las terminologias mas empleadas en la comunicacion
digital para desenvolverse en una forma méas amigable dentro de los pardmetros que

establecen las redes sociales y los medios de comunicacion a su alcance.

Segun comentan Rojas y Aguilar (2008), la idea de formacién (dar forma)
encierra la nocion de perfeccionamiento intelectual, y esto es lo que se busca con el
taller, que la persona dedicada al periodismo ciudadano o ciudadano colaborativo y
participativo, adquiera mediante un disefio instruccional un componente educativo
que le permita un mejor desempefio dentro de su area comunicativa, sin menoscabo
gue éste sea espontaneo e instantaneo. En este sentido, Gagne (1979), citado por
Rojas y Aguilar (2008), expresa que "la instruccion es un proceso deliberado y
previamente planificado, organizado a través de una serie de eventos externos

secuenciales con el fin de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.2).
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La elaboracion de un programa de formacion de periodistas ciudadanos se basa
en el disefio instruccional de actividades relacionadas con el campo comunicacional,
y que hagan uso de los recursos tecnoldgicos para adecuarlos a sus necesidades
especificas, todo ello con la finalidad de mejorar su capacidad de informar y
comunicar su realidad desde un enfoque ecléctico de las teorias del aprendizaje. En
este sentido, comenta Cabero (1999), el cambio que debe realizarse desde un modelo
mecanicista a uno que permita al participante generar los cambios cognitivos que le
ayuden mejorar su relacion con la realidad. Por lo que el aprendizaje no lo concibe

como un cambio de conducta sino como un cambio en la estructura cognitiva.

De alli, se podria pensar que, la realizacion de actividades programadas en la
realizacion de un taller, le permitiria a las personas desarrollar habilidades
comunicacionales éptimas para mejorar sus condiciones sociales, culturales y de
vivencia. Todo ello dentro de una practica de actividades dirigidas a la construccion
de una base procedimental y cognitiva mas acorde con su realidad especifica, tanto
dentro de su comunidad o con el establecimiento de canales participativos que le
permitan relacionarse con las instituciones gubernamentales y administrativas en una

forma efectiva y eficaz.

En este sentido tomaremos los conceptos de Polo (2001) donde nos habla de los
disefios instruccionales de tercera y cuarta generacion, los cuales se apoyan en lo
cognitivo, en la interactividad, toman en consideracion los modelos mentales, la
individualidad de las personas y utilizan la tecnologia, se toma en cuenta teorias
constructivistas de aprendizaje donde las personas utilizan sus capacidades
individuales y se adaptan reflexivamente a su realidad. En definitiva donde se busca
que la persona aprenda a aprender, ya que el aprendizaje como expresa Kolb (1988)
citado por Aguilar (2005) se basa en la experiencia, en la observacién, la
experimentacion para llegar a las conceptualizaciones abstractas que permiten
estructurar el conocimiento. Asi mismo, este proceso educativo viene signado por la
conceptualizacion del término educacion que ofrecen Rojas y Aguilar (2008) el cual

es visto como un proceso que tiende fundamentalmente al autodesarrollo, a liberar al
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ser humano, al fortalecimiento de su voluntad para hacer el bien y el cual le permite
hacer transformaciones en su contexto sociocultural para crecer individual y
colectivamente. En este sentido, pensamos que aprender y crecer mediante un taller
que motive la formacion de periodistas ciudadanos o ciudadanos participativos o

colaborativos contribuye con ese proceso de mejoramiento y crecimiento.

Teorias psicoldgicas del aprendizaje

Para poder elaborar un disefio instruccional del tipo ecléctico, es decir, que
tome las mejores caracteristicas de los tres modelos psicologicos de las teorias del

aprendizaje, explicaremos brevemente en qué consisten:

» Teoria conductual: Esta teoria se basa en el estudio del comportamiento
humano. Hardi y Jackson (1998) comentan que los estudios conductistas comenzaron
con los descubrimientos de Pavlov (1849-1936) quien a través de sus experimentos
con perros descubrié que no so6lo hay reflejos innatos sino que también éstos pueden
ser aprendidos mediante asociaciones estimulos-respuestas. A un estimulo
incondicionado (EI) el organismo tiende a dar una respuesta incondicionada (RI). Sin
embargo, a un estimulo incondicionado (EI) al ser emparejado con otro estimulo
neutro puede llegar a ocasionar una respuesta incondicionada (RI) que puede llegar a
condicionarse (RC) al adquirir el estimulo neutro su capacidad de ser estimulo
condicionado (EC) mediante asociaciones perceptivas que hace el individuo. En este
sentido las repeticiones se transforman en experiencias y de estos aprendizajes se
proporcionan las bases para una accion adaptativa al medio. Otro teérico de la
conducta, Thorndike (1874-1949) siguidé con los métodos asociativos en los que
denomind aprendizaje por ensayo-error, 0 ensayo-exito, actualmente a este tipo de
aprendizaje se le denomina como aprendizaje instrumental u operante, ya que la
persona es un ente activo que opera sobre el ambiente con la finalidad de obtener una

recompensa a cambio de su actuacion.
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Coll, Palacios y Marchessi (1990) comentan sobre el condicionamiento
operante en que una respuesta (R) es fortalecida o debilitada de acuerdo al aumento o
disminucion de las consecuencias (C). En este sentido si la respuesta es fortalecida el
proceso se denomina reforzamiento positivo si es presente o negativo en caso de que
esté ausente, dependiendo del caso. Si esta respuesta se debilita se podria denominar
por castigo ya que el estimulo es adversivo. Y si la respuesta desaparece por ausencia
de consecuencias el proceso recibe el nombre de extincion. El proceso de repeticion
o reforzamiento son las consecuencias que aumentan las probabilidades que una
accion se ejecute en condiciones similares. Aragdn (2001) comenta que Skinner
(1953) define el condicionamiento como “el fortalecimiento de la conducta como
resultado del reforzamiento” (p.167). Con ello lo que buscaba Skinner era el
moldeamiento de la conducta, y con un encadenamiento programatico lineal establece

los principios de la instruccion programada paso a paso para lograr los aprendizajes.

* Teoria cognitiva: Uno de los representantes de esta teoria es Bandura (1982),
citado por Aragon (2001), quien expresa que el aprendizaje humano ocurre gracias al
medio social donde se desenvuelve la persona ya que es alli donde interacciona con
otros que influyen en sobre él y a su vez éste lo hace con ellos, por lo que se
establecen unos intercambios dindmicos. En este sentido Bandura (1982) le da igual
importancia a los tres factores (persona, conducta, ambiente) y los trata no como una
entidad separada, sino como un todo que determina en tal caso, al individuo como un
ser holistico, en el que su conducta afecta al ambiente y éste a su vez influye en el
individuo el cual toma conciencia de lo que ocurre y se auto-refuerza a si mismo

conscientemente para premiarse o dejar la conducta rechazandola.

Aragon (2001) comenta que Bandura (1982) expone los aprendizajes por
modelamiento, es decir, cuando la persona ejecuta una conducta vista a otras
personas. A esto lo llamo6 Bandura aprendizaje vicario, ya que necesita de un modelo
que experimente algo para que la persona quiera copiar esa accién, o tome conciencia
del ejemplo y la rechace porque haya sido una experiencia negativa. El hecho es que
existe un factor cognoscitivo intrinseco en este tipo de aprendizaje, ya que la
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conciencia forma parte del proceso mental, al igual que los sentimientos y la

motivacion, dentro de la accion que la persona ejecuta para aprender.

» Teoria constructivista: Dentro de los representantes de esta corriente
psicoldgica encontramos a Jean Piaget. Aragén (2001) expresa que la orientacion de
Piaget es desarrollista, organismica y constructivista. Piaget, segun Aragon (2001)
define al ser humano como un ser activo, con intencionalidad, con una carga
emocional y que construye su mundo de acuerdo a la interaccion de sus estructuras
mentales y la realidad que le rodea. Piaget, citado por Aragon (2001) comenta que el
desarrollo cognoscitivo esta sujeto al desarrollo biol6gico, por lo que establece unas
etapas diferenciadas segun la edad de la persona. Y que estas pasan por unos cambios
estructurales a nivel del conocimiento donde el ser humano organiza sus funciones
mediante un proceso de asimilacién, adaptacion y acomodacién de dichas estructuras.
Y que este proceso varia durante todas las etapas de la vida, ya que implica la
adquisicion, reacomodacion y desecho de conocimientos para tratar de encontrar un

punto de equilibrio mediante la auto-regulacion y la auto-reorganizacion.

El desarrollo cognoscitivo lo divide Piaget, segun Aragon (2001) en cuatro
etapas: Periodo sensomotor (0-2 afios), el preoperacional (2-7 afios), el de las
operaciones concretas (7-11 afos) y el de las operaciones formales (11 y mas afos), y
los define asi porque, segun él, en esos periodos ocurren cambios cualitativos del
pensamiento. Y cada no esta relacionado estructuralmente a otro, por lo que al final
se integran. Otro tedrico, el cual complementa las teorias de Piaget, es Vigosky
(1924) quien fue un psicologo ruso que murié muy joven, sin embargo, al hacerse
traducciones de sus obras al inglés en la década de los afios 70 del siglo pasado logro
mucho auge entre los tedricos constructivistas. Aragén (2001) expresa que el
constructivismo de Vigosky es social y dialéctico, ya que esté ligado a la vida social y
cultural, donde las interacciones sociales contribuyen a la construccion social de la
persona en forma colaborativa y cooperativa, y que éste forma parte del desarrollo

historico general de la especie humana.
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Aragon (2001) comenta que Vigosky a diferencia de Piaget ve al aprendizaje
independiente del desarrollo bioldgico, y que éste se sustenta es en la maduracion del
individuo al sustituir las respuestas innatas por otras mas complejas, y que estos
procesos son paralelos entre si. Por eso ve que el aprendizaje organizado se convierte
en desarrollo y esto activa procesos que no se activan si no esta presente. En ese
sentido desarrolla la llamada zona de desarrollo proximal, donde, por ejemplo, ubica
a un nifio que no sea capaz de resolver una situacion individualmente pero si lo logre
con un pequefio apoyo de otra persona o tutor, es decir un acompafiamiento que
medie entre el problema y la solucién, pero respetando la propia capacidad de la
persona, es decir su propia diferencia individual y su participacion. En ese sentido
Arangén (2001) comenta sobre otro tedrico del constructivismo Bruner, quien
denomina andamiaje a ese acompafiamiento y asistencia que hace un adulto en el
proceso de aprendizaje de un nifio. De alli parten las ideas del aprendizaje
colaborativo, donde todos los miembros de un grupo deben ser capacitados para
poder seguir a otro nivel. En este sentido Vigosky, comenta Aragon (2001), otorga
una especial atencion dentro de sus estudios la utilizacion de herramientas y el

manejo de signos como elementos distintivos de la especie humana.

Otro constructivista es Ausubel, citado por Coll, Palacios y Marchessi (1990),
el cual nos habla del aprendizaje significativo, el cual divide en dos, por recepcion y
por descubrimiento. En el aprendizaje por recepcion, nos explica Ausubel, que el
alumno recibe los conocimientos y éste simplemente los incorpora a sus estructuras
mediante el proceso de comprension y asimilacion. Mientras que el aprendizaje por
descubrimiento, ocurre cuando el material debe ser comparado, asociado,
reorganizandolo, para poder adaptarlo a sus estructuras y poder asimilarlo. En este
sentido, comenta Ausubel, citado por Coll, Palacios y Marchessi (1990) la persona
debe tener una alta disposicion para aprender y comprender sus procesos, es decir,
debe estar motivado hacia la adquisicion del conocimiento para poder apropiarselo

significativamente a sus estructuras cognitivas.
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En ese sentido, podemos observar que el concepto de aprendizaje tiene
diferentes acepciones, es decir, de acuerdo a la postura psicoldgica del aprendizaje
que tengamos serd que podriamos definirlo. Por ejemplo, para el constructivismo
vemos que el aprendizaje tiene relacion con el cambio de estructuras formales
mentales, las cuales se interrelacionan con el individuo, su medio ambiente, sus
experiencias de vida, y que este conocimiento puede ser influenciado por las
interacciones culturales y sociales que la persona tiene en su entorno, ademas de sus
procesos internos de maduracion y su edad bioldgica. Y que todo eso puede ser
empleado para influir en su entorno. Para un conductista, en cambio, el aprendizaje se
basa solo en el cambio apreciable de una conducta mediante la aplicacion de un
estimulo externo. En ese sentido, tomando en cuenta todos los factores anteriormente
expuestos, tomaremos un enfoque ecléctico, es decir mixto, para la planificacion de la
presente propuesta de programa de formacion para periodistas ciudadanos o

ciudadanos participativos y colaborativos.

Con ello, pensamos facilitar el aprendizaje y manejo de las herramientas Web
2.0 a los participantes, por lo que podria emplearse situaciones evaluativas de tipo
transversal para determinar sus avances en forma puntual sobre los temas a medida
que transcurre el tiempo del taller. Yaber y Valarino (2007), enmarcan el presente
trabajo dentro del contexto de la investigacion-desarrollo, aunque con un sesgo hacia
la investigacion-accion, ya que se busca intervenir para cambiar 0 mejorar un proceso
mediante una intervencion cognitiva para modificar una realidad mediante nuevas
soluciones propuestas. Esta es la finalidad del presente trabajo que los ciudadanos
participativos y colaborativos puedan realizar su labor, una vez culminado el presente
taller, en forma mas eficiente y eficaz, con un alto contenido motivacional hacia lo

tecnoldgico digital.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio metodoldgico

Disefio de tipo “emergente”, es decir se adaptara de acuerdo a las necesidades
impuestas por los participantes, asi como al desarrollo de las herramientas a ser
utilizadas, las cuales son actualizadas periodicamente y le otorgan nuevas

caracteristicas de utilizacion y finalidad.

3.2. Tipo de estudio.

Por triangulacion. Se tomaran en cuenta dos o tres aproximaciones a la realidad
comunicativa. En primer lugar este es un estudio de tipo cualitativo donde se tomaran
en cuenta las percepciones y apreciaciones que las personas participantes tengan
sobre el tema, asi como una cuantificacion objetiva sobre las necesidades o carencias

presentadas en el test diagnostico inicial.

Es de tipo prospectivo. Es decir, se partira de la realidad actual de
conocimientos sobre el periodismo ciudadano en el que se encuentren los
participantes y luego se hara una evaluacion final donde se determinard los avances

en cuanto a su situacion cognoscitiva sobre el tema.

3.3. Modelo de aprendizaje psicologico.

Para el desarrollo del presente taller Formacion para periodistas ciudadanos
Web 2.0, utilizaremos un modelo de aprendizaje psicolégico ecléctico con el fin de
dinamizar el proceso de ensefianza, es decir, comenzaremos con un enfoque
pedagdgico de tipo conductual para mostrar la utilizaciéon de las diferentes
herramientas ubicadas en la Web. Luego, iremos canalizando los conocimientos para
sumergir a los ciudadanos participantes en un modelo cognoscitivista, en el cual

obtendran conocimientos técnicos de las herramientas y la forma mas eficaz y
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eficiente para aplicar las mismas. Esperamos que los participantes, luego de aplicar
sus conocimientos adquiridos, gestionen y autogeneren sus aprendizajes para
evolucionar hacia un modelo totalmente constructivista, donde puedan aplicar de

acuerdo a sus preferencias individuales las bondades de las herramientas Web 2.0.

3.4. Informacién bésica sobre el taller propuesto.

Nombre: Propuesta de Programa de formacion para periodistas ciudadanos

Programas a utilizar: Word, PowerPoint, FireFox.

Ambiente operativo utilizado: Sistema OSX - Macintosh y/o Windows XP.

3.4.a. Poblacion.

Personas interesadas en acceder a los rudimentos técnicos que ofrecen las
herramientas Web 2.0 ubicadas en Internet con fines comunicacionales e

informativos.

3.4.b. Nivel de los participantes.

El taller estd dirigido, fundamentalmente, a personas con un nivel de
instruccion a nivel de bachillerato, no limitativo, que posean algunos conocimientos
sobre el manejo basico de Internet, y posean competencias orientadas hacia el ambito
de la comunicacion e informacion y estén interesadas en ampliar sus conocimientos

tecnoldgicos en pos de un mejor desemperio.
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3.4.c. Justificacion.

El presente taller lamado Programa de formacidn para periodistas ciudadanos,
estd disefiado para brindar a ciudadanos comunes, no profesionales en el area
periodistica, conocimientos basicos que les permitan utilizar eficientemente las
herramientas comunicacionales de Internet con fines informativos vy
comunicacionales. La metodologia consistira en ofrecer informacion sobre dichas
herramientas, la cual ira acompafiada de una pequefia explicacion sobre su utilizacion,
y buscard ofrecer una vision general a los participantes sobre el enfoque Web 2.0

orientado al periodismo ciudadano colaborativo y participativo.

3.4.d. Necesidad.

El dmbito comunicacional representado por el uso de las redes sociales y otras
herramientas comunicacionales en Internet exige a las personas un desarrollo
cognoscitivo y procedimental que les permita adecuar sus conocimientos tecnolégicos
y comunicacionales a la realidad presente. El presente taller busca satisfacer las
carencias cognoscitivas sobre el enfoque Web 2.0 y herramientas basicas

comunicacionales utilizadas en el mismo.

3.4.e. Contexto.

Este taller se desarrollara utilizando el sistema operativo OSX, Macintosh, y
Windows XP. Los recursos a emplear estaran ubicados en Internet. La modalidad sera
presencial, donde el instructor mostrara el uso de las herramientas y aclarara las
dudas que se presenten en los participantes. A su vez, se estableceran canales
virtuales, sincronizados y asincronos, para generar un espacio interactivo para el

intercambio de experiencias colaborativas y conectivas entre los participantes.



50

3.4.f. Expresiones de logro.

» Meta: Establecer en los ciudadanos participantes conocimientos basicos para
el manejo de las diferentes herramientas ubicadas en la Web 2.0 bajo un enfoque

interactivo, participativo y colaborativo.

* Propdsito: Proporcionar a los ciudadanos participantes herramientas basicas
para la utilizacion eficiente y efectiva de herramientas informativas y

comunicacionales ubicadas en Internet.

3.4.9. Perfil de los participantes.

El taller es abierto a todas las personas interesadas en adquirir o actualizar sus
conocimientos sobre las herramientas comunicacionales o informativas ubicadas en
Internet. Las mismas deberian contar con la motivacion y buena disposicién hacia el
aprendizaje, asi mismo contar con las competencias necesarias para la utilizacion
basica de herramientas informaticas y navegacion Web. No se establecen limitaciones
en cuanto a la edad o niveles académicos, sin embargo, se espera que sean bachilleres

0 cuenten con niveles educativos basicos suficientes.

3.4.h. Perfil del docente.

El facilitador del curso debe contar con las competencias metodoldgicas y
didacticas para afrontar situaciones educativas y comunicacionales. Debe poseer
dominio estratégico en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje, y tener un
nivel de conocimientos Optimo en cuanto a la manejo de las herramientas que
componen el &mbito de las tecnologias de la informacién y comunicacién, Tics. Asi
mismo, debe poseer conocimientos sobre el manejo pedagdgico andragdgico Yy tener
excelentes niveles de ortografia y gramatica, asi como el manejo expresivo y

conocimientos sobre diferentes enfoques de Psicologia del Aprendizaje para
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determinar los diferentes estilos cognitivos de las personas asistentes y poder

adaptarse a sus diferentes niveles de competitividad individual y grupal.
3.4.i. La orientacion.

Este taller tiene un enfoque ecléctico, el mismo esta orientado en generar en los
participantes el aprendizaje de las herramientas comunicacionales ubicadas en la
Web, y estara determinado por los diferentes niveles cognoscitivos, sus actitudes, sus
aptitudes, y la motivacion del participante. Con ello se busca que el mismo adquiera
destrezas procedimentales y cognoscitivas de las diferentes herramientas que
componen el enfoque Web 2.0 y pueda ejercer eficaz y eficientemente los procesos
comunicacionales e informativos dentro de su comunidad bajo una modalidad

colaborativa, conectiva y participativa.

3.4.J. Medios empleados.
Para la realizacion del presente curso se empleara:
e Computadores Macintosh y computadores con Windows.
e Videobeam.
e Celulares inteligentes o smartphones.
¢ Red inaldmbrica suministrada por un Router.

e Software nativo Windows y Macintosh: PhotoShop CS3, iMovie,
MovieMaker, Audacity, Messenger, Garageband.

e Software en Internet: Blogger, Twitter, Facebook, Podomatic,
Podcaster, Prezzi, XMind, Hotmail, Gmail u otro servicio email.

3.4.k. Las estrategias metodoldgicas a ser empleadas.

Este taller se compone de dos sesiones presenciales o sincronizadas, en la

primera se hablara de las herramientas ubicadas en Internet relacionadas con las redes
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sociales como blogs, Twitter y Facebook. En la segunda sesion se daran los
rudimentos basicos para el manejo y elaboracion de fotos, videos, sonidos para ser
insertados y utilizados por los participantes. Asi mismo, se hablara de las ventajas
comunicacionales que ofrecen en la actualidad los dispositivos moviles como
celulares inteligentes o smartphones. En la modalidad presencial la comunicacion
sera establecida directamente, es decir facilitador-alumno, alumno-alumno, lo que
permitird los intercambios que generardn las conexiones y colaboraciones que

facilitaran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la modalidad a distancia, o asincrona, se espera que los ciudadanos
participantes empleen los conocimientos adquiridos para establecer una red
comunicacional que permita el intercambio de ideas para aclarar las dudas que se les
presenten, de esta manera se busca generar la vision compartida desde una
perspectiva practica y directa sobre el uso de la Web 2.0 como plataforma
comunicativa, conectiva y colaborativa. En este sentido, el facilitador buscara
establecer una sesion en modo sincronizado mediante la utilizacion de un Chat para

demostrar la instantaneidad del intercambio de informacion bajo esta modalidad.

3.4.1. Duracién del curso.

Para cubrir la operatividad de las herramientas propuestas en el taller, el mismo
sera dictado en dos sesiones presenciales de 6 horas cada una, por lo tanto tendrd una
duracion total de 12 horas académicas, las cuales tienen una duracion de 45 minutos.
El taller esta disefiado para ser aplicado en dos dias consecutivos en el modo
sincronizado, es decir presencial. En dicho lapso se abarcaran los aspectos teéricos y

practicos de las herramientas Web 2.0 mencionadas en el curso de formacion.

Para cubrir la segunda parte se considera hacerlo en modo virtual o asincrono.
Para ello se dispondrd de un blog, un correo electronico, sus cuentas personales
Twitter y un enlace a la red social Facebook mediante una cuenta grupal. Con la

utilizacion de estas herramientas se busca generar los canales de participacion
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virtuales que permitan la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante

el curso para brindar el acompafiamiento y asesoramiento, por parte del facilitador.
3.4.m. La evaluacion.

Para la realizacion del presente taller de Formacion para periodistas
ciudadanos Web 2.0, el facilitador aplicard una prueba diagndstica, con ello buscara
conocer el nivel cognoscitivo y practico de los participantes y determinar sus niveles
de competencia Web y establecera las estrategias para nivelar a las personas que se
encuentren por debajo de la media de los conocimientos y nivelarlos con el resto de
los ciudadanos participantes. A su vez, el test permitird determinar los niveles
actitudinal y actitudinal de los mismos. Al finalizar el curso, cada participante llenara
una forma donde se le hara una evaluacion al Taller y expondra sus experiencias en el
mismo y determinard sus niveles de expectativas de aprendizaje. También esta
previsto que en la Gltima actividad, es decir la 8, la persona pueda elaborar material
multimedia de los mostrados en el curso y subirlo a un sitio, de esta forma vinculara

sus nuevos conocimientos adquiridos con la practica.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TALLER

La presente propuesta de programa de formacion para periodistas ciudadanos
empleara diferentes herramientas ubicadas en Internet como son la elaboracion de un
blog o bitacora, en caso especifico se utilizara la pagina Blogger, las redes sociales
Twitter y Facebook, sitios para alojar contenidos multimedia como Podomatic y
YouTube, el Chat sincronizado Messenger, y cada participante debera contar para el
momento de la realizacién del taller con una direccion de correo electronico o email.
Para el apartado multimedia se emplearan programas de edicion fotografica como
PhotoShop CS3, de video como iMovie, MovieMaker, y de edicion de sonido como

Audacity.

Asi mismo, se daran algunas indicaciones para el manejo eficiente y eficaz de
dispositivos moviles como celulares inteligentes o smartphones para ejercer la labor
de ciudadanos orientados hacia el periodismo ciudadano, desde una perspectiva
conectiva participativa y colaborativa hacia su comunidad o los grandes medios que

cuenten con canales interactivos para ello.

Como medio de apoyo digital al presente programa de formaciéon se ha
disefiado el sitio Acropolis 2.0 en el cual se han ubicado las diferentes actividades que
componen el programa de formacion de periodistas ciudadanos o los llamados
ciudadanos participativos o colaborativos, con ello se busca generar un contacto
directo con los materiales y la utilizacion de las diferentes herramientas. La direccién

del sitio es: https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/

A continuacion les presentaremos la tabla de contenidos y las actividades
disefiadas de la propuesta de programa de formacion para periodistas ciudadanos, las
cuales se han divido en ocho (8) para abarcar igual nimero de items de aprendizaje en

dos sesiones:


https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/
https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/

Actividades presenciales por sesion:

Primera sesién (duracién 6 horas)
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Objetvos
especificos

Contenidos

Estrategias
de ensefianza -
aprendizaje

Recursos

Estrategias
de evaluacion

1. Enfoque Web
2.0.

2. Periodismo
ciudadano y las
redes sociales

3. Canales de
participacion en
medios
tradicionales

Breve historia
de Internet

Evolucién de la
Web 1.0a2.0

Introduccién a
herramientas
Web.

El recurso
multimedia
como elemento
comunicador e
informador

Dispositivos
moviles como
plataforma
comunicativa

Presentacion del
facilitador.

Intercambio de
experiencias por
parte de los
participantes

Discusion
grupal

Presentacién
Powerpoint,
Xmind o Prezzi
VideoBeam

Lluvia de ideas

Sitio Acropolis
2.0

Evaluacion
diagnostica
previa

Cuestionario




Segunda sesion (Duracion 6 horas)
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Objetvos Contenidos Estrategias Recursos Estrategias

especificos de ensefianza - de evaluacion
aprendizaje

1. Herramientas | Utilizacion de: Presentacion del Presentacion Evaluacion

multimedia facilitador. Powerpoint diagnostica

aplicadas al MovieMaker VideoBeam previa

periodismo Intercambio de Xmind

ciudadano: iMovie experiencias por Cuestionario

fotos, videos, parte de los Lluvia de ideas

Podcast. Audacity participantes

PhotoShop CS3
Flirck

Podcaster
Podomatic

Smartphones:
Twipic
YouTube movil
Foursquare
Streaming

Discusion
grupal

Sitio Acrépolis
2.0
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Sesion 1: Actividad 1

Tema: Conceptos basicos sobre el proceso comunicacional e informativo.
Objetivo: Establecer las bases conceptuales historicas sobre comunicacion.
Duracion: 20 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi

Procedimiento:

Los participantes mediante una lluvia de ideas haran aportes al proceso
comunicativo desde una perspectiva historica, de esta forma todos deberan intervenir

en la actividad.

El facilitador hara un pequefio recuento evolutivo sobre el desarrollo del
proceso comunicacional que ha tenido el ser humano desde sus origenes. Se apoyara

en una presentacion en PowerPoint que demuestre esa evolucion historica.

Sugerencias:

Elabore una descripcion histérica mediante una linea de tiempo sobre el
desarrollo de los procesos comunicacionales de ser posible desde la invencion de la
escritura, pasando por la invencion de la imprenta de Gutenberg, hasta el desarrollo
actual de Internety la Web 2.0.

Exprese ideas generales sobre las oportunidades que ofrece el desarrollo

tecnoldgico en los campos comunicacionales e informativos.
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Sesion 1: Actividad 2

Tema: Conceptos basicos sobre Internet.

Objetivo: Establecer las bases conceptuales sobre el desarrollo de Internet.
Duracioén: 20 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi

Procedimiento:

El facilitador hara un pequefio recuento evolutivo sobre el desarrollo de Internet
y la aplicacién Web. Para ello utilizard una linea de tiempo elaborada en el programa

PowerPoint para ejemplificar el proceso.

Luego disertara sobre las etapas iniciales de Internet 1.0 y su utilizacion basica.
El desarrollo del email como elemento vinculante entre las personas e instituciones y

su impacto en el area comunicacional.

Los participantes tomaran nota del proceso, generaran contenidos graficos
(videos o fotos) para ser utilizados en las précticas del taller, asi como para la

elaboracion del trabajo final a ser presentado en la actividad 8 del taller.

Sugerencias:

Exprese ideas generales sobre las diferencias tanto de orientacion como de
utilizacion que existen entre las dos etapas marcadas como 1.0 y 2.0 que ha tenido el

desarrollo de Internet en su evolucion histérica.

Motive la creatividad en cuanto a la generacion de materiales a producir por

parte de los participantes.
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Sesion 1: Actividad 3
Tema: Conceptos basicos sobre las redes sociales en Internet.

Objetivo: Establecer las bases conceptuales sobre la utilizacion de las redes

sociales en Internet y su impacto para la generacion de comunidades digitales.
Duracion: 20 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi

Procedimiento:

El facilitador disertard sobre el desarrollo de la Web 2.0. El enfoque, su
importancia e introducira a los ciudadanos participantes en las caracteristicas técnicas
que permitieron el desarrollo de las aplicaciones, su utilizacion e implementacion

como generadoras de contenidos y comunidades enfocadas a temas comunes.

Comentara sobre las caracteristicas de los blogs, Twitter y Facebook, para ello

utilizara un cuadro comparativo.

Los participantes luego de escuchar la exposicion elaboraran un gréafico donde
muestren las diferencias primordiales entre la Web 1.0 y la Web 2.0, el mismo sera

escanneado para ser incorporado al trabajo final.

Sugerencias:

Comente sobre la utilizacion de las redes sociales como generadoras de
comunidad y su utilidad para ser empleadas como elementos enlazantes de las
mismas con los medios tradicionales de comunicacion impresos y audiovisuales. Asi

como sus ventajas en cuanto a la inmediatez para la difusion de contenidos digitales.
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Sesion 2: Actividad 4

Tema: Retoque fotografico para Web

Objetivo: Establecer las bases conceptuales y procedimentales sobre la
utilizacion de elementos multimedia como fotos para ser ubicadas en las redes

sociales Twipic y Flirck, asi como en Facebook.
Duracion: 90 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi, Photoshop CS3.

Procedimiento:

El facilitador hablara de los diferentes formatos de imagenes, asi como las

modalidades de utilizacién, RGB y CMYK, y sus caracteristicas basicas.

El facilitador mostrara la forma de optimizar imagenes fotograficas para ser
empleadas para la publicacion Web, para ello se valdra del programa de retoque

fotografico Photoshop CS3.

Los participantes tomarén fotografias dentro del salén, las descargaran a sus

computadores y procederan a optimizar las imagenes siguiendo las indicaciones.

Sugerencias:
Utilice iméagenes para ejemplarizar los procedimientos.

Trate de emplear iméagenes de gran calidad y establezca puntos de comparacion

en cuanto a tamarios y pesos de las mismas.

Ofrezca informacion sobre paginas que ofrezcan tutoriales de herramientas

tecnoldgicas para retoque fotografico en Internet.
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Sesion 2: Actividad 5

Tema: Produccion de videos para ser publicados en la Web.

Objetivo: Establecer las bases conceptuales y procedimentales sobre la
utilizacion videos en las redes sociales y en el periodismo ciudadano participativo y

colaborativo.
Duracion: 90 minutos
Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi, MovieMaker, Youtube.
Procedimiento:

El facilitador mostrard como elaborar un video mediante una camara fotografica

o un teléfono celular.

El facilitador mostrard como editar el video mediante el programa iMovie en el
caso de utilizar equipos Macintosh, o en el caso de poseer los participantes
computadoras equipadas con Windows el programa MovieMaker, para su
optimizacion. El facilitador mostrard como subir el video ya editado al sitio
YouTube.

Los participantes siguiendo las indicaciones elaboraran un video, lo descargaran

a los computadores, lo editaran, y subiran el mismo a Youtube.

Sugerencias:

Grabe el video en el momento para que los participantes se involucren

emocionalmente y se sientan parte del proceso de manufactura y edicion del mismo.

Ofrezca informacion sobre paginas que ofrezcan tutoriales de herramientas

tecnoldgicas y que faciliten el aprendizaje multimedia.
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Sesion 2: Actividad 6
Tema: Produccion de Podcast para ser publicados en la Web.

Objetivo: Establecer las bases conceptuales y procedimentales sobre la
utilizacion de Podcast en las redes sociales y en el periodismo ciudadano participativo

y colaborativo.
Duracion: 90 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi, Audacity, Garageband,

Podcaster, Podomatic.
Procedimiento:

El facilitador mostrara como grabar un sonido mediante una grabadora digital,
una computadora laptop o un teléfono celular.

El facilitador mostrara como editar el sonido mediante el programa
Garageband en el caso de utilizar equipos Macintosh, o en el caso de poseer los
participantes computadoras equipadas con Windows el programa Audacity, para su
optimizacion. El facilitador mostrard como subir el sonido ya editado al sitio
Podcaster o al sitio Podomatic. Explicard las ventajas que tiene uno u otro y dara

orientaciones al respecto.

Los participantes grabaran un sonido, preferiblemente bajo un guion elaborado
por ellos mismos, lo editaran y lo montaran en el sitio Podcaster o Podomatic de

acuerdo a su preferencia.
Sugerencias:

Grabe el sonido en el momento para que los participantes se involucren
emocionalmente y se sientan parte del proceso de manufactura y edicién del mismo.
Explique las ventajas que tiene el uso de Podcast en cuanto a la portabilidad y su

utilizacion en iPod u otros dispositivos moviles.

Ofrezca informacion sobre paginas que ofrezcan tutoriales de herramientas

tecnoldgicas y que faciliten el aprendizaje multimedia.
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Sesion 2: Actividad 7
Tema: Tendencias: Cobertura mévil

Objetivo: Establecer las bases conceptuales y procedimentales sobre el
concepto de cobertura movil mediante celulares inteligentes y otros conceptos

tecnoldgicos que podrian ser utilizados por el periodismo ciudadano en su labor.
Duracion: 90 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi, Audacity, Podcaster,

Podomatic.
Procedimiento:

Los participantes utilizardn teléfonos celulares para producir contenidos
digitales, sean estos fotos, videos o sonidos, los cuales deberan montar en sitios Web
especificos indicados por el facilitador. Estos materiales deberan estar relacionados

con su experiencia compartida dentro del curso.

El facilitador comentard, a modo de inciso de cultura general para los
participantes, sobre la tecnologia Streaming como tecnologia inherente a los recursos
multimedia colocados en Internet, asi como del término geolocalizacion y

ejemplificara su utilizacién mediante el acceso al sitio Foursquare.

Sugerencias:

Al hablar de Foursquare comente sus ventajas y la tendencia actual de

emplearlo como elemento publicitario y social.
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Sesion 2: Actividad 8

Tema: Actividad de cierre del Taller.

Objetivo: Evaluar los conocimientos adquiridos mediante la generacion de

contenidos por parte de los asistentes al taller de formacién de periodismo ciudadano.
Duracion: 90 minutos

Materiales: Videobeam, PowerPoint, Xmind, Prezzi, Audacity, Podcaster,
Podomatic.

Procedimiento:

Los participantes crearan un blog en el sitio Blogger donde colocaran las
fotografias, videos y sonidos elaboradas en el curso, alli pondrdn en préactica los

conocimientos adquiridos.

Los participantes evaluaran cada uno de los blogs asignandoles un nimero de

una escala propuesta por el facilitador.

El facilitador evaluara individualmente cada trabajo y le asignard una
calificacion de acuerdo a niveles de creatividad y de complejidad en su ejecucion.

Sugerencias:

Ofrezca informacion sobre paginas que ofrezcan tutoriales de herramientas

tecnoldgicas y que faciliten el aprendizaje multimedia.

De ser posible cree un blog, donde los participantes puedan mostrar sus trabajos
elaborados durante la realizacion del Taller.

Ofrezca el sitio Acropolis 2.0 como enlace permanente a nivel comunitario para
los participantes y fomente el intercambio de informacion entre ellos mediante la

generacion de un grupo en una red social como Facebook.


https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/

65

CONCLUSIONES

Cuando nos planteamos el disefio de un programa de formacion para periodistas
ciudadanos se buscaba generar facilidad de uso y la comprensién, entre los
participantes, de las ventajas inherentes que la produccion de contenidos digitales les
brinda. Sin embargo, uno de las primeras aristas sobre el tema que se encuentra el
disefiador del curso tiene que ver con las mdaltiples definiciones que se crean

alrededor de la figura del llamado “periodismo ciudadano”.

En primer lugar se consigue con las diferentes visiones que hay sobre el tema
desde las &reas profesionales no relacionadas con el campo de la formacion
periodistica, y luego, debe escuchar lo que dicen desde los gremios periodisticos
sobre el libre ejercicio de su profesion. Esto es algo comprensible, ya que ningin
gremio puede descuidar su influencia social, cultural, social y hasta econdmica. En
este sentido, encontramos voces autorizadas como el profesor Salaverria, quien nos
dice que el ambito del periodismo ciudadano tiene que ver con el hecho de que ellos
también son ciudadanos, y que solo una persona que haya pasado tiempo en las aulas

de clases para formarse como tal, puede llamarse periodista.

En otras visiones encontramos opiniones como las de Bowman y Willis, que
expresan que periodismo ciudadano lo que busca es mejorar el entorno mediante una
retroalimentacién informativa entre los miembros de una comunidad. Una opinién
similar a la que define Merrit en el sentido de que el periodismo ciudadano lo que
debe buscar son los cambios a todo nivel, incluidos los mismos medios de
comunicacion, quienes deben tomar en cuenta a las personas para poder generar los

cambios que la sociedad demanda para seguir avanzando.

Luego al seguir explorando e indagando sobre el tema, encontramos que hay
una tercera via, una intermedia, que no niega la existencia de los derechos
académicos profesionales de los periodistas sino que acepta el hecho real que algo
estd ocurriendo en la red, que la gente, las personas estan avidas de informacion, y
mas aln de generar informacion y que ésta sea la real protagonista, sin la

exclusividad o pertenencia de alguien especifico.
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Como dice O’Reilly en una de sus definiciones del enfoque Web 2.0, lo
importante no es tanto lo que se produce, sino la influencia de lo que ello derive. En
el plano comunicacional se podria decir lo mismo, no importa quien genere la
informacion, lo importante para un periodista en tal caso, dice Salaverria, debe ser las
interpretaciones y andlisis que se hagan del hecho informativo. Lo demaés es lo que
definen Patifio y Foguel como la “alquimia de las multitudes”, es decir la
transformacion que sufrié la audiencia, de ser un ente pasivo y receptivo, a uno mas

activo y dinamico, dispuesto a involucrarse en la produccion de los contenidos.

Para organizar el presente curso comenzamos a indagar y hacer observaciones
directas sobre quiénes o cuales personas tenian las competencias necesarias como
para ser un ciudadano participativo o colaborativo, y que quisiera mejorar mediante
un taller sus conocimientos sobre el area sensible que es la comunicacion a nivel
comunitario, y mas aun, cuales deberian ser las competencias que deberia poseer esa
persona para poder comprender e involucrarse en un proceso de ensefianza-

aprendizaje de herramientas digitales para mejorar su desempefio como comunicador.

Luego nos tocd decidir qué mostrar y bajo qué modalidad de ensefianza. En
primer lugar nos fuimos hacia la figura de un taller, el cual tiene una modalidad de
trabajo grupal donde todos los participantes laboran en conjunto para la produccion
de un bien, mediante la realizacion de tareas especificas. Luego decidimos las
herramientas que serian mostradas, en ello se verian sus caracteristicas principales,
sus cualidades destacables, y las ventajas o desventajas con respecto a otras

aplicaciones, asi como su utilizacion basica.

En tal sentido, se organizd el taller en dos secciones con una duracion de seis
horas académicas cada una, y para ser desarrollada en dos dias, no continuos, de
preferencia dos sabados. La idea original tomaba en cuenta los dias intermedios de la
semana para la elaboracion de algunas actividades entre los participantes via on-line
mediante el sitio Acropolis 2.0. Las herramientas a ser dictadas abarcarian desde una
breve historia del desarrollo de Internet y su evolucién hasta arribar al enfoque Web
2.0. Luego irian explicaciones sobre el uso y caracteristicas de herramientas como


https://sites.google.com/site/acropolis2puntocero/
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blogs en el sitio Blogger; las diferentes redes sociales como Facebook, Twitter y sus
enlaces para contenidos graficos como Twipic y Flirck; sitios multimedia como
YouTube, Podcaster y Podomatic; y una explicacion basica sobre la elaboracion de
videos, Podcast y retoque fotografico para Web mediante Photoshop CS3. A su vez,
tendriamos una seccidn sobre cobertura movil, basados en las recomendaciones de
Espinoza sobre las ventajas del manejo eficiente de smartphones. Y veriamos
ejemplos, como aporte de cultura general, sobre la llamada realidad aumentada y la

posibilidad de geolocalizacién que ofrecen la herramientas como Foursquare.

Nuestras expectativas a la convocatoria fueron muy altas, sin embargo, nos
encontramos con una receptividad muy fria y distante por parte de los participantes.
No comprendemos si se debe al sitio donde se organizé la implementacién del taller,
o si fue debido a la cercania de las vacaciones de Navidad que influy6 en la baja
asistencia o interés por parte del puablico. Adicionalmente, encontramos estas
peculiaridades: Las personas interesadas en asistir eran personas de mediana edad, es
decir personas con edades comprendidas entre los 30 y 60 afios aproximadamente.
Muy pocos jévenes se interesaron por el tema, deducimos que al ser nativos digitales
el manejo de la tecnologia para ellos no deberia ser problemético. Encontramos una
gran resistencia y miedo hacia la utilizacion de las redes sociales, sobre todo, a nivel
de personas maduras, las cuales tienen la creencia que estos sitios permiten conocer

sus intimidades familiares y son puertas a los delincuentes.

La razon primordial que alegaban las personas para no acceder al programa
tenia que ver con la utilizacion del tiempo, ya que consideraban muy extenso el lapso
de 6 horas académicas, y luego que al ser de dos sabados no se garantizaba la total
asistencia a las 12 horas. Por lo tanto, se tomo la decision de tratar de organizar el
taller para una sola seccion de 6 horas. O en su defecto a dos sesiones de 2 horas
academicas en dos dias consecutivos de la semana. Adicionalmente, se encuentra la
limitacidn de equipos, ya que para aplicarlo en forma 6ptima deberia disponerse de
un computador por lo menos para dos personas. Sin embargo, esta falla podria
solventarse con la utilizacion de un Videobeam y tratar de llevar la explicacion de las
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herramientas a una de tipo magistral, o ser auxiliados por la utilizacion de algunas
maquinas arrendadas en un cibercafé, por lo que seria necesario, en este caso, tratar
de fijar de alguna manera algun tipo de reembolso o pago por parte de los asistentes

para cubrir dicho gasto.

En tal caso, la factibilidad de aplicacion del taller estd mientras existan personas
interesadas en difundir y producir contenidos en la Web. A su vez, los desarrollos
tecnologicos obligan a la revision constante de las aplicaciones y herramientas, ya
que éstas evolucionan de acuerdo a las tendencias que los mismos usuarios fijan en
sus necesidades. Pensamos que el presente programa de formacién para periodistas
ciudadanos o para los llamados ciudadanos participativos y colaborativos puede
seguir siendo desarrollado dentro de un marco futuro de nuevas herramientas que
permitan la integracion mas novedosa que la actual Web 2.0, tal vez en un entorno
mas portétil, adaptado a tabletas graficas como el iPad, dotados con procesadores
mas potentes, con redes inalambricas mas abiertas y estables, con cAmaras con mayor
resolucion en pixeles y sobre todo, con usuarios comprometidos con su entorno, que
quieran plasmar su realidad para otros, y que crean en el compromiso de generar
contenidos bajo una ética y filosofia abierta al conocimiento, la paz, el respeto y el
bien comdn para mejorar libremente sus condiciones de vida, tanto para el

participante como para sus semejantes.

Como ejemplo de lo anterior podemos colocar los acontecimientos del mes de
enero y principios de febrero 2011, donde el pueblo egipcio levant6 su voz para pedir
un cambio de rumbo en el gobierno, lo que termind con el mandado de Hosni
Mubarak, quien habia permanecido tres décadas en el poder, y cuya fuerza cedié ante
el deseo de la poblacién por un cambio y cuya lucha se vio apoyada por el uso
tecnoldgico de celulares e Internet para comunicar y organizar la resistencia. En ese
sentido, el uso de las redes sociales como Twitter y Facebook, asi mismo, la
utilizacion de aplicaciones que permitian colocar rapidamente en la Web 2.0 las fotos
y videos con testimonios directos, abrieron una ventana de libertad a los espectadores
de todo el mundo, los cuales pudieron seguir de en forma privilegiada los
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acontecimientos de la mano de muchos ciudadanos egipcios colaborativos y

participativos garantes y productores del periodismo ciudadano.

Otro ejemplo, lo podemos apreciar en los lamentables hechos ocurridos en la
ciudad de Fukushima, en Japdn, donde un terremoto y un tsunami devastaron una
region costera, y luego, para acrecentar ain mas la tragedia, se desata una crisis en
una central nuclear. EI hecho es que miles de usuarios japoneses, gracias a la
utilizacion de las redes sociales e Internet, dieron a conocer los acontecimientos, e
inmediatamente se organizaron las ayudas y auxilios con el fin de evitar mas decesos.
En tal caso, se capta la importancia que tiene para el ser humano la utilizacion de
estas tecnologias, las cuales permiten la preservacion de la vida, de los valores éticos

y morales como la libertad, el fomento del bien comdn y la democracia verdadera.

Como gran conclusion podriamos decir que el periodismo ciudadano si existe,
es una tendencia a nivel mundial, y quiéranlo o no, los grandes medios o los gremios
profesionales deben aceptar la realidad. Las audiencias quieren participar y no
necesitan permiso para hacerlo, sélo las limitaciones tecnoldgicas, la falta de
conocimientos, o las restricciones impuestas de tipo politico, cultural o econémico,
pueden coartar la libertad de comunicar y producir materiales para la Web 2.0 en este

mundo inter e hiperconectado.
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RECOMENDACIONES

Si alguna recomendacion le podriamos dar a una persona que quiera ahondar en
el ambito del llamado periodismo ciudadano o ciudadanos colaborativos y
participativos, es que observe lo que ocurre en las redes sociales, vea sus
orientaciones de uso, es decir, distinga para qué sirve o se pueda utilizar mejor cada
una de ellas, y vea el tipo de material digital que pueda ésta contener o difundir en

forma mas eficiente y eficaz para el propdsito que se plantea.

Asi mismo, debe recordar que trabaja con personas y que éstas son cambiantes,
al igual que sus intereses y necesidades, que hoy pueden hacer algo de una forma y
luego variarla, que los conocimientos que adquieren hoy puede que mafana sean
obsoletos, por lo que se requiere escudrifiar constantemente la Web para ver que nos
ofrece desde una perspectiva que favorezca el bien comdn y el respeto a las
diferencias individuales y colectivas.

En este sentido, los adelantos tecnologicos permiten que éste y cualquier curso
de formacion sean mejorables a través del tiempo, por lo que las oportunidades de
formacion siempre estan presentes, esperando que alguien las organice de alguna
forma para llenar una necesidad cognoscitiva a nivel individual o colectivo, y que
esto forma parte de una labor educativa e informativa que requiere, tanto de

educadores, como de periodistas y comunicadores sociales digitales.
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Taller - Periodismo ciudadano para Web 2.0

Diagnostico sobre conocimientos previos

Nombre:

Edad:

Telf.

¢Por qué razon le interesa realizar el taller?

¢Qué opina de las redes sociales en Internet?

¢Esta adscrito a alguna actualmente? ;Cual o cuales?

¢Qué le gustaria aprender sobre las herramientas ubicadas en Internet?
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Taller - Periodismo ciudadano para Web 2.0

Evaluacion al participante

Nombre:

1ra. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplié objetivos Si__ No

2da. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplid objetivos Si_ No

3ra. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplié objetivos Si__ No

4ta. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplié objetivos Si_ No

5ta. actividad: Calificacion:
Observaciones

Cumpli6 objetivos Si_ No

6ta. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplié objetivos Si_ No

7ma. actividad: Calificacion:

Observaciones

8va. actividad: Calificacion:

Observaciones

Cumplié objetivos Si_ No

Calificacion final:

Observaciones:

Cumpli6 objetivos Si_ No
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Taller - Periodismo ciudadano para Web 2.0

Evaluacion

Nombre:

Edad:

Telf.

¢Qué opina del curso realizado? ¢ Cumpli6 sus expectativas? Si_ No

Explique por favor:

¢ Qué otros conocimientos cree le harian falta sobre el tema?

Su opinidn sobre el desempefio del facilitador

Observaciones
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