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Resumen.

Es posible mejorar en nuestras organizaciones la gestion de proyectos,
contando para ello con una oficina de proyectos, con la misma podremos
definir lineamientos, estandares para mejorar el registro, seguimiento y
control de los proyectos, todo ello devendra en la mejora continua de los
aspectos de alcance, costos, tiempo, calidad y satisfaccion de los clientes.
Las organizaciones que adopten e implementen una oficina de proyectos
podran con el tiempo llegar a ser mas competitivas y productivas, generando
rentabilidad para las organizaciones.

El enfoque de la investigacion de este TEG, es cualitativo, ya que representa
el analisis de informacion y datos discretos referidos a la informacion de las
unidades de analisis que son los proyectos, de los cuales en la revision de
las fuentes o referencias documentales se extraera la informacién para
proponer la metodologia basica de gestion de proyectos.

Con el presente trabajo especial de grado se ofrecera una propuesta para la
conformacién de una oficina de gestion de proyectos, para lo cual se
contemplara la definiciéon de la mision de la misma, la conformacion de su
estructura organizacional y las funciones que abordara la misma. Como parte
de un valor agregado complementario se propondra una metodologia
basica de proyectos y unas herramientas para el registro y control de los
proyectos.

La metodologia basica estara basada fundamentalmente en unas plantillas y
en unos lineamientos que permitan guiar a los responsables de proyectos a
través de los procesos guias del PMBOK® Cuarta Edicion (2009), inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre.

Como herramientas para el registro y control se propondran las de

Microsoft Professional Project para el control de los cronogramas de cada
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proyecto y Project server para el control de los programas y portafolios de los
proyectos.

Este trabajo es un proyecto factible de implementar y puede servir de guia a
cualquier organizacion que desee sistematizar y mejorar la gestion de

proyectos con un nivel basico de implementacién.

Palabras Claves.

Oficina de proyectos, proyectos, metodologia, herramientas, portafolio de
proyectos, PMBOK®.
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Introduccion.

La oficina de proyectos es una necesidad que cada vez mas se reconoce en
las organizaciones, motivado a que han reconocido que es necesario una
unidad o componente de la organizacion que se encargue de la
sistematizacion, formalizacion y control de todo lo relacionado a la gestion de
los proyectos. Los proyectos representan para las organizaciones en los
actuales momentos oportunidades de mejoras, de competitividad,
productividad y adecuaciéon dentro del amplio espectro competitivo y de
supervivencia en el cual devienen como organizacion.
Por otra parte las organizaciones han observado que es necesaria la
sistematizacién de la gestidon de los proyectos en virtud de poder mejorar la
ejecucion de los mismos, permitiéndose conseguir con ello mejoras en las
variables de control referidas a costo, alcance, tiempo, calidad y satisfaccion
del cliente.
Afortunadamente las organizaciones cuentan hoy en dia con la informacion
disponible en medios como las paginas de internet, literatura especializada,
consultores especialistas y universidades que pueden ayudar en la
conformacién de la estructura de la oficina de proyectos.
Existen elementos adicionales que pueden apoyar en la conformacion del
proceso de sistematizacion de la gestion de proyectos y ellos son las mejores
practicas a nivel mundial establecidas para:

» Gestion de la Calidad, bajo ISO 9001:2008

» Control de los procesos de infraestructura tecnolégica, bajo ITIL

» Guias de referencias para la gestiéon de proyectos, bajo PMBOK®.

(2009).
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Considerando lo anteriormente expresado se disefa una propuesta de
oficina de proyectos con una vision, mision y funciones para una
implementacion basica, ya que la empresa de servicio eléctrico para la cual
se realiza el trabajo, no cuenta con una oficina de gestion de proyectos, no
tiene la metodologia y cuenta con las herramientas de gestién de proyectos,
a las cuales no se les esta dando el uso debido. Todo ello permite dar una
nueva orientacion a la gestién de proyectos consiguiendo beneficios tales
como:

» Planificacién, evaluacién y control de proyectos.

» Registro, seguimiento y control de la gestion de los proyectos

» Mejoramiento de las competencias profesionales de los responsables

de proyectos.
» Gestion de Metodologia

» Gestion de herramientas para proyectos

Este trabajo especial de grado consta de los siguientes capitulos:

» Capitulo |, se refiere al problema y su planteamiento, los objetivos que
enmarcan a este trabajo la motivacién y justificacién del mismo.

» Capitulo Il, se refiere a los antecedentes generales, antecedentes
para oficinas de proyectos y conceptos de oficina de proyectos y de
proyectos en general. Estas constituyen las bases teoricas sobre las
cuales se fundamenta este trabajo, adicionalmente se muestra un
glosario de términos.

» Capitulo lll, se describe aqui la empresa de servicio eléctrico, para la
cual se esta realizando este trabajo especial de grado.

» Capitulo IV, es la definicién del marco metodoldgica, enfoque y tipo
de investigacioén, disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra,
técnica de recoleccion de datos y el analisis e interpretacion de los
resultados.
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» Capitulo V, es el trabajo de campo, en el cual se obtiene informacion
de la situacién actual en la empresa de servicio eléctrico acerca de la
investigacion llevada a cabo con este trabajo especial de grado.

» Capitulo VI, es la propuesta sobre qué elementos o aspectos
considerar para la conformacion de una oficina de gestion de
proyectos, en una etapa de implementacion basica e inicial, que
elementos tomar en cuenta para definir una metodologia basica y las
herramientas a considerar en una implementacion inicial de gestion de
proyectos.

» Capitulo VII, se refiere a las conclusiones y recomendaciones

obtenidas en la investigacion dentro de este trabajo especial de grado.
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Capitulo 1.
El Problema

1.1. Planteamiento del Problema.

Carencia de una Oficina para la Gestion de Proyectos que tenga el valor y la

representacion adecuada en los niveles Estratégicos, Tacticos y Operativos.

1.1.1. Nivel Estratégico

Existen debilidades que se manifiestan en los lineamientos, politicas,
gestion y todos los aspectos necesarios para el control formal de
Portafolios y Proyectos que permitan enmarcarlos en los Objetivos y
Metas Organizacionales y que generen valor agregado para reforzar los
Planes Estratégicos de la Gerencia de Telecomunicaciones e
Informatica de la empresa de servicio eléctrico. No existe una Oficina de
Proyectos con su conformaciéon estructural y funcional, por tanto se
deben definir los servicios y funciones de la oficina. Existen debilidades
en la centralizacién de la Gestidon de Proyectos, como consecuencia de
que no se manejan los conceptos de Programas y Portafolios de

Proyectos.

1.1.2. Nivel Tactico

Existe poca sistematizacion de una metodologia, de los procesos,
lineamientos y las mejores practicas para apoyar al nivel estratégico. La
base que mantiene esta situacion se deriva de todas las practicas
formales e informales de Gestion de Proyectos, tal y como son llevadas
a cabo en la actualidad en la Gerencia de Telecomunicaciones e
Informatica de la empresa de servicio eléctrico. No se dispone de

sistematizacién de las areas de conocimiento del PMBOK®. (2009).



1.2.

1.1.3. Nivel Operacional

No existe una gestion adecuada de las lecciones aprendidas y de la
documentacién de manera formal. Desde el punto de Vvista
organizacional, la documentacibn no se encuentra centralizada ni
sistematizada, generalmente es propiedad de las personas por lo que la
salida de estas podria ocasionar pérdidas de la misma. No hay uso
formal de herramientas para la gestion documental. Adicionalmente
existen debilidades en el registro, seguimiento y control de los
cronogramas utilizando las herramientas disponibles en la organizacion,
Microsoft® Office Professional Project 2007 y Microsoft® Office Project
Server 2007.

Objetivo General

Disefar una propuesta basica de Oficina de Gestién de Proyectos para la

Gerencia de Telecomunicaciones e Informatica en una empresa de servicio

eléctrico.

1.3.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual de la gestidon de proyectos en la
GFTI.
» Proponer para la Oficina de Proyectos los elementos que integraran
su estructura y funcionamiento:
v' Mision y vision
v' Objetivos
v’ Estructura organizacional
v" Funciones de la oficina de proyectos
» Adecuar la guia de gestion de Proyectos PMBOK® Cuarta Edicion
(2009) para proponer una metodologia basica que se adapte al
nivel de madurez de gestion de proyectos de la GFTI.



» Proponer el uso de herramientas basicas para el registro y control

de la gestion de proyectos.

1.4. Motivacion y Justificacion

Pocas organizaciones que gestionan proyectos poseen una oficina de
proyectos o quizas algunas de ellas se encuentren desarrollando una o tal
vez dispongan de una con un cierto grado de desarrollo y funcionamiento. De
encontrarse alguna en funcionamiento ésta presenta o puede tener
debilidades de gestién de sus actividades, ya sea porque no esté claro el
marco conceptual de los diferentes procesos asociados a los proyectos, por
fallas en los mecanismos de seguimiento y control o debido al limitado apoyo
de la alta direccion de la organizacion entre otras cosas. Es esencial sentar
las bases para la creacion de la misma, para ello debemos definir los

elementos que la conformaran.

Es necesario planificar, disefiar y proponer la oficina de proyectos en virtud
de que ella permitira centralizar la direccion de los proyectos con la finalidad
de:

» Definir su estructura organizacional.

A\

Proponer metodologia basica para la gestién de proyectos.

» Realizar seguimiento, medicion y control centralizado de programas
(grupo de proyectos relacionados cuya direccion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios y control que no se
obtendrian si fueran dirigidos de forma individual) y portafolios
(grupos de programas) de proyectos. PMBOK®. (2009)

» Proponer herramientas de gestion para el registro y control de
proyectos.

» Adecuar la gestion de proyectos al contexto cultural, politico, social y

profesional de la organizacién.



» Administrar conocimiento de gestion de proyectos, incluyendo
aspectos como:
v Informacién técnica y funcional.
v Lecciones aprendidas y mejores practicas obtenidas por la
gestion de los diferentes proyectos.

» Apoyar la gestion de proyectos para con ello conseguir:

v" Manejo efectivo de comunicaciones
v' Liderazgo

v Motivacion.

v Solucion de problemas.

» Manejar programas y portafolios de proyectos.

» Proponer mejora continua a partir de las debilidades que se observen
en la gestion de proyectos y en las funcionalidades de la oficina de
proyectos.

Se quiere desarrollar un TEG de aplicacion practica para una gerencia de
una organizacion de servicios eléctrico, la cual no dispone de una
metodologia estandar de gestion de proyectos. Los procesos basicos de la
gestion de proyectos, inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre son
seguidos de una manera mas o menos formal y unificada a nivel de la

Organizacion.

Cabe destacar que es posible delinear algunas condiciones que determinan
la viabilidad y desarrollo de este trabajo para la gestion de proyectos en la

GFTI de la empresa de servicio eléctrico:

» La GFTI dispone de personal propio, profesional y especializado que
realizara el trabajo de investigacion en los diferentes procesos de
desarrollo de la gestion de proyectos. Con ellos se podran emprender
mejoras y colectar informacién basica y de detalle que favorezca el

proceso de investigacion y desarrollo del proyecto.



» El target inicial para ofrecer la consultoria y Gestion de Proyectos
serian los diferentes equipos de la GFTI de la empresa de servicio
eléctrico.

» Desde el punto de vista econdmico, de productividad y competitividad
el proyecto generara mejoras adicionales en las condiciones
financieras de la Gerencia, al reforzar y adecuar los aspectos de
seguimiento, medicion, control, lecciones aprendidas,
comunicaciones, contrataciones, recursos humanos, alcance, costos,

tiempo, riesgos y calidad.

Personalmente nos motiva a realizar este trabajo, la necesidad de aplicar
experiencias y conocimientos personales acerca de las mejores practicas de
la gestibn de proyectos y de procesos. Un aspecto que se considera
fundamental es el hecho de dar inicio al proceso de formalizacion y

sistematizacion de la gestion de proyectos.

Este TEG de grado es una consecuencia de la aplicacion de los
conocimientos obtenidos en la especializacién en planificacion, desarrollo y
gestion de proyectos de la Universidad Monteavila, se siguen la metodologia
de investigacion y se obtiene como resultado un proyecto factible, que se
pretende ofrecer como una propuesta para una empresa de servicio

eléctrico.



Capitulo Il.
Marco Tedrico Conceptual

2.1. Antecedentes generales

Consideraremos los antecedentes dando una vision de los siguientes tres

aspectos:

» El académico, constituido por estudios de pregrado, postgrado e
investigacion o por trabajos de desarrollo organizacional llevados a
cabo por Universidades nacionales o extranjeras En Venezuela
tenemos a la Universidades Central de Venezuela, la Catélica Andrés
Bello, la Monteavila, entre otras que estan dedicadas a fomentar y
educar en el tema de gestion de proyectos.

» ElI generado por Organizaciones dedicadas exclusivamente a
trabajar en la gestion de proyectos tal es el caso del Project
Management Institute, el cual ha creado material de referencia, se
encarga de organizar eventos de divulgaciéon y participacién, tiene
procesos de afiliacién y realiza pruebas para la certificacion de sus
asociados, entre otras muchas cosas. Adicionalmente existen
empresas en Venezuela que se desempefian en labores de
consultoria de gestién de proyectos, entre ellas podemos mencionar:
a.- KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler), b.- Instituto
Iberoamericano de Gerencia de Proyectos, d.- BekeSantos, e.-
Noguera KRB, SAP Andina de Venezuela, etc.

» A nivel de la GFTI las tres unidades que la conforman, desarrollan
sus proyectos siguiendo sus lineamientos internos. A nivel de la
Unidad de Aplicaciones se sigue la metodologia ASAP. Las otras
unidades siguen un esquema de gestion de proyectos basado

fundamentalmente en el siguiente esquema de Procesos:



v Inicio, preparacion inicial del Proyecto, definir y conceptualizar
el proyecto.

v" Planificacién, aborda la preparacion de cronogramas, para la
gestion de recursos humanos y materiales y la definicion de las
actividades.

v' Ejecucioén, enfrenta la realizacion del Plan de actividades,

v Control, se revisan los riesgos, los puntos de atencion y se
reporta el avance fisico y financiero.

v Cierre, una vez concluido y entregado el producto o los
servicios a los clientes, se procede al cierre administrativo y

contractual del proyecto

Se definiran nociones acerca de procesos y sistemas, entendidos y aplicados
estos al contexto organizacional, indicando la relevancia que tienen para la

oficina de proyectos y para la gestion de proyectos como tal.

Seguidamente entraremos a las consideraciones generales de proyectos, los
tipos, la agrupacién de proyectos en los conceptos de programas y

portafolios, ciclo de vida y los procesos de la direccidon de proyectos.

Por ultimo se tratara todo lo referente a la oficina de proyectos, su definicion,
mision, vision, objetivos, politicas y lineamientos, componentes, justificacion,
beneficios, desventajas, niveles de madurez, funciones, seguimiento y
control, gestion de conocimiento, de estandares, cambio cultural, estructura y

metodologia.



2.2. Antecedentes sobre Oficinas de Proyectos y Gestion de

Proyectos

En esta seccidon correspondiente a los Antecedentes de la Investigacion,
podemos ver los trabajos realizados previamente relacionados con el tema o
problema tratado en este trabajo especial de grado, es significativo

mencionar los siguientes autores:

» Frame, D. (2005) habla acerca del contexto de la gestion de
proyectos abordando los aspectos de las organizaciones (operar
dentro de las realidades de la vida organizacional), los equipos
(estructurar equipos de proyectos) y las personas (disponer de las
personas adecuadas).

» Cleland y Ireland (2006) abordan la Gestion de Proyectos como un
apoyo fundamental para la oficina de proyectos. Los autores se
refieren a la necesidad de la gestidén de proyectos y de los procesos
relacionados con ella, se aborda el contexto estratégico de los
proyectos, cuando usar gestion de proyectos, se refiere al disefio
organizacional para la gestién de proyectos. Igualmente se abordan
los conceptos de Portafolio de proyectos, la gestion de
gobernabilidad y la madurez en los proyectos.

> Rad y Levin (2002) refieren acerca de la importancia de la oficina de
gestion de proyectos, OGP, (PMO Project Management Office) este
es un concepto que ha ido rapidamente en ascenso en la gestion de
proyectos y que se ha desarrollado en términos de su uso,
sofisticacidon, y resultados probados. Los autores ilustran como la
OGP puede ser utilizada para reducir costos de proyectos, disminuir
tiempo para lanzar al mercado los nuevos productos, aumentar
beneficios corporativos, y asegurar éxito de los proyectos. Esta
referencia cubre entre otros todos los aspectos de una OGP, discute

las motivaciones para adoptar una OGP, incluyendo funcionamiento



del proyecto, capacidad del gestor de proyecto y el deseo de la
organizacion de sobresalir.

» Kerzner, Harold (2006) es una de las fuentes reconocida como una
de las mas completas y profesionales a nivel mundial. Tiene el aval
del PMI (Project Management Institute). Comenta su visién acerca
del entorno de la gestién de proyectos, tipos de proyectos, los roles
de los gerentes, ejecutivos, funcionales, miembros de equipos, la
resistencia al cambio, etc. El desarrollo de la gestion de Proyectos:
conceptos y definiciones. Organizacion y composicion del equipo de
la oficina de proyectos. Habilidades, deberes y responsabilidades de
los miembros de la oficina. La Oficina hoy dia, tipos y riesgos de
implementacion.

» Hill, Gerard M. (2007) identifica a la oficina de gestidon de proyectos
(OGP) como Ila integradora esencial de gentes, procesos, Yy
herramientas que manejan o influencian funcionamiento de los
proyectos. Se consideran las cinco etapas de la capacidad de la
OGP, cada uno evalua un nivel particular de capacidad alcanzado si
las funciones de gestion se ejecutan adecuadamente. Cada etapa es
también indicativa del nivel de organizacién y madurez de la gestién
de proyectos, con la OGP papel y responsabilidades avanzan con la
gestion de proyectos.

» Crawford, Kent J. (2001) describe las etapas de iniciacion, diseno,
ejecucion y control de una oficina estratégica de proyectos. Se
establecen cada uno de los pasos para establecer una oficina de
gestion de proyectos. El autor hace énfasis en la administracion de
costos, cambio cultural, aseguramiento de riesgos, asignacion de
recursos y habilidades de seguimiento para incrementar el valor de
los proyectos, eficiencia organizacional y la productividad. Se
exploran varios aspectos relacionados con la planificacion y la

implementacion estratégica de la oficina de proyectos y se concluye



con la consideracion de cémo los cambios de la cultura
organizacional se adecuan a la nueva organizacion que se desea

tener.

Para la formalizacion de la gestion de proyectos nos basaremos en el
PMBOK®. (2009), esta es un estandar para la gestion de proyectos
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Hacia 1987, el PMI
publico la primera edicion del PMBOK® como un esfuerzo por documentar y
estandarizar informacion y practicas generalmente aceptadas en la gestion
de proyectos. La edicion actual, la cuarta, provee de referencias basicas a
cualquiera que esté interesado en la gestion de proyectos. Posee un
vocabulario comun y una estructura consistente para el campo de la gestion
de proyectos. El PMBOK®. (2009) es una coleccion de procesos y areas de
conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de

la gestion de proyectos.

2.3. Consideraciones Generales de Procesos y Sistemas

Para la definicion de procesos se tomara la de ISO (siglas para denotar a la
International Organization for Standardization, organismo mundial
desarrollador y publicador de estandares internacionales,
(http://www.iso.org/iso/about.htm, consultado el 02.11.2009)) ISO/TC 176/SC
2/N 544R2 (2003) porque es a nuestro criterio la que se adecua de una
manera mas apropiada a la linea de trabajo de este trabajo especial de grado
y adicionalmente el concepto esta asociado a organizaciones, entes a los
cuales se dirige este trabajo, en particular a una organizacién de servicio

eléctrico.

Un Proceso lo definiremos como un conjunto de actividades de alguna
manera relacionadas y que transforman las entradas en salidas. Las
actividades utilizan distintos tipos de recursos, humanos, materiales,

tecnoldégicos, financieros, etc.
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2.4. Caracteristicas generales de los procesos.

Los procesos (ISO/TC 176/SC 2/N 544R2, (2003)) tienen una serie de

particularidades asociadas, entre éstas podemos mencionar:

» Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser
tangibles (tal como equipos, materiales o componentes) o intangibles
(tal como energia o informacion).

» Los resultados también pueden ser no intencionados; tales como el
desperdicio o la contaminacién ambiental.

» Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes
pueden ser internos o externos a la organizacién) que son afectados
por el proceso y quienes definen los resultados requeridos de
acuerdo con sus necesidades y expectativas.

» Deberia utilizarse un sistema para recopilar datos, los cuales pueden
analizarse para proveer informacion sobre el desempefio del
proceso, y determinar la necesidad de acciones correctivas o de
mejora.

» Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos de la
organizacion y disefiarse para aportar valor, teniendo en cuenta el
alcance y la complejidad de la organizacion.

» La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de

procesos de revision internos o externos.

Consideramos que podemos definir sistema como un conjunto de procesos
interrelacionados que persiguen un fin determinado, cada uno de los
procesos tiene entradas, un conjunto de actividades y salidas. Este concepto
de sistemas sera ampliamente usado a lo largo de este trabajo especial de

grado.
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2.5. Teoria General de Proyectos

Para abordar el tema vinculado con proyectos, se utilizara como fuente
fundamental de trabajo la PMBOK®. (2009), elaborada por el Project
Management Institute. Los elementos como definicion de proyectos,
tipologia, cartera de proyectos, ciclo de vida de los mismos, procesos de la
direccion, areas de conocimiento, etc. seran definidos aqui siguiendo las

definiciones conceptuales de la fuente mencionada.

2.5.1. Definicién de Proyecto.

Un proyecto es un esfuerzo temporal, unico y progresivo, emprendido

para crear un producto o un servicio también unico.

2.5.2. Caracteristicas de un proyecto.

Entre las caracteristicas de un proyecto podemos mencionar:

» Temporal. Tiene inicio y fin definidos. El final se alcanza
cuando se han conseguido los objetivos o cuando se tiene la
certeza de que no se alcanzaran los objetivos o la necesidad
del proyecto ya no exista.

» Productos, servicios o resultados unicos. Se entregan
productos tangibles y cuantificables o nuevos servicios, como
por ejemplo los de atencion al cliente en una organizacion
bancaria.

» Elaboracion gradual. “Elaboracién gradual’” significa
desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incremento.
PMBOK®. (2009)
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2.5.3. Portafolio y Programa de Proyectos.

Un portafolio es un conjunto de programas agrupados para una
adecuada gestion del trabajo, a fin de cumplir con los objetivos
estratégicos de negocio.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se agrupan
de manera coordinada para obtener beneficios y control que no se
obtendrian si fueran dirigidos de forma individual. Ejemplo: La

construccién de un nuevo modelo de avién. PMBOK®. (2009)

2.5.4. Ciclo de Vida del Proyecto

Para una mejor gestidén de los proyectos estos suelen dividirse en fases,
estas constituyen lo que suele definirse como el ciclo de vida del
proyecto.

Caracteristicas de las fases del ciclo de vida de los proyectos:

» Tienen inicio y fin

» Las salidas de una fase suelen constituir la entrada de otra fase

» Una fase no necesariamente dara inicio a la siguiente,
consideraciones organizacionales, de gestion de proyectos o de
cualquier indole pueden justificar la cancelacion o detencién de
ese comienzo.

» Las fases del ciclo de vida de proyectos pueden ser estandares
organizacionales o pueden ser definidas para cada uno de los
proyectos por el gerente de proyectos.

» Normalmente la ejecucién de las fases es secuencial.

» Cada fase requiere de la aprobacion de uno o mas entregables.

13



Idea
Entradas | Equipo de direccion del proyecto

|

Fase | INICIAL INTERMEDIA

[
Salidasdela | Acta Plan

Aceptacion
direccion Enunciado  Linea Base Aprobacidn
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Producto entregable

del proyecto Producto

Fig. 1 Secuencia de fases tipicas en el ciclo de vida de un proyecto
Fuente: PMBOK®. (2009)

2.5.5. Procesos de Direccién de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
satisfacer los requisitos del mismo. La direcciéon de proyectos es una
tarea de integraciéon de procesos, para que coordinadamente puedan
alcanzar los objetivos del proyecto.
Por otra parte en el anexo 1, podremos ver las areas de conocimiento y
una breve descripcidén de cada una de ellas segun PMBOK®. (2009).
Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos
de Procesos de la Direccion de Proyectos:
» Grupo de Procesos de Inicio. Define y autoriza el proyecto o
una fase del mismo.
» Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los
objetivos, y planifica el curso de accion requerido para lograr los

objetivos y el alcance pretendido del proyecto.
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» Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros
recursos para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para
el proyecto.

» Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y
supervisa regularmente el avance, a fin de identificar las
variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal
forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del
producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el
proyecto o una fase del mismo. PMBOK®. (2009)

2.6. Teoria General de la Oficina de Gestion de Proyectos.

A continuacion se esbozaran una serie de aspectos relacionados con la
oficina de gestion de proyectos. Estos elementos constituiran la base
fundamental para la elaboracion de la propuesta de una oficina de gestion de

proyectos en una empresa de servicio eléctrico.

2.6.1. Definicidon de Oficina de Gestion de Proyectos.

Kwak y Dai (PMI Research Conference, 2000) describen la Oficina de
Gestidén de Proyectos como “una entidad organizacional con personal a
tiempo completo que provee soporte a la gestidn de proyectos, soporte
administrativo, capacitacion, consultoria y servicios técnicos a una
organizacion con varios proyectos”.

Segun el PMBOK®. (2009), “una Oficina de Gestion de Proyectos
(OGP) es una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar la
direccion de proyectos a su cargo. La OGP supervisa la direccion de
proyectos, programas o una combinacion de ambos. La OGP pone el

énfasis en la planificacion coordinada, priorizacion y ejecuciéon de los
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proyectos y sub proyectos vinculados con los objetivos del negocio

generales de la organizaciéon matriz o del cliente”.

2.6.2. Justificacidon de la Oficina de Gestion de Proyectos.

La oficina de gestion de proyectos surge de la necesidad de mejorar:
» Los métodos, procedimientos, formatos y estandares para los
proyectos.
» Los costos, alcance, tiempos, riesgos, calidad.
» La gestidon de recursos.
» Seguimiento y control
» Mejora de las comunicaciones.

2.6.3. Beneficios de la Oficina de Gestién de Proyectos.

Entre los beneficios de establecer la Oficina de Gestidn de Proyectos se
encuentran:

» Mejorar el indice de éxito de Proyectos.

» Implementacion de estandares.

» Practicas de Gerencia de Proyectos estandarizadas.

» Generacion y uso estandarizado de metodologias, procesos y

herramientas.

» Seguimiento y control centralizado de proyectos.

» Comunicaciones centralizadas.

» Gestion eficaz de recursos.

» Constituye una base inicial para la mejora de los niveles de

madurez.

2.6.4. Desventajas de la Oficina de Gestion de Proyectos.

La implementacion de una oficina de gestién de Proyectos puede verse
afectada si no se actua con la eficiencia apropiada, realizando una

buena planificacion, ejecucion y seguimiento y control. Entre los
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aspectos que pueden afectar su adecuado funcionamiento podemos
citar:

» Que sea percibida como una oficina burocratica.

» No contar con personal capacitado

» Ninguna o inadecuada automatizacion de las herramientas para

la gestién de los proyectos.
» Puede ser dificil medir el éxito de una OGP.
» La gestion del cambio cultural.

2.6.5. Modelos de Madurez de la Oficina de Gestion de Proyectos.

Se debe establecer un modelo de madurez propio de la organizacion
para desde una situacion actual dirigirnos a una situacion deseada,
deben definirse unas etapas o secuencias de progresion fijando unas
estrategias y metas por cada etapa. Los modelos de madurez nos
definen la situacién actual de la organizacion en cuanto al manejo de
proyectos y a partir de ésta se propone un plan para mejorar dicha

gestion. ( http://opm3online.pmi.org/ consultado el 02.11.2009)

2.6.6. Metodologia de Proyectos de la Oficina de Gestion de
Proyectos

» Enfoque Metodolégico. Esta basado fundamentalmente en la
guia de gestion de proyectos del PMBOK®. (2009)

» Herramientas. Para la gestion de registro de los cronogramas y
para control mas eficiente de los proyectos, se pueden emplear

herramientas como Microsoft Project, SharePoint, Project Server.

2.6.7. Implementacion de la Oficina de Proyectos.

La implementacion por fases es la forma mas adecuada para
implementar una oficina de gestidon de proyectos (OGP) ya que la
literatura refuerza que la OGP debe evolucionar en sus atribuciones y

complejidad, iniciando con un modelo de informe de resultados,
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consolidacion de las informaciones, captacion de experiencias y

diseminacion de la cultura de OGP, pudiendo evolucionar para un

modelo mas complejo de gerencia de recursos para los proyectos o la

administraciéon de portafolio. Asi, el abordaje que parece ser mas

apropiado tiene las siguientes directrices basicas de implementacion de

la OGP como un proyecto organizacional:

>

La del aumento de atribuciones y complejidad, que parece ser
consenso.

La de como la OGP se debe instalar fisicamente dentro de la
estructura organizacional.

Discusion de las directrices basicas de la OGP: deben ser
considerados factores como mision, objetivos, relaciones con los
objetivos estratégicos de la empresa, organizacion inicial, forma
de comunicacion y participacion de personas clave, indicacién del
gestor de la OGP, equipo inicial e interfaces. Una vez decididas
estas cuestiones el funcionamiento de la OGP podra iniciarse.
Este equipo inicial tendra como atribuciéon conducir el proyecto de
implementacion de la OGP.

Implementacién de la OGP como un proyecto: se debe tomar en
consideracion la definicion de enfoque, plazo y presupuesto. El
planeamiento podra contemplar: capacitacién del equipo de OGP
en GP; participacion de los gerentes de proyecto en el esfuerzo
de implementacién; diagnéstico del grado de madurez de la
empresa en GP; indicadores que permitan monitorear la
evolucion de la OGP en su implementaciéon; definicion de
prioridades y definicion de proyecto piloto para testar conceptos y
obtencién de resultados de corto plazo; etc. Después del término
del proyecto piloto, la OGP debe estar operacional para todos los
proyectos y las atribuciones de los miembros de su equipo deben

estar dirigidas al soporte de los proyectos en funcionamiento.
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2.6.8. Definicidon de términos. PMBOK®. (2009)

» Ciclo de Vida del Proyecto. Un conjunto de fases del proyecto que,
generalmente son secuenciales, cuyos nombres y numeros son
determinadas por las necesidades de control de la organizacion u
organizaciones involucradas en el proyecto. Un ciclo de vida puede
ser documentado con una metodologia.

» Cronograma del Proyecto. Contiene las fechas planificadas para
realizar las actividades y para cumplir los hitos del plan del Proyecto.

» Especificaciones. Un documento que especifica, de manera
completa, precisa y verificable, los requisitos, el disefo, el
comportamiento y otras caracteristicas de un sistema, componente,
producto, resultado o servicio y, a menudo, los procedimientos para
determinar si se han cumplido con estas disposiciones. Algunos
ejemplos son: especificaciones de requisitos, especificaciones de
disefio, especificaciones del producto y especificaciones de prueba.

> Fase del Proyecto. Un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas logicamente, que generalmente culminan con la
finalizacion de un producto entregable principal. Las fases del
proyecto (también denominadas simplemente fases) suelen
completarse en forma secuencial, pero pueden superponerse en
determinadas situaciones de proyectos.

» Grupo de Procesos de Direccion de Proyectos. Un modo ldgico
de agrupar los procesos de direccién de proyectos que se describe
en la Guia del PMBOK®. Los grupos de procesos de direccién de
proyectos incluyen procesos de iniciacion, procesos de planificacion,
procesos de ejecucion, procesos de seguimiento y control, y
procesos de cierre. En conjunto, estos cinco grupos son necesarios
para cualquier proyecto, deben contar con dependencias internas

claras, y deben llevarse a cabo con la misma secuencia en cada
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proyecto, independientemente del area de aplicacidon o detalles
especificos del ciclo de vida del proyecto aplicado.

Metodologia. Un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y
normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina.

Oficina de Gestion de Proyectos (OGP). Un cuerpo o entidad de la
organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con
relacion a la direccidn centralizada y coordinada de aquellos
proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion. Las
responsabilidades de una oficina de gestidon de proyectos pueden
variar, desde realizar funciones de soporte para la direccién de
proyectos hasta ser realmente los responsables de la direccién de un
proyecto.

Plantilla. Un documento parcialmente completo en un formato
predefinido, que proporciona una estructura definida para recopilar,
organizar y presentar informacién y datos. Las plantillas suelen
basarse en documentos creados durante proyectos anteriores. Las
plantillas pueden reducir el esfuerzo necesario para realizar un
trabajo y aumentar la consistencia de los resultados.

Procedimiento. Una serie de pasos que se siguen en un orden
regular definitivo con un propdésito.

Proceso. El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un conjunto especifico de productos,
resultados o servicios.

Producto. Un articulo producido, que es cuantificable y que puede
ser un elemento terminado o un componente.

Proyecto. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico.

Servicio. Trabajo util realizado que no produce un producto ni un
resultado tangible, por ejemplo, llevar a cabo cualquiera de las

funciones del negocio que respaldan la produccion o la distribucion.
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» Sistema. Un conjunto integrado de componentes interdependientes o
que interactian regularmente, creado para alcanzar un objetivo
definido, con relaciones definidas y continuas entre sus
componentes, que al formar un todo produce y funciona mejor que la
simple suma de sus componentes.

» Sistema de Gestion de Proyectos. La suma de los procesos,
herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos
necesarios para gestionar un proyecto. El sistema queda
documentado en el plan de gestion del proyecto y su contenido
variara dependiendo del area de aplicacion, influencia de la
organizacion, complejidad del proyecto y disponibilidad de los
sistemas existentes. Un sistema de gestion de proyectos, que puede
ser formal o informal, ayuda al director del proyecto a liderar un
proyecto de forma efectiva hasta su cierre.

» Software de Gestion de Proyectos. Una clase de aplicacion de
software para ordenadores disefiada especialmente para ayudar al
equipo de direccion de proyectos en la planificacion, seguimiento y
control del proyecto, incluidos: estimacién de costes, planificacion,
comunicaciones, colaboracion, gestion de la configuracion, control de
documentos, gestion de registros y analisis de riesgos.

» Técnica. Un procedimiento sistematico definido y utilizado por una
persona para realizar una actividad para producir un producto o un
resultado, o prestar un servicio, y que puede emplear una o mas

herramientas.

21



Capitulo Ill.

Marco Organizacional

El Trabajo especial de Grado sera desarrollado en la GFTI, unidad adscrita a
la empresa de servicio eléctrico, ubicada en la Ciudad de la Caracas, Distrito
Metropolitano, cuenta con una plantilla con una poblacion de 3.200

empleados GFTI.

La aplicacién de esta TEG puede dar formalizacién y adecuacion a la gestion
de proyectos en la GFTI, unidad ésta encargada de los proyectos

informaticos y de telecomunicaciones de la empresa de servicio eléctrico.

3.1. La Gerencia Funcional de Telecomunicaciones e Informatica.

La Gerencia Funcional de Telecomunicaciones e Informatica es una unidad
funcional, que suministra servicios de apoyo tecnoldgico hacia las areas
administrativas, operativas y comerciales de la C.A. La Electricidad de

Caracas.

Estad conformada por unidades cuyo norte es trabajar en pro de la mejora
continua, con el fin de garantizar y organizar los procesos para trabajar
alineados con las politicas y objetivos organizacionales de la Empresa. En el
grafico siguiente podemos ver la estructura organizativa de la GFTI.

Unidad de
Aplicaciones

| Equipo Comercial I | Equipo Empresarial I Equipo de Equipo de
Desarrolladores Intelig ia de

Gerencia de
Telecomunicaciones
e Informatica

o

Unidad de
Infraestructura

Unidad de
Servicios

Equipo de Equipo de “ Equipo de Soporte I
Operaci Adm tracidn de
Hardware y
Software

Equipo de

Fig. 2 Unidades de la Gerencia Funcional de Telecomunicaciones e Informatica.

Fuente: El Autor
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3.2.

3.1.1. Unidad de Aplicaciones.

Es la encargada de atender la plataforma tecnologica de software que
apoya a las unidades operativas y comerciales de la empresa. La
atencion aborda la configuracion, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones de software en la plataforma SAP y de soluciones
colaborativas tipo WEB.

3.1.2. Unidad de Infraestructura.

Es la encargada del manejo, configuracion e instalacién de los servicios
relacionados con servidores de bases de datos y aplicaciones,
telefonia, instalacion de fibra 6ptica y canales de transmisién de voz y
datos. Este trabajo se presta para apalancar la gestiéon de las areas
operativas (generacién, transmision y distribucion) y de las areas

comerciales.

3.1.3. Unidad de Servicios.

Su funcién es la de operar y mantener los procesos de atencion al
cliente, proveyéndoles de soluciones a incidentes y apoyandoles en el
soporte de su gestion diaria, ya sea por el mantenimiento de equipos
personales de computacion, periféricos, o por asistencia en manejo de
identidades y accesos a los diferentes componentes de la plataforma de
aplicaciones. Vela por la atencién y la satisfaccion de los servicios

prestados a los clientes de la GFTI.

Mision de la GFTI

Proveer servicios de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones con

altos niveles de calidad y seguridad, que respondan de forma oportuna a las

necesidades de los usuarios internos de la Electricidad de Caracas, sus

empresas filiales y CORPOELEC, apoyando a la comunidad y el compromiso

social
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Los proyectos desarrollados por la GFTI atienden a diferentes necesidades,

entre las cuales pueden destacarse las siguientes:

» Necesidades del negocio o de los clientes

» Lineamientos o requisitos gubernamentales o legales.

» Necesidades de mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.

» Necesidades de innovacién del mercado.
Los volumenes mas fuertes de proyectos estan asociados a las Unidades de
Infraestructura y Aplicaciones. Juntas abordan el 90 % de los proyectos en
cada ejercicio anual de la GFTI. Los proyectos de la Unidad de Aplicaciones
estan directamente relacionados con necesidades del negocio o de los
clientes. Son importantes porque ellos muchos de ellos constituyen la base
para los sistemas de atencién al cliente, facturacion y cobranza de la

empresa de servicio eléctrico.
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Capitulo IV.

Marco Metodolégico.

En este marco metodolégico se estableceran todos los métodos, técnicas,
herramientas e instrumentos para el desarrollo de la investigacion de este

trabajo especial de grado.
Como planteamiento metodoldgico se siguieron los establecidos por:

» Mirian Balestrini Acuifa, en su libro “Como se elabora el proyecto
de investigacion”. (Balestrini Acuiia, 2002).

» Roberto H. Sampieri, Metodologia de la Investigacion. (Sampieri y
Collado, 2006)

4.1. Consideraciones generales.

En el presente trabajo, se desarrollaron una serie de actividades tecno-
operacionales con la finalidad de recolectar la informacion de aquellos
aspectos cualitativos y cuantitativos que nos permitieron en relacion al
problema de investigacién la definicion de un modelo de oficina para la
gestidon de proyectos en el area de telecomunicaciones e informatica de una

empresa de servicio eléctrico.

En funciéon del marco metodolégico pudimos dar consistencia al presente
trabajo analizando, disefiando y proponiendo todos aquellos elementos que
nos permitieron definir de la manera mas apropiada la oficina para la gestion

de proyectos.
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Proceso de Investigacion Cualitativa

Proceso de
Investigacion

Cualitativa

Planteamiento del Definicion de Diagnostico de la Desarrollo de la
Problema Muestra de Situacion Actual Propuesta
Estudio
U"'{_Iml de Analisis Recoleccion de Analisis de Datos
Tipo Proyecto Datos

Estructurar Datos I Relacionar Datos I

Unidad de Analisis
Tipo Proyecto

Revision
Documentacion

Revision
Documentacion
Figica

Electronica

Fig. 3 Modelo de Investigaciéon Cualitativa.
Fuente: Basado en (Sampieri y Collado, 2006)

4.2. EIl Enfoque de la investigacion.

Este trabajo especial de grado tuvo un enfoque cualitativo, debido a que su
cobertura abarcé una variedad de concepciones, posiciones, técnicas y
estudios no cuantitativos (Sampieri y Collado, 2006) de la gestion de

proyectos en la organizacién donde se llevé a cabo el estudio.

Entre las caracteristicas mas resaltantes que identificaron a este trabajo

como un enfoque cualitativo estan (Sampieri y Collado, 2006):

» Los planteamientos fueron variados a diferencia del enfoque

cuantitativo.
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» Hubo necesidad de hacer un refinamiento de lo estudiado a medida
que transcurrio la investigacion.

» No se plantearon hipoétesis, se propuso un planteamiento que se va
adecuando a medida que se avanza en el estudio.

» En la recoleccién de datos se utilizd observacion no estructurada y
revision de documentos.

» El proceso de investigacion nos permitié introducirnos en la
referencia documental para construir el conocimiento. El centro de la
investigacion estuvo situada en la diversidad de documentos

encontrados y en sus caracteristicas y cualidades.

4.3. El tipo de Investigacion.

De acuerdo al problema planteado en esta propuesta, pudimos catalogar el
tipo de investigacion como Proyecto Factible. Esto significé que la
propuesta para el disefio de una oficina para gestion de proyectos para la
GFTI de una empresa de servicio eléctrico estuvo sustentada en procesos
operativos actualmente en funcionamiento que deben ser organizados y
sistematizados para asi poder satisfacer necesidades reales de controlar
alcance, costos y tiempos en la gestion de proyectos de la organizacion.

4.4. Diseino de investigacion.

En el disefio de investigacion se contemplaron dos macro actividades:

4.41. Diseno de campo.
En este se realizd una revision de la situacion actual que permitio

orientar desde el punto de vista técnico, y guiar todo el proceso de
desarrollo del modelo de la oficina de proyectos. Se recolectaron los
datos de la situacion actual, se analizaron e interpretaron en funcion de

los objetivos planteados en este trabajo.
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4.4.2. Diseio bibliografico.
Se revis6 una guia de gestion de proyectos, PMBOK®. (2009), que nos

permitid definir apropiadamente todos aquellos elementos que

conformaran el modelo de la oficina de gestion de proyectos.

4.5. Poblacion o universo de estudio

Para el trabajo de recoleccion de datos que se realizd, la poblacion o
universo de estudio finito estuvo conformada por la unidad de analisis
proyectos. El Universo considerado estuvo conformado por todos los
proyectos de GFTI, en ejecucién o concluidos, de lo cual se extrajo una
muestra que fue la base fundamental para obtener la informacion que
permitié dar realidad a la propuesta de Disefio de una Oficina para Gestidn

de Proyectos.

Es necesario definir la unidad de analisis, la cual en nuestro caso estuvo
constituida por las fuentes documentales (registros fisicos y electronicos) de
las cuales se extraera la informacidén relevante para el presente trabajo.
(Sampieri y Collado, 2006, pag. 236).

Como caracteristicas de la unidad de analisis del tipo proyecto de la
poblacién objeto de estudio podemos considerar que la poblacion o muestra,
estuvo constituida por documentacion en formato fisico (normalmente
papeleria) y o electrénico (CD, unidades de memoria de laptop, pc, pendrive,

equipos o sitios especiales en alguna red de servidores).

4.6. Muestra de estudio.

Se define la muestra como el conjunto de hechos, realidades, personas o
eventos que nos permitiran acotar el universo o poblacion de estudio y con la
cual podremos realizar un estudio que nos permita sustentar adecuadamente
el modelo que se pretende desarrollar. Se tratara de que esta muestra sea
representativa y significativa para acordar las conclusiones ideales de la
propuesta. La muestra por las caracteristicas de la unidad de analisis, que es
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del tipo proyecto, no tiene que ser numerosa, esta muestra se puede
considerar no probabilistica, en virtud de que esta constituida por elementos

discretos y relevantes para nuestro proceso de investigacion.

Para la unidad de analisis del tipo proyecto se tom6é una muestra de
estudio conformada por 5 proyectos que se consideraron representativos de
la realidad de la gestiéon de proyectos y de los cuales se pudo obtener
informacion que permitié la definicion de la situacién actual y apoyar al
proceso de definicion del modelo de la oficina de proyectos. La muestra se
selecciond para las unidades de infraestructura y aplicaciones dentro de la
GFTI con el fin de conseguir una visidn global de la gestion de proyectos.
Estas unidades son las que ejecutan la mayor cantidad de proyectos por

ejercicio anual.

4.7. Técnica de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de los datos se considerd la técnica de revision de
fuentes documentales sobre la gestion de los proyectos. Se revisé una
muestra de la documentacidn que se encontré en archivos fisicos o
electronicos generada por los responsables de la ejecucién de los proyectos.
La recoleccién de datos se hizo en base a fuentes documentales en
electronico, disponibles en GFTI de la empresa de servicio eléctrico. Sélo se
considerd esta unidad de analisis, porque ella es una fuente primaria que fue
fiel reflejo de la realidad de la gestion de proyectos. No se consideraron
necesarias las técnicas de entrevistas, cuestionarios y encuestas, porque la
documentacion existente en GFTI, dijo mucho de lo bien o mal o de lo
sistematizado o no que esta la gestibn de proyectos. Se aprovecha
adicionalmente la experiencia y conocimiento en gestién de proyectos del
autor de este trabajo en la GFTI, contando con 13 afios de trayectoria dentro
de GFTI, por lo cual no es necesario que consulte a los otros especialistas,
ya que posee la informacién necesaria para revisar, analizar y proponer un

diagndstico acerca de la situacion actual.
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4.8. Analisis e interpretacion de resultados.

En este punto fue necesario introducir una serie de actividades para el
analisis e interpretacién de los resultados. Con el propésito de organizarlos e
intentar dar respuesta a los objetivos propuestos. Durante el analisis e
interpretacion de resultados se definieron los criterios que nos condujeron a
la codificacion y tabulacion de los datos y la presentacion de los mismos. Se
estructurd y relacioné la informacién obtenida en la recoleccion de datos

para con ello poder dar forma al modelo que se desarrollo.

4.9. Formulacion del modelo de oficina de proyectos.

Para la propuesta de la oficina de proyectos se aplicaron cada uno de los
puntos mencionados en el disefio metodoloégico. Se aplico un tratamiento
sistémico para la formulacion del modelo de la oficina de proyectos
considerando los elementos organizacionales desde el punto de vista
administrativo, conceptual, funcional y técnico. Se utilizaran ideas sobre las
mejores practicas organizacionales basadas en ISO 9001:2008,
administracion de conocimiento y gestion de proyectos basado en la guia del
PMBOK®. (2009). Se propone como valor agregado, una metodologia basica
de gestion de proyectos y el uso de 2 herramientas para el registro y control

de los proyectos.
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Recursos necesarios para el desarrollo del trabajo

» Material Bibliografico

» Fuentes Documentales de la Organizacién

» Docentes especializados

> Internet

» Tutor

» Personal responsable de proyectos en la GFTI de la empresa de

servicio eléctrico.
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Capitulo V.

Trabajo de Campo

La organizacion no posee una oficina de gestién de proyectos, por lo que
no hubo revision de referencias documentales al respecto. Por tanto, para el
trabajo de campo, se utilizé como base fundamental para la recoleccién
de datos las referencias documentales de gestion de proyectos que
posee la GFTI de la empresa de servicio eléctrico. La documentacion que se
encuentra en las maquinas personales de cada uno de los responsables de
proyectos, no se considerod relevante para la recoleccion de los datos, porque
ello es indicio de que la organizacidn no posee control sobre la misma, por
tanto no le pertenece, ya que la discrecionalidad de su manejo esta en
manos del personal que la posee. Si este personal se marcha, entonces la

informacion “se marcha con él”.

Para el desarrollo de la propuesta se siguié un plan de trabajo con las

siguientes fases:

» Afinacion del instrumento y seleccion de las fuentes documentales,
» Definicion de la duracion del trabajo de campo.

» Definir la muestra de estudio de la unidad de analisis de proyectos.
» Realizar la revision documental

» Analisis de la informacion recolectada o gestion actual de proyectos.

5.1. Afinacion del instrumento y seleccion de las fuentes

documentales

Esta actividad consistio en la definicién detallada del proceso de revision de
las fuentes documentales. Para los efectos de este TEG, se consideraran las

siguientes fuentes documentales:

> Directorio del Servidor de Windows NT
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» Herramienta SharePoint

» Maquinas personales (Personal Computers y Laptop’s).

» Microsoft Outlook
Para afinar el instrumento de revision de las fuentes documentales, se
estableciod para este TEG, la observacion de dichas fuentes electronicas de
documentacion. Se realizdé una seleccion de los documentos a revisar, en
base a la relacion que tenga con la gestion de proyectos tal como se define
en la guia del PMBOK®. (2009). Es decir los documentos relevantes son
aquellos tales como, ficha de proyecto, documento de alcance, estructura
desagregada de trabajo, cronogramas, documentos de cronogramas,

riesgos, avances y puntos de atencion.

Las fuentes de documentacién que posee la GFTI de la empresa de servicio
eléctrico, se pudieron categorizar, segun la revision efectuada, de la

siguiente manera:

5.1.1. Directorio del Servidor de Windows NT.
Esto comprende un espacio de directorios de Red, donde Ila

organizacion asigna espacios privados y publicos para la gestion de
documentacion. La asignacion de estos espacios privados y publicos
sigue lineamientos internos definidos por la Unidad de Infraestructura
de la GFTI. El mantenimiento de la documentacion, el sistema de
clasificacion y el control de la documentacion almacenada en cada uno
de los espacios privados o publicos queda a la completa
discrecionalidad de los responsables que solicitaron la creacion de los
mismos. Véase el anexo 2, para observar parte del detalle de los
directorios que han sido creados. Se observdé que se han creado las
carpetas de proyectos, asignandoles el nombre de cada proyecto.
Internamente se ha observado que cada responsable ha creado niveles
de carpetas de acuerdo a las necesidades y conveniencias del

responsable y del proyecto.

33



5.1.2. Herramienta SharePoint.
Esta herramienta posee funcionalidades que permiten crear un sistema

de carpetas que han sido clasificadas de acuerdo a las necesidades de
la Unidad de Aplicaciones. Las otras (Infraestructura y Servicios) no
utilizan la herramienta para la gestion de su documentacion. Para
dichas unidades la documentacion se encuentra almacenada en los
directorios del Servidor de Windows NT o en las maquinas personales
de los responsables de los proyectos. Se ha observado que no existe
un estandar para la definicion de las carpetas o directorios de
documentacion de cada proyecto revisado. Al igual que en los espacios
de los directorios de Windows NT, cada responsable de proyecto ha
creado niveles de carpetas de acuerdo a sus necesidades vy
conveniencias. Se observé que la herramienta SharePoint tiene una
ventaja sobre el sistema de carpetas de los directorios de Windows NT,
posee un motor de busqueda mas poderoso, que permite acceder a los

documentos muy rapidamente.

5.1.3. Maquinas personales (Personal Computers y Laptop’s).
Se ha observado que los responsables de los proyectos, guardan en los

discos “C” de sus maquinas personales informacién acerca de los
proyectos, esta no sigue una constante, depende de cada proyecto y de
las necesidades o deseos del responsable del proyecto. Sobre esta
informacion la organizacion tiene poco control, sélo el responsable sabe
lo que tiene alli y generalmente esta informacion esta disponible, si el

responsable lo desea.
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5.1.4. Microsoft Outlook.
Este corresponde al servicio de correo oficial de la organizacion. A

través de este medio electronico se puede generar y almacenar
informacion relevante de los proyectos, que puede estar compartida al
menos entre dos personas. Igualmente observamos que representa una
debilidad organizacional la informacién de este medio, por cuanto ella
esta bajo el control exclusivo de quienes la poseen, la organizaciéon no
tiene control ni mecanismos regulatorios sobre la informacién de
proyectos manejada a través de este medio. Existen controles para la
informacion que no esté relacionada directa o indirectamente con las
actividades de la organizacion. Normalmente cuando el personal deja la

organizacion esta informacion se pierde.

5.2. Duracién del trabajo de campo.

El trabajo de campo se realizé en 25 dias habiles. Desde 10 de Noviembre
del 2009 hasta el 12 de Diciembre del 2009. Durante este tiempo se realizo
la revision de la referencia documental de cada uno de los proyectos
seleccionados en la muestra, se realizo revision de las diferentes
herramientas organizacionales en las cuales se registra la documentacion

de los proyectos (SharePoint, servidores Windows NT y Microsoft Outlook).

5.3. Muestra de estudio de la unidad de analisis de Proyectos

Para la muestra de estudio correspondiente a la unidad de analisis de
proyectos seleccionaremos 5 Proyectos para revisar las fuentes
documentales que se registraron en la oportunidad de la ejecucion de los

mismos. Los proyectos son los siguientes:

» Metanoia. Fondo de Prevision. LM. FDP
» Gestion Documental
» Dunning
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» Automatizacién de la Gestion de Mantenimiento de Equipos e
Infraestructura de Telecomunicaciones — Primera Etapa

» Tecnologia Inalambrica Almacenes

Se han seleccionados estos proyectos de acuerdo a consulta realizada a la
Lider de Aplicaciones. Se le pidié apoyo en la seleccién de 5 proyectos que
ella considerara como relevantes para que sirvan de objetos de estudio en el
desarrollo de los objetivos planteados en este trabajo especial de grado
(TEG). Los proyectos no necesariamente estan todos con la documentacién
registrada por completo para cada uno de los procesos de la direccion de
proyectos (inicio, planificacion, ejecucioén, control y cierre). La muestra
diversa abordd principalmente Proyectos de las Unidades de Infraestructura
y Aplicaciones, que son las que procesan la mayoria de los proyectos de
cada ejercicio anual. Lo importante de la muestra es que ella permite verificar

el nivel de formalizacién y estandarizacién de la gestion de proyectos.

5.4. Revision documental

La revision documental se realiz6 accediendo a la fuente de documentacién
que se encontro en los servidores de Windows NT y en la herramienta
SharePoint. En los anexos 2 y 3 se podran visualizar los resultados de la
informacion encontrada. No se muestra toda la informacion, por ser en
algunos casos muy extensa. Pero es importante destacar que se reviso
exhaustivamente y lo encontrado sirvio de base para la propuesta de la
metodologia basica de gestion de proyectos. Esto lo veremos en el analisis

de los datos encontrados que se encuentra en la seccion siguiente.
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5.5. Analisis de la informacién recolectada o gestion actual de

proyectos.

Actualmente la gestion de proyectos se lleva de manera particular de
acuerdo a las necesidades de cada equipo adscrito a la GFTI. Es importante
la gestion adecuada de proyectos bajo una vision unica para con ello poder
fortalecer los aspectos de alcance, costos, tiempo, riesgos y calidad, ademas
de que es significativa la cantidad de treinta proyectos, manejados por los
diferentes equipos, de la GFTI, durante los ejercicios 2007 y 2008.

Normalmente se maneja un pool de entre 30 y 40 Proyectos por afo.

Cada equipo (infraestructura, aplicaciones y servicios), cuenta con
profesionales competentes para la gestiéon de proyectos. Es posible mejorar
la situacion organizacional con la puesta en marcha de este proyecto, a los
fines de sumar esfuerzos para conseguir un fin uUnico, el cual es crear
equipos de profesionales especializados en gestién de proyectos que sigan

lineamientos organizacionales estandarizados.

5.5.1. Portafolio de Proyectos
Desde el ultimo trimestre de cada afo y el comienzo del siguiente la

organizacion realiza un estudio de los proyectos reales y probables que
se ejecutaran; para ello se toman en cuenta una o mas de las
siguientes consideraciones estratégicas:

» Una demanda del mercado.

» Una necesidad de la organizacién

» Una solicitud de un cliente

» Un avance tecnoldgico

» Un requisito legal. Ejemplo la reconversion monetaria de 2007.

Este conjunto de proyectos probables y los que se continuan
ejecutando desde el ejercicio anterior mas los autorizados o aprobados

para ser ejecutados en el nuevo ejercicio es lo que constituye el
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portafolio de proyectos de dicho ejercicio. Los Proyectos estan
clasificados por Unidades de la GFTI, (Servicios, Infraestructura y
Aplicaciones). El concepto de portafolio no estd empleado en la
organizacion en el sentido formal del mismo, lo cual implica definicion,
implementacion seguimiento y control de los mismos. El control de los

proyectos se hace de manera aislada o puntual.

5.5.2. La Gestion de Proyectos dentro de la Organizacion.
Los Procesos de gestion de proyectos mas desarrollados dentro de la

organizacion son los correspondientes a planificacion, ejecucion y

control. El Ciclo de vida de los proyectos se circunscribe generalmente

a estos procesos.

» La Planificacién de Proyectos.

La planificacion de un proyecto es la actividad en la cual de
acuerdo a los objetivos del proyecto se definen las actividades,
la secuencia, recursos y prioridades. Se genera uno 0 mas
cronogramas de trabajo de acuerdo a la magnitud del proyecto.
Adicionalmente se realizan estimados de costos, presupuestos
y se realiza un andlisis de riesgo. En la unidad de Aplicaciones,
se genera durante la planificacion un documento llamado
“kickoff”, el cual contiene, en lineas generales, la siguiente
informacion acerca del proyecto: objetivos, alcance, costos,
riesgos, plan de comunicacion, modelo organizacional (de
recursos humanos) del proyecto, entregables, criterios de

aceptacion de los entregables vy criterios de calidad.

» La Ejecucion de Proyectos.
En la Ejecucion, se ejecutan las actividades segun el Plan. Los
resultados de la ejecucion se manifiestan por los entregables
generados. Los entregables de los proyectos se validan con el

area de cliente, los cuales dejan constancia de su aprobacién

38



en minutas de reunién o en notas de correos enviadas a través
de Outlook de Microsoft.

El Control de Proyectos.

En la actividad de control se verifican los cambios y la ejecucion
segun el plan establecido. Se realizan mediciones de acuerdo a
objetivos, metas y criterios establecidos de antemano. Un
apoyo importante lo constituye el control del cronograma, en
esta actividad se validan los cambios y desviaciones del
proyecto. Se realizan reuniones semanales del equipo de
proyecto para verificar los avances de las actividades segun
esta establecido en el cronograma, se realiza un estudio de los
riesgos y puntos de atencidon que puedan afectar la ejecucion
del proyecto, se deja constancia de los mismos en minutas de
reunion, las cuales son distribuidas a los interesados, por parte
del gerente del proyecto. Se observé que la actualizacion de los
cronogramas no es rigurosa, por lo que se realizan controles
sobre las actividades medulares del proyecto, las que el
responsable del mismo, consideren que puedan impactar la

ejecucion del mismo.

Herramientas para la Gestion de Proyectos.

La herramienta mas empleada para los cronogramas de
proyectos es Microsoft Project. La herramienta Microsoft Project
es la que normalmente se emplea en los Proyectos de mediano
y gran tamafno. En ella normalmente se representan los

Diagramas de Gantt, asignacién de recursos y duraciones.

Técnicas usadas para la Gestiéon de Proyectos.
Entre las técnicas empleadas en la Gestibn de Proyectos

tenemos:

39



v El alcance esta definido en términos de los entregables a
obtener y los elementos o actividades requeridas para ello.
Normalmente el alcance es definido por los responsables
de los proyectos y los proveedores, en caso de que éstos
estén participando.

v' Juicio de Expertos. Es la experiencia proporcionada por
cualquier persona o grupo de personas con conocimientos
o formacion especializada, y puede obtenerse de
numerosas fuentes, incluidas:

+ Otras unidades dentro de la organizacién

s Consultores, proveedores

% Interesados, incluidos los Clientes o Patrocinadores

+ Asociaciones Profesionales y Técnicas

+ Grupos industriales.
En los proyectos normalmente se utiliza el conocimiento y
experiencia de personal, para abordar diferentes aspectos
de la gestion de proyectos tales como: procura,
planificacion, evaluacion de riesgos, costos, alcance,
especificaciones funcionales y técnicas, entre otros. El
juicio experto se emplea mucho, en virtud de la debilidad
que tiene la organizacion en el manejo de lecciones
aprendidas y gestion documental. Hay una fuerte
dependencia de la organizacion de este juicio experto que
esta en poder de las personas.

v' Estimacion por Analogia. Se utilizan para estimar o
proyectar duraciones o costos de actividades de los
proyectos. Es realizada fundamentalmente por personal
experto en manejo de proyectos, dentro de la GFTI.

v Andlisis de Reserva, con esta técnica denominada

reservas para contingencias, se asignan o planifican
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reservas de tiempo o costos, para la gestion del
cronograma del proyecto, con esto se pretenden controlar
los cambios no planificados pero potencialmente
necesarios y que pueden devenir en riesgos para el
proyecto.
> Las Areas de Conocimiento de Gestion de Proyectos en la
Organizacion.
Las areas de conocimiento que estan mas utilizadas dentro de
la organizacién son las correspondientes a Costos, Tiempo y
Procura. Esta ultima esta basada en la Ley de Contrataciones
Publicas (Gaceta Oficial N° 38.895 del 25.03.2008) y por
lineamientos y procedimientos realizados por la Gerencia de
Administracion y Servicios de la empresa de servicio eléctrico.
A continuacién veremos como es la gestion de estas tres areas

de conocimiento dentro de la Organizacion.

> Gestion de Costos.
La gestion de costos normalmente incluye las actividades de
estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos
presupuestados de forma tal que el proyecto se pueda
completar dentro del presupuesto aprobado. La actividad de
estimacion normalmente se apoya en juicio de expertos,

estimacion por analogia, y analisis de reserva.

» Gestion de Tiempo
En la gestion del tiempo del proyecto se realizan una serie de
actividades para lograr la ejecucion a tiempo del cronograma
del Proyecto. Las actividades de esta area de conocimiento se
realizan actualmente en los procesos de planificacion y control
de proyectos. Normalmente los proyectos se desvian en su

ejecucion, esto pudo ser observado en los cronogramas
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revisados. Las desviaciones ocurren por multiples causas a
saber: problemas técnicos, lineamientos gerenciales, compras

de materiales, entre otros.

» Gestion de Procura.
Este Proceso tiene dos componentes:

v' Compra de materiales o equipos
v Asesoria y consultoria para el desarrollo de Proyectos
de Infraestructura de Aplicaciones y/o de

Telecomunicaciones.

Las compras de materiales, equipos y los servicios
especializados de consultoria se realizan siguiendo los
lineamientos estipulados en la Ley de Contrataciones Publicas
(Gaceta Oficial N° 38.895 del 25.03.2008) y por lineamientos y
procedimientos realizados por la Gerencia Funcional de

Administracion y Servicios de la empresa de servicio eléctrico.

5.6. Gestion de Proyectos con Proveedores.

Los Proveedores juegan un papel importante en la Gestion de Proyectos
para la GFTIl. De acuerdo a diferentes necesidades y condiciones
particulares de cada proyecto, podriamos tener los siguientes tres tipos de

relaciones:

5.6.1. Proyectos que se entregan a un Proveedor
El Proveedor interviene en todas y cada una de las actividades del

proyecto Inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. La GFTI
interviene en los Procesos de Inicio y Cierre, ademas se encarga de la
validacion de las especificaciones del Producto entregado y de que
estén satisfechas, se recibe una documentacién y se da curso al cierre

administrativo del Proyecto. En caso de que no estén satisfechas las
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especificaciones se proceden a ejecutar los ajustes correspondientes,
hasta la satisfaccion de las especificaciones, luego se realiza el Cierre

del Proyecto.

5.6.2. Proyectos que se ejecutan entre el Proveedor y la GFTI
De acuerdo al tipo de proyecto se definen las actividades que

corresponde a cada participante. Tanto la GFTI como el Proveedor
intervienen en todas y cada una de las actividades del Proyecto Inicio,
Planificacion,  Ejecucion, Control y Cierre. Cada cual define su
responsabilidad en cada proceso en acuerdo mutuo. Al igual que en el
caso anterior se verifica la satisfaccion del alcance para proceder al

Cierre del Proyecto.

5.6.3. Proyectos que se ejecutan completamente por la GFTI.
GFTl interviene en todas y cada una de los procesos del proyecto inicio,

planificacion, ejecucion, control y cierre.

5.7. Gestion actual de proyectos.

Actualmente en la GFTI los Proyectos de Informatica se manejan con los

siguientes lineamientos metodolégicos:

5.7.1. Gestion de Proyectos Informaticos por Proveedores.
Proyectos de mediana o gran complejidad entregados para su gestiéon a

algun Proveedor. Estos aplican metodologias que son un hibrido de
PMBOK, ASAP (“ASAP” es un acronimo para la metodologia
Accelerated SAP) y otras practicas que son propias de la experiencia

que han adquirido dichos proveedores en los proyectos.
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5.7.2. Metodologia de Gestion de Proyectos Informaticos por la
GFTI.

Metodologia ASAP: Esta metodologia es el soporte fundamental que
guia el desarrollo de los proyectos de la unidad de Aplicaciones. Fue
desarrollada por SAP AG para la implementacion de proyectos de sus
soluciones de software.

La Metodologia propone la implementacion de un proyecto de la
mayoria de las soluciones de negocios basados en actividades
definidas en un Roadmap (Hoja de ruta) y divide las actividades y
tareas en cinco fases principales:

> Fase 1: Preparaciéon Inicial (Initial Preparation). Aqui se
conceptualiza el proyecto y se prepara la planificacién inicial.

> Fase 2: Mapa de procesos (Business Blueprint). Aqui se
define la planificacion detallada del proyecto y los
requerimientos funcionales y técnicos del mismo. Esta actividad
genera un documento llamado kickoff, el cual contiene
informacion del proyecto.

> Fase 3: Realizacion (Realization). El proyecto se ejecuta
segun el plan, se revisan y aceptan los productos o servicios del
mismo.

» Fase 4: Preparacion final (Final preparation). Se realizan los
preparativos ‘para el pase al ambiente de productivo (ambiente
del cliente)

> Fase 5: Inicio y soporte post-productivo (Go Live and
Support). Se pasa a productivo el producto o servicio y se
realiza el seguimiento en productivo para realizar Ilas

correcciones para posibles fallos o debilidades que se detecten.
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5.8.

5.7.3. Proyectos Informaticos y la herramienta SAP Solution
Manager.

SAP Solution Manager no es para la Gestion de Proyectos como tal
sino que es wuna herramienta para registros de Informacion,
Documentacién, Seguimiento y Medicion de Proyectos. No tiene la
formalidad rigurosa de la Gestion de Proyectos tal como se define y
maneja en el PMBOK®. (2009). Esta funcionalidad de SAP Solution
Manager esta en etapa de implementacién y se ha utilizado para un
Proyecto que lleva adelante la empresa de servicio eléctrico que es la
mejora de la Plataforma de Banca Electronica, para la gestién de los
Cobros con todos los Bancos afiliados al Sub Sistema de Cobranzas de

la empresa de servicio eléctrico.

5.7.4. Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica y
Telecomunicaciones.

Estos aplican metodologias que son la resultante de PMBOK®. (2009) y
otras practicas propias de la experiencia que se han adquirido de
proveedores y de proyectos previos. Generalmente al cierre se
recolecta la informacion de los responsables del proyecto. En general
los proyectos de este tipo se adecuan a los procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre. Estas unidades se basan en el
juicio experto, para la ejecucion de sus proyectos.

La Gestion de la Documentacion y las Lecciones Aprendidas.

La Documentaciéon se mantiene en cuatro tipos de Repositorios, los cuales

se describen a continuacion:

5.8.1. Maquinas Personales.
Cierta Documentacion puede ser mantenida en las Pc’s o Laptop’s de

los Integrantes del Proyecto.
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5.8.2. Carpetas ubicadas en la Red de Windows NT.
Para cada uno de los Proyectos se crea una “carpeta madre” e

internamente se pueden crear carpetas segun la conveniencia de cada
Proyecto. En el Equipo de Desarrollo de Aplicaciones Empresariales se
tienen unos lineamientos y una estructura de clasificacion de carpetas
de Proyectos, esto sera tomado como la base para generalizar a los

otros equipos.

5.8.3. Sharepoint.
Una herramienta de Microsoft. Esta siendo implementada en la Unidad

de Aplicaciones (perteneciente a la GFTI) para la gestion de
documentacion (Procedimientos y Formularios) en las diferentes etapas

del proyecto.

Procedimiento y formularios.

La GFTI dispone de una documentacion que puede apoyar a la gestion de

proyectos, desde el punto de vista de desarrollo de productos o servicios. Se

puede afirmar de la misma que no se encuentra organizada y aunque esta

controlada, no se utiliza por la mayoria de las personas. La documentacion

no se corresponde con los lineamientos del PMBOK® Cuarta Edicién (2009).

Fundamentalmente esta constituida por procedimientos y formularios. A

continuacion se describe el inventario disponible de cada uno de estos tipos

de documentos:

5.9.1. Procedimientos.
A continuacion se muestran los procedimientos existentes:

» Diseno y desarrollo. Este procedimiento da pautas generales
para el desarrollo de una solucién informatica, contemplando
fundamentalmente las actividades de analisis, disefo,
desarrollo, pruebas y puesta en productivo (entrega al cliente)

de un producto o servicio.
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> Desarrollo y mantenimiento de software. Se indica aqui los
lineamientos y estandares que se deben seguir para la

construccion de soluciones de software.

» Proceso Proveer Infraestructura Telecomunicaciones. Se
indican aqui los lineamientos (muy generales) para atender
requerimientos operativos y proyectos de los clientes de la
GFTI. No suministra detalles acerca de cdomo atender

proyectos.

» Proceso de Asesoria Diseio e Implementacion de
Proyectos Informaticos. Este procedimiento es una guia,
muy general, para la ejecucidon no para la gestion de los
proyectos de la GFTI. En el anexo 4, se pueden visualizar los

detalles para la ejecucion de los proyectos.

» Procedimiento para la Evaluacion de la Calidad del
Desarrollo y Mantenimiento de Software. Este
procedimiento revisa los desarrollos y mantenimientos de
software, para verificar se cumplan unos lineamientos
referentes a la construccion de los mismos. Entre esos
lineamientos se encuentran los requisitos de especificaciones
funcionales y técnicas, seguridad de informacion, evaluacion
de riesgos, rendimiento del software, almacenar Ia
documentacion en las herramientas apropiadas y el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios con los

clientes.

» Manual Operativo de Desarrollo y Mantenimiento de
Software. Aqui se dan los lineamientos para el desarrollo y

mantenimiento de software. Entre ellos se pueden mencionar,

47



codificacion de nombres de programas, funciones, tablas de

bases de datos, tablas internas, transacciones.

> Presupuesto y Gestion de Costo. Sirve de guia para apoyar

el manejo financiero de gastos e inversiones en la GFTI.

5.9.2. Formularios.
A continuacion se muestra la lista de formularios existente en GFTI:

» Informe Justificativo. Es utilizado para justificar la aprobacion
de proyectos en la unidad de Infraestructura. En su contenido
se debe reflejar objetivo general, objetivos especificos, el
alcance y la justificacion del proyecto.

» Formulario de minutas de reunién. Sirve para registrar los
participantes en reuniones, los puntos revisados y los acuerdos
a los que se llegaron.

» Formulario de asistencia a charlas. Sirve para registrar los
asistentes a charlas, como por ejemplo las de inicio de
proyectos.

» Formulario de pruebas. Sirve para registrar las pruebas de
los desarrollos software.

» Formulario de especificaciones funcionales y técnicas. Se
utiliza para el registro de las caracteristicas de negocio,

funcionales y técnicas de los productos o servicios a desarrollar.
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Capitulo VI.

Desarrollo de la Propuesta.

La propuesta que se va a detallar a continuacion, se va a realizar de la
manera mas simple posible, porque la organizacion se puede ver afectada
con un nuevo proceso formal para gestion de proyectos, en el cual haya
necesidad de llenar nuevos formatos, seguir lineamientos, estar sometidos a
revision interna por miembros del equipo de proyecto, revisiones por parte de
los clientes, documentar sistematicamente resultados del proyecto, etc. Todo
esto puede acarrear conflictos de manejo del cambio que pueden conllevar al
fracaso en la implementacion de una iniciativa de este tipo. Por lo cual dado
que la organizacién no esta sujeta a este proceso de manejo formal, la
propuesta se abordara con lo fundamental para garantizar un registro y

control y en general gestion apropiada de todos los resultados del proyecto.

La metodologia propuesta contempla toda una serie de procesos que seran
aplicados en la GFTI de la empresa de servicio eléctrico para formalizar y
estandarizar la gestion de los proyectos. La metodologia a proponer debe
considerar que va a haber un impacto cultural en las personas, lo cual
implica realizar la consideracion de que la implementacion debe ser
gradual de manera que las personas que laboran en gestidén de proyectos se
vayan adecuando paulatinamente a un sistema de estandares,
herramientas, técnicas, procedimientos y formularios. Se propondra una
metodologia basica para que la organizacién la acepte positivamente y a
medida que se la organizacion tenga necesidad de una mejora, se iran

generando nuevos procedimientos, formularios y lineamientos.

Todos aquellos formularios y documentos que actualmente apoyan la gestion
de proyectos, deben permanecer y continuar usandose, siempre y cuando
esta propuesta no indique de una manera explicita que deba ser excluido su

uso.
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Para el desarrollo de la propuesta seguiremos las siguientes fases:

» Desarrollo de un modelo conceptual de aplicacion practica para el
disefio de la oficina de proyectos.

» Desarrollo de metodologia basica de gestion de proyectos.

» Desarrollo de herramientas basicas para la gestién de proyectos.

A continuacién se desarrollan las propuestas de este trabajo especial de

grado.

6.1. Modelo conceptual propuesto para la oficina de proyectos.

Se contemplaran los diversos aspectos resefiados en las secciones
anteriores. Como estamos en presencia de un proyecto factible, es posible
realizar una adecuacion de la teoria aportada por el marco teérico, el marco
contextual y los objetivos para proponer una aplicacion practica de mejora a
la organizacion. Es importante destacar que la GFTI no dispone de una
oficina de gestion de proyectos por lo que se propondra un modelo simple
con funciones que permitan una implementacion inicial mas basica posible, a
medida que la organizacion avance en el control y sistematizacion de la
gestion de proyectos, entonces se realizaran las mejoras continuas a que
hubiere lugar.

Los procedimientos, formularios y practicas encontradas durante el
diagndstico de la situaciéon actual, deben continuar siendo usados, la
propuesta que se realizara, sera un complemento sobre las practicas que se
han venido llevando a cabo en la GFTI.

Esta propuesta es para indicar qué es los que se deberia seguir para la
gestion de proyectos, el cdmo deberda definirse si se acepta la

implementacion de esta propuesta de proyecto factible.
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Estructura de la Oficina .

Procesos para la Gestion
de Proyectos

Herramientas para
Registro y Control de
Proyectos

Fig. 4 Modelo conceptual propuesto para la oficina de gestion de proyectos

Fuente: El Autor

En el modelo anterior podremos observar los componentes medulares de la
oficina de proyectos:

» Estructura de la Oficina de Gestién de Proyectos

» Procesos de la gestion de proyectos

» Herramientas para el registro y control de proyectos.

Mas adelante explicaremos estos componentes con mas detalle.

6.1.1. Mision de la oficina gestion de proyectos
Se propone como misién de la OGP la siguiente:

Proveer soluciones y servicios para apoyar de manera oportuna y
confiable la gestion de proyectos apoyados en una estructura de
oficina de proyectos, una metodologia y herramientas para el registro

y control, contando para ello con un equipo humano comprometido
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con el éxito de la gestion de proyectos, la mejora continua y el
incremento del nivel profesional de los responsables de manejar

proyectos en la GFTI.

6.1.2. Visién de la oficina gestiéon de proyectos
Se propone como visién de la oficina de proyectos la siguiente:

Consolidarnos como una unidad modelo que asuma una posicion de
liderazgo para alinearse a las estrategias y objetivos organizacionales,
fomentar una adecuada gestion de proyectos y garantizar el
cumplimiento de los lineamientos, procedimientos y estandares
definidos para los responsables de proyectos de la GFTI, para
asegurar con ello la mejora de la eficacia en el manejo de los

proyectos.

6.1.3. Objetivos de la oficina de gestion de proyectos
Para la definicion de la propuesta de una oficina de gestién de

proyectos basica, necesitamos definir los siguientes objetivos:

» Apoyar el proceso de gobernabilidad de la gestion de proyectos
a través de una estructura funcional.

» Generar, adecuar y proponer una metodologia basica de
gestion de proyectos basada en la guia de gestidén de proyectos
del PMBOK® Cuarta Edicion (2009).

» Proponer el uso de herramientas basicas para el registro y
control de la gestidén de proyectos.

» Proponer un plan de educacion basico acerca de la oficina de
gestion de proyectos, la metodologia y las herramientas a
emplear en la gestidon de proyectos.

» Definir una estrategia para el control y seguimiento de

proyectos y portafolios de proyectos.
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La politica de la oficina de gestion de proyectos debe establecer una
integracion de la visidon, misidon, objetivos y estrategias de la
organizacion para asegurar planificacion, ejecucion y control adecuado

de los proyectos.

6.2. Estructura organizacional de la oficina de gestiéon de proyectos.

A continuacion podemos visualizar la estructura propuesta para la oficina de

gestion de proyectos.

Uni'_jad qE « Definir y adecuar estandares, procesos,
Investigaciony metodologias, herramientas, técnicas y
Desarrollo mejores practicas.
- » Realizar gestion de indicadores, seguimiento
Unidad de Control de avances fisicos y financieros, riesgos,
de Proyectos calidad y puntos de atencion en Proyectos y
Portafolios

Unidad de SL‘:DDI‘tE . Cap_a'citar y apoyar a los responsables de la
y Asesoria gestion de proyectos

* Reqgistro y control de la Documentacion:
Microsoft® Office Project Server 2007

Unidad de

DG E W LG ERS  « Registrar cronogramas: Microsoft® Office
Herramientas Professional Project 2007
» EDT. WBS Chart Pro.

Fig. 5 Estructura organizacional de la oficina de gestiéon de proyectos.
Fuente: El Autor

Se propone que inicialmente la estructura de la Oficina de Gestion de
Proyectos cuente con una persona para ejecutar cada una de las actividades
anteriores y un responsable con la tarea de apoyar y supervisar la gestién de

la oficina de proyectos. Los componentes propuestos de la estructura son:
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6.3.

6.2.1. Investigacion y desarrollo
Es la unidad encargada de realizar pesquisas, estudios y revisiones

acerca de la renovacion o actualizaciéon de metodologias, herramientas

y técnicas para adecuar e implementar en la GFTI

6.2.2. Control de proyectos
Es la unidad encargada de realizar control y seguimiento a la gestion

de los proyectos revisando y verificando se sigan los lineamientos y
estandares establecidos, reportar a la alta direccion de la GFTI los

resultados de la gestion de proyectos.

6.2.3. Asesoriay soporte
Es la encargada de formacién y mejora de las competencias

profesionales de los responsables de la gestion de proyectos. Para ello
se apoyara a los responsables de proyectos en los diferentes procesos
de la direccion de proyectos, con la metodologia basica y las
herramientas para el registro y control de los proyectos.

6.2.4. Administraciéon de herramientas
Es la unidad encargada de adecuar, configurar, crear procedimientos y

definir estandares para el uso de herramientas que permitan el registro
y control de la gestion de proyectos. Las herramientas a utilizar son:
WBS Chart Pro para diagramar estructuras desagregadas de trabajo,
Microsoft® Office Project Professional 2007, para el registro de los
cronogramas de los proyectos y Microsoft® Office Project Server
2007 para el control de los cronogramas y la documentacién de los
proyectos. Mas adelante podremos observar la justificacion del uso de

estas herramientas.

Funciones de la oficina de gestion de proyectos.

Entre las diferentes funciones de la oficina de gestién de proyectos podremos

destacar, basandonos en (Sierra Martinez, Ricardo, 2008), las siguientes:
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En el area de Investigacion y Desarrollo la Oficina de Gestion de Proyectos

debe ejecutar las siguientes actividades.

6.3.1. Desarrollo de metodologias.
Se debe desarrollar, recopilando de las metodologias existentes lo que

se adapte a las necesidades de la organizacion.

6.3.2. Definicion de estandares.
Serviran de guias a los proyectos y formaran parte de los activos de la

organizacion. El fin es que los proyectos tengan una base de partida.

6.3.3. Seleccion de herramientas.
Estas seran buscadas en el mercado, en la organizacion o

desarrolladas para apoyar la planificacion, ejecucion y control de
proyectos.
En el area de Control de Proyectos la oficina de gestion de proyectos debe
realizar seguimiento a los proyectos. Entre las actividades a considerar

tendremos:

6.3.4. Gestion de Indicadores.
Realizar propuestas de Indicadores, validar e implementar para el

control apropiado de los proyectos y los programas.

6.3.5. Seguimiento de resultados.
Realizar seguimiento de avances fisicos y financieros, riesgos, calidad

y puntos de atencion en Proyectos y Portafolios que se encuentren
desviados y aplicar las acciones correctivas necesarias. La desviacion
de proyectos es una valoracién que se debe proponer, validar y
aprobar por las instancias organizacionales responsables. El

seguimiento puede contemplar los siguientes aspectos:
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Oficina de Gestion de Proyectos. Se debe realizar
seguimiento a todo la actividad de conformacion del equipo, los
procesos y las herramientas a ser usadas por la oficina de
gestion de proyectos.

Portafolios y Programas de Proyectos. Los portafolios son
agrupaciones de programas que se crean con la finalidad de
realizar un mejor control de los mismos. Los programas son un
subconjunto de los portafolios.

Auditorias de Proyectos. Es importante esta actividad por
cuanto permite realizar seguimiento de conformidad con los
lineamientos establecidos por la oficina de gestion de
proyectos.

Seguimientos de Proyectos. Todos los proyectos deberian
reportar los avances y los riesgos, bajo un mismo patrén de
reporte, con la finalidad de poder establecer patrones de
comparacién entre proyectos. La oficina de gestion de
proyectos debe poseer la vision completa de las carteras y
portafolios de proyectos.

Anadlisis de Tendencias. Se deben contar con valores
esperados para la gestion de los proyectos de manera de poder
detectar aquellos proyectos que se encuentran fuera de los
valores de desviacion permitidos.

Administracion del Pool de Recursos. La oficina de gestion
de proyectos es un ente ideal para el control de los diferentes

recursos que seran disputados por los equipos de proyectos.
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En el area de Asesoria la oficina de gestion de proyectos debe ofrecer una
serie de actividades para aportar valor agregado a la gestion de proyectos
por parte de los integrantes de los equipos de proyectos. Entre las

actividades a considerar tendremos:

6.3.6. Mentoring
Esta actividad aplica para Gerentes de proyecto en la idea de

prepararlos, potenciando sus capacidades personales para la gestion

de proyectos.

6.3.7. Coaching.
El equipo de la oficina de gestion de proyectos, debe estar

comprometido con servir a los gerentes de proyectos. Este servicio se
puede manifestar en asesorarlos, apoyarlos con los lineamientos y
mejores practicas que se definan, asi como en las actividades de

correccion y documentacion de las lecciones aprendidas.

6.3.8. Consultoria para la Gestion de Proyectos.
La oficina de gestion de proyectos debe definir mecanismos para

apoyar la gestion de los diferentes equipos de proyectos, ello con la
finalidad de que se ejecuten de acuerdos a lo establecido por la oficina

de gestion de proyectos.

6.3.9. Gestion de Conocimientos.
La oficina de gestion de proyectos debe definir mecanismos para la

transferencia de los conocimientos y lecciones aprendidas, para esto
ha de apoyarse en lineamientos, mejores practicas y herramientas
apropiadas. Se pueden guiar por los lineamientos que a continuacion
se establecen:

» Recopilar el conocimiento organizacional y estructurar el

aprendizaje.
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6.3.10.

Identificar y documentar las mejores practicas de la
organizacion.

Generar y proveer acceso a repositorios de conocimiento.
Generar material de entrenamiento.

Capacitar a los gerentes de proyecto.

Desarrollar repositorio documental (libros, papers, journals,

conferencias, herramientas tecnologicas y otros).

Apoyo a las unidades de negocios

Apoyo en el disefio de proyectos, seleccion de proveedores y en el

proceso de desarrollo de los proyectos.

6.3.11.

Formacién y entrenamiento.

Esta actividad debe abarcar a los gerentes y miembros del equipo de

proyectos. Es necesario apoyarse en cursos, charlas, talleres,

diplomados, y cualquier mecanismo educativo que pueda fortalecer

esta actividad.

6.3.12.

Aplicacion de estandares, herramientas y lineamientos.

Se debe realizar seguimiento a los equipos de proyectos para que se

sigan

los estandares, lineamientos, metodologias definidas, en caso

de encontrar desviaciones estas deben ser solventadas lo mas pronto

posible. Como una muestra podriamos considerar lo siguiente:

>
>

Definir los estandares del ciclo de vida de los proyectos.

Definir e implementar las herramientas a utilizar en las
diferentes disciplinas de los proyectos: estimacion, disefio,
seguimiento y control.

Definir formularios para cada una de las etapas del proyecto.
Definir criterios y lineamientos para la gobernabilidad de

proyectos.
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6.3.13. Gestion de cultura de proyectos.
Es necesario que la oficina de gestion de proyectos genere e

implemente un plan de cultura de proyectos dirigido a que gerentes y
miembros de equipos puedan tomar conciencia de la importancia que
la gestion adecuada de proyectos representa para la organizacion. Se
pueden establecer planes de comunicacion y difusién apropiados para
fortalecer la cultura de proyectos, ademas se pueden definir
actividades de incentivos e integracion que permitan fortalecer la
misma.

Segun Russo (2000) la gestion del cambio cultural es uno de los
aspectos mas importantes a considerar en la gestion de Proyectos. El
manejo del cambio podria contemplar los siguientes aspectos:

» Ser explicito y detallado en los lineamientos, y proposiciones de
cambio.

» Crear planes de acciones factibles, simples y funcionales que
se adecuen a las necesidades mas perentorias de la
organizacion.

» Tener en cuenta la resistencia al cambio y mercadear la nueva
gestion.

» Elaborar un buen plan de comunicacion.

En el area de Administracion de Herramientas la oficina de gestion de
proyectos debe realizar estudios de las herramientas mas apropiadas para el
registro y control de la gestion de proyectos. Estas herramientas pueden
estar previamente instaladas sobre la plataforma tecnologica o puede haber
necesidad de efectuar estudios de factibilidad para la instalacion de nuevas

herramientas. Entre las herramientas propuestas se sugieren tenemos:

6.3.14. Microsoft® Office Project Professional 2007.
Para el registro y control de los cronogramas de los proyectos
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6.4.

6.3.15. Microsoft® Office Project Server 2007.
Para la gestion de Documentacion de los Proyectos y para el control

centralizado de los cronogramas asociados a los proyectos.

6.3.16. WBS Chart Pro.
Para la elaboracion de diagramas de las estructuras desagregadas del

trabajo (EDT).

Propuesta de metodologia basica de gestion de proyectos.

Se contemplaran los diversos aspectos resefiados en las secciones

anteriores. Como estamos en presencia de un proyecto factible, es posible

realizar una adecuacion de la teoria aportada por el marco teérico, el marco

contextual y los objetivos para proponer una aplicacion practica de mejora a

la organizacion.

6.4.1. EIl Portafolio de Proyectos para la GFTI.
El Portafolio de Proyectos que se propone debe estar constituido por los

siguientes programas:

> El Programa de Aplicaciones, en este programa se gestionan
todos aquellos proyectos de la infraestructura tecnoldgica que
se realizan para fortalecer la estrategia y operativa comercial y
empresarial en la empresa de servicio eléctrico.

» El Programa de Servicios, en este programa se gestionan
todos aquellos proyectos de la infraestructura tecnoldgica que
se realizan para fortalecer la estrategia y operativa de servicios
al cliente en la empresa de servicio eléctrico.

» El Programa de Infraestructura, en este programa se
gestionan todos aquellos proyectos de la infraestructura
tecnolégica que se realizan para fortalecer la estrategia y
operativa de telecomunicaciones, redes y telefonia en la

empresa de servicio eléctrico.
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6.4.2. Definiciéon de Fases de Proyectos
Los proyectos complejos pueden dividirse en fases para un mejor

control de los mismos, una fase puede dar inicio a otra o puede ser
concluida de acuerdo a criterios del negocio. Las fases pueden ser
denominadas de acuerdo a la conveniencia de cada proyecto en
particular. Normalmente las fases dentro de los proyectos pueden ser
sub proyectos. (Guia del PMBOK®. (2009)).

6.4.3. Procesos de la Direcciéon de Proyectos.
Se proponen el siguiente modelo para las Unidades de Aplicaciones,
Servicios e Infraestructura.
» Proceso: Inicio
» Proceso: Planificacion
» Proceso: Ejecucion
» Proceso: Control
» Proceso: Cierre
Cada proceso de direccion en nuestra propuesta se explica en los

siguientes apartados.

6.4.4. Proceso: Inicio.
Aqui se conceptualiza y se genera informacién acerca del proyecto.

Este proceso consta de los siguientes elementos:

» Realizar Analisis de Interesados. Estos son aquellas
personas que influyen positivamente (a favor del proyecto) o
negativamente (en contra del proyecto). Se debe realizar este
analisis tomando en cuentas todas aquellas personas, clientes,
patrocinadores, funcionales, técnicos, miembros de equipo de
proyecto, proveedores, etc., que tienen una participacion directa
o indirecta con los resultados o la gestion del proyecto. Los
resultados del analisis pueden conllevar a la consideracion de

un plan de accion para mitigar o eliminar los efectos que
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puedan afectar la ejecucidon del proyecto. (Guia del PMBOK®.
(2009))

» Generar Documento de Ficha de Proyecto. Este documento
autoriza la ejecucion de un proyecto o una fase del mismo.
Contiene documentacion acerca de los requisitos, necesidades
y expectativas de los clientes o interesados.

» Generar Documento de Alcance (preliminar). Este
documento contiene informacion general acerca de los
requisitos del producto o servicio.

» Generar Estructura Desagregada de Trabajo (EDT). Este
documento contiene informacion grafica acerca de los
entregables del proyecto.

» Diseino General /| Prototipos. Este documento contiene
informacion acerca del disefio del producto o servicio a
desarrollar con el proyecto.

» Calidad Interna. Esta es una actividad para verificar que se
estd generando la documentacién apropiada del producto o
servicio y la del proyecto. La actividad es realizada por algun
miembro de la oficina de proyecto o algun responsable que sea
designado para tal fin.

» Validacion del Usuario (Ficha de Proyecto, Alcance y EDT).
Es una actividad en la cual el Cliente revisa y verifica en la
documentacion o entregables del proyectos que se cumplen sus
requisitos y necesidades tal y como se definiéo en el alcance.
Debe dejar una constancia de aceptacién mediante un e-mail
enviado a los responsables del proyecto.

» Reportes de Avances, Riesgos, Incidentes. Son documentos
que se generan durante la ejecucion de las actividades de este
proceso. Se reportan a los interesados que deben tener control

y seguimiento sobre las mismas. Los documentos de avances
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deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funcion de lo
planificado o estimado. Los documentos de riesgos reflejan
aquellos eventos que pueden alterar la ejecucion del proyecto
en funcién del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes
reflejan aquellos eventos sobre los cuales se deben tomar

acciones de mitigacion para evitar que se conviertan en riesgos.

6.4.5. Proceso: Planificaciéon
Aqui se define la planificacion detallada del proyecto y los

requerimientos funcionales y técnicos del mismo. Esta actividad genera
un documento llamado kickoff, el cual contiene informacién del

proyecto, para ser presentada a todos los involucrados.

» Generar Documento de Alcance (Version Final). Este
documento contiene informacion general acerca de los
requisitos del producto o servicio.

» Plan de Comunicacién, Calidad, Riesgos, RRHH, Procura.
Se debe generar un documento del plan de comunicacién
involucrando a los interesados, detalle de informacién para
cada interesado, frecuencia de la comunicacion y responsable
de comunicar. Igualmente se debe general un documento del
plan de calidad del producto o servicio que se esta generando
con el proyecto, para verificar se adapte a los requisitos
plasmados por el cliente en el documento de alcance. Deben
considerarse planes para contar con los recursos humanos que
necesita el proyecto considerando su disponibilidad. La procura
se debe realizar en los momentos mas apropiados, podria ser
en las etapas tempranas o durante la ejecucion del proyecto de
acuerdo a las necesidades que se presenten. La procura deja

diferentes documentos, segun su tipo reflejada en la Ley de
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Contrataciones Publicas. (Gaceta Oficial N° 39.165 del 24 de
abril de 2009)

» Generar Estructura Desagregada de Trabajo (Version
Final). La estructura desagregada de trabajo es un documento
qgue nos muestra un modelo sistémico de tipo top down que
refleja la descomposicion de los entregables del proyecto en un
nivel de expresion minimo que depende de cada proyecto. El
componente o nivel minimo de expresion, no debe relacionarse
con una actividad del proyecto. Un entregable generalmente
tiene varias actividades asociadas en su generacion.

» Disefo Detallado (Preliminar). Este es un documento donde
se detallan los requisitos funcionales y técnicos asociados a
producto o servicio que se esta generando.

» Modelos de Bases de Datos y de Seguridad. Los modelos
de bases de datos, seguridad y procesos se dejan en
documentos para reflejar la data, su relacion en estructuras y el
control de accesos asociado a la misma.

» Generar Cronograma. Se debe generar este documento el
cual refleja la lista de actividades asociada a los diferentes
entregables del proyecto, la duraciéon de cada actividad, sus
relaciones de precedencia y los responsables de la ejecucion
de las mismas. Este documento se genera usando la
herramienta de registro Microsoft Project.

» Evaluacion de Calidad del Cronograma. Un responsable o
un comité responsable del equipo del proyecto debe validar la
calidad del cronograma, para verificar se cumplen las
especificaciones de tiempo contempladas en el documento de
alcance. En caso de no conformidad, se debe realizar las

correcciones necesarias.
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> Registrar en Project Server. Esta es una actividad para
registrar el cronograma en la herramienta de documentacion
Microsoft Project.

» Calidad Interna. Esta es una actividad para verificar que se
estd generando la documentacién apropiada del producto o
servicio y la del proyecto. La actividad es realizada por algun
miembro de la oficina de proyecto o algun responsable que sea
designado para tal fin.

» Validacion del Usuario. Es una actividad en la cual el Cliente
revisa y verifica en la documentacién o entregables del
proyectos que se cumplen sus requisitos y necesidades tal y
como se definid en el alcance. Debe dejar una constancia de
aceptacion mediante un e-mail enviado a los responsables del
proyecto.

» Documentacion en Project Server. Esta es una actividad
para registrar en la herramienta de documentacion Project
Server la documentacion generada por el proyecto en las
etapas de mapa de procesos (planificar) y preparacion Inicial
(conceptualizar).

> Reportes de Avances, Riesgos, Incidentes. Son documentos
que se generan durante la ejecucion de las actividades de este
proceso. Se reportan a los interesados que deben tener control
y seguimiento sobre las mismas. Los documentos de avances
deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funcion de lo
planificado o estimado. Los documentos de riesgos reflejan
aquellos eventos que pueden alterar la ejecucion del proyecto
en funcién del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes
reflejan aquellos eventos sobre los cuales se deben tomar

acciones de mitigacién para evitar que se conviertan en riesgos.
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6.4.6. Proceso: Ejecucion.
El proyecto se ejecuta segun el plan, se revisan y aceptan los productos

o servicios del mismo.

» Diseno Detallado (Versién Final). Este es un documento
donde se detallan los requisitos funcionales y técnicos
asociados a producto o servicio que se esta generando. El nivel
de detalle es de tal manera que permite la creacion del producto
o la generacién del servicio.

» Pruebas Internas. Las pruebas internas se realizan sobre el
producto o servicio para verificar se estan cumpliendo las
especificaciones del mismo. Las pruebas son realizadas vy
verificadas por miembros del equipo de proyecto. Se deben
generar documentos con evidencias de las pruebas internas.

> Pruebas Integrales. Las pruebas integrales se realizan sobre
el producto o servicio para verificar se estan cumpliendo las
especificaciones del mismo. Las pruebas son realizadas vy
verificadas por los usuarios. Se deben generar documentos con
evidencias de las pruebas internas.

» Calidad Interna. Esta es una actividad para verificar que se
estd generando la documentacién apropiada del producto o
servicio y la del proyecto. La actividad es realizada por algun
miembro de la oficina de proyecto o algun responsable que sea
designado para tal fin.

» Validacion Usuario. Es una actividad en la cual el Cliente
revisa y verifica en la documentacién o entregables del
proyectos que se cumplen sus requisitos y necesidades tal y
como se definid en el alcance. Debe dejar una constancia de
aceptacion mediante un e-mail enviado a los responsables del

proyecto.
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» Aceptacion de Entregables. En esta actividad el cliente

acuerda que acepta los entregables, porque ellos cumplen con
los requisitos definidos en el alcance. Deja constancia de la
aceptacion de dichos entregables mediante un e-mail enviado a

los responsables del proyecto.

» Documentaciéon en Project Server. Esta es una actividad

para registrar en la herramienta de documentacion Project
Server la documentacién generada por el proyecto en esta

etapa de Realizacion (Disefar y Desarrollar).

» Reportes de Avances, Riesgos, Incidentes. Son documentos

6.4.7.

que se generan durante la ejecucion de las actividades de este
proceso. Se reportan a los interesados que deben tener control
y seguimiento sobre las mismas. Los documentos de avances
deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funciéon de lo
planificado o estimado. Los documentos de riesgos reflejan
aquellos eventos que pueden alterar la ejecucion del proyecto
en funcién del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes
reflejan aquellos eventos sobre los cuales se deben tomar

acciones de mitigacion para evitar que se conviertan en riesgos.

Proceso: Control

Se realizan los preparativos para el pase al ambiente de productivo

(ambiente del cliente)

» Lista de Entregables. Esta es una actividad para generar la

lista de los entregables que seran entregados al cliente.

> Gestion de Seguridad. Esta es una actividad para registrar,

actualizar y controlar todo lo concerniente a accesos a la
informacion que se manejara para el producto o servicio

generado por el proyecto.
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» Plan de Contingencia. Esta es una actividad para generar un
plan de accién para correccion de impacto que pueda causar la
falla de los entregables a los clientes una vez que se les han
entregado.

» Plan de entrega a los clientes. Esta es una actividad para
generar el plan de entrega de los productos o servicios a los
clientes.

» Documentacion en Project Server. Esta es una actividad
para registrar en la herramienta de documentacion Project
Server la documentacién generada por el proyecto en esta
etapa de Preparacion final (Implementar).

» Calidad Interna. Esta es una actividad para verificar que se
estd generando la documentacién apropiada del producto o
servicio y la del proyecto. La actividad es realizada por algun
miembro de la oficina de proyecto o algun responsable que sea
designado para tal fin.

» Aceptacion de Entregables. En esta actividad el cliente
acuerda que acepta los entregables, porque ellos cumplen con
los requisitos definidos en el alcance. Deja constancia de la
aceptacion de dichos entregables mediante un e-mail enviado a
los responsables del proyecto.

» Validacion del Usuario. Es una actividad en la cual el Cliente
revisa y verifica en la documentacién o entregables del
proyectos que se cumplen sus requisitos y necesidades tal y
como se definid en el alcance. Debe dejar una constancia de
aceptacion mediante un e-mail enviado a los responsables del
proyecto.

> Reportes de Avances, Riesgos, Incidentes. Son documentos
que se generan durante la ejecucion de las actividades de este

proceso. Se reportan a los interesados que deben tener control
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y seguimiento sobre las mismas. Los documentos de avances
deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funciéon de lo
planificado o estimado. Los documentos de riesgos reflejan
aquellos eventos que pueden alterar la ejecucion del proyecto
en funcién del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes
reflejan aquellos eventos sobre los cuales se deben tomar
acciones de mitigacion para evitar que se conviertan en riesgos.

» Gestion de Cambios del Proyecto. El proceso de control debe
verificar si algun proyecto se esta saliendo de los limites del
alcance, costo, tiempo y calidad. En caso de resultar positiva la
desviacién que ponga en riesgo al proyecto, entonces se debe
aplicar una gestion de cambios, donde con la intervencién de
los interesados claves, entre ellos el patrocinador, se deben
establecer los nuevos limites del alcance, costo, tiempo vy
calidad.

6.4.8. Proceso: Cierre
Se entregan al Cliente los productos y se realiza un seguimiento para

realizar las correcciones para posibles fallos o debilidades que se

detecten con los mismos.

» Induccién a Interesados. Esta es una actividad para generar
un plan de formacién acerca de la funcionalidad de los
productos o servicios que se estan generando con el proyecto.

» Manuales a Usuarios / Administradores. Esta es una
actividad para generar los manuales de wusuarios Yy
administradores de las funcionalidades asociadas al producto o
servicio generado.

» Comunicacion a Interesados. Se debe generar un documento

del plan de comunicaciéon involucrando a los interesados que
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estan relacionados con los productos o servicios generados por
el proyecto. Este documento debe contener detalle de
informacion para cada interesado y el responsable de
comunicar.

» Validacion del Usuario. Es una actividad en la cual el Cliente
revisa y verifica en la documentacién o entregables del
proyectos que se cumplen sus requisitos y necesidades tal y
como se definid en el alcance. Debe dejar una constancia de
aceptacion mediante un e-mail enviado a los responsables del
proyecto.

» Documentacioén en Project Server. Esta es una actividad para
registrar en la herramienta de documentacion Project Server la
documentacion generada por el proyecto en esta etapa de Inicio
y soporte post-productivo (Soporte post- productivo).

» Calidad Interna. Esta es una actividad para verificar que se
estda generando la documentacion apropiada del producto o
servicio y la del proyecto. La actividad es realizada por algun
miembro de la oficina de proyecto o algun responsable que sea
designado para tal fin.

» Distribucion y entrega al cliente. Esta es una actividad para
distribuir y entregar los productos o servicios al cliente.

» Seguimiento Post Productivo. Esta es una actividad para
verificar que los productos o servicios satisfacen las
necesidades o expectativas de los clientes.

> Reportes de Avances, Riesgos, Incidentes. Son documentos
que se generan durante la ejecucion de las actividades de este
proceso. Se reportan a los interesados que deben tener control
y seguimiento sobre las mismas. Los documentos de avances
deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funcion de lo

planificado o estimado. Los documentos de riesgos reflejan
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aquellos eventos que pueden alterar la ejecucion del proyecto
en funcién del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes
reflejan aquellos eventos sobre los cuales se deben tomar
acciones de mitigacién para evitar que se conviertan en riesgos.
» Cierre del Proyecto (Administrativo y del Contrato). Esta es
una actividad para realizar las acciones necesarias para el
cierre del contrato con los proveedores y el cierre financiero del
proyecto. Los miembros del equipo de proyecto deben regresar

a sus departamentos o unidades correspondientes.

6.5. Propuesta de herramientas basicas para la gestion de proyectos.

Las Herramientas para el registro y control de proyectos sugeridas en esta

propuesta son:

» WBS Chart Pro Es usada para la diagramacion de las estructuras

desagregadas de trabajo (EDT) del proyecto.

> Microsoft® Office Project Professional 2007. Es usada para la
gestion individual de los cronogramas de los proyectos.

> Microsoft® Office Project Server 2007. Es usada para la gestion
de la documentacion y control de los programas y portafolios.

Herramientas para
la Gestion de

Proyectos

| WBS Chart Pro Microsoft® Office Microsoft® Office
Project Project Server 2007
Professional 2007

Fig. 6 Diagrama de herramientas para la gestién de proyectos.
Fuente: El autor.
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Para un modelo de metodologia basica, se considera que con la
implementacién herramientas es suficiente por cuanto se controlan los
aspectos fundamentales de control del alcance, control de las actividades del
proyecto, control de los diferentes grupos o programas de proyectos y control

de la documentacion generada por la ejecucion de los mismos.

No es finalidad de este TEG indicar como se usan estas herramientas, sino

informar acerca de cémo podrian apoyarnos en la gestion de los proyectos.

Fundamentalmente estas tres herramientas nos apoyan en el registro, control
y seguimiento de documentacion y entregables generados durante la gestion

de proyectos.

6.5.1. Justificaciéon de Seleccion de las herramientas.
Se entregan al Cliente los productos y se realiza un seguimiento para

realizar las correcciones para posibles fallos o debilidades que se

detecten con los mismos.

» WBS Chart Pro. Se ha verificado esta herramienta y es muy
versatil, sencilla de usar y la diagramacién generada se puede
reflejar adicionalmente en un cronograma en Microsoft® Office
Professional Project 2007, por lo cual se la recomienda.

» Microsoft® Office Professional Project 2007. Microsoft® es
uno de los proveedores de soluciones de escritorio con mas
expansion y servicios a nivel mundial, aparte de que ofrece un
abanico de servicios muy amplio y la herramienta esta integrada
con otras funcionalidades del sistema operativo de Microsoft®.
Esta herramienta es de muy facil uso y la herramienta puede
adaptarse a cualquier tipo de usuario, la adaptacion depende de
las necesidades de cada usuario en particular. Forma parte de
los componentes de escritorio de la organizacién por lo cual

estd mas que justificado su uso, fundamentalmente en funcién
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de la economia para la adquisicidon de las licencias, las cuales

se harian a través de lotes.

> Microsoft® Office Project Server 2007. Es un componente
adicional que esta integrado a la plataforma de Microsoft® de la

organizacion.

6.5.2. Licenciamiento de las herramientas.
En cuanto al licenciamiento de las herramientas en la empresa de

servicio eléctrico podemos decir lo siguiente:

» WBS Chart Pro. No se poseen licencias de uso.

» Microsoft® Office Professional Project 2007. soélo ciertas
personas poseen licencia.

» Microsoft® Office Project Server 2007. Se posee la licencia
para su uso masivo dentro de la organizacion, ya que esta

viene integrada dentro del sistema Microsoft® Office 2007.

6.5.3. Implementacion de las Herramientas
Para la implementacion de estas herramientas es necesario considerar

los siguientes aspectos:

» Adquisicion de Herramientas. La Gerencia de la Organizacion
debe designar a un responsable, que se encargue de toda la
actividad de procura para la adquisicién de las herramientas de
las que no posea licencia. Es deseable realizar la adquisicion
de una licencia para cada una de los responsables de
proyectos.

» Configuracién e instalacion de las herramientas. Una vez
realizada la adquisicion de las licencias, un responsable técnico

por parte del proveedor o de la organizacion debe configurar las
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estaciones de trabajo de los responsables de proyectos
seleccionados para usar la herramienta.

» Formacién a de personas en el uso de las herramientas. Es
necesario realizar un proceso de formaciéon de personas para
que puedan utilizar las herramientas en un nivel basico. A
medida que vaya mejorando las destrezas de las personas con
el uso frecuente de las herramientas y con la conceptualizacién
derivada del uso de la metodologia de proyectos, entonces se
podran explotar mas funcionalidades de las mismas para que el
usuario vaya pasando del nivel de principiante al nivel
intermedio. Las actividades a seguir para la formacion de las

personas en el uso de las herramientas son las siguientes:

v Realizar una lista de candidatos responsables de
proyectos.

v' Contactar a algun proveedor que dicte el curso de la
herramienta en cuestion.

v Ejecutar el proceso de formacion. El proveedor se encarga
de dictar el curso a los participantes seleccionados.

v' Evaluar los resultados de la formacion, para esto se
pueden realizar reuniones de trabajo en los cuales se
repasen los tépicos del curso de formacién y se realicen
practicas tomando como modelos proyectos que hayan

sido ejecutados o estén siendo ejecutados.

» Preparacion de manuales de usuarios. Para uso basico de
las herramientas. A medida que se evolucione con el uso de las
herramientas, estos manuales se iran ampliando, o se pueden

consultar directamente manuales suministrados por el
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6.6.

6.7.

proveedor o informaciones y tutoriales que se encuentren en la

pagina WEB del mismo.

Herramienta WBS Chart Pro.

A continuacion mostramos la referencia para la consulta del proveedor
que suministra la herramienta. http://www.criticaltools.com/wbsmain.htm
(16 de Enero 2010). Es una herramienta que nos permite la diagramacién
desagregada del trabajo del proyecto, se puede utilizar adicionalmente
para diagramar estructuras organizacionales, de riesgos, calidad, etc. La

forma de la estructura es la siguiente:

1
= Project Summany

H Programming Phase

I Design Phase
o

H Second Design Phase

=
Program Task 1
Program Task 2
End Program Milestone Test Task 3

First Design Phase

Design Tsk 2
Design Task 3
Design Task 4
End Design Milestone

=]
Start Milestone
Design Task 1

Fig. 7 Diagrama desagregado generado por la herramienta WBS Chart Pro.

Fuente: http://www.criticaltools.com/wbsmain.htm (16 de Enero 2010).

Herramienta Microsoft® Office Professional Project 2007

A continuacion mostramos la referencia para la consulta del proveedor
que suministra la herramienta. http://office.microsoft.com/es-
es/project/FX100487773082.aspx (16 de Enero 2010).

Esta es la herramienta basica para iniciar el registro y control de los

cronogramas asociados a los proyectos. Es una herramienta muy versatil
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6.8.

y dispone de una serie de caracteristicas y funcionalidades que facilitan la
captura y registro de la informacion que nos permitird establecer un
adecuado control y seguimientos del avance de las actividades de los
proyectos. Es importante destacar que para el uso de esta herramienta se
propondra un esquema de registro de informacion basica, pues muchas
organizaciones necesitan crear la disciplina de registro basico y
actualizacion de la informacion, antes de poder acceder a implementar
funcionalidades avanzadas y complejas que pueden convertirse en
elementos de contencion para la implementacién de una metodologia

basica de gestion de proyectos.

Se sugiere para la implementacion de esta herramienta abordar los

siguientes aspectos:

6.7.1. Caracteristicas y funcionalidades basicas propuestas.
En la definicion de las actividades del cronograma se deben emplear

fundamentalmente los siguientes campos para definir las tareas de los

cronogramas que se registraran en la herramienta:

» Nombre que identifica a la tarea.

» Duracion estimada de la tarea.

» Comienzo estimado de la tarea

» Fin estimado de la tarea

» Tareas predecesoras de la tarea en consideracion

» Nombre del recurso humano que se encargara de la tarea.

» % completado de la tarea

Herramienta Microsoft® Office Project Server 2007

A continuacion mostramos la referencia para la consulta del proveedor
que suministra esta herramienta http://office.microsoft.com/es-
es/projectserver/FX100739633082.aspx (16 de Enero 2010).
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Entre las bondades ofrecidas por esta herramienta tenemos:

» Registro de los cronogramas de los proyectos

» Facilidad para actualizar en linea via Project WEB Access los
avances y actualizaciones de los cronogramas.

» Control de recursos humanos asignados a los proyectos.

» Control gerencial de la informacion de los Cronogramas.

» Configuracién apropiada de la herramienta de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

» Definicion de roles y perfiles para la actualizacion vy
visualizacion de la informacion.

» Generacion de Consultas para seguimiento y Control.

Esta herramienta ya se encuentra configurada en la GFTI. Es necesario
darle uso registrando los cronogramas en la misma y caracterizandolos

para obtener las consultas apropiadas de control y seguimiento.

A continuacion se detallan las caracteristicas de la herramienta, segun

referencia del proveedor:

Con Microsoft® Office Project Server 2007 y sus clientes, la empresa
puede administrar y coordinar de forma mas efectiva el trabajo, desde
proyectos puntuales hasta programas complejos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Office Project Server 2007 ha sido disefiado para que
sus clientes, Microsoft® Office Project Professional 2007 y Microsoft®

Office Project Web Access, puedan tener acceso a él.

» ElI Seguimiento de presupuestos y los Recursos de costo
permiten obtener una mejor informacion financiera detallada y

realizar un seguimiento de la misma.
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» La funcion Propuestas de Office Project Web Access administra
los planes y las actividades antes de la aprobacién de los
proyectos.

» La funcion de plan de actividades de Office Project Web Access
ayuda a administrar las operaciones que continian en curso
después de la finalizacion del proyecto.

» El Servicio de informes de datos permite generar con facilidad
la elaboracion de informes por los usuarios mediante
herramientas comunes de informes empresariales como
Microsoft® Office SharePoint Server 2007.

» Con el Servicio de generacién de cubos, los usuarios pueden
seleccionar datos facilmente y crear cubos de analisis de
carteras para obtener sofisticados analisis e informes.

» Generar, analizar y optimizar programas y portafolios con
Microsoft®  Office Project  Portfolio  Server  2007.
http://office.microsoft.com/es-
es/projectserver/HA102032193082.aspx (16 de Enero 2010).
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Capitulo VII.

7.1. Conclusiones

Luego de realizado este trabajo especial de grado, con la definicion de un
problema, unos obijetivos, la definicibn de un marco tedrico, un marco
metodoldgico, se realiz6 un trabajo en campo para la definicion de la
situacion actual (nivel de madurez y gestion de proyectos) que estuvo
basado fundamentalmente en la revision de las referencias documentales y
la experiencia de 12 afios del autor de este trabajo en el area de
telecomunicaciones e informatica de la empresa de servicio eléctrico para la
cual se desarrollé este trabajo. Los resultados del trabajo de campo han
evidenciado la necesidad de implementar mejoras para la gestién de los

proyectos.

Una mejora fundamental es la de crear una oficina de gestion de

proyectos para que comience un proceso sistematico de:

» Definicion de lineamientos para la planificacion y control de

proyectos y portafolios.

» Revision y adecuacion de la guia de gestion de proyectos del
PMBOK®. (2009) para disponer de una metodologia de gestion de

proyectos.

» Revision y adecuacion de herramientas de gestion de proyectos del
PMBOK®. (2009) para el registro y control de los proyectos.

» Soporte y control de la gestion de proyectos por parte de los

responsables de proyectos.
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Otra mejora de valor estratégico que deviene de la implementacién de la
oficina de gestiébn de proyectos se podra observar en que sus resultados

permitiran:

» Dar comienzo a la estandarizacion y sistematizacion de la gestion

de proyectos.

> La mejora de las competencias profesionales de los responsables
de gestion de proyectos, al poder disponer de metodologia,

herramientas, lineamientos y mejores practicas.

» La mejora en las variables de alcance, costo, tiempo, calidad y

satisfaccion del cliente.

» Tener control por parte de la organizacion de los proyectos y de la
gestidon de conocimiento asociada, la cual dejara de estar en poder

exclusivo de los responsables de proyectos.

» Crear una base de apoyo o un antecedente para extender estas
mejores practicas de la gestion de proyectos al resto de las unidades
que componen la empresa de servicio eléctrico y a las otras empresas
similares del sector eléctrico, ya que conceptualmente la metodologia

se puede aplicar sin muchas variaciones de fondo.

» A la empresa, servir de benchmarking o de referencia en cuanto a
gestion de proyectos de telecomunicaciones e informatica para otras
organizaciones del sector publico o privado.
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7.2. Recomendaciones.

La recomendacion esta basada fundamentalmente en la necesidad de

estandarizar y sistematizar la gestion de proyectos en la empresa de servicio

eléctrico.

Se propone como recomendacion el siguiente plan de accién para la

implementacion inicial de una oficina de proyectos, de una metodologia y de

las herramientas sugeridas:

>

Considerar una implementacién gradual, ya que se pretende realizar
un cambio cultural que va a impactar en las personas y seguramente
en los resultados de la gestion de proyectos de la organizacion, ya sea
a favor o en contra, dependiendo de la planificacién, ejecucion vy
control sobre los cambios que se pretenden aplicar.

Contar con un fuerte compromiso por parte de los diferentes
gerentes de la GFTI, para que impulsen con entusiasmo los cambios
y mejoras en la gestidon de proyectos.

Es necesario crear un plan de comunicacioén para dar a comprender
a los responsables de proyectos de las ventajas y beneficios que se
obtendran con la mejora de la gestién de proyectos. Es sumamente
importante la participacion del personal para la implementacion
exitosa del nuevo orden de cosas.

Es necesario igualmente indicar a los responsables de proyectos, que
se estan generando lineamientos y documentos que normalmente no
se tenian a disposicion o que disponen de documentos con un
contenido requerido al cual no estan acostumbrados vy
naturalmente habra resistencia y dificultades para cumplir con el
requisito de llenarlos.

Se debe contar con personal de apoyo de la GFTI, que tenga
experiencia en gestion de proyectos y en la nueva metodologia y

herramientas para que puedan estar acompafando cuando la
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oportunidad lo amerite a los responsables de proyectos en el éxito de
su gestion.

» Se debe aplicar seguimiento y control de los cambios aplicados
para reportar desviaciones o irregularidades en el proceso de
implementacion y de esta manera se puedan aplicar las medidas
correctivas oportunas a que hubiere lugar.

» Se recomienda establecer un mecanismo de recompensas, basado
en los resultados exitosos de la gestidbn de proyectos que permita

reconocer el trabajo de sus responsables.
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Glosario de Términos.

Este glosario de términos, esta basado fundamentalmente en el PMBOK®
Tercera (2004) y Cuarta Edicién (2009).

Activos de los Procesos Organizacionales. Todos o cualquiera de los
activos relacionados con los procesos, de todas o alguna de las
organizaciones involucradas en el proyecto, que se usan o se pueden usar
para ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto. Estos activos de los
procesos incluyen planes formales e informales, politicas, procedimientos y
pautas. Los activos de los procesos también incluyen las bases de
conocimiento de las organizaciones tales como lecciones aprendidas e

informacion histoérica.

Los activos de los procesos de la organizacién podrian agruparse en dos
categorias:

1. Procesos y procedimientos de la organizacién para realizar el
trabajo:

v' Procesos estandar de la organizaciéon, como normas, politicas
(por ejemplo, la politica de seguridad y salud, la politica de
direcciéon de proyectos), ciclos de vida del producto y del
proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad (por
ejemplo, auditorias de procesos, objetivos de mejora, listas de
control y definiciones de procesos estandarizadas para usarlas
en la organizacion).

v' Guias, instrucciones de trabajo, criterios de evaluacién de
propuestas y criterios de medicibn del rendimiento
estandarizados

v Plantillas (por ejemplo, plantilas de riesgo, plantillas de
estructura de desglose del trabajo y plantillas del diagrama de

red del cronograma del proyecto).
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Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos estandar
de la organizacion con el fin de satisfacer las necesidades
especificas del proyecto.

Requisitos de comunicacion de la organizacién (por ejemplo,
tecnologia de comunicacion especifica disponible, medios de
comunicacion permitidos, conservacion de registros y requisitos
de seguridad).

Guias o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo,
auditorias finales del proyecto, evaluaciones del proyecto,
validaciones del producto y criterios de aceptacion).
Procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de
tiempo, revisiones requeridas de gastos y desembolsos,
cbdigos contables y disposiciones contractuales estandar).
Procedimientos para la gestion de polémicas y defectos que
definen el control y la identificacion y resolucién de polémicas y
defectos y el seguimiento de los elementos de accidn
Procedimientos de control de cambios, incluidas las medidas
por las cuales se modificaran las normas, politicas, planes y
procedimientos oficiales de la compania, o cualquier otro
documento del proyecto, y cdmo se aprobara y validara
cualquier tipo de cambio

Procedimientos de control de riesgos, incluidas las categorias
de riesgos, la definicion de probabilidad e impacto, y la matriz
de probabilidad e impacto

Procedimientos para aprobar y emitir autorizaciones de trabajo.
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2. Base de conocimiento corporativa de la organizaciéon para

almacenar y recuperar informacion.

v

Base de datos para la medicion de procesos usada para
recabar y poder disponer de datos de mediciones de procesos y
productos

Archivos del proyecto (por ejemplo, lineas base de alcance,
costes, cronograma y calidad, lineas base para la medicion del
rendimiento, calendarios del proyecto, diagramas de red del
cronograma del proyecto, registros de riesgos, acciones de
respuesta planificadas e impacto de riesgo definido) 4
Informacién histérica y base de conocimientos de lecciones
aprendidas (por ejemplo, registros y documentos del proyecto,
toda la informacion y documentacion de cierre del proyecto,
informacion sobre los resultados de las decisiones de seleccion
e informacion sobre el rendimiento de proyectos anteriores e
informacion sobre el esfuerzo de gestion de riesgos).

Base de datos sobre la gestion de polémicas y defectos que
contiene el estado de la situacion de polémicas y defectos,
informacion de control, resolucion de polémicas y defectos, y
los resultados de los elementos de accion.

Base de conocimiento de gestion de la configuracion que
contiene las versiones y las lineas base de todas las normas,
politicas y procedimientos oficiales de la compaiia, y cualquier
otro documento del proyecto.

Base de datos financiera que contiene informacién como horas
de trabajo, costes incurridos, presupuestos, y todo sobrecoste

del proyecto.
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Analisis de reserva:

Una técnica analitica para determinar las caracteristicas y relaciones
esenciales de los componentes en el plan de gestion del proyecto a fin de
establecer una reserva para la duracion del cronograma, el presupuesto, los

costes estimados o los fondos para un proyecto.

Analisis GAP: Mecanismo desarrollado por Igor Ansoff para analizar, en

administracién, la diferencia entre lo planificado y lo real.

Coaching: Entrenamiento o capacitacion que incluye un fuerte foco en la
practica.

Estimacion por Analogia: Una técnica de estimacion que utiliza los valores
de parametros como el alcance, el coste, el presupuesto y la duracién o
medidas de escala tales como el tamafio, el peso y la complejidad de una
actividad similar anterior como base para estimar el mismo parametro o
medida para una actividad futura. Se utiliza frecuentemente para estimar un
parametro cuando la cantidad de informacion detallada sobre el proyecto es
limitada (por ejemplo, en fases tempranas). La estimacion por analogia es

una clase de juicio de expertos.

Factores Ambientales de la Organizaciéon. Todos y cualquiera de los
factores ambientales externos y los factores ambientales internos de la
organizacion que rodean o tienen alguna influencia sobre el éxito del
proyecto. Estos factores corresponden a todas o cualquiera de las empresas
involucradas en el proyecto, e incluyen la cultura y la estructura de la
organizacion, la infraestructura, los recursos existentes, las bases de datos
comerciales, las condiciones del mercado y el software de direccién de

proyectos de la organizacion.
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Esto incluye, entre otros, conceptos tales como:

>
>

Y V VYV V

GFTI.

Cultura y estructura de la organizacion o empresa

Normas  gubernamentales o] industriales (por  ejemplo,
reglamentaciones de agencias reguladoras, normas de productos,
estandares de calidad y normas de fabricacion)

Infraestructura (por ejemplo, instalaciones existentes y equipos de
capital)

Recursos humanos existentes (por ejemplo, habilidades, disciplinas y
conocimientos, tales como disefo, desarrollo, legales, contrataciones
y compras)

Administracion de personal (por ejemplo, guias de contratacion y
despido, evaluaciones del rendimiento de los empleados y registros de
formacion)

Sistema de autorizacién de trabajo de la compania

Condiciones del mercado

Tolerancia al riesgo de los interesados

Bases de datos comerciales (por ejemplo, datos de estimacién de
costes estandarizados, informacion de estudios de riesgo de la
industria y bases de datos de riesgos)

Sistemas de informacién de la gestién de proyectos (por ejemplo, los
conjuntos de

herramientas automatizadas, tales como las herramientas de software
para la elaboracion de cronogramas, los sistemas de gestion de la
configuracion, los sistemas de recogida y distribucion de informacion,
o las interfaces web con otros sistemas automatizados en linea).
PMBOK®. (2009).

Gerencia Funcional de Telecomunicaciones e Informatica.
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Gobernabilidad de la gestion de proyectos: se enfoca en satisfacer los
objetivos del negocio controlando en los proyectos el alcance, costo, tiempo,

calidad, riesgo y satisfaccion del cliente.

Inteligencia de Negocio. Bajo este término se quiere significar el hecho de
usar datos conformados de una manera tal que apoyen el proceso de

decision por parte de la direccion de las empresas

Kickoff. Es un documento generado en la unidad de Aplicaciones de la
GFTI, el cual contiene, en lineas generales, la siguiente informacion acerca
del proyecto: objetivos, alcance, costos, riesgos, plan de comunicacion,
modelo organizacional (de recursos humanos) del proyecto, entregables,

criterios de aceptacion de los entregables y criterios de calidad.

Mentoring: Accién de aconsejar, orientar o guiar, ejercida por un mentor
(cuya etimologia nos lleva a Mentor, instructor del hijo de Ulises, protagonista

del poema épico griego “La Odisea”).

OGP: Oficina de Gestion de Proyectos

PMBOK: Project Management Body of Knowledge. EI cuerpo de
conocimiento de proyectos (PMBOK) es un término inclusivo que describe la
suma de los conocimientos (costo, calidad, alcance, procura, comunicacion,
etc.) y los procesos (inicio, planificaciéon, ejecucion, control y cierre) dentro de

la profesion de gestidon de proyectos.

PMI: Project Management Institute.

Portafolio: Es un conjunto de Proyectos o Programas y otros trabajos, que
se agrupan para facilitar la gestion efectiva de ese trabajo, a fin de cumplir

con los objetivos estratégicos de negocio. PMBOK®. (2009).
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Project WEB Access. Es una interfaz usuario para actualizar y colaborar en

la gestion de actividades de la plataforma Microsoft® Office.

Rendimiento del trabajo: El rendimiento se obtiene durante la ejecucién del
plan del proyecto y se refleja normalmente en documentos con la informacién

de los avances de las actividades del plan.

Sharepoint. Es una herramienta colaborativa de Microsoft que permite
gestion de procedimientos, formularios, portales, soluciones colaborativas
para intranet y extranet en las organizaciones. Se puede configurar para

crear redes sociales internas en las organizaciones.

Solicitudes de cambios: Son aquellos cambios solicitados, para nuestro
proposito los consideraremos de alcance, que han de ser aprobados por el
patrocinador del proyecto.

Solicitudes de cambios aprobadas: Son aquellos cambios, para nuestro
propésito los consideraremos de alcance, que han sido aprobados por el
patrocinador del proyecto y notificados via e-mail o minuta de reunién al

gerente del proyecto.
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Anexos.

Anexo 1

Las areas de conocimiento (PMBOK®. (2009)) contienen los procesos y
herramientas  necesarias para conseguir un efectivo manejo de los

proyectos. Ellas son las siguientes:

e Gestidon de la Integracion del Proyecto, abarca los procesos de
direccion de proyectos, desarrolla los siguientes productos la ficha, el
enunciado del alcance y plan de gestion del proyecto y en él se dirige
y gestiona la ejecucién, seguimiento, control, manejo de los cambios y

el cierre del proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto, se gestionan los procesos
necesarios para que el proyecto incluya todo el trabajo requerido.

e Gestion del Tiempo del Proyecto, se gestionan los procesos
relacionados con el manejo de las duraciones de todas las actividades

del plan del proyecto.

e Gestion de los Costes del Proyecto, se gestionan los procesos
involucrados en la planificacion, estimacion, presupuesto y control de
costos para que el proyecto se complete dentro del presupuesto

aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto, se gestionan los procesos
necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los

lineamientos de control y aseguramiento de la calidad.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, se gestionan los

procesos para organizar y dirigir al equipo del proyecto.
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e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, se gestionan los
procesos relacionados con la generacion, recoleccidn, distribucion,
almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto en

tiempo y forma.

e Gestidon de los Riesgos del Proyecto, se gestionan los procesos
relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos cualitativos y
cuantitativos y las acciones de mitigacion de un proyecto.

e Gestidon de Procura del Proyecto, se gestionan los procesos para

compra o adquisicion de productos o servicios.

94



Anexo 2

Inventario de Proyectos de Ila Gerencia Funcional de
Telecomunicaciones e Informatica.

Una parte de la documentacion de la gestion de proyectos es guardada en
carpetas de la red de Windows NT. A continuacion se detalla la lista de los
proyectos guardados en dichas carpetas. Cada carpeta se corresponde con
un proyecto. No hay manera externa de identificar a que afio pertenece el

proyecto, a no ser entrando a ver el detalle contenido en las carpetas.

Directorio de Documentacion en Windows NT

Direccian g Mi PC

e 187 1AH7 (T
Tareas del sistema =P audio CD DD

Mer informacicn del siskema laD19 en "shwzkOZ\users" (P1)
if) Sgregar o quikar programas Lecturas_CCS en "sapgwidl” (%0
Ev —ambiar una configuracian Interfaces1 en "sapgwll” (Z:)

Direccion |[C3) Ki\Proyveckos

Tareas de archivo ¥ carpeta o administracion de Roles SAF

@ Crear nuewa carpeta
e Publicar esta carpeta en Web

L archiving
Carchiving_Leckuras
o auditoria Provecko Momina v Fondo

Otros sitios — [ Bormbillos Ahorradores

L CALIDAD DE BEASE DE DATOS

0 Comité Comercial CORPOELEC

i Conciliaciones Bancarias

) Control de Perdidas

O Diagndskico SL

[ IEGI-Excelencia Comercial

N Ewaluacidn Consultoria Especializada Zo0s
aFonda de Prewvisian

W Fortalecimiento Mejora Conkinua
CFusian de Sociedades

L FY¥Z Presupuestario

o Implantacion S0 para BES MNebwork

I Integracion Cormercial EDC - PDWSS GAaS
O Integracian R4

_Laboratorio de Medidares

[ Mejora de PlataForma Bw

Detalles *

Fig. 9 Directorio Windows NT de Proyectos de la GFTI
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Direccion |23 K:\Prayectas

Plan de Compras

Plan Salud

PM para Telecomunicaciones
Project Server 2007

Provecto activas Fijos

Provecto Automatizacian de Tesoreria
Provecto Banca en Linea
Provectn Base de Datos Analitica
Provyecko BW BPS

Provecto CACE

Provecto Calidad Base de Datos
Provecto Cliente Transformadar
Provecto Cockpit Finanzas

Tareas de archivo ¥ carpeta @

fa Crear nueva carpeka
@ Publicar esta carpeta en Web

DOtros sitios

Detalles

Provecto Cuentas x Pagar

Provectn de BCS

Provecto de Costos

Provecto de Unificacion v Liquidacion de Ordenes
Proyecto Dunning

Provyecto Exchange 2000

Provecto Fackura Digital

Provecto Facturacion

Provecto Fondo de Previsian

Provecta Implantacidn PM

Fig. 10 Directorio Windows NT de Proyectos de la GFTI

Provyecto Control de Gestion Comercial Servicios a Terceros
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Direcritn |23 k:\Prayectos

Praowecta Liberacion de documentas de compra via celulares
Prowvecto Material Ledger

Tareas de archivo ¥ carpeta @
Provecto Moneda Paralela

Provecto Mamina

Provecto Momina-Edi

Provecta Pague Aqui

Provecto Phoenix

Prowecto Redisefio Areas de Yaloracion AF
Prawecta Redlamenta Eleckrica

PROYECTO SOLUCIONES MOVILES
Proyeckto Tesoreria TM-TR

Provecta TIV

Provecto Wilpro

Provecta Z0OMA 2

Provectos Libros Fiscales

Recorversidn Monekaria

ﬁ Crear nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en Web

Otros sitios

Detalles

Redizefio de Factura
Reimplantacion PM Generacion
Reimplantacion PM Transmision

Direcrion |23 K1\ Pravectas

Telefonia_IP
PERADE Comercial

Tareas de archivo ¥ carpeta @ =
fa Crear nueva carpeta

@ Publicar esta carpeta en Web

Fig. 12 Directorio Windows NT de Proyectos de la GFTI
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Anexo 3

Directorio de Documentacién SharePoint

Direccidn |®:| hikkpe: i sbwinp33: 1303 Project 26 2000curments Forms, Alltemns . aspi

Sistema de Gestidn Documental TI
§i#l Sistema de Gestién Documental TI | Estalsta: Documentaci
— Sistema de Gestidn Documental TI = Documentaciagn GFTI
-7
| 5= J Documentacion GFTI

‘er bodo el contenido del Cree una biblioteca de documentos cuando desee compartic una coleccidn de documentos u okros archivos, Las bibliobecs
sitio caracteristicas como subcarpetas, control de versiones de archivos, v proteccian v desproteccian de documentos,
Imagenes Muswo ~  Cargar v Acciones v Configuracian ~

» Biblictaca de Imaganes Tipo  Mombre Creado ' Modificado por - Modificado | Prog
Encuestas [ 01 Atencion al diente 29/09/2003 14:05 Abelardo Esaa 12/08/2009 10:55
Documentos

N [ 02 Provectos Informaticos 29/09/2003 14:06 Abelardo Esaa 10/05/2009 14:46
= Documentacion GFTI
= Wikj Gerencia 4 03 Gestion de seguridad de informacisn 29/09/2008 14:07 Abelardo Esaa 29/09/2008 14:07
Aplicaciones de |a plataforma tecnoldgica

= Zas05 HP Open Yiew [ 04 Instalacidn, soporte y mantenimiento 29/09)2008 14:07 Abelardo Esaa  29/09/2005 14:07

= Indicadores de equipos

List 3 0% Manejoinfrasstructura becnoldgica 29/09/2008 14:05 Abelardo Esaa  29/09/2008 14:08

istas

= Calendario [ 06 Proveer infraestructura de 29/09/2008 14:05 Abelardo Esaa  29/09)2008 14:08

telecomunicaciones

= Problemas

= Rizsgos

= Resultados

= Proveckos

Fig. 13 Herramienta SharePoint para documentacién de Proyectos.
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Direccion |$§| hktp: i sbwinp33: 1303 Praject % 20Document s Forms allTkemns, aspx?RookFolder="2FPraject % 20Document s % 2F02 % 20Provectos% 2 0Infarr

Siskerna de Gestign Documental T

§i#l Sistema de Gestién Documental TI | Estalsta: Documentaci

Sistema de Geskidn Documental TI = Documentacian GFTI = OZ Proyectos Informaticos
[;j Documentacion GFTI
Wer todo el contenido del Cree una biblioteca de documentos cuando desee compartir una coleccion de documentos U otros archivos, Las bibliotec:
sitio caracteristicas como subcarpetas, control de wersiones de archivos, v proteccion v desproteccion de documentos,
Imagenes Muewo = Cargar = Acciones - Configuracian -+
» Biblioteca de Imagenes Tipo  Mombre Creada ) Modificado por— Madificado ) Propistatio
Encuestas 3 01 Indicadores 29/09/2008 14:14 Abelardo Esaa 2900902008 14:14
Documentos [ 02 Provectos 29/09/2008 14:15 Abelardo Esaa  06/08/2009 15:04
= Documentacion GFTI 3 03 Procesos 29/09/2005 14:15  Abelardo Esaa  29/09/2008 14:15
- ;Vgl‘l'cgsgf_":;'a C3 04 Formularios 29/09j2008 14:16 @ Luis Alzolar 13102009 11:54
» Casos HP Open Yiew 3 05Manuales v Procedimientas 01/10/2008 14:47 @ Luis Alzalar 130102009 11:54
» Indicadaores [ 08 Metodologias 29/09)2008 14:16 Abelardo Esaa  16/07/2009 13:56
Listas [ 07 Mormativa Legal 16/07/2009 10:18 @ Luis Alzolar 13/10/2009 11:54
« Calendaria [ 08 Lineamientos 13/10/2009 13:02 @ Luis Alzolar 13/10/2000 13:02
0 Ereemes [ 09 Herramientas 20/10/2009 14:15 @ Luis Alzalar 20/10/2009 14:15
= Rigsgos
= Resulkados
= Proyectos

Fig. 14 Herramienta SharePoint y su estructura de carpetas para documentaciéon
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Direccidn |@ https/ fsbiwinp33: 1303/ Project ¥:2000cuments Forms, Alllkems. aspx PRootFolder=2%2fProject %2 00Documents % 2F02 % 20Proyvecto:

Sistema de Gestidn Documental T

gl Sisterma de Gestion Documental TI

e

T

Esta liska: D

Sistema de Gestion Documental TI = Documentacion GFTI = 02 Proyeckos Informaticos = 02

Documentacion GFTI

Ver todo el contenido del Cree una bibliokeca de documentos cuando deses compartir una coleccidn de documentos u otros archivos, L2
sikio caracteristicas como subcarpetas, control de wersiones de archivos, v proteccidn v desproteccidn de docurmer
Imagenes Muewo ~  Cargar T Acciones T Configuracion -
= Biblioteca de Imagenes Tipo  Mombre Creado | Modificado por Madificado
Encuestas 4 Almacén para Contral de 16/06/2009 16:07 ahelardo Esaa 07)058/2009 9:01
Documentos Chequeras en Blanco
== T [ Aplicacian Directorio 21/05/2009 5:54 welis Del Jesds 21J05(2009 9:20
Telefdnico XML Perez Hernandez
= Wiki Gerencia B
aplicaciones [  Aprendizaje en Linea 17}12/2008 16:12 Abelardo Esaa 07j0812009 §:55
= Casns HP Open Visw CF  Bancaenlinea 04/11/2008 7:21 Gastano Passalacqua  20/01/2009 9:54
» Indicadores
T 4 BI(BIA Accelerator) 017122008 10009 abelardo Esaa 07)0812009 9108
istas
) [  BIBase Datos Analitica 20/10/2008 14:53 Elizabeth Laguna 11/09/2009 16:15
= Calendario Comercial
(el 2 3 EIBusiness Chiscts 16/02/2009 6:57  Abelardo Esaa 07052009 %03
= Rigsgos
. [  BIGestidn Documental 15/10/2009 16:42 abelardo Esaa 21/10/2009 8;58
= Resulkados
3  EIlIndicadores Presidencia 01/09/2009 17:11 Hercar Carvajal 01j10/2009 9:01
= Provectos
[  BILibrode Yentas 04/03/2009 7:57 abelardo Esaa 07§03/2009 9;11

Fig. 15 Herramienta SharePoint y su estructura de carpetas para documentacion
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Fig. 16 Herramienta SharePoint y su estructura de carpetas para documentaciéon
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Anexo 4

Diagrama de Flujo del Proceso Asesoria, Disefio e Implementaciéon de
Proyectos Informaticos.
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Fig. 18 Diagrama de Flujo del proceso de Proyectos de GFTI
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