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RESUMEN



El objetivo de la presente investigacion es Elaborar el Plan de Social Media
Marketing para el posicionamiento de del programa radial Top 5, en la red social
Instagram, con el propdsito de posicionar dicho programa de una forma efectiva
con las estrategias adecuadas para mantener un posicionamiento en la red social
Instagram. Para llevarlo a cabo se plantearon cuatro objetivos especificos;
Diagnosticar la situacion actual del programa radial Top 5, en la red social
Instagram. Explicar los constructos del Plan Social Media Marketing para el uso de
la red social Instagram del programa radial Top 5. Determinar la factibilidad del
Plan de Social Media Marketing para el programa radial Top 5, en la red social
Instagram y Elaborar el Plan de Social Media Marketing para el posicionamiento
de del programa radial Top 5, en la red social Instagram. Pertenece a una linea
matriz de Tecnologia al servicio de la comunidad, del cual se desprende la linea
potencial llamada Publicidad del Disefio. La investigacion estd dentro de la
modalidad de un proyecto factible, sustentada en una investigacion de campo no
experimental, con un nivel de investigacion descriptiva, utiliza como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario para analizar las fases de posicionamiento
para un Plan de Social Media Marketing en Instagram. La poblaciéon de la
investigacion esta divida en poblacién “A” y “B”, la “A” estd conformada por el
Director General de la emisora radial Latina 102.1 FM y la “B” por cincuenta (50)
clientes de la empresa, por ser pequeiia y finita, se tomo el cien por ciento (100%)
de las mismas como muestra. Asimismo, los resultados obtenidos por medio del
cuestionario se analizaron a través de graficos, los cuales arrojaron los resultados
gue permitieron determinar los niveles de necesidad que estos acarrean.

Palabras claves utilizadas en el proyecto final de carrera: Plan, Social

Media, Instagram, Posicionamiento.



INTRODUCCION



Para las empresas hoy en dia, es de gran ventaja e importancia conocer y
aplicar en su personal conocimientos sobre el manejo de redes sociales y como se
debe aplicar un Plan correctamente en el Marketing, teniendo como objetivo
principal formar y capacitar a los miembros de cualquier departamento a través de
un Plan de Social Media Marketing, brindandole las herramientas correctas y
necesarias para el desarrollo de sus funciones profesionales, garantizandole a la
empresa condiciones de avances tecnoldgicos y éxito profesional.

En los Ultimos afios se han generado una serie de teorias orientadas al
estudio del Plan de Social Media Marketing y la necesidad de las empresas de
hacer uso de ello, con el propésito de lograr el mayor nivel de satisfaccién posible,
desarrollando al maximo las capacidades online y el desempefio de las
publicidades en las Redes Sociales, beneficiando asi tanto a la empresa como a
los empleados.

Por lo que a través de este trabajo se busca empoderar un programa,
utilizando un Plan de Social Media Marketing, desarrollando planes de
organizacion y estrategias, es decir tacticas que permitan generar en la empresa
una sensacion de conocimiento digital para ayudar con su capacidad de
posicionamiento.

Toda empresa u organizacion necesita de redes sociales que funcionen de
manera exitosa, manteniendo presente que un Plan de Social Media es un factor
importante dentro de toda empresa u organizacion, para el desarrollo exitoso de
sus publicidades y posicionamiento, debido a que a través de las redes sociales la
empresa obtiene el éxito deseado.

Para los propietarios y empleados es importante el conocimiento de un Plan
de Marketing digital para llegar a satisfacer las necesidades de posicionamiento
online, por lo que se pretende dar a conocer a través de un Plan de Social Media
cuales son las técnicas mas correctas y adecuadas para poder llevar a cabo la red
social Instagram. A su vez les permite a las organizaciones poder adquirir
posicionamiento y reconocimiento en el mercado y en la sociedad.

La emisora Latina 102.1 FM, cuenta con un programa de entretenimiento

denominado TOP 5, el cual se encuentra en la necesidad de Implementar un Plan



de Social Media Marketing Digital que generaria una alternativa mas accesible
para promocionarse en comparacion con las publicidades palpables, y costosas.
Siendo esta caracteristica indispensable en plena crisis de salud y econdémica

nacional.

La necesidad de realizar este proyecto final de carrera, surge para dar
solucion a las necesidades manifestadas, mediante el disefio de un Plan de Social
Media Marketing para Emisora radial Latina 102.1 FM, asi mejorando el
posicionamiento y el desarrollo profesional de los empleados, fue elaborada en

diferentes etapas que son presentadas y estructuradas de la siguiente forma:

Inicialmente se encuentra el Capitulo I; presenta el planteamiento del
problema el cual contextualiza el objeto de estudio, la formulacion de los objetivos
de la investigacion tanto el general como los especificos, la justificacion la cual
expone el por qué y para qué se realiza la investigacion, las delimitaciones y

alcance.

El Capitulo Il, dedicado a la fundamentacion tedrica en la que se sustenta la
propuesta, antecedentes de la investigacion, bases tedricas del estudio, asi como
las bases legales que las respaldan.

Capitulo 1ll, conformado por el marco metodoldgico que entre sus elementos se
encuentran el disefio y tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, asi como la validez y confiabilidad de los
MiSmos.

Capitulo 1V, que describe el analisis e interpretacion de los resultados.

Por ultimo, el Capitulo V, que contiene el disefio de la propuesta evaluando la

factibilidad y finalmente la presentacién de la misma.



Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Planteamiento del Problema

Una empresa sea grande o pequefia puede verse afectada por su carencia
de redes sociales, ya que la tecnologia se ha vuelvo rutinaria e imprescindible en
el dia a dia de los individuos a nivel mundial, especialmente en Latinoamérica
pueden existir empresas que no cuentan con el manejo de redes sociales, lo que
les puede traer como consecuencias la vulnerabilidad ante las competencias que
hacen vida social en internet.

El auge de las redes sociales ha conllevado una evolucion de presentacion
de cualquier empresa que incursione en el mercado digital, involucrando un sinfin
de rubros y ofertas, ademas de una potencial captacion de grupos de clientes que
requieran del servicio.

Las estrategias de marketing digital a nivel internacionales en pequefas o
grandes empresas regularmente crean y promueven contenidos de valor para sus
seguidores, con el fin de construir una reputacion como lideres de su industria,
ganando credibilidad con los clientes potenciales. Si no tiene presencia en las
redes sociales posiblemente quede en desventaja ante la competencia.

En Latinoamérica pueden existir diferentes marcas que actualmente se
muestran en la red social, asi como diferentes agencias profesionales se encargan
de prestar este servicio de forma especializada y profesional. Sin embargo, las
redes sociales son interactivas y les permiten a las pequefias empresas construir

comunidades alrededor de sus marcas y fomentar la lealtad del cliente.

En Venezuela surge el Social Media Marketing el cual es un conjunto de

acciones que lleva a cabo una empresa, institucion o profesional independiente,

para promover sus productos y/o servicios y construir un vinculo con su
publico objetivo con la ayuda de las redes sociales y blogs.
A pesar de que para muchos este concepto es aplicado dia a dia, sus

origenes no son tan antiguos como puede parecer. El concepto o definicion de
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marketing digital fue utilizado por primera vez en los afios noventa (90), aunque en
ese entonces se referia principalmente a hacer publicidad hacia los clientes, sin
embargo, durante la década del dos mil (2000) y dos mil diez (2010), con el
surgimiento de nuevas herramientas sociales y moéviles ese paradigma se amplio.
Poco a poco se fue transformando de hacer publicidad al concepto de crear
una experiencia que involucre a los usuarios, de modo que cambie su concepto de

lo que es ser cliente de una marca.

Esto ocurri6 cuando el concepto de web 1.0 (aquella en la que se
publicaban contenidos en la web, pero sin mucha interaccién con los usuarios) dio
paso a la web 2.0 (generada cuando las redes sociales y las nuevas tecnologias
de informacién permitieron el intercambio de videos, graficos, audios, entre
muchos otros, asi como crearon interaccion con las marcas).

Este crecimiento de dispositivos para acceder a medios digitales ha sido sin
duda lo que ha generado un crecimiento exponencial del marketing digital. Para
Galeano S, (2021), en el dos mil diez (2010) en medios digitales se estimaba que
existian 4.5 billones de anuncios en linea, con un crecimiento en la contratacion de

publicidad en esos medios digitales de 48%.

El poder de los usuarios de obtener la informacion que necesitara o le
interesara (a través de buscadores, redes sociales, mensajeria, entre muchas
otras formas) sin duda transformé las formas de llegar a ellos y por lo tanto el
marketing digital.

Instagram es una red social y una aplicaciéon movil al mismo tiempo, que
permite a sus usuarios y empresas, subir imagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc., acompafiados de una
informacion planeada en sus publicaciones, para posteriormente compartir esas
imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.

Sirve para compartir imagenes y videos, aplicando filtros y consiguiendo de esta
manera que una foto hecha con el mévil se convierta en una imagen profesional.

En relacién a la red social Instagram, segun el autor (Johnston, 2016: 3),

establece que:
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El enfoque de Instagram de compartir visualmente ofrece una plataforma
Unica para mostrar tu cultura y tu gente ademas de tus productos y
servicios. La naturaleza movil de la aplicacion te permite captar
rapidamente momentos y asi darle a los seguidores la posibilidad de
interactuar con tu marca de una manera que puede parecer mas casual e

instantanea que otras redes.

De acuerdo con el autor, para diversas marcas, Instagram se consolida
como un espacio clave para el cumplimiento de distintos objetivos de marketing,
su relevancia, las publicaciones de las marcas en la red social esta creciendo a un
ritmo mayor que el de las marcas que estan adoptando la plataforma. Adoptar la
red social puede ser una buena idea, siempre y cuando se tenga nocion de como
desarrollar la presencia de la marca correctamente. Esto viene a juego con el paso
de los afios la red social ha evolucionado y algunas acciones del pasado ya no
son efectivas en la actualidad.

Es de gran importancia mencionar que, debido a la situacion socio-
econdmica actual del pais, las empresas grandes o pequefias han tenido un gran
auge Yy, en su mayoria, usan Instagram como medio para llegar a clientes
potenciales, sin la necesidad de invertir grandes cantidades de dinero en
publicidad convencional.

En afios recientes se ha observado el crecimiento exponencial de la red

social Instagram en Venezuela. Esto debido a la facilidad con la que esta red
social otorga a los empresarios realizar publicidades de mayor impacto para sus
usuarios y/o clientes, ademas mantener mayores ventas y seguir creciendo
gracias a ello.
Por esta razdn es necesario contar con estrategias de marketing bien
estructuradas en la red social Instagram, que desarrollen el crecimiento de la
empresa, los cuales puedan ayudar a reducir costos y optimizar los recursos
publicitarios.

La emisora Radial Latina 102.1 FM es una empresa respetable en el
mundo de la comunicacién, y en la actualidad, carece del manejo de redes

sociales, incluyendo Instagram, lo que limita a la empresa el proyectar sus

12



programas, incidiendo en las ventas, aumento de posibles clientes y facilidad de
informacion sobre el servicio que ofrecen. Especificamente, este Proyecto final de
carrera (PFC) tiene como finalidad, proporcionar informacion fiable y segura sobre
un plan de social media aplicando para el posicionamiento de su programa de
entretenimiento TOP 5, y para eso debe buscar las alternativas propicias en torno
a estrategias de social media marketing. A través de este plan social media se
pretende determinar cudles son los horarios, estrategias, métodos y publicidades
adecuadas para utilizar la red social, como una herramienta de marketing
generando interés en los usuarios y beneficios publicitarios a la empresa de una

manera exitosa.

1.1 Tematica

Estrategias de Aplicacion de un Plan de Social Media Marketing para el
Posicionamiento del Programa Radial TOP 5, En Instagram de la emisora Latina
102.1FM.

La emisora Latina 102.1 FM, cuenta con un programa de entretenimiento
denominado TOP 5, el cual se encuentra en la necesidad de Implementar un Plan
de Social Media Marketing Digital que generaria una alternativa mas accesible
para promocionarse en comparacion con las publicidades palpables, y costosas.
Siendo esta caracteristica indispensable en plena crisis de salud y economica

nacional.

La propuesta consistira en un plan de social media marketing o un social
media plan que es un documento en el que se describen los puntos esenciales de
una estrategia en redes sociales, centrando este mismo en la red social Instagram.
Este puede estar estructurado en varias partes. Teniendo en cuenta que no se
debe pasar por alto ninguno, pues de su adecuado encadenamiento dependera el

éxito de las campafias en la red social Instagram o demas redes sociales.
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El contexto donde se realizara la investigacion, es La Emisora Radial Latina
102.1 FM con mas de 14 afios fundada, ubicada en calle 9 de diciembre edificio
Centro Empresarial 645 piso 4 of 19 zona centro de Guatire, estado Miranda. Hoy
en dia Latina 102.1 FM es una empresa respetable en el mundo de la
comunicacion politica, para el posicionamiento especifico de su programa de
entretenimiento TOP 5, debe buscar las alternativas propicias en torno a

estrategias de social media marketing.

Con referencia al area tematica de esta investigacién, se encuentra
enmarcada dentro del mercadeo, debido a que se estudiara todo lo concerniente a
como realiza la emisora Latina 102.1 FM sus transmisiones, y de cédmo utiliza las
redes sociales para el posicionamiento en el mercado y una captacion de nuevos

anunciantes.

Con la utilizacion de las redes sociales en el marco de publicaciones que
coadyuven al posicionamiento del programa radial TOP 5 dentro de la emisora
Latina 102.1 FM, se realiza esta investigacion, motivado en dar a conocer el
entretenimiento que brinda a sus radioescuchas dicho programa, con el fin de
captar nueva audiencia, asi como también otros clientes que puedan ser

anunciantes de dicho programa.

1.2 Modalidad

El enfoque de este proyecto final de carrera, sera de publicidad y mercadeo,
dentro de esta modalidad que se pretende plantear en el programa radial Top 5 se
encuentran las siguientes areas: Relaciones publicas, publicidad, mercadeo,
comunicaciones integradas, social media, entre otros. La modalidad que utiliza el
presente proyecto, definida en el Manual de elaboracién de Proyectos Finales de
Carrera Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, se encuentra enmarcada en

las Estrategias de Comunicaciéon organizacional.

1.3 Justificacion
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Actualmente uno de los medios mas utilizados por empresarios es la red
social Instagram, en la cual haciendo uso de disefios llamativos y alusivos
proyectan sus productos generando mayor alcance que los métodos tradicionales

como los medios impresos y radio.

La puesta en marcha del proyecto contempla la importancia de implementar
y desarrollar un plan de social media marketing centrado en la red social
Instagram, que permite a los propietarios del programa radial TOP 5 transmitido
por la emisora Latina 102.1 FM, contar con un alto nivel de publicidad y
posicionamiento, debido a que actualmente la empresa no cuenta con un Plan de
Social Media Marketing en ninguna red social que le permita expandir sus

servicios y productos.

Es importante referir, que en el ambito laboral las emisoras radiales, como
herramienta de comunicacion, deben estar inmersas en el desarrollo de la
tecnologia y sus variables, como las redes sociales, pues esto le permitira
mantenerse posicionadas en el gusto del consumidor y ademas, generar en los
empleados un sentido de pertenencia y alcance, aportando herramientas que
permitan a su vez, el mejoramiento continuo de todos sus procesos con el fin de

mantenerse en un mundo tan competitivo y en la vanguardia digital.

Asimismo, esta investigacion pretende proporcionar un amplio conocimiento
a radio, en cuanto al uso del Social Media para posicionar al programa radial TOP
5 mediante un Plan de social Media Marketing en las redes sociales y de esta

manera obtener un mejor posicionamiento en el mercado.

Se pretende también, que el presente proyecto, se convierta en un aporte
tedrico practico que representa la base para futuras investigaciones y como fuente

de consulta para otros investigadores y estudiantes del area.

Objetivos de la Investigacion
1.4 Objetivo General
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Disefar un Plan de social media marketing para el posicionamiento del programa
radial Top 5, en Instagram.

1.5 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del programa radial Top 5, en la red social
Instagram.

Explicar los constructos del Plan Social Media Marketing para el uso de la red
social Instagram del programa radial Top 5.

Determinar la factibilidad del Plan de Social Media Marketing para el programa
radial Top 5, en la red social Instagram.

Elaborar el Plan de Social Media Marketing para el posicionamiento de del

programa radial Top 5, en la red social Instagram.
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Capitulo Il: MARCO TEORICO Y MARCO CONTEXTUAL
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2.1 Bases Tedricas

La investigacion se desarrolla con definiciones relacionadas con el tema y
hace que estén relacionadas entre si, las cuales sirven para comprender de mejor
manera el contenido.

Asi mismo, Arias, (2012): 107, afirma que “las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista o0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. Es
decir, son el conjunto de conceptos que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, el cual esta dirigido a explicar el problema planteado. Son variables
gue deben ser muy bien analizadas, puesto que son las argumentaciones tedricas

dentro de la investigacion.

2.2.1 Publicidad

Segun Kotler y Armstrong, (2005): 470, definen la publicidad como “cualquier
forma pagada de presentacion y promocién no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado”. La publicidad es difundida mediante
anuncios comerciales a través de los medios de comunicaciones (tradicionales o
no tradicionales), con el objetivo de informar y persuadir al publico espectador de
realizar una accién de consumo, es decir, comprar o adquirir algo.

Como el criterio de Duran, (2014): 7, afirma que la publicidad es “el proceso de
vender el producto oportuno, en el momento oportuno, al cliente oportuno, con el

argumento oportuno”. Por lo que de acuerdo a los autores antes descritos, la
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publicidad basicamente es presentar y promocionar productos o servicios por
medio de un favorecedor.

El autor Macay, (2015): 2, la publicidad “se usa para tener la atencion del
consumidor y tenerlo lo mas cerca posible, permite saber mas sobre sus gustos y
preferencias asi como la frecuencia con la que consume o adquiere algun
producto o servicio.” Sus usos son utilizados para llamar la atencion de los
espectadores y posibles clientes, nos ayudara a determinar sus gustos Yy
preferencias para asi, lograr que el espectador participe directamente fomentando
la utilizacién de técnicas.

La publicidad es importante, porque es la imagen con la que se va a vender
un producto, es una herramienta meramente comercial que busca vender. Es
necesario combinar la publicidad con el marketing, ya que dia a dia el mercado
cada vez es mas amplio; es por ello que la publicidad sola no basta; es necesario
generar credibilidad del producto o servicio que se desea vender y al mismo
tiempo generar una publicidad potencialmente competitiva para lograr el éxito de

posicionamiento de un producto en el mercado.

2.2.2 Mercadeo

Segun (Molina, 1999: 23), se entiende como: Un sistema peculiar para
comprender y manejar la totalidad de las relaciones entre las empresas y sus
mercados; va desde la percepcion de las necesidades, hasta su satisfaccion a
fondo y a largo plazo, para obtener los maximos beneficios para la empresa. El
centro del mercado es el consumidor.

El mercadeo es una accion que se desenvuelve en un medio social, entre
personas o entes con un fin econémico y administrativo, donde ambas partes,
mediante un intercambio de intereses, obtienen lo que desean.

2.2.3 Posicionamiento de la Marca

Segun los autores Trout y Ries, 1992, lo definen como “el sitio que ocupa una
marca en la mente del consumidor ya sea de un producto o servicio, sus atributos,
las percepciones del usuario y sus recompensas”. Dicha definicion ha sido objeto
de reinterpretaciones que consideran el proceso de toma de decisiones

estratégicas, cuyo objetivo se basa en lograr un posicionamiento especifico.
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Asi otros autores como Kotler y Lane, (2006), lo interpretan como “el disefo de
una oferta e imagen de marca que tiene como objetivo, ser parte de un lugar
especial y significativo en la mente del consumidor”. El posicionamiento es una
estrategia comercial que busca conseguir que un producto ocupe un lugar
resaltante a la competencia, para llegar a la mente del consumidor de una manera
duradera.

2.2.4 Empresa

Segun Garcia y Casanueva, (2011): 3, definen la empresa como una “entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados”.

Es una institucion que puede ser creada por una 0 mas personas, con la finalidad
de hacer crecer un capital inicial con la realizacion de alguna actividad y la meta
de cumplir objetivos que lo ayuden a posicionarse en el mercado, de esta manera
poder ofrecer beneficios a un mercado, puede ser un bien o servicio.

Para crear una empresa, se busca cubrir la necesidad de un entorno
determinado, para ello los creadores, deben reunir recursos econdémicos y
logisticos, los cuales son necesarios para llevar a cabo su actividad, asi como
también, contar con factores productivos indispensables como lo son: trabajo,

tierra y capital.

Figura n® 1. Clasificacion de las empresas

Su tamaiio: Sector de
Microempres actividad:
as Pequefas Primaria

Medianas Secundaria
grandes Terciaria

Propiedad Ambito
Capital:
Privada

actuacion:
Local Nacional

Publica, Multinacional
Mixta.




Fuente: Kardousli (2022)

2.2.5 Servicio

Segun el autor Kotler, (2006): 7, un servicio es “cualquier actividad o beneficio que
una parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no se puede
poseer.” Un servicio es todo lo que es perceptible para el cliente y que produce un
valor agregado, en el preciso momento en que se produce un aumento en la
satisfaccion.

2.2.6 Redes Sociales

Segun el autor Meerman, (2013): 54, define las redes sociales como “aquellas
tecnologias y herramientas que permiten comunicarte directamente con tus
clientes, en los lugares en que ellos se encuentran congregados en este
momento”.

Ademas, (Guzman, 2009: 1), sefala que las redes sociales son formas de
interaccién social, definida como: Un intercambio dinamico entre personas, grupos
e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por grupos de personas o

individuos que comparten intereses, actividades o relaciones en comun.

Los autores Herrero, Alvarez y Lépez, (2011), sefialan que “las redes sociales se
han convertido en un valioso instrumento para la interaccion entre usuarios, lo cual
es esencial para la administracion del marketing y para publicar determinados
productos o servicios de forma”. Hoy en dia, las redes sociales juegan un papel
muy importante en el aspecto socioeconémico y cultural; es decir, que intervienen
masivamente en la vida cotidiana de las personas.

2.2.7 Instagram
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Segun los autores (Systrom y Krieger, 2015), sefialan que Instagram es: Una
manera divertida y peculiar de compartir su vida con los amigos a través de una
serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil elige un filtro para
transformar la imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de las
fotos.

Instagram es una red social y una aplicacién para dispositivos moviles que permite
subir fotos y videos.

Las caracteristicas mas resaltantes de la red social Instagram son:

1. Una caracteristica de Instagram es que toma fotografias cuadradas.

2. El nombre Instagram proviene de las fotografias "instantdneas" que se tomaban

con las camaras Polaroid.

3. Cuenta, hasta junio del 2013, con diecinueve (19) filtros digitales que te
permiten transformar las fotografias que tomas, mejorando la calidad del producto

final.
4. Puedes modificar colores, ambiente, bordes y tonos.

5. Tomas la fotografia, y la puedes compartir en los servicios de tu eleccién, como

son Facebook y Twitter.
6. Puedes procesar y compartir fotos que ya estaban en tu teléfono.

7. La aplicacion esta disponible en 25 idiomas, entre los cuales se incluye espariol.

Instagram es una red social enfocada a la subida y disefio de contenidos visuales,
gue con sus retoques Y filtros fotograficos avanzados la hacen Unica y diferente.
Sus elementos son:

1. Foto de perfil
2. Nombre de perfil
3. Tarjeta de identificacion

4. Biografia y URL
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5. Fotos y Videos

6. Informacion privada

Instagram permite a los usuarios subir imagenes y videos con mdultiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, entre otros, para luego compartir
esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.

A diferencia de otras redes sociales, las marcas pueden usar Instagram de forma
organica, sin tener que pagar grandes sumas de dinero a cambio de publicidad.
Esta red social cuenta con varias herramientas como las “Stories” o los
“Influencers” para mejorar la experiencia online de sus consumidores.

2.2.8 Instagram Stories

Se define como Instagram Stories al formato de publicaciones de duracion de
veinticuatro (24) horas en la plataforma Instagram. La modalidad de publicacion
posee filtros, herramientas de edicidén, colocar textos, imagenes, gifs, enlaces,

entre otros.

2.2.9 Influencers

Se considera un influencer una persona que posee una cuenta en Instagram con
un alto nivel de visualizacion, esto quiere decir que tiene muchos seguidores
reales en su cuenta.

2.2.10 Hashtags

Se define como Hashtag, una palabra o frase especifica que es usada como
vinculo para una imagen o video.

2.2.11 Marketing en Instagram

El autor Costa, (2013): 14, explica que la red social Instagram “es una herramienta
en crecimiento que resulta atractiva para el desarrollo de campafas publicitarias
en el mundo del Social Media”. Es decir, es un medio que no puede quedarse por
fuera al momento de planificar una estrategia de Marketing Digital.

Instagram, estd demostrando diariamente ser un beneficio interesante en la esfera
del marketing digital para todo aquel que se proponga convertirse en actor

influyente en redes sociales.

23



Seas usuario o marca comercial, y a base de un buen contenido adaptado a este
canal, se puede decir, que Instagram funciona siempre que una marca puede
tener una cabida logica y sea fiel a un plan de contenidos. Siguiendo la linea de
plan de social media marketing en redes sociales se puede implementar la
influencia de la red social con el posicionamiento objeto y maximo a lograr.

2.2.12 Marca

Segun los autores Kotler y Armstrong, (2007): 748, definen como marca al
“‘nombre, término, letrero, simbolo o disefo, o la combinacion de tales elementos,
qgue busca identificar los bienes o servicios de una compafia o un grupo de
compainiias, para diferenciarlos de los de sus competidores”.

De acuerdo con Avalos, (2010): 1, la marca se define como “una construccion
simbolica que resume una oferta de productos o servicios. Oferta que constituye la
razon de ser de la organizacion ya que a través de ella se espera cumplir con sus
metas y propésitos”. La marca, es la responsable de distinguir por nombre e
imagen a una determinada empresa o producto de otras; la idea es que posea un
elemento diferenciador que la haga sobresalir entre a competencia.

2.2.13 Lalmagen

Costa, (2013): 66, define la Imagen como “la representacion de una figura u objeto
en la mente de cada individuo, que se forma a través de la refraccion o reflexion
de los rayos de luz.” Cabe destacar, que la imagen comprende una figura,
identidad, distincién que tiene una empresa o producto de otra.

Es importante definir la imagen que se desea mostrar para lograr los objetivos
deseados, ya que por medio de lo que se refleja, es como los usuarios y
consumidores ven a las marcas y productos. Todo esto para lograr calar
posiciones en el mercado y tener reconocimiento. Capturar la percepcion,
relevante dentro de la audiencia.

2.2.14 Imagen Corporativa

Segun el autor (Capriotti, 2007), la imagen de marca se ocupa de: Las
propiedades extrinsecas del producto o servicio, lo que incluye la forma en que la

marca intenta satisfacer las necesidades de corte mas psicoldgico o social de los
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consumidores. La imagen de marca constituye el como las personas entienden
una marca en abstracto y no qué es lo que piensas que efectivamente produce.

La imagen corporativa es la forma en como las personas perciben a una empresa,
es fundamental reflejar una imagen positiva para lograr el posicionamiento en el
mercado.

2.2.15 Identidad Corporativa

Los autores (Knight y Glaser, 2011: 50), agregan que: La identidad corporativa
abarca no solo un logotipo o simbolo visible, sino también la creacion y la puesta
en marcha de toda una cultura empresarial. Sus directrices incluyen desde normas
de conducta a indicaciones sobre atuendo y uniformes. Puede crear un fuerte
sentimiento de pertenencia tanto entre los empleados como entre los clientes.

La identidad corporativa se refiere mas al proceso mediante el cual la empresa, en
base a lo que desea lograr, reflejar y transmitir, se consolida en un conjunto de
elementos gréaficos y de valores para darse a conocer y sea identificada dentro de
un publico determinado.

2.2.16 Publicidad Corporativa

Segun los autores O'Guinn, Allen y Semenik, (1999): 555, definen la publicidad
corporativa como “la publicidad que tiene el propédsito de establecer una actitud
favorable hacia una empresa como un todo, no solo hacia una marca especifica”.
2.2.17 Estrategia

El autor Fernandez, (2012): 2, define por estrategia a “la busqueda deliberada de
un plan de accién que una organizacion realiza para crear y mantener ventajas
competitivas”. Una estrategia es un conjunto de acciones que se implementaran

en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Figuran® 2. Tipos de estrategias

Estrategias Estrategias
Funcionales |l Operacionales

Estrategias
Organizaciona Estrategias




Fuente: Kardousli (2022)

2.2.18 Estrategia Publicitaria

El autor Pastor Fernando, (2003), lo define como “aquella herramienta que esta al
servicio de las estrategias de marketing y por consiguiente de las estrategias
empresariales.” En esta debemos considerar nuestro publico objetivo, es decir, a
quién va dirigido el mensaje, el contenido del mismo, codificacion de ese
contenido, los medios que vamos a utilizar, el efecto, nuestra marca, el
consumidor, el impacto y nuestro mercado.

2.2.19 Planeacion estratégica

Segun (Kotler y Armstrong, 2007: 36), es: El proceso de crear y mantener una
coherencia estratégica entre las metas y las capacidades de la organizacion, y sus
oportunidades de marketing cambiantes. Implica definir una mision clara para la
empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera comercial sélida y

coordinar estrategias funcionales.

Es importante destacar que dentro de una empresa siempre se debe tomar en
cuenta y plantear estrategias que optimicen el logro de objetivos; con la finalidad
de alcanzar el éxito dentro del mercado. La planeacion estratégica es aquella que
va a definir las probabilidades de oportunidad que tiene una empresa para
alcanzar el posicionamiento, éxito y consolidacion dentro del mercado.

2.2.20 Marketing Digital

Segun Kotler, (1980), es “el proceso social a partir del cual las personas y grupos

de personas satisfacen deseos y necesidades con la creacion, oferta y libre
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negociacion de productos y servicios de valor con otros”. El marketing digital es un
conjunto de estrategias direccionadas a la comunicacion y comercializacion
electrénica de productos y servicios.

El marketing digital para Alba, (2015), se trata de ese “proceso que nos permite
contactar y crear relaciones soélidas con nuestros clientes sin necesidad de
contactar de manera fisica, simplemente con la ayuda de Internet”. El Marketing
Digital tiene la ventaja de ser muy eficaz y rapido para llegar a los consumidores,
ademas de abarcar un mayor rango a nivel espacial. La capacidad que ofrecen los
medios digitales es la inmediatez que tienen al momento de transmitir un mensaje,
generando de manera efectiva el reconocimiento entre los usuarios.

Una estrategia de Marketing Digital, se lleva a cabo por canales de comunicacion
tales como: medios sociales, internet, aplicaciones web, entre otros. Esto implica,
gue hay que conocer las caracteristicas del medio por el cual se va a trabajar para

poder adaptar los mensajes y publicaciones al mercado competitivo.

2.2.21 Estrategia de Marketing

Segun Armstrong y Kotler, (2007): 22, definen la estrategia de marketing como
“estrategias que posicionan soélidamente a la compainiia frente a sus competidores,
y que le confieren la ventaja estratégica mas consistente posible”.

Ademas, FADU, 2013: 3, agrega que la estrategia de marketing es “el conjunto de
herramientas tacticas de marketing controlables (producto, precio, plaza y
promocién) que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el
mercado meta”.

Segun los autores, las estrategias de marketing se basan mas en un proceso
social, en el que el consumidor tiene una vital importancia dentro de la estrategia,
es el principal objetivo porque busca satisfacer la necesidad del mismo con la
finalidad de generar un bien, de esta forma, hacer un intercambio de valor,
logrando posicionar el producto dentro del mercado.

2.2.22 Social Media Marketing

Segun Vera, (2013): 2, el plan de social media es “un conjunto de medios online
gue permiten la interaccién y el intercambio de contenidos entre un grupo de

individuos que son los usuarios de estas redes sociales.” La Social Media es
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usado como un medio de comercializacion para productos y servicios; ya que por
ser plataformas que tienen un gran alcance de usuarios; sirve para compartir
informacion y contenido de manera masiva, generando un mayor reconocimiento
para un determinado producto o servicio.

Existen 5 principales razones por las cuales pequeiias y grandes empresas
deberian usar social media para promocionar sus negocios:

1. Puede alcanzar un mayor numero de personas de manera mas espontanea sin

incrementar mucho los costes.

2. El uso de blogs o redes profesionales y sociales suele incrementar el trafico

hacia tu pagina web corporativa desde plataformas de terceros.

3. Social media complementa otras estrategias de marketing como la publicidad de
pago.

4. Puede aumentar la credibilidad de la marca, participando en forums y

respondiendo a las preguntas/dudas que les puedan surgir a los usuarios.

5. Los medios sociales recogen informacién clave sobre los usuarios, que puede
usarse, a su vez, para dirigirse a un publico objetivo especifico.

2.2.23 Plan de Social Media Marketing

El autor Santesmases, (2012), sefiala que un Plan de Social Media Marketing, se
define como “la formulacion de los objetivos y estrategias de marketing, junto con
la determinacién del presupuesto de ingresos, gastos y beneficios esperados”. Es
un documento en el que se detallan, de forma minuciosa, todas las acciones de la
empresa que conformaran las estrategias en redes sociales.

Segun Gonzalez, (2012): 572, los pasos para establecer un plan de Social Media
Marketing son los siguientes:

1. Andlisis de la situacion actual
2. Fijacién de Objetivos
3. Publico Objetivo

4. Eleccion de las redes sociales
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5. Disefo de la estrategia

6. Implementacion

7. Gestion de crisis de reputacion
8. Medicion de resultados

9. Conclusién

Ademas, segun el autor (Jiménez, Vida), un Plan de Social Media Marketing:
Ayuda a conseguir una presencia constante en redes sociales, gracias a la
distribucién de las distintas campafas a lo largo del afio. Es una forma eficaz de
planificar nuestro presupuesto ya que podemos estimar los costes de cada una de
nuestras ideas con antelacion.

El plan de social media Marketing es una guia que toda empresa debe crear y

seguir si quiere conseguir una presencia adecuada en las redes sociales.

2.3 Marco contextual
2.3.1 Entorno del mercado

Existen factores que afectan positiva 0 negativamente y desarrollo de un
producto o servicio en el mercado. Para conocer aquellas circunstancias en la que
se encuentra una empresa y su producto, se debe estudiar con profundidad como

es el entorno en el que se desenvuelve la compafiia y su producto.

Son los actores y las fuerzas exteriores que afectan a la industria en que se
participa, usualmente esta informacién es general, independiente del negocio que
se analice. Asi, el entorno es el medio, el ambiente, el macro ambiente, el ambito

o contexto dentro del cual opera una empresa. (Villeros 2009).

En el entorno del mercado esté dividido en dos factores y Yessica Villeros (2009)

nos explica detalladamente cuales son: a) micro entorno y b) macro entorno.
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A) Micro entorno: son las entidades relativas a la compafia y afectan

directamente el rendimiento y la capacidad del negocio a la hora de servir al
cliente (Villeros 2009)

Empresa: a la hora de disefiar planes de mercado, la direccion del
mercadeo debe tomar en cuenta las otras dependencias de la empresa
tales como: finanzas, produccion, contabilidad,[+D. Todos estos
departamentos interrelacionados forman el entorno interno, de ahi la
importancia de la sinergia entre todos los departamentos de la
organizacion. (Villeros, 2009)

Proveedores: son aquellas empresas y personas que suministran los
recursos necesarios que necesita la organizacion para producir sus bienes

y servicios (Villeros 2009)

Los intermediarios: son empresas que ayudan a la compafia a:

promocionar, vender y distribuir sus mercancias a los compradores finales.

Incluyen:

Distribuidores: mayoristas y minoristas

2. Empresas de distribucion fisica: almacenamiento, aseguramiento y
transporte
Agencias de servicios de marketing

Intermediarios financieros (Villeros 2009)

Clientes: son las personas u organizaciones con deseos y necesidades que
satisfacer, con dinero para gastar y con disposicion de gastarlo. Hay seis

tipos de mercados de clientes:

1. Mercado de consumidores
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Mercados industriales
Mercado de reventa
Mercados institucionales

Mercados gubernamentales

R S

Mercados internacionales (Villeros 2009)

B) Macro entorno: son las fuerzas sociales mayores que afectan todo el micro
entorno de la compafiia que dan forma a oportunidades y plantean amenazas a la

organizacion. (Villeros 2009)

e El entorno demografico: es el estudio de la poblacibn humana y su
distribucién. Se divide en variables demograficas: tamafio, densidad,
ubicacion, edad, genero, ocupacion, etc. Las tendencias demogréaficas mas

importantes son:

o Tendencias de crecimiento de la poblacion

o Cambios de la estructura de edad de una poblacion
o Cambios de familias

o Aumento del nimero de personas con estudio

o Mayor diversidad

o Las tendencias del crecimiento demografico son importantes porque
ofrecen al especialista del mercado una indicacion de la demanda de
ciertos bienes y servicios para identificar y darle respuesta a las

necesidades del consumidor (Villeros 2009).
e Entorno econdmico: estd conformado por los factores que afectan el
poder adquisitivo y las pautas de gasto de los consumidores. Las

tendencias econdmicas predominantes son:

o Las distribuciones de la renta y los cambios en el poder adquisitivo
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o Cambios de las pautas de gasto de los consumidores (leyes de
Engel). (Villeros 2009)
El entorno natural: recursos naturales que se necesitan como inputs por
las organizaciones o que son afectados por las actividades de mercadeo de
la empresa. La proteccion del entorno natural es la preocupacion mundial
gue enfrentan las empresas y las personas. Las organizaciones deben ser
conscientes de cuatro tendencias en el entorno natural:
o Escases de materia prima
o Aumentos de los costes energéticos
o Aumento de los niveles de contaminacién
o La intervenciébn gubernamental en la gestibn de los recursos
naturales
o Las empresas inteligentes deben seguir atentas y activas en la
busqueda de nuevas soluciones verdes para los dilemas mundiales

del medio ambiente y los recursos naturales. (Villeros 2009)

El entorno tecnoldgico: fuerzas que crean nuevas tecnologias, creando
nuevos productos y oportunidades de mercados. Las organizaciones deben

estar atentas a las siguientes tendencias tecnoldgicas:

Ritmo acelerado de los cambios tecnoldgico
Altos presupuestos en I+D.
Concentracién en pequeiias mejoras

Aumento de regulacion. (Villeros 2009)

Entorno politico: todo lo relacionado con leyes, agencias gubernamentales
y grupos de presion que limitan e influyen en las diversas organizaciones e
individuos de una determinada sociedad. Las principales tendencias
politicas son:

La regulacion que regula la empresa

Crecimiento de los grupos de interés publico
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Mayor énfasis en la ética y las acciones socialmente responsable (Villeros
2009)

El entorno cultural: se compone de instituciones y otras fuerzas que
afectan los valores béasicos de la sociedad, las percepciones, las
preferencias y los comportamientos. Las organizaciones deben ser
conscientes de dichas influencias culturales, de cémo varian entre
sociedades dentro de los mercados atendidos por la organizacion. Las
siguientes caracteristicas culturales pueden afectar la toma de decisiones

en el mercado:

Persistencia de los valores culturales.
Cambios de los valores secundarios
La visidon de si mismo

La visidn de los demas

La vision de las organizaciones

La visién de la sociedad

La visién de la naturaleza

La vision del universo (Villero 2009)

2.3.2 Andlisis de la competencia

En todo mercado existen distintas empresas que se debaten por obtener

mayores ganancias por productos y servicios similares para los consumidores.

Estas empresas deben desarrollar sus ventajas competitivas y normalmente lo
hacen estudiando su entorno y analizando a su competencia, josefina koch Tovar

(2006) explica como:

Corresponde en este punto describir a los competidores, quienes son, donde

estan, que tamafo tienen, cuando usan de este tamafio, y cual es la participacion
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en el mercado o volumen total de ventas. Evaluar las fortalezas y debilidades de la
competencia y de sus productos y servicios. Debe analizarse esa competencia a la
luz de aspectos como volumenes, calidad y comportamiento de esos productos y
servicios, precios, garantias, entre otros. Igualmente, importante es la evaluacién
de las capacidades técnicas, financieras, de mercadeo y tendencia en la

participacion de ellas en el mercado total.

Conocer las estrategias de diferenciacion, las barreras de proteccién y las
estrategias de mercado de la competencia son elementos que permitiran definir
nuestras propias estrategias de competitividad y mercadeo para capturar la
participacion de mercadeo. Igualmente definir nuestras ventajas competitivas,
nuestra propia barrera de proteccion y detectar las debilidades de la competencia
gue puedan explotarse para garantizar esa porcion de mercado a nuestra

empresa. (koch Tovar, 2006).

La competencia son todas las empresas que ofrecen un producto similar al de
otras empresas en un mercado meta. Para evaluar la competencia, las empresas
deben investigar: “donde estan ubicados, cuantos son, cuantos son segun el
tamafo, qué productos ofrecen, quienes son sus clientes, porqué le compran, qué
piensan sus clientes de sus productos, cuales son sus tacticas y formas de

publicidad, cuales son sus formas de distribucion, etc.” (Koch Tovar, 2006)

2.3.3 Matriz DOFA

Cada empresa debe estudiar cual es la realidad de su producto en el
mercado, este estudio se realiza con un analisis estructural de las cualidades y
caracteristicas del producto o servicio en base al entorno del mercado y de la
competencia. “la matriz DOFA es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas
con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal

para enfrentar los factores internos y externos con el objetivo de generar
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diferentes opciones de estrategias. (F) fortaleza; (O) oportunidades; (D)
debilidades; (A) amenazas; (Quijada, 2011).

Este estudio es indispensable a la hora de conocer e interpretar las posibilidades y

oportunidades futuras cuando se aplica un producto en el mercado. ‘“el
enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el propésito de
formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
competente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién obijetiva.
Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente, una organizacion
podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y

esquivar amenazas del entorno.” (Quijada, 2011).

Una empresa siempre estard buscando disminuir las debilidades internas de su
producto, existen varias estrategias que se pueden aplicar para generar esta

disminucién, Milvian Quijada (2011) nos explica cuales son estas estrategias:

o La estrategia FA: tratar de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a
veces puede resultar mas problematico para la institucion.

o La estrategia DA: Tiene como propoésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategias se utiliza solo cuando la organizacion
se encuentre en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades. Aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso,
se puede llegar incluso al cierre de la institucion o un cambio estructural y
de mision.

La estrategia DO: tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le

brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades,
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podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder

aprovechar la oportunidad. (Quijada, 2011).

Capitulo Ill: MARCO METODOLOGICO
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Segun Arias, (2012): 16, el marco metodolégico es el “conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”.
Este método se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al

problema.

3.1 Disefio de la Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008): 158, el disefio de la
investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que desea.” Es decir, es el conjunto de métodos y procedimientos utilizados para
recopilar y analizar medidas de las variables especificadas en la investigacion del

problema.
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Segun los autores (Palella y Martins, 2010: 87), el disefio no experimental
es: El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos.

La presente investigacion, es de Disefilo no experimental, debido que se
fundamenta en conceptos, variables, sucesos y contextos que se dieron sin la
intervencion directa, es decir; sin que la investigadora altere el objeto de

investigacion.

3.2 Tipo o Modalidad de la Investigacion

Segun Hurtado, (2000): 335, “los disefios de investigacién representan
modalidades dentro de cada holotipo de investigacion en base a los
procedimientos utilizados por el investigador.” Cuando se habla del tipo de
investigacion se hace referencia a los pasos, técnicas y métodos a seguir segun

sea el tipo de investigacion a ser desarrollado.

3.2.1 Investigacion de Campo

Segun el autor Sabino, (2002): 70, define que en los estudios de campo “los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo”. De igual manera el autor Radamar,
(2010)22, sefiala que el disefio de campo “se apoya en informaciones que
provenian entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones”.

La investigadora determina que la investigacion se desenvuelve en
investigacion de campo, ya que se realiza la recoleccién de datos justamente en el
area especifica donde se desarrolla el estudio, para la misma los datos e
informacion son recolectados de manera directa en las inmediaciones de la

emisora radial Latina 102.1 FM, ubicada en Guatire, Edo. Miranda.

38



3.2.2 Proyecto Factible

Segun UPEL, (2010): 21, consiste en “la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos.” ElI Proyecto debe tener apoyo en una investigacion documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

En este sentido, las investigadoras indican que la investigacion esta
enmarcada bajo una modalidad de Proyecto Factible, ya que a través de la
propuesta de manera detallada y explicita se pretende solucionar la problematica
planteada.

Igualmente se sefiala que se utiliza este tipo de investigacion como un
mecanismo viable para posicionar a la empresa en la red social Instagram. Con el
fin de lograr la ejecucion del Plan Social Media Marketing para posicionar a la

emisora radial Latina 102.1 FM en la red social Instagram.

3.2.3 Revision Bibliografica

Una investigacion documental segun Arias, (2006): 27, “es un proceso que
estd basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e investigacion de los
datos secundarios”. Es decir, los datos obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales.

En tal sentido, con relacibn a medidas establecidas en el proyecto, la
investigadora plantea que la investigacion es apoyada bajo fuentes documentales,
donde se trabaja con recursos ya elaborados como; libros, trabajos de grado y

fuentes electronicas pertinentes con el objeto de estudio.

3.3 Nivel de la Investigacién
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El nivel de la investigacion es definido por Arias, (2012): 23, como “el nivel
de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio”.

Ademas, Méndez, (2001): 58, dice que “los niveles de investigacion se
dividen en explicativo, descriptivo y exploratorios. Esta clasificacibn es muy

importante pues del tipo de estudio dependen de las estrategias de investigacion”.

Segun el autor (Arias, 2012: 24), la investigacién descriptiva: Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.

La investigadora desarrolla un nivel de investigacion descriptivo, para la
emisora radial Latina 102.1 FM de Guatire, edo. Miranda, para obtener
conocimiento de como aplicar un Plan de Social Media Marketing y posicionarse
en la red social Instagram con herramientas adecuadas y estrategias factibles,

para asi, desarrollarse de una manera exitosa y duradera.

3.3.1 Nivel Descriptivo

Segun el autor (Arias, 2012: 26), el nivel descriptivo: Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
Su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.

El estudio se desenvuelve en la investigacion descriptiva, porque se buscan
las especificaciones, propiedades, caracteristicas de los perfiles de las personas y
grupos sociales que incluyan el objeto de estudio, para sustento de informacion y
descripcion de la poblacion, con la finalidad de describir y encontrar las
necesidades que se deben satisfacer, para el Plan de Social Media Marketing de
emisora radial Latina 102.1 FM para lograr el posicionamiento en la red social

Instagram.
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segun (Tamayo, 2012: 118), sefiala que la poblacion: Es la totalidad de un
fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran
dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion.

Dicho lo anterior, en el presente Trabajo Especial de Grado se cuenta con
dos poblaciones: La primera es poblacion “A”, esta constituida por el Director
General de la emisora radial Latina 102.1 FM y la segunda es poblacion “B”, esta
conformada por los clientes de dicha emisora mencionada, se encuentra situada
en la parroquia Guatire, Edo. Miranda.

Arias (2012), expresa que “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por el objeto de estudio”.
La poblacién puede ser finita, infinita y accesible.

En relacion a lo antes mencionado, la poblacion en estudio es finita y
conserva caracteristicas comunes, considerando que la poblacion “A” esta
compuesta por un (1) Director General de la emisora radial Latina 102.1 FM y la
poblacién “B” se conforma de cincuenta (50) clientes de la empresa ubicados entre
Guarenas, y Guatire, tomando en cuenta que es el lugar donde se desarrollan un
gran numero de los servicios que brinda la empresa, ademas de donde transitan
los radioescuchas claves con caracteristicas similares, propios de dar unas

mejores respuestas.

3.4.2 Muestra

El autor Sampieri, (2010): 213, la define como “un subgrupo de la poblacion.
Se utiliza por economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de andlisis,
requiere delimitar la poblacibn para generalizar resultados y establecer

parametros.”

41



Segun Ramirez, (2010): 73-159, senala que “cuando la poblacién es menor

a 100 personas, se toma el total de la misma”.
También el autor Ramirez (2007): 75, afirma que “la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacién son consideradas como muestra”. Se
considera censal porque se selecciond el cien por ciento (100%) de la poblacion al
considerarla un nimero manejable de sujetos.

Por lo tanto, la muestra de estudio “A” se considera censal debido a que es
un numero finito y accesible de (1) una persona representada por el Director
General de la emisora radial Latina 102.1 FM; de igual forma la muestra “B” se
precisa como censal debido a que equivale a un numero finito y accesible de
cincuenta (50) clientes que habitan en la zona de Guarenas, Guatire, donde tiene
un mayor numero de seguidores la emisora radial Latina 102.1 FM, estos

representan al cien por ciento (100%) de la poblacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnica

Segun Loépez, F. (2013): 44, sefala que las técnicas “son las diversas
maneras de obtener la informacién, mientras que los instrumentos son las
herramientas que se utilizan para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento
de la informacion recogida”. Se puede decir que las técnicas estan referidas a la
manera en coOmo se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios
materiales, a través de los cuales se hace posible la obtenciéon y archivo de la
informacion que es requerida para la investigacion.

En base a lo anteriormente mencionado, las técnicas que son utilizadas por
la investigadora para desarrollar la investigacion son la entrevista y encuesta. La
entrevista es un dialogo entre una o mas personas, el entrevistador formula
preguntas y el entrevistado responde. Mientras que la encuesta se basa en
recopilar datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en

forma de triptico, gréafica o tabla.
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3.5.1.1 Entrevista

Segun los autores Sampieri, Fernandez y batista, (2006), una entrevista “no es
casual, sino que es un didlogo intencionado entre el entrevistado y el
entrevistador, con el objetivo de recopilar informacién sobre la investigacion, bajo
una estructura particular de preguntas y respuestas”.

La investigadora aplico como una de las técnicas el desarrollo de una entrevista
dirigida al Director General de la emisora radial Latina 102.1 FM, con la finalidad

adquirir informacion relevante del “problema” que presenta dicha empresa.

3.5.1.2 Encuesta

Definida por Tamayo, (2008): 24, la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”.

También se aplicé como técnica una encuesta a cada uno de los clientes de
la emisora radial Latina 102.1 FM, con la finalidad de obtener la informacion
suficiente para realizar el Plan de Social Media Marketing para el posicionamiento

de la empresa en la red social Instagram.

3.5.1.3 Instrumento

De acuerdo al autor Arias, (2006): 25, los instrumentos de investigacion
“son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion.”

Segun Tamayo, (2008): 124, sefala que “el cuestionario contiene los
aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

namero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Este tipo de
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instrumento ofrece la obtencion de datos mas exactos, de acuerdo a las
caracteristicas que contenga dicho instrumento, las cuales pueden ser abiertas,
cerradas o mixtas.

En base a esto, el instrumento que aplica la investigadora es el
cuestionario, el cual consta de quince (15) preguntas distribuidas en cuatro (4)
niveles, inicia con las de diagndstico, seguidamente de nivel intermedio y nivel
terciario, finaliza con preguntas referentes a la propuesta, con el objetivo de
obtener respuestas a nivel de conocimiento y desarrollo de los clientes de la
emisora radial Latina 102.1 FM.

3.6 Validez y Confiabilidad
3.6.1 Validez

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006): 107, indican que un
instrumento o técnica es valido “si este mide lo que en realidad se pretende
medir”. De acuerdo al autor antes mencionado, las autoras sefalan, que la validez
se refiere a la revision y correccion, del instrumento de acuerdo a las variables e
indicadores de la investigacion, para posteriormente ser validada y aplicada con la
aprobacion de los expertos.

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la validez mediante la
técnica del juicio de expertos, que consiste en entregarle a tres, cinco o siete

expertos (siempre numeros impares), en la materia objeto de estudio.

3.6.2 Experto

Segun Cimino (1999) “el experto es la persona que tiene un conocimiento
directo de lo que se hace en la accion, con competencias como para lograr
resultados aceptables”. Los expertos revisan el contenido, la redaccién y la
pertinencia de cada pregunta, y hacen recomendaciones para que el investigador

haga las debidas correcciones, en los casos que sea necesario.

3.6.3 Juicio de expertos
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Segun Escobar y Cuervo, (2008): 29, el juicio de expertos es “una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia,
juicios y valoraciones.” Esto se refiere a que se debe indagar entre distintas
opiniones de personas conocedoras del tema, con el objetivo de buscar la
excelencia al momento de desarrollar la investigacion.

En este sentido, la validacion se obtuvo mediante la revision de todas las
fases de la investigacion, a fin de someter el modelo a la consideracién y juicio de
expertos de la materia. Por tal motivo se requiri6 la validacion del instrumento de
recoleccion de datos, los expertos que efectuaron las correcciones pertinentes y
validacién del cuestionario son los siguientes: Prof. Rubén Ochoa (Contenido),

Prof. Sandra Flores (Metodologia), Prof. José Armando Lizarraga (Gramatica).

El profesor Rubén José Ochoa Diaz, especialista en Publicidad y Mercadeo,

valido la encuesta en el aspecto de contenido, realizo recomendaciones en cuanto
a varias preguntas que no estaban bien formuladas para los clientes de la emisora
radial Latina 102.1 FM. Se realizaron las debidas correcciones de contenido.
El profesor José Armando Lizarraga, Lcdo. En trabajo Social; valido el instrumento
en el aspecto Gramatical, realizo algunas observaciones pero sin embargo explico
gue las preguntas tenian pertinencia, coherencia y claridad. Luego, se realizaron
las debidas correcciones gramaticales y la encuesta cumple con los estandares
requeridos para que sea aplicada a los clientes de la emisora radial Latina 102.1
FM

La profesora Sandra Flores, especialista Lcda. En Estudios Internacionales,
valido la encuesta en el aspecto metodoldgico, y determinado que las preguntas

cumplen con lo requerido, estan bien realizadas, precisas y claras.

3.6.4 Confiabilidad
Segun el autor Ellmann, (2001), la confiabilidad se refiere a “garantizar la
informacion accesible, solo por aquellas personas autorizadas en la ejecucion de

un analisis en un producto o un sistema que debe incluir muchos tipo de
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examenes para determinar cuan confiable es el objetivo a presentar”. La
confiabilidad basicamente es el riesgo que un instrumento sea valido o no para
recoger los datos necesarios de una investigacion o estudio, y este mismo sera

confiable dependiendo del nivel o el estado de sus respuestas.

3.7 Técnicas o Herramientas de Procesamiento y analisis de datos
Segun el autor Arias, (2006): 111, define que las técnicas de andlisis de
datos “es donde se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos

los datos que se obtengan”.

Para el andlisis de los datos, las autoras utilizan la técnica descriptiva, la
cual se basa en analizar, estudiar y describir en su totalidad a los individuos de la
poblacion. Con el fin de obtener informacion para analizar, elaborar y simplificar lo
necesario para que pueda ser interpretada de una manera comoda y rapida, por lo
gue puede utilizarse de manera eficaz.

Esta consta de una serie de pasos que son; la seleccién de caracteres de
ser estudiados, mediante encuesta como lo sera este caso, obtencion de valor de
cada individuo en los caracteres seleccionados, representacion grafica de los

resultados y la obtencidn de parametros estadisticos.

3.7.1 Graficas

El autor Sabino, (2014): 117, define que, “es una representacién para
mostrar toda la informacion obtenida en graficas”, es decir, expresar visualmente
todos los valores numéricos que seran recogidos de las graficas que seran
realizadas posteriormente.

De acuerdo a la investigadora, se utiliza un conjunto de gréaficas con el
objetivo de que se tenga una comprension global, ademas de rapida y directa de

la informacién que es mostrada en cifras.
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3.7.2 Andlisis

Segun Sabino, (2002): 134, el andlisis cuantitativo se efectlia con toda la
informacion numérica resultante de la investigacion. “Esta, luego del
procesamiento que ya se le habr4 hecho, se nos presentard como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y

presentado convenientemente”.

El andlisis cuantitativo, se realizé con la informacién numérica que se
obtiene de la aplicacion del instrumento, la cual es mostrada en forma de graficos,
en donde se calculan los porcentajes de las respuestas, correspondientes para
cada item, presentandolos en graficos circulares conocido como diagramas de
pastel.

Ademas el Andlisis Cualitativo segun (Sabino, 2002: 135), se refiere: Al que
procedemos a hacer con la informacién verbal que, de un modo general, se ha
recogido mediante fichas de uno u otro tipo. El analisis se efectua cotejando los
datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de
cada informacion.

El analisis cualitativo, se efectia procesando las respuestas de las
interrogantes formuladas a la muestra seleccionada mediante el instrumento

aplicado por la investigadora.
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Capitulo IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun Hevia, (2001): 46, “se presenta posterior a la aplicacién del
instrumento y finalizada la recoleccién de los datos, donde se procedera a aplicar
el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion”.
El analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y

examinarlos con el propésito de responder a las distintas cuestiones planteadas
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en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se
trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion empirica recabada.

Los datos que se recolectaron mediante la entrevista realizada al Director General
y la encuesta a los clientes de la empresa, hicieron posible el diagnostico, donde
se evidencia la importancia de la implementacion de un Plan de Social Media
Marketing para posicionar a la empresa en la red social Instagram.

Dichos datos obtenidos, fueron analizados por la investigadora cuantitativamente
mediante la distribuciébn de la frecuencia absoluta y porcentual; asi como de
manera cualitativa sustentada con el marco teorico y otras fuentes de apoyo.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos y andlisis de la aplicacién de
la entrevista al Director General de la empresa y la encuesta a los cincuenta (50)
clientes de la emisora radial Latina 102.1 FM

Poblacion A. Entrevista

Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada
a la Poblacion “A” conformada por un total de 1 entrevistado, siendo este el
Director General de la emisora radial Latina 102.1 FM. Asimismo se aplicara un
analisis cualitativo a la informacion obtenida “con la finalidad de comprender,
interpretar, reconstruir y reflexionar acerca de las experiencias e historias de los
informantes.” Arias, (2012): 136.

Entrevista dirigida al Director General de la emisora radial Latina 102.1 FM
Pregunta 1: ¢ Conoce usted lo que es Marketing Digital? Comente.

Director General: Si, con la era Digital se han creado una serie de plataformas
(IG, TW, FB, etc.) Actualmente se realiza marketing a través de este medio para
posicionar y promocionar una marca.

Analisis: Debido a que el Director que emana en la empresa solo conoce sobre el
uso del marketing en algunas redes sociales, se debe destacar que las faltas de
conocimiento a profundidad sobre el tema de Marketing digital estan afectando a
la empresa por las limitaciones que estas le crean a la hora de integrarse
correctamente al mundo digital. El fundamento de dicho andlisis se sustenta en la

definicion de Marketing Digital, tal como lo describe el autor (Kotler, 1980) el

49



marketing digital es: “El proceso social a partir del cual las personas y grupos de
personas satisfacen deseos y necesidades con la creacion, oferta y libre
negociacion de productos y servicios de valor con otros”.

Pregunta 2: ¢ Cual de las redes sociales usa usted con frecuencia? ¢ Por qué?

Director General: Las redes sociales que suelo utlizar son Instagram vy
Facebook, son dos redes sociales que permiten estar en contacto con tus seres
gueridos y amigos, ademas de poder compartir fotos y comentar las publicaciones.
Generalmente uso Instagram para mantenerme actualizado todos los dias sobre
las nuevas tendencias.

Andlisis: Analisis: Se debe destacar que una de las redes sociales mas activas en
el uso cotidiano es la red social Instagram, esta como lo indica el Director General
se utiliza por las nuevas tendencias, con un uso adecuado en ellas le permitiria
desarrollar las herramientas o avances en las redes sociales actuales para
conectar directamente con los clientes. Este analisis se basa en la definicion de
Redes Sociales, tal como lo describe el autor (Meerman, 2013: 54), las redes
sociales son: “Aquellas tecnologias y herramientas que permiten comunicarte
directamente con tus clientes, en los lugares en que ellos se encuentran
congregados en este momento”.

Pregunta 3: ¢Cual de las redes sociales cree usted que permita el mayor
posicionamiento de la emisora? ¢ Por qué?

Director General: Se dice que una imagen vale mas que mil palabras y para mi
ese es el caso de la red social Instagram. Es una red social que le brinda a las
marcas poder conectarse con sus usuarios y clientes potenciales, ademas nos
ayudaria a posicionarnos mediante las herramientas que aporta la red social. Esta
red social cuenta con herramientas especializadas para empresas, incluye perfiles
de negocios, métricas y la posibilidad de crear anuncios directamente dentro de la
red social.

Andlisis: Se debe destacar que el conocimiento sobre dichas herramientas
especializadas en empresas que se manejan en la red social Instagram, facilitaria
la aplicacion de la propuesta de un Plan de Social Media basado en el Marketing

Digital para el posicionamiento de la marca con contenido visual.
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Este analisis se fundamenta en la definicion de la red social Instagram, tal como
describen los autores (Systrom y Krieger, 2015), Instagram es: “Una manera
divertida y peculiar de compartir su vida con los amigos a través de una serie de
imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil elige un filtro para transformar la
imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de las fotos”.

Pregunta 4: ¢Cudles beneficios considera usted que le brindaria la red social
Instagram a la empresa? Comente.

Director General: Esta plataforma digital nos permitiria poder llegar a muchos
consumidores y conseguir clientes potenciales. Nos concederia darnos a conocer
y volvernos relevantes dentro de las emisoras radiales de la zona y ampliar la
cobertura de clientes potencialmente hablando.

Andlisis: Considerando que el Director que emana en la empresa se centra sobre
la importancia e influencia que ocasiona una empresa teniendo presencia en la red
social Instagram, la dicha red social es un medio que le daria la oportunidad a la
empresa de crecer en el mercado de manera masiva y remota.

Este andlisis se basa en la definicion de Marketing en la red social Instagram, tal
como lo describe el autor (Costa, 2013: 14), explica que la red social Instagram es:
“‘Una herramienta en crecimiento que resulta atractiva para el desarrollo de
campafias publicitarias en el mundo del Social Media”. Es decir, es un medio que
no puede quedarse por fuera al momento de planificar una estrategia de Marketing
Digital.

Pregunta 5: ; Para usted cual es la definicién de “Social Media Marketing”?

Director General: Son las acciones y objetivos del marketing digital con la
capacidad de expansion de las redes sociales, como parte de la estrategia general
de comunicacion de una empresa.

Anadlisis: Se debe destacar que el Director que emana en la empresa centra como
estrategia general la capacidad de expansion en las redes sociales, con creacion
de contenidos e interaccion con los seguidores, por lo mismo facilitaria la
presentacion de la propuesta de un plan de social media basado en el Marketing

Digital para el posicionamiento de la marca en la red social Instagram.
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Este andlisis se fundamenta en la definicion de Social Media, tal como lo describe
el autor (Vera, 2013: 2), el plan de social media es: “Un conjunto de medios online
que permiten la interaccion y el intercambio de contenidos entre un grupo de
individuos que son los usuarios de estas redes sociales.”

Pregunta 6: ¢ Considera usted que es importante que la empresa ingrese al Social
Media Marketing (redes sociales)? ¢ Por qué?

Director General: Si, porque el Social Media Marketing en redes sociales puede
ayudar a elevar la audiencia y convertir a personas interesadas, en clientes
potenciales de una forma significativa.

Andlisis: Considerando que el Director de la empresa se centran en la
importancia que tiene un Plan de Social Media Marketing para ayudar a elevar la
reputacion de la empresa y conseguir clientes potenciales en la red social
Instagram.

Este andlisis se basa en la importancia del Plan de Social Media Marketing, tal
como lo describe el autor (Jiménez, Vida), un Plan de Social Media Marketing
“‘Ayuda a conseguir una presencia constante en redes sociales, gracias a la
distribucion de las distintas campafas a lo largo del afio. Es una forma eficaz de
planificar nuestro presupuesto ya que podemos estimar los costes de cada una de
nuestras ideas con antelacion.”

Pegunta 7: ¢Considera factible la idea de introducir una red social como un
recurso y herramienta para el posicionamiento de la empresa? ¢ Por qué?

Director General: Si, pienso que una red social permitiria atraer mas
consumidores y posibles clientes potenciales, ademas hay redes sociales que
incluyen herramientas que ayudan a las empresas. Por ejemplo Instagram, el uso
de Hashtag es algo que ayuda a las empresas para ver que buscan los clientes.
Anadlisis: Considerando que las redes sociales son plataformas lideres del
mercado actual, es una pérdida de potencial para expandir la cartera de clientes,
considerando que la red social Instagram con el uso de herramientas que ofrece
dicha plataforma, ayuda a elevar la reputacién de la empresa y posicionar a la

marca.
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Este andlisis se fundamenta en la importancia de las Redes Sociales, tal como lo
describen los autores (Herrero, Alvarez y Lépez, 2011), como: “Las redes sociales
se han convertido en un valioso instrumento para la interaccion entre usuarios, lo
cual es esencial para la administracion del marketing y para publicar determinados
productos o servicios de forma.”

Pregunta 8: ¢ Cree usted que se deben colocar en practica estrategias publicitarias
en una red social? ¢ Cual?

Director General: Es importante que como empresas empleemos estrategias
publicitarias, hoy en dia las redes sociales son muy utilizadas, con ellas se pueden
hacer diversas cosas. Me gustaria implementar estrategias en Instagram, es una
red social que ha crecido de manera exponencial y que sigue creciendo con
frecuencia, gracias a sus herramientas.

Andlisis: Considerando que realizar estrategias publicitarias en la red social
Instagram, nos abre paso a la propuesta de un Plan de Social Media Marketing
para ayudar a elevar la reputacion de la empresa y conseguir clientes en la red
social, esta no para de crear opciones para empresas y facilitar estrategias
publicitarias.

Este analisis se fundamenta en la definicion de Estrategia Publicitaria, tal como lo
describe el autor (Pastor Fernando, 2003), como: “Aquella herramienta que esta al
servicio de las estrategias de marketing y por consiguiente de las estrategias
empresariales.”

Pregunta 9: ¢ Considera usted, a nivel general, que establecer un plan estratégico
de Marketing Digital impacte positivamente a la empresa para atraer clientes
potenciales? Comente.

Director General: Si, es importante tener un plan estratégico con un paso a paso
gue te permita conseguir tus objetivos previamente definidos. Especialmente en el
medio digital, el cual ha tenido gran auge y alcance. Existen incontables cuentas
de bienes y servicios; asi que es importante definir bien las estrategias a utilizar
para poder llegar a esos clientes potenciales que cuentan con tantas opciones en

el mercado.
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Andlisis: Considerando que el mercado digital existe tantas opciones de
productos o servicios, al no contar con un plan estratégico que ayude a desarrollar
movimientos en las redes sociales, le afecta a la empresa como posible medio
para crecer y destacar ante la competencia.

Este andlisis se basa en la definicibn de Estrategia de Marketing, tal como lo
describen los autores (Armstrong y Kotler, 2007: 22), como “Estrategias que
posicionan solidamente a la compafia frente a sus competidores, y que le
confieren la ventaja estratégica mas consistente posible”.

Pregunta 10: ¢Considera usted que Instagram es un medio eficaz para hacer
Marketing Digital de la emisora radial Latina 102.1 FM ?

Director General: Es la red social que por su potencial permite llegar a la mayor
cantidad de usuarios. Es una plataforma que integra imagenes, videos y textos. Al
publicarse cualquier contenido en Instagram, si éste es de calidad da pie a una
mayor cantidad de “Me gusta”, por parte de los seguidores y esto a su vez, una
mayor visibilidad y alcance de forma organica en los demas usuarios que tengan
en comun a los seguidores de la cuenta.

También, cuenta con herramientas importantes como lo son el Instagram Stories;
funcidn que permite compartir fotos en forma de secuencia que desaparecen una
vez cumplidas las 24 horas y que ademas te indica quienes y cuantas personas
ven el contenido, y el Instagram Directo, es una forma de comunicacion privada
gue permite la interaccion de forma directa.

Andlisis: Considerando que las herramientas que ofrece la plataforma de
Instagram, favoreceria a desarrollar objetivos y estrategias de marketing con el
uso adecuado de las herramientas de la red social Instagram y sus herramientas
estadisticas facilitaria la presentacion de la propuesta de un Plan estratégico
basado en el Plan de Social Media Marketing para la emisora radial Latina 102.1
FM

Este andlisis se fundamenta en la definiciéon de Plan de Social Media Marketing, tal
como lo describe el autor (Santesmases, 2012), se define como “La formulacién
de los objetivos y estrategias de marketing, junto con la determinacion del

presupuesto de ingresos, gastos y beneficios esperados”.
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Poblacién B. Encuesta
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Se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a la Poblacion “B” conformada por 50 clientes de la emisora
radial Latina 102.1 FM. En el que se utilizaron graficas de torta, aplicando un
analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion.
items 1: ¢ Usa usted con frecuencia la red social Instagram?

Tabla 1: Uso frecuente de la red social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 50%
Casi siempre 20 40%
Casi nunca 5 10%
Nunca 0 0%
Total 50 100

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 1: Uso frecuente de lared social Instagram.

= Siempre = Casi siempre Casinunca = Nunca
Fuente: Kardousli (2022)

Anadlisis: De los datos obtenidos, se pudo observar que 25 personas
representan el 50% de los encuestados, los cuales respondieron que siempre
usan la red social Instagram, mientras que 20 personas representan el 40% que
indicaron casi siempre y 5 personas que representan el 10% respondieron que
casi nunca usan la red social Instagram. La red social Instagram, permite a los
usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como filtros,

marcos, entre otros, para luego compartir esas imagenes en la misma plataforma

0 en otras redes sociales.
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Tabla 2: Horario de uso de lared social Instagram.

items 2: ¢ En qué horario utiliza usted mayormente la red social Instagram?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Matutino 10 20%
Vespertino 35 70%
Nocturno 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 2: Horario de uso de la red social Instagram.

= Matutino = Vespertino = Modurno

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: El horario mas utilizado en la red social Instagram es Vespertino
con un 70%, seguido de Matutino con un 20% Yy finalmente Nocturno con un 10%.
El mejor horario para publicar en la red social Instagram y generar mas

engagement es entre las 20:00 y las 21:00 horas.
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items 3: ¢Cuéntas veces al dia utiliza la red social Instagram los fines de

semana?
Tabla 3: Uso de la red social Instagram los fines de semana.

Opciones Frecuencia Porcentaje
1-5 veces 14 28%
6-10 veces 32 64%
10 o mas veces 4 8%
Nunca 0 0%
Total 50 100

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 3: Uso de lared social Instagram los fines de semana.

s 1-5veces = 6-10veces 10 0o mas veces = Nunca

Fuente: Kardousli (2022)
Anadlisis: De los datos obtenidos, se pudo observar que 32 personas

representan el 64% de los encuestados, los cuales respondieron que usan la red
social Instagram 6-10 veces los fines de semana, mientras que 14 personas
representan el 28% que sefialaron 1-5 veces y 4 personas que representan el 8%
respondieron que 10 o mas veces usan los fines de semana la red social
Instagram. Instagram es una red social y aplicacion maovil, que permite compartir ta

dia a dia con amigos y allegados, a través de una serie de imagenes.
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items 4: ¢Es relevante que la emisora Latrina 102.1 FM posea una identidad en la

red social Instagram?

Tabla 4: Relevancia de identidad en la red social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 40 80%
Posiblemente si 10 20%
Indeciso 0%
Posiblemente no 0%
No 0%
Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Gréfico 4: Relevancia de identidad en la red social Instagram.

= 5i = Posiblemente si = Indeciso = Posiblementeno = No

Fuente: Kardousli (2022)
Analisis: La opcion mas relevante fue Si con un 80% y 20% revelé que

posiblemente si es relevante que la emisora radial Latina 102.1 FM. cuente con
una identidad en la red social Instagram. La identidad no es solo un logotipo o

simbolo visible, sino también la creacién y la puesta en marcha de una cultura

empresarial.
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items 5: ¢Cual de los siguientes elementos de Plan de Social Media Marketing,
conoce usted?

Tabla 5: Elementos de Plan de Social Media Marketing.

Opciones Frecuencia Porcentaje

La investigacion y 2 4%

andlisis de la

situacion

Publico Objetivo 35 70%
Disefio de la 12 24%
estrategia

Implementacion 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)
Grafico 5: Elementos de Plan de Social Media Marketing.

® La investigacidn y analisis de la situacion = Piblico Objetivo

Disefio de |a estrategia = Implementacion

Fuente: Kardousli (2022)
Anadlisis: De los datos obtenidos, se puede observar que 35 personas

representan el 70% de los encuestados, los cuales respondieron que conocen
publico objetivo como elemento de Plan de Social Media Marketing, mientras que
12 personas representan el 24% que sefalaron disefio de la estrategia, 2
personas que representan el 4% respondieron que la investigacion y andlisis de la
situacion y solo 1 persona que representa el 2% de los encuestados indico
conocer la implementacion como elemento. El Plan de social Media Marketing, es
un instrumento en el que se puntualizan, de forma detallada, todas las acciones de

la empresa que atenderan las estrategias en redes sociales.
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items 6: ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver en la red social Instagram

de la empresa?

Tabla 6: Contenido en la red social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Videos 20 40%
Articulos - Post 30 60%
Total 50 100%
Fuente: Kardousli (2022)
Grafico N° 6: Contenido en lared social Instagram
M Videos

i Articulos - Post

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: La opcidn que mas les gustaria ver es articulos y post con un
60% y 20% resalta que los videos como contenido en la red social Instagram. Los
post son el eje central de la red social Instagram, ya que en ellos se cuelgan

contenidos visuales, para compartirlos con la comunidad.
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items 7: ¢ Observa usted con frecuencia publicidad corporativa en su inicio de la

red social Instagram?

Tabla 7: Publicidad Corporativa en inicio de lared social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 40%

Casi siempre 15 30%

Casi nunca 10 20%
Nunca 5 10%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico N° 7. Publicidad Corporativa en inicio de lared social Instagram.

= Siempre = Casi siempre Casinunca = Nunca

Fuente: Kardousli (2022)
Andlisis: De los datos obtenidos, se puede observar que 20 personas

representan el 40% de los encuestados, los cuales respondieron siempre observar
publicidad corporativa en su inicio de la red social Instagram, mientras que 15
personas representan el 30% que sefialaron casi siempre, 10 personas que
representan el 20% respondieron casi hunca y solo 5 personas que representan el
10%de los encuestados indico nunca observar publicidad corporativa en su inicio.
La publicidad corporativa tiene como proposito establecer una actitud favorable

hacia una empresa como un todo, no solo hacia una marca especifica.
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items 8: ¢Cudl caracteristica es necesaria para usted promover un servicio
de comunicacion en la red social Instagram?
Tabla 8: Caracteristica para promover un servicio de comunicacion en

lared social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Posicionamiento de | 25 50%

la Marca

Publicidades 2 4%

Precio 20 40%
Recomendaciones 3 6%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)
Grafico 8. Caracteristica para promover un servicio de comunicacion en la

red social Instagram.

» _

= Posicionamiento de la Marca = Publicidades = Precio = Recomendaciones

Fuente: Kardousli (2022)
Anadlisis: La caracteristica que mas escogen es posicionamiento de la

marca con un 50%, un 40% sefiala que el precio, mientras que un 6% revela que
las recomendaciones y solo un 4% indica que las publicidades son la
caracteristica para promover un servicio de comunicacion. Posicionamiento de la
Marca, es una estrategia que busca conseguir que un producto y/o servicio ocupe
un lugar resaltante a la competencia, para llegar a la mente del consumidor de una

manera duradera.
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items 9: ¢Estaria usted dispuesto a usar nuevas herramientas que le

proporcionen las redes sociales?

Tabla 9: Uso de nuevas herramientas en las redes sociales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 66%

A veces 15 30%
Nunca 2 4%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Gréfico 9: Uso de nuevas herramientas en las redes sociales.

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: En cuanto al uso de nuevas herramientas que proporcionen las
redes sociales el 66% indicd siempre, el 30% sefial6 que solo a veces estaria
dispuesto y el 4% restante indic6 que nunca. La red social Instagram esta
mostrando ser un beneficio interesante en la esfera del marketing digital para todo

aquel que se plantee convertir en influyente en las redes sociales.
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items 10: ¢C6émo evalla usted el servicio que le brinda la emisora Latina 102.1
FM?

Tabla 10: Evaluacién del servicio que brinda la empresa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 40 80%

Muy bueno 10%
Bueno 10%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Gréfico 10: Evaluacién del servicio que brinda la empresa.

= Excelente - Muybueno - Bueno = Regular = Malo

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: La opcion que mas escogen es excelente servicio que brinda la
empresa con un 40%, un 10% sefala que es muy bueno, mientras que otro 10%
revela que es bueno el servicio. La empresa, puede ser creada por una o mas
personas, con el fin de hacer crecer un capital primero con la realizacion de alguna

accion y la meta de cumplir objetivos que lo ayuden a posicionarse en el mercado.
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items 11: ¢Estaria usted dispuesto a solicitar un servicio de la empresa

mediante la red social Instagram?

Tabla 11: Solicitud de un servicio mediante la red social Instagram

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 60%
Posiblemente si 18 36%
Indeciso 2 4%
Posiblemente no 0%

No 0%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 11: Solicitud de un servicio mediante la red social Instagram

W Si

M Posiblemente si
Indeciso

M Posiblemente no

H No

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: En cuanto a la solicitud de un servicio de fumigacion mediante la
red social Instagram el 60% indico Si, el 18% sefialo que posiblemente si y el 4%
restante indico estar indeciso. Un servicio, es una actividad o beneficio, que una

persona puede ofrecerle a otra, es intangible y no se puede poseer.
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items 12: ¢ Cada cuanto tiempo usted adquiere un servicio de comunicacion?

Tabla 12: Adquisicion de un servicio de comunicacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 25 50%
Semestral 10 20%

Anual 15 30%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 12: Adquisicidon de un servicio de comunicacion.

= Mensual = Trimestral = Semestral = Anual
Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: La opcion que mas escogen es trimestral con un 50%,
seguidamente un 30% sefiala anual y solo un 20% indica semestral solicitar un

servicio de comunicacion.
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items 13: ¢Qué caracteristica desea ver cuando busca y escoge una
emisora para el servicio de comunicacion en la red social Instagram?
Tabla 13: Caracteristica para escoger un servicio de comunicacion en

lared social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Estatus y 34 68%
posicionamiento de

la Marca

Calidad del servicio |7 14%
Precio 9 18%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 13: Caracteristica para escoger un servicio de comunicacion
en lared social Instagram.

M Estatus y posicionamiento de la Marca M Calidad del servicio y producto M Precio

Fuente: Kardousli (2022)
Analisis: En cuanto a la caracteristica para escoger un servicio de

fumigacion en la red social Instagram, el 68% indico estatus y posicionamiento de
la marca, mientras que el 18% sefalo que el precio y el 14% restante indicaron
calidad del servicio. El Posicionamiento, es el disefio de una oferta e imagen de
marca que tiene como objetivo, ser parte de un lugar especial y significativo en la

mente del consumidor.
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items 14: ¢Considera usted que la red social Instagram permita un buen

posicionamiento de la empresa?

Tabla 14: Buen posicionamiento a través de la red social Instagram.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 46 92%
Posiblemente si 4 8%
Indeciso 0 0%
Posiblemente no 0 0%

No 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Grafico 14: Buen posicionamiento a través de lared social Instagram.

= S5i = Posiblemente si Indeciso = Posiblementeno = No

Fuente: Kardousli (2022)

Analisis: La opcion que mas escogen es si con un 82% y seguidamente solo un
8% indica posiblemente si la red social Instagram permita un buen
posicionamiento para la emisora Latina 102.1 FM. El Posicionamiento es el

espacio que conquista una marca en la mente del consumidor, ya sea de un
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producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus
recompensas.
items 15: ¢Cree usted que la emisora Latina 102.1 FM debe implementar

estrategias publicitarias en la red social Instagram?

Tabla 15: Implementacién de estrategias publicitarias en la red social

Instagram.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 48 96%
Posiblemente si 2 4%
Indeciso 0 0%
Posiblemente no 0 0%
No 0%
Total 50 100%

Fuente: Kardousli (2022)

Gréfico 15. Implementacion de estrategias publicitarias en la red social

Instagram.

= 5i = Posiblemente si Indeciso = Posiblementeno = No

Fuente: Kardousli (2022)
Analisis: En cuanto a la opcion para implementar estrategias publicitarias

en la red social Instagram, el 96% indic6 Si y solo el 4% revel6 que posiblemente
si. La estrategia publicitaria, es aquel instrumento que estad al servicio de las

estrategias de marketing y por consiguiente de las estrategias empresariales.
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Capitulo V: LA PROPUESTA PLAN DE SOCIAL MEDIA MARKETING PARA
POSICIONAR A LA EMISORA LATINA 102.1 FM EN LA RED SOCIAL
INSTAGRAM.
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Una vez finalizado el proceso de la investigacion metodolégica y tedrica, en
este capitulo se da a conocer la presentacion; justificacion, objetivos, beneficiarios,
localizacién, plan operativo, factibilidad y el disefio de la propuesta de un Plan de
Social Media Marketing dirigidos a los clientes de la emisora Latina 102.1 FM, el
cual tiene como finalidad brindarle un posicionamiento en la red social Instagram.

Cabe resaltar que se realizé una evaluacion previa a la situacién del area
de muestra, para asi exponer los objetivos. Dicha informacion se generd de los
resultados que fueron obtenidos en la encuesta aplicada.

5.1 Descripcion de la propuesta

Realizar cualquier estrategia de marketing digital sin importar un estudio y
organizacion previa de las Redes Sociales potenciales para su negocio generaria
pérdidas de tiempo y dinero a la organizacion y un inevitable fracaso en la
aplicacion, esto le podria ocurrir a la emisora Latina 102.1 FM si no se lleva un

Plan de Social Media correcto y estudiado.

Se presenta la propuesta de implementar un Plan de Social Media
Marketing Digital que generaria una alternativa mas accesible para promocionarse
en comparacion con las publicidades palpables, y costosas. Siendo esta
caracteristica indispensable en plena crisis econémica nacional.

La propuesta consistira en un plan de social media marketing o un social media
plan que es un documento en el que se describen los puntos esenciales de una
estrategia en redes sociales, centrando este mismo en la red social Instagram.
Este puede estar estructurado en varias partes. Teniendo en cuenta que no se
debe pasar por alto ninguno, pues de su adecuado encadenamiento dependera el
éxito de las camparias en la red social Instagram o demas redes sociales.

Por un anterior estudio efectuado en el presente trabajo de investigacion, se lleg6
a la conclusion de hacer un Plan de Social Media Marketing exclusivamente de

una red social, trae beneficios efectivos para el posicionamiento de las empresas,
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es factible y con una debida organizacion se pueden lograr los objetivos
planteados por el gerente de la empresa y el equipo de mercadeo.

Una vez seleccionada la red social Instagram se procedera a presentar el
Plan de Social Media Marketing en documento y anexo, este sera realizado con
especificaciones de publicidad, estrategias y herramientas de la red social. Al
finalizar la iniciativa de Marketing Digital, se analizaran los resultados obtenidos en
la campafia en la red social Instagram y se determinard si es factible o no seguir
este Plan de Social Media.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Un Plan de Social Media Marketing se trabajaria como una alternativa mas
factible para las empresas que deseen posicionar su marca, mas aun donde la
situacion del pais ha decaido econémicamente, donde ha obligado a las empresas
a dejar de promocionar sus servicios y su propia empresa con la publicidad. La
emisora Latina 102.1 FM no ha invertido en la publicidad por medios digitales
gracias a la falta de experiencia en el manejo de redes sociales.

Con un plan de Social Media Marketing Digital elaborado de manera
adecuada significa la construccion de un negocio a través de muchos medios
diferentes, como videos virales y post, con el fin de dar exposicion a una empresa
y ejecutar distintos procesos de compras, la marca dentro del mercado de
servicios, podra posicionarse de manera rapida y ayudara a conectar con los
potenciales clientes.

De comprobar su efectividad, estas estrategias pueden ser utilizadas en un
futuro para la empresa ya que tienen doble ventaja en el hecho de que son
capaces de ponerse en contacto con aquellos que ya se han convertido en sus
clientes y experimentado sus servicios. Asi es como los clientes potenciales
pueden estar inclinados o pueden ser influenciados para adquirir el servicio.

A diferencia de los medios tradicionales donde los lectores o los
espectadores son participantes pasivos, la red social es un lugar donde los
clientes participan activamente e intercambian informacion. Incluso puede ser
utilizado individualmente por aquellas pequefias empresas en crecimiento que no

poseen un gran presupuesto.
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A nivel educativo un Plan de Social Media Marketing serviria como guia a
otros estudiantes y profesores, debido que no existe ninguna investigacion de
Venezuela en este aspecto especifico, con la demostracion del plan planteado

graficamente.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Brindar un Plan de Social Media Marketing para el posicionamiento de la emisora
Latina 102.1 FM y maximizar la cartera de clientes en la red social Instagram.

5.3.2 Objetivos Especificos

Maximizar la cartera de clientes de la emisora Latina 102.1 FM en la red
social Instagram.

Promocionar los servicios de la emisora Latina 102.1 FM en la red social
Instagram.

Evaluar los resultados del Plan de Social Media Marketing en la red social
Instagram para el posicionamiento de la emisora Latina 102.1 FM
5.4 Contextualizacion de la propuesta

La aplicacion del presente Plan de Social Media Marketing sera llevado a
cabo en la red social Instagram de la emisora Latina 102.1 FM, la cual se
encuentra localizada en la calle 9 de Diciembre, Edificio Oficentro, piso 1,
Parroquia Guatire, Edo. Miranda. Esto servira para captar nuevos clientes
potenciales y posicionar a la empresa en dicha red social.

El objetivo principal de la empresa consiste en ofrecer servicios de
comunicacion, a través programas radiales con un contenido alternativo, capaz de
captar un gran numero de radioescuchas.

Su mision es ofrecer un servicio profesional, responsable e idéneo en el
area de radiodifusion de diversos topicos de interés a pequefia, mediana y gran
escala siempre queriendo satisfacer al radioescucha, dando una solucién oportuna

y eficaz a todas sus necesidades.
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Ademas su visién ser una emisora lider en ofrecer un servicio profesional,

responsable e idéneo en el area de comunicacién y radiodifusién a nivel nacional.

5.5 Beneficios de la propuesta

El Plan de Social Media Marketing trae diferentes tipos de beneficios para la
emisora Latina 102.1 FM, comenzando con que da mayor reconocimiento de la
marca, es un documento que ayuda a las empresas grandes o pequefias a detallar
las estrategias de redes sociales que se van a llevar a cabo para lograr los
objetivos de marketing de las mismas.

Asimismo le brinda a las empresas aumento de la fidelidad, esta
herramienta ayuda a que las empresas interactlen con sus clientes con
regularidad, es una muestra de fe para los futuros nuevos clientes. Si las
empresas comparten contenido que les gusta a su publico, tienen mas
posibilidades de conseguir transformar a los consumidores en ser leales de la
empresa. Les permite diferenciarlos de su competencia y dar un valor afiadido a
las empresas.

Los principales beneficiados por este Plan de Social Media Marketing, en un
principio, sera la emisora Latina 102.1 FM, siendo esta la empresa que se estudio
para desarrollar el Plan de Social Media Marketing en la red social Instagram,
posteriormente seran los clientes de Guarenas - Guatire de la emisora. Finalmente
se espera que esta propuesta pueda ser utilizada en gran medida en los
empresarios al igual que en los negocios a nivel nacional.

5.6 Plan Operativo o de Actividades

Segun el autor (Cadenillas, Hernan: 2005), el plan operativo: Es un
instrumento de gestibn muy util para cumplir objetivos y desarrollar la
organizacion. Permite indicar las acciones que se realizaran, establecer plazos de
ejecucion para cada accion, definir el presupuesto necesario, y nombrar
responsables de cada accion. Permite ademas, realizar el seguimiento necesario a
todas las acciones y evaluara la gestion anual, semestral, mensual, segun se

planifique.
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De acuerdo a lo anterior, se puede resumir que permite a través de su

disefio, alcanzar ciertas metas determinadas y poder ejecutar las acciones de

manera exitosa previa a su planificacion.

PLAN OPERATIVO

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO
Maximizar la Personal 1 mes
_ -Disefar -Computadora. | capacitado.

carterade clientes | hogramas  de | -Programas de
de la emisora fidelizacion con | Ediciéon
enfoque en la | (Photoshop e
Latina 102.1 FM en | satisfaccion y | lllustractor).
| d ial experiencia del | -Internet.
aredsocia consumidor. -Luz.
Instagram. -Crear mensajes | -Community
personalizados Manager.
para cada perfil. | -Disefiador
-Lanzamiento de | Grafico.
campanas y
promociones que
se adapten a sus
necesidades vy
deseos.
Promocionar los Personal 1 mes
. -Publicacion de | -Computadora. | capacitado.
servicios de la post en la red | -Programas de
emisora Latina social Instagram. | Edicion
-Realizacion de | (Photoshop e
102.1 FM en lared descuentos  en | lllustractor).
. los servicios de | -Internet.
social Instagram. la empresa en la | -Luz.
red social | -Disefiador
Instagram. Gréfico.
Evaluar los Personal 1 mes
-Analizar los | -Personal capacitado.
resultados del Plan | o5 itados capacitado
de Social Media obtenidos para el andlisis
durante el Plan | de los

Marketing en la red
social Instagram

para el

de Social Media
Marketing en la
red social
Instagram.

resultados.
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posicionamiento de
la emisora Latina
102.1 FM

5.7 Estudio de la Factibilidad o Viabilidad de la propuesta

Este estudio se presenta con el fin de recopilar informacion y datos
relevantes para realizar un analisis de los recursos que son necesarios para poder
poner en marcha un proyecto.
5.7.1 Factibilidad de los recursos técnicos

Los materiales y recursos técnicos disponibles para realizar la presente

propuesta se detallan a continuacion

RECURSOS DISPONIBLES NECESARIOS
Computadora 07 02
Programas de | 01 01

Disefio y Edicion
TOTAL 08 03

Para la elaboracion de la Propuesta de Plan de Social Media Marketing la
emisora Latina 102.1 FM cuenta con los recursos técnicos necesarios para llevar a
cabo dicha ejecucion.

5.7.2 Factibilidad de los Recursos Humanos
El recurso humano disponible y necesario para realizar a elaboracion de la

propuesta es el siguiente

RECURSOS DISPONIBLES NECESARIOS
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Community - 01

Manager
Disefiador Grafico - 01
TOTAL - 02

La empresa no cuenta con los recursos humanos necesarios para la
elaboracion de la propuesta, por lo que se requiere del reclutamiento y seleccién
de dicho personal, necesario para poder aplicar la propuesta. Es importante acotar
que para la implementaciéon o ejecucién de esta los recursos humanos seran
contratados por la empresa.

5.7.3 Factibilidad Econdémica

Para la aplicacion de la propuesta se debe preparar, ordenar y sistematizar

la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas mencionadas

anteriormente.

RECURSOS DISPONIBLES NECESARIOS
Computadora 07 02
Programas de | - 02

Disefio y Edicion

Community - 01
Manager

Disefiador Grafico - 01
TOTAL 07 06

Aunque la empresa cuenta en su mayoria con los recursos necesarios, para
el Plan de Social Media, carece de ciertos recursos humanos que forman parte del
plan, por lo que es necesaria la contratacion de los mismos, aunque esto no
genera ningun tipo de incidencia imprevista que pueda influir en el Plan de Social
Media Marketing en la red social Instagram, ya que la emisora radial Latina 102.1
FM esta en la disposicién de cubrir los gastos necesarios, por lo que la presente

propuesta es viable desde el punto de vista financiero.
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5.8 Cuadro de costos

De acuerdo con el autor Rodriguez, (2015), el cuadro de costos es “el valor

monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una actividad

economica destinada a la produccion de un bien, servicio o actividad.”

CUADRO DE COSTOS

SERVICIO CANTIDAD PRECIO

Community Manager 01 740,00Bs.
149,6%

Disefiador Grafico 01 790,00Bs
159,6%

Programas de Disefio y | 02 49,5

edicién 10%

Plan de Social Media | 01 3.960,00Bs

Marketing 800%

Computador 02 -

Internet 01 -

Luz 01 -

TOTAL: 5.540,04

Doélar a: 4,95 1.119,2%

Tasa del Banco Central de Venezuela




5.9 Estrategias del Plan Social Media Marketing.

En funcion de cumplir con lo establecido en la explicacion del plan de social
media marketing para posicionar a la emisora latina 102.1 fm en la red social
Instagram, se toman en consideracién los principios administrativos de
planificacion, organizacién, seguimiento y control. Puesto que con el fiel
cumplimiento de estos, se lograra cumplir con los objetivos planteados de

posicionamiento.

Constara de cuatro fases en un periodo de un mes, para generar una rutina
de utilizacion de la cuenta, de manera de poder realizarle el seguimiento
respectivo y asi poder mantener actualizada la misma con cambios oportunos,

cada vez que sean requeridos.

Debido a los avances tecnologicos que se viven actualmente, es necesario

poseer una estrategia de actualizacion constante.
5.9.1 Fase 1: Captacion

En esta fase se dispone a alimentar la cuenta con la optimizacion de la
cuenta, datos curiosos sobre la radio en Venezuela, videos divertidos tras camaras
del programa radial top 5, Post informativo: sobre los servicios que ofrece la
emisora, datos curiosos sobre la emisora, interaccion con los seguidores y videos

sobre el funcionamiento interno de la emisora.
5.9.2 Fase 2: Motivacioén

Se utilizaréa en esta fase, una serie de frases motivacionales, que lleguen a
la audiencia para lograr que los seguidores captados, se identifiquen con la
cuenta, ademas de dirigirlos a que sintonicen la emisora radial y se manifiesten

entusiastas con el programa top 5 a través de la emisora radial latina 102.1FM.
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5.9.3 Fase 3: Informacién

Continuando con la utilizacién adecuada de la red social Instagram, a través
de su cuenta @top5.102.1fm se realizard en esta fase una serie de post
informativos sobre la ubicacién de la emisora y horarios de atencion, asi como la
promocion de los servicios que ofrece la emisora, colocando ademas informacién
relevante sobre la radio en general y la importancia de mantenerse bien informado

a través del medio radial.

5.9.4 Fase 4: Curiosidades

En esta fase, se mostraran la mision y visibn de la emisora, asi como
historias destacadas de clientes satisfechos, del mismo modo se efectuaran
sorteos motivacionales, participacion e interaccion con los seguidores, datos
curiosos de la emisora, entre otras curiosidades que sirvan para generar una

relacion mas idénea con los seguidores.

A continuacion se muestra el logotipo empleado para la imagen de perfil de

la cuenta Instagram @top5.102.1fm

@ t0p5.102.1fm

T0

Se muestra en el siguiente cuadro, las fases descritas, para un mejor

entendimiento del plan social media marketing.
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Semanas

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Semana 1

CAPTACION

Optimizar el perfil de la

cuenta

Datos curiosos sobre la
Radio en Venezuela

Videos: Detras de
camaras de un Programa

Radial

Post informativo : sobre
los servicios que ofrece

la emisora.

Datos curiosos de la

emisora.

Interaccion con los

seguidores
Video sobre
funcionamiento  interno

de la emisora

Fuente: Kardousli 2022

Semana 2

MOTIVACION

Frase motivacional

Frase motivacional

Frase motivacional

Frase motivacional

Frase motivacional

Frase motivacional

Frase motivacional
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Semana 3

INFORMACION

Post sobre : sabias que..?

Ubicacién de la emisora y
horarios de atencion

Interaccion con los

seguidores

Promocion de los servicios

de la emisora

Post informativo

Post informativo

Promocion de servicio

Semana 4

CURIOSIDADES

Mision y Vision de la

emisora

Historias destacadas

de clientes satisfechos

Sorteo  motivacional,
participacion e
interaccion con los

seguidores

Post: Sabias que?

Interaccion con los

seguidores.

Dato curioso de la

emisora
Sorteo  motivacional,
participacion e

interaccion con los

seguidores



FEED DE INSTAGRAM

top5.102.1fm - 4 = top5.102.1fm

\
+
-"? 27 53 64 ‘ 0“-
Publicacio.. Seguidores  Seguidos %
L e Clientes Nueva
Top 5
8 Programa radial latina102.1 @
®iTu magazine de la semana!
Farandula y musica
Conducido x

iPromociona
@annasoy_20 (e DATO CURIOSO

Los priseres ~
Sintoniza: 2:00 a 4:00 pm Viernes iz “ﬁ iae

- e
] Tl ) Hzﬂnn s
www.latina1021fm.com/ L 2 e reaio.

Editar perfil

\'0‘“+

Clientes Nueva

g conoso [l QS I R
e e gué parte de (I
L

0nizas?
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STORYS

8 Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para

obtener mas informacion.

Hola gracias por tu excelente trabajo

Publicitario

De nada, jMuchas gracias por
preferirnos!£2

& ~°= Anthony

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mds informacion.

Hola gracias por tu excelente trabajo, me
encanto he obtenido buenos resultados

De nada, jMuchas gracias por

preferirnos!€ éxitos 4

2:13p.m. v/

INSTAGRAM
Formato Captacion Objetivo digital
Post % iSeguimos y sintoniza tu magazine de la Darnos a conocer y una
semana por latinal102.1fm!s L L . .
Invitacion a sintonizarnos.
Recuerda que estaremos premiando a nuestro
seguir més interactivo.
Te esperamos todos los viernes, nos puedes
escribir x:
>+584141563155
Post iUn datazo que top 5 te recuerda Datos Utiles a la

Coméntanos si nos ves de otros paises, ¢ En qué

dia se celebra la radio en tu pais? #radioescucha

audiencia que llamen su

atencion  para lograr
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#radio247 #venezuela seguidores.

Reels Detras de camara de top 5, conducido por Capta audiencia a través

@annasoy_20 . .
de material audiovisual.
iSIGUENOS!

Post jPromociona y posiciona ya tu negocio con Dar a conocer nuestros
nosotros! Te ayudamos. Contactanos al 0414- .
1563155 planes y captar clientes
#latina #radio #venezuela #guatire potenmales.

Post ifalta muy poco para el aniversario de top 5! Brindar datos del
Ya casi un afo de este gran proyecto y tu eres programa, para darle
parte de el. ey

confiabilidad.
Comenta si te gustaria hacer un LIVE con todo el
equipo por aqui.
#celebrar #alaire #somosmas

Post iLlamanos al 0414-1563155! Interactuar y hacer sentir
Tu eres lo mas importante y estamos aqui para a la audacia parte del
ti, para tratar tus temas favoritos de farandula o .,
de la vida. Llama e interactda al aire con proceso, haciéndolos
nosotros. #callme #radio #audiencia #2022 mas cercanos al

programa.

Reels Eres parte de todo este proyecto. Familiarizar a la
Aqui estamos con el operador de top 5, que nos audiencia y el posib|e
muestra un poco como funciona, para que llegue li i X
a ti, tu programa favorito #controles #radio c Iente’ que se Inspiren

con la radio, como algo
grandioso.

Post Ser feliz es una decision, decidelo tu también Inspirar a la audiencia
hoy. jTienes el poder! #motivate #feliz #radio .
svenezuela llevar un mensaje

reflexivo y util para todo
el que lo lea.

Post iTodo saldra muy bien! Inspirar a la audiencia,
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En la vida altibajos hay por montén, pero

montate en la ola y todo saldré bien.

#motivacionalpost #bienestar #radio #contigo

llevar un mensaje

reflexivo y util para todo

el que lo lea.

Post El llamado es a la calmay top 5 te lo recuerda. Inspirar a la audiencia,

#pazinterior #radio #venezuela #solucion llevar un mensaje
reflexivo y util para todo
el que lo lea.

Post A superarse cada dia, porque cada dia puedes Inspirar a la audiencia
ser una version mejor de ti mismo .

llevar un mensaje
#supérate #efuerzo #vitalidad #radio #siguenos . L.

reflexivo y util para todo

el que lo lea.

Post jACTITUD POSITIVA = BIENESTAR! Inspirar a |a aUdienCia,
#Sonrie #vlve #goza #radio247 llevar un mensaje

reflexivo y util para todo
el que lo lea.

Post iVive la historia que quieras contar! Inspirar a la audiencia,
#amate #arriesgate #suefia #plenitud llevar un mensaje

reflexivo y util para todo
el que lo lea.

Post Busca la pasion que hay dentro de ti, pero Inspirar a la audiencia
nunca hagas las cosas por hacerlas .
simplemente. llevar un mensaje
#pasion #radio #bien #lucha reflexivo y atil para todo

el que lo lea.

Post Imaginate desde 1897, que antigua es este Educar a la audiencia

grandioso medio de comunicacion.

#historia #1997 #radio #venezuela

uno de los principales

labores de la radio.
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Post iPuedes visitarnos para solicitar informacion y Dar a conocer cada
muchos mas! .
aspecto de la radio.
#horarios #radio #venezuela #visitanos
Post Coméntanos, tu opinién nos importa. Interaccidn con la
iTa eres parte de top 5! audiencia.
#temas #fardndula #vida #radio247
Post iQué esperas! Promocién de nuestros
Comunicate al DM o al WhatsApp. servicios pub”citarios_
0414-1563155.
#promociona #radio #publicidad #esahora
Post iNo te olvides de sintonizarnos todos los Recordatorio de los
viernes! . ..,
horarios de transmision.
Estamos al pendiente de ti, porque sin ti no
seria posible ese programa.
#InteractUa #tespero #siguenos
Post FM significa frecuencia modulada Post informativo sobre el
¢Pero que es? vocabulario en radio.
La Frecuencia Modulada es el sistema de
transmisién de radio en el que la onda
portadora se modula de forma que su
frecuencia varie segun la sefial de audio
transmitida.
#importante #notiradio #venezuelaradio
Post jSomos un instituciéon comprometida con sus Mostrar nuestra
clientes y radioescuchas! inspiracién y nuestra
Te queremos y amamos nuestra labor intencion: Mision, vision y
comunicacional. i
valores de la radio.
#radiolovers #locucion #venezuelaradio
Post Pasos sencillos. Sorteo para ganar para

1)Etiqueta a 3 amigos
2)Reacciona a menudo a nuestro contenido

3)Escribenos al Dm

promocién un

emprendimiento.
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Ganaaaa $[ 180 ]

#facil #promocion #sorteo

Post Asi es fue el primer aliado para lograr | Recordar la importancia
comunicacion en la leray 2da guerra mundial, .
como ejemplo ante esta curiosidad. del medio, que se
#datocuriosos #radio #vital #venezuelaradio mantiene en la
#historia actualidad.

Post 'Comentanos! Interaccién con nuestros
Quien dice: seguidores, para
Valle arriba nombras las zonas en
Las rosas sintonia, cuando se esté
Castillejo al aire.
El ingenio
Nueva casarapa
¢De donde nos escuchas?
#guatirecity #lasdoscuidades #audiencia

Post Super curioso y ademas era asi en Paris, Historia del medio y parte
porque la torre suponia el lugar mas alto de .
toda la ciudad, por poseer una demografia de su trayectorla, lo cual
llana. es muy importante
#francia #paris #torreeiffel #curioso #historia informar.
#radio

Post Top 5 es un programa dedicado a la farandula, Sorteo para promocionar

al talento y al crecimiento personal.
iPero hoy la oportunidad es para ti!
Personas con talento y mucha vitalidad.

Participa y gana siguiendo los pasos y no te

olvides escribirnos al DM.

Hsorteo #talentonacionalvenezolano

#apoyandoaltalentonacional #venezuelaradio

personas que coloquen
en alto el talento

nacional.
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Luego de empleada la estrategia por el lapso establecido de un mes, se realizara
una revision exhaustiva del comportamiento sobre la aceptacion de los seguidores
en la cuenta, asi como el crecimiento demostrado en el nimero de like (me gusta)
y la interaccion experimentada, para verificar si se continua con las mismas
estrategias ya empleadas o hace falta modificar algin aspecto que haya deslucido
la cuenta, todo esto con el firme propdsito de que se mantenga actualizada y no

pierda vigencia a través del tiempo.
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CONCLUSIONES
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Samuel Genio (2019): 4, “Las conclusiones es lo que le da valor a la
investigacion ya que es el resultado final de la misma”. En nuestra investigacion

conseguimos resultados significativos que expondremos a continuacion:

Una vez finalizado el estudio y de acuerdo a los resultados obtenidos en el
cuestionario, en concordancia con los objetivos especificos de la investigacion

para el logro del objetivo general la autora concluy6 que:

Las redes sociales para la emisora radial Latina 102.1 FM, de acuerdo al
estudio y lo que reflejé la encuesta, indicd que la red social Instagram debié ser
organizada por un Plan de Social Media Marketing porque al no optar por dicha
red social, hace una situacion desfavorable para la empresa, su condicion de ser
una empresa privada sin manejo de redes sociales, generé muy poca publicidad y

posicionamiento para cubrir sus expectativas.

En base al primer objetivo, era importante determinar los factores que
afectaron la situacion de la emisora radial Latina 102.1 FM en las redes sociales,
de tal manera que favoreciera a mantener un avance tecnologico y motivador en
las operaciones de la organizacion cumpliendo sus obligaciones y de esa manera

reducir los costos de publicidad.

En base al segundo objetivo, era importante favorecer a mantener un
avance tecnoldgico y motivador en las operaciones de la organizacion con el

mundo de marketing digital basado en una red social como lo es Instagram.

En tal sentido el tercer objetivo, se debié determinar la factibilidad de aplicar
un Plan de Social Media Marketing en la red social Instagram para poder crear una
herramienta utilizable y efectiva, para darle vida y viabilidad al medio digital como

método de uso y asi crear una presencia online en la red social Instagram.
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En relacion con el cuarto objetivo, era conveniente describir el proceso del
Plan de Social Media Marketing para elaborar planes de promocion a las
publicaciones de la emisora radial Latina 102.1 FM, lo cual beneficié de forma
publicitaria y econémicamente, este proceso fue mas rapido y confiable cuando se
necesitd a fin de alcanzar las metas de la organizacion y elevar la capacidad de
posicionamiento para actuar y cambiar, segun las exigencias internas y externas.
En tal sentido, se debi6 tener en cuenta que se elabor6é un Plan de Social Media
Marketing en la red social Instagram, siendo la que atrajo mayor trafico de clientes,
de esta manera se puede tener conectividad con sus clientes y mejorar su

posicionamiento.
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RECOMENDACIONES
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Santiago Valderrama (2007): 275, sefiala que “es importante considerar las
implicaciones de los hallazgos tanto para la practica o procesos de trabajo, como

para la toma de decisiones”.

Se recomienda gestionar el Plan de Social Media Marketing por medio de
una persona capacitada en Social Media porque esto facilitaria el manejo correcto
y el ahorro de tiempo a la hora de gestionar la red social Instagram.

Se invita a la emisora radial Latina 102.1 FM, seleccionar y preparar la
informacion relevante, de tal manera que sea atractiva e interesante para los
seguidores, satisfaciendo y fortaleciendo sus necesidades, porque asi se
gestionaria de manera exitosa y organizada los recursos informativos que se
quieren hacer llegar a los clientes potenciales, todo esto con herramientas de
tablas organizativas que se pueden encontrar en paginas de Marketing digital,
junto a tutoriales.

Utilizar la red social Instagram de manera activa para acercarse a los
clientes de forma rapida y lograr un mejor posicionamiento, mantener actualizada
y activa la pagina ayudara a mantener la interactividad e interés de los seguidores,
esto se puede realizar con horarios diarios auto establecidos para la comodidad
del Community Manager o encargado de la red social Instagram.

Manejar un lenguaje y comunicacion adecuada para transmitir de manera
exitosa el mensaje que se quiere dar a conocer, para respetar la integridad y evitar
cualquier impunidad ilegal, esto se puede lograr revisando el contenido creado y
compararlo con otros.

Se necesita adaptar la estrategia a las caracteristicas de la red social
Instagram, no todas las redes sociales son iguales ni sus usuarios tampoco, por
ello, adaptar la estrategia, mensaje y tono es esencial. Esto ayudara a optimizar el

manejo correcto de las herramientas disponibles para empresas en la red social.

Se debe apostar por el contenido de calidad y que aporte valor. Solo
creando contenido Uutil y que aporte gran valor, se lograra generar interaccion,

destacar en el sector y diferenciarse de la competencia. Una buena opcion, es
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definir y aplicar una estrategia de Marketing de contenidos organizada al objetivo
empresarial general.

Conocer y saber utilizar todas las herramientas con las cuales cuenta la red
social que se va a utilizar para llevar a cabo la estrategia publicitaria. Porque esto
garantiza estar en tendencia y transmitir el mensaje de todas las maneras posibles
aprovechando al maximo la red social Instagram.

Generar conversaciones y contestar a los comentarios no solo pensar en

emitir mensajes, en los medios sociales la comunicacién es bidireccional. Es decir,
el usuario ya no es solo receptor, contestar a sus comentarios de forma honesta,
interactuar y debatir con ellos, y agradecer sus opiniones y aportaciones para
mantener la interaccién e interés de los mismos.
Prestar atencion a las nuevas necesidades, a medida que se vaya pasando el
tiempo es posible que las necesidades del publico objetivo no sean las mismas.
Por este motivo, se debe escuchar a la comunidad y estar siempre atento ante
cualquier cambio o aparicion de una nueva tendencia en el sector. Esto ayudara a
mantener la pagina actualizada y con contenido de interés.

Observar las acciones, todas las acciones que se lleven a cabo, van a tener
un impacto, ante esto, es necesario medir que genera cada accion. Con ello se va
a poder ver si se estan cumpliendo los objetivos que se tienen marcados. Porque
esto ayudara a ver tanto los aciertos para poder potenciarlos, como los errores
gue cometen para corregirlos y aplicar acciones de mejora.

Escuchar a la comunidad, valorar sus opiniones, anticiparte a sus
necesidades y resolver sus dudas, porque asi el vinculo que dia a dia los unira
sera mas fuerte.

Estudiar bien el comportamiento de los usuarios en la red social Instagram,
porque esto ayudara a aprovechar todo lo posible de la plataforma y que el
contenido publicado llegue a la mayor cantidad de personas.

Finalmente se recomienda a la emisora radial Latina 102.1 FM, aplicar un
Plan de Social Media Marketing en la red social Instagram, porque podra generar

mayor navegacion e interaccion con el publico establecido.
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Cuestionario
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de los items que se le plantea y
seleccione la opcion que describa su mejor opinion.

1. ¢ Usa usted con frecuencia la red social Instagram?

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

2. ¢ En qué horario utiliza usted mayormente la red social Instagram?

Matutino
Vespertino
Nocturno

3. ¢ Cuantas veces al dia utiliza la red social Instagram los fines de semana?

1-5 veces

6-10 veces

10 o mas veces

Nunca

4. ¢Es relevante que la emisora radial 102.1 FM posea una identidad en la red

social Instagram?

Si

Posiblemente si
Indeciso
Posiblemente no
No
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5. ¢Cual de los siguientes elementos de Plan de Social Media Marketing, conoce
usted?

La investigacion y analisis de la situacion
Publico Obijetivo

Disefio de la estrategia
Implementacion
6. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver en la red social Instagram de la

empresa?

Videos
Articulos - Post
7. ¢Observa usted con frecuencia publicidad corporativa en su inicio de la red

social Instagram?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

8. : ¢Cual caracteristica es necesaria para usted promover un servicio de

comunicacion en la red social Instagram?

Posicionamiento de la Marca

Publicaciones

Precio

Recomendaciones

9. ¢ Estaria usted dispuesto a usar nuevas herramientas que le proporcionen las

redes sociales?

Siempre

A veces
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Nunca

10. ¢ Como evalua usted el servicio que le brinda la emisora Latina 102.1 FM?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

11. ¢ Estaria usted dispuesto a solicitar un servicio de la empresa mediante la red

social Instagram?

Si

Posiblemente si
Indeciso
Posiblemente no
No

12. ¢ Cada cuanto tiempo usted adquiere un servicio de comunicacion?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

13. ¢Qué caracteristica desea ver cuando busca y escoge una emisora para el

servicio de comunicacion en la red social Instagram?

Estatus y posicionamiento de la Marca

Calidad del servicio y producto

Precio

14. ¢Considera usted que la red social Instagram permita un buen

posicionamiento de la empresa?
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Si
Posiblemente si
Indeciso

Posiblemente no

No
15. ¢Cree usted que la empresa debe implementar estrategias publicitarias en la

red social Instagram?

Si

Posiblemente si
Indeciso
Posiblemente no
No
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