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1. INTRODUCCIÓN  

Actualmente el internet se ha convertido en un fenómeno global, sumamente                     

influyente en todos los ámbitos de la sociedad. Su principal objetivo es la                         

comunicación, permitir que las personas puedan encontrar una vía sin barreras,                     

sin obstáculos, fronteras o distancia, aunque este no comunica como tal, es una                         

vía sumamente útil para generarla. 

El internet, genera nuevas tendencia sociales, tan es así que las redes sociales no                           

son únicamente distracción y pasatiempo de adolescentes, son una nueva forma                     

de comunicar simultáneamente al mundo y hacer negocios y publicidad de                     

acuerdo a las necesidades y expectativas de los usuarios; esto ayuda a                       

incrementar el desarrollo comercial y económico. 

Un aspecto muy importante del internet son las páginas web, las cuales también                         

poseen una importancia dentro de este, debido a que ellas brindan la posibilidad                         

de dar a conocer algo, son como una tarjeta de presentación. En el caso de los                               

jóvenes, las páginas web y el internet son muy útiles, ya que, pasan mucho tiempo                             

en estos, es por eso que esta es una manera efectiva de llegarles a ellos.  

Muchos de los jóvenes que están cursando sus últimos años de colegio, presenta                         

la disyuntiva de no saber en qué universidad puedo estudiar comunicación o cuál                         

de ellas se ajusta a sus preferencias en cuanto al pensum, los horarios, la                           

ubicación o las diversas maneras de evaluación.  

Nuestro objetivo es ayudar a todos los estudiantes que estén por graduarse del                         

colegio y quieran estudiar comunicación social, a elegir la universidad perfecta                     

para ellos. Con nuestra página podrán ver con facilidad las opciones que tienen y                           

podrán comparar por sí mismos lo que ofrece cada una de ellas, conociéndose a                           

fondo, escuchando hablar a profesores y estudiantes, los cuales les brindarán una                       

visión distinta de la universidad, porque contaran lo que viven día a día en esta y                               

las oportunidades que se les han presentado a lo largo de la carrera.  
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Esta página la realizaremos en Wix.com la cual estará dividida en 6 secciones que                           

serán las universidades (Universidad Monteávila, Universidad Católica Andrés               

Bello, Universidad Santa María, Universidad Central de Venezuela, Universidad                 

Católica Santa Rosa y la Universidad Bolivariana de Venezuela), en cada una de                         

ellas podrán conocer la información general de la universidad, como el pensum de                         

cada una, viviéndolos por sus respectivas menciones, informaremos sobre                 

eventos y postgrados que se ofrezcan en cada casa de estudio, los pasos a seguir                             

para pre inscribirse y una vez aceptados, los pasos pertinentes para formalizar la                         

inscripción, fotos actuales, mapas referenciales de las universidades y por                   

supuesto los contactos de cada una de estas.  

Tendremos una sección especial, donde los estudiantes puedan navegar y                   

conocer las características que debe tener un comunicador social, los perfiles que                       

se tienen para escoger la mención que mejor se adapte a sus cualidades, les                           

colocaremos nuestra información y las redes sociales de este sitio para que                       

puedan contactarnos si presentan algún tipo de duda, aunque se espera que la                         

información sea lo suficientemente explícita y muy bien explicada para que no                       

presenten incertidumbres.  

Ya que nuestro objetivo es ayudar a los estudiantes por graduarse del colegio,                         

deseamos mantener lo más actualizado la página como podamos. Cada vez que                       

se haga un evento, grabaremos videos para poder colocarlos en la página así los                           

estudiantes podrán ver la vida universitaria en cada una de ellas, queremos tener                         

los datos de los eventos y cursos actualizados para que no se los pierdan si están                               

interesados. 
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2. JUSTIFICACIÓN  

Muchas personas piensan que es muy fácil decidir qué estudiar, pero realmente                       

para los jóvenes que están a punto de egresar del colegio es una decisión muy                             

difícil, deben considerar muchos aspectos, que si bien quizás en los colegios los                         

han tratado de orientar, esta resulta un decisión muy personal, donde tiene que                         

considerar diversos factores como son: los intereses personales, las capacidades                   

que cada persona tiene, la vocación y la perspectivas de desarrollo profesional                       

que ofrece la carrera de comunicación social, en este caso.  

La Comunicación Social, es una carrera muy amplia, ya que abarca desde el                         

periodismo hasta la comunicación de una empresa, esta permite a los                     

profesionales demostrar los conocimientos adquiridos en diferentes ámbitos, bien                 

sea en medios de comunicación, en empresas privadas, en la docencia, en                       

algunas áreas de investigación o de manera autónoma.  

Mencionada esto, queremos ser capaces de ayudar a los jóvenes con esa duda,                         

ya que, superada la pregunta de qué estudiar, vienen muchas más como: ¿en qué                           

universidad puedo estudiar? ¿Y si no me gusta después?, entre otras                     

interrogantes que se plantean los jóvenes. Con nuestra página web buscamos la                       

capacidad de demostrarle a estos estudiantes, las 6 universidades caraqueñas                   

capacitadas para estudiar la comunicación social, una web que los ayude con las                         

preguntas que diariamente les pasan por la mente. 

A su vez, queremos lograr el acercamiento de estos nuevos ingresos al mundo                         

universitario, porque después de que ya saben en qué universidad van a estudiar,                         

todos los jóvenes tienen la duda de cómo será adaptarse en esta nueva etapa,                           

pero visitando nuestra web pueden ser capaces de sentirse dentro de la                       

universidad, escuchando experiencias de estudiantes y profesores, viendo fotos,                 

mapas, leyendo datos curiosos y teniendo la posibilidad de leer algunas preguntas                       
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frecuentes, todo con el fin de ayudarlos a adaptarse cómodamente en esta nueva                         

etapa académica.  

A pesar de ir dirigida a los jóvenes en sus últimos años de colegio, también puede                               

ayudar a aquellos que ya tienen tiempo cursando su carrera, y que quizás tengan                           

alguna duda sobre los postgrados, los cursos o simplemente no sepan porque                       

mención irse. Nuestra web busca crear un espacio interactivo donde no solo                       

brindamos información sobre las casa de estudio, sino que permitimos a los                       

estudiantes, compartir su experiencia, dejar algunos consejos, entre otras cosas. 

En vista del crecimiento de las redes sociales y la web en la sociedad venezolana,                             

hemos identificado estas como instrumentos que nos permiten tener un mejor                     

alcance y difusión de los mensajes que queremos transmitir a los jóvenes que                         

quieren estudiar comunicación social. Debemos destacar que la idea de este                     

proyecto surge ante la falta de entendimiento por parte de los jóvenes hacia las                           

páginas de las casas de estudio, por algunas experiencias como estudiantes de                       

comunicación social, en algún momento tuvimos dudas o nos costó entender                     

algunas informaciones publicada en la web de nuestra universidad, por lo que                       

queremos brindarle a estas personas la posibilidad de contar con una página que                         

los ayude a familiarizarse en esta etapa que están comenzando. 

Las redes sociales han sido de gran ayuda a lo largo de los últimos años para                               

impulsar proyectos, ideas o productos, es por ello que hicimos uso de estas con el                             

fin de tener un apoyo mediático en el impulso de nuestra nueva página. Gracias a                             

esto nos dimos a conocer entre los jóvenes, quienes luego de ver las campañas                           

creadas por las redes, se interesaron y decidieron utilizar nuestra página para                       

conocer las universidades caraqueñas que brindan la carrera de comunicación                   

social.  

Pudimos conversar con algunos estudiantes de cada una de las universidades                     

mencionadas en nuestra página, quienes nos dijeron algunos pros y contras de                       

sus casas de estudio. En el caso de la Universidad Católica Andrés Bello sus                           
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estudiantes de comunicación se quejaron de la lentitud que presenta su página                       

web al momento de las inscripciones, el sistema es muy ineficiente para la                         

cantidad de alumno que diariamente navega en él. En el caso de la Universidad                           

Central de Venezuela y la Universidad Santa María recibimos quejas similares, ya                       

que presentan múltiples fallas en casos administrativos, si bien debemos destacar                     

que ambas poseen un gran número de estudiantes, por la gran cantidad de                         

carreras que dictan, quienes ingresan al sitio web de la universidad diariamente,                       

creando una lentitud del servidor que genera caos en los demás estudiantes. Es                         

por esto que nuestra web sería de gran ayuda para estos jóvenes quienes quizás                           

por la lentitud de una página pueden desesperarse y no buscar la información                         

referente a su carrera.  

3. LIMITANTES DEL PROYECTO 

Al momento de recopilar la información para nuestra página, nos conseguimos con                       

mucho contenido considerado como confidencial para la divulgación de la misma                     

en la web, lo cual fue una limitante para nuestro trabajo, debido a que mucha de                               

los datos recopilados no beneficiaban al futuro estudiante de comunicación social.                     

El tiempo de espera para conseguir respuesta por parte de los decanos, rectores o                           

algunos profesores de la escuela de comunicación social de las universidades                     

también se considera una limitación.  

Entre las limitaciones encontradas, también entra la compra del dominio de la                       

página web, debido a que el pago es en moneda extranjera se nos ha hecho difícil                               

comprarlo. Esta disyuntiva genera que nuestra página no aparezca entre las                     

primeras opciones en la búsqueda online.  
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4. CARACTERÍSTICAS DE LA WEB 

La Web es un medio de comunicación que brinda una gran oportunidad para                         

desarrollar más conocimiento sostenible de las casas de estudios que ofrecen la                       

carrera de Comunicación Social, pues a través de la Web es posible hacer que los                             

estudiantes obtengan un mayor conocimiento de las universidades, fomentando                 

una mayor sensibilización ambiental, social y económica que podrá generar una                     

mayor valorización del lugar, mientras que las institutos involucradas en el proceso                       

tendrán a su disposición un canal para la verificación de la información señalada                         

en la red. Uno de nuestros puntos más fuertes en la creación de una página Web,                               

es que las personas en la actualidad pasan más tiempo online que offline, es                           

decir, que están conectadas por períodos más frecuentes y largos en la Web. Esto                           

se da debido que las personas realizan conexiones vía web a través de los                           

teléfonos móviles, televisiones interactivas (SMART TV), consolas de videojuegos,                 

ordenadores portátiles y otros equipos tecnológicos.  

Existen varios atributos que pueden ser ofrecidas a través de nuestro sitio web. Se                           

destaca la posibilidad de buscar, elegir, y comparar productos y servicios al igual                         

que comunicarse con las empresas (en nuestro caso con las mismas                     

universidades) de acuerdo a su convivencia y en el tiempo que desea como una                           

ventaja bastante significativa para los usuarios.  

Los clientes pueden acceder a nuestro sitio Web desde sus hogares, el trabajo o                           

cualquier otro sitio todos los días y horarios que deseen y con la comodidad,                           

practicidad y conveniencia de este canal de comunicación. Otra ventaja es el                       

ahorro de tiempo, ya que se da en virtud de la rapidez y agilidad incorporada a los                                 

productos y servicios mediante la utilización de recursos tecnológicos disponibles                   

en la Web que permiten un mejor y más rápido manejo del sitio. El control de                               

usuario frente a la oferta on—line también se caracteriza como una ventaja                       

importante. Con pocos mandos en el ordenador es posible acceder a una gran                         

variedad de productos, servicios e información disponibles en nuestra Web. 
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4.1 PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS PÁGINAS WEB 

Sobre los beneficios de las páginas web, Álvarez (2007) en su libro Telemarketing                         

señala: 

● Darse a conocer a un público más extenso. 

● Mejora de la imagen corporativa de la empresa, aportando una imagen de                       

modernidad, seriedad y profesionalidad 

● Catálogo activo de la empresa, ofreciendo sus productos o sus servicios las                       

veinticuatro horas del día, todos los días del año y en cualquier parte del                           

mundo. 

● Medio de comunicación entre empresa y cliente, ofreciendo múltiples                 

posibilidades para conocer mejor las preferencias y necesidades del cliente. 

● Posibilidad de ofrecer un mejor servicio, información y soporte a los                     

clientes, con el fin de incrementar su satisfacción  

● No supone un coste elevado de creación y mantenimiento, posibilitando, al                     

mismo tiempo, la obtención de muchos ingresos de la misma.  

● Herramienta de diferenciación con respecto a la competencia 

● Reduce los costes de publicidad, marketing, imprenta y comunicaciones                 

que supone la utilización de medios de comunicación tradicionales.  
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4.2. REDES SOCIALES 

Siguiendo a Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que                             

le permite a las personas crear un perfil, bien sea, público o semipúblico dentro de                             

un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con lo que comparten                         

algunos elementos en común, los cuales los conectan de alguna manera, también                       

las redes les permiten ver y recorrer su lista de conexiones y de las otras                             

realizadas por sus amigos o conocidos dentro del mismo sistema.  

Según Bartolomé (2008), las redes son hoy en día lo que antes se conocía como                             

sociogramas: una serie de puntos representando individuos, unidos mediante                 

líneas que representan las relaciones. Las redes sociales mueven el mundo,                     

aunque evidentemente, algunas los mueven más que otras.  

4.2.1 INSTAGRAM 

Actualmente, Instagram es precisamente una de las redes sociales más utilizadas,                     

la cual tiene como principal función permitirle a los usuarios compartir fotografías                       

con sus seguidores tanto en ella como en otras redes sociales, como lo son                           

Twitter, Facebook, entre otras.  

Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y fue lanzada en octubre                           

de 2010. Esta aplicación rápidamente ganó popularidad, con más de 100 millones                       

de usuarios activos en abril de 2012 y superó los 300 millones en diciembre de                             

2014. 

Esta aplicación fue diseñada originariamente para iPhone y a su vez está                       

disponible para sus hermanos iPad e iPod con el sistema iOS 3.0.2 o superior. A                             

principios de abril de 2012, se publicó una versión para Android. 

4.2.2 TWITTER 

Twitter es una aplicación web gratuita en la cual se encuentra las ventajas del                           

blog, las redes sociales y la mensajería instantánea. Esta red permite a los                         

11 



usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de                             

mensajes breves de texto los cuales se dominan "actualizaciones" o "tweets". 

Esta red social ofrece múltiples aplicaciones que permiten desde buscar noticias o                       

eventos hasta encontrar trabajo, pero también existen diversidad de aplicaciones                   

online basados en Twitter que amplía sus posibilidades y para todos los sistemas                         

operativos.  

5. ESTRATEGIA  

Además de las estrategias de comunicación e información normalmente                   

desarrolladas a través de la promoción de cualquier web, es necesario crear                       

ciertas estrategias enfocadas especialmente a la sensibilización, valorización y                 

preservación de los estudiantes recién graduados o estudiantes en plena                   

búsqueda de la elección de la carrera de Comunicación Social. El objetivo de este                           

estudio es analizar las mejores estrategias de promoción en la Web desarrolladas                       

por las distintas universidades de la ciudad de Caracas, que otorgan la posibilidad                         

de estudiar Comunicación Social. Para ello se han estudiado las Sitios Web de                         

todas las universidades de la capital (Universidad Central de Venezuela,                   

Universidad Santa María, Universidad Católica Andrés Bello, Universidad Católica                 

Santa Rosa, Universidad Bolivariana de Venezuela y la Universidad Monteávila)                   

durante los años 2015 y 2016. En este contexto, se han elaborado algunas                         

propuestas y sugerencias referentes a las estrategias que deben ser desarrolladas                     

en la promoción de las universidades en la web, ofreciendo así una oferta más                           

vistosa para el estudiante sobre cada universidad.  

En el inicio del presente siglo se observa que la actividad universitaria en nuestro                           

país, pasa por momentos de grandes cambios por medio de la tecnología,                       

haciendo necesario que las empresas de publicidad establezcan nuevos                 

paradigmas (valores, metodologías y técnicas) para un desarrollo más correcto y                     

adecuado a la realidad de la redes sociales y la necesidad de cada universidad en                             

el perfeccionamiento de una página Web. Las nuevas tecnologías digitales son las                       
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principales responsables por estos cambios que afectan a las universidades. Es                     

importantes señalar que, además de las estrategias de comunicación e                   

información normalmente desarrolladas a través de la web, es fundamental crear                     

ciertas estrategias enfocadas especialmente en el poco conocimiento de los                   

ciudadanos de los recursos, estructuras, diseños, productos y servicios que                   

pueden ofrecer las universidades en un sitio Web. 

El principal objetivo de esta página Web es ofrecer información sobre las distintas                         

escuelas de comunicación social en la ciudad de Caracas. Es por ello que para                           

poder crear una web que se adapte a las necesidades de los estudiantes,                         

decidimos analizar las mejores estrategias de promoción de las universidades,                   

para generar contenido que cumpla las necesidades de los usuarios.  

Fue establecido que serían investigados los sitios web oficiales de cada una de                         

las casas de estudios que ofrecen la carrera de Comunicación Social en la capital                           

(Universidad Central de Venezuela, Universidad Santa María, Universidad Católica                 

Andrés Bello, Universidad Católica Santa Rosa, Universidad Bolivariana de                 

Venezuela y la Universidad Monteávila).  

Se observa que la promoción es uno de los más importantes elementos del                         

compuesto de marketing que, según la definición de Philip Kotler (1999), se                       

entiende que la actividades que comunican los atributos del producto (universidad)                     

y persuaden a los consumidores a su adquisición. La promoción universitaria                     

debe proporcionar a los estudiantes el conocimiento de los atractivos y de la                         

infraestructura existente entre cada una de la universidades, inspirando confianza                   

y credibilidad además de influir en la elección y en el proceso de inscripción. Es                             

importante también difundir determinada información, desarrollar ciertas actitudes               

y promover acciones que beneficie a la comunidad de estudiantes. En estos                       

últimos años el impulso universitario ha comenzado una nueva basada                   

principalmente en la Ciberespacio, fruto de la evolución natural promovida por el                       

marketing y por las nuevas tecnologías. Tomando en referencia las palabras                     
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Enrique Bigné, (Profesor del Departamento de comercialización e Investigación de                   

mercado de la Facultad de Economía de la Universidad de Valencia, España) la                         

utilización cada vez más frecuente de la web como canal de promoción hace                         

emerger una nueva forma de promoción, o mejor, la promoción en la web que                           

puede ser considerada como un conjunto de acciones y directrices promocionales                     

inseridas en el contexto general del marketing que a través de la web busca lograr                             

los objetivos deseados.  

Las acciones promocionales desarrolladas en la web generan valor añadido en el                       

comercialización realizado por vías tradicionales porque están basadas en la                   

oferta de productos y servicios personalizado de cada una de las universidades                       

para así mostrar sus mayores beneficios; en la rapidez de adecuar cualquier                       

información errónea; en la tranquilidad, seguridad y confianza con los estudiantes;                     

en la educación y crecimiento personal a través de la información precisa y                         

fidedigna. 

A continuación presentamos las estrategias utilizadas en nuestro proyecto, según                   

los elementos más importantes.  

5.1 ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN UNIVERSITARIA EN NUESTRA WEB. 

Según Michael Porter, las estrategias pueden ser concebidas como las acciones                     

que proporcionan condiciones propicias para lograr los objetivos específicos en la                     

planificación. Mintzberg y Quinn, añaden que son patrones de decisiones que                     

integran las principales metas, políticas, y secuencias de acciones que una                     

organización debe desarrollar, que cuando buen planificadas auxilian en el orden y                       

la delimitación de los recursos para una estructura singular y viable con base en                           

las competencias y deficiencias internas existentes así como las inconveniencias y                     

oportunidades originarias del mercado. Se puede considerar las estrategias como                   

un proceso de acciones continuas y consistentes que deben ser desarrolladas por                       

todos los individuos de la organización. Hay que tener en cuenta que el objetivo de                             

cualquier estrategia competitiva es la de generar ventajas en el mercado y que                         
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estas ventajas provienen de varias fuentes alternativas, como la superioridad en                     

valor al cliente (estudiante), el bajo coste, entre otras más. Para que ocurra esta                           

oferta de valor a través de la web y que los usuarios perciban tal beneficio es                               

necesario desarrollar un conjunto de estrategias adecuadas y combinadas para                   

que la propuesta de valor añadido sea puesta en práctica. En este contexto, las                           

estrategias que se examinan en este estudio fueron separadas en cinco conjuntos                       

distinto, como se detalla a continuación. 

5.2 ESTRATEGIA DE IMAGEN 

Se puede definir la imagen de nuestra página web, como la organización                       

desarrollada por las impresiones, conceptos, conocimientos, imaginación y               

pensamientos emocionales desarrollados por medio de un transcurso de                 

apreciación por una o más personas sobre las universidades de la capital. De tal                           

manera, las estrategias de promoción de nuestra página Web se convierten en un                         

instrumento eficaz para el cambio, elaboración y fortalecimiento de nuestra propia                     

marca (imagen). La página web que desarrollamos, amplía las iniciativas                   

tradicionales de construcción de imagen gracias a la utilización de recursos y                       

herramientas tecnológicas que producimos como medio de comunicación. Por                 

dicho motivo es significativo ampliar por medio de la promoción de la página una                           

imagen que se base en diferentes variables, como por ejemplo: pensum, horarios,                       

instalaciones y profesores para que el perfil nuestra web sea correcta, auténtica y                         

fidedigna.  

También de estos aspectos es importante señalar que, en función del perfil que las                           

universidades tienen en el mercado de la comunicación social, ésta podrá motivar                       

o desmotivar la demanda para la visita. Este contexto ocurre porque la imagen                         

establece un conjunto de expectativas y percepciones afectando directamente el                   

proceso de elección de una universidad. Los estudiantes poseerán un valor                     

afectivo y sentimental que estallará afecto o repulsión y servirá como referencia en                         

el proceso de toma de decisión en la elección de la universidad seleccionada. Las                           
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estrategias de imagen desarrolladas por medio de la promoción de las                     

universidades en nuestra web, deben buscar robustecer su fortalecimiento cuando                   

sea favorable, o su cambio de mejor cuando sea desfavorable en correspondencia                       

a la realidad y la percepción de la demanda. Esto se lleva a cabo gracias a la                                 

existencia de varias herramientas y recursos multimedia más flexibles, armónicos                   

e interactivos que propician ventajas con relación a otros medios tradicionales de                       

promoción que suelen utilizar las universidades.  

5.3 ESTRATEGIA MULTIMEDIA  

La multimedia es un recurso de comunicación muy transcendental en una                     

promoción, ya sea por comodidad o rapidez o por ambos a la vez, un número                             

mayor de personas prefieren obtener (captar) y comprender los mensajes                   

transmitidos a través de videos y sonidos. Por lo tanto, para tener una buena y                             

coherente con los estudiantes, incluimos videos, músicas y sonidos en nuestro                     

sitio Web. Estas herramientas no solo demuestran visualmente las universidades                   

sino que también comunican los atributos, las características, las ideas y los                       

valores que forman parte del destino.  

En nuestra oferta de información dispone de pequeños videos de entrevistas con                       

los profesores y autoridades de cada una de las casas de estudio, declaraciones                         

de los estudiantes de diferentes años, además de videos y foros usuales de los                           

paisajes y estructuras de las universidades. 

5.4 ESTRATEGIAS DE DISEÑOS PARA PROMOCIÓN DE LA WEB  

Una característica importante del diseño de un sitio web es el layout, ya que                           

muchas veces la web va conformar la primera impresión de la demanda potencial.                         

Por ello se creamos un sitio bastante objetivo, fácil y atractivo de visitar, además                           

de facilitar la búsqueda de datos.  

Las animaciones (figuras o textos que guiñan, se mueven y saltan para llamar la                             

atención del usuario) no fueron utilizadas en la elaboración de nuestra página,                       
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debido a que tardan mucho en ejecutarse y en algunos casos pueden molestar al                           

usuario por presentarse en todo momento. Otro aspecto importante es el tamaño                       

del texto, debe de ser corto y de preferencia del tamaño de la pantalla del                             

ordenador para facilitar el manejo y la búsqueda de información. A su vez, la                           

página Web no lleva ningunos banners publicitarios para no perjudicar y                     

contaminar los datos que se presentan a los estudiantes.  

Es importante tomar en cuenta que el diseño de la página es un aspecto                           

“peligroso” y no solo por tener un portal “bonito” y atractivo para el usuario, que no                               

cumpla su función no sirve de nada. Según señala Nils Pooker, las plantillas, los                           

colores, las formas y la tipografía dependen de la función de la página Web y                             

tienen que concordar con el grupo de objetivo y el contenido establecido en el                           

portal. Unicaracas mantiene una concordancia entre el diseño de la página y el                         

contenido establecido por cada una de las universidades.   

5.5 ESTRATEGIA UTILIZADA POR UNICARACAS 

● Diseñar y ejecutar una página web para brindarle información a los jóvenes                       

que deseen estudiar comunicación social en Caracas. 

Una vez definido nuestro objetivo general, decidimos crear nuestro plan de acción,                       

con el cual tendríamos la posibilidad de planear una estrategia más efectiva que                         

nos ayudará a solucionar la necesidad detectada. Partimos desde cómo lograr el                       

diseño y la ejecución de nuestra página, por lo cual, revisamos detenidamente                       

cada una de las webs de nuestras 6 universidades (Universidad Monteávila,                     

Universidad Católica Andrés Bello, Universidad Santa María, Universidad Central                 

de Venezuela, Universidad Católica Santa Rosa y Universidad Bolivariana de                   

Venezuela) para así poder conocer y evaluar información faltante que pueda ser                       

de interés para los jóvenes, una vez revisado esto, nos reunimos con nuestra                         

tutora Fátima Coelho para poder delimitar las bases de nuestro proyecto, para que                         

este no fuese tan amplio y se pudiera diferenciar de los sitios webs para                           

universitarios que hay actualmente, el nuestro va dirigido únicamente para jóvenes                     
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que quieran estudiar comunicación social en la ciudad de Caracas, realizada esta                       

reunión y ya delimitados los puntos a tratar en nuestra página, comenzamos un                         

recorrido por las seis universidades antes mencionadas, con el fin de recopilar la                         

multimedia que ofrece Unicaracas, conseguimos entrevistarnos con rectores,               

coordinadores y profesores quienes amablemente nos brindaron la información                 

pertinente sobre su casa de estudio, una vez recolectada la información, la                       

analizamos para así seleccionar los contenidos que se consideraron relevantes                   

para los jóvenes a los cuales iba dirigida nuestra web, culminada esta etapa,                         

comenzamos la creación de la página mediante la plataforma Wix, donde se inició                         

organizando las secciones por universidades y colocando la información                 

correspondiente bien sea el caso. Se crearon las redes sociales (twitter e                       

instagram) con el nombre Unicaracas, en las cuales comenzamos una campaña                     

de intriga para poder obtener un público interesado en nuestro contenido.  

Para los últimos ajustes de nuestra página planificamos una reunión con el                       

profesor Wilmar Tarazona, quien nos ayudó con cuestiones técnicas y de imagen                       

de nuestra página.  

Actualmente la página se encuentra en funcionamiento mediante la plataforma                   

Wix, no se ha podido comprar el dominio debido a que el monto expresado es en                               

moneda extranjera, pero no nos negamos a comprarlo a futuro.  
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6. PROPUESTA 

Con la página web “UniCaracas” buscamos adaptar el contenido de las webs                       

universitarias con el fin de hacerlo más entretenido para los estudiantes, es por                         

esto que toda la informacion aqui comprendida deberá contar al menos con una                         

fotografía o video, elaborados por nosotros o conseguido con los permisos                     

correspondientes para su publicación, a su vez nos encargamos de utilizar colores                       

animados que representan cada una de las universidades aquí mencionadas.  

6.1 ASPECTO EDITORIAL 

● Reseñas breves: En estas publicaciones incluimos siempre imagenes de                 

portadas que identifiquen el tema a tratar en el texto referido. La máxima                         

extensión será de unos 2000 caracteres. 

● Reportaje multimedia: Aquí englobamos texto escrito, audio, videos,               

imágenes entre otro tipo de elemento multimedia que pueda ayudar a los                       

jóvenes en su etapa de adaptación a la universidad  

○ Reportaje en video: El formato utilizado para nuestros videos es de                     

MPEG o M4V. La extensión máxima de los videos es de 15 minutos.  

● Idioma: Únicamente utilizaremos información y archivos multimedia en el                 

idioma español. 

● Extensión: Los textos escritos no deberán exceder las cuatro mil palabras                     

y necesariamente deberán ir acompañados de un elemento multimedia                 

(imagen, vídeo, audio, etc). 
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    6.2 CONTENIDO 

 

Los textos utilizados en nuestra web son antes revisados, debido a que los                         

usuarios frente a un monitor, saltan la mirada entre los elementos más resaltantes                         

y llamativos de la página web, es por esto que nuestros textos son revisados                           

previamente para poder colocar la información más importante de una manera                     

digerible para nuestro público, que en este caso son jóvenes. Si las primeras                         

palabras de las primeras líneas de los primeros párrafos de un texto son                         

interesantes, el lector continúa leyendo. En caso contrario, buscará información                   

más relevante en las imágenes, los subtítulos y otros elementos vistosos. 

“En una visita promedio, los usuarios leen la mitad de la información solo en                             

aquellas páginas con 11 palabras o menos. En el conjunto de datos completo, la                           

página promedio contenía 593 palabras. Así, los usuarios tendrán tiempo para leer                       

el 28% de las palabras si dedican todo su tiempo a la lectura. Siendo realistas, los                               

usuarios leerán sólo el 20% del texto en una página promedio” (Franco, 2008) 

Nuestro contenido está dividido en 8 secciones, entre las cuales se puede                       

destacar, el inicio, las características de los comunicadores sociales y las otras 6                         

secciones que serían las universidades (Universidad Católica Andrés Bello,                 

Universidad Monteávila, Universidad Santa María, Universidad Central de               

Venezuela, Universidad Católica Santa Rosa y la Universidad Bolivariana de                   

Venezuela) estas secciones a su vez se dividen en 5 sub secciones las cuales                           

comprenden: 

● Información general: En esta sección se detalla la historia de la misma y                         

se informa los contactos, los horarios de atención y el mapa de ubicación.                         

Este material es colocado con el objetivo de que los futuros alumnos                       

puedan conocer la historia de las universidades, las carreras que cada                     

recinto ofrece, esta sección es de gran importancia ya que le ofrecemos a                         

los jóvenes un acercamiento a las universidades y suministramos                 
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información fundamental que son los horarios de atención, números de                   

contacto y la ubicación de la misma.  

● Pensum: Aquí presentamos las materias de cada semestre o año, depende                     

sea el caso, también pueden ver las menciones que ofrece cada una. En                         

esta sección el estudiante puede revisar si realmente le llama la atención                       

las materias que se dan, el pensum es de suma importancia a la hora de                             

escoger una universidad, ya que casi todos los pensum son distintos, como                       

es el caso de la Universidad Monteávila en la cual no hay menciones sino                           

un pensum integral para el estudiante de comunicación social.  

● Proceso de Ingreso: En este apartado les explicamos detalladamente a                   

los jóvenes cuáles son los pasos para pre inscribirse, los documentos                     

requeridos, también incluimos la información referente a la formalización de                   

la inscripción. Aquí se pueden enterar de las fechas de las pruebas las                         

cuales se actualizarán mediante vayan pasando los procesos de                 

preinscripción, presentaremos de manera detallada los pasos para el                 

ingreso a cada una de las universidades.  

● Fotos: En esta galería pueden observar los lugares de las universidades,                     

tales como, los salones, los espacios públicos, áreas verdes, estudio de                     

radio, estudio de televisión, biblioteca, entre otras. Esta sección es muy                     

importante ya que permite que puedan ver cómo es realmente la                     

universidad, donde quedan los lugares importantes y así una vez entren a                       

estas puedan estar ubicados.  

● Videos: Presentamos en video las experiencias de algunos alumnos de las                     

universidades y profesores hablan sobre por qué escoger esa universidad.                   

Con esto queremos lograr un acercamiento a la universidad mediante                   

referencia de futuros colegas y profesores quienes mediante sus                 

expectativas invitan a los estudiantes a que escojan esa universidad.  

● Preguntas Frecuentes: Esta sección es de gran ayuda para los                   

estudiantes, ya que, en ella podrán encontrar muchas respuestas  
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7. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

UniCaracas, como lleva por nombre nuestro diseño de página web, más que                       

aumentar los futuros comunicadores sociales del país, busca crear conocimiento                   

sobre las universidades en jóvenes que quizás conocen muy básicamente los                     

procesos o la vida que se tiene en cada una de ellas. Podrán ver de manera                               

detallada como es la vida universitaria en la Católica Andrés Bello, la Monteávila,                         

la Católica Santa Rosa, la Central de Venezuela, Santa María y en la Universidad                           

Bolivariana. Los jóvenes con intenciones de estudiar en alguna de estas                     

instituciones, contarán con la facilidad de comparar estas, para poder encontrar                     

aquella que se ajuste a sus expectativas.  

Nuestra web estaría dirigida a jóvenes entre los quince hasta los diecinueve años                         

de edad, quienes en su mayoría se encuentran egresando de los colegios,                       

interesados en estudiar comunicación social en la ciudad de Caracas, o aquellos                       

estudiantes que se encuentran en los primeros semestres de la carrera y aún                         

pueden tener dudas con respecto a su universidad.  

Nuestro mercado es muy amplio debido a que contamos con todo o la mayoría del                             

estudiantado de cada casa de estudio y los estudiantes de 5to año de los colegios.                             

Sería difícil delimitar un número correspondiente a nuestro mercado, debido a que                       

por ser una página web de información podríamos incluir a jóvenes del interior del                           

país, que planean estudiar comunicación social en la ciudad de Caracas. 

Aunque existen muchas páginas web que les permiten a los jóvenes investigar                       

sobre las diversas universidades que existen en nuestro país y conocer sus                       

carreras y sus características. Nuestra web tiene como elemento diferenciador que                     

somos más concretos, estamos centrados en jóvenes caraqueños que quieren                   

estudiar Comunicación Social, delimitamos el target de esta manera para poder                     

brindar una información más específica, donde los egresados que visualicen                   

nuestra página pueden ver un lenguaje más entendible y animado. 
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7.1 MERCADO COMPETITIVO 

Páginas Web  FORTALEZAS  DEBILIDADES 

Universidad 

Central de   

Venezuela (UCV) 

Cuenta con gran facilidad       

para informarse sobre las       

carreras disponibles. El     

portal de la escuela de CS,           

es sumamente sencillo     

gracias al manejo de enlaces         

de interés pertenecientes al       

campus de su desarrollo.       

Cursos y talleres     

actualizados por el usuario.       

Facilidad en la búsqueda del         

pensum, horarios y formas       

de ingreso. 

 

Diseño de sitio web poco         

amigable, con mucho     

contenido que confunde al       

usuario. Falta de     

actualización de los eventos.  

Universidad 

Católica Andrés   

Bello (UCAB) 

Portal sencillo, con gran       

conjunto de publicaciones     

semanales de las     

actividades realizadas en     

todo el campus universitario,       

tanto como los eventos       

organizados por cada una de         

las facultades de la       

universidad, hasta eventos     

de gran escala organizados       

Dificultad para informarse     

sobre datos como ubicación,       

carreras, Pensum y pasos       

de inscripción. Falta de       

información actualizada.   

Gran trance al momento de         

identificar cada una de las         

escuelas por su falta de         

separación entre cada una       

de ellas. 
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por el centro de estudiantes         

para el interés del alumnado.         

Destaca sus ofertas     

académicas (Becas) y su       

calendario eventos.   

Universidad 

Monteávila  

El sitio web sigue todas las           

actividades académicas   

realizadas en la universidad.       

Secciones de interés en       

relación a voluntad de cada         

usuario. Divulgaciones de     

eventos y noticias de forma         

renovada al ingresar al portal         

de la web. Buen uso de           

fotografías dándole   

dinamismo e identidad a la         

universidad.  

No cubre ningún tipo de         

actividades hechas por el       

centro estudiantil de la       

universidad, tampoco existe     

un apoyo en los       

emprendimientos de los     

estudiantes. Poca   

actualización de la     

actividades que se realizan       

semanalmente .Es necesario     

aplicar más de dinamismo       

en el portal para tener un           

manejo más sencillo y eficaz         

a la hora de hallar las           

secciones más indagadas     

por los usuarios. 

Universidad 

Catolica Santa   

Rosa (UCSAR) 

El portal de la universidad         

recalca las ofertas     

académicas: Pensum,   

pregrado, cursos,   

diplomados, y sus bajos       

costos en la matrícula.       

Diseño poco creativo     

(tipografías irregulares),   

dando poco interesa al       

usuario. 
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Cuenta con gran actividad       

en las fotografías del       

campus manejando un     

acceso sencillo. 

Universidad Santa   

María  

División de las secciones por         

categorías. Dinamismo entre     

las fotos de la casa de           

estudio y las noticias       

relacionada. Información   

Completa y de fácil acceso. 

Diseño básico y precario,       

espacios en blanco en la         

página principal. Información     

desactualizada.  

Universidad 

Bolivariana de   

Venezuela 

Facilidad para encontrar las       

carreras disponibles.   

Publicaciones semanales de     

las actividades realizadas     

por la universidad.  

Poca información de la       

universidad, diseño pobre y       

muy sencillo. 

 

 

   Fortalezas  Debilidades 

universidades24.co

m 

Cubre todas las       

universidades de   

Venezuela, sus usuarios     

pueden comunicarse con     

la página. 

Información incompleta   

sobre los datos de       

inscripción de distintas     

universidades  
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universia.edu.ve  Diseño práctico,   

información digerible para     

el usuario. 

No da las opciones de las           

distintas universidades, sino     

te exige buscar por nombre         

la institución 

revistaojo.com  Sencilla y entendible para       

el usuario 

Falta de información sobre       

las universidades como     

inscripciones y   

características. 

 

7.2 MATRIZ FODA 

Algunos autores como Strickland, considera al análisis FODA como la                   

construcción de un balance estratégico, así los aspectos fuertes conforman los                     

activos competitivos mientras que los aspectos débiles son los pasivos                   

competitivos. Lo que significa importante que los activos competitivos superen a                     

los pasivos competitivos. La mejor manera de lograr el éxito consiste en el diseño                           

de estrategias partiendo de las fortalezas, o sea de lo que mejor realiza la                           

organización. 

En nuestra Matriz FODA, nos basamos tanto en la comunicación externa como                       

interna de nuestra web, haciendo énfasis en nuestras debilidades y amenazas, ya                       

que toda propuesta que busca ser exitosa debe pasar antes por un análisis y una                             

planificación, para así poder lograr ser aprovechada completamente y que se                     

adapte a las expectativas que tienen tanto sus creadores como a quienes van                         

creados. 

Debilidades 

● Es una página web poco conocida. 
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● Poco tiempo para visitar las universidades y actualizar videos referenciales. 

● No poseemos buzón de sugerencia.  

Oportunidades 

● Información específica y detallada sobre las universidades. 

● Originalidad en los contenidos web. 

● Motivar las admisiones en las universidades. 

Fortalezas:  

● Es una página web moderna. 

● Buena publicidad y promoción. 

● Buena capacidad tecnológica en el manejo de la página web. 

Amenazas 

● Migración de los estudiantes a otros países. 

● Cambios en los gustos y necesidades de los jóvenes. 

● Creciente competencia en las páginas web. 

7.3 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN  

Para promocionar nuestra página web, decidimos utilizar redes sociales y                   

materiales POP. Las primeras decidimos utilizarlas porque en la actualidad es                     

fundamental su uso para hacer crecer una empresa, producto o idea, debido a que                           

en ellas podemos tener una mejor interacción con nuestros usuarios y dar una                         

mejor calidad de servicio. En nuestro caso utilizamos las redes sociales porque                       

queríamos dar a conocer, éramos una página web que estaba iniciando,                     

queríamos ganarnos la confianza de aquellos jóvenes, quienes iban a visitar                     

nuestra web. 

Utilizamos twitter, el cual nos pareció una de las redes sociales más activa y con                             

mucha capacidad de feedback. Publicamos artículos relacionados a nuestra                 
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página, como también información importante de cada una de las universidades,                     

fechas de inscripción, pruebas de admisión y eventos especiales. Gracias a la                       

plataforma de esta red social, seremos capaces entonces de recibir información de                       

quien nos visita, si nuestra información es útil y a su vez si es del agrado del                                 

consumidor. Esta red cuenta con aproximadamente 10 tweets diarios, desde las                     

7am hasta las 12pm.  

 

Por medio de Hootsuite, una aplicación que te permite programar el contenido a                         

salir en Twitter e Instagram, seremos capaces de brindar esa información en horas                         

estratégicas en las cuales las personas usan más sus smartphones y a su vez sus                             

redes. 

 

En el caso del Instagram, explotamos al máximo la capacidad de usar una imagen                             

para comunicar noticias y aspectos de cada una de las instituciones en nuestra                         

página. Una vez más podremos conocer por medio de comentarios y likes la                         

opinión de nuestros seguidores, como toda red a sus inicios, nuestro objetivo de                         

ganar seguidores empieza siguiendo a nuestros contactos dándonos a conocer                   

por la red social a través de nuestros contactos y amistades. Junto con esto,                           

contaremos con material POP que indiquen nuestras redes y cómo contactarnos. 

 

Consideramos que Instagram es la red social con más popularidad en los jóvenes                         

de nuestro país, una imagen dice más que mil palabras y eso estamos tratando de                             

plasmar en nuestra campaña. Con posts sencillos, que tan sólo plasman una                       

pregunta o un dato curioso pretendemos iniciar nuestra campaña de intriga. Este                       

post sencillo estará acompañado de un caption acercado al estudiante, donde                     

aclare la función de nuestra página e invite al seguidor a visitar nuestro sitio web. 

 

Instagram también será programado por medio de hootsuite, con por lo menos                       

cuatro posts diarios iniciamos el bombardeo de nuestra campaña intriga, para                     
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darnos a conocer, crear nuestra imagen en la mente del seguidor, como algo                         

nuevo que está para ayudar y acercado a esos jóvenes graduandos. 

 

En el caso de Facebook, haremos una página con los mismos contenidos de                         

Instagram y Twitter, pero invitando a la gente a visitar nuestro perfil de facebook,                           

también se hará por medio de la creación de eventos en dicha página, la pauta                             

para fechas importantes, tales como: inscripciones, pruebas de admisión y                   

eventos de cada universidad. En este caso esta red será algo más como un                           

calendario o fuente de datos de nuestra información. 

 

A corto plazo, el objetivo de nuestras redes fue darnos a conocer como una página                             

web de gran ayuda para los jóvenes caraqueños que quieren estudiar                     

comunicación social, pero posteriormente buscamos posicionarnos como unas               

redes que permitan crear identidad universitaria a los estudiantes, a través de                       

datos, información, curiosidades, algo que les permita sentirse parte de la                     

institución donde quieren estudiar. 

 

Otro público importante que deseamos cautivar con nuestra propuesta es la madre                       

y el padre preocupado por los estudios de su hijo, desean ayudarlo a encontrar la                             

universidad perfecta para su hijo o tan sólo informarse sobre datos como                       

ubicación, fechas y requisitos para inscribirse. Nuestra página de Facebook                   

contará con esa información y de no ser así, esta red invita al seguidor a visitar                               

nuestro sitio web, donde encontrarán no sólo información sino videos de                     

profesores y estudiantes que aclaran dudas e inquietudes a quien la visite. 

 

A su vez, creamos afiches para promocionarse en las universidades y colegios,                       

colocándolos en los sitios más transitados por los estudiantes. El material pop es                         

muy importante, en nuestro caso los afiches, porque queríamos conseguir la                     

atención de nuestro mercado, el cual se encuentra en estos sitios. 
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Utilizamos este material debido a que en la publicidad, el material POP es                         

conocido como un "vendedor silencioso", ya que vende por sí solo, plasmando                       

nuestra marca en la mente de los consumidores, estos por sí mismos comenzarán                         

a buscar el producto. En nuestro caso al crear tantos afiches y panfletos hacemos                           

que los estudiantes recuerden nuestro logo, en el cual poseemos colores                     

llamativos y un diseño novedoso, que al luego verlo en las redes sociales van a                             

querer conocer un poco más.  

 

El principal material POP que vamos a entregar, será nuestro flyer. Este contará                         

con nuestra información redactada de manera concreta, corta y digerible para el                       

graduado escolar. Su diseño va a reflejar a través de sus colores seriedad,                         

sobriedad, inspirando al lector a confiar en nuestra información para llevar a cabo                         

su proceso de inscripción. 

 

Este flyer debe estar enfocado en interesar al graduando y así visite nuestras                         

redes y sitio web, no será otro folleto más que recibas en la calle y posteriormente                               

deseche. 

 

7.3.1 RASGOS A EVALUAR EN CADA RED SOCIAL. 

Rasgos a Evaluar  Instagram  Twitter 

Actualización de la     

información las 24     

horas del día 

Las imágenes en     

Instagram se realizaron     

en los horarios de       

navegación más   

frecuentes por los     

usuarios. Horario: de 7       

El contenido e información       

se llevó a cabo con una           

periodicidad equilibrada,   

tomando un promedio de       

2 a 3 horas por cada           

tweets. Horario: de 7am       

hasta máximo las 12am. 
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am hasta máximo las       

12am. 

Multimedia  Fotos de estudiantes,     

profesores y de las       

instalaciones de cada     

una de las     

universidades. 

Entrevistas (video) de     

los máximas   

autoridades 

académicas. 

Se publicaron fotos y       

videos, con el motivo de         

generar un enlace con los         

estudiantes que desean     

estudiar la carrera de       

comunicación social. 

Hipertextualidad 

(enlaces) 

Enlaces: Página   

Principal Unicaracas a     

Instagram, para generar     

contenido, anuncios de     

eventos y links de cada         

una de los     

universidades. 

Publicación de links que       

redireccionan a las     

páginas principales de     

cada una de las       

universidades. Utilización   

de Hashtags: #Unicaracas     

#UCV #UCSAR #USM     

#UMA #UCAB #UBV     

#Comunicaciónparati, 

entre otras. 

Contenidos  Imágenes y videos que       

generan información   

sobre las universidades,     

pensum, horarios,   

instalaciones, entre   

otros. 

Noticias, información e     

historia de cada una de         

las universidades que     

dictan la carrera de       

comunicación social. 
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Usabilidad  Se utilizó con igual       

frecuencia que el twitter,       

ya que ambas generar       

un alto dinamismo e       

inmediatez. Medio para     

la publicación de fotos y         

videos en relación a       

cada una de las       

universidades que   

maneja la página     

principal. Interacción   

inmediata con nuestros     

usuarios. 

  

Se utilizó con igual       

frecuencia que el     

Instagram, ya que ambas       

generar un alto     

dinamismo e inmediatez.     

Buscamos generar la     

interacción con nuestro     

público meta. Emisión de       

tweets respuesta a los       

usuarios que RT o       

señalen nuestro user, de       

manera inmediata. Se     

Mantendrá una   

información general entre     

cada una de las redes         

Sociales. 

Promoción  Desde cuentas   

personales, enviamos   

mensajes privados a     

nuestros contactos de     

cada una de nuestras       

redes sociales.   

Invitamos a nuestros     

seguidores a entrar en       

cada una de las páginas         

principales de las     

universidades. 

Seguimos a nuestro     

público de interés     

(estudiantes y padres).     

Generamos tweets en     

beneficio de las     

universidades y los     

estudiantes. 
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7.4 FILOSOFÍA DE GESTIÓN 

¿Quiénes somos?  

Somos una web dedicada a los futuros bachilleres que buscan una universidad                       

caraqueña para estudiar comunicación social  

¿Qué hacemos? 

Recopilamos información sobre la carrera de comunicación social en caracas y la                       

hacemos un poco más digerible con lenguaje para los jóvenes. 

¿Cómo lo hacemos? 

Nos dirigimos a las casas de estudio que brindan esta carrera, entrevistamos a                         

sus estudiantes, profesores, rectores y decanos, para conseguir información que                   

sea de ayuda para nuestros futuros estudiantes.  

Misión 

Nuestra misión es lograr una excelente promoción de las universidades, a través                       

de la orientación de nuestra página web, utilizando las redes sociales como                       

trampolín en captar la atención de los jóvenes. 

Visión 

En Unicaracas buscamos posicionarnos como la página referencial informativa                 

para todos los estudiantes que quieren cursar la carrera de Comunicación Social                       

en Caracas.  
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Valores 

● Honestidad: La información brindada en nuestra página web y nuestras                   

redes sociales es de total veracidad, está en su total transparencia, sin                       

dejar espacio para las dudas o desconfianza por parte de nuestros                     

usuarios. 

● Generosidad: Este valor se puede notar al compartir este tipo de                     

información sin ningún tipo de interés y de forma gratuita. 

● Confianza: Credibilidad en lo que escribimos y compartimos.  

● Autenticidad: Creamos contenido para nuestro target, el cual aunque se                   

encuentra en otras páginas en la nuestra pueden encontrarlo de una                     

manera realmente amena para su entendimiento.  

● Responsabilidad: Toda la información aquí plasmada está saliendo de                 

nuestra cuenta, pero de haber algún cambio por parte de las casas de                         

estudio, nos comprometemos y responsabilizamos porque esta sea igual                 

rectificada en nuestra página y redes.  

● Creatividad: Esta es la base de nuestro propósito, poder llegarle a los                       

jóvenes de una manera adaptada a sus necesidades, por lo cual                     

colocaremos información importante para la inscripción de las               

universidades de manera creativa, uniéndolo con datos curiosos o                 

actividades que puedan ayudar a los jóvenes en su adaptación a esta                       

nueva etapa.  
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7.5 ORGANIGRAMA 
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8.  EL SITIO WEB: UNICARACAS 

8.1 WIX 

Wix es una plataforma fundada en el año 2006, para la creación de sitios web                             

gratis. Esta plataforma les permite a sus usuarios construir páginas web con                       

diseños sorprendentes, con una calidad profesional que a su vez puede ser                       

actualizadas y editadas de una manera fácil y entendible para cualquier usuario. 

Para usar Wix no se necesita poseer conocimientos técnicos, al contrario, sus                       

herramientas son 100% compatibles con todos los motores de búsqueda. Esta                     

plataforma cuenta con una serie de plantillas, para poder llevar a cabo el diseño                           

del sitio web de manera organizada. Además la plataforma ofrece planes premium,                       

que proporciona funciones extras para aquellos usuarios que desean ampliar sus                     

opciones. Desde conectar un nombre de dominio hasta eliminar la publicidad de                       

Wix. 

Se utilizó esta plataforma debido a que de todas las ofrecidas, esta es la que                             

mejor nos supimos manejar. Ofrece una gran variedad de plantillas prediseñadas                     

que se nos facilitó conseguir una que se pareciera al diseño que teníamos                         

pensado hacer, también te permite con mayor libertad hacer los cambios                     

necesarios para poder lograr el diseño que más nos agrada. 
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8.2 PLANIFICACIÓN HIPERTEXTUAL DE LOS CONTENIDOS 

Inicio 
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8.3 LOGOTIPO  

 

8.3.1 ESPECIFICACIONES GENERALES 

Diseñador: Melanie Hoffman 

Tipografía: Bebas Neue 

Tamaño de letra (puntos): 52 

AnchoxLargo: 10x12 cm 
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8.3.2 CROMÁTICA 

 

8.3.3 IDENTIDAD CORPORATIVA DE UNICARACAS 

El logotipo fue creado bajo la tipografía Bebas Neue, utilizamos un tono naranja                         

más oscuro en UNI para que este fuera comprensible, fácil de leer y de aspecto                             

juvenil. Asimismo, se empleó mayúscula para mayor impacto y mejor comprensión                     

del logotipo. En cuanto al emblema o símbolo, la UC significa Universidad Caracas                         

pero decidimos ponerle UNICARACAS para que sea mejor captada por la                     

audiencia; abajo de estas letras se encuentran una estructura que representa una                       

casa de estudio y detrás de ella la silueta de El Ávila la cual representa a la ciudad                                   

de Caracas. 
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8.3.4 SIGNIFICADO DE LOS COLORES UTILIZADOS 

● Naranja: Simboliza entusiasmo, exaltación y ambición. Este color posee                 

una fuerza activa, radiante y expresiva, de carácter estimulante y cualidad                     

dinámica, positiva y energética. El naranja tiene una visibilidad muy alta, por                       

lo que es muy útil para captar la atención y subrayar los aspectos más                           

destacables de una página web. 

En su tratado “la teoría del color”, Goethe define el naranja como el color de                             

la energía, un color para temperamentos primarios, que gusta a niños,                     

bárbaros y salvajes porque refuerza sus tendencias naturales al                 

entusiasmo, al ardor, a la euforia.  

● Azul: Simboliza profundidad, se tiene la sensación de placidez y confianza.                     

es asociado con la sabiduría, amistad, fidelidad, serenidad, vida eterna e                     

inmortalidad. En este caso, cuando se utiliza con colores cálidos (naranja),                     

la mezcla suele ser llamativa, lo cual es recomendable para lograr un gran                         

impacto. 

Para Goethe (1810) es el color de la inteligencia, la sabiduría, la reflexión y                           

la paciencia. Induce al recogimiento, proporciona una sensación de espacio                   

abierto, es el color del cielo y el mar en calma, y así evoca también paz y                                 

quietud. Actúa como calmante, sosegando los ánimos e invitando al                   

pensamiento. 
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8.4 MAQUETACIÓN  
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9. CONCLUSIONES 

Sin duda alguna una página Web es un complemento muy importante para                       

cualquier idea, negocio o proyecto que busca progresar y extenderse en el                       

mercado, utilizando la internet como medio principal, ya que esta herramienta día                       

a día va creciendo más. 

Sin duda alguna el tener un sitio web es como contar con una sucursal de la                               

empresa que esté abierta al público en general las 24 horas y 365 días del año,                               

aportando información a todas aquellas personas que buscan lo que se ofrece, sin                         

tener problemas con el lugar del mundo en que se encuentren. 

Con los grandes avances tecnológicos, se puede afirmar que la sociedad actual                       

tiene grandes oportunidades, estas herramientas web son capaces de mejorar el                     

nivel personal y profesional de los individuos, en este caso con el uso de la página                               

web se es capaz de conocer las diferentes universidades que dictan la                       

comunicación social en Caracas, información que a pesar de estar presente en                       

diversas páginas en esta está muy bien segmentada asegurándose de llenar de                       

manera ideal a jóvenes que presenten dudas sobre su futuro profesional. 

Todas las estrategias elaboradas en esta página web pueden ser utilizadas y                       

aprovechadas tanto por las universidades del país, ya que los recursos                     

tecnológicos disponibles para la promoción en la Web están disponibles y son                       

viables tanto para la carrera de comunicación, como para cualquier otra. Tanto los                         

institutos y universidades pequeños, hasta las universidades más grandes y                   

prestigiosas en la nación, tienen el mismo beneficios de gozar prácticamente de                       

las mismas posibilidades de ofrecer adecuados y significativos productos,                 

servicios e información en sus páginas Webs, tomando en cuenta que los costos                         

en la actualidad no son tan elevados. 

Es importante señalar que las promociones de las universidades en la web, no                         

pierdan de vista el grupo objetivo no es el cliente, sino el usuario final de la página.                                 

79 



La página web tendrá éxito siempre que guste a tu grupo objetivo,                       

independientemente de si gusta al cliente o no. Por ello se deben utilizar de                           

manera adecuada y coherente las estrategias ya que no buscan solo comercializar                       

sino añadir valor contenido en la Web. Es significativo, buscar es máxima del                         

periodismo que dice "piensa siempre en el lector", es decir, ten en cuenta las                           

expectativas de los usuarios en lo referente al contenido de tu página. 

Es necesario que las universidades desarrollen una planificación detallada de esta                     

promoción y que de esta forma sea posible lograr los resultados esperados a                         

través de sus webs de forma más eficaz. No obstante, esta promoción debe estar                           

insertada en la planificación de cada casa de estudio, es decir, relacionada con las                           

políticas y planes existentes. Con pocos recursos y con la imaginación, tanto de                         

universidades públicas como privadas, pueden desarrollar en conjunto con la                   

comunidad local estrategias de promoción de la web que sean adecuadas y                       

significativas, generando así beneficios para todas las estudiantes del país. 
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10. RECOMENDACIONES 

● Profundizar mediante entrevistas los intereses de los jóvenes de 5to año de                       

los colegios de Caracas. 

● Conocer a profundidad los cursos que ofrece cada universidad en el área                       

de interés. 

● Contar con un dominio propio. 

● Crear y manejar una cuenta en Facebook para interactuar más con los                       

jóvenes. 

● Realizar charlas que motiven a los estudiantes que cursan el bachillerato y                       

que desean estudiar la carrera de Comunicación Social, a conocer nuestra                     

página y sus opciones en el mercado universitario.  

● Buscar patrocinantes para el pago del mantenimiento de la página, luego de                       

contar con el dominio propio.  
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12. ANEXOS  

Estas dos imágenes, correspondientes a la campaña de intriga creada en nuestra                       

cuenta instagram @Unicaracas, fueron las que más les gustaron a nuestros                     

usuarios.  
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Flyer colocado en las distintas universidades y colegios.  
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