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1. Resumen

La idea de realizar una guia gastrondémica web dedicada a la comida informal de
Caracas como proyecto final de carrera, nace de una conversacion acerca de las
aspiraciones. Unos querian ser grandes publicistas, otros los mas famosos

fotégrafos, yo, periodista gastronémica.

En Venezuela esta creciendo a pasos agigantados el tema gastronomico, cada
dia mas personas buscan en sus navegadores buenos lugares para comer en
Caracas. Luego de una investigacion era obvio que una guia gastronémica comun

no podria competir, se necesitaba un elemento diferenciador.

Asi nace Boca a Boca, la primera guia gastronOmica dedicada a la comida
informal de Caracas. Buscando relazar de forma distinta un aspecto de la cultura del

joven venezolano que suele presentarse en forma documental.

El nombre del proyecto, Boca a Boca, hace referencia a la forma como se suelen
conocer los puestos de comida en la ciudad capitalina, las personas cuentas sus
experiencias de haber comido gratamente y seguido a eso viene la recomendacion

e invitacién a conocer dicho lugar.

Este proyecto es un conglomerado de las ramas de la comunicacion social: el
periodismo, la comunicacion web, el disefio gréfico, el disefio de nuevos medios de
comunicacion que buscan realzar el talento nacional; esto sumado a una gran

pasion por la gastronomia.

Asi pues, Boca a Boca es una guia gastronémica virtual dedicada a la comida
informal de Caracas. En ella se encuentran resefias de experiencias personales
como comensal, fotografias, datos de la ubicacion, rango de precios y una pequefia
barra de valoracién de cada uno de los locales seleccionados para aparecer en este

primer piloto de la pagina web.



2. Presentacion del proyecto

El proyecto Boca a Boca consiste en la elaboracion de una guia gastronémica
virtual de comida informal en Caracas. Entendiendo por comida informal todos

aquellos puestos de comida ubicados en las calles de la ciudad capitalina.

Con este proyecto se busca facilitar a los comensales una experiencia completa
de busqueda, en la cual el usuario cuente con un facil acceso a recomendaciones
de carritos de comida, fotos, rangos de precios, ubicacion y valoracion de cada uno
de ellos. La finalidad de la pagina web es brindar a los jévenes caraquefios

informacion de calidad acerca de los distintos lugares para comer en Caracas.

Segun los datos presentados por la encuestadora Datanalisis en el articulo Solo
el 2,6% ahorran los jovenes en Venezuelapublicado por Notilogia.com en febrero
2016, los joévenes venezolanos entre 18 y 23 afios de edad dedican el 62,4% de sus
ingresos a su alimentacion, cuidado personal y salud, dejando solo un 4,6% para su

recreacion y apenas un 2,6% de capacidad de ahorro.

La pagina gastrondémica Degustavenezuela.com presenta datos de que los
restaurantes capitalinos tienen un costo promedio de seis mil (6.000) bolivares por
persona, lo que representa el 51,82% del sueldo minimo en Venezuela que
actualmente se encuentra en 11.578 bolivares. Por esta razon, los jévenes han

migrado a la comida informal, cuyo costo es mas accesible.

Existe un gran namero de paginas web dedicadas a la gastronomia capitalina,
entre ellas la version web de la Via Michelin, MiroPopic, Degusta Venezuela, Guia
Prestigio, Tu red gourmet, La guia de Caracas y Sabor capitalino; por mencionar
solo algunas. Sin embargo, ninguna de ellas esta orientada a la comida informal.
Los carritos de comida son parte importante de la cultura del joven venezolano, por

eso Boca a Boca busca aprovechar esta oportunidad de atacar este nicho.

Este proyecto es del tipo diseiio de medios, pues mediante la plataforma Wixse
muestra una vista previa de como quedara la pagina web si llegara a realizarse en

algun momento. Se escogio la modalidad virtual para tener una mayor recepcion del
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publico joven, de manera que puedan acceder facil y rapido desde sus teléfonos
inteligentes, tabletas o computadoras sin importar en qué lugar se encuentren.
Actualmente Boca a Boca se presenta Unicamente en plataforma web, sin embargo,
si el proyecto llegara a realizarse estarian disponibles sus versiones maviles, en
redes sociales y en formato app, para complementar la experiencia de busqueda del

usuario y darle un abanico de posibilidades para visitar el site.

Segun datos ofrecidos por la Comisidbn Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) publicados en el diario Ultimas Noticias en junio 2015, Venezuela
cuenta con casi doce millones de usuarios de telefonia inteligente. Por esta razon se
ha seleccionado la modalidad web para el proyecto Boca a Boca, de esta manera se
busca obtener una mayor receptividad del publico joven. Ademas, un articulo
publicado en abril del 2014 por www.globovision.com asegura que el ser humano

promedio ve su celular unas 200 veces al dia.

El proyecto Boca a Boca surge de la necesidad de complementar el mercado de
las guias gastrondmicas en Caracas, ya que actualmente no existe ninguna guia en
Venezuela dedicada a la comida informal. El tema gastrondmico tiene cada vez mas
seguidores en nuestro pais, sin embargo, no existe una variedad de opciones que el
usuario pueda disfrutar, las guias publicadas son mondétonas y basadas

completamente en restaurantes, casi siempre de alto costo.

Esta guia gastrondmica responde a los habitos alimenticios del joven
venezolano, que busca disfrutar de su ciudad sin gastar una gran cantidad de
dinero. Boca a Boca facilita a sus usuarios la oportunidad de conocer una gran
variedad de puestos de comida para otorgarle una forma distinta de comer, lejos de

los restaurantes y las cadenas de comida.



3. Estrategia

El proyecto Boca a Boca esta realizado bajo la estructura oportunidad/

estrategia/ solucion.No existen en Caracas guias gastrondmicas dedicadas a la

comida informal, por lo tanto, la oportunidad estaa vista. Al existir este vacio se tiene

la oportunidad de ser pioneros en el ambito de la comida informal y sembrar un

precedente para futuros proyectos que deseen agregarse a esta tendencia mundial

gue ya esta llegando a Venezuela. Para la realizacion del proyecto se llevo a cabo la

siguiente estrategia:

Investigacion de campo: se establecié una estrategia para identificar los puestos

de comida informal en Caracas que serian seleccionados para el proyecto piloto

bocaboca.com

a)

b)

f)

Se realiz6 un cronograma de 10 dias, en el que propuso visitar un puesto de
comida cada dia.

Se visitd cada uno de los locales seleccionados, se realizé una degustacion y
documentacion fotografica y en algunos casos se hizo una entrevista al
encargado o duefio del carrito de comida. (No fue posible realizar la
entrevista en todos los locales porque algunos encargados se negaron a dar
informacion).

Se construy6 una base de datos digital organizada por tipos de comida.

Se escribié una resefia basada en la experiencia como cliente de cada uno
de los locales,tomando en cuenta el sabor, ubicacion, facilidad de pago,
rango de precios y servicio de estacionamiento.

Se complementd con las fotografias tomadas personalmente a cada uno de
los platos de comida y algunos locales.

Se realiz6 una tabla de calificaciones de 0 a 5, tomando como referencia el

formato de las estrellas Michelin.



Planificacion:

a)

b)

Se realiz6 el boceto en papel a blanco y negro de la vista previa de la pagina
web.

Se efectué una reunién con el disefiador grafico Cristian Cardenas, quien
colaboro y asesoré de cerca toda la linea creativa y visual del proyecto. En
dicho encuentro se selecciond la paleta de colores calidos, ya que son los
mas adecuados para el area gastronémica, se planifico el logo y se realiz6 un
boceto en papel de como quedaria la pagina web con los colores
seleccionados.

Posteriormente Cristian Cardenas procedio a la realizacion del logo utilizando
los programas lllustrator y Photoshop.

Procedimiento:

a)

b)

Se utilizo la plataforma Wix para el montaje de la pagina web. Se seleccioné
una plantilla predeterminada de esta plataforma y se modificé con los
parametros acordados con el disefiador.

Se realizaron cuatro pestafias en la pagina web: inicio, nosotros, carritos y
contacto, respectivamente. Primero se disefid la pagina principal (Inicio) con
las fotografias tomadas en la investigacion de campo y otras obtenidas de la
web. Luego se realiz0 la pestafia Carritos, que cuenta con las resefias y las
fotografias de los locales preseleccionados,la valoraciéon, la ubicacion y el
rango de precios obtenidos en la investigacion de campo. Seguidamente se
disefid la pestafia Nosotros, que hace una breve descripcion del proyecto.
Finalmente se realiz6 la parte de Contacto, que muestra teléfonos y
direcciones de correo electronico ficticios, junto con un mapa del lugar
también irreal, solo para que se pueda observar cobmo quedaria esa parte de
la pagina si el proyecto llegara a realizarse.

Nuevamente se convoco una reunion con el disefiador Cristian Cardenas y el
tutor del proyecto Carlos De Santis para realizar la muestra del
funcionamiento de la pagina y la aprobacion de la parte creativa tomando en

cuenta la paleta de colores preseleccionada.



4. Propuesta

En el articulo Definiendo periodismo gastronomico, escrito por Frederick
Jiménez y publicado por Aquetesabe.com en mayo del 2012, se presenta una

definicionasertiva de lo que entendemos por periodismo gastronomico:

El Periodismo Gastrondmico es una actividad que trabaja la
informacion enmarcada en una especialidad, la gastronomia en
este caso, que es el estudio del conocimiento y actividades
sobre la comida y el comer (se incluye el beber), con una
periodicidad constante, y que no sélo toma en cuenta lo actual,
sino, busca divulgar una informacién por la valoracion y lo
oportuno en un momento dado, amoldandose a un interés

social practico.

En esta instancia podemos enmarcar el proyecto Boca a Boca dentro del
periodismo gastronomico, pues busca mas que mostrar lo novedoso y lo de moda, y
apunta mas dar a conocer lo que siempre ha existido pero nadie se ha tomado el

trabajo de mostrar, la comida informal en Caracas.

Para mantener el enfoque periodistico el proyecto se presenta en formato de
resefias, pero en vista de los avances de las nuevas tecnologias se ha seleccionado

una version digital para mayor comodidad del consumidor.

Aspecto Editorial

El contenido de Boca a Boca debe ser abordado de forma jovial y coloquial para
captar a atencién del publico joven al que va dirigido. Sus resefias deben ser
redactadas con un lenguaje llano y persona que conecte con el lector, su extension
debe ser de maximo tres parrafos cortos ya que esta destinado al formato digital,

debe ser directo, conciso y simple.

En cuanto a la linea fotografica, debe seguirse la tendencia de contenido digital
del momento. Actualmente Boca a Boca sigue la tendencia de la red social

Instagram, cuyas fotografias muestran los platos de comida en un plato detalle en
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un angulo recto visto desde arriba para mostrar la perspectiva del comensal y de

esa forma provocar al lector e invitarlo a disfrutar del plato presentado.

Contenido de la pagina
Boca a Boca busca ofrecer siempre informacion de calidad, por lo que se
realizaron ocho resefias de la experiencia personal como cliente de diferentes

locales de comida informal:

a) Saurio Hamburguer& Hot Dog:

Lo llaman “El Perrero Gourmet” y puedes encontrarlo frente a la Torre CAF de
Altamira. Su carrito esta ahi desde hace 45 afios, pero solo es gourmet desde hace
tres. Puedes disfrutar de sus deliciosos perros y hamburguesas, con sus
maravillosas salsas de melocoton, camardén, champifion y muchos otros sabores
hechos artesanalmente. Ademas el Perrero Gourmet hace sus propias carnes de
hamburguesa, pues le gusta que todo sea lo mas casero posible.

Sus precios varian entre 900 y 1600 Bs pues solo vende perros con salchichas
polaca, frankfurt, alemana y winner. Algunos dias tiene punto de venta.

Ubicacion: Av. Luis Roche (Principal de Altamira) con Transversal 1. Frente a la
torre CAF.

b) Filipo:

El perrero mas famoso de Caracas. A pesar de que su duefio original ya no esta
con nosotros, su hijo Antonio decidié mantener la tradicion, y puedes encontrarlo en
su lugar de costumbre a un lado de la Plaza Francia de Altamira. Filipo, su duefio
original, mont6 su carrito hace 62 afios y desde entonces se ha convertido en un
punto tan popular que lo declararon patrimonio nacional en 2002.

Con un menu entre 200 y 600 Bs, puedes disfrutar de unos deliciosos perros y
hamburguesas tradicionales hechas con la receta original de Filipo, pues su hijo

busca siempre mantener la calidad y la tradicion de este querido personaje.

c) Pancho Villa:
La mejor comida mexicana de Caracas la encuentras en el C.C Caurimare,
con una tradicion de excelencia desde 1974, Pancho Villa se ha convertido en unos

de los carros de comida mas visitados de la ciudad capital. Sus tostadas de carne y
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sus deliciosos burritos son un delirio para quienes somos fanaticos de este estilo de
comida, su salsa blanca casera es el toque perfecto para cualquiera de sus platos y
Si te provoca un postrecito... puedes disfrutar de unas ricas obleas.

Sus precios varian entre los 250 Bs los platos simples y los 950 Bs los platos
grandes, combotes, como ellos los llaman. Puedes visitarlos a partir de las 4:00 de
la tarde y seguirlos en su Instagram @PANCHOVILLACCS
Ubicacion: Avenida Principal de Caurimare, Centro Comercial Caurimare. Debajo de
Burguer King.

d) El Toque Zuliano:

Ubicado desde 2012 al principio de la subida de Los Naranjos, es uno de los
mejores lugares de Caracas donde podemos degustar comida tipica zuliana, su
duefio dice que es “la mejor de todo el mundo” y ciertamente su patacon de carne
mechada y sus tequefios de platano y queso son un espectaculo.

Para disfrutar de su deliciosa comida necesitas un aproximado entre 1.000 y
1.500 Bs. Pero no te preocupes, su punto de venta esta activo y aceptan tarjetas de
credito. Puedes visitarlos en su Instagram y Twitter @ELTOQUEZULIANO

Ubicacion: Carretera el Hatillo. (Comenzando la subida de Los Naranjos)

e) Maracaibo Bistroé:

“Un pedacito de Maracaibo en Caracas” asi se describen a si mismos, y sus
platos nos dicen lo contrario, sus patacones bien resueltos y sus hamburguesas
mollejuas y llenas de sabor son lo mas maracucho del Hatillo. Ubicados al lado del
estacionamiento publico desde hace siete afios, Maracaibo Bistr6 es uno de los
lugares mas populares de la ciudad.

Pero no solo venden comida tipica maracucha, también hacen unas
hamburguesas y unas arepas para chuparse los dedos. Necesitas un presupuesto
de aproximadamente 1.500 Bs por persona, pero su punto de venta esta disponible
para ti. Encuéntralos también es su Instagram @MARACAIBOBISTRO, en su
Twitter y en su Facebook como Maracaibo Bistro.

Ubicacion: Calle Miranda con calle 2 de mayo, El Hatillo. Al lado del estacionamiento
publico del pueblo del Hatillo.
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f) La calle del hambre:

Una de las calles mas famosas de Caracas, la Avenida San Sebastian de La
trinidad, al menos diez negocios de una variedad de perros calientes,
hamburguesas y parrillas. Uno de los mas visitados por sus deliciosos pepitos es
PepiFran’sLuch, donde puedes disfrutar de un mend variado que van desde los
clasicos perros calientes, hasta parrillas mixtas para compartir. Para mi, lo mejor de
la calle del hambre.

Ubicacion: Avenida San Sebastian. La Trinidad.

g) La esquina del sabor:

El perrero preferido de los treintafieros y los amantes de los carros
modificados, es famoso desde hace mas de 15 afios por ser el punto de encuentro
los miércoles en la noche. Su personal es el mas atento y divertido de todos, te
preparan las hamburguesas a tu gusto mientras echan chistes y fastidian a los
clientes mas frecuentes. Definitivamente estan tan llenos de sabor como su comida.
Ubicacion: Avenida Jalisco con calle California, Las Mercedes. Frente a la bomba

PDV (antigua Texaco).

h) El Chichero de Boleita:

Una chicha espesa, llena de sabor y bien fria, un poco menos dulce de lo
usual, pero con un sabor intenso y espectacular. Puedes agregarle canela,
chocolate en polvo, leche condensada y chispitas de colores. A pesar de la poca
simpatia del chichero, el producto es sencillamente delicioso. Sus precios varian
entre 160 la chicha pequefia y 450 la mas grande (tamafio arroz chino).

Ubicacion: Avenida Las Palmas con calle del Rio, Boleita Sur. (Bajando por la

pifiateria La Gitana, justo antes del cruce para bajar a los cortijos).

Plataforma web

El proyecto Boca a Boca esta presentado de forma digital para abarcar un
mayor territorio con una inversion menor, inicialmente esta disefiado en la version
gratuita de la plataforma Wix, cuya finalidad es realizacion de paginas web. Se
escogio esta plataforma por su sencillez de formatos y su facilidad de manejo para

guienes no son programadores profesionales, por lo que fue recomendada por el
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profesor Willmar Tarazona en la electiva Periodismo Digital de V afio de

Comunicacion Social de la Universidad Monteavila.

Boca a Boca consta con una péagina principal (Inicio) que a primera vista
muestra una foto del Avila para ubicar al usuario y darle sentido de pertenencia con
su ciudad, luego cuenta una galeria fotografica movil de los platos de comida
informal que fueron tomadas personalmente en la investigacion de campo.En la
parte superior izquierda se encuentra el logo de Boca a Boca, y la esquina superior
derecha la barra de menu principal de la pagina. En la parte inferior se encuentra el
pie de pagina que cuenta con la direccion de la empresa y los botones para acceder

a las redes sociales.

Al hacer clic en una de las fotos se abre automaticamente la pestafia
“Carritos”, cuyo nombre se encuentra claramente identificado sobre un mosaico de
cuadros blancos y rojos que hacen referencia a un mantel de picnic. Aqui el usuario
puede acceder a las resefias de cada uno de los locales de comida con sus

respectivas fotografias, cuadro de valoracion, ubicacion y rango de precios.

Boca a Boca cuenta también con una seccion de “Nosotros”, que refleja una
breve descripcion de lo que es Boca a Boca para que el usuario pueda familiarizarse
y conocer un poco mas el proyecto. lgualmente se encuentra presentado en un
formato sencillo, con su titulo visible e identificado con la referencia del mantel de

picnic.

Finalmente la pestaifia de “Contacto” entrega al usuario la posibilidad de
encontrar la informacion pertinente para comunicarse con la empresa mediante
numeros telefénicos, direcciones de correo electrénico, mapa de ubicacién y un
cuadro de mensajes directos para quienes deseen hacer una recomendacion, critica
0 enviar su curriculo y sumarse al personal.

En todas las secciones de la pagina web se mantiene fijo el logo, la barra de

menu principal y el pie de pagina.
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Sitemap
A continuacion se presenta un mapa grafico realizado con el programa de
disefio lllustrator que muestra a grandes rasgos la organizacion del contenido en la

pagina web del proyecto Boca a Boca.

Inicio

Boca a Boca Inicio Nosotros Carritos Contacto

Los mejores carritos de comida de Caracas

Foto de caracas

Galeria de fotos movil

Pie de pagina
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Nosotros

Boca a Boca

Inicio Nosotros Carritos Contacto

N OSOt ros fondo (mantel picnic)

Descripcion de qué es Boca a Boca y su motivacién.

Logo

Pie de pagina

Carritos

Boca a Boca

Inicio Nosotros Carritos Contacto

Ca rri tos fondo (mantel picnic)

Nombre del local

Foto

Resefa y valoracion

Pie de pagina
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Contacto

Boca a Boca Inicio Nosotros Carritos Contacto
ContaCtO fondo (mantel picnic)
Teléfonos y correos Logo
M Envio directo de comentarios y
apa ;
recomendaciones
Pie de pagina

Conceptualizacion del logotipo

El logotipo del proyecto Boca a Boca fue realizado por el disefiador grafico
Cristian Céardenas, utilizando programas especializados como lllustrator vy
Photoshop. Con este logotipo se busca reflejar la sencillez de la comida informal,

por lo que se utilizé una tipografia san serif lo mas lineal posible.

Se utilizaron colores célidos ya que son los mas adecuados para el area
gastrondmica, sus letras rojas llaman la atencion del publico joven por lo vibrante del
color, se coloco un borde blanco para hacer resaltar con mayor fuerza el nombre y
finalmente, un fondo gris para agregarle el toque rustico, ademas de ser un
recordatorio del material metélico que se utiliza comunmente en la construccion de

los carritos de comida.
En el centro se encuentra un tenedor que sostiene una salchicha para

representar a los puestos de perros calientes, que son los mas comunes, pero

también aquella comida informal que puede comerse con cubiertos.
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Los colores utilizados fueron:

Pantone 485 C (CMYK 0 95 100 0) (RGB 216 30 5)
Pantone 7628 C (CMYK 8 93 78 33) (RGB 158 42 43)
Pantone 425 C (CMYK00O077) (RGB 9696 91)
Pantone 1595 C (CMYK 0591005) (RGB 209 915)
Pantone 1665 C (CMYK 068 100 0) (RGB 221 795)

La pagina de Boca a Boca pretende un disefio simple y minimalista que se
acople con la tendencia actual del mercado de las guias gastrondmicas virtuales,
ademas busca que el usuario pueda disfrutar de una experiencia de navegacion
rapida y simple, sin distracciones y comoda a la vista para lograr una mayor

duracién en linea.

Maquetaciondel proyecto

Para la elaboracion de la pagina web se utilizé un disefio minimalista que va
acorde con las tendencias actuales de las guias gastronémicas presentadas en
plataforma digital. Se busca que todo, desde su imagen hasta su contenido, sea lo
mas sencillo posible.

En la pagina principal se encuentra una fotografia de Caracas para crear
identidad con el publico capitalino, la informacion resaltada en un color vivo busca
llamar la atencion del lector y hacerle una invitacion a ahondar més en sitio web.

La galeria movil genera interés visual y evita el aburrimiento del lector, esta
basada en la regla del periodismo digital de la utilizacién de contenido multimedia

para darle mayor interés al contenido que se presenta.
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En las pestafias secundarias se utiliza la referencia del mantel de picnic para
quitarle formalidad al contenido y dar a entender que lo presentado no son
restaurantes convencionales, sino locales informales.

Se utilizan tipografias, disefio y contraste de colores basicos y sencillos para

mantener el tema minimalista y evitar el cansancio del lector.

Inicio

s
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Nosotros

H Crra un wisio W

R

Boca a Boca

Los mejores carritos
de comida en Caracas

Somos una paging web dedicada o la comida de las calles de Caracas. Con
nosotros podras conocer los mejores |ugares para comer en

todo tu dinere

a cludad, sin gastar

Te ofrecemas descripciones, fotografias, experienclas como comensales, ubic
y una pequefia valoracion de los mejores carritos de comida. Disfruta de nuestra

gran variedad y corre 4 conocer el lugar de tu preferencia.

Gracias por visitarnos

LEITA NORTE. CARACAS.
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Carritos
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Patacon de carna mechada. Precio 1400 Bs.

Y Y Y Y e o oo

Ublcado desde 2012 al princlplo de la sublda de Los Naranjos, es uno de los
majores |ugares de Caracas donde podemoas degustar comida tiplca 2ullana, su
duefio dice gue es "la mejor de todo el munce” y certamente su patacon de
tarne mechada y sus tequenios de platano y gueso son un espectaculo.

Para disfrutar de su deliciosa comida necesitas un aproximade entre 1.000 y

1.500 Bs, Fero no g preccupes, suU punto de venta esta activo Y aceptan tarjetas
de crédito.

Puedes visitarlos en su instagram y twitter @ELTOQUEZULIANO

Ubicacion: Carretera el Hatlllo. {comenzando la subida de Los Naranjos)

IDLEITA NOETE. CARLCAS
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Aspectos graficos

e Tipografia:

Se selecciond la familia de letras Open Sans, creada en 2010 por Steve
Matterson en colaboracion con Google, por su simplicidad a la vista fue
especialmente creada para utilizarse en disefio web. Al ser del tipo sansserif facilita
al usuario la lectura rapida de contenidos cortos con mayor facilidad. Para el color
se utilizé el negro clasico para resaltar con el fondo blanco y mantener el tema
minimalista de la pagina. Su tamafo en de 25 pixeles para la comodidad de lectura

del usuario, ya que el minimo recomendado son 16 pixeles.

e Titulos:

Para los titulos de la pagina web se mantuvo la tipografia Open Sans en color
negro, ya que genera el contraste perfecto con el rojo y blanco de su fondo y
mantiene el minimalismo presentado. Se colocaron todos los titulos en tamafio 116
pixeles para la facil identificacion de cada una de las secciones de la pagina. El
subtitulo de la pagina principal que se encuentra en tipografia Open Sans
Condensed, tamafio 60 pixeles para que fuese mas fino y no compitiera con la

fotografia de Caracas que tiene como fondo.

e Textos:

Por ser escritura destinada a la web los textos del proyecto Boca a Boca son
breves y simples, escritos en un lenguaje llano y coloquial para generar una
identificacion con el lector. Se utilizaron textos de dos o tres parrafos cortos de entre
tres y cuatro lineas de extension, separados con un interlineado de 1,5 puntos para

la comodidad de lectura.

e Colores:

Se utilizé una paleta de colores calidos, previamente acordada con el disefiador
grafico encargado del proyecto, Cristian Cardenas. En la pagina de Boca a Boca
predomina el color rojo por ser el mas adecuado para los temas referentes a la
comida, ademas de ser un color alegre y llamativo, como colores complementarios
se utilizaron colores neutros como blanco, negro y gris para realizar un contraste

clasico con aspecto minimalista.
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e Formato de presentacion

El proyecto Boca a Boca se presenta en formato web con el fin de tener un
mayor alcance a un bajo costo y captar la atencion de un publico joven entre 17 y 30
afios. Ademas la plataforma web permite al usuario acceder al portal desde
cualquier lugar con acceso a internet desde su teléfono inteligente, tableta o
computadora. Este tipo de formato es ideal para realizar actualizaciones periodicas

de manera facil, rapida y de disfrute inmediato por el usuario.

Planificacion estratégica

Boca a Boca es un proyecto web que puede ser llevado a realidad en un
tiempo estimado de entre seis y ocho meses, pues al de ser un proyecto web solo
requiere de la compra del dominio y la realizacion de la pagina web final. Sus costos
operativos son minimos ya que solo requiere de una Unicainversion inicial para la
compra del dominio y la contratacion de un programador, luego sus costos
mensuales se verian limitados a la investigacion periddica de campo para realizar

las actualizaciones.

Segun el articulo ¢Cuanto cuesta realmente una pagina web?realizado por el
Consultor en disefio web y marketing online, José Cabello, y publicado en su pagina
web josecabello.net, los costos anuales del manejo de un portal web oscilan entre
los 33 y 38 dolares, sin incluir los gastos de empleados como disefiadores,
redactores y programadores.

Para que el proyecto pueda ser llevado a cabo se necesita Unicamente de un
redactor con conocimientos basicos de la plataforma seleccionada para realizar las
actualizaciones de la pagina web. Dicha persona debe ser preferiblemente un
comunicador social capacitado para realizar la investigacion de campo, la

documentacion fotografica y la redaccion del contenido de la pagina.

Boca a Boca se basa en un concepto juvenil y minimalista que se une a las

tendencias de periodismo gastronOmico presentes actualmente a nivel mundial. La
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era 2.0 esta en boga por lo que su plataforma digital es perfecta para captar la

atencion de los publicos de todas las edades, pero especialmente jovenes.

Al ser una plataforma digital las posibilidades de ampliacion del proyecto son
practicamente infinitas, desde redes sociales hasta salir de su nicho y lanzar el
proyecto a nivel mundial con solo aumentar el nimero de redactores. Ademas
puede ser una fuente de empleo para muchos comunicadores sociales, disefiadores

gréaficos, escritores y fotégrafos.

La posibilidad de ampliacion del proyecto comienza con su penetracion en las
redes sociales preferidas del momento, actualmente se utilizarian cuentas en
Facebook, Twitter e instagram por ser las que tienen mayor numero de usuarios y
generan mayor trafico de informacion a nivel mundial. También es posible comprar
el dominio de la plataforma Wix para tener una base de herramientas mas amplia
gue permita darle mayor interés visual a la pagina; o simplemente mudar el proyecto

a una plataforma mas compleja con la ayuda de un programador web.

En el ambito de las fronteras, podria llevarse el proyecto a varias ciudades de
Venezuela e incluso a varios paises simplemente agregando pestafias a la pagina
web y mencionando su lanzamiento en las redes sociales para generar trafico de

datos inmediato en el sitio.

Una vez que el proyecto haya tomado éxito suficiente una forma de tener
ingresos seria colocar publicidad de temas relacionados tanto en el sitio web como

en las redes sociales.

e Target:

El proyecto Boca a Boca esta enfocado a jévenes caraquefios entre 17 y 30
afios con poco presupuesto para comer en restaurantes de alto nivel por lo que
prefieren optar por la comida informal. Sin embargo, el proyecto es apto para el
disfrute de cualquier persona que tenga acceso a internet y disfrute de este tipo de

comida.
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También es ideal para visitantes a la ciudad de Caracas que deseen conocer de
cerca su cultura gastronomica saliendo del tipico patrén de los restaurantes de lujo y

los bares nocturnos.

e Mercados y competencias:
El mercado para este tipo de proyecto es sumamente amplio, pues los jovenes
de la actualidad siempre estan deseosos de mas informacion, pasan gran parte de

su tiempo en internet, especialmente desde dispositivos moviles.

Se considera competencia a cualquier guia gastronémica virtual que podamos
encontrar en la web. MiroPopic, Degusta Venezuela, Sabor Capitalino, son solo
algunas de las muchas que podemos encontrar en la red. Las redes sociales
también pueden ser tomadas como competencia pues es una herramienta que
muchos locales de comida estan utilizando actualmente para darse a conocer y

posicionarse en el mercado.

e Ventajas competitivas y oportunidades en el mercado:

Actualmente en el mercado venezolano no existe ninguna guia gastronémica
especializada en comida informal. Boca a Boca toma esa oportunidad y la convierte
en su mayor fortaleza por ser su elemento diferenciador de las guias virtuales

conocidas en Caracas.

Boca a Boca toma la oportunidad de los altos costos de los restaurantes
capitalinos para potenciar la comida informal, tomando como nicho inicial los
jovenes caraquefios cuyos sueldos son insuficientes y prefieren abaratar costos
comiendo en lugares informales como puestos de perros calientes y otras comidas

de bajo presupuesto.

e Matriz DOFA:
Debilidades:
-Al ser una plataforma nueva se requiere un gran esfuerzo para lograr un
posicionamiento en el mercado.
-Especializarse unicamente en comida informal la variedad de platos es escasa y el

proyecto puede volverse demasiado focalizado.
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-Por la caracteristica cambiante de la ciudad de Caracas, y de Venezuela en
general, las actualizacion del contenido deben ser sumamente frecuentes ya que
sino el proyecto puede quedar obsoleto.

-Al ser una plataforma web se pierde el alcance a aquellas personas que no cuentan

con servicio de internet.

Oportunidades:

-En el mercado actual no existe ninguna guia gastronémica dedicada a la comida
informal.

-El periodismo gastrondmico esta tomando cada vez mas fuerza en Venezuela.

-Los jovenes venezolanos han migrado a la comida informal debido a los altos

costos de los restaurantes de Caracas.

Fortalezas:

-El formato web de Boca a Boca permite tener un mayor alcance al publico.

-El proyecto tiene un fuerte elemento diferenciador que no existe en el mercado
actual venezolano, la especializacion en la comida informal.

-El concepto presentado ataca un nicho que no ha sido captado por la competencia.

Amenazas:

-El marcado posicionamiento que tienen Degusta Venezuela, MiroPopic y otras
guias gastronOmicas virtuales.

-La facilidad de copiar el elemento diferenciador de Boca a Boca, siendo posible
ampliar las paginas web existentes simplemente afiadiendo una categoria de
comida informal.

-La caracteristica cambiante de economia venezolana puede provocar un aumento
en los precios de los precios de la comida informal dejando de ser accesible para el
publico al que va dirigido Boca a Boca.

e Filosofia de gestion:
El proyecto Boca a Boca puede convertirse facilmente en una posibilidad de
negocio. Por tanto se ve necesario identificar la filosofia corporativa bajo la cual se

rigen todas las acciones y contenidos de la pagina web.
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Mision: Boca a Boca es una empresa dedicada al periodismo gastronomico,
especificamente a la comida informal en Caracas. Busca ofrecer a los usuarios, de
manera fécil, rdpida y gratuita, referencias de calidad acerca de los puestos de
comida en la ciudad capital.

Vision: Ser la principal guia gastronémica de comida informal de Caracas y sembrar
un precedente para que futuras guias promuevan los puestos este tipo de

gastronomia, tanto como los restaurantes y los bares nocturnos.

Valores:
-Calidad: Ofrecemos al usuario contenido de calidad, con datos completos y
comprobados acerca de los principales puestos de comida informal en Caracas.

-Servicio: Trabajamos con pasion y de forma transparente ofreciendo a los
consumidores informacién veraz, ademas de prontas y efectivas respuestas a sus

dudas y comentarios.

-Aprendizaje _constante: buscamos siempre mantener nuestra informacion

actualizada, aceptando criticas y sugerencias para corregir nuestros errores y

buscar siempre la excelencia.

-Competitividad: nos basamos en la sana competencia para ofrecer contenidos de

alta calidad y buscar la excelencia de manera limpia forma justa y honesta.
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5. Conclusiones

Para la exitosa realizacién de este proyecto fueron necesarios valores como
la paciencia, la constancia, la organizacion y planificacion, la humildad para
aceptacion y correccion de los errores cometidos; valores que la facultad de

Comunicacion Social siembra en sus estudiantes durante los cinco afos de carrera.

Los contenidos vistos durante el pensum fueron esenciales para la
elaboracion de Boca a Boca, aplicando conceptos de redaccién, mercadeo, disefio
gréafico, periodismo digital y géneros periodisticos a la idea basica de un proyecto

gue poco a poco se transforma en una realidad.

La elaboracion de una pagina web como Boca a Boca permite al redactor ser
cercano con sus lectores, teniendo la oportunidad de contar experiencias propias
como comensal de los diferentes puestos de comida informal en Caracas, de esta
forma el usuario puede identificarse con la proyecto y sentirse deseoso de conocer

los lugares presentados en las resefias.

Al mismo tiempo, Boca a Boca permiti6 a su creadora juntar sus tres
pasiones: el periodismo, las comunicaciones digitales y la gastronomia. Dandole la
oportunidad de realizar un proyecto con gran pasion y dedicacion debido al

entusiasmo que le presentaba poderlo llevar a cabo.

Realizar un proyecto final de carrera, de cualquier modalidad, permite al
estudiante englobar diferentes conocimientos obtenidos durante su carrera
universitaria. Al verse obligado a escoger un tema y modalidad, aflora las
verdaderas aspiraciones de su vida profesional y ayuda a definir su futuro segun sus

preferencias de las materias vistas en el pensum.
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6. Recomendaciones

Boca a Boca se presenta actualmente a modo de disefio piloto de una
guiagastronémica web enfocada en la comida informal de ciudad de Caracas. Por
tanto en un futuro podria ejecutarse el proyecto en su version final con acceso

publico de usuarios reales.

Gracias a la era digital y la tecnologia 2.0 los consumidores han migrado
cada vez mas a las redes sociales y apps, por lo que seria conveniente realizar el
disefio y manejo de estas herramientas en un futuro cercano, y de esta forma

impulsar el posicionamiento de Boca a Boca en este mercado.

El proyecto fue realizado con la plataforma Wix, que suele relacionarse mas a
los blogs que a las paginas web, por tanto, aunque la plataforma escogida es
adecuada para la realizacién de portales web, su versién gratuita es limitada y
puede ser conveniente realizar en proyecto con una version paga o utilizando un

plataforma con herramientas mas completas.

En cuanto a la Universidad Monteavila, se recomienda contar con una
electiva de periodismo gastronémico para preparar a las futuras generaciones de las
nuevas ramas y tendencias de la comunicacion social. Asi como también convertir la
electiva de periodismo digital en una materia fija del plan de estudios de carrera, ya
que las herramientas ahi obtenidas han sido de gran importancia para la realizacion
de este y muchos otros proyectos.
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8. Anexos

Calle del hambre.

Chichero Boleita.
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Filipo.
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La esquina del sabor.
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Maracaibo Bistro
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Pancho Villa.
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Saurio Hamburguer& Hot Dog
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Toque Zuliano
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Redes sociales

/IR Sabor Capitaine ®

€ C' | # https://waw.facebook.camy:

Crear pigina
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| & Seguir

Gerenciamos 35 redes de tu restaurants =
T
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§ Caracas
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130 2949 1013

‘ + SEGUIR H v ’

Sabor Capitalino

of (Caracas esta para comérsela!
#SomosComelones #CaracasFoodies

+[J#SocialCooks - Cocineros digitales
= saborcapitalino@gmail.com

www.facebook.com/SaborCapitalino
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QUECOMEREN_CCS
@ 199 4288 2008
publicacio... seguidores seguidos
QUE! COMER ” + SEGUIDOS | .

r \ Que Comer en Caracas &

Recomendamos platos, comidas y bebidas para
ofrecerles las mejores experiencias gastronomicas

=3
Publicidad [d 04142678788

www.quecomeren.com

; @_‘

UNA TAZA
DE CAFE

ESTA LLENA
DE IDEAS
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