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RESUMEN

Las empresas a lo largo de los afios se han planteado el objetivo de generar
ingresos, olvidando en muchas ocasiones a los individuos que se encuentran
involucrados en ese proceso. En la actualidad las comparfiias se han visto en la
necesidad de crear vinculos mas fuertes con sus trabajadores, proveedores,
consumidores, clientes, medio ambiente y entes publicos considerando a estos
como sus principales publicos de interés y asi poder trabajar conjuntamente en la
creacion de proyectos de desarrollo sostenible, entendiendo al mismo como una
practica que genera valor a las organizaciones y grandes beneficios a la

colectividad, convirtiéndolo en una relacion ganar — ganar.

El Objetivo de este evento es dar a conocer el Desarrollo Sostenible en
Venezuela, su concepto, beneficios y los proyectos de empresas que han

comprendido la importancia de evolucionar y convertirse en empresas sostenibles



PRESENTACION DEL PROYECTO
MODALIDAD

Planificacion de Evento

TEMA

El Desarrollo Sostenible Empresarial en Venezuela, su importancia y beneficios

INTRODUCCION

Venezuela como pais se ha estancado en sin nimeros de pensamientos que
ahondan en la necesidad de emigrar del pais para poder surgir como personas. La
crisis socio-politica que enfrentamos, ha cerrado la vision futurista de una amplia
gama de empresas venezolanas, que dia a dia se enfrentan con un deterioro
social el cual pareciera no mejorar. Por otra parte, esta actitud de los visionarios
de este pais, ha hecho que la cultura corporativa, las normas morales y los
cbdigos de ética empresariales se vean quebrantados predominando un negocio
donde la venta del ahora es mucho mas importante que la atencion de los
publicos. En gran parte, Venezuela ha perdido la concepcion de que se puede

resurgir de la crisis.

¢, Qué pasaria si la mentalidad de las empresas cambiara y entendieran que ser
una empresa socialmente responsable lo lleva a perdurar y afirmarse en el

tiempo?

El objetivo principal de este PFC es dar a conocer el Desarrollo Sostenible en
Venezuela, su concepto, beneficios y proyectos de empresas que han
comprendido la importancia de evolucionar, de ser socialmente responsables no

por obligacion, sino ser empresas que impacten en la sociedad hasta cambiarla.



JUSTIFICACION

La vision empresarial de la Responsabilidad Social ha crecido a conceptos mas
estructurados, Desarrollo y Sostenibilidad, los cuales tienen una carga significativa
y beneficiosa tanto para la sociedad como para la empresa.

La Sostenibilidad exige de las empresas asumir estandares mas altos que la tarea
de vender y generar ganancias, ya que incluye el cumplimiento de cddigos de
conducta corporativos, la atencion y ayuda a sus distintos grupos de interés y la
creacion de vinculos fuertes con los mismos, al igual que el pensamiento

estratégico vinculado a tres beneficios principales: ambiental, econémico y social.

El beneficio ambiental es entendido como la compatibilidad entre la actividad
social de la empresa y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas.
Incluye un analisis de los impactos del desarrollo social de las empresas y de sus
productos en términos de flujos, consumo de recursos dificiles o lentamente

renovables, asi como en términos de generacion de residuos y emisiones.

El beneficio econdmico es la capacidad para contribuir al desarrollo econémico en

el ambito de la creacion de empresas hacia todos los niveles.

El beneficio social se ve reflejado en las consecuencias sociales de la actividad de
la empresa en todos los niveles: con sus trabajadores, proveedores, los clientes,

las comunidades locales y la sociedad en general.
En Venezuela las empresas deben cumplir con ciertas leyes, como por ejemplo:

- El Articulo 135 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999): “Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general,
no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y
asistencia humanitaria, corresponden a los o a las particulares segin su

capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de estas



obligaciones, en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de
cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el

tiempo, lugar y condiciones que determine la ley”.

- LOPCIMAT- Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo. Publicada en Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha 26 de julio de
2005. Esta Ley promueve la implementacién del Régimen de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema Seguridad Social, abarca la
promocioén de la salud de los trabajadores, la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitacion y reinsercion de
los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que correspondan por los
dafios que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

- LOCTICSEP - Ley Organica contra el Tréafico llicito de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas (publicada en G.O. N° 38.337 del 16 de diciembre
de 2005). Articulo 96: “Las personas juridicas, publicas y privadas que ocupen
cincuenta trabajadores o mas, destinaran el uno por ciento (1%) de su ganancia
neta anual, a programas de prevencion integral social contra el trafico y consumo
de drogas ilicitas, para sus trabajadores y entorno familiar, y de este porcentaje
destinaran el cero coma cinco por ciento (0,5%) para los programas de proteccion
integral a favor de nifios, nifias y adolescentes, a los cuales le daran prioridad

absoluta”.

- LOCTI - Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (REFORMA
DEL 2010) y lleva por nombre RELOCTI. Articulo 26: “Actividades econdmicas en
el territorio nacional, que presten servicios de telecomunicaciones y aporten al
Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL), de
conformidad con lo establecido en el articulo 152 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, les sera reconocido dicho aporte para los efectos de lo

establecido en el presente Titulo.

- Ley Orgénica del Ambiente (publicada en G.O. N° 5.833 Ext. Del 22 de
diciembre de 2006). Su objeto consiste en establecer las disposiciones y principios
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rectores de la gestion del ambiente, en el marco de un desarrollo sustentable. De
esta forma, establece la obligacion para personas naturales y juridicas, de
formular y ejecutar proyectos para la utilizacion correcta de los recursos naturales
y la generacion de procesos permanentes de educacidon ambiental para la

conservacion de ecosistemas y capacitacion de personal.

A pesar de que la responsabilidad social empresarial se establece como ley, tener
una concepcién de sostenibilidad es poseer una vision mucho mas amplia del
crecimiento de la organizacién. Dejando de lado las obligaciones, se pueden
estructurar planes que apunten al desarrollo de la empresa en todos sus ambitos,
la unién con sus publicos de interés y el crecimiento de la sociedad, con la
finalidad de no percibirlo solo como un gasto y evaluar los beneficios que este

puede acarrearles en el corto, mediano y largo plazo.

Cuando se invierte tiempo, dinero y dedicacion a cada uno de los puntos
importantes que hacen de una empresa un todo, los resultados son positivos.
Cada grupo de interés o stakeholders (trabajadores, clientes/consumidores,
proveedores, medio ambiente, entes publicos y comunidades) componen la
estructura de una empresa y poseen la misma importancia. Al momento de
involucrar y atender a cada una de sus necesidades por igual, la organizacion
tendra una visibn mas integral y una base corporativa mas sélida, ayudando a que

se mantenga en el tiempo.

Segun la Norma ISO 26000: “La empresa contribuye con uno de los objetivos mas
ampliamente aceptados por la sociedad, como es mejorar el nivel de vida a través
del pleno empleo, la estabilidad y el trabajo decente”. Toda empresa deberia
adquirir un compromiso con sus trabajadores, que produzca valor y sustentabilidad
por medio del desarrollo de capacidades, el reconocimiento, la competitividad, la

cultura y el bienestar social.

Esta Norma también menciona que “la responsabilidad ambiental es una condicion
previa para la supervivencia y prosperidad de los seres humanos. También resalta
gue las decisiones y actividades de toda organizacidén, generan un impacto en el
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medio ambiente, por lo tanto, se deben establecer estrategias de gestion y
proteccion ambiental (...) una organizacion puede progresar hacia un uso
sustentable utilizando electricidad, combustibles, materias primas, tierra y agua de
manera mas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables

por renovables”.

A su vez establece pautas que se deberian implementar para crear mercados mas
justos, equitativos e informados, donde los clientes y consumidores sean capaces
de discernir entre sus opciones de compra y de conocer tanto sus derechos como

sus aportes hacia un desarrollo méas sostenible.

En cuanto a proveedores ABB, lider mundial en tecnologia industrial, afirmé que
‘el solido desempefio de los proveedores asegura una resistente, rentable y
sustentable cadena de suministro, siendo un factor clave y fundamental en el éxito

del negocio para nuestros planes de crecimiento”.

Adicional a lo antes mencionado, una empresa sostenible se preocupa de ser
integra e incorruptible ya que es uno de los principios mas importantes para

mantenerse visual y econémicamente perdurables en el tiempo.

Lo mas interesante e importante de este concepto es que por cada Empresa
Sostenible, es cambiada la cultura de todo aquel que se vincule con ella, dandole
inicio a un pais socialmente responsable, comprometido con sus labores y con

bases morales firmes y correctas.

Iniciar dichas practicas es una tendencia mundial a la que la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) estd convocando con el fin de trabajar por el
mantenimiento y sustento de un mundo en todas sus &reas. Para esto, en el afio
2015 en su nueva agenda de desarrollo sostenible donde se contemplan 17
Objetivos, invitan a las empresas a la promocion e implantacion de los mismos
desempefiando un papel de liderazgo comprometido, mas que involucrado, para la
solucién de problemas sociales y desprendiéndose de rasgos puramente

asistencialistas.
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Estos objetivos son:

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y Bienestar

Educacion de calidad

lgualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econémico

© © N o g M w D P

Industria, innovacion e infraestructura
10. Reduccidn de las desigualdades
11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccién y consumo responsable
13. Accion por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones soélidas

17.Alianzas para lograr los objetivos

Son estas las razones por las que se realiz6 el conversatorio Sostenibilidad:
Garantia del éxito empresarial, donde se presentaron empresas venezolanas que
dieron un salto de ser socialmente responsables a ser sostenibles y presentan

historias de éxito cada uno enfocado en un grupo de interés

13



ESTRATEGIA

Por el problema que existe en base al desconocimiento y la mala practica del
Desarrollo Sostenible Empresarial, se escogié la modalidad de evento para dar
solucion al mismo. Después de varias reuniones y asesoramiento se decidié hacer
un conversatorio, que llevé por nombre “SOSTENIBILIDAD: Garantia del éxito
empresarial”, en el que de manera dinamica, varias empresas importantes dentro
del area, nacional e internacional, expusieran sus casos de sostenibilidad,
aclararan dudas e incentivaran a pequefios y medianos empresarios a hacer un

uso noble de la misma.

Con las bases de la idea concretadas, se pidi6 a la facultad de Ciencias de la
Comunicacion e Informacion que proporcionaran contactos de profesores y
profesionales, interesados en prestar sus experiencias en calidad de tutor. Tras la
consideracion necesaria, se confirmé a Fatima Coelho en dicho cargo, debido a su

disposicion y a su recorrido en el tema.

Se establecié como fecha para el evento el 9 febrero, considerando que varias de
las empresas tendrian mayor disponibilidad y estarian de regreso de sus

vacaciones navidefas.

Como locacion se escogio el auditorio de la universidad debido a que el evento
estaba pautado para un numero limitado de asistentes. Gracias a la vision
sostenible que posee la institucion, se tuvo en consideracion la visibilidad que le
daria este evento a la casa de estudios. Por otra parte, las instalaciones eran
acordes para que no se dispersara el publico sino para generar la integracion y

generar alianzas entre los asistentes.

Se desarroll6 una campafia comunicacional totalmente dirigida a redes sociales,
especificamente Instagram, por ser el medio mas visual, y por la facilidad a la hora
de atraer seguidores y crear engagement. El dia del evento se despleg6 dentro de
la universidad tres pendones, para que se promoviera su asistencia y facilidad de

logistica a la llegada del evento.
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Inicialmente se pensé como primeras opciones de ponencias reuniones con las
siguientes empresas: Coca-Cola FEMA, Polar, Nestlé, Cargill, Alfonso Rivas, P&G,
BetCris, Telefonica Movistar, Banesco, Banco Occidental de Descuento, Ron
Santa Teresa, Diageo, Grupo Cisneros, EPA, VALMY. De las cuales confirmaron:
Diageo, Polar, Telefonica, Nestlé. Con esas ponencias aprobadas y otras que se
sumaron en el camino, el proyecto se encamind para que cada uno tuviera la
oportunidad de exponer sus proyectos de sostenibilidad en cada uno de los

publicos de interés.

Se crearon invitaciones para los ponentes y para las empresas que serian
espectadoras, estas fueron enviadas por correo electronico, por su practicidad y
alcance, ademas que por la misma via, se envié un link donde los interesados

debian registrarse para confirmar su asistencia al evento.

Se evaluaron los materiales que se necesitd para llevar a cabo el evento, para
esto, se realizaron tablas de Excel, y se formaron comités. Los elementos
necesarios fueron: iluminacion para el auditorio; decoracion; sonido (micréfonos y
cornetas); hidratacion para los ponentes; refrigerio; personal de los Stands; y

protocolo que ayudo a la organizacién del conversatorio.

Se elabor6 una encuesta con preguntas simples donde se pudiera evidenciar el
feedback de los asistentes, la encuesta fue aplicada al final del evento con el fin

de evaluar y poder medir el éxito del mismo.
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PROPUESTA

CRONOGRAMA DE LAS ETAPAS DEL EVENTO

Actividad

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Temario

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Definir fecha y titulo del

proyecto

Realizar esquema  del

evento

Definir temas

Investigar Temas

Definir Empresas

Contactar Empresas

Reunion con Empresas

Enviar Carta

Agradecimiento

Ponentes

Contactar Ponentes

Coordinar reuniones

Reunién con Ponentes

Confirmar Ponencias

Enviar Cartas

Agradecimiento

Patrocinio

Definir necesidades

Elaborar Presupuesto

Definir posibles

patrocinantes

Elaborar Cartas de

Patrocinio

Enviar Cartas de Patrocinio

reunirse con empresas

Enviar Cartas

Agradecimiento

16




Publicidad

Definir concepto, imagen y
justificacién de la campafia

publicitaria

Disefiar Publicidad

Aprobar campafa

publicitaria

Elaboracion de RRSS

Publicidad en RRSS

Presupuestar  Publicidad

Impresa

Impresion de Publicidad

Distribucion de Publicidad

Medios

Elaborar Plan de Medios

Contactar Medios

Enviar Notas de Prensa

Logistica

Entregar invitaciones

Coordinar protocolo

Correo de confirmacion

Coordinar Camarografo vy

video

Coordinar Stands

Coordinar Refrigerio

Confirmar Refrigerio

Post Evento

Realizar  andlisis  post

Mortem

Culminar redaccién de PFC

Impresion de PFC

Entrega al Coordinador
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PRE- EVENTO

PuUBLICO META

Pequefias y medianas empresas, emprendedores y gerentes de

los

Departamentos de RSE, RRHH, Sostenibilidad y Comunicacién de las empresas.

DiA, FECHA Y LUGAR DEL EVENTO:

Jueves, 9 de febrero 2017. Auditorio Principal, Universidad Monteavila

ORGANIZACION DE COMITES Y ACTIVIDADES

e Comité de participantes y comunicaciones : Colomba Novellino
e Comité de finanzas: Katherine Torres

e Comité de identidad: Andrea De Nobrega

e Comité de patrocinios y proveedores: José Alejandro Pena

e Comité de protocolo y logistica: Andrea De Nobrega y Katherine Torres
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PARTICIPANTES:

MODELO DE CARTA - SOLICITUD DE PARTICIPACION

Buenas tardes Sr/Sra.

Le escribe Colomba Novellino, estudiante de 5to afo de la Universidad
Monteavila, FCCI.

En representacion de mi grupo, le escribo por el motivo de que nuestro Proyecto
Final de Carrera sera un evento acerca de Desarrollo Sostenible el proximo 9 de

febrero del 2017 que llevara por nombre:
Sostenibilidad: Garantia del éxito empresarial

Quisiéramos saber si existe la posibilidad de planificar una reunién con algun
representante del 4rea de RSE - Desarrollo Sostenible para que conozcan con
mas profundidad el proyecto, ya que tenemos conocimiento de que ustedes
realizan buenas practicas en esta area y nos gustaria que formaran parte del

conversatorio.

Aqui le dejo una pequefia introducciébn para que conozca un poco mejor el

proyecto:
¢, Qué garantiza que tu empresa sera exitosa dentro de unos afios?

Esta es la pregunta que da nacimiento al conversatorio “Sostenibilidad: Garantia

del éxito empresarial’.

Desarrollamos un proyecto final de carrera en el que se expone la defensa del
Desarrollo Sostenible como garantia de trascendencia empresarial, con la finalidad
de romper con la estructura de que ser socialmente responsable, mas que un

beneficio, representa un gasto.

Entendemos las necesidades de las empresas y los publicos con los que tienen

conexion, es por esto que nos enfocamos en la ensefianza de una sostenibilidad
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integral, donde se vinculen trabajadores, proveedores, consumidores/clientes,

comunidades, entes publicos, medio ambiente.

Nuestra meta es lograr que las empresas venezolanas avancen en el
conocimiento de este tema y puedan trascender de la simple venta de un producto
a la creacion de un fuerte vinculo con sus publicos de interés, entendiendo que

cuando el gremio empresarial avanza el pais prospera.

Ser sostenible en Venezuela no es una opcion, es una necesidad porque las crisis

no son eternas.

Muchas gracias de antemano y esperamos su respuesta,

Saludos.

Colomba Novellino
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MODELO DE CARTA - AGRADECIMIENTO PARTICIPACION

iBuenas tardes a todos!

En nombre de los organizadores del evento Sostenibilidad: Garantia del éxito
empresarial queremos agradecerles por toda su ayuda brindada el pasado jueves
9 de febrero y también por su disposicidon a ensefiarnos a aprender mas acerca de
este tema durante toda la preparacion de nuestro Proyecto Final de Carrera. Ha
sido un honor para nosotros poder compartir conocimiento con personas tan
conocedoras del tema y abrirnos las puertas hacia el mundo empresarial cuando
ya nos queda poco tiempo para emprender nuestra profesién como Licenciados en

Comunicacioén Social.

El evento superd las expectativas de los asistentes gracias a sus ponencias
magistrales y a cada uno de ustedes que aporté un granito de arena para que
fuera posible llevar a cabo este suefio que nosotros cuatro ideamos desde hace

meses atras.

Nuevamente muchas gracias por todo y esperemos que el mensaje de GEE pueda
llegar cada vez a mas personas para asi lograr mas empresas sostenibles y que el

pais prospere.

Colomba Novellino
Andrea De Nobrega
José Alejandro Pena

Katherine Torres
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MODELO DE CARTA DE INDICACIONES PARA EL EVENTO

iBuenos dias a todos! Espero se encuentren bien.

Les envio las indicaciones para el conversatorio de este jueves 9 de febrero junto

con el cronograma y las preguntas dirigidas para el segundo bloque.

Les informo que tuvimos que modificar el cronograma de presentacion ya que el
primer ponente no podra estar presente para el horario que se habia pautado

inicialmente.

Como se les comento en las reuniones previas, el evento se encuentra dividido en
dos bloques, el primero de ponencias magistrales de 15 minutos y el segundo, un
conversatorio de preguntas dirigidas y preguntas del publico. Es necesario que

todas las empresas estén presentes en ambos bloques.

o La presentacion debe ser enviada uno o dos dias previos al evento. Les
sugerimos llevarla en un pendrive como medida preventiva. Estas deben
ser elaboradas en formato estandar y en caso de utilizar algan material
audiovisual extra en su presentacion por favor enviarlo con la misma
anticipacion.

e La presentacion es libre, sin embargo hay ciertos puntos importantes que
se deben cubrir en cada ponencia: Inicio del proyecto y toda su historia, el
objetivo fundamental, a qué publico va dirigido y logros del proyecto.
Fuera de este esquema pueden hacer mencion de otros puntos siempre y
cuando se encuentre dentro del tiempo establecido.

« Tendran acceso al estacionamiento de la universidad, asi que en la entrada
deben decir su nombre y de qué empresa vienen.

« Deben llegar aproximadamente 15 -20 minutos antes de su presentacion

« En caso de no conocer la ubicacién del auditorio, se comunican conmigo al
0414- 219.99.97
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Preguntas dirigidas (Segundo bloque)

En este bloque todos tendran la oportunidad de dar su punto de vista de

cada unade las preguntas
1. ¢, Qué tan beneficioso puede ser desarrollar planes de sostenibilidad?

2. ¢, Como manejan ustedes la comunicacion corporativa dentro de la empresa

para que esté presente el valor de la responsabilidad en cada trabajador?

3. ¢, Cudl es el mayor valor que aportan al implantar iniciativas que apunten al

Desarrollo Sostenible tanto para su organizaciébn como para el pais?

Por favor, confirmen si recibieron el correo.

Pueden comunicarse conmigo para cualquier cosa.

Saludos,

Colomba Novellino
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BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES
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CURRICULUM DE PARTICIPANTES

Empresas Polar:

Mariedelsy Raydan Fernandez

Lic. en Relaciones Industriales con Diplomado en Responsabilidad Social
Empresarial de la USB, con mas de 10 afios en Empresas Polar en el area de
Recursos Humanos. Actualmente se desempeiia como Coordinadora del

Voluntariado Empresas Polar.
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Nestlé Venezuela

Lamking Gonzélez
Comunicadora social, egresada de la Universidad Central de Venezuela.
Reportera, asesora en agencias de comunicaciones y desde hace 6 afios en el

area corporativa.

Trabaj6 mas de 5 afios en agencias de RRPP y Comunicaciones donde fue
coordinadora de prensa de Estima Comunicaciones. Directora de Informacion y

Relaciones Publicas en Proa Comunicaciones Integradas.

En sus trabajos periodisticos mas destacados se puede mencionar la cobertura in
situ de los sucesos de abril de 2002. Entrevistd a varios presidentes de la
Republica: Hugo Chavez, Rafael Caldera, Ramon J. Velasquez y Luis Herrera

Campins.

En lo corporativo Ingresé en 2011 a Nestlé Venezuela como Gerente de Asuntos
Publicos. Responsable del relacionamiento de la empresa con las comunidades,
autoridades regionales y municipales. En 2013 pasé a ser la Gerente de
Comunicaciones internas y en 2015 pas6 a ser la Gerente de Creacion de Valor

Corporativo en Nestlé.

Recientemente curso los programas en el IESA: Leading change y Liderazgo en

entornos retadores.
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Fundacién Telefdénica:

Valentina Rios

Valentina Rios ocupa el cargo de Gerente General de Fundacién Telefonica de
Venezuela desde 2012. En este cargo lidera la accion social de la Fundacion,
alineada a la estrategia de la empresa, con un equipo de 12 profesionales que
trabajan en el desarrollo de proyectos sociales para la soluciéon de probleméticas
relevantes del pais.

Entre 2012 y 2015 ocupd varios cargos en organizaciones sin fines de lucro.
Trabajé como Directora Ejecutiva del Dividendo Voluntario para la Comunidad —
United Way de Venezuela, para promover la inversién social de empresas para
mejorar la calidad de vida de las comunidades. Anteriormente trabajé en la Mision
de Unicef en Sudan, donde tuvo el cargo de Especialista Sénior de
Comunicaciones y oficial a cargo de Medios y Relaciones Institucionales, entre sus
logros estuvo el disefio e implementacion de una campafia de comunicacion para
promover valores de paz entre los jovenes y apoyar la mision de Unicef en el pais
africano. Fue también Directora Ejecutiva de la Asociacion Venezolano Americana
de Amistad -AVAA- desarrollando programas educativos para jovenes
venezolanos de alto rendimiento asi como garantizar los recursos financieros para

su formacién y ampliar sus oportunidades.

En sus primeros afos profesionales se desempefi6 como consultora sénior de
relaciones publicas, gerente de comunicaciones de la empresa Tecnoconsult, Jefe
de Comunicaciones de la Direccion de Teatro del CONAC vy Productora en la

Fundacioén Cultural Venevision.

Valentina Rios tiene un titulo de Maestria en Comunicacion Organizacional de la
Universidad Catolica Andrés Bello, y una licenciatura en Comunicacién Social con

especializacion en Audiovisual, de la misma casa de estudios.
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Telefénica - Movistar
Oscar Floreani

Venezolano, nacido en el afio 1.963, politdlogo egresado de la Universidad Central
de Venezuela (UCV), con 30 afios de experiencia profesional desempefiando
diversos cargos en el area del desarrollo social y tecnolégico dentro de
organizaciones publicas, privadas y organismos internacionales: Instituto
Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Biblioteca (IABN); Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCyT-Conicit); Oficina Central de Planificacion (Cordiplan);
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Vengas, C.A. y
actualmente es Gerente de Negocio Responsable de Telefénica Movistar

Venezolana, C.A. Ha desempefiado labores docentes y de consultoria.
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ZOMOZ VENEZUELA:

Orlando Osorio

Cofundador de ZOIl Venezuela y ZOMOZ, Global Shaper de la Comunidad del
Foro Econémico Mundial. Luego de graduarse como ingeniero de Produccion y
cursar estudios en Indicadores de Gestion, Orlando inicia una escuela de
concientizacion ambiental para nifios, llamada Mundo Ecolecua. Ademés de una
carrera profesional en manufactura en la empaquetadora de granos La Lucha.
Luego trabajé casi 3 afios en logistica, inteligencia de negocios y planeacion
estratégica en Coca Cola Femsa. En el 2014, con el proyecto ZOI Venezuela gana
el concurso ldeas con 3 menciones especiales y queda seleccionado en la

Aceleradora Wayra de Telefénica, y en el 2016 decide pasar de Zoi Venezuela a
Zomoz.
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DIAGEO Venezuela

Simén Pestano
Internacionalista con postgrado en Gerencia de Proyectos y Doctorando en

Ciencias Sociales y Humanidades.
Profesional especialista en la planificacién, desarrollo y gestion de proyectos de
sostenibilidad, desarrollo social, cultural y académico de indole local, regional e

internacional; y de relaciones institucionales entre actores multiculturales.

Profesor de postgrado en Gerencia de Proyectos, Planificacion Estratégica y
Liderazgo.

Especialidades: Liderazgo, Sostenibilidad, Capital Social, Gerencia de Proyectos,

Estrategia, Desarrollo Social.
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CHARLA MOTIVACIONAL

Bernardo Guinand Ayala

Desde 1999 se ha dedicado profesionalmente a la gerencia de instituciones sin
fines de lucro. Particularmente le interesa poder brindar oportunidades y servicios
de calidad a personas con menores posibilidades, enfocado en la solidaridad y la

dignidad del ser humanao.
Tiene una amplia trayectoria en Gerencia de Organizaciones de Desarrollo Social.

Actualmente es Presidente de la Fundacién Impronta y promotor de la Asociaciéon

Venezolana de Fundraising.

Ademas es consultor en Fundraising para ONG y forma parte de la Directiva de

varias Organizaciones de Desarrollo Social de gran prestigio.

Desde 1999 se ha dedicado profesionalmente a la gerencia de instituciones sin
fines de lucro. Le interesa brindar oportunidades y servicios de calidad a personas
con menores posibilidades, enfocado en la solidaridad y la dignidad del ser

humano.
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MODERADOR

Eduardo Caballero

Empresario, investigador, docente y consultor en el sector de los medios de
comunicacién, con mas de 30 afios de experiencia en cargos directivos de
diversos medios impresos y audiovisuales. Contador Publico egresado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, del Programa Avanzado de Gerencia en el
Instituto de Estudios Superiores en Administracion “IESA” y Magister en
Comunicacion y Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona.
Actualmente, Eduardo Caballero es Presidente del grupo MEDIAX- Gente de
Medios. Adicionalmente Profesor de las catedras: “Empresa Informativa”, y
“‘Gerencia de Medios” en la Universidad Monteavila. Coordina igualmente el
“Diplomado en Gerencia de Medios” en esa misma universidad. En su actividad
profesional ha sido Gerente Sénior y posteriormente especialista fiscal en PWC,
Director de Administracion y Finanzas de RCTV, Vicepresidente de Finanzas y
miembro de la Junta Directiva en Corporaciéon TELEVEN, Vicepresidente Ejecutivo
de LATELE Television, y Presidente Ejecutivo de PUMA TV (actual Canal I).
Igualmente Caballero Ardila ha sido Presidente del Consejo Directivo del Instituto
Venezolano de Ejecutivos de Finanzas “IVEF”, miembro de la Junta Directiva del
diario El Nacional, asesor financiero de VALE.T.V, Director de la “Academia de
Artes y Ciencias del Cine y la Television”, miembro del Comité de Finanzas de la
Organizacion de la Television Iberoamericana “OTI”, Presidente del Consejo
Directivo de Institutos Educacionales Asociados “IEA”, Comisario Principal del
Banco Provincial, y Vicepresidente de la Asociacion de Desarrollo Integral
Comunitario “ADIC”. Igualmente profesor de la catedra “Auditoria I” en la
Universidad Santa Maria, columnista del periédico “El Mundo Economia y

Negocios” y Editor de la revista “Gente de Finanzas desde 1991 hasta 1996.
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EXPLICACION, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE CADA PARTICIPACION EN EL EVENTO

Empresas Polar

Empresas Polar es una organizacion que tiene 75 afios de trayectoria, durante la
cual ha desarrollado una amplia gama de planes enfocados en la sostenibilidad de
la misma. Dentro de ellos, se encuentran las iniciativas que realizan con sus

trabajadores, uno de los publicos mas importantes de toda organizacion.

El propédsito de la ponencia de esta empresa era dar a conocer alguna de las
iniciativas que emprenden con sus trabajadores y como esto influye al crecimiento
de la fidelidad de sus empleados con la organizacion y contribuyen con la

trascendencia de la misma.

Fundacion Empresas Polar son los asesores en materia de responsabilidad social
de la organizacion, razon por la cual Johanna Behrens, Gerente de formulacion y
evaluacion de proyectos, selecciond a Mariedelsy Raydan, coordinadora de

voluntariado de la empresa como ponente del area de trabajadores.
Objetivos

v" Ponencia de 15 minutos
v Dar a conocer sus proyectos de Desarrollo Sostenibilidad
v Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo bloque del evento

Nestlé Venezuela

Nestlé es una empresa con amplia trayectoria en materia de responsabilidad
social empresarial en Venezuela. Con mas de 70 afios en el mercado venezolano,
han promovido iniciativas sostenibles a las que llaman Creacion de Valor

Compartido.
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Teniendo un enfoque integral, realizan practicas sostenibles con sus proveedores,
promoviendo iniciativas educativas que hacen de Nestlé una empresa que

trasciende y perdura en el tiempo.

La atencion hacia los proveedores es una garantia de exclusividad en los
productos a recibir. Para exponer este publico, la gerente general de Creacion de
Valor Compartido Lamking Gonzalez, se ofreci6 a ampliar la informacion de
programas como 100% Cacao, Desarrollo Agricola Industrial, Escuela del Sabor,

entre otros.
Objetivos

v" Ponencia de 15 minutos
v Dar a conocer sus proyectos de Desarrollo Sostenibilidad
v' Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo bloque del evento

Fundaciéon Telefénica - Movistar
Fundaciéon Telefénica se encuentra en funcionamiento desde 1998 utilizando las
nuevas tecnologias para despertar ideas a través de proyectos que luchan por el

desarrollo social y la creacion de oportunidades.

Dentro de sus numerosos proyectos, Salas Digitales fue seleccionado para ser
expuesto en el conversatorio, gracias al enfoque que posee hacia las

comunidades.

Para dicha ponencia fue asignada la Gerente General de Fundacion Telefdnica,
Valentina Rios, con la finalidad de exponer de forma detallada el propésito de las

Salas Digitales e informar cdmo se pueden beneficiar las sociedades de ellas.
Objetivos
v" Ponencia de 15 minutos

v' Dar a conocer sus proyectos de Desarrollo Sostenibilidad
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v Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo bloque del evento

Telefonica - Movistar

Los proyectos sostenibles de Telefénica — Movistar se encuentran divididos por
departamentos. Cada publico de interés es atendido por un &rea especifica de la
compafia la cual genera reportes individuales y proporciona planes diferentes.

Con el objetivo de abarcar mas informacién y mostrar la integralidad de la
empresa, el Gerente de Negocio Responsable de Telefénica Movistar Venezuela,

Oscar Floriani, apoy6 a Valentina Rios en el segundo bloque del conversatorio.
Objetivos:

v Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo blogue del evento

DIAGEO
Diageo es la compaiiia lider en fabricacion, comercializacion y distribucion de
bebidas alcohdlicas a nivel mundial. En Venezuela, son la casa de marcas como

Ron Pampero, Smirnoff, Ron Cacique, entre otras.

Bajo el lema “Celebrar la vida, todos los dias, en todo lugar” esta casa de licores
se ha comprometido con la sociedad a ser agentes de consumo responsable y
cuidar el medio ambiente. Es esta la causa por la cual fue seleccionada como

empresa ponente para el conversatorio.

Para ampliar la informacion sobre los publicos mencionados, Simén Pestano,
Gerente de Sostenibilidad y Responsabilidad de Diageo Venezuela, fue enviado
para dar a conocer las practicas de sostenibilidad que llevan a cabo en la

empresa.
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Objetivo

v" Ponencia de 15 minutos
v' Dar a conocer sus proyectos de Desarrollo Sostenibilidad
v Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo bloque del evento

Zomoz Venezuela

Zomoz es una pyme venezolana con solo tres afios en el mercado. A pesar de su
poca trayectoria, se han enfocado en trabajar por mostrar todo lo positivo que
tiene Venezuela y darles a sus habitantes una forma de descubrirla cada dia un

poCco mas.

Bajo el compromiso de hacer que las personas descubran nuevas emociones, se
han convertido en una plataforma de turismo, arte, gastronomia, mdusica y
fotografia en la que conectan apasionados estas areas con personas que quieren

Vivir esas experiencias y aun no saben como hacerlo.

Para ser integrales y demostrar que las practicas sostenibles pueden ser
ejecutadas por todo tipo de empresa, Orlando Osorio, cofundador de ZOl
Venezuelay ZOMOZ, mostr6 a traves de su ponencia cOmo una pyme venezolana

puede apuntar a la sostenibilidad desde sus inicios.

Objetivos:

v" Ponencia de 15 minutos

<

Dar a conocer sus proyectos de Desarrollo Sostenibilidad
v' Responder a cada pregunta dirigida y cada pregunta realizada por el publico

en el segundo bloque del evento
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Eduardo Caballero
Promoviendo las bases de la comunicacion y la conexién entre empresas y
publico asistente, Eduardo Caballero, Presidente de MEDIAX y profesor de la
Universidad Montedvila, fue seleccionado como moderador del evento, teniendo
en cuenta que podia tener mayor afinidad con los empresarios pues esta es su

area de trabajo.
Objetivos

v Moderar el evento

Bernardo Guinand

Bernardo Guinand Ayala desde 1999 se ha dedicado profesionalmente a la
gerencia de instituciones sin fines de lucro. Particularmente le interesa poder
brindar oportunidades y servicios de calidad a personas con menores

posibilidades, enfocado en la solidaridad y la dignidad del ser humanao.

Tiene una gran trayectoria en Gerencia de Organizaciones de Desarrollo Social y
es un amplio conocedor de la necesidad que posee Venezuela de ser un pais con
empresas sostenibles. Esta es la razon por la que fue solicitado para motivar a los
asistentes a iniciar planes sostenibles en sus empresas y fortalecer las alianzas

para el desarrollo del pais.
Objetivo

v" Motivar a los invitados del evento a ser socialmente responsable
v" Hacer principal énfasis en el Objetivo 17 de la ONU “Fortalecer los medios

de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible ”
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PATROCINIOS Y PROVEEDORES

MODELO DE CARTA - PETICION DE PATROCINIO

Un cordial saludo:

Sostenibilidad: Garantia del éxito empresarial es el nombre de un Conversatorio
como Proyecto Final de Carrera de alumnos de la Universidad Monteavila que
tendra lugar el proximo 9 de febrero de 2017 en dicha universidad. (Final Av. Buen
Pastor, Boleita Norte. Caracas, Venezuela). Daremos respuesta a la interrogante:
¢, Qué garantiza que tu empresa sera exitosa dentro de unos afios? En este evento
académico, tendremos las ponencias de grandes empresas como Polar, DIAGEO,
Telefénica, Nestlé y Zomoz Venezuela, quienes explicaran a través de ponencias
magistrales de aproximadamente 15 minutos, sus proyectos en materia de
sostenibilidad empresarial de acuerdo a los distintos publicos de interés:
Trabajadores, clientes/consumidores, proveedores, entes publicos, comunidades y
medio ambiente. Luego se dara inicio al conversatorio en donde se tocaran temas
de cdmo podemos ser socialmente responsables en estos momentos donde mas
lo necesitamos y que ademas de eso, gracias a las buenas practicas podemos ser
sostenibles en el tiempo y romper con el pensamiento de que ser socialmente

responsables mas que un beneficio, representa un gasto.

Estamos enmarcados en los 17 Objetivos de la ONU y queremos que las
empresas venezolanas se alineen a este nuevo movimiento que se esta llevando a
cabo en muchas partes del mundo. Nuestra meta es lograr que las empresas
venezolanas avancen en el conocimiento de este tema y puedan trascender de la
simple venta de un producto a la creacion de un fuerte vinculo con sus publicos de
interés, entendiendo que cuando el gremio empresarial avanza el pais prospera.
Ser sostenible en Venezuela no es una opcién, es una necesidad porque las crisis

no son eternas.

Dentro de este evento, estamos organizando la invitacion de aproximadamente 60
pequefias y grandes empresas, emprendedores y cualquier persona que esté
interesada en llevar a cabo proyectos de sostenibilidad para su negocio.
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Consideramos la asistencia aproximada de 100 participantes, agradeceriamos
muchisimo si su prestigiosa empresa nos pudiera cooperar a traves de cualquier
aporte (monetario o material) en el tema del refrigerio, especificamente en las
bebidas. En cualquier ayuda de cualquier tipo que ustedes como empresa puedan

ofrecer, seria de gran apoyo.

Las empresas colaboradoras apareceran en cada penddn expuesto el dia del
evento, se realizarad un video de todos los patrocinantes que se transmitira en los
intermedios, publicidad por nuestras redes sociales y se tendra la posibilidad de

colocar un stand si es de su preferencia.

Contacto:

dsostenibleuma@gmail.com

Katherine Torres (424) 271.91.08

Colomba Novellino (414) 219.99.97
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MODELO DE CARTA DE AGRADECIMIENTO PATROCINIO

iBuenas tardes a todos!

En nombre de los organizadores del conversatorio Sostenibilidad: Garantia del
éxito empresarial queremos agradecerles por toda la ayuda que nos brindaron
material, monetaria y personal para que el evento fuera posible el pasado 9 de

febrero.

Estamos muy felices por los resultados obtenidos. El evento superd las
expectativas de los asistentes gracias a las ponencias magistrales, pero también
gracias a cada una de las personas que aportd un granito de arena para que fuera
posible llevar a cabo este suefio que nosotros cuatro ideamos desde hace meses

atras.

Nuevamente muchas gracias por todo y esperemos que mMAas empresas como
ustedes se sumen a ayudar a iniciativas como estas que favorecen tanto al gremio
empresarial, como al pais. Deseamos que el mensaje de GEE pueda llegar cada
vez a mas personas para asi lograr mas empresas sostenibles y que el pais

prospere.

iGracias!

Un fuerte abrazo.

Colomba Novellino
Andrea De Nobrega
José Alejandro Pena

Katherine Torres
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MODELO DE CARTA PARA PETICION DE STANDS DE PATROCINANTES

Caracas, 30 de enero del 2017
Universidad Monteavila

FCCI.

Carta de aprobacién de Stands

Estimado Consejo de Facultad:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su aprobacion
para la distribucién de Stands en los espacios de la Universidad Monteavila,
especificamente en la Pérgola y en el espacio frente a la conocida “Pecera”, el
proximo 9 de febrero desde las ocho de la mafiana hasta las doce y media del
mediodia (8:00am — 12:30pm).

Esto se debe a que mis companieros y yo (Katherine Torres, Andrea De Nobrega,
José Pena, Colomba Novellino), como Proyecto Final de Carrera de Comunicacion
Social realizaremos esa mafiana del jueves un conversatorio en el Auditorio de la
universidad que lleva por nombre: Sostenibilidad Garantia del éxito empresarial,
en el que se expone la defensa del Desarrollo Sostenible como garantia de
trascendencia empresarial, con la finalidad de romper con la estructura de que ser
socialmente responsable, mas que un beneficio, representa un gasto. Tendremos
las ponencias de grandes empresas como Polar, Nestlé, DIAGEO, Zomoz
Venezuela y Fundacién Telefénica. Nuestro publico al que va dirigido seran
emprendedores, pequefias, medianas y grandes empresas que estén interesadas

en este tema.
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Contaremos con la presencia del Stand de una fundacién (Sembradores de
Valores) en el que ofrecera sus proyectos y programas de voluntariado. También,
por otra parte, tendremos la presencia de varios Stands que han sido parte de
nuestros patrocinantes, como lo son las empresas Nestlé, quienes ofreceran sus
programas de sostenibilidad, Kaplan, ofrecera su servicio a los alumnos de la
universidad y Mixarts, esta Ultima es una empresa audiovisual de jovenes que

busca ensefiar sus proyectos a los asistentes del evento.

Esperamos su consideracion y nos faciliten la aprobacion.

Atentamente,

Colomba Novellino.

FCCI. V aio B
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BASE DE DATOS PATROCINANTES
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TIPOS DE PATROCINIO

Patrocinio en especie:

El patrocinio en especie se basa en la donacién de bienes o servicios en lugar de

dinero en efectivo como colaboracion a la realizacion de una actividad

Empresas:

LED

Nestlé
Mixarts
Kaplan

Bara

MC fotografia
Imaginarte

Michelle Barroeta

© © N o g w NP

Telefénica
10. Italtodo

Aportes
LED:

- 12 Luces decorativas
- Microfonos: 3 inalambricos y 1 headseat

- 1 Consola de audio

Nestlé:

Refrigerios:

- 90 tartaletas
- 60 Mini Sandwiches

- 100 porciones de torta de zanahoria
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Mixarts:

- Cobertura fotogréafica
Kaplan:

- 80 boligrafos

Baré:

- Disefio planificadores de obsequio de ponentes

Mc fotografia:
- Cobertura fotografica
Imaginarte:
- 3 pendones
Michelle Barroeta:
- Produccion y edicion de video introductorio
Telefonica:
- 8 vasos térmicos
Italtodo:

- Produccioén letras decoracién, escenario.
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Patrocinio financiero

El patrocinio financiero se basa en la donacién de dinero en lugar de bienes o

servicios como colaboraciéon a la realizacién de una actividad
Empresas:

1. Humanet
2. Smart Change
3. Awesomed4kids

Aportes

Humanet: 65.000 BsF.

Smart Change: 180.000 BsF

Awesome4kids: 90.000 BsF

Beneficios para las empresas
Las empresas patrocinantes obtuvieron un paquete conformado por:
1. Logotipo en pendones del evento

2. Menciéon en RRSS

3. Mensaje especial en video durante el evento
Ademas también se les habilitd stands en donde podian realizar actividades de:
Muestreo de productos

Degustaciones

Proyeccion de imagenes

w0 NP

Stands de promocion dentro de los espacios de la universidad
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LOGISTICA Y PLANIFICACION

En cualquier evento, es importante tener una buena planificacion en todos los
aspectos, invitados, refrigerio, decoracién, equipos audiovisuales, protocolo, etc.
Por eso el conversatorio GEE tuvo como objetivo principal tener un estricto control

y planificacion para que el evento fuera exitoso.

Durante toda la planificacion pre-evento, se mantuvo contacto con cada uno de los
ponentes para la recoleccién de material audiovisual, confirmacién de la aplicacion
de sus logos en el arte del penddn, el envio de las preguntas que se realizaron, la
organizacion del estacionamiento que nos habilité la universidad por medio de
Ricardo Vazquez para que los oradores pudieran tener acceso, y cualquier duda

que se presentara.

Inicialmente para el control de asistentes, posterior a enviar las invitaciones por
correo, se cred una pagina en la plataforma de Even Brite, donde personas que
estuvieran interesadas en asistir y estuvieran inscritos en dicha péagina, podian
hacerlo indicando en el boton de “Asistir”. Sin embargo, se decidié realizar una
planilla a través de la plataforma de Google Docs para formalizar su asistencia. En
dicha planilla se solicitaba:

Nombre

- Empresa o emprendimiento

- Correo electrénico

- ¢ Realiza proyectos de sostenibilidad en su empresa?
- ¢Realiza algun voluntariado en alguna fundacion?

- Nombre de acomparfiante

- Correo electronico de acompafiante

De esta manera, se mantuvo un control mas detallado de quienes posiblemente

podrian asistir al evento por medio del registro.
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La medicién del tiempo de cada una de las actividades del evento fue fundamental
en la planificacion del mismo. Se busco la puntualidad y el seguimiento del

cronograma.

Por esa razdn se les indicé a cada participante que debian exponer su proyecto en
maximo quince minutos y se midio el tiempo de cada uno por medio de tres

carteles de cinco, tres y un minuto.

De esta manera, se logro el objetivo de una medicion precisa del tiempo. También
esto asegura la atencion de los asistentes, ya que cuando una ponencia se
extiende, el publico generalmente tiende a desconectarse y el mensaje no logra

tener el mismo efecto que siendo claro y conciso.

REFRIGERIO

Debido a que el conversatorio tuvo una duracion de 4 horas y media (8:00am —
12:30pm), se realizé un refrigerio de 20 minutos luego de la ultima ponencia
magistral de DIAGEO (10:00am) y antes de dar inicio a la segunda parte del

conversatorio.

El refrigerio se realiz6 en la Pérgola de la Universidad Monteavila y conté con
variedad de alimentos como mini brownies, pastelitos, mini sandwiches, porciones
de torta de zanahoria y tartaletas (estos ultimos 3 fueron patrocinados por Nestlé
Venezuela), de bebidas agua, café, jugo y té. Estuvo presente una representante

del proyecto La Escuela del Sabor de Nestlé Venezuela.

Al momento del refrigerio en la Pérgola se instalaron 3 Stands de empresas que
ofrecian informacion a los asistentes, Mixarts, Humanet y Sembradores de
Valores. También durante todo el evento estuvieron Stands de Nestlé y Kaplan
gue ofrecian sus servicios a los estudiantes de la universidad ubicados en la

Libreria.
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OBSEQUIOS

Con la finalidad de que los asistentes pudieran tomar notas durante el evento y
apuntar los contactos que se hagan entre si, se entregé una libreta y un boligrafo
(este ultimo patrocinado por Kaplan) a cada persona junto con una encuesta que

debian llenar para la valoracion del conversatorio.

Con motivo de agradecimiento a los ponentes y quienes nos ayudaron a la
realizacion del evento, se le hizo entrega un planificador (patrocinado por Bara) a

cada uno de ellos.

PROTOCOLO

La organizacion de un evento es clave para el éxito del mismo, por esa razon el
comité encargado de protocolo organizO un equipo de 6 personas que fue
otorgado por la universidad para que todo estuviera en orden.

El equipo se dividio en distintos grupos, sin embargo, se turnaban los cargos. Los
encargados del registro de invitados y la atencién de los mismos; los encargados
de supervisar los Stands y el momento del refrigerio; y otros encargados de la
dinamica dentro del auditorio. El protocolo estuvo conformado por: Ana Rios,

Melanie Gandra, Andrea Jofre, Beatriz Mancera, Andrés Sierra y Orbelis Useche.

DECORACION

Para dar al ambiente un estilo mas corporativo y de conversatorio, se decidio
colocar los asientos del auditorio en forma semicircular evitando obstaculizar el
paso con un pequefio espacio en el centro. Para el momento del segundo bloque
del conversatorio, se colocaron 7 asientos “pufs” de color blanco para cada uno de
los ponentes y uno negro para el moderador. Se realizé en madera las iniciales del
evento “GEE” (Garantia del éxito Empresarial) como parte del escenario, dando un

estilo bastante ameno para los asistentes. (Patrocinado por Italtodo).
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EQUIPOS AUDIOVISUALES

Mediante el patrocinio de la empresa Led Producciones se obtuvo 3 micréfonos
inalambricos, 1 headseat, 1 consola y luces decorativas que le dieron una

iluminacion especial al escenario y los alrededores del auditorio.

El personal de la Universidad Monteavila (Naudy Garcia) colabor6 con un
micréfono inalambrico, el montaje del sonido y la pantalla por la cual se transmitia,
antes de iniciar el evento, una recopilacion de videos de cada uno de los

patrocinantes.

ENTRADAS

La entrada no tuvo ningun costo, sin embargo, se hizo énfasis en el registro
mediante la pagina de Google Docs para tener un control de invitados debido al
espacio fisico. Se compraron 100 brazaletes que se colocaron a cada asistente

para lograr control en la entrada al evento.
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CRONOGRAMA DEL EVENTO
H%'TCAIODE DURACION ACTIVIDAD OBSERVACIONES
07:30 am. 30 MIN REGISTRO
08:00 a.m. 5MIN BIENVENIDA
08:05 a.m. 5MIN VIDEO INTRODUCTORIO
I N ik
08:06 a.m. TMIN MODERADOR
0821 am. 15 MIN 1ERA PONENCIA (POLAR)
08:22 am. TMIN MODERADOR
08:37 am. 15 MIN 2DA PONENCIA (NESTLE) PR A O e ROYECTOS
08:38 am. TMIN MODERADOR
08:53 am. 15 MIN 3ERA PONENCIA (TELEFONICA)
08:54 am. TMIN MODERADOR
09:00 am. 5 MIN VIDEO INTERMEDIO PATROCINIO
09:01 am. TMIN MODERADOR
09:16 a.m. 15 MIN 4TA PONENCIA (ZOMOZ VENEZUELA)
09:17 am. TMIN MODERADOR PR A O (OYECTOS
09:32 am. 15 MIN 5TA PONENCIA (DIAGEO)
09:33 am. TMIN MODERADOR

10:00 a.m. MODERADOR EXPLICACION DE LA DINAMICA
10:40 a.m. 40 MIN RONDA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS

10:41 a.m. 1 MIN MODERADOR

11:00 a.m. 20 MIN PREGUNTAS DEL PUBLICO

11:01 a.m. 1 MIN MODERADOR

11:16 a.m. 15 MIN CHARLA MOTIVACIONAL

11:22AM 5 MIN MODERADOR

11:32 a.m. 10 MIN PALABRAS DE AGRADECIMIENTO PRODUCTORES
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IDENTIDAD GRAFICA

Para desarrollar la identidad gréafica se decidié tomar en cuenta las caracteristicas
mas resaltantes del evento: seriedad, profesionalismo, sostenibilidad, seguridad e
innovacion. Por el tipo de publico participante e invitado el mensaje debia ser claro

y directo.

Los colores elegidos para el logo y las piezas graficas fueron azul, dos tonos de
verde y blanco; el color azul encabeza las piezas gréficas porque transmite
constancia, autoridad, confianza, lealtad, éxito, seguridad y estabilidad, el color
verde representa ambiente, salud, armonia y crecimiento, el color blanco genera

sensacion de elegancia, luminosidad y perfeccion.

Se uso6 formas geométricas como circulos porque es la forma que representa a la
unidad y la perfeccion y lineas rectas que generan la sensacién de conexion entre

dos puntos.

PIEZAS GRAFICAS

LOGO

(=

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
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INVITACION

Universidad

Monteivila ¢ Qué garantiza que tu empresa serd
exitosa dentro de unos anos?

DescuUbrelo en el conversatorio:

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
Asiste y conoce los casos de

N

%
/undanon qun{m Eﬁ:\’d D
EMPRESAS POLAR/ FuNoAGION | (NA mouistar DIAGEO Ny;—;|e zov;!:T‘—m?z

A gusto con la vida

Moderador: Eduardo Caballero, Presidente de Mediax

Ser sosienible en Venezuela no es una opcion, es una necesidad porqgue las crisis no son eternas.

Fecha: 9 de Febrero 2017

Hora: 8:00am - 12:30pm
Registro 7:30am
Lugar: Final Av. El Buen Pastor, Boleita Norte, Universidad Monteavila
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IDENTIFICADORES

(35

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL

PRODUCCION

SOSTENIBILIDAD
GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
SU PdEByI|SO R ‘
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SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL

conoce los casos de

ENE
/undacio‘n/ Wmlm &‘9 é—vf/\
/EMPRESAS POLAR/ FUNDACION / Mmovustar Nestle DIAGEO zoﬁguoz
A gusto con la vida

“Ser sostenible en Venezuela
NO €S unha opcion, es una necesidad’,

. PATROCINADO POR
I 2
) |
Neste. Humanet Smart@Change

1003439940

A

MICHELLE A. ' )
D i e @ Bavi wimo
INTERNATIONAL by Katy

—ProDUCCIONES —  ILIUSTRACION + ANIMACION
AwesoneiKids

SUMMER CAMP
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RRSS - INSTAGRAM

"El desafio de un pais, es
construir bienestar para sus
habitantes...”

—@m Sabes qué

écurrié en el afo

Que garantiza
Sersocialmente gue tu
responsaple empresa
NO €s5'UN gasto, sera exitosa
dentro
de unos anos

HOY

Desarrollo
Sostenible

p

1981
oy ©
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EXITO
EMPRESARIAL

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
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EMPRESA:
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no renovables
por renovobles
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- 19 23 Uriel 9geldr), empresarial
=3 Uriel avanza el pais
H NEC=S|DAR) prospera
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'O PRIMERO
QUE DEBE
SABER

ES QUEEL §
CAMBIO
EMPIEZA
PORUSTED

@OBJ EI'IVOS SOSTENIBLE

“Hoy, hacer dinero
es muy sencillo. Pero
nhacer dinero sostenipje
mientras se es responsapje
con la sociedad y
se mejora el mundo
es muy dificil”

2]

Jack MA

‘ GSOSTEh!xIILIIBSAD T
La responsabilidad ¥ "La Sostenibilidad
tiene que ir mas allg BACER I evoca visién a
de las exigencias >
de laley largo
BABLER - -  Plazo

W ¥ Minimiza Sostenibiit
$ tu huella =
y maximiza Eiica
tu contribucion Empresart
©
e
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CONOCE LOS CASOS DE:

N CONVERSATORIO
Nests SOSTENIBILIDAD

A gusto con la vida

Yelefonica

| (N mouistar e
iI NSCRIBETE YA!
fundacion
Cwm POLAR ‘ : :
DIAGEO
Zomoz GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL

VENEZVEL A
¢ Qué garantiza que tu empresa serd

Dl demo de Mor e
H#9Feb Eiimw,

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL

Fecha: 9 de Febrero 2017

EXITO ! Hora: 8:00am - 12:30pm (Registro 7:30am) @
i Lugar: Final Av. EI Buen Pastor, Boleita Norte,
EMPRESARIAL | Universidad Monteavila

S.r b

Confirmar asistencia
a través de nuestro correo:
dsostenibleuma@gmail.com

¢ Qué garantiza que tu empresa serd
) exitosa dentro de unos afios?

Descubrelo en el conversatorio:

A gusto con la vida

Jelefonica | (N mouista

r
FUNDACION

éQuiénes -
Participaran? Que es

SOSTENIBILIDAD

Py o Jelefonica GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
Sz

Nestle
A gusto col

: ASISTE! ?
S zomoz ¢
DIAGEO e "
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SOSTENIB. ILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
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PRESUPUESTO

Estimado Real Observaciones
. Costo Costo
Unidad unidad total
Honorarios Bs Bs Bs
Productores 4 0 0
Co-productores 0 1.500 0
Asesor Io_glstlca 6 2 000 12.000
Carmencita
Asesor financiero
Pierina Albano > 2.000 10.000
Asesor académico 20 | 2000 | 40.000
Fatima Coello
. Patrocinio
Fotografia 3 40.000 120.000 Mixarts/Mediax/MC Foto
TOTAL DE
HONORARIOS 182.000
Promocién del evento
Envios digitales 50 200 10.000
Gestiones de promocién 4 60.000 240.000
en redes
Arte pendon 1 15.000 15.000
Arte Invitacién 1 15.000 15.000
Impresion de Penddn 3 50.000 | 150.000
Video promocional 1 100.000 | 100.000
TOTAL PROMOCION 530.000
Mobiliario y Decoracion
Letras (Iniciales GEE) 3 7.000 21.000 Patrocinio Italtodo
Alquiler de set de Puffy 1 8.000 8.000
mesas
Transporte de Puff 1 4.000 4.000
: Patrocinio LED
Alquiler de Luces 12 9.000 108.000 Producciones
Alql_Jller de Consola de 1 80.000 80.000 Patrocmlp LED
sonido Producciones
Aquller Qe Micréfonos 3 30.000 90.000 Patrocmlp LED
inaldmbricos Producciones
TOTAL DECORACION
Y MOBILIARIO 311.000
Materiales de apoyo y
otros Recursos
Arte de las escarapelas 1 15.000 15.000
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Impresion de

4 1.600 6.400
escarapelas
Cintas de escarapelas 16 233 3.722 3.722 Patrocinio Sma_rt
Change Consulting
Libretas de notas 80 363 29.071 | 29.071 Patrocinio Smart
Change Consulting
Boligrafos 80 500 40.000 Patrocinio Kaplan
Impresion de encuestas 40 70 2.800
Arte portada planificador | 4 | 45000 | 15,000 Patrocinio Bara
de ponentes
Impresion tripa 12 | 5000 | 60.000 Patrocinio Bara
planificadores
Impresion, laminado y -
encuadernado de 12 3.834 46.011 46.011 Patrocinio Sma_rt
o Change Consulting
planificadores
Brazaletes 100 | 165 | 16.500 | 16.500 Patrocinio Smart
Change Consulting
Detalle para protocolo Patrocinio Smart
(Chocolates) 6 483 2.900 2.900 Change Consulting
Caramelos de entrada 1 6.100 6.100 6.100 Patrocinio Sma_rt
(Bolsa) Change Consulting
Pilas para micréfonos 4 5088 | 23.952 | 23.952 Patrocinio Smart
Change Consulting
Ambientador para Patrocinio Smart
Auditorio 1 3.986 3.986 3.986 Change Consulting
Agua envasada 250ml| 2 6.500 13.000
Resma de Hojas 1 | 12.000 | 12.000 | 12.000 Patrocinio Smart
Change Consulting
Tintas de impresion 1 42.000 42.000 42.000
Material de oficina (Tirro Patrocinio Smart
y Papel Bond) 1 3.760 3.760 3.760 Change Consulting
TOTAL MATERIAL DE
APOYO 342.202
Refrigerio
. . Patrocinio Smart
Saladitos (por kilo) 3 15.000 45.000 45.000 Change Consulting
Bandeja de Brownies Patrocinio Awesome 4
100 U 2 18.000 36.000 36.000 Kids
Café 1 7.280 7.280 7.280 Patrocinio Humanet
Jugo (por garrafa) 5 2.800 14.000 14.000 Patrocinio Humanet
Nestea (por bolsa) 2 10.600 21.200 21.200 Patrocinio Humanet
Vasos Zupla grandes 3 1650 | 4950 | 4.950 Pa”oc'”'f(G‘é"esome 4
Vasos Selva grande 1 1.800 | 1.800 | 1.800 Pa"oc'”'OKi’g‘é"esome 4
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Vasos de Café 1 1200 | 1.200 | 1200 | "arecniofwesomes
Paletas para dulces 1 800 800 800 Patrocmu;ﬁ;vesome 4
Bolsas de Basura (Pag. Patrocinio Awesome 4
de 7 unidades) 1 74l 74l 74l Kids
Servilletas 3 910 2729 | 2.729 Pa"oc'”'f(G‘é"esome 4
pandeja de minl tortas 2 | 20000 | 40.000 Patrocinio Nestlé
Mini Sandwiches 60 500 30.000 Patrocinio Nestlé
Mini tartaletas saladas 90 300 27.000 Patrocinio Nestlé

. Patrocinio Awesome 4
Hielo 3 1.000 3.000 3.000 Kids
Platos pequefios 1 800 800 gop | Caocinio Awesome 4
Botellobn de Agua 2 2.500 5.000
TOTAL REFRIGERIO 241.501
Espacio Fisico y Gastos
UMA
Espacio Pérgola 1 | 48000 | 4800 | 4.800 Patrocinio Smart

b 9 T ) ' Change Consulting
Utilizacion Auditorium 5 7.000,0 35.000 35 000 Patrocinio Sma_rt
por hora Change Consulting
TOTAL ESPACIOS
FiSICO 39.800
SUBTOTAL 1.646.503 | 369.303
TOTAL 1.646.503 | 369.303
Ingresos .
Patrocinio Metalico: Observaciones: El evento
Smart Change gracias a los diferentes patrocinios
Consumng,ﬁwesome 1 ] 335000 | 335.000 | fue costeado en su mayoria. El
4 kids/ Humanet aporte monetario que cada
estudiante tuvo que hacer hacia el
mismo fue poco comparado al
gasto total del evento.

Balance -34.303
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COMUNICACION Y PROMOCION

ESTRATEGIA

Para el evento se pensO en un lugar pequefio con capacidad maxima de 90
personas donde las empresas invitadas pudieran crear vinculos entre ellas y asi
maximizar fuerzas para la creacién de planes de desarrollo sostenible, por el

mismo motivo se penso que la mejor manera de publicitar el evento era:

- Crear un Elevator Pitch

- Contactar empresas a través de correos electronicos

- Contactar empresas a través de Instagram

- Buscar personas por Instagram que estén interesadas en Desarrollo
Sostenible

- Comunicar el evento entre circulos de amigos cercanos y correr la voz entre

ellos.

PLAN DE MEDIOS

Elevator Pitch

Se cred un Elevator Pitch con el fin que el mismo propone, un mensaje que en tan
solo pocos minutos lograra obtener la atencién de la persona y asi poder concretar
una futura entrevista donde se pudiera explicar de manera mas concisa el fin del
evento. Este mensaje fue difundido en el boca a boca y a través correos

electrénicos e Instagram.
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Modelo Elevator Pitch

¢, Qué garantiza que tu empresa sera exitosa dentro de unos afios?

Esta es la pregunta que da nacimiento al conversatorio “Sostenibilidad: Garantia

del éxito empresarial”.

Desarrollamos un proyecto final de carrera en el que se expone la defensa del
Desarrollo Sostenible como garantia de trascendencia empresarial, con la finalidad
de romper con la estructura de que ser socialmente responsable, mas que un

beneficio, representa un gasto.

Entendemos las necesidades de las empresas y los publicos con los que tienen
conexioén, es por esto que nos enfocamos en la ensefianza de una sostenibilidad
integral, donde se vinculen trabajadores, proveedores, consumidores/clientes,

comunidades y medio ambiente.

Nuestra meta es lograr que las empresas venezolanas avancen en el
conocimiento de este tema y puedan trascender de la simple venta de un producto
a la creacion de un fuerte vinculo con sus publicos de interés, entendiendo que

cuando el gremio empresarial avanza el pais prospera.

Ser sostenible en Venezuela no es una opcion, es una necesidad porque las crisis

no son eternas.
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Correo Electrénico

Se escogié como medio de comunicacion el correo electronico ya que esta via es

la adecuada, la mas directa y utilizada para el contacto con las empresas. Para

eso, se cred un correo especial por el cual se realiz6 todo el proceso de

comunicacion. (dsostenibleuma@gmail.com). Este fue el medio principal, una vez

gue se concretaban contacto con las personas, la comunicacién variaba entre via

mail y llamadas telefénicas.

La estrategia de comunicacion por correo electrénico se realiz6 de la siguiente

manera.

SR N N N N T N N N NN

Correo de peticion a empresas para ponencias

Correo para coordinar reuniones de empresas interesadas
Confirmacion de persona que dara la ponencia

Envio de carta de peticién de patrocinio

Correo de confirmacion y contacto para patrocinio

Peticion de logos de empresas ponentes y patrocinio

Envio de aprobacién de la aplicacién de logos

Envio de invitaciones a asistentes

Peticion a las empresas el material a utilizar en su ponencia
Recordatorio del evento a asistentes

Correo de indicaciones a empresas ponentes y patrocinantes

Correo de agradecimiento a ponentes y patrocinantes

Por este medio de comunicacion, se tuvo constante contacto con todo lo referente

al evento, empresas participantes, patrocinantes, asistentes, personal de la

universidad, logistica, protocolo e incluso entre los organizadores del evento.
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INSTAGRAM

e NOVIEMBRE:
FRECUENCIA DE PUBLICACION: 1 DIARIO
SEMANA 1Y 2:

- Todo lo referente a la definicion de Desarrollo Sostenible (definicion de
expertos del tema y de empresas, caracteristicas y beneficios)
- Objetivos de la ONU

SEMANA 3y 4

- Elevator Pitch en imagenes

SEMANA 5

- Tipos de publicos de interés

e DICIEMBRE:

FRECUENCIA DE PUBLICACION: Lunes, Miércoles y Viernes

SEMANA 1Y 2

- Frases de empresas y expertos del tema acerca de Desarrollo Sostenible.

SEMANA 3Y 4

- Publicar en fechas festivas
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e ENERO:
FRECUENCIA DE PUBLICACION: 1 Diario
TODO EL MES:

- Publicitar el evento

- Informacion de las empresas que asistiran

- Atencion al cliente y contacto para cualquier informacion del evento
- Logistica del evento

- Publicidad de patrocinantes

e FEBRERO:
FRECUENCIA DE PUBLICACION: 1 Diario
SEMANA 1Y 2 (SEMANA DEL EVENTO):

- Atencion al cliente para quienes tengan preguntas del evento
- Publicitar evento

- Cobertura del evento

SEMANA 3, 4:

- Fotos del evento

- Agradecimiento a los invitados y ponentes
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MODELO NOTA DE PRENSA PRE-EVENTO

iCuando el gremio empresarial avanza el pais prospera!
07/02/2017

El proximo jueves 9 de Febrero, en la Universidad Monteavila se estara realizando
un evento que lleva por nombre Sostenibilidad: Garantia del éxito empresarial que
dard respuesta a la pregunta ¢Qué garantiza que tu empresa sera exitosa dentro

de unos anos?

En este evento se expondré la defensa del Desarrollo Sostenible como garantia de
trascendencia empresarial, con la finalidad de romper con la estructura de que ser

socialmente responsable, mas que un beneficio, representa un gasto.

Contard con las participacion de: DIAGEO, Fundacion Empresas Polar, Nestlé
Venezuela, Fundacion Telefénica y Zomoz Venezuela que expondran sus

proyectos de sostenibilidad mas importantes.

El principal objetivo del evento es comprender que las necesidades de las
empresas y los publicos con los que tienen conexidn, ensefiando sobre la
sostenibilidad integral, donde se vinculan trabajadores, proveedores,

consumidores/clientes, comunidades, entes publicos y medio ambiente.

Los organizadores afirman que la meta del conversatorio Sostenibilidad: Garantia
del éxito empresarial es lograr que las empresas venezolanas avancen en el
conocimiento de este tema y puedan trascender de la simple venta de un producto
a la creacion de un fuerte vinculo con sus publicos de interés, entendiendo que

cuando el gremio empresarial avanza el pais prospera.
Contacto:

Colomba Novellino / Katherine Torres

Telf: 0414-219.99.97 / 0424-271.91.08

Correo: Dsostenibleuma@gmail.com
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NOTA DE PRENSA PLUMA

Empresas se reunen en la UMA para debatir sobre la

sostenibilidad

Posted By Pluma on 15 Febrero, 2017

Francelis Carupe.-

La UMA debatié sobre sostenibilidad como garantia de éxo empresarial. Foto:

Carolina Sanchez

La sostenibilidad como garantia del éxito empresarial fue el tema principal
del evento que se llevé a cabo en el auditorio principal de la Universidad
Monteavila, encuentro que sirvid para que importantes empresas contaran sus
proyectos y experiencias que han tenido a lo largo de los afos, siendo

fundamental para su desarrollo y conexion con el publico.

El conversatorio fue parte del Proyecto Final de Carrera organizado por
cuatro estudiantes de Comunicacion Social de la UMA: Katherine Torres,
Colomba Novellino, Andrea de Nobrega y José Alejandro Pena. El propésito
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de la actividad fue debatir la garantia del éxito empresarial a mediano y a largo
plazo, y, principalmente, para que las empresas venezolanas conozcan sobre este

tema y puedan ser sostenibles aunque exista crisis en el pais.

Eduardo Caballero, presidente de Mediax y profesor de esta casa de
estudios, fue el encargado de dirigir el encuentro. En el debate participaron
representantes de empresas de gran importancia para el pais, como
Mariedelsy Raydan, coordinadora de Voluntariado de Empresas Polar; Lamking
Gonzalez, gerente de Creacion de Valor Corporativo de Nestlé Venezuela,;
Valentina Rios, gerente general de Fundacion Telefonica; Oscar Floriani, gerente
de Negocio Responsable Telefénica Movistar; Orlando Osorio, cofundador de
Zomoz Venezuela; Simén Pestano, gerente de Responsabilidad Social de

DIAGEO Venezuela; y Bernardo Guinand, presidente de la Fundacién Impronta.

Uno de los principales topicos del encuentro y en el coincidieron los
ponentes fueron los 17 objetivos de desarrollo sostenible publicado por la
ONU, entre los que destacaron educacion de calidad, ciudades y comunidades
sostenibles, bienestar y salud, trabajo decente y crecimiento econdmico. Todos
estos temas se analizaron con el proposito de alcanzar metas, de lograr “un
trabajo en conjunto con los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y

personas como usted”, como lo indicé Pestano.
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Los invitados compartieron experiencias con los asistentes. Foto: Carolina

Sanchez

Raydan relatd que todos esos principios no estan enfocados sélo en los
trabajadores, sino en el grupo familiar y en las comunidades. Sefal6 que en
Voluntariado Empresas Polar, buscan soluciones y generan capacidades, teniendo

compromiso social y desarrollo sustentable a lo largo de los afos.

El representante de Fundacion Telefénica explicé que entre sus proyectos
estan los programas de educacion digital, de cultura digital y de voluntariado

corporativo.

Rios garantiz6 que estan trabajando cada dia mas el aprendizaje de las
Gltimas tendencias para aplicarlas e incorporarlas a cualquier ambito de la

sociedad y asi contribuir con el desarrollo del pais.

Aseguré que la estrategia y lineamiento de Fundacion Telefénica Movistar es que
se pueda contribuir con el desarrollo social y econdmico a través de sus

programas “para atender a las poblaciones mas vulnerables”.
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La gerente de Creacion de Valor Corporativo de Nestlé Venezuela dio a
conocer que entre los pilares fundamentales de esta empresa estan el
programa global Nifios Saludables, Escuela del Sabor y Agua por la Vida. Resalto
que los beneficios tienen que ser tangibles y que la comunidad debe ser

sustentable.

Aunque Zomoz es una empresa que tiene poco tiempo, ha logrado un
proyecto de turismo de gran importancia para Venezuela. Osorio argumento

gue en ella tienen tres pilares fundamentales: comercio, tecnologia e inspiracion.

El encuentro también fue propicio para establecer un debate entre los asistentes y

los ponentes de las diferentes empresas.

El cierre del evento estuvo a cargo del presidente de la Fundacion Impronta, quien
concluyé diciendo que es muy importante establecer alianzas, conectarse con

las necesidades del mundo, tener amor a la humanidad y un mayor compromiso.

* Francelis Carupe es estudiante de Comunicacién Social de la Universidad

Monteavila.

* Carolina Sanchez es estudiante de Comunicacidon Social de la Universidad

Monteavila.
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NOTA DE PRENSA MEDIAX

Lo importante por encima de lo urgente

El aflo 1987, la primera ministra Noruega Gro Harlem Brundtland en el marco de la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, propuso
un término que fue posteriormente reforzado en Principio 3° de la Declaracion de
Rio en1992. Ese término “Desarrollo sostenible” quedd definido como “Satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades

de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades”.

La actividad organizada por un grupo de alumnos en la Universidad Monteavila
(UMA) no pudo tener un mejor nombre, ya que la sostenibilidad es sinbnimo de
desarrollo empresarial. Si algo demostro el evento es que frente a la adversidad
actual venezolana, las empresas socialmente responsables apuestan por una
integracion empresarial enmarcada en el cuido del entorno y en el desarrollo de

sus areas de influencia.

Imposible no felicitar a los expositores por la calidad de sus planteamientos y muy
especialmente por pertenecer a organizaciones que visualizan en el largo plazo su
permanencia empresarial junto al cuido del planeta y el desarrollo de una

Venezuela posible.

En UMA nos sentimos orgullosos por haber podido colaborar con la difusiéon y
promociéon del "desarrollo sostenible empresarial” como concepto relevante y
necesario en la practica de negocios de toda empresa que aspire permanecer en
el tiempo apegada a las importantes practicas de responsabilidad social
empresarial. Mis felicitaciones sinceras a Colomba Novellino, Andrea De Nobrega,
José Alejandro Pena y Katherine Torres: El desarrollo del temario, la seleccion de
los expositores, y el cuido en los detalles fue una demostracion del empeiio por el

éxito de esta actividad

Eduardo Caballero
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EVENTO

INVITADOS ASISTENTES

H Registro
i Asistentes

Registro Asistentes
85 56

En base a la publicidad e invitaciones que se hizo al evento por medios como las
redes sociales, correo y boca a boca, se obtuvo una respuesta bastante positiva;
85 personas se registraron a través de la planilla realizada en Google Docs y de
las mismas asistieron 56 personas. Dentro de este nimero no se encuentran
tomados en cuenta los ponentes, quienes también disfrutaron del evento durante

toda la mafiana.
En su totalidad, participaron 84 personas desglosados de la siguiente manera:

- Asistentes: 56
- Protocolo: 6
- Stand: 15

- Ponentes: 7
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En el siguiente cuadro se presenta la logistica y la puesta en escena durante el dia

del evento:

Organizacion y decoracion del Salén
- Asignacion de identificadores y tareas del protocolo
- Montaje de stand de patrocinantes y fundaciones
6:00 AM ) )
- Arreglo de mesa para el registro y material POP a entregar.
- Arreglo de mesas para el refrigerio.

- Prueba de sonido Auditorio

- Registro y entrada de los asistentes
8:00 AM - Entrega del material POP y encuesta para asistentes

- Proyeccién de videos de patrocinantes

- Bienvenida al conversatorio sostenibilidad: garantia del éxito empresarial
- Agradecimientos a los asistentes y ponentes
- Presentacion de productores
8:35 AM L, .
- Explicacion de la dinamica del evento

- Introduccién al tema de sostenibilidad

8:45 AM Video introductorio

8:50 AM Ponencia Polar

9:05 AM Ponencia Nestlé

9:20 AM Ponencia Telefénica

9:35 AM | Video de agradecimiento a patrocinantes

9:38 AM Ponencia Zomoz Venezuela

9:53 AM Ponencia Diageo

10:10 AM | Coffee break

2DO BLOQUE: Conversatorio

- Presentacion del nuevo participante del evento (Oscar Floriani)
10:40 AM o . )
- Explicacién de la dinamica conversatorio

- Preguntas dirigidas

11:20 AM | Apertura de preguntas del publico

11:45 PM | Mensaje motivacional por parte de Bernardo Guinand

12:05 PM | Rifa de vasos Telefénica
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Palabras por organizadores del evento

12:10 PM Palabras por la tutora de proyecto final de carrera
Despedida: palabras finales del moderador
Salida de asistentes

12:20 PM Entrega de presente (planificadores) ponentes
Devolucion de Encuesta

12:25 PM Culminacion del evento
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POST- EVENTO

Para la medicion de los resultados y verificacion del objetivo principal del proyecto,
se redactaron una serie de preguntas enfocadas a la evaluacion del evento donde
por medio de una encuesta entregada al inicio del conversatorio, con devolucién al

finalizar el acto, los invitados calificarian al mismo.

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta Sostenibilidad Garantia del Exito Empresarial
Género F M

Edad

¢, Como supo acerca del evento?

- Redes
- Correo
- Amigo
- Otro

Del 1 al 10 siendo el 1 el valor menor, ¢coémo calificarias el evento?

¢El evento cubri6 sus expectativas?
Sl NO

¢Quisiera que se repita?

Sl NO

Observaciones o comentarios
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RESULTADOS

Resultados de la encuesta Sostenibilidad: Garantia del éxito empresarial

ASISTENCIA

H Asistentes que respondieron
la encuesta

i Asistentes que NO
respondieron la encuesta

Asistentes que respondieron la encuesta

Asistentes que NO respondieron la encuesta

43

20

De las personas asistentes que estuvieron en el evento, 43 respondieron a las

encuestas entregadas a la entrada del evento, el otro 32% que representa a 20

personas, se desconoce la razon por la cual no respondieron la encuesta.
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Género

# Femenino

i Masculino

Femenino

Masculino

30

13

Entre el publico asistente se conté con la participacion de aproximadamente 30

mujeres que representan el 70% de los invitados, por el margen de error del 32%

del pablico que no contestaron la encuesta se desconoce el género de los otros 20

invitados.
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EDADES

18- 28
29 -39
140 -50
Emas de 51

4 Nulos

18 - 28

29 -39

40 - 50

+51

nulos

19

Entre los invitados al evento hubo algunos estudiantes, pero principalmente

pequefios y medianos empresarios mayores de 18 afios de edad.
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¢, Como supo acerca del evento?

H Redes
E Correo
4 Amigo
i Otro

Redes

Correo

Amigo

Otros

10

21

Los asistentes supieron del evento a través de distintos medios, se puede

observar que en su mayoria, siendo este un 49%, fue a través de un amigo, es

decir, recomendaciones, arrojando que la meta que se propuso inicialmente se

cumplié, invitar al publico a través de contacto directo y cercano.
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¢, Como calificarias el evento?

4%

u5a’7
48alo
H Nulos

5a7pts.

8 a 10 pts.

Nulos

39

El evento cumplié con las expectativas del 91% del publico, uno de los asistentes

afirmo: “Muy buen evento. Se nota el gran esfuerzo y corazon que le colocaron a

esta actividad. Una excelente oportunidad para conocer grandes y pequefias

empresas. Gracias”
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¢El evento cubri6 sus expectativas?

2%

ESi
1 No

42 1

El 98% de los invitados quedaron satisfechos después del evento, se cumplié con
el propdsito, es decir los mensajes expuestos estuvieron muy bien dirigidos.
“Felicitaciones a los ponentes y a los responsables de la escogencias de los

mismos. Felicitaciones a los estudiantes” afirmé uno de los invitados.
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¢Quisiera que se repita?

0%

ESi
ENo

Si No

43 0

El 100% de los invitados desean que se repita el evento y algunos sugirieron que
de ser asi se convoque a mas personas, sobre todo a mas Pymes para que se

nivele la participacion entre las empresas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este recorrido llamado Proyecto Final de Carrera, se afirmaron adn
mas los conocimientos integrales que brinda la casa de estudios. Dicha
integralidad influye en todos los aspectos de la vida de una persona e incluso en la

gestion correcta de una empresa.

Asi como el desarrollo de un hombre se hace mas completo al ver el todo y no
poner su mirada en un solo foco, de la misma forma pasa con las empresas y fue

esta la razén de este proyecto.

Es de suma importancia prestar atencion a cada detalle, en el caso del gremio
empresarial, prestar atencion a cada aspecto que hace posible el funcionamiento

una organizacion, de forma interna y externa.

La cultura corporativa debe estar arraigada a cada uno de los trabajadores,
proveedores, clientes, consumidores, entes publicos e incluso proporcionar
beneficios ambientales. De esta manera la empresa puede funcionar y
mantenerse en el tiempo, puede aportar resultados positivos con una mejora en la

productividad.

Como se ha aclarado en las paginas anteriores, el objetivo de este proyecto es
gue se conozca el Desarrollo Sostenible de una manera distinta, innovadora, por
eso se decidié realizar un conversatorio que promoviera la interaccion y las
alianzas de empresas de distintos sectores y se motivara a los pequefios

empresarios a realizar practicas sostenibles para que su proyecto prospere.

El conversatorio sirvi6 como una ventana para crear alianzas y asi alinearse a esta
nueva tendencia mundial a la que las Naciones Unidas estan invitando. Por otra
parte fue un espacio para que la sostenibilidad sea vista como un beneficio a
corto, mediano y largo plazo. Temas de este tipo deben ser expuestos con mas

frecuencia, por esa razon se vio una oportunidad a través de este método.
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Venezuela mas que nunca necesita empresas sostenibles, que sean capaces de
afrontar una crisis como la que se esta viviendo y puedan brindarle al pais un poco
de estabilidad y tranquilidad empresarial. Las crisis no son eternas y por eso, en

Venezuela se debe apostar por la sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Para la casa de estudios

1. Compartir base de datos de las personas a las que se deben contactar para
la planificacion del evento, ejemplo: presupuesto: Pierina Albano / Logistica

dentro de la universidad: Carmen Delgado, etc....

Para futuros proyectos

1. Supervisar trabajo fotografico para tener una documentacion completa del
evento.

2. Solicitar con anterioridad logos e identidad gréafica de los participantes para
evitar cambios de Ultima hora en las piezas graficas y problemas legales.
Insistir en medios de comunicacion para cobertura del evento
Realizar gira de medios pre-evento y post-evento en el caso que se desee
realizar una nueva edicion. (En este caso no se realiz6 por la capacidad de
la locacion, ademas de la exclusividad con la que se hicieron las

invitaciones)
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PRODUCCION DEL AUDITORIO EL DIA ANTES DEL EVENTO

Moderador: Eduardo Caballero
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PONENTES

Mariedelsy Raydan Fernandez — Empresas Polar

Lamking Gonzélez - Nestlé Venezuela
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Valentina Rios — Fundaciéon Telefénica

M
e

Orlando Osorio — Zomoz Venezuela
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Simoén Pestano - DIAGEO Venezuela

Bernardo Guinand Ayala — Fundacién Impronta
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Conversatorio entre todos los ponentes
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REFRIGERIO
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STANDS

FUNDACION SEMBRADORES DE VALORES

“Ofrecemos a nuestros
clientes una asesoria
completa, especializada
y de la mas alta calidad
brindando soluciones
en materia de Recursos
Humanos”
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KAPLAN

LETRAS DE DECORACON
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MATERIAL PARA RIFA (OTORGADO POR TELEFONICA - MOVISTAR)
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MATERIAL QUE SE UTILIZO PARA EL EVENTO
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ENTREGA DE MATERIAL A LOS INVITADOS
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ENCUESTA PARA INVITADOS

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL £XIT0 EMORESARAL
Encuesta Sostenibilidad Garantia del Exito Empresarial
Género F M
Edad
¢Cédmo supo acerca del evento?
Redes
Correo
Amigo
Otro
Del 1 al 10 siendo el 1 el valor menor, ;cémo calificarias el
evento?
¢{El evento cubrid sus expectativas?

S| NO

¢{Quisiera que se repita?
SI NO

Observaciones o comentarios
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PROTOCOLO

EQUIPO DE PRODUCCION
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VISITA A FUNDACION EMPRESAS POLAR

a LA MARCHANTICA
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NOTA DE PRENSA PLUMA

21 febrera, 2017

Universidad
.\vlomu\}ln

INICI)  NACIONAL  ECONDMIA  INTERNACIONAL DEPORTES CULTURA  COMUNIDAD OPINION  PLUMA -

Empresas se reunen en la UMA para debatir sobre [a
sostenibilidad

Francefs Carupe.

cabo en el auditario principal de la =

y experiencas que han tenido 2 lo

taran zus proye

Universidad M.: nedviia

larzode o

El conversatario fue parte ded Proyecto Fral de Carrera organizado por cuatro estudantes de Com.a icadon S‘.(al..-. a UMa; KAL"cnm
Torres, Colomba Novedino, Andrea de r\o:mga y Josd Aqa ro Pena. E

sH1E 3 meiano y

& aunque &

Eduardo Cabaiera, presidente de Mediax v grofesor de esta ¢
oan mr.n representantes de empresas de gran importanc

Uno de los principales tdpicos ded encuentro y en el coincidicnon 'os porentes 'uc'u o5 17 objetives de desamrolio sostenible pun cado por
ciuda y salud, ¢
= "un rabao en canjunto con los

) decente v
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TWETS DEL DIA DEL EVENTO

. Hgmnaa?:}QRHH R Sonuiy|
#Venezuela Hoy estaremos participando en el
evento: Sostenibilidad: garantia del éxito
empresarial en @Monteavila de 8:00AM a
12:30 PM.

Universidad
Monteivila ¢ Qué garantiza que tu empresa serd
exitosa dentro de unos afios?
Descibrelo en el conversatorio:

SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
Asiste y conoce los casos de

L e elefimica K
B\ T (Mmex DIAGEO (o A€0IIEE
Mod E C , Presidi de Mediax

5O SO 00 30N ehemos,

SSRNERRIG £ Vi e o s un opcan, o5 uno neceskiod porus
Fecha: 9 de Febrero 2017
Hora: 8:00am - 12:30pm

Regisiro 7:30am
Lugar: Final Av. E| Buen Pastor, Boleita Norte, Universidad Monteavila

Bernardo Guinand A. 5 2 v
Dbguinand £ Sequir

La Dir. de Asuntos Publicos de @Nestle Vzla
transmite la visién de "Creacion de Valor
Compartido" que desarrolla la empresa

Universidad
Monteivila 1Qué garantiza que fu empresa seré
exitosa dentro de unos ofios?
Descibrelo en el conversalorio:
SOSTENIBILIDAD

GARANTIA DEL EXITO EMPRESARIAL
Asiste y conoce los casos de

T/ T | apvow DIAGEQ jonys | 20MOZ

Moderador: Eduardo Caballero, Presidente de Mediax

1 porauo lon ¢k G N leme

Sar sothantla en Yer, -« e una opeién o1 una o
Fecha: 9 de Febrero 2017
Hora: 8:00am - 12:30pm
Registro 7.30am
Lugar: Final Av. E1 Buen Pastor, Boleita Norte, Universidad Monteavila
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il Fundacion Telefonica

2+ Seguir

Hoy estamos presentes en #ConversatorioGEE
de @monteavila

‘s -
Bgrnardo Guinand A. 2+ Sequir
Eguinand

Valentina Rios, gerente de @FundacionTef_VE
amplia los programas de sostenibilidad y RSE
que tiene la empresa en foro de @Monteavila

@ Mgnte_évila -'
Simén Pestano hablando de sustentabilidad y
responsabilidad empresarial @simonpestano

Humanet 2+ Sequir
Humaret HumanetRRHH

"Desarrollo sostenible no es responsabilidad
s6lo de los gobiernos sino también de

empresas y personas", Pestano, gerente RSE
@Diageo_News
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o :
B:erl'!ardo Guinand A. 2+ Seguir
pguinand

Diageo cierra la primera parte del foro sobre
"Sostenibilidad: garantia de éxito empresarial”
organizado por estudiantes de @Monteavila

u Fl:n‘d‘ramorn'Te:Iefonlca 8+ Seguir

Nuestra Gte Gral @ValentinaRiosL presenta
nuestros proyectos de Educacién Digital, en
#ConversatorioGEE de @monteavila

Humanet r—
“  @HumanetR

#Venezuela Los invitamos a visitar nuestro
stand en el Foro: Sostenibilidad: garantia del
éxito empresarial en @Monteavila

“Ofrecemos a nuestros
clientes una asesoria
completa, ospecializada
¥ de la mas alta calidad
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Humanet %+ Seguir

Humane

Agradecemos a @Monteavila por la invitacion
a participar en el Foro: Sostenibilidad:garantia
del éxito empresarial.

Nestlé® Venezuela

N

2= Sequir

Ayer la Universidad @Monteavila nos abrié sus
puertas para conversar sobre nuestros
programas de Creacién de Valor Compartido
#NestléContigo

124



