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Resumen

ELABORACION DE UN PLAN DE MERCADEO PARA REDES SOCIALES PARA LA
ACADEMIA DE COSTURA AKi ESTILOS

Autores: Paola Bustamante, Débora Santaella
Tutora Académica: Lenis Toro
Caracas, junio de 2024

Este Proyecto Final de Carrera desarrolla un plan de mercadeo para las
redes sociales activas (Instagram, Facebook y WhatsApp) de la academia de cursos

de costura online, Aki Estilos.

Tras 13 afos de experiencia educando a gran cantidad de personas en el
area de la costura, Aki Estilos presenta un estancamiento en sus ventas y
problemas de posicionamiento debido a diversas fallas en su estrategia de
comunicaciones a nivel digital, al desconocimiento de su publico objetivo y la

ausencia de un equipo que distribuya los roles y cargas de trabajo.

Por eso, en este proyecto de investigacion se realiza la construccion de la
personalidad y atributos de la marca, estableciendo piezas clave para su desarrollo
e impulso; el analisis interno y externo de la misma, la investigacion de la
competencia y la ejecucién de un estudio de mercado que permitié obtener los
insights apropiados acerca de la audiencia para identificar las necesidades, gustos y

prioridades del mercado.

Con eso se disefia una estrategia que apunta al alcance de los objetivos
planeados de manera Optima y a la superacion de los obstaculos presentes para Aki
Estilos para las diversas plataformas, como Instagram (el cual es el canal principal
de comunicaciéon de la marca), Facebook (debido al analisis del target) y WhatsApp
Business, para concretar las ventas esperadas por la marca y apuntar a su

crecimiento en el mercado.

Palabras clave: Mercadeo, estrategia, redes sociales, costura.
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CAPITULO I: Presentacion

Aki Estilos es una Academia de Costura que se dedica a impartir cursos
presenciales y en linea en el area de la costura, abarcando el proceso de patronaje,
corte y confeccion. Nacio en el 2013, de mano de su fundadora Andreina Rivero. Si
bien en los inicios de la marca los cursos eran principalmente presenciales,
actualmente la marca se maneja entre ambas modalidades, pero con una mayor

tendencia hacia los cursos en linea.

A pesar de que los cursos en linea son los que tienen mayor peso para la
marca, la misma no cuenta con una estrategia en medios digitales orientada
correctamente hacia las necesidades e intereses de sus consumidores, por lo que el

alcance y volumen de ventas ha presentado un estancamiento.

Esta marca surgidé como parte de la ola de emprendimientos que nacieron en
Venezuela a raiz de la crisis econdmica y la necesidad de encontrar un trabajo que

le permitiera al ciudadano el subsistir diario:

Ya en 2017, los venezolanos que trabajaban por cuenta propia representaban el
37,5% de los consultados por la Encuesta de Condiciones de Vida (Encovi) de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. En 2021 esta cifra se ubicd en 49,4%,
atribuida en medida a la destruccion del empleo publico y privado. (Lujan, R.
2022).

Es asi que, el motivo del presente trabajo de investigacién, es el desarrollo de
un plan de redes sociales para la marca Aki Estilos para mejorar sus interacciones y
generar una comunidad de aficionados a la costura, ya que en medio de esta ola de
nuevos emprendimientos, es importante destacar la presencia constante de la
marca para mejorar su posicionamiento y su conocimiento de marca o concretar
ventas, entre otros objetivos. Por ello, es necesario partir de un estudio de mercado

que permita crear las estrategias necesarias orientadas a ello.

De igual manera, para hacer destacar a la marca de entre el resto, es
necesario generar una relacion con el consumidor. En esta relacion simbidtica, el
consumidor desea que una marca se adapte a sus necesidades, y una marca se
alimenta de las mismas necesidades y deseos del cliente para mejorar su
experiencia con el producto o servicio que ofrece. Esto es lo que da inicio a las

estrategias de mercadeo:
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(...) En afios recientes los mercad6logos han conjuntado varios nuevos métodos
de marketing, que van desde creativos sitios web y redes sociales en linea, hasta
su teléfono celular. Estos nuevos métodos hacen algo mas que enviar mensajes a
las masas; llegan a usted de forma directa y personalizada. Los mercadélogos de
hoy quieren convertirse en parte de su vida y enriquecer sus experiencias con sus
marcas, es decir, ayudarlo a vivir sus marcas. (Kotler y Armstrong, 2008, p. 5).

Es por ello por lo que el presente proyecto aborda el disefio de un plan de
mercado a desarrollar en redes sociales para Aki Estilos, ya que debido a los
problemas en sus comunicaciones ha observado un estancamiento a nivel de
ventas y crecimiento en sus plataformas digitales, lo cual no va acorde con su
experiencia y tiempo de participacién en el mercado, al ser una marca fundada hace

12 anos.

Andreina Rivero inicialmente impartia los cursos de costura en una escuela
de artes y, con el pasar del tiempo, decidi6 expandirse y adquirir su propio espacio.
Es alli en donde amplia la variedad de sus cursos, incluyendo algunos relacionados
a la cocina o el sublimado. Sin embargo, a raiz de la pandemia y debido a la
incapacidad de continuar realizando los cursos de manera presencial, la marca
decide migrar completamente a los cursos en linea (solo durante la pandemia, pues
al salir de la misma, la marca implementé nuevamente los cursos presenciales, pero

esta vez a domicilio).

A lo largo de esta trayectoria ha recolectado alrededor de 16.100 seguidores
en Instagram. Sin embargo, se han identificado problemas en su estrategia de
comunicaciones que no le han permitido tener un crecimiento proporcional a su
tiempo en el mercado y destacar entre sus competidores. Igualmente, estas
deficiencias le han afectado frente a la captacién y fidelizacion de clientes, lo que se

refleja directamente sobre la cantidad de ventas en el servicio ofrecido.

También, al ser una marca que surgié en pleno apogeo de las plataformas
digitales, era de vital importancia que consiguiera destacar en medio de los nuevos
emprendimientos y luchara por conseguir la atencion de los consumidores. La
cuarta revolucién industrial es una realidad que, segun Schwab (2016) exige el
mantenimiento de una conexion interpersonal y la necesidad de innovaciones que

vean hacia el futuro.
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Por ello las marcas deben reinventarse y buscar mantenerse en linea con las
tendencias del mercado, es decir, segun Mauricio Grizales (2023), con aquellos

patrones observados y medibles en el comportamiento de los consumidores.

Dentro de esta nueva normalidad es de vital importancia para cualquier
marca o empresa estar presentes en diversas plataformas digitales y mantener
contacto directo con sus consumidores, recolectar informacioén de sus preferencias,
conocer y entender dichas tendencias y adaptar sus comunicaciones a las mismas

para pertenecer al flujo diario de informacién.

Es asi que se nota la evolucion del mercadeo, ya que pasa de centrarse
unicamente en el producto a escuchar activamente a su consumidor y ofrecerle un
valor. Esta evolucién tiene cuatro etapas, pero el foco principal se halla en la ultima
evolucion del marketing, al ser esta la mas actual y en donde se centra la estrategia
para la marca establecida para el presente proyecto. Segun Kotler, Setiawan y
Kartajaya (2016), el Marketing 4.0 le da gran importancia al valor humano asi como

el contexto en el que se encuentra.

El Marketing 4.0 representa el futuro, pues se desarrolla de forma online y
aprovecha los recursos de esta misma modalidad. Asimismo, permite escuchar al
consumidor y ofrecerle mejores experiencias al ponerlo como centro. Las formas de
consumo han variado y cada vez mas el consumidor desea un contenido rapido,
acertado y que capte su atencion, por lo que es un reto para las marcas el destacar
dentro de las plataformas digitales y llamar la atencion de clientes potenciales, de
manera que deben de centrarse en ofrecer un contenido unico, personalizado y que,

ademas, esté atado a una experiencia de consumo.

Por eso, para impulsar el crecimiento de Aki Estilos, las comunicaciones de la
marca se adaptaran a las formas de consumo del cliente digital y en la generacién
de un contenido organico que permita generar ventas e interacciones, pero sin
resultar intrusiva. Es asi que es importante distinguir entre el outbound marketing y
el inbound marketing, pues el outbound marketing se caracteriza por sus llamados
rapidos de atencidén, mensajes directos, publicidad pagada, entre otros. Por otro
lado, el inbound marketing, “se gana la atencién de alguien: obtiene su permiso para
comunicarse con clientes potenciales y tiene bajos costos monetarios para adquirir
clientes”. (Kali Hawk, 2018, p. 30).
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Se busca con el inbound marketing generar un contenido de valor,

(...) Una estrategia que se basa en acompaiiar al posible cliente con contenidos

interesantes desde los primeros pasos de la toma de decision. Es decir, se

diferencia del marketing tradicional en que aporta contenido de valor al

consumidor, por lo que es este quien se acerca a nuestra marca en busca de

informacion, consejos o, simplemente entretenimiento. (Naranjo, 2020, p.4).

Braian Halligan y Dharmesh Shah, fundadores de HubSpot (2006),
redisefiaron la metodologia del inbound marketing para adaptarla a las necesidades
del cliente, y esto es asi porque: “Se trata de que tu empresa gire en torno al cliente

y de valorar las relaciones, no solo los negocios”. (HubSpot. s.f.)

Crearon un disefio circular, el cual contiene tres etapas: Atraer, interactuar y
deleitar.

sojradsold

Figura 1: Flywheel

Fuente: HubSpot

En el nivel de atraccion se debe conseguir la atencion de los consumidores
objetivos por medio de estrategias que faciliten la comunicacién entre ellos y que

genere una percepcion de la marca como un referente.

Una vez que se ha conseguido la atencidn de los usuarios, esta atencion
debe convertirse en una oportunidad para vender. Por eso se ofrece informacion
que le haga saber al usuario que puede satisfacer sus necesidades y deseos de una

manera facil y segun sus horarios de preferencia. En esta fase el ideal es abrir y
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crear nuevas relaciones, lo cual puede darse por diferentes medios, como canales

de mensajeria.

Por ultimo, la fase de deleitar se relaciona mayormente con la experiencia
post venta. En esta etapa, el interés es mantener al consumidor siempre satisfecho
con un contenido util que le agregue valor y con una atencién y apoyo frente a sus
necesidades para que ellos luego se conviertan en promotores de marca al difundir
o recomendar a la empresa. Siendo asi, se integran herramientas relacionadas con

servicio al cliente, o canales de autoservicio.

Esto va de la mano con lo planteado por Drucker (en Palacios, 2009), donde
el proposito de todo negocio es el de crear clientes y, por supuesto, mantenerlos.
Siendo asi, cada estrategia de marketing desarrollada para la marca objetivo del
presente trabajo apunta a dicho cliente, por lo que se evalua el publico objetivo y la
propuesta de valor de la empresa. O como lo desarrollan Kotler y Armstrong (2008):
“Para disefiar una estrategia de marketing ganadora, el gerente de marketing debe
responder a dos preguntas importantes: ;A qué clientes debemos servir? (¢ cual es
nuestro mercado meta?) y ¢ de qué forma serviremos mejor a esos clientes? (¢ cual

es nuestra propuesta de valor?)”.

Es asi que, al desarrollar la estrategia de marketing digital enfocada en las
redes sociales de este emprendimiento venezolano, es importante conocer la
trayectoria de la marca, qué la hace diferente y valiosa por sobre su competencia:
‘Es mas que una simple descripcidn del producto o servicio: es la solucidn
especifica que tu empresa brinda a un cliente, y que un competidor no puede
ofrecer”. (HubSpot, 2023).

No obstante, antes del desarrollo de la propuesta de valor o de realizar
cualquier accion, es importante conocer la razén y propdsito de la empresa, pues,
segun el portal web Salesforce LATAM (2023): “Las personas no compran solo
cosas: compran propositos. Por eso, el Golden Circle es un método que esta

despuntando en los ultimos anos”.
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HOW
WHAT

Figura 2: Golden Circle

Fuente: Simon Sinek

El Golden Circle es un modelo desarrollado por Simon Sinek y que fue
expuesto en una TED Talk en el 2010. Sinek descubri6 que grandes lideres y
negocios exitosos actuaban y se comunicaban de formas muy similares, por lo que
propuso un modelo que considera tres aspectos clave: por que, cdmo y qué. Sinek
explica que muchas empresas conocen qué es lo que hacen, algunas saben como
lo hacen, pero la mayoria no puede explicar el por qué. Conocer la razén del

negocio, en qué se cree, esa es la clave que va a diferenciar a una marca.

Una vez que se ha definido el “por qué” de la empresa, la creaciéon de una
propuesta de valor se facilita. Para formular la propuesta de valor se tienen en
cuenta diversos factores: “Por su parte, el mapa de valor describe las caracteristicas
de una propuesta de valor especifica de un modelo de negocio. Esta compuesto por
productos y servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias”
(Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith y Papadakos, 2015). Y estas caracteristicas,

como bien se ha reiterado previamente, establecen al consumidor como prioridad.

De igual forma, dentro de este proceso de conocer y entender al consumidor,

se trabaja bajo segmentos de mercado:

La segmentacién de mercado es una estrategia de marketing que consiste en
dividir el publico de una marca o negocio en grupos mas pequeiios, que se
identifican por ciertas caracteristicas que comparten entre si. Con una
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segmentacion es mas facil dirigir los esfuerzos de branding, ventas y
seguimiento de forma personalizada. (Pursell, S. 2023).

En el caso de Aki Estilos, la estrategia de segmentos de mercado fue
desarrollada previamente vy clasificada segun variables psicograficas. Para
propdsitos del presente proyecto no se modificaran los segmentos de mercado que

ya posee la marca, sino que la estrategia propuesta se basara en ellos.

Es asi que, a partir de los segmentos de mercado es posible desarrollar otros

mapas que permitan entender al consumidor, como lo es el Mapa de Empatia:

Basicamente se trata de una herramienta que nos pone «en los zapatos de los
clientes» en busqueda de identificar, realmente las caracteristicas que nos
permitan mejorar nuestros productos sean bienes o servicios ajustados a sus
necesidades o intereses. El mapa de empatia es clave para conocer a los clientes
ya que permite evidenciar de forma clara que es lo que sienten, piensan, ven,
escuchan y hablan respecto a un tema en especifico que se puede convertir en
una oportunidad de mercado, dejando expuestas sus necesidades frustraciones,

aspiraciones y de mas; y generando un sinfin de informacion ttil para el creador
del bien o servicio. (Salcedo, J. 2020).

Pursell (2023) explica que para desarrollar un mapa de empatia deben de
hacerse preguntas sobre el cliente de Aki Estilos y responderse segun su estilo de

vida:

e Qué piensa y siente: Cuales son sus creencias, suefios,
preocupaciones y emociones.

e Qué escucha: Lo que oye en su entorno, qué le dicen sus grupos
cercanos y quiénes lo influencian.

e Qué ve: Qué lo rodea, qué frecuenta y cuales son sus actividades.

e Qué dice y hace: Cuales son sus actitudes y comportamientos en su
entorno, cdmo se expresa en su dia a dia.

e Esfuerzos: Las tensiones, riesgos, amenazas y miedos a los que se
enfrenta.

e Resultados: Qué necesita para alcanzar sus objetivos.

Por otra parte, también es necesario conocer el contexto en el que se
encuentra para desarrollar los objetivos en el plan de marketing, por lo que se

realiza un analisis situacional tanto interno como externo de la empresa que permita
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la identificacion de areas de oportunidad como de areas de mejora. Algunos de ellos

son la matriz DOFA o el analisis Pestel:

Segun sus siglas, la matriz DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, es un analisis situacional con el que se conoce tanto el entorno de la
empresa como sus aspectos internos, y a partir de ello se genera una respuesta

estratégica.

El método DOFA es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar
el desempefio de la organizacidon ante una situacion critica especifica que esta
afectando la empresa. El andlisis DOFA (...) permiten presentar un panorama
general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover. (Correa, J.
2006, p. 3).

Al generar esta estrategia a partir del analisis DOFA se aplica el cruce

estratégico:

La matriz de amenazas - oportunidades - fuerzas (FODA cruzada) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategia. Estrategias de Fuerza y Debilidades; Estrategias de
Debilidades y Amenazas; Estrategias de Fuerzas y Amenazas; Estrategias de
Oportunidades y Amenazas”. (Salinas, D. 2014).

También se realiza un analisis Pestel, el cual permite entender a mayor
profundidad el entorno de la empresa teniendo en cuenta factores politicos,
economicos y sociales principalmente; pero, existen variaciones que también

consideran factores ecologicos y legales.

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y
direccion de un negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST
estd compuesto por las iniciales de factores Politicos, Econémicos, Sociales y
Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un
negocio o unidad. (Chapman, A. 2004, p.5).

De igual forma, otra estrategia que permite el establecimiento de objetivos
realistas y alcanzables es la metodologia S.M.A.R.T., la cual fue planteada
originalmente por George Doran y que la Universidad de San Marcos (2016) explica
que sus siglas se refieren a Specific (especifico), Measurable (medible), Attainable

(alcanzable), Realistic (realista) y Time-bound (limitado en el tiempo).

22



Entre otros de los analisis de entorno que se llevan a cabo para comprender
la totalidad del contexto en el que se encuentra la marca es el benchmarking y

mystery shopper, los cuales estan relacionados con la competencia.

El benchmarking es un método de gestion empresarial que consiste en identificar
las mejores practicas dentro o fuera de una empresa a través de la comparacion
con las técnicas, procesos y servicios de otras organizaciones. Esto con el fin de
aumentar su eficiencia y competitividad. (Pursell, S. 2023).

Por otra parte, segun Silva (2021), la técnica de mystery shopper es: “un
profesional especializado que se dedica a interactuar como comprador ocasional o
habitual con cualquier organizacion comercial. La funcién del comprador misterioso
es recopilar informacion y realizar un analisis en funcién de ciertas variables

definidas. Y puede llegar a comprar productos o contratar servicios”.

Esta técnica es realizada para evaluar los procesos, la calidad del servicio, y
asi comparar entre las empresas rivales y obtener una visidn de las ventajas o

desventajas de una empresa frente a los mismos.

Sin embargo, asi como se analiza el entorno, la marca de forma interna y se
determinan los objetivos, es necesario también analizar al consumidor final, ya que
de esta manera las estrategias realizadas estaran enfocadas directamente a lo que
el consumidor desea. Por eso conviene desarrollar el perfil del consumidor o el
buyer persona que: “Consiste en realizar una ficha del prototipo de perfil del cliente
ideal”. (Marrén, L. 2020, p. 2).

También hay otras definiciones que plantean que el buyer persona: “es una
representacion semi ficticia de tus clientes ideales. Te ayuda a definir quién es esta
audiencia a la que quieres atraer y convertir y, sobre todo, te ayuda a humanizar y

entender con mayor profundidad a un publico objetivo”. (Silva, L. 2023.)

El perfil del buyer persona es una representacion mucho mas tangible y
humanizada del consumidor ideal. Al crear este perfil se realiza una clasificacion
que considere aspectos como el comportamiento online y offline del consumidor,

datos demograficos, datos personales, objetivos y deseos, segun Marrén (2020).

Conocer al consumidor permitira adaptar las estrategias y mensajes a este y,

por ende, mejorar el engagement:
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El engagement es el nivel de compromiso, entusiasmo y lealtad que tiene una
audiencia con una marca. Implica que una persona siga a la marca en redes
sociales o dé «me gusta» a sus publicaciones, pero que también comparta,
comente y realice las acciones que se sugieren. (Santos, D. 2023).

Es importante, de esta manera, conocer la diversidad de generaciones para
delimitar el target y el perfil de buyer persona, asi como identificar las caracteristicas
particulares de cada generacion para abordar a cada individuo con los mensajes

adecuados segun los intereses de su generacion.
BBVA (2023) ofrece la siguiente clasificacion:

e Baby Boomers (1946 - 1964): Nacidos en bonanza econdmica, se han
adaptado a la tecnologia y se guian por una cultura de esfuerzo y
sacrificio.

e Generacion X (1965 - 1980): Se criaron durante épocas capitalistas
por lo que tienen una tendencia consumista y ambiciosa. Se han
adaptado al internet al no ser nativos digitales.

e Millennials (1981 - 1996): Conocidos como nativos digitales,
comparten los mismos valores debido a la globalizacion. Son
tolerantes a la frustracion, de gran autoconfianza y se adaptan
facilmente a los cambios.

e Centennials o Generacién Z (1997 - 2010): Los mas jovenes en el
mercado laboral y que viven inmersos en el internet al consumir
mayormente en digital (lecturas, educacion...). Son creativos vy

multitareas, pero no tan fieles.

Siendo asi, el target de la marca se encuentra englobado mayormente en
mujeres de entre 25 y 64 afos de edad, abarcando desde la Generacion X,
Millennials y la Generacion Z. Sin embargo, el 30.1% de su audiencia (segun datos
estadisticas arrojadas por el perfil de Instagram) se encuentra ubicada en la

Generacion X, por lo que esta es la que tendra mayor peso comunicacionalmente.

Para ello, es necesario que la marca de Aki Estilos implemente una nueva
estrategia de contenido que conecte con sus posibles clientes, estableciendo

vinculos a través de las emociones por medio del “Branded Content”:
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Es un tipo de contenido basado en la relacién que una marca desea establecer con
su publico por medio de valores y emociones. Su fin es que ese vinculo trascienda
los productos o los elementos tangibles de la marca, en favor de la confianza y la
atraccion. (Sordo, 1. 2020).
También ira de la mano con la implementacion del “storytelling” dentro de los
contenidos creados para la marca, ya que por medio del uso de elementos
emocionales se busca la identificacion y atencién de los clientes potenciales para la

marca. Segun la Universidad de Palermo:

Se trata de una expresion anglosajona, que se desglosa en dos palabras: historia
(story) y contar (telling). Se podria describir como una narrativa atrapante de
sucesos, con un mensaje final que deja un aprendizaje o concepto. (Universidad
de Palermo. s.f.).

Asi como es importante una estrategia adecuada a la hora de generar y
compartir contenido, es igual de importante la personalidad y el tono de la marca
que habla detras de esas comunicaciones. Por eso, y también para asegurar un
mayor posicionamiento en la mente de los consumidores a través de elementos

diferenciadores, se determinaran arquetipos de personalidad de marca.
Ramos (2020) explica que, segun Carl Jung,

“Los arquetipos representan las motivaciones basicas del ser humano: valores,
premisas, rasgos de personalidad y creencias generales que se dividen en 12
tipos y se diseminan por todo el mundo”.

Estos 12 arquetipos son: El Inocente, El Sabio, El Héroe, El Fuera de Ley, El
Explorador, EI Mago, La Persona Corriente, EIl Amante, El Bufon, ElI Cuidador, El
Creador y El Gobernante.

Los arquetipos de personalidad son usados también para que la marca se
sienta como una “persona”, pues asi estara mas cerca del consumidor y, ademas,
cumplira con un rol determinado en su rutina diaria. De esta manera, los arquetipos
para Aki Estilos seran determinados porque es una marca que esta constantemente

en contacto con los clientes, buscando conectar con ellos

Por otro lado, para asegurar la aplicacion de estas estrategias de forma
Optima, asi como para evitar confusiones en los mensajes transmitidos, es

necesario manejar conceptos y términos basicos relacionados al ambito de la
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costura al ser el nicho en donde se desenvuelve la marca de interés para el

presente proyecto. Es asi que se diferencia entre términos como corte y confeccion.

Porto y Gardey (2022) explican sobre la confeccion que “Es un término que
refiere a la accidon de preparar o hacer determinadas cosas a partir de una mezcla o
de una combinacién de otras. Es posible, en este sentido, confeccionar ropa,

medicamentos, perfumes, etc”.
Igualmente, Porto y Merino (2020) explican acerca del modista que,

También conocido como disefiador de moda, el modista realiza multiples tareas.
Para crear una prenda, por ejemplo, se encarga de tomar las medidas corporales
de quien utilizara el producto y luego elige los materiales que empleara en la
confeccion. Debe tener en cuenta aspectos como las texturas y los colores, entre
muchos otros. El modista ademas se involucra en el desarrollo de la molderia y
el corte de las telas.

Al ser Aki Estilos una marca cuya presencia se encuentra de manera digital

en sus redes sociales, es necesario conocer que:

(...) las redes sociales se definen como «aplicaciones que permiten a los usuarios
conectarse creando un perfil con informacion personal, invitar amigos y
conocidos a acceder a ese perfil y enviarse mensajes instantaneos». Facebook,
Instagram, Twitter y Youtube son las redes sociales mas utilizadas en Espafa y
también estan entre las principales redes en el mundo. (Pifiero, M., Vidal, M.,
Lopez, 1., & Pérez, M., 2021, p.16).

Cada red social tiene su propio lenguaje y su propio target, y esto es
fundamental en el manejo de la red social planteada, ya que se deben adaptar las
estrategias previamente analizadas a la plataforma correspondiente. En este caso,

la marca Aki Estilos maneja tres redes sociales principales:

Instagram: es una plataforma social de comparticion de fotografias que se
encuentra activa desde el 2010 (...) a fecha de 2013 Instagram contaba con mas de
100 millones de usuarios, mostrando una tendencia de expansion que parece no

tener techo. (Ramos, J. 2015, p. 1).

Actualmente, Instagram se ha convertido en una red social ampliamente
utilizada por marcas para dar a conocer sus productos o servicios: “Instagram viene

a sumarse asi a los diversos canales y medios sociales que ofrecen grandes
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oportunidades de marketing y publicidad gratuita para profesionales, negocios y

marcas”. (Ramos, J. 2015, p.1).

En esta plataforma se manejan términos como “feed”, el cual, de acuerdo con
Instagram (2023) “es un destino optimizado para dispositivos moéviles donde las
personas pueden compartir fotos y videos, conectarse con su comunidad y explorar

el contenido que les interesa”.

Segun el sitio web de esta red social, el feed tiene varias funciones, las
cuales pueden ser bien aprovechadas por las empresas a la hora de generar
contenido multimedia con el que hacer destacar a su marca. Entre algunas de las

funciones enlistadas se encuentra que:

e Capta la atencién del publico a través de su contenido visual.

e Emplea las etiquetas de productos para que las personas naveguen y
compren sin tener que salir de la app.

e Crea anuncios, los cuales permiten mejorar el alcance del negocio.

e Crear anuncios en secuencia para mostrar a mas detalle lo que ofrece

la marca.

Facebook: Es una red social que fue creada para poder mantener en
contacto a las personas y que éstas pudieran compartir informacion, noticias y
contenidos audiovisuales con sus propios amigos y familiares (Regalado, 2018). En
el informe digital de enero del 2024, generado por We Are Social, demuestra que a

nivel global, en Facebook, hay una cantidad de 3.05 billones de usuarios activos.

Clavijo (2016) explica que la ventaja de esta red social es que, al contar con
una cantidad tan grande de usuarios activos, la posibilidad de recolectar datos de
comportamiento y generar una segmentacion a partir de ella es mucho mayor. Esta
informacion le permite a las marcas desarrollar y dirigir sus estrategias a un target

mucho mas delimitado.

YouTube: YouTube es wun servicio gratuito de almacenamiento,
administracion y difusion de videos mediante una cuenta de registro. Los usuarios y
visitantes pueden subir, buscar, ver y descargar, gracias a herramientas libres como
ssyoutube, el material en cualquier formato de video o audio. (Ramirez-Ochoa, M.
2016, p. 4).
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Una vez seleccionada la red social a trabajar para la marca, conocer el target

de esta y sus caracteristicas, es cuando se disena el plan de redes sociales.

El social media plan constituye el conjunto de actividades definidas para
impactar sobre los targets, utilizando para ello los diferentes elementos que el
entorno 2.0 pone a disposicion del usuario con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en el social media marketing plan. (Clavijo, 1. 2016, p. 2).

Segun Clavijo (2016), los pasos necesarios para generar el plan de redes
sociales incluyen el analisis del entorno, la definicion de los objetivos y del target,
definicion de la estrategia de contenido, seleccionar los medios, poner en marcha
las acciones y, por ultimo, la medicion de las acciones para evaluar el futuro de la

campana.

1.1. Justificacion

Debido al acercamiento personal que se tiene con la marca y con su
fundadora, se contribuye con la empresa y se desarrolla un plan que aporta a su
crecimiento e interacciones en redes sociales para alcanzar diversos objetivos, ya
que a pesar de que la empresa enfoca sus esfuerzos constantes en producir
contenido para generar interacciones y promocionar publicaciones, el numero de
seguidores y comentarios se mantienen constantes en la cuenta. En comparacion
con el mes de septiembre de 2023, en donde el alcance se posicion6 en 25.245
cuentas, el alcance de la cuenta de Instagram para el mes de octubre del mismo
ano fue de 12.807 cuentas, con una impresion de 51.204, lo que representa una
disminucién del 38.1% en comparacion con el mes anterior (datos extraidos de la
aplicacién de Instagram). Por eso se desarrolla una estrategia de redes sociales que

permita el impulso de la marca.

Desde sus inicios, esta marca se dedico a educar y a aportar a la sociedad,
no solo desde el valor de la educacion, sino también desde las capacidades que se
pueden adquirir a partir de ella y cdmo estas colaboran a la hora de forjar el futuro.
Notd el hueco en el mercado a nivel de ensefanza en la costura y lo abarco, por lo
que este proyecto no solo impulsa a los pequeiios emprendedores venezolanos,
sino también demuestra como los pequefos esfuerzos educativos pueden, a largo

plazo, formar una gran comunidad y contribuir a la sociedad, y cémo los esfuerzos a

28



nivel de comunicacion social son esenciales para explotar el verdadero potencial

que una marca pequeiia puede ofrecer.

Es asi que se apela al conocimiento y herramientas adquiridas a lo largo de
los estudios universitarios en la presente casa de estudios, Universidad Monteavila,
relacionadas a la comunicacion social y mercadeo, las cuales son empleadas en el
desarrollo del proyecto y que, ademas, fueron indispensables dando inicio al mismo,
pues no habria sido posible la identificacion de los problemas comunicacionales y
estratégicos de la marca estudiada sin antes poseer una base técnica apropiada. Al
contar con este conocimiento en el campo deseado, se desarrolla una estrategia
innovadora que busca solventar los problemas comunicacionales presentes en la

marca seleccionada.

Desde una perspectiva profesional se participa en el fomento de la costura,
ya sea con fines personales o profesionales, impulsando a aquellos futuros
emprendedores del area de la moda. Esto es posible a través de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en materia de marketing y marketing digital a lo largo de la
carrera y sirviendo como referencia a los futuros estudiantes al aportar informacién
en cuanto a estrategias innovadoras de cara a un problema comunicacional en el

manejo de redes sociales y en el mantenimiento de clientes a nivel digital.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

e Disefar un plan de mercadeo para redes sociales para la marca Aki Estilos.

1.2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar y disefar una nueva imagen grafica para la marca de Aki Estilos.

e Realizar un estudio de mercado de la audiencia de Aki Estilos, del uso de sus
redes sociales y de sus competidores para la propuesta de una estrategia
asertiva en las redes sociales de su interés.

e Proponer un plan de contenido de redes sociales que contenga los medios,
tipos de contenido, frecuencia de publicacién y grilla de contenido para

mejorar el posicionamiento y alcance de la marca.

29



e Ejecutar, analizar y estudiar la estrategia planteada en el tercer y ultimo
trimestre del 2024.
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CAPITULO II: Plan de accién

El presente trabajo de investigacion esta realizado bajo la modalidad de
estudio de mercado para hacer frente a los problemas comunicacionales que
presenta la marca Aki Estilos, ya que el plan estratégico de marketing se adecua a

las necesidades actuales de los consumidores de las distintas plataformas digitales.

En la fase inicial se realizdé una investigacién preliminar de diversas fuentes y
autores en el area de marketing para determinar el plan de accién. Siendo asi, se
trabajo con autores como Kotler, Armstrong, Kartajaya y otros, en cuanto a
definiciones como la propuesta de valor o los elementos diferenciadores de una
marca en el mercado. Con la investigacion se le dio foco al fortalecimiento de las
bases teodricas relacionadas, por lo que la busqueda estuvo centrada en los

objetivos planteados y en los pasos necesarios para el cumplimiento de los mismos.

De esta manera, la investigacion abarcé las definiciones técnicas y el paso a
paso de los analisis de entorno, como el analisis DOFA o Pestel, asi como la
determinacién del modelo planteado en HubSpot, Flywheel, para el inbound
marketing; los diferentes grupos generacionales para definir el target, asi como
definiciones relacionadas al lenguaje de la marca, como costura y patronaje. Esto
fue clave como apoyo a la hora de realizar los analisis de entorno de la marca, como

para la generacion de estrategias a partir del cruce del FODA.

De igual manera, definir el target permitido identificar las caracteristicas
precisas del cliente ideal. Es asi que también se investigaron aspectos que
permitieran desarrollar un perfil de buyer persona y un mapa de empatia, los cuales
fueron clave en el entendimiento del consumidor de Aki Estilos y en la identificacion

de sus necesidades principales.

Igualmente, gracias a esta busqueda de fuentes y recursos, se consiguio
fortalecer la identidad de la marca de Aki Estilos, pues se desarrollaron esquemas
como el “Golden Circle”, un modelo clave para encontrar el porqué de una empresa
y, a partir del cual, se generd la propuesta de valor, los atributos de la marca y una

serie de arquetipos que definen la personalidad de la misma.

En cuanto al ambito metodoldgico del proyecto, asi como para la definicion

de la herramienta de investigacion, se investigaron los aspectos correspondientes
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para definir y calcular el tamano de la muestra necesaria para la realizacion de una
encuesta, la cual estaba dirigida principalmente a aquellas personas que ya han
sido clientes de la marca o que forman parte de su comunidad digital, pero también

con una parte de nuevos usuarios.

Mediante diversos encuentros con la fundadora, se acorddé sobre la nueva
personalidad de marca y la creacién de su manual de marca. Se consider6é a todos
los competidores dentro de la categoria, analizando sus propdsitos de existir, perfil
de cliente ideal, sus mensajes clave o atributos, como se diferencian, en qué son

sobresalientes y qué canales digitales manejan con actividad.

Y, dentro de la categoria de competidores, se consideraron algunos a nivel
internacional, mayormente como una referencia para la marca, ya que esta no tiene
un alcance ni presencia internacional establecida como para entrar en el rango de

competencia.

De esta forma, se comprendieron a profundidad las tendencias observadas y
datos relevantes para la investigacidén, asi como la posicion de la marca en el

mercado y para determinar la ventaja competitiva que puede aprovechar de esto.

Entre los analisis de entorno ejecutados que permitieron entrar en el contexto
de la misma y de las necesidades y deseos basicos de su target se encuentran la
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) usado para
determinar el analisis interno y externo en donde se encontraba la marca; y un
analisis Pestel, realizado para comprender el entorno mas alla de la categoria, y el
cual aportd datos externos utiles para el desarrollo del proyecto. Este analisis
consideraba factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y

legales cruciales para la expansién de la marca dentro del mercado.

Y, por otra parte, para la ejecucidn de la encuesta, se determiné que el
objetivo era conocer al target de Aki Estilos en aspectos como habitos de consumo,
datos demograficos, asi como preferencias y especificaciones a la hora de adquirir
el servicio ofrecido por la marca. Siendo asi, y para incentivar a que cada persona
rellenara y compartiera esta informacion en el formulario destinado para ello, se

ofrecid un incentivo al consumo.
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Siguiendo el modelo HubSpot (Atraer, Interactuar y Deleitar), se ejecutdé una
pequefia campana de expectativa, la cual tuvo una duracidén de cinco dias y se
movilizé en las redes sociales de la marca a través de historias y publicaciones. La
campafa se centro en interactuar con la audiencia haciendo llamados de atencion,
invitandole a participar e intentar adivinar la sorpresa que la marca preparaba para

ella.

El incentivo fue un curso online totalmente gratis de Franela Deportiva para
dama y caballero, cortesia de Aki Estilos. Se establecié una segunda opcion ante
los casos de aquellas personas que previamente hubieran realizado este curso, por

lo que se ofrecio el curso online de Leggings Deportivos.

Una vez finalizada la campafa de expectativa, se compartié via WhatsApp,
Facebook e Instagram una publicacion anunciando el curso gratuito como llave
principal para captar la atenciéon. El formulario estuvo disponible durante una
semana, plazo en el que se movilizaron las redes de la marca para recordar a los
consumidores sobre la disponibilidad de la oferta, asi como para atender y resolver

cualquier comentario o duda que se les presentara.

Con la intencion de mejorar el alcance del formulario y acercarse a los
resultados de la muestra, se realizé una inversién de un post fijo en la campafia de

intriga dentro de la plataforma de Instagram por un plazo de tres dias.

Siguiendo la fase de “deleitar”, se compartié via correo electronico el curso
prometido y que le correspondia a cada persona, asi como un enlace a un grupo de
WhatsApp en donde cada persona podia ingresar y atender cualquier duda que se

le presentara con la profesora.

Con estas etapas ya culminadas, se facilité el entendimiento y la creacion de
un plan de accién. Es decir, el desarrollo de todas las estrategias digitales
pertinentes que le garantizaron a la marca su objetivo: crecimiento en redes
sociales. Por eso, partiendo de la investigacion de autores previa y del analisis del
contexto, se disefid, de mano de la marca, un plan de contenido para redes sociales

que consideraba las estrategias definidas.

Este plan de redes sociales se disefi6 orientado al target de Aki Estilos,

siguiendo las tendencias necesarias y enfocado en el crecimiento y el conocimiento
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de la marca como una academia de cursos de costura online y, a su vez, adquirir y
fidelizar nuevos clientes para nutrir una comunidad con intereses afines en el

emprendimiento a través de la costura.
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CAPITULO IlIl: Marco Contextual

Parte de la informacién obtenida acerca de la marca, como su vision a largo
plazo, problemas enfrentados en la actualidad y opciones a considerar en el
presente proyecto a la hora de plantear la estrategia, se obtuvo a través de una
entrevista con Andreina Rivero, la fundadora de la marca y Profesora de los cursos

impartidos (ver anexo 1).

3.1. Historia

Aki Estilos nace en el 2013, de mano de su fundadora Andreina Rivero, quien
decide renunciar a su trabajo en Laboratorios Behrens, en donde se desempefiaba
como Gerente Regional de la Linea Médico Quirurgica. Esto da pie al desarrollo de
la practica de la costura como una actividad recreativa, por o que comienza a tomar
cursos en diversas escuelas de arte y oficio, en donde nota un vacio en la
ensefianza de la costura, pues la informacion brindada por las instituciones publicas
y privadas carecia de detalle, técnicas, procedimientos, organizacién y una

coherencia logica en el proceso de ensefianza.

Tras afos de entrenamiento y de la adquisicibn de los conocimientos
necesarios en dicha area, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas en la
costura, comienza a poner en marcha su proyecto “Aki Estilos” como una Academia
de Costura. Sus primeras clases fueron impartidas en las instituciones en las que
ella misma se educd en el oficio y, paralelamente, clases privadas. Estas
comenzaron en la sala de su casa y fueron avanzando hasta el salon de fiestas de

sSu residencia.

Con el crecimiento de la demanda, las clases empezaron a realizarse en un
salon de conferencias alquilado, hasta llegar a tener un espacio fisico destinado

unicamente a la practica de la ensenanza.

Para el 2019, contaba con una oficina constituida por tres salones, y en ello
vio la oportunidad de variar los cursos ofrecidos. Es asi que ahora se impartian
clases de sublimacion y estampado, clases de bordado espafiol y también cursos en
el area de panaderia. Contaba para este momento con cinco profesores

contratados, especializados para cada area, y personal administrativo.
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Sin embargo, con la llegada de la pandemia, el desarrollo del negocio se ve
afectado debido a la cuarentena, por lo que comienza un proceso de migracion de

los cursos presenciales a cursos en linea.

3.2. Situacion Actual

Actualmente, la marca se maneja principalmente con cursos en linea, pero
también ha desarrollado clases a domicilio o desde la misma residencia de su
fundadora. Sin embargo, para el presente proyecto de investigacion, el foco sera

unicamente sobre los cursos online al ser el servicio principal de la marca.

Al ser el principal medio para promocionar los cursos disponibles las
plataformas digitales, y no contar con una estrategia de medios acertada de acuerdo
con las necesidades del consumidor, su fundadora ha notado un estancamiento a
nivel de retencion del consumidor y, por lo tanto, en el volumen de las ventas, lo cual
dificulta las oportunidades de expansion que puede explotar como una Academia
Online, como la posibilidad de contar con una pagina web privada y especializada
para los cursos, incluir una modalidad presencial en un espacio fisico destinado
especialmente para ello, expandir el alcance del negocio a nivel internacional o
ampliar la oferta de cursos ofrecidos y abarcar otros rubros, como cursos para

emprendimiento o relacionados al area de la moda y el disefio.
Actualmente, los canales digitales que la marca tiene disponibles son:

e Blog blogspot (inactivo desde 2021):

https://akiestilosaprendeacoser.blogspot.com/

e Grupo de Telegram (inactivo).
e Perfil en Pinterest (inactivo desde 2021):

https://www.pinterest.com/akiestilos/

e Canal en YouTube (ultimo video 2 de mayo del 2022):

https://www.youtube.com/c/akiestilosaprendeacoser

e Facebook (red social activa)
e Instagram (red social principal):

https://www.instagram.com/akiestilos/?hl=es-la
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En Instagram es donde se centran las comunicaciones de la marca, contando
con una comunidad conformada por 16.000 seguidores a la fecha de realizado el
presente proyecto. En esta plataforma se promocionan los cursos ofrecidos y es
donde ocurre el primer contacto con aquellos potenciales clientes, es decir, los
usuarios que van mas alla de la visualizacion y que interactuan por medio de
comentarios o mensajes directos con cualquier posible duda o interés de formalizar

su compra.

3.3. Descripcion del servicio ofrecido

El servicio ofrecido, como bien se ha mencionado, son los cursos de costura,

los cuales tienen dos modalidades divididas en

1. Cursos Online

a. Grupales: Se establece una fecha para la realizacién del curso y
se comienza con el proceso de inscripcién. A través de un
grupo de WhatsApp, conformado por las personas inscritas, se
manejan las dudas y comentarios de todos los participantes.

b. Privados: Son para todas aquellas personas que deseen
realizar un curso en particular, pero que no tiene una fecha
programada. El cliente puede realizar la compra cuando desee
y revisar el contenido de acuerdo a su agenda. La atencion de

las dudas es completamente privada y personalizada.

En ambos casos el contenido del curso se comparte a través de las
plataformas de Google Drive, asegurando (a través de la restriccion del enlace) que

el cliente pueda acceder al contenido, pero no compartirlo a terceros o descargarlo.

2. Cursos Presenciales
a. Presenciales con fecha: Tras definir una fecha en particular, se
realiza la reunién con el contenido establecido para la clase.
Estos cursos son realizados presenciales y en grupos, es decir,

mas de un alumno.
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b. Presencial personalizado: El cliente interesado agenda la fecha
segun su disponibilidad y se imparte la clase en el dia
programado.

c. Presencial a domicilio: Tras pautar una fecha determinada, la

clase se realiza en la residencia del cliente.

Siendo asi, el catalogo de los cursos esta conformado por

e Modisteria: Incluye el aprendizaje de todo el proceso de elaboracion
de las piezas textiles. Abarca la toma de medidas, el trazado del
patrén, la transformacién y el proceso de corte y confecciéon paso a
paso de prendas de vestir de alta costura.

En su formato presencial y online, cuenta con cursos de:
o Blusa basica, manga japonesa y transformaciones ligeras ($10).
o Pantalén basico con cinco transformaciones de largo ($12).
o Pantalén palazzo ($12).
o Vestidos ($8).
o Faldas ($7).

e Ropa deportiva: Se adapta el patronaje al uso de telas elasticas,
usadas especificamente para la elaboracion de ropa deportiva con
técnicas industrializadas. Abarca la toma de medidas, trazado del
patrén, transformacion y proceso de corte y confeccion. Ademas, se
evalua la tela a usar segun los ajustes de cada patron.

En su formato presencial y online, cuenta con cursos de:

o Leggins con cinco modelos de pretina ($12).
o Franelas de dama y caballero ($10).

o Franelas y vestidos (nifias y nifios) - ($8).

o Shorts ($8).

o Top deportivo ($8).

o Suéteres ($10).

o Monos deportivos ($10).
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e Ropa interior: Se ensefia la toma de medidas y la tabla de tallas, el

trazado del patron, corte y confeccién paso a paso. También abarca

técnicas especificas en la elaboracion de ropa interior de dama,

caballero y nifos.

Su formato es presencial y online, y cuenta con cursos:

Panty de damas y nifias (bikini, mariposa, pierna alta, tipo faja,
cachetero, de encaje, hilo y semihilo) - (cinco moédulos, cada
uno $7).

e Pijamas: Se ensefa la elaboracion de pijamas con técnica de

patronaje para telas elasticas ($10).

e Ropa infantil: La ropa infantil emplea telas elasticas y telas planas, por

lo que el patron debe seguir la técnica adecuada segun la tela a usar.

El curso abarca la toma de medidas, trazado de patrén para nifios,

transformacion y proceso de corte y confeccién paso a paso.

En su formato presencial y online, cuenta con cursos de:
Short basico infantil ($8).

Short correldn ($8).

Franelas y vestido infantil (nifias y nifios) - ($8).
Pantalén ($10).

Suéteres ($10).

Monos ($10).

Pijamas ($10).

e Técnicas de costura: Se ensefnan técnicas especificas de costura en

una modalidad tipo Foro Chat, con el apoyo de videos previamente

grabados. Incluye:

o

o

o

Cémo elaborar el bies ($3).

Coémo usar las agujas dobles ($3).

Aprende los trucos en el manejo de telas elasticas ($5).
Como confeccionar juegos de sabana ($5).

Qué maquina comprar ($2).

Qué tela usar con cada tipo de ropa ($3).
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e Patronaje y transformacion: Este curso es completamente de patronaje

(no incluye corte y confeccion) y se realiza en ambas modalidades,

presencial y online. Cada médulo contiene el patrén basico de cada

pieza y una amplia diversidad de transformaciones y modelos.

Incluye:

o

o

o

Blusas (10 médulos, $7 cada uno).
Faldas (6 modulos, $7 cada uno).
Vestidos (10 modulos, $10 cada uno).
Pantalon (6 modulos, $8 cada uno).
Camisas (3 médulos, $10 cada uno).
Chaquetas (5 médulos, $10 cada uno).

Chalecos (2 médulos, $7 cada uno).

e Costura para principiantes: Dirigido a aquellas personas que estan

iniciando en el mundo de la costura y les interesa aprender desde

cero.

Incluye:

Mi primera maquina de coser (online): Especial para aquellas
personas que no poseen una maquina de coser, pero que
desean comprar una. Es un curso ideal para identificar las
necesidades de costura y la maquina ideal ($2).

Costura para principiantes (presencial y online): Se ensefian los
conceptos basicos de costura, partes y funciones de la
maquina, cdmo enhebrar y embobinar la maquina de coser,
cambio de aguja, ejercicios y tipos de costura, y el
mantenimiento preventivo de la maquina de coser (online $10,

presencial $25).

3.4. Clientes principales

A pesar de que Aki Estilos es una marca que lleva una trayectoria de 13 afos

en el mercado, no cuenta con una verdadera base de datos de clientes que

permitan obtener insights acerca de sus edades u otros puntos a considerar, por lo
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que se ha recurrido a la herramienta digital de Instagram. Al consultar las
estadisticas del perfil de Aki Estilos, al momento de realizado este proyecto, se
obtuvo que su audiencia se distribuye principalmente entre las edades de 18 a 64
anos, conformado por un 96% de mujeres y 3% hombres (datos obtenidos de la red

social Instagram para 2024).

De igual forma, segun los datos obtenidos de la misma plataforma, la

distribucion de edades se ubica de la siguiente manera:

Rango de edades Porcentaje
18 -24 3.3%
25-34 12.3%
35-44 22.3%
45 - 54 30.1%
55 - 64 22.3%

Tabla 1: Distribucion de edades de la audiencia de Instagram de Aki Estilos.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas audiencias se encuentran en una rango muy separado de edades que,
segun la clasificacion ofrecida por el BBVA (2023), estan ubicadas en cuatro rangos
generacionales: Baby Boomers (1946 - 1964), Generacion X (1965 - 1980),
Millennials (1981 - 1996), Centennials o Generacién Z (1997 - 2010). Por lo tanto, el
proyecto tendra un enfoque en las dos audiencias mayores (Generacion X y

Millennial), y se abordara al resto de la audiencia como un publico secundario.

3.4.1. Entrevistas a los clientes principales de Aki Estilos

Al no contar con una fuente de informacion de los clientes de la marca que
permita un mayor conocimiento de sus datos demograficos e intereses, se realizd
una breve entrevista a cinco personas que representan los valores de Aki Estilos

(ver anexo lI).

3.4.2. Hallazgos de las entrevistas

En rasgos generales, algunos aspectos en comun de las personas

entrevistadas son:
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e Son mujeres adultas de entre 50 y 65 afos, casadas y con hijos.

e Las entrevistadas prefieren los cursos en linea debido a la posibilidad
de repetirlo cuantas veces deseen e ir a su propio ritmo.

e Consideran a la costura como un hobbie principalmente, por lo que su
motivador para tomar un curso en linea fue el desarrollo de esta
actividad recreativa para acabar con los tiempos de ocio; sin embargo,
notaron las oportunidades de negocio y emprendimiento que les
ofrecia la labor, lo cual las motivd a crear para comercializar y
comenzar con sus propios emprendimientos.

e Las mujeres entrevistadas valoran la comunidad generada al compartir

en grupos con companieras que tienen gustos afines.

3.5. Segmentos de Mercado

Es ideal contar también con una estrategia de segmentos de mercado, la cual
permite una mayor comprension del cliente y, por lo tanto, una direccion mucho mas
acertada y personalizada de la informacion transmitida en los mensajes dirigidos a

los consumidores finales.

Aki Estilos ya cuenta con una segmentacién de su mercado, organizada
segun variables psicograficas. Sin embargo, para el propdsito del presente proyecto,
estos segmentos seran organizados segun un segmento primario y uno secundario,

siendo el segmento primario en el cual se centrara la estrategia a desarrollar.

3.5.1. Segmento Primario

Segmento Comportamientos

Emprendedores Desean desarrollar su propio
emprendimiento como una fuente de
ingresos principal o para generar
ingresos adicionales. Recién graduados
en busca de aprendizajes cortos que
generen la oportunidad de un ingreso

rapido.
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Usuarios de redes sociales que utilizan
para investigar, para hacer seguimiento
de tendencias y del mundo de la moda,
asi como para compartir sus productos.
Su emprendimiento se encuentra en
una etapa inicial, conformados
mayormente por mujeres adultas que
buscan una ganancia alternativa o
principal para sostenerse en su dia a
dia.

Costureras

Buscan aprender sobre patronaje y las
transformaciones del patron. Desean
dejar de trabajar en fabricas y
emprender para mejorar sus ingresos.
Son amas de casa, de escasos
recursos y se les dificulta el traslado al

usar el transporte publico.

Tabla 2: Segmento de mercado primario de Aki Estilos.

Fuente: Elaboracién propia.

3.5.2. Segmento Secundario

Segmento

Comportamiento

Estudiantes de disefo de moda

Quieren emprender, reforzar sus
conocimientos en patronaje, confeccion
o técnicas de costura, por lo que
requieren de una asesoria en estos
aspectos.

Viven con sus padres, usan
regularmente las redes sociales y estan
atentos de las tendencias de moda. En

la mayoria de los casos no tienen
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limitaciones econdmicas, pero no saben
cdmo emprender y no tienen destrezas
en patronaje ni en las transformaciones

del patron.

Amas de casa Le interesa ocupar su tiempo libre,
desarrollar hobbies, reducir el estrés y
la ansiedad, aumentar su autoestima y
ahorrar dinero.

Esta casada y tiene hijos. Busca
dedicarse a un hobbie que le permita
reducir el estrés y las preocupaciones, y
del cual pueda sacar algo provechoso,
como remiendos de ropa o la creacion

de piezas a su medida.

Tabla 3: Segmento de mercado secundario de Aki Estilos.

Fuente: Elaboracién propia.
3.6. Mapa de empatia

Una manera ideal de entender al consumidor de Aki Estilos es mediante la
comprension completa de su entorno y emociones. Asi, ademas, desarrollar
estrategias y evaluar oportunidades a partir de las situaciones de los mismos.

Pursell (2023) explica los aspectos a considerar para desarrollar dicho mapa.

3.6.1. El cliente

Aki Estilos se dirige a aquellas personas, mayormente mujeres adultas, que
se encuentran en una situacion econdmica dificil y que buscan una alternativa para
poder conseguir el sustento diario y que, ademas, tienen un interés por la costura y

el emprendimiento.

3.6.2. ; Qué piensa y siente?

e Necesita producir para generar un ingreso estable en una situacidn

econdmica complicada.
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e Quiere conseguir una alternativa que le permita aprender y producir de
manera rapida y eficiente.

e Se siente abrumado y estresado por las dificultades de su dia a dia.

e Desea encontrar una manera de sostener a su familia.

e Siente enfado e inconformidad.

3.6.3. ;{Qué ve?

e Observa las dificultades del entorno econémico, de sus conocidos y
allegados, asi como su propia situacion.

e Ve a muchos de sus familiares emigrando.

e Esta atento a los problemas de conectividad.

e Se enfrenta, no solo a sus problemas personales, sino también a los

de su familia cercana.

3.6.4. ;Qué dice y hace?

e Expresa su desagrado ante su situacion.

e Busca y sopesa alternativas que le ayuden a mantenerse a flote y a su
familia.

e Mantiene una actitud positiva y optimista.

e Busca oportunidades que le permitan desarrollar un proyecto personal.

3.6.5. 4 Qué oye?

e Escucha acerca de las dificultades del emprendimiento en el pais.

e La vigencia del gobierno, lo cual le desmotiva y mantiene en
preocupacion.

e Escucha las sugerencias y alternativas que le recomiendan sus

allegados.

3.6.6. Esfuerzos

e Esta estresado por la situacion que atraviesa.
e |e da miedo no hallar una pronta solucion.

e Quiere aliviar la carga pesada de su dia a dia.
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e No cuenta con un tiempo o0 espacio para el esparcimiento personal,
pues su dia a dia se trata de resolver y ayudar en las situaciones

ajenas (hijos, familiares, amigos).

3.6.7. Resultados

e Necesita las herramientas o conocimientos que le permitan superar
sus adversidades o comenzar en el emprendimiento.

e Necesita tomarse un tiempo para si mismo, sin preocupaciones.

e Encontrar una forma de producir que, a la vez, le permita un tiempo de

reflexion y relajacion.

3.7. Buyer Persona

Partiendo de la recopilacion de Aki Estilos acerca de sus segmentos de
mercados, del mapa de empatia del cliente desarrollado previamente, asi como de
las estadisticas que ofrece la plataforma de Instagram, se construye el perfil de

buyer persona.

Claudia Hernandez

Datos demograficos | Claudia Hernandez tiene 53 afios, vive en Caracas, tiene
dos hijos, de los cuales uno se encuentra fuera del pais
y el otro esta cursando sus estudios universitarios
apoyado de un programa de becas.

Cuenta con una pareja sentimental que la apoya en los
gastos del hogar, pero al ser desempleada, se dedica a
la venta de productos y de algunas prendas de su propia

creacion para sostener los gastos universitarios.

Datos personales Es una mujer ocupada con el quehacer diario del hogar,
ya que, al estar jubilada, se encuentra en su casa la
mayoria del tiempo o haciendo diligencias eventuales.

Por eso, tiene poco tiempo libre en los que pueda cuidar

de si misma o distraerse. En los pequefios momentos de

46



recreacion se dedica a la costura, viendo videos en
distintas plataformas de creadores de contenido en dicha

area.

Preocupaciones

objetivos

y

Le preocupa su entorno y su situacion econémica, por lo
que esta determinada a conseguir una alternativa que le
permita sostenerse y continuar pagando por los estudios
de sus hijos.

Su vida es acelerada y se encuentra sumida en estrés
constante, de manera que busca alternativas para
relajarse y liberar su mente.

Se siente frustrada al ver que sus creaciones no
obtienen los resultados esperados, asi que desea
conseguir una manera de aprender para mejorar en
cada pieza que elabora, pero necesita de un aprendizaje
que se adapte a la rapidez de su rutina.

Ademas, quiere generar un ingreso econémico extra y
evalua la posibilidad de desarrollar su propio
emprendimiento a partir de los conocimientos adquiridos

en la costura.

Habitos

En linea, sigue a su circulo cercano en redes sociales vy,
de vez en cuando, comparte publicaciones de sus
momentos en familia.

Sigue a las marcas que le atraen, tiendas vy
emprendimientos, asi como portales de noticias con los
que se mantiene informada de su dia a dia.

Interactua con aquello que le hace reir o que le aporta
informacion util de su entorno o en sus intereses, y suele
conectarse en sus redes sociales al final de la tarde, por
un periodo de maximo 2h.

Antes de realizar una compra analiza detenidamente y
realiza comparaciones de precios, ubicacion y calidad,

pues mide de qué manera invertira su dinero.
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Busca contenido disponible en diversas plataformas que

le aporten un aprendizaje sobre costura.

Tabla 4: Buyer Persona.

Fuente: Elaboracién propia.
3.8. Tendencias de la Categoria

Es importante determinar las tendencias existentes en el segmento de

mercado que ocupa Aki Estilos, ya que, segun el portal web Hotmart (2022):

“Las tendencias del mercado son como termdémetros y brajulas. Por un lado,
evidencian oportunidades de mercado y sefialan si un determinado producto o
servicio tiene posibilidades consistentes de tener éxito. Por otro lado, también
orientan decisiones importantes y confirman las direcciones adecuadas”.

Al ser un rubro tan especifico y pequefio como lo es la costura, el hallazgo de
tendencias para esta categoria en especifico fue infructifero. Por ello, se realizd una
busqueda de tendencias en el area de emprendimiento y moda, al estar también

relacionados con la marca estudiada.

3.8.1. Emprendimiento

Ferrer (2023), realiza un recopilado de tendencias en el area del

emprendimiento y destaca las siguientes:

e Ecoemprendimientos sostenibles: Los consumidores desean marcas
que, ademas de ser sostenibles, promuevan las actividades que hagan
bien al medio ambiente.

e Inteligencia artificial: La IA (Inteligencia Artificial) es una herramienta
util para los emprendedores, pues permiten la implementacién de
chatbots o sistemas de recomendacion que mejoren la experiencia del

cliente.

De igual manera, recopilando informacion extraida del portal web de BBVA

(s.f.) e Infoauténomos (2023), algunas tendencias observadas son:

e Los consumidores valoran una mayor movilidad y flexibilidad en su

vida laboral. Buscan aprender habilidades que sean utiles para la
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consolidacion y gestion de sus proyectos, generando satisfaccion
personal.

e Los consumidores poseen un apego ante las ideas de innovacion que
los ayude a buscar mejores oportunidades para sus negocios.

e Desean tener una mejor libertad financiera a través de sus proyectos,
a través de la perseverancia, responsabilidad y la calidad que puedan
ofrecer.

e Los consumidores se destacan por su pasion, compromiso y

optimismo en desear monetizar de manera efectiva sus proyectos.

3.8.2. Moda

Segun Luis (2024), para el portal web de Vogue, algunas de las tendencias

en el area de moda para el 2024 son:

e Hombreras: Se obtiene una silueta tipo “quarterback”, donde el
protagonismo recae en el torso y se enfatiza la figura triangular con
prendas cortas en la cintura.

e Pantalon pirata: El corte es justo por encima de la rodilla.

e Top polo: Desplazando a los tank tops, los tops de polo aparecen y son
estilizados para diferentes ocasiones, tanto en un uso diario como para
un uso mas nocturno.

e Longitudes mini: En faldas, shorts y vestidos se acortan las longitudes
y traen de vuelta estilos como el “preppy”.

e Las medias: Ahora los calcetines no son una pieza mas del atuendo,
sino que ahora forman parte de su estética. Se usan medias largas
hasta la rodilla combinandolos con diferentes tipos de zapatos.

e Las joyas grandes: Reemplazando a las joyas discretas, se vuelve a la
tendencia de los 80 de piezas de joyeria grandes, acompafadas de

escotes para darles aun mas protagonismo.

Estas tendencias seran consideradas a la hora de disefiar la propuesta de
mercadeo de redes sociales para la marca de Aki Estilos, ya sea para la creacién de

contenido como para las dinamicas que se puedan aprovechar de las mismas.
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3.9. Analisis inicial de la cuenta

Para comprender los puntos fuertes y débiles en el manejo de las redes
sociales por parte de Aki Estilos, asi como de las oportunidades de mejora en las
mismas, se realiza un analisis de la gestidon de los ultimos tres meses a la fecha de

realizado el presente proyecto (Ver Anexo llI).

El analisis trimestral incluye las estadisticas del mes de enero, febrero y
marzo del 2024 de Facebook e Instagram (al ser sus dos plataformas activas), y
considera aspectos como cantidad de publicaciones realizadas, numero de likes,

comentarios, alcance, entre otros puntos.

3.9.1. Hallazgos y siguientes pasos

En cuanto a Facebook, se nota que la comunidad muestra interés por los
cursos. Sin embargo, al contar unicamente con una cantidad de 7 publicaciones a lo
largo de tres meses, no es posible obtener hallazgos destacables. Por ello, dentro
de los siguientes pasos a tomar destaca, en primer lugar, movilizar la cuenta frente a

la frecuencia de publicacién y contenidos compartidos.

Ademas, esta debe ser atendida y gestionada con frecuencia, ya que
normalmente los comentarios y mensajes recibidos a través de Facebook no son
respondidos, lo que implica una pérdida de clientes potenciales y, por lo tanto, del

cierre de ventas para la marca.

En el caso de Instagram, se debe continuar movilizando el contenido
informativo y con mini tutoriales al ser este tipo de contenido el que genera un
interés organico en la comunidad (entendiéndose por “organico” a todas aquellas
publicaciones que consiguen un buen alcance e interacciones sin la necesidad de

invertir en anuncios de la plataforma que corresponda).

Si bien la cuenta de Instagram cuenta con buenas cifras organicas, y un buen
nivel de interaccion, esto se puede impulsar mas a través de un contenido que
involucre a la comunidad, que le invite a participar y que genere interés y curiosidad
en la misma, asi como que demuestre el conocimiento de la marca sobre su

audiencia y preferencias.
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3.10. Analisis de Competidores

Para analizar la competencia de Aki Estilos se aplicara el método de

benchmarking competitivo, el cual permite “conocer la posicion que tiene una

empresa respecto a la competencia” (Pursell, S. 2023).

3.10.1. Nacionales

Tras una busqueda en medios digitales de posibles competidores a nivel

nacional, algunos de los resultados que se pueden destacar son:

e Academia Barhoum.

e Academia Alta Costura.

e Academia Americana.

e Emprender Moda Academia.

e Aprenda a Coser.

o Azu Costureria.

Academia Academia Academia Emprender
Barhoum Alta Costura Americana | Moda
Academia
Misién o Ofrecen los Escuela Academia de [ Cursos
proposito mejores presencial de | cursos presenciales y
conocimientos | patronaje y presenciales online de
de calidad, confeccion. en diversas moda y
centrados en areas del emprendimient
la conocimiento | o.
especializacio cuyo proposito
n de sus es formar a los
alumnos. profesionales
de Venezuela.
Perfil del Personas Mujeres Jovenes y Mujeres
cliente ideal interesadas en | mayores adultos con jovenes 'y
la formaciony |interesadas en |interés en mayores con
emprendimient | desarrollar un | fortalecer su interés en la
o dela hobbie o futuro por moda, la
industria de la | vender, y medio de costuray el
Moda. mujeres cursos utiles emprendimient
jovenes que para su 0.
buscan profesién, por
emprender o hobbie o por
dedicarse al emprendimient

51




disefio de 0.
moda.
Mensajes Poseen cursos | Poseen cursos | Ofrecen Su catalogo
clave presenciales y | presenciales Cursos abarca cursos
(atributos online desde orientados a la | presenciales de costura 'y
comunicados) |2016. costura, en diversas disefio para
patronaje y areas diferentes
Diversificacion | moda, profesionales. | niveles de
y acorde a las | abarcando aprendizaje.
tendencias. diferentes Resaltan los
niveles beneficios Variedad de
Especialidad (basico, racionales del |cursos
en Moda y intermedio y servicio presenciales
Disefio. avanzado). ofrecido. ofrecidos.
Resaltan los Destacan la Su tono es Valoran 'y
beneficios participacion optimista, muestran la
racionales y de sus profesional y participacion
emocionales estudiantes. con una vision | de sus
de las enfocada estudiantes,
habilidades. Tono hacia el futuro | asi como las
profesional e |y los logros en | experiencias
Destacan la informativo. el ambito de los
participacion profesional. mismos.
de sus Se habla de:
docentes y Aprendizaje, Tiene un Tono cercano,
estudiantes en | Sencillez y enfoque hacia | divertido e
sus fraternidad. la superacién | informativo.

comunicacion
es.

personal.

Se habla de:

Se enfocan en
la motivacion y

Tono cercano, Especializacio | el desarrollo
humoristico, nes, del potencial
juvenil y aprendizaje, individual por
profesional. oportunidades | medio del
y pasion. aprendizaje
Se habla de: adquirido.
Inspiracion,
Pasion,
Talento y
Creatividad.
Coémo dicen Personalizacié | Técnicas mas | Variedad de Valoracion de
ser diferentes | n, enfoque en |sencillasy cursos las actitudes
ventas y eficaces para | ofrecidos en personales
construccion realizar diversas que llevan al
de marcas. prendas. especializacio [ alcance de los
nes. objetivos.
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Cémo Enfocados en | Enfoque hacia | Cuentan con | Adaptacion de

sobresalen el los cursos de | 70 anos de metodologias
emprendimient | patronaje e experiencia en | entre adultos y
0, con una incluyen la formacion nifas segun
certificacion cursos de de sus
que es emprendimient | profesionales | necesidades
avalada por 0, manejo de |en el pais.

por su

moda,
tambié

moda.

124 paises y redes sociales

diversificacién: | drapeado.
no solo es

analisis de
tendencias
aplicadas al
mundo de la

y técnicas de

sino
n de

Canales Instagram, Instagram y Instagram y Instagram y
In, WhatsApp. portal web. WhatsApp.

digitales Linked

activos WhatsApp y
Facebook.

Seguidores Instagram: Instagram: Instagram: Instagram:

56.1k

29.4k 17.6k 11.3k

Tabla 5: Competidores Nacionales (1).

Fuente: Elaboracion propia.

Aprenda a Coser

Azu Costureria

Misién o propdésito

Abarcan el area de diseno,
corte y confeccion por medio
de cursos presenciales y en
linea a nivel internacional
(Colombia y Venezuela).

Cursos de costura
presenciales para
principiantes.

Perfil del cliente
ideal

Mujeres adultas y mayores
con interés en el aprendizaje
de la costura a precios
accesibles.

Mujeres adultas y jovenes
interesadas en comenzar
a cosery con la
posibilidad de cubrir los
gastos de las clases
presenciales.

Mensajes clave
(atributos
comunicados)

Variedad de cursos de corte y
costura en formato online y
presencial.

Ofrecen cursos
presenciales, agendados
en fechas especificas.
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Constantemente ofrecen
promociones y descuentos.

Exponen la participacion de
sus estudiantes y su
ambiente familiar y cercano.

Promueven la participacion
de su comunidad por medio
de dinamicas.

Comunicaciones mayormente
informativas (planificaciones
de horarios y precios) y de
las actividades presenciales.

Muestra los resultados
obtenidos a partir de la
ensefianza de sus cursos
ofrecidos.

Se habla de: Aprendizaje,
cercania y compartir en

grupo.

Se especializan en el
“ABC de la costura”,
siendo este el impulso
constante a través de sus
comunicaciones.

Resaltan la participacion
de sus estudiantes, asi
como sus logros.

Se habla de: Aprendizaje,
creacion y originalidad.

Coémo dicen ser
diferentes

Cursos con mayor alcance
(Guatire) y la flexibilidad de
visualizacion de los cursos en
linea.

Destacan el aprendizaje
desde cero en el area del
patronaje y el logro de las
piezas finalizadas gracias
a sus servicios.

Como sobresalen

Destacan por el ambiente de
sus clases presenciales, ya
gue no solo se vende como
institucion, sino que resalta el
lado humano del profesor
detras de sus
comunicaciones digitales.

Sus cursos son intensivos
de un dia completo,
completamente practicos.
Tienen un enfoque muy
juvenil y hacia la costura
como un hobbie o para
emprender.

Canales digitales
activos

Instagram y WhatsApp.

Instagram y WhatsApp.

Seguidores

Instagram: 12.6k

Instagram: 9.722

Tabla 6: Competidores Nacionales (2).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.10.2. Internacionales

En este apartado de competidores internacionales, se realizdé una busqueda

de diversas academias con modalidades tanto presencial como en linea. Estas

marcas no solo se limitan al area de la costura, sino que algunas de ellas cuentan

con plataformas en las que ofrecen otra variedad de cursos. Sin embargo, al ser

empresas cuyo origen y clientes potenciales se concentran en otros paises de

latinoamérica o europa, estas marcas seran consideradas como referencia en el

desarrollo de la estrategia de Aki Estilos en cuanto a los hallazgos que arroje cada

una.
e Academia a la Moda (Colombia).
e Pirulinna (Argentina).
e The Stitch Sisters (Reino Unido).
e Divina Costura (Espana).
Academia a Pirulinna The Stitch Divina
la Moda Sisters Costura
Mision o Patrones al Aprendizajes | Difundir la Ensefar sobre
propodsito alcance de rapidos y alegria de la costura en
todos. sencillos en la | coser, mas un ambiente
costura. que una calidoy
habilidad afable.
practica.
Perfil del Mujeres Mujeres Mujeres Personas
cliente ideal interesadas en | interesadas en | interesadas en | interesadas en
emprender. realizar y la creacion de | desenvolverse
aprender prendas con en aquello que
sobre costura. |un estilo les apasiona,
propio y o que trabajan
adaptacion a partir de ello.
completa a
Sus cuerpos.
Mensajes Cursos Cursos Cursos Cursos
clave diversificados | diversificados, | diversificados, | presencialesy
(atributos (Faldas, presenciales y [online, y de online en
comunicados) | Blusas, ropa online con diversos Madrid.
deportiva, asesorias. niveles.
pantalones, Se puede
pijamas y Contenidos Comparten regalar un
uniformes con contenidos de |curso a
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escolares).

Ofrecen la
venta de
patrones listos
y con las
medidas
adaptadas a
tallas
estandar.

Tips y
tutoriales
sobre
confeccion y
patrones.

Tono cercano
y educativo.

recomendacio
nes y tips de
costura.

Uso de
testimoniales
en sus
contenidos.

Tener acceso
auna
comunidad
activa con los
mismos
intereses y
dudas.

Imparte clases
gratuitas para
buscar
clientes
potenciales.

Cercania,
educacion y
profesionalida
d.

Se habla de
pasion,
comunidad y
animo.

inspiracion en
las técnicas y
creacion de
prendas.

Enfoque en la
estilizacion de
la figura 'y
expresion del
estilo con la
costura.

Ofrecen
lecciones de
prueba antes
de la compra
de los cursos.

Las lecciones
pueden
regalarse.

Ofrecen
garantias de
sus cursos al
no cumplir con
sus
expectativas.

Buscan que el
cliente se
sienta
acompanado
en la clasey
proceso de
aprendizaje, a
pesar de ser
online.

Poseen
acceso a una
comunidad
activa sobre
sus intereses.

Se habla de
cercania,
amistad,
felicidad,

cualquier
persona que
desee.

Ambiente
profesional y
calido en el
que se
promueve la
relajacion.

La costura
como una
actividad para
desconectar.

Se ensefian
las mejores
técnicas de
costuray
patronaje.

Cursos
personalizado
S.

Convivencia
en una
comunidad
afin.

Informacién al
alcance de la
mano,
adaptable a la
agenda de
cada quien.

Se habla de
paciencia,
pasion y
desempeno
profesional o
personal.
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dedicacion y

relajacion.
Coémo dicen Efectividad y Practicidady | Cursos Se acopla a
ser diferentes | metodologias | sencillezenla |sencillosy las

probadas. educacion. practicos para | necesidades
animarse en el | particulares de
estiloy cada quien.
expresion.
Cémo Ofrecen Por su Enfoque de Por su alta
sobresalen diferentes versatilidad, creacion de personalizacié
tipos de comunidad y prendas n. No solo son
patrones de metodologias | personalizada | clasesy
las prendas en sus s, versatilidad | contenidos
con sus contenidos. y confort. predisefiados,
medidas Mas alla de la sino que
exactas. ropa, abarcan pueden
también modificarse
accesorios. acorde a cada
persona.
Canales Pagina web, Pagina web, Pagina web, Pagina web,
digitales Instagram, Instagram, YouTube y Facebook,
activos Facebook y Facebook, Pinterest. Instagram,
YouTube. YouTube. YouTube y
LinkedIn.

Tabla 7: Competidores Internacionales.

3.10.3. Hallazgos

Fuente: Elaboracién propia.

En este apartado se exponen los hallazgos encontrados en la categoria,

basados sobre el analisis previo de los competidores dentro del ambito nacional y

considerando los elementos mas representativos de los referentes internacionales.

3.10.3.1. Nacionales

e Los competidores demuestran una diversificacion de sus cursos,

ensefando diferentes prendas y técnicas para todos los niveles de

conocimiento del area.

e Los cursos ofrecidos estan centrados en la personalizacion y sencillez

del aprendizaje de las técnicas de costura.
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La mayoria de Ila competencia tiene un enfoque hacia el
emprendimiento y creacion de marcas para los consumidores,
celebrando cada uno de sus logros.

Todas las academias que constituyen la competencia analizada
valoran las modalidades en linea y presencial, pero suelen dar mayor
peso y visibilidad a las modalidad presencial y al ambiente en
comunidad proveniente del mismo.

El target de las academias de costura competidoras esta dividido entre
mujeres mayores Yy jovenes interesadas en el aprendizaje.

Los mensajes que transmite la competencia estan enfocados en la
sencillez, fraternidad, creatividad y creacion.

El canal mas usado por la mayoria de los competidores nacionales es
la plataforma de Instagram y WhatsApp para dirigirse a sus
audiencias. En el caso particular de la Academia Barhoum, es también
activa a través de LinkedIn.

Las comunicaciones de la competencia estudiada, a través de dichas
plataformas, suelen estar mayormente inclinadas al contenido

informativo y promocional (fechas de cursos, contenidos y precios).

3.10.3.2. Internacionales

Los competidores internacionales cuentan con diferentes nivelaciones.
Las academias internacionales resaltan la personalizacion y la
sencillez de las técnicas aprendidas en los cursos.

Las academias internacionales analizadas poseen una diversificacion
de cursos enfocados en el aprendizaje de una habilidad, ya sea como
un hobbie o para los amantes de la moda.

El enfoque de las comunicaciones de dichas academias de costura
internacionales suelen dar mayor peso a la costura como un hobbie o
como una herramienta de liberacion de estrés, antes que la costura
desde un ambito profesional.

Los modelos de negocio de estas academias analizadas cuentan con
un mayor desarrollo, por lo que ofrecen mas facilidades a los

consumidores en el proceso de adquisicion de los cursos.
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El target principal de las academias de costura internacionales
estudiadas son mujeres mayores.

Las marcas que ofrecen cursos de costura a nivel internacional que
fueron analizadas transmiten mensajes enfocados al confort,
adaptacion y pasion por la creacion de prendas.

Estas academias de costura se dirigen a sus audiencias mayormente a
través de sus propias paginas web e Instagram.

Las marcas internacionales hablan constantemente de los beneficios
de los cursos, mucho mas alla de informacion técnica como precio y

horarios. Comunican sobre experiencias de consumo.

3.11. Mystery Shopper

Para entender y analizar las ventajas de la competencia de Aki Estilos, asi

como para identificar los aspectos que pueden aprovecharse de la misma, se realiz6

una técnica de Mystery Shopper a los competidores nacionales previamente

mencionados.

3.11.1. Academia Barhoum

Para realizar el curso no se necesitan conocimientos previos.

Ofrecen sus cursos presenciales en Caracas, en la zona entre Plaza
Venezuela y Sabana Grande.

Es necesario contar con algunos materiales para realizar el curso, asi
como la posesion de una computadora; pero, no exigen que el alumno
disponga de una maquina de coser.

Proporcionan un kit de materiales para la realizacion del curso, pero no
incluye telas o hilos.

Poseen una certificacion avalada internacionalmente en 124 paises.
En su metodologia de ensefianza brindan acompanamiento a los
alumnos durante el proceso, realizando diferentes test y ejercicios
practicos.

Cuentan con materiales de apoyo y guias especializadas.

El curso presencial tiene un precio de $2.350 con facilidades de pago

en cuotas de $200 mensuales.
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e En su modalidad presencial, el curso tiene una duracion de 1 afo en
una disponibilidad de martes y jueves, de 9 a.m. a 12 p.m.

e Los mddulos de aprendizaje se componen:

o Mddulo 1: Historia de la moda del siglo XX y XXI.

o Modulo 2: Desarrollo de habilidades en ilustracion de moda.

o Mddulo 3: Ensefianza sobre patronaje.

o Modulo 4: Habilidades y técnicas de corte y confeccién.

o Modulo 5: Teoria del color.

o Modulo 6: Colecciones dentro de la moda y la construccion de
la identidad de marca.

o Moddulo 7 y 8: Moda digital y aprendizaje de programas como
Adobe Photoshop y Adobe lllustrator.

o Modulo 9: Moda sostenible.

o Mddulo 10: Comunicacion en moda.

o Mddulo 11: Habilidades para predecir tendencias.

o Moddulo 12: Uso de los estampados y la ficha técnica.

e En su modalidad online el curso es realizado por videollamadas o
mediante contenido grabado. Sin embargo, el contenido grabado es
solo para los estudiantes que presenten algun inconveniente al asistir
a las videollamadas y es otorgado solo por un tiempo limitado.

e Permiten el contacto directo entre los alumnos y el profesor para la
resolucion de dudas.

e Las evaluaciones son continuas, con diversos ejercicios y tests.

e El precio para el curso online es de $1.260 con facilidades de pago en
cuotas mensuales de $150.

e En dicha modalidad, el curso tiene una duracion de 7 meses de
acuerdo a la disponibilidad de martes y jueves en un horario de 4 p.m.

a6 p.m.

3.11.2. Academia de Alta Costura

e Para realizar estos cursos aseguran que no Sse requieren

conocimientos previos en el area.
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Solo cuentan con cursos de costura de manera presencial en los que
ensefan patronaje y confeccion basica. Aseguran el aprendizaje de la
toma de medidas asi como la creacion de patrones de blusas y faldas.
Tienen horarios dentro de la semana y fines de semana.

Sus precios oscilan los $60 por 4 clases a la semana, con flexibilidad
de pagos.

No poseen modalidades online.

3.11.3. Academia Americana

Para realizar el curso no se necesitan conocimientos previos.

Poseen cursos presenciales en La Candelaria y Chacao.

Su modalidad presencial ofrece cinco modulos en donde el alumno
aprendera acerca de la toma de medidas, trazado del patron y corte y
confeccion de algunas prendas basicas.

Tiene una mensualidad de $50.

Es necesario contar con algunos materiales para realizar el curso.

3.11.4. Emprender Moda Academia

Aseguran que se pueden realizar los cursos sin conocimientos previos
en el area.

Los cursos presenciales tienen un rango de precio de $110 a $120,
incluyendo en su catalogo cursos basicos de costura, trajes de bafio,
chaquetas, ilustracion de moda, bustier y ropa para caballero. En
niveles avanzados ofrecen trajes de bafo, ropa intima, ropa para
caballero, vestidos avanzados, moda y emprendimiento, lenceria del
hogar y uniformes.

Algunos cursos cuentan con modalidad online. En estos, el cliente
puede seleccionar un horario especifico y, en él, se le comparte via
correo electrénico un enlace de google drive con el acceso al
contenido. La profesora se compromete a tener disponibilidad en dicho
horario para solventar dudas y hacer seguimiento a las practicas via
WhatsApp.
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e Los cursos que tienen disponibles duran alrededor de 10 clases
distribuidas en 6 mddulos.

e Para esta modalidad en linea es necesario que el cliente cuente con el
material para la realizacion de las prendas; vy, los precios, se ubican en

un rango entre los $50 a $70.

3.11.5. Aprenda a Coser

e |Indican que no se requieren conocimientos previos para realizar los
CUrsos.

e Poseen cursos presenciales en Caracas y Guatire.

e Su modalidad presencial cuenta con un primer modulo de corte y
costura en el cual se aprende: toma de medidas, trazo de moldes y
patrones, técnicas de corte y confeccidén de las prendas. Tienen una
duracion de 5 clases, con una inversion total de $30. Estas se realizan
los dias miércoles, viernes y sabados en un horario entre las 8:00 am y
5:00 pm.

e En su modalidad online ofrecen cursos de bermuda, camiseria,
chemises, corte y costura basico, franelas, joggers, pantalones, pijama
familiar, ropa deportiva, ropa infantil, ropa intima, short y suéter. Estos
cursos constan de 13 clases en donde los alumnos aprenden a medir,
trazar, cortar y confeccionar. No tienen limite de horarios o cupos, y el
contenido es distribuido mediante correo electronico con un acceso
completo para sus alumnos, contando ademas con material de apoyo
en PDF. Las dudas son atendidas via WhatsApp y cada curso tiene un
costo de $15.

e Garantizan que no es necesario contar con maquina de coser para

aprender.

3.11.6. Azu Costureria

e Aseguran que no se requieren conocimientos previos en el area para

realizar los cursos.
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e Tienen activo un curso basico y avanzado de costura, centrados en el
aprendizaje de la toma de medidas, trazado de patron y el poder llevar
las prendas finalizadas a casa.

e Se debe pagar una inscripcion de $20 y el costo del curso es de $40.

e Los cursos se pueden transferir a un tercero.

e No poseen modalidad online.

3.12. Analisis Pestel

El analisis Pestel permite conocer la posicion de la marca en el mercado al
considerar aspectos externos a ella. Al conocer la situacion del entorno en cuanto a
la politica, economia, sociedad, tecnologia, ecologia y legislaciones, las empresas
pueden conocer la factibilidad de un producto o servicio, asi como factores que

signifiquen amenazas u oportunidades para ellas.

3.12.1. Factores Politicos

e Los medios de noticias de CNN Espafiol y BBC News Mundo (2024)
informaron sobre la inhabilitacién politica de la candidata de oposicion
Maria Corina Machado y la imposibilidad de inscripcion de Corina Yoris
como candidata del partido Vente Venezuela, lo que ha creado una
inestabilidad politica sobre los posibles escenarios que pueden

generarse dentro del pais.

Esto ha llevado a una incertidumbre en los consumidores evitando que
deseen comprometerse a largo plazo con ciertas decisiones de

compra.

e La tension politica generada por las prontas elecciones presidenciales,
lo cual puede generar una sensacion de zozobra en la poblacién, asi
como la desviacion de la atencién de los servicios ofrecidos por la

marca.

“Un «abanico de escenarios» rodea la eleccion presidencial del 28 de julio en
Venezuela, un pais «volatil» en lo politico y “sin certeza” en lo electoral,
donde el gobernante Nicolds Maduro aspira a conseguir la reeleccidon por seis
afnos mas”. (Kolster, N. 2024).
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La constante falla en los servicios eléctricos:

“Los 23 estados de Venezuela, unos mas que otros, registran fallos en el fluido
de energia que van desde breves y reiteradas fluctuaciones hasta
interrupciones indefinidas que, durante el tiempo que se prolongan, apagan
también la telefonia, la conexion a internet, el bombeo de agua potable y otros
servicios basicos”. (Pereira, H., y Chirinos, H. 2024).

Este factor impide que los posibles clientes visualicen y conozcan a la
marca mediante el contenido compartido en redes sociales. Ademas
influye en la decision de compra al considerar el compromiso de
realizar un curso online que pueda llegar a presentar fallas debido a

factores externos.

3.12.2. Factores Econémicos

El salario minimo de los venezolanos que, segun Garcia (2024): “El
sueldo minimo en Venezuela para el ano 2024 se mantiene en 130
bolivares, lo cual equivale a aproximadamente $3,60 segun el tipo de
cambio oficial del Banco Central de Venezuela (BCV)”.

Acerca de las cifras de desempleo, el medio Radio Francia
Internacional (2024) explica que: “Se espera que este afio dos millones
de trabajadores adicionales busquen empleo, lo que elevara la tasa de
paro mundial a 5,2%, frente a 5,1% de 2023. En 2022 fue de 5,3%”.
Este aumento en el desempleo a nivel mundial se estima que se debe
al crecimiento de las desigualdades y al estancamiento en la
productividad de los paises en desarrollo y ya desarrollados, de
acuerdo al portal 800 Noticias (2024).

Es un factor relevante porque ha creado una necesidad de buscar
nuevas opciones para conseguir ingresos adicionales que les permita
subsistir. No obstante, ha creado carencias graves en los diferentes
niveles sociales, donde no todas las personas pueden acceder a los

Cursos.

En los medios digitales Bloomberg Linea y Swissinfo (2024) se expone
cémo se ha observado que el mercado dentro de los ultimos afnos ha

tenido una penetracién de las monedas extranjeras como el doélar. Sin
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embargo, se ha observado dentro del primer trimestre del 2024 una
caida de estas monedas, regresando al uso de bolivares contando con
una recuperacion del 0,25 %, esto se le atribuye a la implementacion

del Impuesto Grandes Transacciones Financieras (IGTF).

Estas variaciones influyen en los niveles de inflacion que se maneja
dentro del pais, por lo que es necesario tenerlo en cuenta para el

mantenimiento del negocio.

e De acuerdo con los medios de la BBC News Mundo y la Embajada de
los EE.UU Venezuela (2024), la situaciéon con respecto a Estados
Unidos gira en torno al restablecimiento de las sanciones contra el
petroleo venezolano al incumplir con las peticiones del Acuerdo de
Barbados, relacionado a los compromisos del gobierno de turno, en
establecer un periodo electoral democratico y la liberacidn de ciertos
presos politicos. Indicaron la necesidad de que las empresas cierren

sus negocios referentes al petrdleo y gas venezolano.

Asi, las sanciones a los pilares econdmicos del pais afectan
significativamente a las demas industrias, generando incertidumbres
en los consumidores y cambiando sus flujos de compra con respecto a

ciertos servicios.

3.12.3. Factores Sociales

e La mayoria de los adultos venezolanos tienen interés en emprender,
ya cuentan con un emprendimiento que se encuentra en una etapa
temprana o ya tienen un negocio establecido. El estudio de Global

Entrepreneurship Monitor demostro:

“Senala que cerca de 3 millones de venezolanos (19% de la poblacion adulta
del pais) estan emprendiendo en diferentes etapas. De ese grupo, la gran
mayoria (86%) posee emprendimientos en etapa temprana (TEA, por sus
siglas en inglés), es decir, tienen negocios nacientes (startups con menos de
tres meses en el mercado) o negocios nuevos (con menos de 3,5 afos en el
mercado), y solo 14% posee negocios establecidos o en parte consolidados
(EBO, por sus siglas en inglés), es decir, han sobrevivido més de cinco afios en
el mercado.” (Pefaloza, P. 2023).
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e Una situacion escolar precaria, en donde a nivel de infraestructuras y

de calidad docente, las escuelas dejan mucho que desear:

“Los datos de Con la Escuela indican que el nimero de egresados de la carrera
de Educacion se redujo en un 83 %. En el 2022, un 45 % de los maestros se
jubild sin contar con una generacion de relevo que los sustituyera; mientras
tanto, el 38 % de las instituciones no poseia el personal docente suficiente”.
(Iriarte, M. 2023).

Al mismo tiempo, esto tiene consecuencias sobre la competencia a
nivel educativo en la sociedad venezolana. De acuerdo a un estudio
realizado por la Universidad Catdélica Andrés Bello en mas de 16.000
estudiantes de educacion basica y secundaria, en Caracas y otros 17
estados del pais, con una participacion del 84% de estudiantes de
instituciones privadas, y un 1527% de instituciones publicas

subvencionadas, los resultados fueron alarmantes:

“«Los resultados mostraron, en matematicas, que 67,70 % de los estudiantes
(siete de cada 10) result6 reprobado. La calificacion promedio obtenida por los
alumnos (de sexto grado de primaria a quinto afo de bachillerato) en
instituciones privadas fue de 9,80 puntos sobre 20, mientras en las
publicas-subvencionadas fue de 7,87 sobre 20», dice el informe”. (Alcalde, C.
2022).

e La ONU declar6 que el 82% de los venezolanos viven en pobreza y un
53% experimenta una pobreza extrema donde no poseen los ingresos

suficientes para acceder a una canasta basica de alimentos:

“«Las sanciones han sido un factor, entre otros, que ha limitado la capacidad
presupuestaria del Gobierno para poner en marcha programas de proteccion
social y prestar servicios publicos basicos»”. ( Michael Fakhri en ONU, 2024).

Es importante sefalar que la poblacion, al experimentar estas
realidades, busca diversas alternativas que le permita subsistir dentro

del pais.

3.12.4. Factores Tecnoldgicos

e Uno de los factores que afectan a la marca, frente a los cursos en su
modalidad online, es la disponibilidad de un servicio de internet
estable, tanto como para compartir los contenidos como por parte de

los clientes al momento de acceder a los mismos:
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“Segin diversos estudios y reportes, la velocidad promedio del Internet en
Venezuela ha experimentado altibajos en los ultimos afos. Actualmente, se
situa por debajo del promedio global, lo que plantea varios desafios para los
usuarios y las empresas que dependen de una conexién rapida y estable”.
(Byron Vargas, 2023).

e Ademas de la inestabilidad del servicio de internet, también cabe
resaltar el acceso de la poblacion a dichos servicios. De acuerdo a
estadisticas compartidas por We Are Social para enero del 2024, el

acceso a internet de la poblacién venezolana se ubica en un 61,6%.

3.12.5. Factores Ecolégicos

e El interés generalizado por el cuidado y responsabilidad ambiental
conlleva al desarrollo de proyectos como la “Transformacién
Ecoldgica”, que busca hacer frente a la crisis climatica. Esto segun lo

planteado por Gonzalez (2024).

Este es un factor relevante para la marca ya que puede implementar
contenidos que respondan a esta necesidad dentro del mercado,
buscando apuntar a la sostenibilidad, durabilidad y personalizacion de

las prendas creadas por sus clientes.

3.12.6. Factores Legales

Es importante que todos los mensajes emitidos por la marca Aki Estilos estén

sustentados bajo el reglamento de los siguientes estatutos:

e El cddigo de FEtica y Autorregulacion de las comunicaciones

comerciales:

“Este organismo estipula la auto regulacion y asesora a las empresas en su
desarrollo para la cultura y unos valores corporativos responsables, que tengan
como reflejo una permanente observancia de las practicas éticamente ilicitas
en materia de comunicaciones comerciales, publicidad y propaganda”. (Vidal,
E. 2018).

e Ley al consumidor y al usuario:

“Estos articulos tienen por objeto, la defensa, proteccion y salvaguarda de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios con respecto a la
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publicidad e informacion en los productos y garantizando los derechos a la
informacion nutricional de los mismos”. (Vidal, E. 2018).

e Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television:

“Estos articulos plantean el periodo de tiempo y espacio que deben tener
durante las programaciones de Radio y Televisiéon y a su vez regulan la
publicidad y propaganda de bebidas alcohoélicas y sustancias nocivas para la
salud como el tabaco y su derivados”. (Vidal, E. 2018).

Acerca de esta responsabilidad en radio y television, la constitucion

venezolana establece en el articulo 57 lo siguiente:

“Establece que toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, ideas u opiniones de viva voz, por escrito o por cualquier otra
forma de expresion y utilizar cualquier medio de comunicacién y difusion, sin
que se establezca censura. Quien ejerza este derecho, debe asumir la
responsabilidad por lo expresado.” (CONATEL, 2019).

Prosigue, dentro del articulo 58, con lo siguiente:

“La comunicacion es libre y plural. Toda persona tiene derecho a la
informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo a los
principios de la Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion cuando se
vea afectada por informaciones inexactas. Las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a recibir informacion adecuada para su desarrollo integral.”
(CONATEL, 2019).

e En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, acerca

de los derechos Econdmicos, indica en el articulo 112 lo siguiente:

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion
de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.”

3.13. Analisis FODA

El analisis FODA es sumamente util para comprender el panorama de la
empresa, tanto a nivel interno (fortalezas y debilidades) como a nivel externo

(oportunidades y amenazas). Para desarrollar el FODA se consideraron los
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hallazgos del analisis Pestel en cuanto a las oportunidades y amenazas que afectan
a la marca, ya que este considera diversos aspectos del entorno de la marca, a nivel

politico, econémico, social, entre otros.

3.13.1. Fortalezas

e Ofrece un aprendizaje integral y didactico.

e Ensenanza personalizada: adaptada a los diferentes niveles de
aprendizaje.

e Adaptacidon de las piezas a cada cuerpo: Aki Estilos busca la
independencia de cada estudiante en el mundo de la costura, en el
sentido de que no sea necesaria la compra de un patrén prefabricado,
sino que cada cliente entienda el porqué de cada trazo en el patron y
comprenda como puede adaptarlos segun las necesidades especificas
de su cuerpo.

e Garantiza un espacio seguro y empatico, en donde se pone de primero
la felicidad y comprension de cada cliente y sus situaciones
personales.

e Gran diversidad de cursos con variedad de precios.

e El contenido online puede repetirse y volver a visualizarse cuando se
desee.

e Seguimiento post venta: Aclaracion de dudas, recepcién de
comentarios.

e Las comunicaciones digitales van acorde a ciertos pilares de
contenido, diversificando el contenido compartido.

e La flexibilidad y empatia de la marca para con sus clientes, ya que
flexibiliza los plazos de pago de los cursos de acuerdo a la situacién

econdmica del estudiante.

3.13.2. Oportunidades

e La pandemia llevd a muchas personas a desarrollar sus propios
emprendimientos, lo que puede significar una oportunidad en cuanto a

aquellos emprendimientos relacionados a la moda, como marcas
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pequeias de produccion de ropa para vender, o para hacer a la
medida.

e El interés creciente del consumidor, en Venezuela y a nivel general,
por el reciclaje y el cuidado del medio ambiente. Esto supone para la
marca una nueva via para aprovechar en sus comunicaciones frente al
consumo sustentable y la posibilidad de dar una segunda vida a
aquellas piezas que se consideran sin uso.

e Las cifras de desempleo y un salario minimo que es superado por la
inflacion del pais, asi como los indices de pobreza, han llevado a que
muchas personas busquen opciones alternativas que les puedan
ofrecer un ingreso extra. Igualmente, pueden impulsarlos a la
busqueda de opciones educativas para desarrollar destrezas o
habilidades que les permitan aprovechar oportunidades de

emprendimiento.

3.13.3. Debilidades

e Los horarios y la frecuencia de publicacién no son constantes. Una
cuenta inactiva que no comparte contenido activamente en sus
plataformas digitales, es una cuenta que se ve afectada negativamente
por el algoritmo de la red social determinada.

e EIl contenido compartido infrecuentemente muestra poca atencion a las
tendencias o eventos del entorno que puedan ser aprovechados para
la creacién de contenido.

e (Canales digitales inactivos (pagina web, canal de YouTube, cuenta de
TikTok).

e La marca no cuenta con un equipo que le preste apoyo frente a la
gestion de sus canales digitales, atencion al cliente o produccion de
contenido, sino que, por el contrario, todo queda bajo el manejo de su
fundadora. Esto da como resultado una gestion ineficiente en varios
aspectos al no existir una distribucion de cargas y trabajos.

e Falta de una estructura fisica determinada para ofrecer los cursos y

cubrir la demanda de grupos mas grandes.
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3.13.4. Amenazas

e Un entorno econdmico y politico cambiante e inestable, cargado por
tensiones recientes debido al ambiente electoral, por lo que la
prioridad de la gente no suele ser el servicio ofrecido por la marca.

e El poco acceso de la poblacion a los servicios de internet: Solo un 61%
de los hogares tienen acceso a dichos servicios.

e Las fallas frecuentes en el sistema eléctrico del pais, las que llevan a
mucha gente a perder aparatos y dispositivos por los bajones
recurrentes.

e La Academia Barhoum, dentro de la categoria de competidores, en
donde, a pesar de ofrecer cursos con precios elevados, los
consumidores optan por esta academia al obtener un certificado con
aval internacional (alrededor de 124 paises).

e La gente suele acudir a plataformas como TikTok, YouTube e
Instagram para consultar tutoriales rapidos y cortos, y al ser un
contenido gratuito y de libre acceso, pueden ver con menor valor la

necesidad de hacer un curso correctamente estructurado.

3.14. Cruce estratégico FODA

3.14.1. Estrategia FA

e Dar mayor impulso al contenido online, ya que, los clientes son duefios
del contenido y pueden repetirlo o consumirlo en cualquier momento,
por lo que pueden retomar su proceso de aprendizaje en donde lo
dejaron previamente, incluso ante una falla eléctrica.

e Debido a la inestabilidad econdmica del pais, se ofreceran variedad de
precios en los cursos ofrecidos, contando con promociones especiales
o dinamicas como concursos para aumentar la participacion y ofrecer
una alternativa a los consumidores.

e Igualmente, debido a la dificil situacion econdémica, la marca puede
generar cuotas de pago para algunos cursos, en los que el cliente

tenga la facilidad de ir abonando el monto hasta cubrir el curso por
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completo, y contar con el contenido y la atencidn personalizada desde
la primera cuota de pago.

e Demostrar la presencia de la marca de forma online, a través de sus
canales digitales activos, siguiendo los pilares de contenido, para
promover un lugar seguro y de comprension para sus clientes,
entendiendo las fallas y problemas inevitables de conexion y de
electricidad. Se ofreceran alternativas, como micro talleres de
emprendimiento, manejo de redes sociales o contenido util (como
recomendaciones o tips) para servir como una alternativa aquellos
clientes cuya prioridad es enfrentar la situacion inestable.

e A pesar de los contenidos gratuitos que se pueden encontrar en las
distintas redes sociales (YouTube, Instagram reels o TikTok) se puede
demostrar la gran calidad de los cursos debido a su aprendizaje
flexible, integral y didactico; asi como, también, resaltando los casos

de éxito o implementando recursos de storytelling.

3.14.2. Estrategia DA

e Mostrar el interés de la marca por su comunidad, asi como el
entendimiento que tiene sobre su audiencia, por lo que se generara
contenido acorde a las tendencias del entorno que apliquen, para
funcionar como una distraccién para los venezolanos de la situaciéon
inestable que les rodea.

e Crear y desarrollar un plan de contenidos que considere horarios y
frecuencia de publicacién para que la audiencia pueda mantener un
seguimiento de lo que hace la marca. De esta manera, aquellas
personas con problemas de comunicacidon y conexion debido a fallas
eléctricas podran mantenerse al dia y la marca conseguira
posicionarse y demostrar su presencia online.

e |Integrar un equipo de trabajo encargado de la gestion de redes
sociales y los canales inactivos para lograr producir mayor contenido
de calidad que permita una cantidad mas elevada de alianzas

estratégicas beneficiosas para los estudiantes.
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3.14.3. Estrategia DO

e Activar las redes sociales en cuanto a sus publicaciones para poder
captar la atencion de nuevos intereses, como de aquellos
emprendedores o estudiantes de moda que buscan un servicio como
el ofrecido por la marca. Es asi que se compartiran tips o datos
curiosos del mundo de la moda o tips utiles para emprender en el pais.
También, se puede incluir contenido de valor acerca de colorimetria,
tipos de cuerpos, como realzar la figura segun las prendas a elegir.

e Generar iniciativas de la marca, o crear contenido relacionado a las
tendencias sustentables en el mundo, y relacionar este contenido con
el area de la costura o el mundo de la moda. Es asi que se impulsaran
tips, recomendaciones o micro talleres, sobre arreglos de ropa o
transformaciones de prendas para poder darles una segunda vida util.
Asi se consigue conectar con un publico que busca aprovechar al

maximo SuS recursos.

3.14.4. Estrategia FO

e Resaltar los casos de éxito de los estudiantes satisfechos con el
servicio, y valerse de herramientas como el storytelling para
diversificar aun mas el contenido de la marca en redes sociales y
funcionar como un referente para aquellos estudiantes o
emprendedores interesados en aprender de la costura. Es decir, incluir
testimoniales, pues los estudiantes son los que hablan de una
academia.

e De mano de la adaptacion de los patrones a cada cuerpo, resaltar
dicha cualidad en sus comunicaciones para dar visibilidad a los cursos
y el provecho que puede obtenerse de ellos a la hora de crear una
pieza totalmente a la medida y que, ademas, realza la figura de quien
la usa. También, la oportunidad de impulsar esto segun las tendencias
de sustentabilidad, y generar un contenido orientado a remiendos de

ropa o transformaciones.
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3.15. Golden circle

Este modelo desarrollado por Simon Sinek permitira conocer el propésito de
Aki Estilos. Es decir, la razon por la cual la marca existe y, a partir de este punto,

desarrollar aquellos aspectos que la diferencian y hacen unica.

La lectura de este mapa debe ser continua, o sea, como un parrafo.

éPor qué Formamos con pasion y diversion a los amantes de la costura

existimos? | mediante el aprendizaje didactico, personalizado e integral.

¢Coémo Promovemos la adaptacion y el compromiso de cada estudiante
somos en su proceso de aprendizaje, brindando conocimientos de
diferentes? | calidad para que cada uno sea independiente en el mundo de la

costura.

$Qué Educamos con un enfoque practico y eficiente sobre la modisteria,
estamos patronaje y confeccion, en diferentes niveles de aprendizaje,
ofreciendo? | usando técnicas especificas e ideales para la adaptacion a los

diferentes cuerpos.

Tabla 8: Golden Circle.

Fuente: Elaboracién propia.
3.16. Atributos de la marca

Para Alberdi (2021) es necesario para cada marca establecer una serie de
atributos que los identifiquen y generen vinculos emocionales con sus clientes. Por
eso, es clave determinar aquellos conceptos clave con el fin de ser recordados o
identificados por sus audiencias dentro del mercado, logrando una diferenciacion

entre las demas marcas.

Para la propuesta de Aki estilos se considera establecer 3 atributos
principales y sus derivados, los cuales estan encargados de nutrir a la marca dentro
de los niveles de su proposito, la relacion con sus clientes y la operatividad. Se

presentan de la siguiente manera:

Operaciones Relaciones con los clientes Propésito
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Calidad
Adaptabilidad
Confianza
Variedad

Eficacia

Acompanamiento didactico
Compromiso
Empatia
Accesibilidad

Pasion

Inclusividad
Guia y apoyo
Inspiracion
Responsabilidad

Motivacion

3.17. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de una empresa es crucial, pues es lo que determinara
gue un cliente decida adquirir los servicios o productos de una marca por sobre otra.

Es decir, es el factor diferenciador de la competencia y que, por lo tanto, hace mas

valiosa a una marca.

La propuesta de valor actual de Aki Estilos describe: “Somos una escuela de
costura en la que ensefiamos a todos los que deseen coser, con clases presenciales

u online, para ayudar a las personas a crecer y creer en ellas mismas, logrando

Tabla 9: Atributos de marca.

Fuente: Elaboracion propia.

sonrisas de satisfaccion personal y familiar”.

Sin embargo, para la propuesta de una estrategia de mercadeo para redes
sociales para la marca, se ha optado por un refrescamiento de su propuesta de

valor siguiendo la siguiente estructura, la cual debe ser leida de abajo hacia arriba,

es decir, desde el “Para qué” hasta el “Para”.

(target)

Para... Para todas aquellas personas que desean aprender a coser.

es...
(marco de

referencia)

AKki Estilos | La escuela de costura cuenta con clases presenciales u online.
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Qué... Ofrecemos conocimientos practicos y tedricos sobre la modisteria,

(Beneficio patronaje, corte y confeccion a cualquier estudiante de manera
funcional) didactica, con técnicas adaptables a cada tipo de cuerpos.
Por qué... Garantizamos la calidad y confianza en nuestros cursos a través

(razén para |[de la educacion segun nuestra propia metodologia y con la

creer) escucha activa de cada estudiante.

Para qué... | Lograr la independencia y satisfaccion de nuestros clientes en el
(Beneficio mundo de la costura.

emocional)

Tabla 10: Propuesta de valor.

Fuente: Elaboracién propia.

3.17.1. Pieza final

“Lograr la independencia y satisfaccion de nuestros clientes en el mundo de
la costura, garantizamos la calidad y confianza en nuestros cursos a través de la
educacion segun nuestra propia metodologia y con la escucha activa de cada
estudiante. Contamos con clases presenciales u online para todas aquellas

personas que desean aprender a coser’.

3.18. Personalidad de la Marca

Goémez (2023) explica que la personalidad de marca son aquellos atributos
que definen como se relaciona con sus clientes y como se comunica, y que ademas

la hacen destacar frente al resto.

Es primordial conseguir que las marcas tengan elementos diferenciadores, y
por eso se les atribuyen ciertas caracteristicas y elementos que contribuyan a su

posicionamiento en la mente del consumidor:

“Descubrir los arquetipos que los consumidores son capaces de identificar en las
imagenes de marca responde a la relacion entre la marca y el consumidor. La
descripcion del Perfil Arquetipico de la Marca nos permitira estar en condiciones
de construir una marca fuerte y gestionar adecuadamente su imagen de marca. Y,
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finalmente conectar con los consumidores de una forma mas profunda y
emocional”. (Dornelles, S. y Tena, D. 2011).

El psicologo Carl Gustav Jung, en Ramos (2020), determin6 una serie de
procesos emocionales y su relacion con su entorno a partir de 12 arquetipos de
comportamiento, los cuales se encuentran presentes en el inconsciente colectivo, y
se conforma como una herramienta para construir y humanizar a las marcas,

facilitando asi su vinculacion con el publico.

Para la marca de Aki Estilos se considera establecer como arquetipos:

3.18.1. Arquetipo principal: “El Creador”

Se caracteriza por su ingenio, creatividad y por sus rasgos artisticos.
Busca crear nuevos proyectos, dejar una huella en el mundo,

compartir conocimientos y esta abierto a las nuevas ideas.

Segun Ramos (2020) una marca que se adapta a este arquetipo es
Lego: “Lego es un gran ejemplo de una marca creativa. Desde los
bloques, es posible sumergirse en un mundo de infinitas posibilidades,

trabajando con rasgos creativos y eliminando barreras”.

En el caso de Aki Estilos, se ha elegido este arquetipo como el
principal porque es una marca que se caracteriza por su constante
creacion. Todo el proceso de corte y confeccion de una pieza implica

un proceso creativo, hasta el resultado de la pieza final.
Coser, como es dicho por su propia fundadora, es también hacer arte.

Igualmente, Aki Estilos al ser una academia, busca ensefiar y
compartir los conocimientos de esta area con todos sus estudiantes,
sin cerrarse a nuevas ideas, sino mas bien trabajando segun una
filosofia en donde valoran la empatia y la pasion por lo que hacen por

sobre todas las cosas.
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3.18.2. Arquetipo secundario: “Hombre comun”

El arquetipo secundario de la marca es el “Hombre comun”, concebido
como la figura de confianza y realista que busca conectar a través de

la sinceridad y humildad de quienes les rodean.

Este arquetipo es afin a la rutina y muestra el alcance de la eficiencia

de una manera practica y sencilla.

Acompafiando ese lado sofiador, creativo e ingenioso de Aki Estilos,
se complementa por el lado mas humano y cotidiano del hacer de la
costura. El vestir es algo cotidiano, y el hacer detras de esto es el dia a

dia de una persona comun con la que es sencillo conectar.

En el mismo texto de Ramos, A. (2020) se ejemplifica con la marca de
Ikea: “La campaia de lkea «Tu casa tiene algo que decirte» es un gran
ejemplo de esto, con un lenguaje que es accesible y despierta
sentimientos de que el espectador podria ser esa persona que vive

esos desafios que consigue superar gracias a la marca”.

3.19. Voz y Tono

Entre los elementos que contribuyen a la conformacién de una personalidad
de marca es la voz y el tono, pues se relacionan con las palabras que usa la marca

y como las utiliza.

Segun Verbina (2022) definir la voz y el tono de la marca permiten diferenciar

a una marca de sus competidores.

Si bien la voz y el tono son conceptos similares, es importante distinguirlos.
La voz se relaciona con el mensaje que transmite la marca. En el caso de Aki

Estilos, su voz es:

e Enérgica y divertida
e Creativa

e Apasionada

e Inclusiva

e Inspiradora
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En Aki Estilos, de mano de su personalidad creadora, creativa, real e
inclusiva, su voz va acorde con ese profesional experto en un tema que ensefia
pacientemente a sus aprendices, adaptandose a sus capacidades y realidades. Es
decir, se pone en los zapatos de cada cliente y busca potenciar la creatividad y
posibilidades de los mismos al brindarle herramientas con las que puedan empezar
a emprender en la costura, transmitiendo ese amor y pasién en el quehacer

artesanal de dicha actividad.

Por otro lado, Torregrosa (2022) explica que el tono de voz de la marca se
refiere a la manera en la que la marca se comunica con la audiencia, y esta debe
representar los valores y la personalidad de la misma. Es asi que el tono de voz
tiene en cuenta aspectos como el ritmo de la redaccion, las estructuras de las

oraciones o el uso del storytelling.

Para definir el tono de voz se tiene en cuenta a la audiencia, la forma en la
que la competencia se expresa, los valores de la marca y un mensaje que la defina.

Es asi que, en el caso de Aki Estilos, su tono de voz es:

e Informal: Uno de los elementos que tienen en comun los competidores
previamente analizados es su tono de voz formal. La forma de
comunicarse en sus distintos canales digitales suele mantenerse en
los anuncios y promociones sin distintivo. Es asi que, para Aki Estilos
(y teniendo en cuenta la manera en la que normalmente se comunica
en sus plataformas digitales) el tono de voz es informal.

e Empatico: Aki Estilos se caracteriza por conectar con sus estudiantes,
desde la comprension de sus necesidades en el area de la costura
hasta de sus situaciones personales. Por eso, se recurre a
herramientas como el storytelling.

e Escucha activa: Parte del tono de Aki Estilos es el interés por su
comunidad y sus opiniones. Valora las ideas y los comentarios de su
publico, por lo que su tono de voz debe reflejar dicho interés.

e Sentido del humor: La marca se caracteriza por su creatividad y
diversién que acompanan al mundo de la costura. Es asi que su tono
de voz es también jocoso, y resulta mas adecuado a la marca si este

sentido del humor se relaciona con situaciones del dia a dia de su
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comunidad a través de las cuales se pueda conectar. Sin embargo, es
importante comprender en qué momento se puede aplicar este, y

cuando es mejor evitarlo para no caer en un humor forzado.
3.19.1. Tips de estilo

e \oz activa.

e Economizar las palabras: Se debe escribir de forma sencilla y clara.

e Escribir de forma positiva: Es importante evitar la redaccion de forma
negativa, oraciones que comiencen con una negacion. Por ejemplo:
Reemplazar “No te lo puedes perder” por “Aprovecha esta
oportunidad”.

e Call to Action: Parte de la escucha activa de Aki Estilos implica invitar
a su comunidad a interactuar, a compartir sus opiniones. Es asi que es
importante dejar llamados a la accion en cada copy de la marca, como
preguntas de cierre que inviten a comentar, encuestas o dinamicas.

e FEvitar las jergas.

e Dejar la creatividad fluir, escribir con dinamismo y cercania. Es valido
alargar las palabras, lo importante es transmitir la personalidad de la

marca.
3.20. Filosofia de Gestion

3.20.1. Mision

Ensenar sobre el mundo de la costura de manera didactica e integral a los

hombres y mujeres visionarios para ayudarles a alcanzar sus objetivos.

3.20.2. Vision

Ser reconocida como una Academia Online de Costura amigable, divertida y

con la mejor experiencia de usuario.

3.20.3. Valores

Empatia: Nuestra prioridad son nuestros clientes, valoramos la escucha

activa para identificar sus necesidades, satisfacerlas y consideramos su
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disponibilidad econdmica para facilitarles los procesos de pago. Conectamos con

cada situacién de nuestros clientes y nos ajustamos a ellos segun sea el caso.

Equidad: La base de nuestra cultura como empresa es el tener en cuenta a
todos por igual, sin distinciones en el trato o la calidad del servicio. Valoramos a
cada uno de nuestros clientes y miembros de nuestra empresa, entendiendo que

son parte importante e invaluable de cada uno de nuestros procesos.

Excelencia: Garantizamos a nuestros clientes un aprendizaje completo,
desde lo mas basico hasta la culminacion de una prenda de vestir. Nos guiamos
segun una metodologia didactica en la que cuidamos de cada detalle, desde los

contenidos hasta el material audiovisual compartido.

Pasién: Transmitimos la pasion y el amor por la costura, que son los que

impulsan y mantienen moviendo a nuestro negocio.

Solidaridad: Nos preocupamos por la satisfaccion del cliente y que alcance su
objetivo de costura, por lo que hacemos seguimientos post venta para asegurar un

entendimiento completo en los contenidos transmitidos.
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CAPITULO IV: Marco Metodolégico

4.1. Nivel de la investigacion

El presente proyecto de investigacion cumple con una investigacion de tipo
proyectiva, ya que los objetivos estan orientados a la elaboracion de una propuesta
que solucione un problema. De acuerdo con Mousalli (2015) “La investigacion
proyectiva se asocia a la elaboracion de un modelo, plan, propuesta como solucién

a un problema detectado por el investigador”.

Hurtado, en Mousalli (2015) explica que “«la investigacion proyectiva
trasciende el campo de como son las cosas, para entrar en codmo podrian ser o
como deberian ser, en términos de necesidades, preferencias o decisiones de

ciertos grupos humanos (p. 332)»”.

4.2. Diseno de la investigacion

La investigacion cumple con un diseiio no experimental del tipo transversal
porque, segun Mousalli (2015), y de acuerdo al tipo de investigacion no
experimental, “los disefios no experimentales se realizan sin modificar variables, es
decir, no hay variacién intencional de alguna variable para medir su efecto sobre
otra, sino que se observan los fendmenos tal como se presentan en su contexto
natural’. En este caso, las investigadoras tuvieron como objetivo realizar una
encuesta a los venezolanos que cumplieran con ciertas caracteristicas precisas y

sin modificar los resultados obtenidos.

De la misma manera, esta investigaciéon es transversal ya que, segun lo
explicado por Mousalli (2015) “su intencién es describir o caracterizar el fenémeno,
a través de las variables, en un momento dado”. En otras palabras, no se ve
afectado por cambios en el tiempo, como la mortalidad, abandono de los sujetos,

cambios en la edad, entre otros.

4.3. Poblacion y muestra

De acuerdo con Condori - Ojeda (2020), el universo son “los elementos
globales finitos e infinitos” (pp.3). Y, segun Flores (2015), el universo o poblacion se

define como el “conjunto de individuos, objetos, elementos o fenomenos en los
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cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada

(Pp- 9).

Por otro lado, la poblacion, desde la estadistica, se clasifica segun finita o

infinita. Flores (2015) define cada una como:

e Poblacion infinita: aquella de la que no se conoce su tamafo y de la

cual tampoco es posible crear un marco muestral.

e Poblacion finita: es aquella que de la que si se conoce el tamafio.

Puede suceder que son tan grandes que se comportan como una

poblacion infinita.

En el caso del presente proyecto, se considerdé una poblacion finita segun la

informacion brindada por los reportes mensuales “Digital 2024: Venezuela” y “Global

Digital Report 2024” de We Are Social para el mes de enero del mismo afo. Es

decir, la informacion generalizada de la poblacion de Venezuela fue obtenida del

primer reporte; pero para obtener las cifras en cuanto a edades y usos de las redes

sociales, se utilizaron las cifras del segundo reporte, el Global Digital Report, pues el

reporte de Venezuela no es lo suficientemente especifico. Esto lleva al siguiente

calculo:

Poblacién estimada de Venezuela, enero de 2024
(We Are Social).

29.120.000 habitantes.

Usuarios estimados de Internet en Venezuela,
enero de 2024 (We Are Social).

17.940.000 usuarios.

Estimado de usuarios que pueden ser alcanzados
a través de anuncios en Instagram en Venezuela,
enero de 2024 (We Are Social).

8.150.000 usuarios.

Porcentaje de mujeres mayores de 18 afios que
pueden ser alcanzadas a través de anuncios en
Instagram en Venezuela, enero de 2024 (We Are

Social).

59%

Poblacion de mujeres mayores de 18 afios que

4.808.500 mujeres.
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pueden ser alcanzadas a través de anuncios en

Instagram en Venezuela, enero de 2024 (propia).

Estimado global de mujeres de entre 45 a 64 afos 7,5%
de edad que pueden ser alcanzadas a través de
anuncios de Instagram, enero de 2024 (We Are

Social).

Poblacion de mujeres de entre 45 a 64 afos de 360.637 mujeres.
edad que pueden ser alcanzadas por anuncios de

Instagram en Venezuela, enero de 2024 (propia).

Tabla 11: Poblacion y muestra.

Fuente: Elaboracién propia.

Con los datos obtenidos se calculdé un estimado en la poblacion de mujeres
en Venezuela de entre 45 a 64 afos de edad que pueden ser alcanzadas a través
de anuncios en Instagram. Esta informacién permitira definir el numero de la
muestra, que de acuerdo a Condori - Ojeda (2020) la define como la “parte
representativa de la poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la

poblacion” (pp. 3).

A través de la herramienta Survey Monkey se realiza el calculo de la muestra
por medio de la definicion de datos como el tamafio de la poblacion, nivel de
confianza y margen de error. Esta misma plataforma, Survey Monkey (s.f.), ofrece

breves definiciones para cada dato:

e Tamano de la poblacién: La cantidad total de personas en el grupo
estudiado.

e Margen de error: Se define en porcentaje e indica la medida en la que
los resultados de la encuesta reflejaran la opinién de la poblacion.
Mientras el margen de error sea mas pequeio, el resultado se acerca
mas al correcto de acuerdo al nivel de confianza.

e Nivel de confianza: Este porcentaje indica la confianza sobre la

poblacién al seleccionar una respuesta dentro de un rango especifico.
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Con estos puntos en cuenta, y con los datos anteriormente establecidos, el
tamano de la poblacion corresponde a 360.637 mujeres en Venezuela de entre 45 a
64 anos alcanzables por medio de anuncios en Instagram; un nivel de confianza de
95% y margen de error de 5%, el tamano total de muestra obtenido es de 384

mujeres encuestadas.

4.4. Instrumento de recoleccion de datos

Santos (2023), en HubSpot, explica que la recoleccion de datos “es un
meétodo por el cual las empresas recopilan y miden informacién de diversas fuentes,
a fin de obtener un panorama completo, responder preguntas importantes, evaluar

sus resultados y anticipar futuras tendencias”.

Esta recoleccién es tan importante de parte de cada empresa porque “los
datos de los clientes son el activo mas valioso de tu empresa. Tus equipos de
ventas, marketing y servicio confian en los conocimientos que tienes sobre ellos
para brindar experiencias satisfactorias en el momento adecuado: desde la

generacion de leads hasta la retencion a largo plazo” (Santos, D. 2023).

Entre algunos de los instrumentos de recoleccion de datos estan las
encuestas, las cuales, segun Santos, sirven para obtener las opiniones o

preferencias de los consumidores directamente de parte de ellos.

Es asi que, para fines del presente proyecto, se ha realizado una encuesta
disefiada por medio de Google Forms para recolectar la informacion necesaria
acerca de los clientes potenciales de Aki Estilos para la propuesta de una estrategia
de redes sociales que le permita a la marca el alcance de diferentes objetivos, asi

como la adaptacion adecuada a las necesidad y opiniones de sus consumidores.

4.5. Fases de la investigacion

Para la ejecucion de este proyecto se realizaron diversas fases:

4.5.1. Primera fase

Investigacion y fortalecimiento de las bases tedricas necesarias relacionadas

para la ejecucion del proyecto.
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4.5.2. Segunda fase

Investigacion y analisis interno de la marca Aki Estilos para conocer a su
audiencia clave, segmentos de mercado, historia y situacién actual, asi como
para conocer y renovar su propuesta de valor, desarrollar el golden circle y su
personalidad de marca. Esto permitié entender al consumidor de Aki Estilos y

generar las preguntas aplicadas a la encuesta.

En esta fase también se realizé un analisis externo de la marca, aplicando el

analisis Pestel, FODA vy el cruce del mismo para generar estrategias.

4.5.3. Tercera fase

Busqueda y recoleccion de fuentes para la definicion del nivel y disefio de la
investigacion de acuerdo a los objetivos establecidos, asi como para la

determinacion del instrumento de recoleccidon de datos.

Para aplicar correctamente la encuesta establecida como instrumento de
recoleccion, se realizd una investigacion y célculo de la poblacién aspirada

para determinar la muestra.

4.5.4. Cuarta fase

Se desarrolld, disefid y ejecutd una campafa de expectativa para la marca,
difundida a través de sus redes sociales, para invitar a los usuarios a
participar y dejar comentarios en los que intentaban adivinar lo que preparaba

la marca con dicha campaia.

Gracias a esta camparfa de expectativa se consiguio despertar la atencion de
la audiencia de la marca, y con eso, se distribuy6 la encuesta por medio de
las redes de Aki Estilos. Igualmente, para incentivar a la participacién y
alcanzar los resultados establecidos en la muestra, la marca ofrecié un curso

online gratuito para todos aquellos que llenaran la encuesta.

86



4.5.5. Quinta fase

Analisis de los resultados de las encuestas para la creacion del plan de
contenidos y las estrategias a aplicar a las redes sociales de la marca. En
esta fase también se desarrollaron los artes y las grillas correspondientes, asi

como la definiciéon de horarios de publicacion y la frecuencia de la misma.
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CAPITULO V: Analisis de Resultados

5.1. Encuesta

Para conocer las preferencias del publico objetivo de Aki Estilos en cuanto al
contenido que consumen, asi como sus intereses en el area de la costuray a la

hora de adquirir un curso, se diseid una encuesta de 23 preguntas.

El objetivo de la encuesta es realizar una base de datos para determinar los
intereses y habitos de consumo de la audiencia objetivo de Aki Estilos con el plazo
de una semana de duracion. Siendo asi, el mercado meta de la encuesta son

hombres y mujeres de Venezuela, de entre 45 a 64 afios de edad.

Como parte de la estrategia (qQue se presentara mas adelante) se realiz6 una
dinamica via redes sociales que buscaba incentivar a la participacion del target de la
marca mediante el obsequio de un curso online de Franelas deportivas para dama y

caballero.

De esta manera, la encuesta fue creada, compartida, monitoreada y evaluada
por medio de la plataforma gratuita de Google Forms, la cual permite disefar y
enviar formularios via correo electronico o por medio de la generacién de un enlace

web.

Siendo asi, se difundid la oportunidad de obtener dicho contenido al rellenar
la encuesta, la cual se compartié por medio de este enlace a través de los mensajes

directos, historias y en la biografia del perfil de Aki Estilos.

Gracias a esta dinamica se consiguié obtener una participacion de 406

personas.
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5.2. Resultados de la encuesta

5.2.1. Pregunta #1: ; Cuantos anos tienes?

Mas de 64 afios

Entre 30 y 44 afios
=E Entre 45 y 50 afios

Menos de 30 afios

Entre 51 y64 aflos

Grafico 1: Resultados de la pregunta #1.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pregunta se busca conocer los datos demograficos de la audiencia
de Aki Estilos, por lo que se generaron grupos para clasificar cada rango de edad.
En esta clasificacion, los resultados obtenidos fueron un 50% para aquellas
personas de entre 51 y 64 afios de edad. El otro 50% de resultados se distribuye en
un 27,6% en personas de entre 45 y 50 afios; 15,5% de personas de entre 30 y 44

anos; 4,4% mayores de 64 afos y 2,5% en personas menores de 30 anos.

Es asi que, la mayor parte de la audiencia de Aki Estilos, se encuentra entre

los 51 y 64 anos; y su audiencia secundaria se ubica entre los 45 y 50 afos.
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5.2.2. Pregunta #2: ;Cual es tu género?

Hombre
2,0%

Mujer

Grafico 2: Resultados de la pregunta #2.

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta se le solicitd a los encuestados indicar su género,
obteniendo como resultado que, de las 406 personas consultadas, el 98% son
mujeres y el 2% restante son hombres. Es decir, la audiencia principal y mayoritaria
de la marca son mujeres de entre 51 y 64 afos de edad.

5.2.3. Pregunta #3: ;A qué te dedicas?

Ama de casa
4.4%,

Costurera subcontr.. —

3.0%

Desempleado

Tengo un emprendi...
20.0% '

32.3%

Estudiante de moda
Otro 3,0%

18,5%

Trabajo en una emp..
19.0%

Grafico 3: Resultados de la pregunta #3.

Fuente: Elaboracion propia.

Se generaron 6 categorias en las que los encuestados pudieran indicar a qué

se dedican actualmente. Estas categorias fueron determinadas segun las

90



caracteristicas del buyer persona y el segmento de mercado de la marca: Ama de
casa, costurera subcontratada, emprendedor, empleado, desempleado, estudiante

de moda, y una categoria abierta “otro”.
Por orden de mayor a menor, los resultados fueron los siguientes:

e Emprendedores: 32.3%

e Desempleado: 20%

e Trabajo en una empresa: 19%
e Otro: 18,5%

e Ama de casa: 4,4%

e Costurera subcontratada: 3%

e Estudiante de moda: 3%

Dentro de la categoria de “otro”, algunas de las profesiones indicadas por los
encuestados fueron: jubilado, docente, freelancer, transportista, abogado,
odontologo, bioanalista, oficial del ejército, artesano, enfermera, médico, terapeuta y

nutricionista.

5.2.4. Pregunta #4: ; En qué parte de Caracas vives?

Chacao

Sucre

Baruta

Libertador

Grafico 4: Resultados de la pregunta #4.

Fuente: Elaboracion propia.

De las 406 entradas de la encuesta, se obtuvieron 120 respuestas, las cuales
se distribuyen en 54,5% de personas que residen en Caracas, en el Municipio
Libertador; 25,6% en el Municipio Sucre; 10,7% de Baruta; y 9,1% de Chacao. Es
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decir, la mayoria de las personas encuestadas y que forman parte de la audiencia
de Aki Estilos residen fuera de Caracas; y, de la audiencia de Caracas, la mayoria

esta ubicada en el Municipio Libertador.

5.2.5. Pregunta #5: Si no vives en Caracas

Tachira s Bolivar

I\fléril.da 1 o

éériﬁas 4 . ILa.ra

_i"r;]'mo '

ié"r;riuguasa

Anzﬁategui Aragua

6.3 1%
Falcén

Miranda

e Carabobo
!iijlia

Nueva Esparta

Grafico 5: Resultados de la pregunta #5.

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser cursos online y, por lo tanto, superar las barreras de traslado y de
tener que encontrarse en una sede presencial, muchos de los clientes y audiencia
de Aki Estilos se encuentran fuera de la ciudad de Caracas. Por eso, es necesario
conocer a la audiencia que se alcanza en otros estados para considerar una

ampliacion de la oferta online sobre los cursos ofrecidos.

En esta pregunta se obtuvieron un total de 286 respuestas distribuidas segun
algunos estados del pais, con algunos casos excepcionales (4 en total) de personas

que residen fuera de Venezuela (México, Argentina, Espafia y Estados Unidos).

Siendo asi, las respuestas se organizan, de mayor a menor, de la siguiente

manera:

e Miranda: 16,5%
e (Carabobo: 14,4%
e Lara: 11,2%

e Bolivar: 9,1%

e Aragua: 9,1%
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e Zulia:7,7%

e Anzoategui: 6,3%
e Portuguesa: 3,2%
e Mérida: 3,2%

e Nueva Esparta: 2,8%
e Tachira: 2,5%

o Trujillo; 2,5%

e Barinas: 2,1%

e Falcon: 2,1%

e Monagas: 1,8%

e Sucre: 1,4%

e Guarico: 1,1%

e Cojedes: 0,7%

e Apure: 0,7%

e Yaracuy: 0,4%

5.2.6. Pregunta #6: ¢ Te interesa el emprendimiento en la costura?
406 respuestas

@® Si
® No

Grafico 6: Resultados de la pregunta #6.

Fuente: Google Forms.

Con la intencion de conocer los intereses del publico frente a la costura y lo
que se puede aprovechar de ella, se realizé la presente pregunta, en la cual el
resultado obtenido fue de 98,5% “Si” y 1,5% “No”.
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5.2.7. Pregunta #7: ;Trabajas en un area relacionada a la costura

actualmente?

406 respuestas

® Si
® No

Grafico 7: Resultados de la pregunta #7.

Fuente: Google Forms.

Esta pregunta fue realizada para conocer si la audiencia trabaja en un area
relacionada a la costura y, ademas, validar la informacion obtenida previamente. Es
asi que un 63,8% de los encuestados no trabajan en un area relacionada a la
costura, y el 36,2% restante si lo hace. De esta manera se entiende que la mayoria
de las personas que forman parte de la audiencia de Aki Estilos no dependen de la
costura como un trabajo que sustente su dia a dia sino que, por otro lado, pueden

realizarla de forma recreacional o por otro motivo, mas adelante expuesto.
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5.2.8. Pregunta #8: ;Te gustaria aprender sobre patronaje, corte y

confecciéon?
406 respuestas

@ si
@® No

Grafico 8: Resultados de la pregunta #8.

Fuente: Google Forms.

Para entender los intereses del target en cuanto a lo que desean aprender de
un curso de costura, se realizé esta pregunta, obteniendo un 100% de resultados
positivos. Si bien el publico de la marca no trabaja directamente en un area de la

costura, esta completamente interesado en aprender de esta actividad.

5.2.9. Pregunta #9: ; Qué modalidad prefieres al realizar un curso?
406 respuestas

@ Presenciales
@ Online

Grafico 9: Resultados de la pregunta #9.

Fuente: Google Forms.
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Igualmente, con la finalidad de conocer las preferencias de la audiencia frente
a la manera de consumir un curso, se colocaron dos categorias segun las
modalidades “Presencial” y “Online”. La mayoria de los encuestados (78,6%)
manifestaron su preferencia sobre cursos en la modalidad en linea, mientras que el
21,4% prefiere los cursos presenciales. Esto es un hallazgo curioso al considerar
que su audiencia principal son mujeres mayores, incluso en casos destacados de 70
afnos de edad, por lo que arroja una vision importante sobre las preferencias del

publico.

5.2.10. Pregunta #10: ;Los cursos promocionados en tus redes sociales
llaman tu atencion?

406 respuestas

® Si
@® No

Grafico 10: Resultados de la pregunta #10.

Fuente: Google Forms.

La forma en la que la mayoria de los encuestados investiga sobre los cursos
de costura que le interesan es a través de los que son promocionados y aparecen
en su pagina de inicio de redes sociales. El 98,3% de los mismos manifestaron estar

interesados en los cursos promocionados en sus redes sociales.
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5.2.11. Pregunta #11: ; Qué te haria comprar un curso online?
406 respuestas

@ Su precio

@ Sucontenido

@ La atencién personalizada

@ Las recomendaciones

@ Sus casos de éxito

@ Sutrayectoria

@ La flexibilidad de verlo cuando desees

Grafico 11: Resultados de la pregunta #11.

Fuente: Google Forms.

Para conocer los aspectos que se deben de resaltar y considerar en las
comunicaciones de Aki Estilos se desarrollé esta pregunta, pues demuestra cual es
el motivador de compra de los usuarios. De esta manera, el 39,2% indicé que
adquiriria un curso online porque le permite la flexibilidad de repetirlo las veces que
lo desee, y el 36,5% lo adquiriria basandose en el contenido que el curso le ofrezca.
El 13,3% compraria el curso debido a su precio, y el 7,7% por la atencién

personalizada.

e En menor cantidad, los demas resultados fueron:
e Las recomendaciones: 1,2%
e Su trayectoria: 1,2%

e Sus casos de éxito: 1,2%
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5.2.11. Pregunta #12: ; Te interesa aprender sobre costura para...?
406 respuestas

@ Hacer yarreglar mi propia ropa

@ Emprender

) Trabajar para un externo

@ Por hobbie

@ Para desarrollarme profesionalmente

Grafico 12:; Resultados de la pregunta #12.

Fuente: Google Forms.

Detras de cada compra, los consumidores tienen un motivador. En este caso,
y segun los resultados ya analizados, las mujeres de entre 51 y 64 afios interesadas

en el aprendizaje online de la costura, quieren aprender de la misma para:

e Emprender: 50,7%

e Para el desarrollo profesional: 23,2%
e Para uso personal: 23,2%

e Por hobbie: 7,9%

e Trabajar para un externo: 0,5%
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5.2.13. Pregunta #13: ;Qué plataforma usas mas frecuentemente para

consumir contenido de tu interés o sobre la costura?

406 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
® X

® YouTube
@ TikTok

Grafico 13: Resultados de la pregunta #13.
Fuente: Google Forms.

En relacion a los habitos de consumo de los encuestados, se realizé una
pregunta que busca conocer cuales son sus plataformas digitales preferidas para

consumir contenido de su interés.

Las categorias se establecieron segun redes sociales, y de las 406 personas
alcanzadas, el 63,3% indicé usar Instagram como red social principal al momento de
ver este tipo de contenido, mientras que el 31,5% emplea YouTube. Los restantes
se distribuyen en menor cantidad a lo largo de las demas redes sociales colocadas
(TikTok 3% y Facebook 2,2%; X no obtuvo respuestas).

5.2.14. Pregunta #14: ; Cuanto tiempo al dia usas estas plataformas?
406 respuestas

@ Entre 30 min - 1 hora
® 1 hora - 2 horas

@ 2 horas - 3 horas

@ 3 horas - 4 horas

@ Mas de 4 horas
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Grafico 14: Resultados de la pregunta #14.

Fuente: Google Forms.

De la misma manera, relacionado a los habitos de consumo de la audiencia
de Aki Estilos, se obtuvo que el 35,2% de encuestados usan su plataforma de
preferencia entre 30 min y 1 hora; el 34% las utiliza entre 1 y 2 horas; el 16,5% las

emplea entre 2 y 3 horas; el 9,4% entre 3y 4 horas; y 3% mas de 4 horas.

5.2.15. Pregunta #15: ; En qué momento consumes estos contenidos?

406 respuestas

@ En la mafiana

@ A mediodia

@ Enlatarde

@ En lanoche

@ Enlamadrugada

Grafico 15: Resultados de la pregunta #15.

Fuente: Google Forms.

Esta pregunta fue disenada para conocer en qué momento del dia el target
de la marca utiliza estas redes sociales. En ese sentido, el 51,2% las emplea en la
noche; el 23,9% en la tarde; 20,2% en la manana; 2,7% al mediodia; y 2% en la

madrugada.
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5.2.16. Pregunta #16: ; Qué formato prefieres al usar redes sociales?
406 respuestas

@® Post

® Reels
@) Historias
@ Lives

@ Carruseles

= |
_ ‘ @ Hilos de X
@ Video tutoriales
@ Shorts

Grafico 16: Resultados de la pregunta #16.

Fuente: Google Forms.

Buscando conocer el formato del contenido preferido por los encuestados, los

resultados fueron:

e Video tutoriales: 66,5%
e Reels: 15,3%

e Post:6,7%

e Historias: 6,4%

o Lives: 2,2%

e Shorts: 1,7%

e Carruseles: 1,2%
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5.2.17. Pregunta #17: ¢ Cual es tu tipo de contenido favorito?

@ Tips ytutoriales
@ Interactivo y divertido
) Gracioso

- . @ Emprendimiento
@ Profesional

Grafico 17: Resultados de la pregunta #17.

Fuente: Google Forms.

Buscando conocer el tipo de contenido que prefiere el publico de la marca, se

obtuvo que:

e 70,4% de los encuestados prefieren los tips y tutoriales.

o 22,2% prefieren el contenido relacionado con el emprendimiento.
e 6,4% prefieren el contenido profesional.

e 1% el contenido interactivo y divertido.

Por eso, se entiende que el publico de Aki Estilos prefieren los videos y reels

con tips y tutoriales utiles.
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5.2.18. Pregunta #18: ;En qué te fijas primero al entrar a un perfil?
406 respuestas

@ Su contenido

@ Sus senvicios

) Sus seguidores
@® Suimagen

@ Los comentarios

Grafico 18: Resultados de la pregunta #18.

Fuente: Google Forms.

Esta pregunta esta centrada en descubrir lo primero que llama la atencion de

los encuestados al ingresar a un perfil de redes sociales:

e Su contenido: 87,7%

e Sus servicios: 7,1%

e Los comentarios: 2,7%
e Suimagen: 2,5%

Por ello, lo primero a considerar y resaltar en el plan de contenido estara

acorde con los hallazgos de la encuesta.
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5.2.19. Pregunta #19: ; Conoces la marca Aki Estilos?

406 respuestas

® si
® No

Grafico 19: Resultados de la pregunta #19.

Fuente: Google Forms.

Entender si los encuestados tienen idea acerca de la marca permite conocer
acerca de su posicionamiento. El 60,1% indicé conocer a Aki Estilos y, por otro lado,

el 39,9% no la conoce.

5.2.20. Pregunta #20: En caso de ser "Si" tu respuesta anterior, i por qué

conoces a la marca?

La sigo en redes so...
Porque adquiriunc... 78.8%

Grafico 20: Resultados de la pregunta #20.

Fuente: Google Forms.

Del 60,1% que si conoce a la marca seleccionaron que la conocen porque:

e Adquirieron un curso: 40,6%
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e La siguen en redes sociales: 48,8%
e Otro: 1,6%

Del grupo “otro” destacan: globovision y por recomendacion de un tercero.

5.2.21. Pregunta #21: ;Te gustaria que incluyamos cursos de

emprendimiento o manejo de redes sociales en nuestro catalogo?

No

Otro

Si

Grafico 21: Resultados de la pregunta #21.

Fuente: Google Forms.
Una forma de generar contenido mas acertado y, ademas, demostrar los
valores de la marca en cuanto a su escucha activa, se consideraran los intereses de

su audiencia y sus necesidades frente al contenido y catalogo ofrecido.

e Si:94.1%
e No:5,7%
e Otro: 0,2%

En el ultimo grupo destaca la respuesta: Cursos de patronaje avanzado.
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CAPITULO VI: Plan de mercadeo para redes sociales

Para asegurar que una marca alcance sus objetivos de crecimiento o alcance
efectivamente, es muy importante implementar una estrategia de redes sociales
correctamente. Como ya se ha visto previamente, las redes sociales representan
una excelente oportunidad para cualquier marca, tanto para darse a conocer como
para captar nuevos clientes. Enriquez y McLachlan (2023) establecen que “las
campafas de redes sociales son el combustible de tus esfuerzos en marketing: una
inyeccion de energia que impulsan la reputacion de tu marca, las ventas o la

conciencia de marca”.

Sin embargo, esta estrategia debe optimizarse para no perder la atencion de
la audiencia y, ademas, para que no se sienta intrusiva. Por lo tanto, se aplica una
estrategia de inbound marketing siguiendo el modelo Flywheel. Es asi que la
primera fase de la estrategia estuvo conformada por la siguiente campafa de

expectativa.

6.1. Campaia de expectativa (primera fase)

6.1.1. Etapa de atraccion

Se desarrollé6 una campafia de expectativa como primera fase para
captar la atencion de la audiencia y comenzar a generar movimiento e

interacciones en la comunidad de las redes sociales de Aki Estilos.

En esta etapa, se compartié una serie de historias y videos cortos con
llamados a la accion invitando a la comunidad a comentar y adivinar lo

que la marca estaba preparando.

Esta campana de expectativa se llevo a cabo durante cinco dias y las
publicaciones se organizaron en una grilla de contenidos de acuerdo al

orden de publicacion, junto con su respectivo caption.
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Campana de expectativa Aki Estilos

Dia

Copy

Post

6/04

Estamos preparando una
sorpresa muy especial

parati... &

Sé el primero en enterarte
y mantente atento a
nuestras redes para que no

te la pierdas. )

¢ Te imaginas qué es?

#Costura #AkiEstilos
#Cursos #clasesdecostura

Reel

Link a la pieza disefiada:
https://drive.google.com/file/d/1rT6sGG6DZso
93xPQOEsjgGeMwKnPHxuQ/view?usp=drive

link

ST
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https://drive.google.com/file/d/1rT6sGG6DZso93xPQ0EsjgGeMwKnPHxuQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rT6sGG6DZso93xPQ0EsjgGeMwKnPHxuQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rT6sGG6DZso93xPQ0EsjgGeMwKnPHxuQ/view?usp=drive_link

Viene pronto...

7/04

ST

Guarda

11/04/2024 - 10:00 am

Para una sorpresa no tan

pequefia...

(M2 efir <1 ks comnka reiresivs pars reubiy
notimiencitn)

8/04

Copy

Post
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¢ Pudiste notar nuestra Reel
pequefia pista? &2 ;No?
iVuelve a ver el video y

coméntanos qué es!

Pronto haremos un gran
anuncio, sigue atento a

nuestras redes sociales.

°

#Costura #AkiEstilos

#Cursos #clasesdecostura

Link a la pieza disefiada:
https://drive.google.com/file/d/1 ExJkoEcPkPfj

SaUEqgFXjEc1-g1pflFyd/view?usp=drive_link

9/04 ST
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https://drive.google.com/file/d/1ExJkoEcPkPfjSaUEqFXjEc1-g1pflFyd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ExJkoEcPkPfjSaUEqFXjEc1-g1pflFyd/view?usp=drive_link

0% INEEN NN ) |

10/04

Copy

Post

iMafana es el gran dia que

tanto has esperado!

11/04 - 6:00 pm, guarda la
fecha, te estaremos

esperando. #5

#Costura #AkiEstilos

#Cursos #clasesdecostura

Reel
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Mafiana 6:00 pm

g
=

Link a la pieza disefiada:
https://drive.google.com/file/d/10yzclxoUbu7kf
waVWYBbtbNXTD3DTZyi/view?usp=drive lin
k

11/04

ST
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https://drive.google.com/file/d/10yzcIxoUbu7kfwaVWY6btbNXTD3DTZyi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10yzcIxoUbu7kfwaVWY6btbNXTD3DTZyi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10yzcIxoUbu7kfwaVWY6btbNXTD3DTZyi/view?usp=drive_link

* Curso online'de Franela'
i D&ortivé de Dama _i,"C'al:)'a[ ero

henlace
a para ma rmac

Copy Post

iTE REGALAMOS UN
CURSO ONLINE! &7

Aprovecha la oportunidad

TE REGALAN

Curso Online

de obtener el curso online

de Franela Deportiva para Franela Deportiva Damag

dama y caballero. & Caballero

¢Ya lo hiciste? Te regalamo
curso de Leggings Deportis

¢ Ya realizaste el curso de
Franela Deportiva? jNo te

Reclamalo a traves del link de

|
preocupes:, te regalamos Google Forms en nuestra biografia

un curso online de legging

deportivo.
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Para reclamarlo, solo
debes seguir el enlace de
Google Forms de nuestra
biografia, o puedes
contactarnos al DM y con
gusto te lo compartiremos

directamente. ¢

#Costura #AKkiEstilos

#Cursos #clasesdecostura

Tabla 12: Grilla de contenido para la campafa de expectativa.

Fuente: Elaboracion propia.
6.1.2. Etapa de interaccion

Esta etapa busca crear relaciones con los consumidores. Es asi que, una vez
finalizada la etapa de atraccion, la marca se enfocé en conectar con los
nuevos consumidores y satisfacer todas las dudas y consultas que
presentaban acerca de la dinamica. La oportunidad de obtener el curso gratis
se ofrecié a lo largo de una semana, y a partir de ella no solo se acercaron
interesados en el contenido gratuito, sino que una parte de toda esa nueva
afluencia fue por parte de algunos usuarios que consultaron por la

disponibilidad de otro tipo de cursos y contenido.

6.1.3. Etapa de deleite

Para conseguir la mayor satisfaccion de los clientes después de las dos
etapas previas, en esta etapa se ofrece la ayuda y asistencia que cada uno

necesite para asegurar la mejor experiencia.

Por eso, una vez finalizado el periodo con la disponibilidad de respuesta del
formulario, se contacté a todos los encuestados via correo electronico para
informarles acerca del envio del contenido del curso, asi como para

compartirles un enlace de ingreso al grupo de WhatsApp correspondiente
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para la entrega de actividades y resolucion de dudas con la profesora

Andreina Rivero.

Aki Estilos ofrecio este contenido por una semana, es decir, el contenido del
curso podria ser accedido cualquier dia y en cualquier momento a lo largo de
toda una semana. Sin embargo, debido al retraso en la lectura de los correos
de parte de algunas personas, quienes por consecuencia ingresaron de
forma retrasada al grupo de WhatsApp y se incorporaron tarde en las
actividades, la profesora extendié los accesos a este contenido por una

semana mas.

6.2. Establecimiento de objetivos

6.2.1. Objetivo general

Posicionar la marca de cursos de costura, Aki Estilos, en su mercado meta

para el tercer trimestre del 2024.

6.2.2. Objetivos especificos

Atraer e interactuar con las nuevas audiencias objetivo de la marca Aki
Estilos en Instagram y Facebook mediante el desarrollo de un plan de
contenido que se adapte a sus necesidades para el tercer trimestre del 2024.
Deleitar a los clientes de la marca mediante la oferta de promociones y
descuentos en Instagram, Facebook y WhatsApp para el tercer trimestre del
2024.

Fidelizar a los clientes de Aki Estilos por la aplicacion de una estrategia de

WhatsApp Marketing para el tercer trimestre del 2024.

6.3. Diseino de la estrategia

La importancia de desarrollar una correcta estrategia de contenido adecuada

se relaciona tanto con el posicionamiento de la marca, como la atraccion de

potenciales clientes:

“El contenido que esta enfocado solo en vender no te llevara a ningun lado, no
lograras ventas y solo aburres a tu publico (...) lo primero que tienes que saber
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sobre tu estrategia de contenido es que su objetivo no es vender, es posicionar tu
marca o negocio como un referente en el mercado”. (Martinez, M. 2023).

En el presente proyecto, las redes sociales de Aki Estilos con las que se
trabajaran seran Instagram, Facebook y WhatsApp. Sin embargo, en el caso de
Facebook, al ser una red social que cuenta con tan pocas interacciones y actividad,
se trabajara con una estrategia “espejo”. Es decir, la misma estrategia aplicada para
Instagram sera la aplicada para Facebook. Por otro lado, WhatsApp contara con su

propia estrategia.

Para desarrollar la propuesta de dicha estrategia de Aki Estilos se tomd como

base el modelo de Flywheel planteado por Halligan y Shah.

6.3.1. Instagram y Facebook

6.3.1.1. Atraer

En esta fase, y de acuerdo con los objetivos establecidos, el interés de
la marca es atraer trafico a las redes mencionadas. Por lo tanto,
debera mostrar su presencia mediante un cierto numero de
publicaciones con contenido llamativo e interesante, ademas de
trabajar con diferentes palabras clave (hashtags), las cuales seran

especificadas mas adelante.

6.3.1.1.1. Redes sociales y frecuencia de publicacién

Red Presencia y propésito Frecuencia de
publicaciéon
Facebook Dar mayor actividad a la cuenta para |1 posty 1 historia

comenzar a generar comunidad, | diaria.

interacciones y consolidar una fanpage.

Instagram Utilizar esta red social para generar |2 posty 1 historia
contenido de valor y hacer branding, | diaria.
ideales para dar a conocer y posicionar la

nueva imagen de la marca, asi como para
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crear un espacio de interaccion en la

comunidad.

WhatsApp Esta red se usard como un canal de | Una publicacién
comunicacion directo con los clientes en | interdiaria, a
donde se usaran los grupos de difusién o | menos que
mensajes compartidos como una forma de | aplique  alguna
“WhatsApp Marketing” para mantener a los | festividad o]
clientes actualizados de informacion de | promociones de
interés o para, directamente, conectar con | interés, siempre a
ellos a través de festividades o eventos | las 11:00 a.m.

especificos.

Tabla 13: Presencia en redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

No se especifica el horario de publicacion para Instagram y Facebook, en
primer lugar, porque son redes que no poseen ningun tipo de barreras geograficas vy,
ademas, porque el algoritmo de estas redes sociales favorece cierto tipo de

contenido por sobre otro, por lo que se han flexibilizado los horarios de publicacion.

Segun Hirose (2023) el algoritmo de Instagram, por ejemplo, beneficia el
contenido que ofrece informacion novedosa y variada, que promueve las
conversaciones, tiene mayor relevancia el contenido original por sobre los

compartidos de otro creador y el uso de hashtags acertados.

Sin embargo, se puede tomar como referencia los horarios manifestados por
la mayoria de la audiencia de Aki Estilos en la encuesta realizada, donde indicaron
que mayormente emplearon las redes sociales en la noche, es decir, entre las 20:00
hy 24:00 h.

Igualmente, en esta fase de atraccion se establecieron los pilares de
contenido bajo los cuales las comunicaciones de la marca deben regularse, puesto
que una propuesta de contenido innovador y que diferencia a la marca de su

competencia permitira atraer organicamente a muchos mas potenciales clientes.
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6.3.1.1.2. Pilares de contenido

Segun Martinez (2023) los pilares de contenido son “los temas centrales en

los que te enfocas para crear tus post de redes sociales o entradas de blog”.

Estos pilares deben estar relacionados e ir en sintonia con los valores de la

marca y de la audiencia. Ochoa (2022), a través de la plataforma de Social Gest,

explica que:

“Los pilares de contenido en las redes sociales deben abordar las necesidades y
valores de tu perfil personal o marca, y sobre todo los de tu publico objetivo,
mientras mas interesante sea el contenido para con tu audiencia hay mayor
probabilidad de generar confianza a lo largo del tiempo™.

Contenido de entretenimiento: Se enfoca en divertir a la audiencia. Sin
embargo, de acuerdo con Martinez (2023), es un contenido facil de
olvidar en un mercado no tan joven. El target de Aki Estilos esta
conformado en su mayoria por mujeres de entre 45 y 64 afos de edad
y, segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada, este tipo

de contenido no es la prioridad de la audiencia de la marca.

No obstante, es importante no excluirlo porque va de la mano con la
personalidad de marca de Aki Estilos y es un contenido que ya la
marca ha realizado previamente. Ademas, permite crear un espacio
para la diversion y dispersién a los consumidores de la marca, asi
como la humanizacion de la misma y para crear una sensacion de

cercania.

Por eso, el contenido de entretenimiento tendra una presencia del 10%

en el plan de contenido, pero no sera el pilar central del mismo.

Contenido informativo: Ochoa (2022) dice que “al hablar del contenido
informativo, nos referimos a la realizacion de tutoriales, how-tos, pero
sin dejar pasar la informacién integral de tu negocio, sobre cémo
funciona, cdbmo pueden obtener lo que ofreces, bien sea productos o

servicios, horarios, los eventos que tengas etc’.

Por eso, este pilar sera el principal a considerar en la marca. De

acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, asi como los
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hallazgos del analisis de las cuentas de Instagram y Facebook de Aki
Estilos, la comunidad estda mayormente interesada en este tipo de

contenido.

Los tips y tutoriales cortos seguiran presentes, pero también es
importante la presencia de marca. Por eso, el contenido compartido
también incluira aspectos de la marca para darse a conocer y asegurar
el posicionamiento de la misma, sobre todo considerando el
rebranding reciente de Aki Estilos, realizado para el presente proyecto,
por lo que es necesario introducir esta nueva imagen bajo la idea de

que sigue siendo la misma marca.
Este pilar tendra una presencia del 35% en el plan propuesto.

Contenido emocional: Este pilar estara presente un 30% en el plan
porque permite generar una conexion emocional con la audiencia.
También, dentro de esta humanizacion necesaria para la marca de Aki
Estilos, asi como para presentarla como una opcidén confiable y

accesible para el consumidor, es un pilar necesario.

Martinez (2023), sobre este tipo de contenido, explica que “este es el
espacio perfecto para el storytelling o incluso para dar mayor
visibilidad a los comentarios positivos de tus usuarios, pues puedes

motivarlos a dejar su experiencia con tu marca”.

Siendo asi, gracias a este se pueden generar espacios en donde la
audiencia comparta y genere una comunidad de gustos afines en la
que puedan ayudarse y compartir ideas mutuamente; ademas, permite
incluir contenido como testimoniales, los cuales son cruciales para la
reputacién de la marca y para conformarse como una opcién que los
clientes puedan elegir por sobre otras, gracias a los beneficios visibles

que ofrece y que los clientes felices verifican.

Contenido promocional: Igualmente, Martinez (2023) asegura que
“este pilar te permite presentar al publico tus productos o servicios,

aunque no debes abusar de él. Otro de los objetivos es crear
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interaccion con tu publico, esto puede ser a través de concursos o

promociones por dias especiales”.

Para Aki Estilos, este pilar esta presente ya que a la comunidad le
interesan las ofertas y la informacién generalizada de los cursos
ofrecidos. También, en busqueda de hacer la cuenta mas interactiva y
cercana a la audiencia, este pilar permite a la marca incluir concursos
o dinamicas que le permitan a los consumidores la posibilidad de
ganar un premio o de mantenerse activos para cualquier actividad

préxima.

Su presencia en el contenido de la marca sera de un 25%, ya que de
este pilar depende la promocion de los cursos disponibles y, por lo

tanto, interviene en el flujo de las ventas.
Con el fin de visualizar esta distribucion de pilares, se realizé el siguiente

grafico:

Entralenimiants

Promocional

Emotivo

Informativo

Grafico 22: Pilares de contenido

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1.1.3. Hashtags propuestos

La intencion detras del uso de los hashtags es que la marca posea un mayor
alcance dentro de las plataformas en las audiencias adecuadas, asi como la

clasificacion y posicionamiento de ciertos temas por categorias de contenido en las
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redes sociales trabajadas. De acuerdo con Aubagna (2018): “Los hashtags permiten

a los usuarios de Instagram descubrir contenido y cuentas a seguir”.

Siendo asi, al crear una estrategia de hashtags adecuada y especializada
para la marca se podra conseguir un mayor posicionamiento en las plataformas
determinadas, puesto que representan una gran oportunidad para que el perfil de
Aki Estilos aparezca en los resultados de busqueda de Instagram o Facebook
debido al uso de los hashtags adecuados, ya que le permitiran a los usuarios

obtener resultados de acuerdo a un tema en particular.

e Propios de la marca
o #Akiestilos (371)
o #EmprendeconAkiEstilos
o #PromosAki
o #CosturaAki
o #HistoriasdeAki
e Productos y sentimientos asociados
o #ropadeportiva (4.617.231)
o #patronaje (193.406)
o #empoderamiento (2.013.224)
o #cursodecostura (192.802)
o #cursosdecosturaonline (1.018)
o #ropainfantil (1.527.207)
o #costuradesdecero (1.954)
o #clasesdecostura (66.134)
o #costuraparaprincipiantes (51.032)
e Genéricos
o #moda (265.547.248)
o #modamasculina (22.704.369)
o #modamujer (9.928.466)
o #costurafacil (452.317)
o #apredeacoser (32.782)
o #emprender (61.625)
o #emprenderdesdecasa (1.466)
o #coserfacil (11.923)
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o #aprendedecostura (5.424)
e Ubicacion
o #venezuela (9.038.053)
o #caracas (37.066.521)
o #losdoscaminos (97.662)
o #sebucan (6.359)
o #municipiolibertador (47.913)

6.3.1.1.4. Captions

Basado en los pilares de contenido construidos para la marca, y
considerando que los captions son un elemento variable segun el contenido
compartido, se idearon una serie de modelos para sugerir dentro de las

comunicaciones de la marca presentados de la siguiente forma:

6.3.1.1.4.1. Para el pilar de entretenimiento

e ,;Saben qué es lo mejor de disfrutar del proceso de
aprendizaje? Por supuesto, jreirnos de nuestros errores!
e Creo que a todos nos ha sucedido esto, pero lo importante es

divertirnos un poco con nuestros errores. jSigamos intentando!

6.3.1.1.4.2. Para el pilar informativo

e El pare de sufrir de toda costureraaa. Te compartimos tips super
utiles para hacer tu vida mas facil en cada pieza que
confecciones, ¢,cual incluiras en tu rutina?

e ;Te ha pasado esto y no sabes como solucionarlo? A nosotros
siempre. Por eso nos encanta compartir nuestros trucos debajo
de la manga.

e Ya nuestros dias son demasiado ocupados como para
preocuparnos por esa falla rara de la maquina! Nosotros lo
solucionamos con estos trucazos. Coméntanos, ¢te pasa lo

mismo también?
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6.3.1.1.4.3. Para el pilar emocional

Estamos super, super, orgullosos de compartir la historia de
“‘nombre del cliente” quien ha demostrado el mega esfuerzo y
gran dedicacion en este arte de la costura.

jResaltamos tu esfuerzo y autenticidad cuando te atreves a
crear! Lo mejor de nuestros cursos es que son un reflejo de ti.

¢ Sabias que lo que nos hace mas felices es acompanarte en
cada paso de tu aprendizaje? Amamos compartir nuestra

pasion por la costura.

6.3.1.1.4.4. Para el pilar promocional

jTraemos nuevas novedades solo para ti! Nuestros cursos
tendran un increible descuento por tiempo limitado. Aprovecha
la oportunidad y aprende solo Aki.

Ofrecemos el mejor servicio dentro de nuestras clases online,
disponibles en todo momento para ti con nuestro
acompanamiento personalizado. Disfruta, emprende y aprende
con nosotros.

Aprendamos juntos del mundo de la costura con los super
descuentos y sorpresas que traemos para ti. ;Qué estas

esperando? jlnscribete con nosotros!

6.3.1.2. Interactuar

La intencion en esta etapa es no perder la atencion ya conseguida de

los nuevos usuarios o de aquellos interesados, por lo que se busca

brindar la mejor y mas personalizada atencion a cada uno para

convertirlos en posibles clientes. Ademas, con este mismo objetivo, se

aprovechan los CTA (Call to Action) para dirigir a los usuarios al chat

privado o a interactuar con el contenido.

6.3.1.3. Deleitar

Una vez conseguida la atencion organica de los posibles clientes,

estos deben ser redirigidos a WhatsApp para terminar de cerrar una
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posible compra. Es en este canal en donde se aplicaran estrategias
tipo “WhatsApp Marketing” con la finalidad de no perder la atencion de
los clientes vy fidelizarlos, asi como para recordar sobre la presencia de

la marca.

En el caso de Facebook e Instagram, se recurriran a los pilares
establecidos para crear contenido promocional segun aplique, de
manera que se mantiene a la comunidad de ambas plataformas al dia

en cuanto a las ofertas que ofrece la marca.

6.3.2. Campana de redes sociales

6.3.2.1. Campana de marca

En el portal digital Rock Content (2018) se establece que este tipo de
campanas tienen como objetivo resaltar los valores de la marca para

fortalecer su imagen.

Por eso, la campafia de marca es ideal para dar a conocer la nueva
imagen de Aki Estilos, pero resaltando la preservacion de sus valores y
practicas. Ademas, esta campafa permitira alcanzar y despertar nuevos
interesados en los servicios, asi como el posicionamiento de la marca en la

mente de los usuarios a largo plazo.

6.3.2.2. Campana de producto

El mismo sitio web, Rock Content (2018), explica que estas campafias
promueven un producto o servicio en concreto. Es asi que, para la marca
estudiada, esta campafa es ideal para dar a conocer las nuevas fechas o

disponibilidad de cursos que ofrezca Aki Estilos para la fecha establecida.

Estas campafas se deben ajustar a la estrategia propuesta en cuanto
a pilares de contenido, hashtags, captions y todos los lineamientos de marca

establecidos en el manual.
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6.3.3. WhatsApp

Basandose en los pilares de contenido establecidos para Aki Estilos, se
generan propuestas para los mensajes transmitidos por la marca. Asi, los mensajes

sugeridos son:

e Pilar informativo: Transmitir asesorias puntuales o tips practicos para
apoyar y profundizar el proceso de aprendizaje de cada uno de los
alumnos. Por ejemplo: jHolaaa! El otro dia me encontraba reponiendo
mi material de costura y quise compartirte algunos trucos de
engomado para la elaboracion de tus pantalones deportivos.

e Pilar emocional: Transmitir la trayectoria y dedicacion por la ensefanza
de la marca a través de mensajes motivacionales relacionados con los
valores y personalidad de la marca, pero redactados desde la voz de
la profesora Andreina Rivero. Por ejemplo: jYa es momento de
comenzar con tu emprendimiento de costura! Estos son algunos tips
que me ayudaron a llegar hasta donde estoy hoy en dia, con mi propia
Academia de cursos de costura online.

e Pilar promocional: Se sugiere crear mensajes orientados al pilar
promocional para lograr informar a las nuevas audiencias sobre las
novedades de los cursos, nuevas metodologias o tendencias
relevantes dentro del mundo de la moda y el emprendimiento. Por
ejemplo: jHoy me encantaria sorprenderte y consentir que hayas
crecido de la mano con Aki Estilos! Por eso, te regalo un 10% de
descuento en la compra de tu siguiente curso. Aprovecha esta

oportunidad de aprender, crecer y crear en AKki Estilos.

De acuerdo al modelo propuesto en HubSpot, Flywheel, la estrategia

planteada para WhatsApp estaria conformada por las siguientes etapas:

6.3.3.1. Atraer

Se considera necesario conseguir la atencién del publico a través de estos
mensajes, difundidos en funcion de cada pilar previamente establecido. Este

contenido exclusivo sera compartido a través de grupos de difusion dentro de la
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aplicacién. Siendo asi, en dicho canal se establecera un apartado para los anuncios

relevantes sobre las novedades de la marca.

De igual manera, se utilizara la herramienta de los “estados” en WhatsApp
para compartir informacion acerca de la disponibilidad de los cursos o llamados a la
accioén para invitar a los clientes a seguir a la marca en sus redes sociales, a ver el

contenido compartido o a interactuar con el mismo.

6.3.3.2. Interactuar

Mediante los mensajes difundidos se busca conectar e informar a los clientes
de la marca para que puedan seguir su camino de especializacién y aprendizaje,
solventando las dudas y preguntas que surjan sobre los nuevos productos de la
marca a través de esta plataforma. Por eso, la interaccion sucedera una vez que
todos los clientes interesados realicen sus consultas acerca del contenido

compartido por los grupos de difusion.

6.3.3.3. Deleitar

En esta etapa los mensajes tendran un enfoque en mantener informada a la
clientela, haciendo especial énfasis en el lanzamiento de nuevos cursos, la
programacioén mensual de los mismos, promociones o descuentos. De esta manera,
la marca puede ofrecer diferentes beneficios por haber adquirido el servicio de Aki
Estilos. El objetivo de esto es participar activamente dentro de las vidas de los
clientes, mantener la presencia de marca y, asi, construir la fidelidad en torno a la
misma. Se espera crear una comunidad genuina, apasionada por el mundo de la

costura y la confeccion.

Es importante aclarar que fue considerada la posibilidad de crear
“‘Comunidades” en WhatsApp, en donde los clientes pudieran tener un grupo
especifico en donde compartir ideas y comentarios, ademas de poseer un espacio
particular para anuncios y novedades. Sin embargo, WhatsApp para empresas no
permite la creacion de dichas comunidades, por lo que se ha optado por la

herramienta de “Grupos de Difusion”.

Estos grupos de difusion permiten a la marca enviar un mensaje a una

cantidad de contactos seleccionados, pero sin la necesidad de crear un chat grupal,
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sino que el mensaje es enviado de forma privada a los contactos seleccionados y, a
través de este mismo canal, el cliente puede entablar conversacidén con la marca

como normalmente.

6.4. Sugerencias a partir de la aplicaciéon de las estrategias

1. A partir de la compra finalizada de cada cliente, generar una base de
datos con informacién de los mismos que permita a la marca generar

otras estrategias personalizadas a futuro.

En esta base de datos se puede incluir informacién como fecha de
compra del primer y ultimo curso, fecha de nacimiento, edad... y se
debera actualizar continuamente. A partir de esta informacion la marca
puede aprovechar herramientas de WhatsApp marketing, por ejemplo,
y ofrecer descuentos por fechas de cumpleanos, por fechas
“aniversario” en donde se felicite al cliente por el tiempo de fidelidad

con la marca, por festividades, etc.

2. Aprovechar las herramientas como el storytelling y crear testimoniales
a partir de las experiencias de clientes o de usuarios, lo cual funcione
como referente para los nuevos consumidores.

3. Incluir ofertas como descuentos especiales a los usuarios o
implementar cuotas de pago en los cursos. Es decir, facilitar el proceso
de compra para los usuarios y atraerlos a realizar la misma mediante
la facilidad de un pago en cuotas para aquellos cursos que puedan
salirse de su presupuesto. Asi, ademas, consigue reforzar su imagen
como una marca solidaria con sus clientes, que busca apoyarles en
sus dificultades, como fue previamente indicado en su filosofia de
gestion.

4. Optimizar el proceso de atencion al cliente. Para todos aquellos
interesados en obtener informacion determinada de un curso, se
puede compartir un catalogo generalizado con la informacién de cada

uno en cuanto a precios, contenido y materiales necesarios.

Igualmente, es indispensable el desarrollo de un manual de preguntas

y respuestas frecuentes en el que la marca pueda gestionar y acceder
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facilmente a lo que los usuarios requieran y, de esta forma, acelerar

los tiempos de respuesta y atencion.

6.5. Plan de accién

6.5.1. Sugerencia para ampliar la estructura organizacional de Aki

Estilos

Director General (CEOQ)

Gerente de
Administracion

Community Manager

Figura 3: Propuesta de estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta busca ampliar la estructura organizacional de Aki Estilos, ya
que, uno de los problemas enfrentados por la marca actualmente es que la creadora
de la marca es quien se encarga de ejecutar todas las actividades relacionadas a
administracion de recursos, manejo y publicacion de las cuentas digitales y de la
produccion, grabacion y edicion de los videos para el canal de YouTube, para las

clases en linea y para sus redes sociales.

Es por eso por lo que se sugiere esta estructura en la que se considera un
gerente de administracion, encargado de contar y manejar las ventas de la marca,
ingresos, asi como otras labores correspondientes. Y, por otro lado, un community
manager que pueda trabajar la creacion de contenido, publicacion y gestion de las

redes sociales de la marca.

En esta estructura no se consideran otros cargos necesarios debido al plazo
en el que se propone la ejecucidn de la estrategia, asi como por los recursos

limitados de la marca que no soportan la contratacion de un equipo mas grande.
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De igual manera, a largo plazo, Aki Estilos puede evaluar la implementacion
de una estructura mas amplia, por lo que se sugiere la siguiente (no como parte de

la estrategia propuesta):

Director General (CEQ)

Gerente de Gerente de produccion
: Gerente de Mercadeo iRl
Administracion audiovisual

Tesoreria Desarrollador web Departamento técnico

Recursos Humanos Disefiador grafico Director de fotografia

Community Manager Operador de camara

Atencion al cliente

Figura 4: Sugerencia de estructura organizacional de Aki Estilos a largo plazo

Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, se considera contratar a una persona encargada de la
administracion, para recursos humanos y una particular para tesoreria. En el area
de mercadeo, se sugiere un gerente general del area, asi como una persona
especializada que acomparne a este gerente: un desarrollador web que posibilite la
generacion de un dominio web para la marca, un disefiador grafico para todas las
publicaciones y comunicaciones a generar, un community manager para la gestion
de las redes sociales y una persona encargada unicamente de la atencion al cliente

para WhatsApp.

En la parte audiovisual, se sugiere la contratacion de un equipo experto que
pueda profesionalizar todo el material producido por la marca en cuanto a

audiovisuales, valga la redundancia. Es asi que, el gerente audiovisual trabajara de
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mano de un departamento técnico, conformado por un operador de camaras, un
editor y un director de fotografia (quien se encarga de la parte de iluminacién y
estética en general de la imagen). En este departamento no se consideran
guionistas, ya que es la profesora quien se encarga de escribir el contenido de sus

videos.

6.5.2. Planificacion

realizar
refinamientos y
aprobacion, repetir
el proceso cada
15 dias.

Objetivo Tactica Plazo Responsable
Atraer audiencias. | Creacion de grilla | Semanas del 1 al | Community
de contenido, 12 de julio. Manager y

Director General.

Atraer audiencias.

Creacién de
piezas graficas,
refinamientos y
aprobacion, repetir
el proceso cada
15 dias.

Las semanas del
12 de julio al 26 de

julio.

Community
Manager y

Director General.

Atraer audiencias.

Redaccion de
mensajes para la
comunidad,
refinamientos y
aprobacion, repetir
el proceso cada
15 dias.

Semana del 27 al
31 de julio.

Community
Manager y

Director General.

Atraer audiencias.

Publicacion de los

contenidos

Semanas del 1 al

15 de agosto.

Community

Manager y
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grabados y
disefiados a las
diferentes
plataformas

planteadas para la

Director General.

estrategia

Atraer audiencias. | Monitoreo de las Semanas del 1 al | Community
publicaciones. 15 de agosto. Manager.

Atraer audiencias. | Realizar reporte Semana del 16 al | Community
de gestién y 23 de agosto. Manager.
desempenio de las
cuentas de
Instagram y
Facebook.

Interactuar. Crear dinamicas Desde el Community
por la plataforma lanzamiento hasta | Managery
de Instagram a la finalizacion de Director General.
través de historias. | la estrategia en las

diferentes
plataformas
propuestas.

Interactuar. Compartir los Desde el Community
contenidos que lanzamiento hasta | Managery

generen opiniones
de los clientes y

usuarios.

la finalizacién de
la estrategia en las
diferentes

plataformas.

Director General.
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Interactuar. Publicacion de Desde el Community
contenidos para lanzamiento hasta | Manager.
redirigir a las la finalizacion de
audiencias al la estrategia en las
grupo de difusion | diferentes
por WhatsApp. plataformas.

Interactuar. Compartir Desde el Community
testimonios lanzamiento hasta | Managery
relevantes para la | la finalizacion de Director General.
marca a través de | la estrategia en las
sus redes diferentes
sociales. plataformas.

Interactuar. Compartir los Desde el 1 de Community
mensajes y agosto hasta la Manager y
contenido finalizacion de la Director General.
exclusivo por la estrategia en las
plataforma de diferentes
WhatsApp. plataformas.

Deleitar. Estudio de costos | Constante. Community
y ganancias sobre Manager, Gerente
las promociones de Administracion
disefadas. y Director General.

Deleitar. Publicacién de los | Constante. Community
contenidos Manager y
exclusivos por los Director General.
grupos de
difusion.

Deleitar. Compartir Constante. Community
contenido sobre Manager y

los alumnos

Director General.
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destacados dentro

de la academia.

y su
comportamiento
para adaptarlo a la
audiencia

requerida.

Deleitar. Optimizar los Constante. Community
canales de Manager y
comunicacion de Director General.
la marca
mejorando su
atencion al
servicio.

Analisis de Evaluar la eficacia | Semanas del 1 al | Community

resultados. de cada contenido | 8 de septiembre. Manager y

Director General.

Tabla 14: Plan de accion.

Fuente:

6.5.3. Presupuesto

Para visualizar el nivel de inversidbn necesario para la ejecucion de la

Elaboracién propia.

estrategia propuesta, se realizo el siguiente presupuesto:

Actividad Descripcion Costo

ADS inicial en Instagram y | Promocion del post con el anuncio del $30.00
Facebook. curso online gratuito de franelas

deportivas para dama y caballero, para

la ejecucion de la encuesta.
Creacion de plan de | Creacion de los pilares de contenido, $100.00
contenidos para la marca. | captions, estrategias y grilla de

contenido.
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Diseio de las piezas

graficas para la grilla de

Disefio de los artes de la grilla de

contenido (no aplica).

$100.00

contenido.
Creacion de material [ Produccion y post produccion del $50.00
audiovisual. material audiovisual para la cuenta de

Instagram y Facebook.
Community Management | Gestion de las cuentas Instagram y | $100.00
de las cuentas de | Facebook por parte de un Community
Instagram y Facebook. Manager.
Atencién en linea de |Atencion de dudas, comentarios, $50.00
WhatsApp. preguntas y aplicacion de la estrategia

de WhatsApp marketing establecida

por parte de un responsable.
ADS en Instagram vy |Inversion en las publicaciones $300.00
Facebook para el pilar | promocionales del plan de contenido
promocional del plan de | propuesto para mayor captacion de
contenidos. clientes potenciales y aumento en las

ventas.

TOTAL | $730.00

Tabla 15: Presupuesto para la estrategia.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5.4. Indicadores clave de desempeno (KPI)

Con la finalidad de medir y hacer seguimiento de la estrategia propuesta, se

indican a continuacién las herramientas que se usaran para controlar el flujo de la

misma:

Objetivo y tacticas

Atraer nuevas audiencias a los perfiles de Instagram y

Facebook.

Indicador de control

Informes mensuales de gestidbn con indicadores de

engagement, alcance e impresiones.

Resultado

Objetivo y tacticas

Reforzar la presencia de marca mediante la frecuencia

de las publicaciones en redes sociales.

Indicador de control

Evaluar, en informes mensuales de gestidn, la cantidad

de publicaciones compartidas en el periodo

establecido.

Resultado

Objetivo y tacticas

Interactuar con los clientes mediante Call to actions
(CTA).

Indicador de control

Revisar las métricas de ingresos mensuales o taps en

links externos en las cuentas.

Resultado

Objetivos y tacticas

Deleitar a los clientes y audiencia a través de

promociones y concursos de la marca.
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Indicador de control

Numero de comentarios e interacciones en las

publicaciones de Instagram y Facebook.

Resultado

Objetivo y tacticas

Fidelizar a los clientes de manera organica mediante la

ejecucion de tacticas a través de WhatsApp Marketing.

Indicador de control

Cantidad de interesados y de ventas cerradas por

medio de WhatsApp.

Resultado

Tabla 16: Control del plan propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VII: Plan de contenido propuesto

7.1. Inspiracién Creativa

Previo al proceso de creacion de contenido y disefio de las publicaciones
planificadas, de acuerdo a la propuesta desarrollada previamente, se realizé una
busqueda y recoleccion de referencias para el contenido a compartir. Este
moodboard fue elaborado tras la recopilacion de fuentes de inspiracion que se
adaptaran al estilo y personalidad de Aki Estilos, especificado en el manual de

marca.

BIBTGRANIS
SREAN

LIVE NOW
ZLIVE NOW
L LIVENOW

MOV AT
MO FATT

Figura 5: Moodboard de referencias para Aki Estilos
Fuente: Creacion propia

7.2. Grilla de Contenido

De acuerdo a los pilares de contenido, la frecuencia de publicacién

propuesta, los captions y hashtags planteados, se gener6 una grilla de contenido
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para la primera quincena del mes de agosto. Es decir, se crearon 15 dias de
historias y publicaciones (tanto estaticas como animados y reels organicos) para las

cuentas de Instagram, Facebook y, ocasionalmente, WhatsApp Business.

Planificacion quincenal de contenido - Aki Estilos

Copy

Post

ST

Cambiamos nuestra
imagen, pero seguimos
siendo los mismos de

siempre.

Acompananos a seguir
uniendo hilos y cosiendo

suenos.

P.D:jAmamos nuestra

nueva imagen!

#AKkiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki

#cursosdecosturaonline

Reel

A4y

Nuestra marca

evoluciond

‘W

Link a la pieza disefiada:
https://drive.google.com/f
ile/d/1rMfljUIXICOVR479

q33gTSaNGaeJHO9E/vi
ew?usp=drive link

i Te compartimos un
poco de la teoria del
color para crear
combinaciones tan

llamativas como tu!

¢ Tienes alguna paleta

de colores preferida?

Elige |a paleta de color ic

»

3dYa viste nuestro
nuevo anuncio?

iVe a nuestro perfil 4
sorpréndete!
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https://drive.google.com/file/d/1rMfljUlXICOvR479q33gTSaNGaeJHO9E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rMfljUlXICOvR479q33gTSaNGaeJHO9E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rMfljUlXICOvR479q33gTSaNGaeJHO9E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rMfljUlXICOvR479q33gTSaNGaeJHO9E/view?usp=drive_link

Nosotros amamos los
monocromaticos.
Mientras mas rosado,
imejor!

#moda #modamasculina
#modamujer
#costurafacil #venezuela
#caracas #colores
#paletadecolores
#cursosdecosturaonline
#AKkiestilos

Aki
eslics

MONO
CRO

Son las paletas con un

misme colar sn

jAlerta de nuevos

cursos!

Esta es nuestra
programacion para el
mes de agosto, pensada
especialmente para los
pequeinos de lacasay la
temporada escolar que

Se acerca.

Aki

gstilos

D
=]
©
"/}
e
=]

Curso
online

PROGRAMACION
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Para reservar tu cupo
puedes comunicarte con
nosotros por WhatsApp
al 04143177109.

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#empoderamiento
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropainfantil
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan
#municipiolibertador

jAbrigalos del frio en
esta temporada escolar!
Aprende a realizar
suéteres escolares y las
transformaciones del
patron completamente

online.

Puedes ver y volver a
ver el curso las veces
gue quieras, pues una
vez que lo obtengas, el
contenido es

completamente tuyo

+ = 1 Tama da madidas

&
Curso
online ~J

~—

15 dias de asesoria |

persanalizada 4
¢
Contenide disponible ‘
par
»

2 Telas sugeridas

3 Trazado de patron basico

4 Transformacién para sugeter
escolar unisex

5, Capucha v bolsillo canguro

@, Proceso de corte y

Incluye
confeccitn paso & paso hia e :'::Ig.'

7.Técnica de empufiado y

Captactanos al
+58 414 3177109

preting
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para disfrutarlo sin

limites.

Precio: $10.

Asesorias
personalizadas:
Duracion de 15 dias,
desde el 04 hasta el 18

de agosto.

Para reservar tu cupo
puedes comunicarte con
nosotros por WhatsApp
al 04143177109.

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropainfantil
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador
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¢ Conoces los distintos
cierres que existen?

jSon un monton!

Por eso, te ayudamos a

diferenciarlos.

Coméntanos un ® sj
deseas una parte dos
con los demas tipos de

cierres.

#Akiestilos
#EmprendeconAkiestilos
#CosturaAki #tips
#tutorial #aprendeacoser
#cursodecostura

#venezuela

-

Partes1 »

Inuvisibles [

La cremallera se oculta
junto can la cinta del cierre,
hacigndolo imperceptible

Son ideales para prendas
delicadas o alta costura

Son los clerres mas
comunes porgque
funcionan en todo tipo de
telas

Son ligeros, fuertes,
flexibles y de larga
duracién

Cierres gruesos,
duraderos,
especialmente
usados en prendas
de mezclilla

-

L Rl
Ehet ~

ST1

Aki

estilos

Eosndomi iljame pide u
a les 1000 pim. pa

Ella

ST2

Aki

estilos

Cuéntanos tus
experiencias

JTe ha pasado algo asi?
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Lo mas importante de tu
camino en lamoday en
la costura es ser tu

mismo. &

Coméntanos esas cosas
que consideras que te
hacen diferente de los

demas.

Nosotros comenzamos:
iTenemos una gran
vocacion por el rosado y

la costura!l

Aunque quizas eso no

es un secreto...

#cocochanel #moda
#modamasculina
#modamujer
#costurafacil
#apredeacoser
#emprender
#empoderamiento

#aprendedecostura

Aki

estiios
Coco Chanel
alguna vez
dijo...

"La moda no es alge
que se pueda sequir
Facilmente. Debes tener
el valor de ser £0

misma"
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Seguro, seguro, seguro
que muchos nos hemos
enfrentado a las
dificultades que conlleva
empezar con un

emprendimiento.

Por eso, te compartimos
3 tips con los que
esperamos ayudarte a
emprender y no

enloquecer en el intento.

iSi te ha sido de ayuda,
no olvides dar like,
guardar y seguirnos para
mas!

#apredeacoser
#emprender
#emprenderdesdecasa
#coserfacil
#aprendedecostura
#venezuela

#caracas
#losdoscaminos
#sebucan
#municipiolibertador

*
Aki L]
P 2

3rips”

para emprender

diferente

ki

Define la estructura

Aki
eslics

Haz tu plan de
accion

Lz Unijca forma de alcanzar ias
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Regala a tus hijos 0 a
tus nietos una franela

hecha con mucho amor.

L

Te ensefiamos a realizar
una franela infantil desde
la toma de medidas,
trazado del patrén,
técnica de envivado jy

mas!

Es completamente
online, por lo que podras
ver el curso cuando
quieras, las veces que
quieras y, lo mejor, jsin
limites! ya que una vez
realizas la compra,
posees el curso por

tiempo ilimitado.

Precio: $10.

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 11 al
25 de agosto.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacion sobre

nuestros cursos, precios

ovajita

confeccidn paso a paso

6. Técnica de envivado

Curso
pnline

15 dias de asesorla
personalizada

»

Talita dé taltss
Contactanos o,

V. 458414317 7108
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y para reservar tu cupo
iNos encantaria que
formes parte de nuestra

academial

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropainfantil
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador

iNi tormentas, ni
huracanes, ni mis hijos
discutiendo van a
distraerme del curso que

acabo de comprar!

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #humor
#coserfacil
#aprendedecostura
#venezuela

#caracas
#losdoscaminos

#sebucan

Reel

Link a la pieza disefiada:

https://drive.google.com/f
ile/d/1bnHYXOnRwLUKB
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https://drive.google.com/file/d/1bnHYXOnRwLUkB9QockgoGBWz6U-rE3SN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bnHYXOnRwLUkB9QockgoGBWz6U-rE3SN/view?usp=drive_link

#municipiolibertador

9QockgoGBWz6U-rE3S

N/view?usp=drive link

Siempre recuerda: Tus
metas son tan, tan, pero
taaan grandes como el
Everest; y tus miedos del

tamano de un alfiler.

j Tus miedos no podran
desanimarte a comenzar
ese proyecto de costura

que tienes en mente!

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki

#empoderamiento

b

estilos

Q\Q'(,C)'f da tO/;,'o

Tus metas siempre
seran mas grandes
que tus miedos

Diario

iEl color que usamos
hace tanta diferencia

sobre como nos vemos!

Comeéntanos cual es la
paleta de colores que te

hace resaltar.

No olvides seguirnos

para mas contenido asi.

)

#Akiestilos
#EmprendeconAkiestilos
#CosturaAki #tips

Reel

Link a la pieza disefiada:

ST1

comprar telas

146



https://drive.google.com/file/d/1bnHYXOnRwLUkB9QockgoGBWz6U-rE3SN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bnHYXOnRwLUkB9QockgoGBWz6U-rE3SN/view?usp=drive_link

#tutorial #aprendeacoser
#cursodecostura
#colores #moda #ouftfit

#venezuela

https://drive.google.com/f
ile/d/160GyWn-IBBzAJB

W9ZPDYGVNMZRCVDZ
Xol/view?usp=drive_link

Protégelos de las lluvias
con la perfecta capita de

lluvia.

Te ensefiamos a realizar
un poncho infantil,
perfecto para los

consentidos de casa.

El curso es
completamente online,
por lo que lo podras ver
cuando quieras, las

veces que quieras.

Y, lo mejor, jsin limites!
ya que una vez realizas
la compra, posees el
curso por tiempo

ilimitado.

Precio: $10.

Curso
online
Capa de lluvia

15 dias de asesoria
personalizada

Elige primero el diseno,

Analiza el disefic en

== *=u_relacion alatela: Si debe
tener caida o debe ser
mds rigida

Realiza una prueba del
disefio, con varios tipos
de tela; en una escala
menar

iSiguenos para més Contenigol
-

.
F]

observa fotos v vidrieras «= =

.
[}
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https://drive.google.com/file/d/16OGyWn-lBBzAJBW9ZPDYGvNMZRCVDZXo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16OGyWn-lBBzAJBW9ZPDYGvNMZRCVDZXo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16OGyWn-lBBzAJBW9ZPDYGvNMZRCVDZXo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16OGyWn-lBBzAJBW9ZPDYGvNMZRCVDZXo/view?usp=drive_link

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 04 al
18 de agosto.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacién sobre
nuestros cursos, precios
y para reservar tu cupo
iNos encantaria que
formes parte de nuestra

academia!

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropainfantil
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador
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¢Algunas de las
tendencias en moda de
dama para el 20247? jTe

actualizamos!

Nuestra favorita es la
chaqueta tipo
motociclista 32, cudl es

la tuya?

jComéntanos si deseas

mas contenido asi!

#Akiestilos #CosturaAki
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#moda #modamujer
#tendencia #outfit
#fashion

QUE
TAS

jLas chaguetas de tipo
motocclistas vuelven! Las
vemos sobre vestidos
romanticos y florales, mini
faldas o con cortes
asimétricos

estilos

Curso
online

Frane ti
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Ya son 13 afnos a tu
lado, ayudandote a
alcanzar tus suefios y
objetivos en el mundo de

la costura.

13 aflos compartiendo
nuestro amor por este

maravilloso mundo.

Esperamos seguir
acompanandote en tu
viaje por este mundo de
hilos y telas.

iMuchas gracias por
formar parte de nuestra

familia!

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki
#HistoriasdeAki
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#costuradesdecero
#clasesdecostura

#venezuela

Compartienda nuestra

pasidn por la costura \
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iFinalmenteee! Te
compartimos la parte 2
de los tipos de cierres y

SuUS uUsoOs.

¢ Deseas un video
explicativo sobre
montaje de cierres?
jComéntanos! Te

estaremos leyendo. ¢«

#Akiestilos
#EmprendeconAkiestilos
#CosturaAki #tips
#tutorial #aprendeacoser
#cursodecostura

#venezuela

chaguetas o ropa
deportiva

Los hay gruesos,
semigrugsos y
raversibles

Poseen dientes extra
fuertes para soportar el
usa riedo, por lo gue son

comunes en bolsos,
chaguetas o maletas

Sevenden por meti
jaladeras v desliza
adquieren por sepa

San sumamente dtiles en
piezas grandes, como
colchones

Aki

estilos

Edith Head
alguna vez
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jCada vez mas cerca de
esa temporada escolar
que nos pone tan

estresados!

Despreocupate de los
uniformes escolares, te
ofrecemos solo por $10
el curso online para
hacer tu propio mono

escolar.

¢ Lo mejor de todo? Se
adapta a tu agenda
pues, una vez compras
el curso, puedes verlo a
cualquier hora 'y
momento de tu dia, sin

limites ni reglamentos.

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 11 al
25 de agosto.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacién sobre
nuestros cursos, precios

y para reservar tu cupo.

#Akiestilos

Mono escolar

15 dias de asesoria
personatizada

Contenido disponible 8
por tiempo itimitade |

Aprenderas

1. Toma de medidas

2. Telas sugeridas

3, Trazado de patrdn bdsico

4 Transformacidn para
mono escolar con
bolsillos

5. Proceso de corle y
confeceldn paso a pgaso) lnd”ge

6. Técnica de e i tal

preting engomada]

AR a-s
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#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropainfantil
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador

¢ Creian que nos
habiamos olvidado de
las tendencias de
caballero? jPor supuesto

que no!

La verdad es que no nos
molestaria ver a algunos
caballeros vestidos con

un panuelo coqueto que

eleve su estilo. &

Coméntanos, ¢ usarias
alguna de estas

tendencias?

#AKiestilos #CosturaAki
#cursodecostura

#cursosdecosturaonline
#moda #modamasculina

#tendencia #ouftfit

Tell-zo

en moda de caballero

»

Aki

estilos

Curso
online

PlORO BsCOlar
Asesoria

P.
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#fashion

LE b

Lot thalacos para ;.
frac se reinventan, >,
ahora con una
propuesta alargada y
ahierta hasta pl

amblige

¢ Mente positiva? jListo!

¢ Comenzar mi
emprendimiento de

costura? jPendienteee!

¢ Qué te detiene de
comenzar ya con ese
proyecto que imaginas?
Nunca sabes a donde
puedes llegar con un
poco de pasion por

aquello que haces...

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki
#empoderamiento
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#emprender
#emprenderdesdecasa

#venezuela
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10

iiiAqui esta la respuesta
que tanto buscabas para

mejorar en la costura!!l

¢ Qué esperas para
inscribirte a nuestros

cursos en linea?

Coméntanos un 7 si
deseas informacion
sobre los cursos que

tenemos disponibles.

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#PromosAKi
#CosturaAki
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#costuraparaprincipiante
s #costurafacil
#apredeacoser
#venezuela #caracas

#municipiolibertador

Aprende a hacer un
hermoso jogger. Son
super comodos y faciles

de combinar.

Aprenderas desde la
toma de medidas, tipos

de pantalodn, trazado del

Curso

online
Jogger de

dama

Cuando veo que estan usando mig
tijeras de tela para cortar papel

R A
R
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patron y el proceso de
corte y confeccion.

Precio: $12

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 18 de
agosto al 1 de

septiembre.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacion sobre
nuestros cursos, precios

y para reservar tu cupo.

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#ropadedama
#costuradesdecero
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #emprender
#venezuela #caracas

#municipiolibertador

Aprenderas

Aki

estlios
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11

¢ Buscas comenzar con
tu emprendimiento de

costura?

Te compartimos algunos
tips que aprendimos a lo
largo de nuestra

trayectoria.

¢ Te ha servido alguno
de estos? jNo olvides
dar like, comentar y

guardar este post!

Menciona a una persona
ala que creas que le
puede interesar este

contenido. &

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#empoderamiento
#cursosdecosturaonline
#costuraparaprincipiante
s #emprender
#emprenderdesdecasa
#tips

#venezuela

Aki

Tl ps
para tu '

emprendimiento
de costura

Aki
i

-1 l JQué rea te
+ B interesa?

Ten claro... 2

Qué tipo de piezas ofrecerds:
iropa deportiva o de vestir?

Recuerda que la maquina que
usaras dependerd del estilo a
confecclonar

Ten claro... 2

La cantidad de trabajo ‘que
recibirds de acuerdo. o la:
dispenibilidad de recurses
humanos' con los que
cuentas

ST1

Reglas
de toda
costurera
en casa

-

Con los alfileres
+ | no se juega

D

S eMe doblaste mis
4 alFileres”

-

Las tijeras
no se tocan

“Mmmm... Te agarré
tortando Foamijy
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&

El espacio fisico que tignes
disponible: _ghay ssuficiante
lugar pard almacenar, las
telas  de los clientes?,
icuentas gon | mesas
comodas para cortar o trazar
patranes? :

Define aspectos
como:

Define aspectos
como:

Define aspectos
como:

Ten claro... 2

iNos encanta leerloooos!

Cada uno de sus

comentarios nos inspiran

Reel

ST4

&

El papel bond
‘3'del colegio

no se hak

"No daies el papél
después de expoﬂat’
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a seguir compartiendo
nuestra pasion por la

costura y la ensefianza.

Son la viva imagen de
porqué hacemos lo que
hacemos: Porque nos
encanta que nuestros
alumnos puedan
alcanzar sus objetivos
en la costura, realizar y
transformar los patrones
con total libertad,
dejando fluir su
creatividad para crear
piezas unicas en el

proceso.

¢ Qué es lo que mas te

gusta de #Akiestilos?

#EmprendeconAKkiEstilos
#HistoriasdeAki
#empoderamiento
#cursodecostura
#costuradesdecero
#emprender #venezuela

#caracas

el
Aki |

- estilos )

En cada

PALABRA

Link a la pieza disefada:
https://drive.google.com/f
ile/d/10Qn5M Vkm-

BGgg3ypJxDCKIP4TyyJ/
view?usp=drive link
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Creemos que solo basta
con una razon para
convencernos de tomar
un curso con nosotros,
pero como nos gustan
los numeros pares, te
compartimos 4 razones

para hacerlo. &

#Akiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki
#empoderamiento
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline
#coserfacil #venezuela

#municipiolibertador

Aki

Razones

para tomar un curso
con Akl Estilos

Nos asegufamos de que todo
guede stparclaro

pasion
Transmitimos en cada
- etapa de nuestra

sensenanza el amor gue
'

compartimos por la
costura

Aki
estilos
Curso
online
[ na
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Aprende en
comunidad

il-a mejor parte es gue
compartes en una

afines en la qu
intercambiar ideas a
intereses|

¢ Cuantas veces
debemos explicar que no
podemos hacer milagros
con solo un metro de

tela? &=

#Akiestilos #CosturaAki
#HistoriasdeAKki
#cursosdecosturaonline
#humor #costurafacil
#apredeacoser

#venezuela

—I- g S
Cuando le Intentas explicar al

cliente que de 1 metro de
wtelano salen los 10 vestidos

__eeequeTqUiere
S et

Link a la pieza disefiada:

https://drive.google.com/f
ile/d/1ri2iHMp4BQmDak

KwS10-ynQLPHND6D
P/view?usp=drive_link
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jAun estas a tiempo de
comenzar el curso de

mono escolar!

Despreocupate de los
uniformes escolares, te
ofrecemos solo por $10
el curso online para
hacer tu propio mono

escolar.

¢ Lo mejor de todo? Se
adapta a tu agenda
pues, una vez compras
el curso, puedes verlo a
cualquier hora y
momento de tu dia, sin

limites ni reglamentos.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacion sobre
nuestros cursos, precios

y para reservar tu cupo.

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki
#ropadeportiva
#patronaje
#cursodecostura

#cursosdecosturaonline

Curso
online
Mono escol

-_

Inc:luge

Crételo

Manifiéstalo «
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#ropainfantil
#clasesdecostura
#apredeacoser
#emprender #venezuela
#caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador

i Te compartimos nuestra
programacion de cursos
para el mes de

septiembre!

Puedes inscribirse desde
ya en el curso que
desees de la
programacion y asi
asegurar tu cupo con

anticipacion. @

Para mayor informacioén
sobre los precios y
contenidos, contactanos
por WhatsApp al
04143177109.

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos
#CosturaAki #patronaje
#cursosdecosturaonline
#costuradesdecero

#clasesdecostura

=
2520
$n24
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#costuraparaprincipiante
s #aprendedecostura
#venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan
#municipiolibertador
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jAun estas a tiempo de
inscribirte en el curso
online de jogger de

dama!

Aprenderas desde la
toma de medidas, tipos
de pantalon, trazado del
patron, el proceso de
corte y confeccion y

mas, por solo $12.

¢ Lo mejor de todo?
Puedes ver el contenido
en el momento que
desees, las veces que
desees y disfrutar del
curso de forma ilimitada
jUna vez que lo
compras, el contenido es

completamente tuyo!

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 18 de

agosto al 1 de

(pp te0en
WRos ;
ﬁ.ﬁ‘mﬁm\es

estilos

Curso
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septiembre.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacion sobre
nuestros cursos, precios

y para reservar tu cupo.

#AKkiestilos #CosturaAki
#patronaje
#cursosdecosturaonline
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #costurafacil
#apredeacoser
#emprender #coserfacil
#aprendedecostura
#venezuela #caracas
#losdoscaminos
#sebucan

#municipiolibertador
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La ropa no solo es una
prenda que nos
ponemos para salir a la

calle.

Es también una forma de
sentirnos seguras de
nosotras mismas, de
resaltar nuestra belleza y

confianza.

iEn nuestros cursos en
linea te ensefiamos a
resaltar tu figura por
medio de técnicas de
adaptacion del patronaje
a las necesidades

propias de tu cuerpo!

#AKiestilos
#donatellaversace
#versace
#empoderamiento
#cursodecostura
#cursosdecosturaonline

#moda #venezuela

:.lez dijo..f"gm;ﬁ:\

alas
muleres es algo que
hago 4 través de la
, Un medio muy
eficaz para lograrlo”,

IVERSACE
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Realza tu estilo con un
hermoso pantalén

palazzo.

En nuestro curso online
aprenderas la toma de
medidas, telas
sugeridas, el trazado del
patron, proceso de corte

y confeccion y mas.

Una vez compras el
curso, el contenido es
completamente tuyo
para disfrutar las veces
gue desees, cuando mas

gustes-

Precio: $12.

Asesorias
personalizadas: Durante
15 dias, desde el 08 al

22 de septiembre.

Contactanos por
WhatsApp al
04143177109 para
mayor informacién sobre
nuestros cursos, precios

y para reservar tu cupo.

#AKiestilos
#EmprendeconAkiEstilos

Curso

online
Pantalon

Palazzo

15 dias de asesaria
personalizada

Aprenderas

1. Toma de riedidas

Aki
i

Incluye

*+ JdDeseas
emprender
en la

iTe compartimas estos
tips en nuestro perfill
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#PromosAKki
#CosturaAki

#patronaje
#cursosdecosturaonline
#clasesdecostura
#costuraparaprincipiante
s #moda #costurafacil

#emprender #venezuela

Somos los valores que
nos definen como

empresa.

Somos nuestros
estudiantes y su huella
en el mundo de la

costura.

Somos todas esas
personas que, con
nuestros cursos,
apoyamos a comenzar
con sus proyectos en el

mundo de la costura.

Por eso, amamos lo que
hacemos y apostamos
por seguir a tu lado,
apoyandote en tu

camino de aprendizaje.

L 4

#Akiestilos #CosturaAki

Reel

P it

Jconoces 3
quiénes

Link a la pieza disefiada:

https://drive.google.com/f
ile/d/1fRi85H86wDZQ09

u9wWURVSGKBcS25J5b
U/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1fRi85H86wDZQO9u9wURVSGKBcS25J5bU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fRi85H86wDZQO9u9wURVSGKBcS25J5bU/view?usp=drive_link
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#HistoriasdeAKki
#empoderamiento
#educacion
#clasesdecostura

#venezuela

Tabla 17: Grilla de contenido primera quincena de agosto de Aki Estilos.
Fuente: Creacioén propia.

7.3. Diseino de feed para instagram

Para previsualizar el feed de Instagram de Aki Estilos con la publicacién del
contenido propuesto en la grilla, se organizaron los post por orden de publicacion (el

primero publicado, en la parte inferior de derecha a izquierda).

.
aigundi
F a9
)

En cada
cliente que

tefa o zaten » : 0 anann

e il
"

Curso
online
Iogger de

para tu
emprendimiento

Figura 6: Preview del feed de Instagram de Aki Estilos.
Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO VIII: Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

Gracias a la investigacion realizada se confirmé la fuerza de las redes
sociales a la hora de trabajar con una marca en el area digital. Estas no solo ejercen
un papel importante en el reconocimiento de marca, sino que también influyen sobre

las ventas y la reputacion de una empresa.

Sin embargo, el manejo de las redes sociales siempre debe darse a partir de
la creacion de una estrategia de mercadeo especializada, pues de lo contrario las
acciones aplicadas en dichas plataformas de una empresa pueden no funcionar
debido a que no resuenan con su audiencia, porque no guardan relacién con la
identidad de la marca, o directamente porque no tienen un objetivo claro vy, por lo

tanto, las tacticas no estan orientadas adecuadamente.

Por eso, parte importante del cumplimiento de los objetivos del proyecto en
cuestion fue la ejecucidon de un estudio de mercado que permitié obtener una vision
completa sobre los intereses de la audiencia, pues las ideas que se tenian en
principio acerca de los posibles rumbos del proyecto, asi como de los posibles
resultados, terminaron por ser diferentes a la realidad reflejada con los resultados de

la investigacion.

En primer lugar porque la audiencia demostraba un mayor interés por los
cursos en linea por sobre los cursos presenciales, y al ser un target en su mayoria
estd conformado por mujeres adultas, en un principio se esperaba que los

resultados mostraran una mayor tendencia a los cursos presenciales.

Pero, tras el levantamiento de informacién proporcionada por las encuestas y
las entrevistas realizadas, se consiguié conocer no solamente que, por el contrario,
el target en realidad prefiere los cursos en linea, sino ademas entender los motivos

por los cuales esto es asi.

De igual manera, el target que estaba atacando en un principio Aki Estilos
estaba ubicado entre las edades de 45 y 53 afios de edad. Sin embargo, con los
resultados de las encuestas, se pudo confirmar que este no estaba correctamente

orientado.
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Siendo asi, y con respecto al presente proyecto, se cumplieron los objetivos

especificos al:

Refrescar la imagen grafica de Aki Estilos en un manual de marca, en
el que se presenta la identidad de la marca, su filosofia de gestion, los
elementos graficos desde el logotipo, los usos, tamafios minimos y
variables, hasta los colores y el tipo de fotografias permitidas para sus
comunicaciones visuales.

Se investigd a la audiencia de Aki Estilos mediante un estudio de
mercado, realizado a partir de la recoleccion de 400 encuestas de su
publico objetivo. A partir de los resultados de las mismas, se
generaron los analisis necesarios para la propuesta de la estrategia de
redes sociales y el plan de contenido para las mismas.

Se disend, después de una investigacion creativa, el contenido de 15

dias del plan propuesto.

No obstante, el objetivo especifico que se refiere a la ejecucion de la

estrategia propuesta y el analisis de resultados, sera alcanzado entre el tercer y el

ultimo trimestre del 2024, por lo que no fue cumplido para el presente PFC debido a

los lapsos de tiempo.

Con el cumplimiento de estos objetivos especificos fue posible alcanzar el

objetivo general: elaboracion de un plan de mercadeo para redes sociales para la

academia de costura Aki Estilos.

Este plan sigui6é la estructura de Flywheel, que se adapta al Inbound

Marketing, el cual esta conformado por las etapas de atraccion, interaccion y deleite,

al ser una metodologia que no resulta intrusiva en el consumidor y se adapta a la

audiencia de Aki Estilos.

8.2. Recomendaciones

Para la marca, Aki Estilos, se recomienda:

Implementar la estrategia propuesta para alcanzar los objetivos de

posicionamiento, alcance y aumento en las ventas.
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Con la finalidad de profesionalizar a la academia de manera online y, a
la vez, conseguir una expansion de la marca a nivel internacional, se
recomienda considerar la inversion a largo plazo para desarrollar un
dominio web propio en el que no solo la marca trabaje como blog (con
articulos semanales de temas relacionados, pestafias y apartados
sobre la marca y su identidad) sino también como un centro en el que
los estudiantes puedan realizar directamente el pago del curso,
obtener el contenido, y mantenerse al dia con las asesorias
personalizadas por cualquier otra via de comunicacion a la que sean
redirigidos.

De acuerdo a las tendencias del mercado analizadas, y al considerar
las necesidades e intereses de los consumidores de Aki Estilos, se
sugiere la implementacion de cursos especializados en el catalogo de
la marca. Por ejemplo, un curso orientado a la transformacion de
prendas para darles una segunda vida, de mano de las tendencias de
sustentabilidad.

De esta misma manera, Aki Estilos puede considerar la integracion de
cursos relacionados al emprendimiento, gestion de empresas,
marketing digital y gestion de redes sociales. Estos pueden anadirse,
en un principio, como micro talleres dictados por profesionales de cada
area; pero, a futuro, pueden integrarse en el catalogo de productos.
Aki Estilos es una marca que tiene un factor social, por o que puede
desarrollar alianzas estratégicas con diversas alcaldias. Son alianzas
en las que la alcaldia puede remunerar a la marca, y esta brinda
clases gratuitas a las mujeres que tengan la necesidad de aprender
cdmo empezar a emprender en la costura, o que simplemente deseen
aprender como parte de un hobbie.

Considerar realizar colaboraciones y establecer relaciones con
influencers que impulsen a la marca, asi como asistir a eventos
relacionados al area del emprendimiento, costura y moda, o realizar
giras universitarias para captar nuevos intereses, exponer mas la
marca y poder desarrollar y enriquecer la base de datos de clientes

como se sugiere en la estrategia.
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Para facilitar el proceso de desarrollo del proyecto final de carrera a la
generacion proxima de estudiantes interesados en el marketing digital, se presentan

las recomendaciones:

e Todo parte de la comprension de los objetivos de la marca que desees
trabajar. Considerar la posicién de la marca en el mercado, de mano
con los objetivos de la misma, es un gran punto a favor.

e Entender a la audiencia facilitara el trabajo, pues el conocimiento
obtenido de investigar y analizar a tu publico objetivo permitira
conseguir la data para entender lo que desean, lo que les interesa, y
asi proponer una estrategia adaptada y exitosa.

e Realiza un analisis profundo de todo el panorama como un primer
paso en tu estrategia. Al comprender el funcionamiento interno de la
marca, como las condiciones externas de su contexto, permitira crear
estrategias creativas y funcionales para impulsar a una marca en el
mercado.

e La organizacion en tu PFC es clave. Tanto si trabajas individualmente
0 en equipo, desarrollar una planificacion detallada con la lista de
tareas pendientes va a orientar el camino a tomar. Es ideal dar
pequefios avances semanales que, al final del mes, se transforman en

grandes avances.
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Anexos

Anexo |: Entrevista con Andreina Rivero, fundadora de Aki Estilos

Con el fin de conocer la marca con mas profundidad, asi como la vision de la
Sra. Rivero en cuanto al posicionamiento de la misma, se realizé una entrevista con

una serie de preguntas que apuntan a responder dichos interrogantes.

1. ¢Con qué problema se enfrenta generalmente en Ilas

comunicaciones de la marca?

La manera de comunicar. Hemos adaptado nuestra metodologia a las
necesidades y recursos, intentando identificar las necesidades del
cliente, pero la forma en la que nos comunicamos no llega a las

personas. Queremos agilizar los mensajes y hacerlos mas concretos.

2. ;Que considera que hace a su marca diferente al resto en

términos del servicio ofrecido?

La costura se divide en tres procesos: Patronaje, corte y confeccion.
Dentro de ellos, el mas complicado es el patronaje, pues si no se
domina, no se puede trabajar bien. El patronaje es muy abstracto
porque la gente no suele visualizar las lineas del patron en una prenda
finalizada. Tengo que entender mi cuerpo, para luego entender el
patrén, para luego poder transformarlo de acuerdo a mis necesidades.
En muchos cursos no se ensefia a aprender verdaderamente el patrén
ni como adaptarlo a las necesidades especificas de mi cuerpo, por
ejemplo, hay personas que tienen una pancita, que tienen los hombros
mas anchos, y el patron de ellas debe adaptarse a estas diferencias.
Con estos cursos, las alumnas consiguen dominar completamente
esto y crear patrones que no solo se adapten a sus cuerpos, sino que

realcen su figura.
3. ¢Cual es su visiéon?

Si se consigue mejorar las comunicaciones, la marca puede avanzar a

una Academia Online. Inicialmente comenzo6 presencial y a raiz de la
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pandemia se tuvo que adaptar a las herramientas digitales y empezar

de cero.

Si se consigue cubrir todas esas plataformas digitales, se puede
avanzar a una plataforma en la que se puedan agilizar los procesos de
distribucion de los videos. Que el cliente tenga un acceso directo al
contenido del curso sin la necesidad de tener a un intermediario. Esto

permitiria también un alcance a nivel internacional.

Actualmente tenemos gente de EEUU, Canada, Espafia y Chile.
Algunos de nuestros clientes son de afuera, pero lo ideal es que sean

en mas cantidad.

¢Cual es su objetivo a mejorar a través de una estrategia de

mercadeo para sus redes sociales?

El objetivo se ve traducido en clientes tangibles. Puedo tener 100.000
seguidores, ya tengo comunidad, pero necesito monetizar esa

comunidad.

¢Cual considera que es el valor que su marca aporta a sus

clientes?

Marcar, dejar una huella en el sentido de ayudar a la gente. A través
de las clases se ha ayudado a mucha gente a emprender, aunque sea

que hagan una pieza y se la venden a alguien mas.

Y no solo se refleja esa ayuda a través de las ventas, sino también a
través del canal de YouTube en donde la gente puede ver una clase

gratuita y aprenden a hacer algo.
¢ Qué servicios ofrece que se diferencian de la competencia?

Comparando con los cursos de la competencia, los que ofrecemos son
cursos muy completos que abarcan tres aros de costura: patron, toma
de medidas, corte y confeccién, pero también incluye una tabla de
medidas o los tipos de tela para cada pieza. Es un aprendizaje

completo.
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7.

¢Tiene alguna influencia que haya marcado su trayectoria como

marca?

Me comparo con aquellos influencers de costura, como “Mary creando
ideas”. Ella empez6 con un canal de YouTube y actualmente tiene todo
un equipo que maneja sus redes y, ademas, vende productos. Hace
agendas y cosas de costura digitales que vende por amazon. Me

comparo con ella porque quiero seguir esa via.

¢Cudles son las primeras necesidades que requiere su marca

para mejorar?

Principalmente en el area tecnoldgica para agilizar los procesos de
grabacion de videos; pero, también al publicar el contenido, gestionar

las redes sociales y en cuanto a la atencién de WhatsApp.

¢Cual es el target o grupo de interés mas importante para la

marca?

Principalmente mujeres, es muy raro los hombres que piden los
cursos. Tenemos clientes desde los 22 hasta los 70 ainos, aunque hay

casos de nifias pequefas.

10. Visualmente, ;qué hace falta o que le gustaria agregar a la

11.

marca?

Un mensaje que se transmita de mejor manera a nivel visual.
Profesionalizar la marca a nivel audiovisual y mantener una imagen

con una congruencia.

¢Qué tipo de imagenes y recursos graficos visualizas para la

marca?

Imagenes con mucha luz, claridad, y un enfoque hacia los reels, sobre

todo aquellos con una musica como “infantil”.
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Anexo lI: Entrevista a los clientes principales de Aki Estilos
1. Vanessa Parra
¢Cuantos anos tiene?
37.
¢En qué zona reside?
Punto Fijo, Falcon.
ZA qué se dedica actualmente?
Tengo una empresa propia en la rama del transporte.
¢(Esta casada y tiene hijos?
Casada y con un hijo.
¢Cual es su fuente principal de ingresos?
La empresa propia.
¢Cuales son sus hobbies?

La costura es un hobbie. Un dia mandé a hacer unas faldas y me
gustd el paseo para seleccionar las telas. Vi que me gustaba y la
costurera que me hacia esas faldas estuvo ocupada, no podia hacer
las faldas, y decidi hacer un curso porque pensé que no seria muy
complicado. Desde que me inscribi en un curso de costura, busco

alternativas en internet gratuitas y asi también encontré a Aki Estilos.
¢Por qué quiso hacer un curso de costura en modalidad online?

Porque los puedo ver cuando quiero, por eso me gusta hacerlos a

través de YouTube.

2. Tivisay Contreras
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¢Cuantos anos tiene?

62.

¢En qué zona reside?

Puerto Ordaz.

ZA qué se dedica actualmente?

Soy docente jubilada y soy ama de casa actualmente.
¢(Esta casada y tiene hijos?

Casada, con 3 hijos adultos (2 fuera del pais) y una nieta.
¢Cual es su fuente principal de ingresos?

Lo que recibo por jubilacion.

¢Cuales son sus hobbies?

La costura es un hobbie porque me entretiene, aprendo y tengo la

satisfaccion de hacer mi propia ropa a mi gusto y medidas.

¢Por qué y para qué quiso hacer un curso de costura en

modalidad online?

Me empecé a dedicar a la costura porque ahora tengo tiempo libre y
ya tenia una maquina desde hace tiempo; ademas de la comodidad de
realizarlo en linea en el tiempo que me convenga y la facilidad de very

volver a ver los videos cuando lo necesite.

. Lilia Perez

¢Cuantos anos tiene?
53.
¢En qué zona reside?

23 de enero, Caracas.
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¢A qué te dedicas actualmente?

Soy analista y hago ropa para mascotas, es un proyecto que estoy
comenzando. Tengo una perrita que me gusta verla hermosa y
protegerla del frio, y los vecinos empezaron a preguntar de donde
habia comprado la ropa, y alli comencé, sin darme cuenta de que me

encargaban.

¢.Esta casada y tiene hijos?

No estoy casada, tengo una hija.

¢ Cual es su fuente principal de ingresos?

Trabajo en un Ministerio y vendo ropa para mascotas en mis tiempos

libres.
¢Cuadles son sus hobbies?

La costura es un hobbie, me relaja coser. Confecciono gorras, zapatos,
camisas y varias piezas; y por eso comencé en esta area, me gustaria

emprender.

¢(Por qué y para qué quiso hacer un curso de costura en

modalidad online?

Porque queria aprender a coser para el humano, sacar un patréon con
medidas, desarrollar todo de la costura. Me gustaria dedicarme de
lleno en linea, es una oportunidad para el que trabaja, pues se puede
ver los tutoriales en linea las veces que sean necesarios. Me encanta
la asesoria que se mantiene, y en WhatsApp hay apoyo con las
companeras y se crea una comunidad de costura agradable. Por
experiencia, cuando no voy al mismo ritmo en clases presenciales, uno
se desanima y abandona. Me paso6 una vez el sentirme perdida, aqui

en online vamos al ritmo de cada una de las participantes.
Beatriz Ruiz

¢Cuantos anos tiene?
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60.

¢En qué zona reside?

La Victoria, Aragua.

ZA qué se dedica actualmente?

Soy docente jubilada desde hace 2 anos y atiendo a mi familia.
¢(Esta casada y tiene hijos?

Casada, con hijos.

¢Cuales son sus hobbies?

La costura es un hobbie, también hago bisuteria. Y es un hobbie para

mi porque no lucro con lo que hago, pero me encanta.

¢Por qué y para qué quiso hacer un curso de costura en

modalidad online?

Porque hago las prendas de vestir para mi familia y para mi, hago la
lenceria para mi casa. Hago los cursos por el aprendizaje que
obtengo, vale la pena decir que he hecho varios cursos presenciales,
pero nadie me habia explicado tan bien como la profesora Andreina.
Primero, se nota que le apasiona la costura; segundo, la domina a la
perfeccion; y tercero, es muy organizada en la presentacion del

contenido de las clases.
Nubia Campos
¢Cuantos anos tiene?
56.

¢En qué zona reside?

Caracas.
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¢A qué se dedica actualmente?

No trabajo, mi fuente de ingresos son algunas cosas de costura que

hago.

¢Esta casada y tiene hijos?

Estoy casada y tengo 2 hijos y un nieto.
¢ Qué la motivo a aprender costura?

Desde pequefia me ha gustado coser, mi mama cosia y yo la ayudaba.
Lo que mas me gusta de la costura es que puedo hacer mis propias
prendas y a mi familia. De hecho, cuando nacié mi nieto me inspiré

mas en la costura porque le hacia los zapatitos de tela.
¢Por qué quiso hacer un curso de costura en modalidad online?

Porque queria aprender mas de mi hobbie. Me gustaria desarrollar mi
propio emprendimiento pero aun no sé como empezar. Prefiero los
cursos en linea porque, primero, son mas economicos y también
porque los puedo ver las veces que quiera a la hora en la que se me

olvide algun detalle.

Anexo lll: Analisis de las cuentas de Facebook e Instagram
Facebook

El resumen de las estadisticas del perfil de Facebook fue obtenido a través

de la plataforma de Social Gest para el periodo Enero - Marzo del 2024.
Resumen total

e 7 publicaciones

e 1.302 seguidores totales
e 1.214 fans totales

e 4 comentarios

e (0 compartidos

e 910 impresiones
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e 413 alcance
e 19 me gusta

e 2 me encanta
Publicaciones destacadas

e En primer lugar se encuentra un post de la marca anunciando su
participacion en un programa de Globovisién. Este tuvo un alcance
organico de 171 cuentas; 2 comentarios, 7 reacciones y 173
impresiones organicas.

e En segundo lugar, un post acerca de un curso presencial para
principiantes en el uso de la maquina de coser. Su alcance organico es
de 124 cuentas, 1 comentario, 2 reacciones y 126 impresiones
organicas.

e En tercer lugar, igualmente, un post del ABC de la maquina de coser,
con un alcance organico de 100 cuentas, sin comentarios, 4

reacciones y 101 impresiones organicas.
Nube de comentarios

En el periodo del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de marzo de 2024, la
cuenta recibié un total de 4 comentarios, de los cuales las palabras mas frecuentes

de los usuarios fueron “ubicacion” y “precio”.

De los 4 comentarios recibidos, 3 son considerados neutros al ser consultas
de informacion general del servicio ofrecido; y uno de ellos es considerado positivo
al demostrar fidelidad con la cuenta en el post de la participacion de la marca en

Globovision.
Instagram

El resumen de Instagram fue realizado a través de los Insights ofrecidos por
la misma cuenta empresarial. Sin embargo, al tener un limite de 90 dias para la
muestra de datos del perfil, estos niumeros abarcan el periodo desde el 13 de enero
de 2024, hasta el 31 de marzo de 2024. Sin embargo, como Aki Estilos no cuenta

con una frecuencia de publicacion constante, en la primera quincena del mes de
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enero no se realizaron nada mas que dos publicaciones, por lo que no hay mucha

diferencia al incluir o no este mes completo en el analisis del perfil.
Resumen total

e 2.074 publicaciones en total
e 1.840 total de seguidos

e 16.221 total de seguidores
e 550 seguidores ganados

e 767 me gusta

e 152 comentarios

e 39.798 impresiones

e 11.164 cuentas alcanzadas
e 1.665 visitas al perfil

e 55 clicks (enlaces externos)

Resumen del periodo (13 de enero de 2024 al 31 de marzo de
2024).

e 59 historias - alcance total de 863 cuentas, 5 respuestas a las
historias.

e 3 reels - 21 comentarios, 564 me gusta, 44 compartidos, 265
guardados. Interacciones totales 894.

e 68 publicaciones - 767 me gusta, 152 comentarios, 156 guardados, 30

compartidos. Interacciones totales 1.109.
Publicaciones destacadas

e En primer lugar, basado en el numero de me gusta, se encuentra un
post sobre la participacion de la marca en Globovisién, con 425 me
gusta.

e En segundo lugar, un post acerca del uso de la maquina para
principiantes, cuenta con 58 me gusta.

e En tercer lugar, un post sobre un curso para arreglar ropa, con 19 me

gusta.

Stories destacadas
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e Basado en el numero de respuestas, se posicionaron las stories con
informacion de curso de patronaje online para blusa basica, de pijamas

presencias y un anuncio de clases a domicilio.

Reels destacados

e Basado en los me gusta, se posicionaron los tres reels compartidos en
el periodo, ocupando el primer lugar un reel sobre patrén de blusa

basica delantero.
Nube de comentarios

En el trimestre analizado, los comentarios mas frecuentes de los usuarios
incluyeron palabras como ‘“informacién”, “precio”, “ubicacion”, “materiales”,

“asesoria”.

De ellos, 43 comentarios se consideraron positivos al contener felicitaciones
por parte de los usuarios hacia el servicio brindado y el desempeio de la profesora,

Andreina Rivero, en el programa de Globovision.

Los demas comentarios son considerados neutros al ser dudas frecuentes

acerca del contenido de los cursos, informacién de precios o ubicacion.

No se hallaron comentarios negativos.
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