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INTRODUCCION

Los aspectos fundamentales que se abordaran en este estudio son: la
ansiedad y su prevalencia entre los jovenes universitarios venezolanos, los cuales

constituyen el nucleo del tema a desarrollar en la presente investigacion.

En el contexto de las universidades venezolanas, el rango de edades de los
jévenes universitarios esta comprendido entre los 17 a los 29 anos. Durante esa
etapa, se consolidan los proyectos de vida, se adquiere la mayoria de edad, se
asumen nuevas responsabilidades sociales y aumentan las presiones psicosociales,
lo que redunda en una mayor vulnerabilidad frente a trastornos como es el sindrome

ansioso. (Cardona et al, 2015).

En este orden de ideas, se plantea la ansiedad como una reaccion emocional
normal ante situaciones amenazantes para el individuo, sin embargo, cuando estas
reacciones se vuelven cotidianas y perturbadoras, se deben de evaluar para
identificar su connotacién como condicion patoldgica. Se caracteriza porque las
persona sufren de miedo y preocupacién excesiva a lo largo de la vida. (Chacén E.,
2021).

Por las multiples afectaciones que puede provocar la ansiedad en la poblacion
joven universitaria, se ha visualizado a la practica regular del deporte como una
alternativa para la disminucion de los niveles de ansiedad. Tal como destaca Mayo
Clinic en un informe que senala: “El ejercicio reqular puede aumentar la confianza en
uno mismo, mejorar tu estado de animo, ayudarte a relajarte y disminuir los sintomas
de depresion leve y ansiedad. Hacer ejercicio también puede mejorar tu suerio, que a

menudo se ve interrumpido por el estrés, la depresion y la ansiedad’.

El deporte moviliza emociones y sentimientos, pero sobre todo puede influir en
las actitudes y comportamientos de las personas (Alfaro-Valles, 2015, citado por
Almérida, O. 2020).

En este sentido, se propone realizar una campana publicitaria a los efectos de
informar, sensibilizar y motivar a la poblacion referida sobre los beneficios de realizar

practicas deportivas para la salud fisica y mental.
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Esta campana publicitaria se llevara a cabo a través de la red social Instagram,
ya que de acuerdo a las tendencias es una aplicacion que mayormente es vista por
los jovenes universitarios (Méndez, A, 2018), la cual es ampliamente utilizada en

Venezuela.

En el Capitulo |, se realiza el planteamiento del problema donde se expone la
situacion objeto de estudio, se presentan los objetivos generales y especificos, asi

como, la justificacion de la propuesta, su alcance y delimitacion.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico a través de los antecedentes de
la investigacion y las bases tedricas, asi como, las definiciones relativas al tema en

estudio.

En el Capitulo Ill, se plantea el marco contextual relativo a los analisis de los
contextos: social, historico y econdmico, de igual manera se plantea los aspectos

relacionado con el uso de internet y las redes sociales en Venezuela.

En el Capitulo IV, se trata lo relativo a las estrategias, se refiere a los elementos

que conforma la campana publicitaria.

En el Capitulo V, se presenta el analisis de los resultados y en el Capitulo VI,

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento del problema.

La dinamica de la actividad que realizan los individuos hacen que estén en
cambios constantes, donde el surgimiento de nuevas exigencias puede traer como
consecuencia, la aparicion de emociones como la ansiedad, la angustia, el miedo,
entre otros (Cardona, Pérez, Rivera, Gomez y Reyes, 2015), ocasionando

enfermedades y afectando la calidad de vida de las personas. (Gonzalez, 2009).

Un articulo publicado por la Universidad San Martin de Porres de Peru, detallé
que, en el ano 2016 se realizé un estudio para medir el estrés académico e inteligencia
emocional de estudiantes de la Facultad de Odontologia. Los resultados determinaron
que mas de la mitad de los estudiantes presentaron momentos de preocupacion o
nerviosismo durante el semestre y que estos sintomas como consecuencia fueron
somnolencia, dolores de cabeza, fatiga crénica, problemas de concentracion,

ansiedad, angustia e inquietud. (Picasso et al, 2016).

También se llevd a cabo una investigacion similar publicada en la revista
venezolana Espacio, en el ano 2020, donde fundamentalmente se refiere al estudio
que relaciona la inteligencia emocional y la ansiedad en universitarios. El disefio fue
correlacional. La muestra contemplaba 100 estudiantes entre 18-31 afos. Los
resultados arrojaron que la mayoria de los jovenes presentan una adecuada
inteligencia emocional, sin embargo, se encontré que todos caen dentro de un rango

de medio a alto en ansiedad. (Bojorquez et al 2020).

Las manifestaciones de la ansiedad consisten en una respuesta vivencial,
fisiologica, conductual y cognitiva, caracterizada por un estado generalizado de alerta
y activacion. Existen casi tantas definiciones de ella como modelos tedricos donde
encuadrar a las mismas, por lo que todas las teorias estan de acuerdo en que consiste
en una respuesta emocional compleja, adaptativa y fenomenolégicamente

pluridimensional. (Sierra et al, 2003).
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Asimismo, el trastorno de ansiedad generalizada (TAG) se enmarca en una
preocupacion excesiva e incontrolable sobre multiples problemas cotidianos. Entre
los sintomas se incluyen la tension muscular, la fatiga, el insomnio, la inquietud, la
falta de concentracion y la irritabilidad. La tasa prevalencia-vida es del 4% en los
hombres, frente al 7% en las mujeres (Altemus y Epstein, 2008; Kessler et al, 1994).
Esta divergencia entre los sexos comienza a una edad temprana y continda en la

adolescencia y en la edad adulta (McLean y Anderson, 2009).

De igual forma, un estudio de investigacion publicado en la revista PubliCE
acerca de los efectos del ejercicio fisico sobre la ansiedad, en el cual se utilizé el
Inventario de Rasgos de Ansiedad de Spielberger (STAI) incluy6 a 311 estudiantes
que nunca habian participado en un programa de ejercicios o cualquier forma de
actividad fisica. Se realizaron evaluaciones antes, durante y luego del programa de
ejercicio y los resultados fueron estimados por el andlisis de varianza de ANOVA. Los
resultados demostraron que la participacion en el programa de ejercicio provoco una
disminucién del nivel de ansiedad. La investigacién concluyé que la actividad fisica

tiene un papel importante en la eliminacién de ansiedad de jovenes universitarios.

Es por ello, que el presente trabajo final de carrera tiene como finalidad la
elaboracion de una propuesta de una campafna publicitaria, para promocionar la
practica deportiva como medio para controlar los niveles de ansiedad en jovenes

estudiantes.

El objetivo principal es proponer una campafa publicitaria en la red social
Instagram, para fomentar las practicas deportivas entre los jévenes universitarios
venezolanos. A los fines de crear las competencias en ellos, para enfrentar
situaciones que generan ansiedad, de tal forma que actuen con equilibrio ante

eventos perturbadores.

1.2. Objetivo general.

Realizar una campafa publicitaria a través de la red social Instagram con la
finalidad de incentivar en los jévenes universitarios venezolanos, las practicas
deportivas de manera continua como un medio para reducir la ansiedad evitando

contraer padecimiento producto de esta condicion.
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1.3. Objetivos especificos.

1.3.1. Disefar una propuesta de contenido publicitario, en el marco de la red social
Instagram, dirigida a los jovenes universitarios venezolanos, en el afio 2024,
sobre las practicas deportivas como parte de una rutina diaria para

contrarrestar los efectos de la ansiedad.

1.3.2. Establecer las razones del porque la seleccion de la red social Instagram es
conveniente para promocionar las ventajas de las practicas deportivas como
un medio para obtener equilibrio fisico y mental en el contexto actual

venezolano.

1.3.3. Compartir con la Universidad Monteavila, la propuesta publicitaria, a los efectos
de promover con los recursos de esta Casa de Estudio los beneficios que
pueden aportar las practicas deportivas como medida para contrarrestar los
efectos de la ansiedad en los jévenes venezolanos universitario en la

actualidad.

1.4. Justificacién e importancia.

En el mundo acelerado y exigente de hoy, las personas se enfrentan cada vez
mas a situaciones que pueden generar ansiedad y estrés. Estos factores estresantes
pueden manifestarse de diversas formas, como un aumento en las tasas de
enfermedades, todos los cuales pueden afectar negativamente el comportamiento
individual y el bienestar general. Para abordar estas preocupaciones, es importante
promover estrategias efectivas para manejar el estrés y prevenir sus efectos nocivos,
tales como la practicas deportivas, en virtud que es reconocido desde hace mucho
tiempo como una herramienta poderosa para combatir el estrés y promover el
bienestar mental. Participar en actividad fisica regular desencadena la liberaciéon de
endorfinas, las cuales son neurotransmisores naturales que mejoran el estado de
animo, reducen las hormonas del estrés y alivian la ansiedad. El ejercicio también
mejora la calidad del suenio, la funcién cognitiva y promueve una sensacion de calma
y relajacion.

Los jovenes y adultos son particularmente susceptibles al estrés debido a las
exigencias de la educacion, el trabajo y las responsabilidades personales. Centrarse

en estas poblaciones es crucial para prevenir enfermedades relacionadas con el

10
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estrés desde una etapa temprana y promover habitos saludables que puedan durar

toda la vida.
1.4.1. Beneficios de las campanas de ejercicios.

La implementacién de campafas de ejercicio dirigidas a poblaciones jovenes

y adultas ofrece numerosos beneficios:
1.4.2. Mejora de la calidad de vida.

Hacer ejercicio regularmente (Balbi, A. 2023) puede mejorar significativamente
el bienestar fisico y mental, lo que conduce a una mejor calidad de vida para las

personas y las comunidades.
1.4.3. Internalizaciéon de habitos saludables.

Las campafas de ejercicio pueden inculcar habitos positivos, animando a las

personas a incorporar la actividad fisica regular en su rutina diaria.
1.4.4. Promocion de la recreacion.

El ejercicio puede ser una actividad divertida, que brinda oportunidades para

la recreacion, la relajacion y la interaccion social.
1.5. Alcance y delimitacién.

El presente estudio esta dirigido a los jovenes universitarios venezolanos
de la actualidad, ano 2024. Donde el enfoque se dirige a divulgar informacién que va

a contribuir con la salud integral del grupo seleccionado.
1.6. Modalidad.

El presente proyecto final de carrera forma parte de la categoria que

comprende el Estudio de Mercadotecnia.
1.7. Disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacion es documental. De acuerdo a Fidias
Arias, una investigacion documental consiste en: “Proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos”. (Fidias, 2006).

11
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1.8. Tipo de Investigacion.

El tipo de la presente investigacién es documental, el cual, segun Fidias Arias,
una investigacion documental es: “un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas”. (Fidias, 2006).

12
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrolla el basamento tedrico en el cual se sustentara la

propuesta objeto de este trabajo.
2.1. Definiciéon de términos basicos.
2.1.1. Campana.

Consiste en un proceso integrado y concentrado de informacion y persuasion
dirigido deliberadamente a conseguir que un determinado segmento de la poblacién
adopte ciertas ideas, productos o comportamientos que los organizadores de la

campafia consideran deseables. (Diaz, 1992).
2.1.2. Publicidad.

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad", definen a la
publicidad de la siguiente manera: “La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido
por medios masivos de informacion con objeto de persuadir" (O'Guinn, Allen,

Sememil, 1999, citado por Thompson, 2005).

Kotler y Armstrong, autores del libro " Marketing", definen la publicidad como
"cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado” (Kotler, Armstrong, 2004, citado por
Thompson, 2005).

American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la colocacion de
avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de
los medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas,
agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los
miembros de un mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,
servicios, organizaciones o ideas" (Stanton, Etzel, Walker, 2000, citado por
Thompson, 2005).

2.1.3. Campana Publicitaria.

La campanfa publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de

anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un

13
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periodo especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un
grupo de objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo

que, por lo general, funciona durante un afo o menos. (Guzman, 2003).
2.1.4. Branding.

El branding es el proceso de hacer concordar de un modo sistematico una
identidad simbdlica creada a propdésito con unos conceptos clave, con el objetivo de
fomentar expectativas y satisfacerlas después. Puede implicar la identificacion o la
definicion de estos conceptos; practicamente siempre, supone el desarrollo creativo
de una identidad (Mufioz, 2013)

2.1.5. Mercadeo, Mercadotecnia, Marketing.

Existen una variedad de definiciones de mercadeo, muchos la identifican como
actividad, como disciplina, como relaciones, como sistemas, sin embargo, todas ellas,
tiene en comun la vinculacién de las personas con procesos de intercambios para
satisfacer necesidades. En este sentido citamos lo indicado por la American Marketing
Asociation. “El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos
para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los

clientes, socios y la sociedad en general” (AMA, 2007).

Y en este sentido, es importante agregar que “la inclusion de valores en este
proceso puede impactar muy favorablemente en la interactividad y consolidar la
reputacion de las marcas, asi como dar un significado mas completo a la satisfaccion

de las necesidades de las personas y su calidad de vida” (Campos, 2023).

2.1.6. Marketing Digital.

Este segun “se basa en la utilizacion de recursos tecnoldgicos y de medios
digitales para desarrollar comunicaciones directas, personales y que provoguen una
reaccion en el receptor” (Arias& Lopez, s.f.) por lo cual a través del marketing digital
junto con el apoyo a departamentos 6 que lleven a generar innovaciones se dara una
comunicaciéon mas efectiva y cercana con el nuevo perfil del consumidor. (Vargas,
2017).

14
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2.1.7. Matriz FODA.

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA consiste en
realizar una evaluaciéon de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla 'y permite obtener una perspectiva general de la situacién

estratégica de una organizacion determinada. (Ponce, 2006).
2.1.8. Target/ publico objetivo.

Es el conjunto de personas u organizaciones a las cuales va dirigida la
campana publicitaria. Para poder definir al publico objetivo, el mismo debe ser
medible, accesible y de un tamafo adecuado. También es importante tomar en cuenta

su conducta con respecto a la marca. (Jiménez, Gonzalez, Vilajoana, Baurier, 2016).
2.1.9. Buyer Persona.

El buyer persona es la descripcion sociodemografica de un perfil de comprador
especifico, con determinadas caracteristicas e intereses, por lo que este nuevo
enfoque permite ofrecer una informacion mas individualizada, para crear un contenido
mas adaptado y por tanto mejor para el consumidor en cada una de sus fases de

compra (Alguacil, Crespo, Pérez, 2019).
2.1.10. Internet.

Internet es una gran red internacional de ordenadores que permite, como todas
las redes, compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, establecer una
comunicacion inmediata con cualquier parte del mundo para obtener informaciéon de
interés, por ejemplo; ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, o conseguir un programa o un juego determinado para nuestro ordenador. En
definitiva: establecer vinculos comunicativos con millones de personas de todo el

mundo, bien sea para fines académicos o de investigacion, o personales (Avila, 2012).
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2.1.11. Engagement.

El engagement se percibe como la clave para convertir visitantes en visitantes
frecuentes y éstos en suscriptores (Nelson; Tandoc, 2019, citados por Castells et al
2022). La vision del engagement tiene dos interpretaciones que abarcan todo el
espectro de medios de comunicacion. Por una parte, se presenta como la salvacion
de la ruina econdmica para los medios de comunicacién con animo de lucro (Belair-
Gagnon; Nelson; Lewis, 2019 citados por Castells et al, 2022). Tener una audiencia

leal permite vender tanto suscripciones como anuncios (Castells et al, 2022).
2.1.12. Mercado Meta.

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen
el mercado meta como "el segmento de mercado al que una empresa dirige su
programa de marketing" [2]. Otra definicion de los mismos autores, dice que "un
segmento de mercado para el que el vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia

es un mercado meta" (Stanton, Etzel, Walker, 2007).
2.1.13. Redes Sociales.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), citados por Mufioz, 2007; una red social
se define como un servicio que permite a los individuos (1) construir un perfil publico
o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y

de las realizadas por otros dentro del sistema.
2.1.14. Facebook.

Facebook es una red social que permite interconectar usuarios en internet, en
donde se puede compartir ideas, fotos, videos, comentarios, escribir notas, crear
eventos con otros usuarios de la red. Ademas, se puede crear una pagina especial

para una empresa, artistas, institucion. (Avellaneda, 2014).
2.1.15. Instagram.

Es una red social con una velocidad y capacidad de conexién que impulsa la
globalizacion y permite la comunicacion en tiempo real funcionando para comunicar
gracias a sus variados formatos y herramientas, generar contacto, crear y difundir
informacion, por medio de imagen, videos que se publican instantdneamente, creando

engagement entre los internautas (Torre, 2012 citado por Carrefo, 2023)
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2.1.16. TikTok.

TikTok es una red social creada en China y tiene sus origenes a la aplicacion
Douyin creada en el mismo pais en 2016, disponible en mas de 35 idiomas y
actualmente cuenta con 1500 millones de usuarios activos repartidos en 154 paises,
lo que la convierte en una de las redes sociales mas populares en todo el mundo. La
principal caracteristica de TikTok es compartir videos cortos de entretenimiento
musical, grabados en dispositivos moviles en formato vertical, lo que facilita su
visualizacion al desplazar la pantalla hacia arriba o hacia abajo (Balbuena, Martinez,
Rodriguez, 2023).

2.1.17. La actividad fisica.

Es cualquier movimiento del cuerpo que hace trabajar los musculos y requiere
mas energia que el reposo. Caminar, correr, bailar, nadar, hacer yoga y hacer trabajos

de jardin son algunos ejemplos de actividad fisica. (IDCBIS, 2023).
2.1.18. Ejercicio fisico.

Cualquier actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el
bienestar de la persona. Se lleva a cabo por diferentes razones como el
fortalecimiento muscular, mejora del sistema cardiovascular, desarrollar habilidades
atléticas, deporte, pérdida de grasa o mantenimiento, asi como actividad recreativa.
Las acciones motoras pueden ser agrupadas por la necesidad de desarrollar alguna
cualidad fisica como la fuerza, la velocidad, la resistencia, la coordinacion, la
elasticidad o la flexibilidad. El ejercicio fisico puede estar dirigido a resolver un
problema motor concreto. El ejercicio fisico mejora la funcion mental, la autonomia, la
memoria, la rapidez, la "imagen corporal" y la sensacion de bienestar, se produce una
estabilidad en la personalidad caracterizada por el optimismo, la euforia y la
flexibilidad mental. (Balboa y Cintra, 2015).

2.1.19. Deporte.
Actividad fisica, ejercida como juego o competicion, cuya practica supone

entrenamiento y sujecion a normas. (Real Academia espanola, 2014, definicion 1).
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2.1.20. La ansiedad.

Es un sentimiento de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que sude, se
sienta inquieto y tenso, y tener palpitaciones. Puede ser una reaccion normal al estrés.
(Rendédn, 2024).

2.1.21. El Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo de Spielberger.

Se trata de dos escalas para valorar la ansiedad temporal y la ansiedad, que
describen los sentimientos y emociones experimentados en ese momento (Gadea,
2023).

2.1.22. Analisis de Varianza de ANOVA.

Es un método estadistico que permite descubrir si los resultados de una prueba
son significativos, es decir, permiten determinar si es necesario rechazar la hipotesis

nula o aceptar la hipotesis alternativa. (QuestionPro, 2024).
2.1.23. El sedentarismo.

La inactividad fisica o falta de ejercicio se considera uno de los mayores
factores de riesgo en el desarrollo de la enfermedad cardiaca e incluso se ha
establecido una relacidén directa entre el estilo de vida sedentario y la mortalidad
cardiovascular. Una persona sedentaria tiene mas riesgo de sufrir arterioesclerosis,

hipertension y enfermedades respiratorias (Sans, 2007).

2.1.24. El estrés.

El estrés es un mecanismo que se pone en marcha cuando nos vemos
envueltos por un exceso de situaciones que superan nuestros recursos, por lo que,
nos vemos superados para tratar de cumplir con las demandas que se nos exigen
para superarlas. En estos casos, experimentamos una sobrecarga que pude influir en
el bienestar que puede influir en nuestro bienestar tanto fisico como psicolégico y

personal. (Corona, 2020).

18



PROPUESTA DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA PROMOVER LAS PRACTICAS DEPORTIVAS COMO MEDIO PARA DISMINUIR LOS NIVELES DE ANSIEDAD
EN JOVENES UNIVERSITARIOS VENEZOLANOS

CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

3.1. Anadlisis del contexto social.
3.1.1. Situacién actual de la ansiedad en jovenes universitarios.

De acuerdo a una encuesta realizada por el Observatorio de Universidades
(OBU) y publicada en la plataforma de HumVenezuela y en el diario digital Version
Final que trata sobre las Condiciones de Vida de la Poblacién Universitaria de
Venezuela y cuyos resultados se presentaron el 15 de febrero del 2024, sefala que
“El 51% de los estudiantes y el 31% de los docentes presentan sintomas de ansiedad
persistente. En este contexto, se plantea que la ansiedad es una situacidén que es
susceptible a ser padecida por todas las personas. (Mairaly Gonzalez, 2024), y en
este sentido se convierte en un problema de salud publica que incluso puede ser

padecida durante toda la vida (Supe et al, 2023).

La ansiedad es un problema frecuente que hoy en dia aumenta en jovenes
universitarios puesto que pueden sentir una presion considerable para obtener

buenas calificaciones y cumplir con las expectativas académicas (Supe et al, 2023).

Los motivos de ansiedad principales que son reflejadas por la referida encuesta
se deben principalmente entre otros aspectos, a las dificultades econdmicas, politicas

y angustia por la inmigracion.

Cabe destacar que, datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
publicada en su sitio Web mundial en septiembre del afio 2023, da cuenta que la
depresion es la tercera enfermedad mental mas comun entre los jovenes estudiantes,
quedando en primero lugar como efecto de este trastorno el suicidio como causa de
muerte entre las edades de 15 a 29 anos, asi como otras conductas de riesgo, uso
indebido de sustancias ilicitas, conduccién peligrosa, trastornos alimenticios entre
otros. (OMS, 2023).

3.1.2. Importancia de la actividad fisica y el deporte.
Datos reflejados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) explica

detalladamente que la falta de actividad fisica es el cuarto factor de riesgo de
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mortalidad a nivel mundial, estas cifras revelan que mas del 80% de la poblacion
adolescente del mundo no tiene un nivel de actividad fisica suficiente, tal aseveracion
refleja la importancia de una actividad fisica y deportiva, este beneficio segun la
misma fuente disminuye el riesgo de mortalidad y aumenta la estabilidad psicologica,
como disminucion de estrés y ansiedad, mejora de autoconfianza y autoestima, y
estabilizacion de nuestro estado de animo, Ya sea con deportes en equipo o de
manera individual, inculcar el habito del deporte y la actividad fisica en los jovenes

universitarios fomenta la disciplina y el trabajo en equipo.(OMS, 2022).

3.1.3. Las redes sociales en el contexto social.

La principal caracteristica de las redes sociales es la de conectar a las
personas dentro del mundo virtual, sea para construir nuevas conexiones sociales o
solo para mantener las existentes. Es innegable el éxito alcanzado por las redes
sociales que conocemos en el presente y el futuro, no logramos imaginar nuestras
interacciones sociales sin su presencia y eso muestra la fuerza de estas plataformas,

que se toman el mundo como lo conocemos (Calderon et al, 2020).

En Venezuela, las redes sociales, tiene un impacto en el sector de la
comunicaciéon sin precedentes, considerando que nuestras interacciones
normalmente eran cara a cara o mediante una llamada telefonica, y en este sentido,
las redes sociales estan dando una mayor capacidad de compartir pensamientos,

informacion e inclusive apoyo humanistico, (Gonzalo, 2012).

Para destacar la importancia de las redes hay aspectos que determinan su
crecimiento, tales como, la conectividad. Durante el afio 2023 hubo un aumento del
uso del internet y las redes sociales. A principios de 2024, tenemos 17,94 millones de
usuarios de internet en el pais, lo que representa una penetracion de internet
del 61,6%. De esa cantidad, al menos 14,05 millones de usuarios tienen alguna red
social, esto equivale al 48,2% de la poblacion total y su contribucion al desarrollo de
campanas motivacionales que alienta e informan a los ciudadanos (Incisos

Comunicacion, 2024).

De igual forma las redes sociales se han conformado como nuevas
oportunidades para el emprendimiento y la generacion de ingresos, han permitido a
las personas crear negocios en linea, vender productos y servicios, y llegar a una

amplia audiencia de clientes potenciales. (Innotica, 2016).
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A pesar de los beneficios que ofrecen las redes sociales, también existen
desafios que deben abordarse para garantizar su uso responsable y efectivo en el
contexto social y para hacer frente a situaciones tales como el ciberacoso y su

influencia en las mentes de las personas. (Velasquez, 2024).

3.2. Analisis del contexto historico.

3.2.1. Evolucién de la percepcioén de la ansiedad.

La ansiedad ha existido desde el comienzo de la humanidad, y ha servido para
satisfacer necesidades rudimentarias, pero los tiempos han cambiado y el paradigma
de la ansiedad ha evolucionado drasticamente, generando en el ser humano un efecto
de paralizacién como la manera de solventar un problema a futuro, desencadenando
sintomas tales como, falta de aliento, miedo, inquietud, angustia, sudoracion entre
otros. (XR Health, 2020).

En menos de 600 afios la sociedad ha sufrido una globalizacién sin
precedentes, el entorno de retorno inmediato (Término acufiado por la OMS) para el
cual el cerebro humano habia sido disefnado especificamente para un nivel biolégico,
ahora se ha desvanecido y en su lugar tenemos el entorno de retorno retrasado
(Término acufiado por la OMS) ocupa un lugar central y los problemas modernos
carecen de ese alivio rapido que era tan comun, este entorno de retorno retrasado,
incrementa la sensacion de incertidumbre, que es mas constante y ha dado forma a

la ansiedad mas paralizante.(OMS, 2022).
3.2.2. Rol de la actividad fisica y el deporte en la salud mental.

En el contexto del rol que cumple la actividad fisica y deporte en la salud Mental
existen una variedad de circunstancias terapéuticas que estan asociadas, donde se
considera un aliado en los procesos de intervencion en patologias tan frecuentes
como estrés, ansiedad y a depresion. Esta afirmacion la realiza la Organizacion
Mundial de la Salud, donde establece la actividad fisica y el deporte como un elemento
protector y terapéutico en la aparicion de trastornos de stress laboral, académico,
ansiedad social entre otros, En este sentido un estudio cualitativo realizado por
(Mason & Holt 2012), indica que las intervenciones a jovenes estudiantes apoyadas

con actividad fisica deportiva, ha observado un alto grado de correspondencia y
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mejora en los sintomas de ansiedad y estrés, experimentandose como una terapia

socialmente incluyente, no estigmatizante y sobre todo eficaz.

3.2.3. Normas y creencias culturales sobre la salud mental.

La salud mental es percibida en varios paises como un fenédmeno cultural, ya
que en cada sociedad existe una precepcion distinta, segun fuentes de la OMS en las
culturas occidentales se reflejan mas casos de diagnostico de ansiedad y depresion
que en culturas orientales, esto debido a normas y creencias sobre el comportamiento
de las personas, por ejemplo, en Venezuela se considera una enfermedad, segun
indica la Organizacion Panamericana de la Salud, en comunicado de 2020, donde se
reconoce a nuestro pais de primer nivel de atencion de Salud Mental, a diferencia de
Japon y otros paises asiaticos donde es considerado una debilidad y no es tratada
como corresponde, por ello es una norma establecida por la (OMS) que los enfoques
para su tratamiento sean mucho mas efectivos si tomamos en cuenta, la influencia y

normas culturales del paciente segun su etimologia. (OMS, 2023).
3.2.4. Promocion de estilos de vida saludables.

Los estilos de vida han sido considerados como factores determinantes y
condicionantes del estado de salud del individuo, a Carta de Ottawa para la
Promocién de la Salud es un documento elaborado por la Organizacion Mundial de la
Salud, durante la Primera Conferencia Internacional para la Promocion de la Salud,
celebrada en Ottawa, Canada, en 1986, considera los estilos de vida como
componente importante de intervencidén para promover la salud, capacidad de tomar
decisiones y controlar la vida propia y de asegurar que la sociedad donde se habita
ofrezca a todos sus miembros de gozar un buen estado de salud, para tal efecto cada
estado tiene la obligacidn de promover actividades informativas acerca de los factores
de riesgo, y promover un estilo de vida saludable. Estos se pueden definir como un
conjunto de comportamientos o actitudes cotidianas que realizan las personas para

mantener su cuerpo y mente de manera adecuada.

La estrategia para desarrollar estilos de vida saludables y su promocion radica
esencialmente segun (Basseto, 2008 citado por Del Aguila R. (2017), en el
compromiso individual y social que se tenga, solo asi se satisfacen necesidades
fundamentales, se mejora la calidad de vida y se alcanza niveles de desarrollo

humano en términos de dignidad de la persona.
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3.2.5. Historia de las Redes Sociales.

La historia de las redes sociales es relativamente reciente, ya que se remonta
al ano 1997, cuando Andrew Weinreich creé la que podria considerarse la primera
red social del mundo llamada 'SixDegrees', en la que se permitia crear perfiles,

localizar a otros miembros de la red y crear listas de amigos. (UM, 2024)

Esta red se basaba en la teoria de los seis grados de separacion UM, 2024),
que afirma que es posible conectar con cualquier otra persona del mundo en tan solo
seis pasos nos afirma una publicacién de la Universidad de Montemorelos (UM,
2024), Como puedes ver, las redes sociales se crearon para mantener a personas
conectadas, para reencontrarse con viejos amigos O para conocer personas con
intereses en comun, pero las cosas han ido cambiando y ahora estas plataformas se
usan para otros propositos, tal como sucedid en el afio 2004, cuando aparece
FaceMash, una idea precursora creada por Mark Zuckerberg, con un objetivo
bastante trivial, compartir imagenes, como realizar encuestas simples acerca de
temas que fueran de interés para los universitarios, he aqui cuando nace el Gigante
Facebook (UM, 2024),

A medida que se incorporan a nuestra vida cotidiana, las redes sociales se han
hecho mas y mas centrales en diversos campos, ganando en importancia, en recursos
multimediaticos y en responsabilidad. Muchas personas las emplean para informarse

o para estar en contacto con seres queridos lejanos. (Editorial Etece, 2024).

Por otro lado, existen numerosos intereses involucrados en su funcionamiento.
Tienen un importante rol en la politica, en la economia y en la cultura, que todavia es

materia de debate en el mundo. (Editorial Etece, 2024).

3.2.6. Estudios previos realizados en Venezuela.
En el contexto venezolano se encontraron varios estudios que refieren a

estados de ansiedad, a saber:

Ano 2011, por Pereira, Facultad de Odontologia, Universidad de Los Andes
(ULA), Salud mental y sensibilidad emocional de los estudiantes de odontologia en

situacién de alta y baja exigencia académica.
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Ano 2012, por Gonzalez Zuiiga, Facultad de Ciencias Politicas de la ULA,”
Salud mental y salud mental positiva en estudiantes universitarios de la Escuela de

Ciencias Politicas”

Ano 2021, por Cabrera C. y Haggar A, Facultad Ciencias de la Comunicacion
e Informacion, Universidad Monte Avila, “Propuesta de campafia creativa en redes
sociales para visibilizar y reducir el estigma que existe en torno a trastornos mentales

como: ansiedad y depresion en la Generaciéon Z”

Ano 2023, por Balbi Ochoa, Aura Matilde. Universidad Catdlica Andrés Bello.
“Salud Mental de los estudiantes de la UCAB Guayana”.

En cuanto a las practicas deportivas, se encontraron:

Ano 2014, por Argelina Ramos de Balazs. Universidad pedagdgica

Experimental Libertador (UPEL). “Educacion Fisica y su Relacion con la Salud”

ARo 2023, por Wilbelys Prieto. Universidad Experimental Francisco de

Miranda. “Actividad fisico recreativas y la convivencia escolar”

Ano 2022, Anthony Flores, Universidad pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL). “La recreacion en la Clase de Educacion Fisica como Fundamento para

Promover el Desarrollo de la Inteligencia Emocional”.

3.3. Analisis del contexto econémico.

3.3.1. Acceso a oportunidades deportivas.

Este acceso esta definido a las peculiaridades deportivas en cada region,
sector donde habita la persona, su desarrollo va a depender del base organizacional
pautado por los sistemas de gestion politicas, econdmica y social, de manera global
todo venezolano tiene acceso a realizar cualquier deporte de manera recreacional o
profesional, sin distingo de raza o sexo, todo esto amparado en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela de afio 1999.
3.3.2. Politicas publicas y programas de promocion.

Segun el marco juridico, la Constitucion Bolivariana de Venezuela, 1999
recoge a incorpora, con el mas alto rango normativo, lo relativo a la practica del
deporte y recreacion. En este sentido, el articulo 111 establece que: “Todas las

personas tienen derecho a deporte y la recreacién como actividades que benefician
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la calidad de vida individual y colectiva. El Estado asumira el deporte y la recreacion
como politica de educaciéon y salud publica, y garantizara los recursos para su
promocion”, igualmente la carta magna dispone que “La ley establecera incentivos y
estimulos a las personas, instituciones y comunidades que promuevan a los y las
atletas y desarrollen o financien planes y actividades deportivas en el pais”, dado este
marco legal, el acceso a las oportunidades deportivas son variadas, y el estado mismo

garantiza ese acceso.
3.3.3. Situacioén pais.

De acuerdo al portal web La Voz de América, pasado 23 de enero de 2024, el
presidente de Datanalisis Luis Vicente Ledn, estimd que el sector tecnoldgico tendria

una “capacidad de expansion” entre 15% y 17% en comparacion a 2023.

Ledn también sefald que el desempefio positivo de la tecnologia no dependera
unicamente de las adecuaciones y servicios de la industria petrolera, sino que
guardara relacién con todo tipo de bienes, productos y ofertas del rubro. Incluso acoté
que, si Estados Unidos retira las sanciones contra la industria petrolera y gasifera de

Venezuela, la misma creceria entre 6 y 7 puntos.

Asimismo, Leodn declard, para la Voz de América (VOA) que los graves
problemas de infraestructura han hecho que las empresas requieran de mas
tecnologia, especialmente de internet y conexiones, para poder subsanar sus

limitaciones.
3.4. Uso de internet en Venezuela.

De acuerdo a un informe presentado por Data Reportal para la adopcién y uso
digital en Venezuela revel6 que, en Venezuela habia 17,94 millones de usuarios de
internet a principios de 2024, cuando el acceso a internet era de 61,6%. Para ese
momento Venezuela contaba con 14,05 millones de consumidores en redes sociales,
lo que representa un 48,2% de la poblacién y total 21,37 millones de conexiones

moviles, suma correspondiente al 73,4% de la poblacion.

El analisis del Informe General Global Digital 2023 (Kepios), sefialdé que entre
enero de 2023 y enero de 2024 los usuarios de internet en Venezuela aumentaron

348 mil que, representa un 2,0%. La exploracion de Kepios también apunté que 11,18
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millones de personas no utilizaban internet a principios de 2024, lo que infiere que el

38,4% de la poblaciéon no consumia internet a principios de ano.

No obstante, de acuerdo a la investigacion realizada por Kepios es importante
resaltar que las cifras publicadas sobre el uso del internet subestiman la realidad y la
adopcion y el crecimiento real pueden ser mayores de lo que las cifras presentadas
reflejan ya que, por lo general suelen pasar varios meses antes de que la investigacion

esté lista para su publicacion.
3.5. Uso de las redes sociales en Venezuela.

Para enero de 2024 en Venezuela habia 14,05 millones de usuarios activos en
redes sociales lo que, conforme Informe general global Digital 2023 (Kepios), los
usuarios de redes sociales aumentaron a 2,2 millones, lo correspondiente al 18,1%

de la poblacién.

De igual forma destaca que la cantidad de usuarios para principios de 2024 se
asimilaba a 48,2% de la poblacioén total, pero que los usuarios en redes sociales

pueden no representar individuos unicos.

El informe, asimismo, revel6 que 14,05 millones de usuarios de 18 afios o mas
usaban redes sociales en Venezuela a principios de 2024, lo que representa un 71,2%

de la poblacién total de 18 afios o mas.

En total el 78,3% de la base total de consumidores de internet en Venezuela
utilizé por lo menos una plataforma de redes sociales en enero de 2024 segun las

cifras del referido informe.
3.6. Uso de Facebook en Venezuela.

En concordancia con los datos revelados por Meta Venezuela, a principios de
enero de 2024, contaba con 14,05 millones de usuarios en la plataforma de Facebook
y segun las cifras publicadas por las mismas herramientas de Meta indicaron que el
alcance publicitario de Facebook en Venezuela aumenté en 2,2 millones, lo que

representa un 18,1% entre enero de 2023 y enero de 2024.

Para una apreciacion un poco mas reciente, los mismos datos evidencian que
el numero de usuarios a los que los especialistas de Marketing podrian llegar con
anuncios de Facebook en Venezuela decay6 en 750 mil, equivalente a 5,1% entre

octubre de 2023 y enero de 2024, pero es importante destacar que las cifras de
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alcance publicitario no son las mismas que las cifras de usuarios activos que Meta

publica en anuncios para inversionistas y no deben interpretarse de esa manera.

Aun cuando el alcance publicitario no debe interpretarse como cifras de
usuarios activos, los datos de alcance suministrados por Meta todavia ofrecen

informacion valiosa sobre cémo esta evolucionando el uso de Facebook.

El alcance de los anuncios de Facebook en Venezuela representaba el 48,2%
de la poblacién total a principios de 2024. También es importante resaltar que Meta
solo permite el uso de Facebook a mayores de 13 afos, por lo que se estima que el

62,2% de la audiencia elegible en Venezuela utilizara Facebook.
3.7. Uso de Instagram en Venezuela.

Las herramientas publicitarias de Meta indican que Instagram tenia 8,15
millones de usuarios activos en Venezuela a principios de 2024. De acuerdo a los
numeros proporcionados por la compafiia sugieren que el alcance de los anuncios de

Instagram representaba en 28,0% de la poblacién total a principios de afio.

Al igual que la plataforma de Facebook, Meta solo les permite a los usuarios
mayores de 13 anos el uso de la aplicacion Instagram, por ende, cabe resaltar que el

36,1% de la audiencia elegible usara Instagram en Venezuela en 2024.

Los datos de las herramientas de planificacion de Meta muestran, que el
alcance publicitario potencial de Instagram en Venezuela aumenté en 2,1 millones,

equivalente al 33,6% entre enero de 2023 y enero 2024.
3.8. Uso de TikTok en Venezuela.

Los recursos publicitarios de Byte Dance sefalan que la plataforma contaba
con 12,35 millones de usuarios de 18 afios 0 mas en Venezuela a principios de 2024.
Es importante tomar en cuenta que Byte Dance les facilita a los expertos en Marketing
colocar anuncios de TikTok a la poblacion de 13 afios o mas, por medio de sus
herramientas publicitarias, pero las mismas solo evidencian datos de audiencia para

usuarios de 18 anos o mas.

Las cifras de Byte Dance apuntan que los anuncios de TikTok llegaron al 62,6%

de todos los adultos mayores de 18 afios en Venezuela a principios de 2024.
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3.9. Actividad Econémica para Venezuela para el aino 2024.

Para el afio 2024 se proyecta una tasa de crecimiento del PIB total de 4,5%,
por encima del 1,3% que se estima para 2023. En este sentido, la tasa de expansion
esperada del PIB se ha ido ajustando a la baja en la medida que hemos avanzado en
el primer trimestre, producto de una progresiva correccidon en las expectativas sobre
el crecimiento en el sector petrolero, la expansién del gasto fiscal y la posibilidad de
que se restablezcan, al menos parcialmente, las sanciones que fueron suspendidas

temporalmente en octubre de 2023.

Aproximadamente el 50% del crecimiento del PIB este afo estaria explicado
por la expansion de la actividad petrolera que podria crecer a una tasa superior al
16%. La actividad no petrolera podria aumentar su nivel en un 2,4% en promedio,
siendo los sectores “mas dinamicos™ la mineria y comunicaciones. El sector
manufacturero y el comercial podrian expandirse, pero a tasas muy moderadas, asi

como el sector financiero y los servicios del gobierno.

Si el nivel del PIB es un indicador del tamafio del mercado, Venezuela, que se
considero la economia intermedia mas importante de la Regién hasta la primera
década de este siglo, ha pasado hoy a formar parte del grupo de las pequefas

economias latinoamericanas.

En lo relativo a la balanza de pagos, no se infieren cambios sustantivos en las
proyecciones de los flujos comerciales con el exterior presentadas en el ultimo reporte
de coyuntura del IIES-UCAB (IIES-UCAB, 2023). De esta manera, las nuevas
estimaciones para 2024 contemplan un incremento de las exportaciones del 18,1% y
del 4,3% en las importaciones, que ubican su valor en 18,2 y 19,1 millardos de
dolares. (IIES-UCAB, 2024).

3.10. Las redes sociales como elemento fundamental en la situacion
comunicacional en Venezuela.

Las redes sociales en Venezuela se han convertido en una plataforma eficaz
para los medios de comunicacién, al permitirles informar en tiempo real el acontecer
diario y mantener conectados a los usuarios de estas redes con temas de interés.
(Medianalisis, 2018). Representan un medio para dar a conocer informacion

coherente de forma transparente sobre servicios y cualquier circunstancia u opiniéon
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que pueda generarse sobre negocio, institucién o imagen. De manera que, las Redes
Sociales cumplen su funcion de medio de comunicacion digital donde entran en

contacto la organizacién y sus publicos, (Marquez, 2023).

En la actualidad las redes sociales se han constituido en si misma una fuerza
en medio de la crisis econdmica y politica que atraviesa el pais; para las marcas es
fundamental estar presente en un medio conveniente para la percepcién de su

producto o servicio. (Miguel en la Web, 2020).
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA

4.1. Diseio de la campana publicitaria.

A través de la campafia publicitaria se brindara informacion a la poblacién joven
universitaria, comprendida entre 18 a 29 afios, sobre los efectos de la ansiedad y sus
efectos a largo plazo sobre la salud, orientando a considerar la incorporacion de las
practicas deportivas para mitigar los efectos de la misma en el largo plazo. Hacer
entender que la ansiedad es una situacion que debe ser tomada en cuenta y atendida,
es primordial, ya que, de no tomarse en cuenta, crearan situaciones que no podran

controlarse y que exigiran de mayor atencion.

Sin embargo, en este contexto es importante determinar, si una campafa
publicitaria a través de las redes sociales es un elemento que va a condicionar el

cambio de conducta esperado en la poblacidn seleccionada.

Actualmente la publicidad digital tiene un nivel alto de aceptacion. Es bien
conocido, el efecto de las redes sociales en el contexto comunicacional, por lo que
disefiar una campafa que sea visible por muchas personas se conforma en si misma

una via para informar.

Por lo indicado, se propone utilizar la red social Instagram en virtud de poseer
mas de 6,1 millones de usuarios activos (de acuerdo al Blog Hubspot), en ese sentido,

se considera la segunda red social mas importante en Venezuela.

4.1.1 Aspectos que contempla la campana publicitaria.
Objetivo: Promover la actividad fisica como una herramienta efectiva para reducir los

niveles de ansiedad en estudiantes universitarias.
Publico objetivo: Estudiantes universitarias de todas las carreras y semestres.

Mensaje clave: El ejercicio fisico no solo te ayuda a mantenerte en forma, sino que
también es una excelente manera de combatir la ansiedad y mejorar tu bienestar

mental.
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Estrategias:

« Utilizar un lenguaje cercano y positivo: Evitar términos médicos o complejos
y enfocarse en los beneficios concretos del ejercicio para la salud mental de

las estudiantes.

« Resaltar la variedad de opciones: Mostrar diferentes tipos de actividades
fisicas para que todas las estudiantes puedan encontrar una que les guste y

se ajuste a su estilo de vida.

o Enfatizar los resultados: Compartir testimonios de estudiantes universitarias

que han experimentado una reduccion en su ansiedad gracias al ejercicio.

« Promover la accesibilidad: Destacar las opciones de ejercicio gratuitas o de

bajo costo disponibles para las estudiantes.

e Crear un sentido de comunidad: Fomentar la participacion en grupos de
ejercicio o clases dirigidas para que las estudiantes se motiven y se apoyen

mutuamente.
Canal de comunicacion:
« Redes sociales: Red social Instagram
Contenido:
« Slogan: " mantente sano desde adentro hacia afuera."

« Imagenes: Fotografias de estudiantes universitarias practicando diferentes

tipos de ejercicio en entornos atractivos y dinamicos.
Medicion del impacto:

« Monitorear el engagement en las redes sociales: Numero de likes,
comentarios, compartidos y visualizaciones de las publicaciones relacionadas

con la campania, visitas al sitio web de la campana.

4.2. Objetivo general de la campana publicitaria.
El objetivo es informar a los jovenes universitarios venezolanos en edades
comprendidas entre los 18 a los 29 afios, los efectos beneficiosos de la actividades o

practicas deportivas para la salud fisica y mental como un medio para hacer frente a
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situaciones de ansiedad, utilizando como canal de comunicacién la red social

Instagram caracterizada por su dinamismo y facil acceso.

La informacion a divulgar es entre otros aspectos los efectos de la ansiedad
para la salud, en el largo plazo, en donde las practicas deportivas emergen como una

medida para disminuir o controlar dichos niveles de ansiedad.

A través de la campafa se espera sensibilizar e informar a los jovenes
universitarios sobre este flagelo silencioso que algunas veces no es catalogado como

importante.

4.3. Canal de comunicacién.

A los efectos de promover la campafa publicitaria se realizara anuncios a
través de la red social Instagram que se caracteriza por presentar una diversidad de
ventajas entre las cuales podemos sefalar: posee una diversidad de audiencia
quienes recibiran la informacion, permite el uso de imagenes y video, lo cual posibilita
de crear contenidos auténticos y con mayor receptividad para quienes visualizan la
informacion. De igual forma, esta red social es vista por jovenes universitarios, nuestra
poblacion en estudio, lo que crea ventaja competitiva. El éxito de la estrategia radica
en las visualizaciones que realicen a la informacion, la cual ocurre en instante real.
Para nuestro caso de estudio, el engagement o aceptacién determinara el éxito de la

campanfa publicitaria.

La cuenta es el hashtag: #mantentesanodesdeadentrohaciaafuera.

4.4. Contenido a publicar en Instagram.

Esta campana consta de una serie de imagenes que se publicaran en las redes
sociales de la universidad. En la primera presentaciéon publicitaria, se destacan los
aspectos relacionados con los efectos que los estados de ansiedad pueden producir
en los individuos. La segunda imagen presenta una seleccion de tres opciones para
manejar estos estados de ansiedad, entre las cuales se destaca la practica deportiva
como una alternativa saludable. Finalmente, en la tercera presentacién publicitaria,

se muestra a una persona realizando una actividad deportiva, resaltando los
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beneficios que esta practica aporta a través de la generacion de neurotransmisores

que mejoran el bienestar fisico y mental

CON EL TIEMPO
GRAVEDAD : ALTA

Presentacion publicitaria No. 2.
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Presentacion publicitaria No. 3.
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HACIA ADENTRO

Slogan de la campania publicitaria
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4.5. Publico objetivo.
El publico objetivo de esta campana son los estudiantes universitarios en edad

comprendida entre 18 a 29 afos, con las siguientes caracteristicas.
Edad: De 18 a 21 afos

Género: Indiferente

Lugar de residencia: Caracas, Venezuela

Ocupacion: cursante de estudios universitarios

Educacion: Bachiller

Estado civil: Indiferente

Intereses: Interés por la salud mental, los deportes, los animales y las nuevas

experiencias

Valores: honestidad, perseverancia, respeto, responsabilidad.

4.6. ANALISIS FODA.

Para determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y amenazas de la
campana publicitaria, se realiza el analisis con la matriz FODA, con la finalidad de
establecer las variables mas importantes a la hora de disefar una campana

publicitaria.

FACTORES INTERNOS.

FORTALEZAS:
No es costosa su implementacién
Es de facil disefio
Es de facil seguimiento
Es innovadora al ser netamente emocional.
Es una campana llamativa y facil de captar y relacionar.
Es un tema de actualidad y relevante porque lo que ayudara a crear conciencia
en lo jovenes.
Puede animar a los jovenes a adoptar un estilo de vida mas activo.
Al utilizar las redes sociales como canal de medio puede llegar a un mayor
numero de jévenes.
DEBILIDADES:
1. Poca capacidad presupuestaria para financiar la campafa y para la
actualizacion tecnologica.
2. Es posible que el mensaje no llegue a todos los jévenes.
3. Competencia con otras campanas publicitaria que pueden distraer la atencion
del publico.

IS o

® N
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Competencia con otras campafas publicitaria que presente contenidos
innovadores.

Puede ser dificil mantener a los jévenes comprometidos con la campafia a
largo plazo.

La financiacion puede ser un obstaculo: La financiacion de una campafa
publicitaria puede ser costosa.

FACTORES EXTERNOS:

OPORTUNIDADES:

1. Se pueden crear alianza con instituciones u ONG para motivar a otras
personas.

2. El deporte y el fithess estan cada vez mas de moda, lo que puede crear un
entorno favorable para la campafia.

3. Se pueden crear alianza con organizaciones que trabajan con la salud mental
de los jovenes para ampliar el alcance de la campaia.

4. Utilizar la tecnologia para crear experiencias interactivas, se pueden utilizar
tecnologias como la realidad virtual y la realidad aumentada para crear
experiencias interactivas que hagan que la campafa sea mas atractiva para
los jovenes.

5. Medir el impacto de la campaina para determinar el impacto de la campaina y
asi evaluar su eficacia y realizar los ajustes necesarios.

6. Participacion en competencias o crear eventos relacionados con el deporte y
la salud mental.

7. Solicitar la participacién con figuras influyentes en redes sociales para
amplificar el mensaje.

AMENAZAS:

1. No todos los estudiantes estan familiarizados con el tema de ansiedad.

2. Otras campafas de salud publica pueden competir por la atencion de los
jovenes.

3. Existe mucha desinformacién sobre la ansiedad, lo que puede dificultar la
sensibilizacién sobre el tema.

4. No todos los jovenes tienen acceso a oportunidades deportivas asequibles y
convenientes.

5. Los cambios en las tendencias de las redes sociales.

6. La ansiedad puede dificultar la receptividad de los jovenes.

7. Algunos jévenes pueden percibir a las practicas deportivas como una
obligacién o no estén interesados.

8. Saturacion de informacion.
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MATRIZ FODA

Fortalezas: Oportunidades:

1. No es costosa su implementacion | 1. Se  pueden crear alianza con

2. Es de facil disefio instituciones u ONG para motivar a otras

3. Es de facil seguimiento personas.

4. Es innovadora al ser netamente | 2- El deporte y el fitness estan cada vez
emocional. mas de moda, lo que puede crear un

5. Es una campana llamativa y facil entorno favorable para la campana.

: 3. Se pueden crear alianza con
de captar y relacionar. . organizaciones que trabajan con la salud

6. Es un tema de actualidad y mental de los jévenes para ampliar el
relevante porque lo que ayudara a alcance de la campania.
crear conciencia en lo jovenes. 4. Utilizar la tecnologia para crear

7. Puede animar a los jovenes a experiencias interactivas, se pueden
adoptar un estilo de vida mas utilizar tecnologias como la realidad
activo. virtual y la realidad aumentada para crear

8. Al utilizar las redes sociales como experiencias interactivas que hagan que
canal de medio puede llegar a un Ia campafia sea mas atractiva para los
mayor nimero de jévenes. jovenes. - )

5. Medir el impacto de la campafa para
determinar el impacto de la campafa y
asi evaluar su eficacia y realizar los
ajustes necesarios.

6. Participacién en competencias o crear
eventos relacionados con el deporte y la
salud mental.

7. Solicitar la participacién con figuras
influyentes en redes sociales para
amplificar el mensaje.

Debilidades: Amenazas:

1. Poca capacidad presupuestaria | 1. No todos los estudiantes estan
para financiar la campafay para la familiarizados con el tema de
actualizacion tecnologica. ansiedad.

2. Es posible que el mensaje no|2. Otras campanas de salud publica
llegue a todos los jovenes. pueden competir por la atencién de

3. Competencia con otras campanas los jovenes.
publicitaria que pueden distraer la | 3. Existe mucha desinformacion sobre la
atencion del publico. ansiedad, lo que puede dificultar la

4. Competencia con otras campafas sensibilizacion sobre el tema.
publicitaria que presente | 4. No todos los jévenes tienen acceso a
contenidos innovadores. oportunidades deportivas asequibles

5. Puede ser dificil mantener a los y convenientes.
jévenes comprometidos con la | 5. Los cambios en las tendencias de las
campafa a largo plazo. redes sociales.

6. La financiacion puede ser un|6. La ansiedad puede dificultar Ila
obstaculo: La financiacién de una receptividad de los jévenes.
campafa publicitaria puede ser | 7. Algunos jovenes pueden percibir a las
costosa. practicas deportivas como una

obligacion o no estén interesados.
8. Saturacion de informacion.
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MATRIZ FODA CRUZADA

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

Fortalezas

Oportunidades

Objetivos Estratégica

Abordaje de un
tema relevante

Creciente popularidad del
deporte y el fitness

Aumentar la conciencia sobre la
relacion entre la ansiedad y el
deporte

Promocion de un
estilo de vida
saludable

Incluir
personalizados

mensajes

Promover la practica del deporte
como una herramienta para reducir
la ansiedad

No es costosa su
implementacion

Asociarse con organizaciones
relevantes

Fortalecer la imagen del deporte
como una actividad positiva y
accesible

Es de facil disefio

Utilizar la tecnologia para
crear experiencias
interactivas

Crear una comunidad de apoyo
entre jévenes que practican
deporte para mejorar su salud
mental

FORTALEZAS - AMENAZAS

Fortalezas

Amenazas

Objetivos Estratégicos

No es costosa su

implementacién

1. No todos los estudiantes estan
familiarizados con el tema de

ansiedad.

Aumentar la conciencia sobre la
relacion entre la ansiedad y el

deporte.

Es de facil diseno

2. Otras campafas de salud
publica pueden competir por la

atencion de los jovenes.

Promover la practica del deporte
como una herramienta para

reducir la ansiedad.

Es de facil | 3. Existe mucha desinformacion | Fortalecer la imagen del deporte
seguimiento sobre la ansiedad, lo que puede | como una actividad positiva y
dificultar la sensibilizacion sobre | accesible.

el tema.
Es innovadora al | 4. No todos los jovenes tienen | Crear una comunidad de apoyo
ser netamente | acceso a oportunidades | entre jévenes que practican
emocional deportivas asequibles y | deporte para mejorar su salud

convenientes.

mental.
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DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

Debilidades Oportunidades

Objetivos Estratégicos

Poca capacidad

actualizacion tecnoldgica.

presupuestaria para financiar | Se pueden crear alianza con instituciones u
la campafia y para la | ONG para motivar a otras personas.

Aumentar la conciencia sobre
la relacién entre la ansiedad y
el deporte.

Es posible que el mensaje no

e moda, lo que puede crear
llegue a todos los jovenes.

favorable para la campana.

El deporte y el fitness estan cada vez mas de | Promover la practica del

un entorno | deporte como una herramienta
para reducir la ansiedad.

publico. campafa.

Competencia con otras | Se pueden crear alianza con organizaciones
campafias publicitaria que | que trabajan con la salud mental de los
pueden distraer la atencién del | jbvenes para ampliar el alcance de la

Fortalecer la imagen del
deporte como una actividad
positiva y accesible.

campafias publicitaria que | como la realidad virtual vy
presente contenidos | aumentada para crear

mas atractiva para los jovenes.

Utilizar la tecnologia para crear experiencias
Competencia con otras | interactivas, se pueden utilizar tecnologias | Crear una comunidad de apoyo

innovadores. interactivas que hagan que la campana sea | mental.

la realidad | entre jévenes que practican
experiencias | deporte para mejorar su salud

DEBILIDADES-AMENAZAS

Debilidades Amenazas

Objetivos Estratégicos

Poca capacidad presupuestaria 1. No todos los

) . - estudiantes estan
para financiar la campafa y para SN
., L. familiarizados con el tema
la actualizacién tecnoldgica. .
de ansiedad.

Aumentar el conocimiento sobre la relacion
entre la ansiedad y el deporte entre los jovenes
que aun no estan familiarizados con el tema.

2. Otras campafas de
Es posible que el mensaje no | salud publica pueden
llegue a todos los jovenes. competir por la atencion
de los jovenes.

Ampliar el alcance de la campania para llegar a
una audiencia mas amplia de jévenes,
incluyendo aquellos que no estan familiarizados
con las redes sociales o0 que no las utilizan con
frecuencia.

3. Existe mucha
desinformacion sobre la
ansiedad, lo que puede
dificultar la sensibilizacion

Competencia con otras
campafas publicitaria que
pueden distraer la atencion del

Combatir la desinformacién sobre la ansiedad y
proporcionar informacion precisa y confiable a
los jovenes.

convenientes.

ublico.
P sobre el tema.

. 4. No todos los jovenes . . .
Competencia con otras tienen accescj) a Promover oportunidades deportivas accesibles
campafas publicitaria que . . y convenientes para todos los jovenes,

. oportunidades deportivas | : : .
presente contenidos asequibles independientemente de su nivel
innovadores. q Y| socioeconémico o ubicacién geografica.

Puede ser dificil mantener a los | 5. Los cambios en las
jévenes comprometidos con la | tendencias de las redes
campafa a largo plazo. sociales.

Desarrollar una estrategia de comunicacion
flexible y adaptable que pueda ajustarse a los
cambios en las tendencias de las redes sociales
y otros canales de comunicacion.

La financiacion puede ser un
obstaculo: La financiacién de una
campafa publicitaria puede ser
costosa.

6.La ansiedad puede
dificultar la receptividad
de los jovenes.

Crear mensajes y experiencias sensibles y
empaticas que aborden las barreras que la
ansiedad puede presentar para la receptividad
de los jovenes.
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Al evaluar los factores que contempla el analisis FODA, se observa que es factible
realizar una propuesta de campafa publicitaria en el ambito sefalado y que existen

condiciones propicias para su proyeccion e implementacion.

4.7. Analisis PESTEL.

Politicos: Econdémicos: Aspecto Socioeconoémico:

e Apoyo del gobierno: El | ¢ Costos de la practica | ¢ Importancia del deporte en

apoyo del gobierno a las deportiva: Los costos la sociedad: La importancia
iniciativas deportivas asociados con la practica que se le da al deporte en la
universitarias puede deportiva, como sociedad y en la cultura
aumentar la participacion y equipamiento o] universitaria puede influir en
el interés en la campafia. membresias de gimnasios, la receptividad de la
e Regulaciones sobre pueden ser una barrera campana.

publicidad: Las para algunos jovenes. e Percepcién del deporte: La
regulaciones sobre | ¢ Condiciones percepcion del deporte como
publicidad en redes sociales econémicas: Las una actividad saludable,
deben ser cumplidas al crear condiciones  econdmicas divertida y accesible puede
y difundir anuncios para la generales pueden afectar el aumentar la participacion de
camparia. presupuesto disponible los jovenes.

para las universidades para | e Influencias sociales: Las
invertir ~ en  programas opiniones de  amigos,
deportivos. familiares y comparieros de
clase pueden influir en la
decisién de los jovenes de
participar en deportes

Tecnologicos: Ecolégicos: Legales:

e Uso de redes sociales: La | ¢ Instalaciones deportivas: | ¢ Leyes de proteccion de
alta penetracion de las redes La disponibilidad y calidad datos: Las leyes de
sociales entre los jovenes de las instalaciones proteccién de datos deben
universitarios ofrece una deportivas en las ser cumplidas al recopilar y
plataforma efectiva para la universidades puede influir utilizar datos de los jovenes
campanfa. en la participacion de los para la campana.
Aplicaciones méviles: Las jévenes. e Derechos de imagen: Los
aplicaciones moviles | o Sostenibilidad: La derechos de imagen de los

relacionadas con el deporte
y la salud pueden
complementar la campafia y
fomentar la participacion.
Realidad
aumentada/realidad
virtual: Tecnologias como
la realidad aumentada o la
realidad virtual pueden crear
experiencias interactivas vy
atractivas para la campana.

promocion de practicas
deportivas sostenibles y
respetuosas con el medio
ambiente puede mejorar la
imagen de la campania.

® Accesibilidad: Las
instalaciones deportivas
deben ser accesibles para
personas con diferentes
capacidades fisicas.

deportistas y universidades
deben ser respetados al
usarlos en la campafna.

e Propiedad intelectual: La
propiedad intelectual de
terceros debe ser respetada
al crear contenido para la
campainia.
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Del analisis de la matriz Pestel, se pone de manifiesto que la propuesta de
campana tiene vinculacion fundamentalmente con los aspectos tecnoldgicos,
ecoldgicos y aspectos socioecondmicos, se observa que no hay limitaciones en este
sentido para presentar la informacion a la poblacion de interés, objeto del presente

estudio.

4.8. Compartir campaia publicitaria.

El objetivo de este estudio es presentar una propuesta publicitaria a la
Universidad MonteAvila que tiene como finalidad utilizar los recursos de esta
prestigiosa institucion para promover los beneficios de las practicas deportivas como
una estrategia efectiva para mitigar los efectos de la ansiedad en los jovenes

universitarios venezolanos en la actualidad.

La Universidad MonteAvila cuenta con una presencia diversificada en las redes
sociales, lo que la convierte en un recurso valioso para generar y difundir informacion

relevante para la poblacién objeto de estudio.

Es importante destacar que la Universidad MonteAvila se dedica a formar a los
profesionales del futuro a través del humanismo cristiano, la busqueda de la verdad,
la docencia y la investigacion. Esta campafia publicitaria se alinea con estos valores,
ya que motiva a la institucion universitaria a ser agentes multiplicadores de

informacion, agregando valor a la sociedad.

Esta campafia publicitaria de tipo institucional, beneficiara tanto a la poblacién
objeto del estudio como a la universidad. Para la poblacion, proporcionara informacién
valiosa sobre como las practicas deportivas pueden ayudar a manejar la ansiedad.
Para la universidad, reforzara su compromiso con el bienestar de sus estudiantes y

su papel como lider en la promocion de estilos de vida saludables.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para determinar la efectividad de la propuesta de campafa publicitaria se
establecieron tres objetivos especificos en torno a ellos vamos a presentar los

resultados del analisis:

Disefiar una propuesta de contenido publicitario, en el marco de la red social
Instagram, dirigida a los jévenes universitarios venezolanos, en el aio 2024,
sobre las practicas deportivas como parte de una rutina diaria para

contrarrestar los efectos de la ansiedad.

En lo que se refiere al disefio de una propuesta de contenido publicitario, se
sefala que se desarroll6 un contenido el cual consta de tres publicaciones
estructuradas en los siguientes aspectos: efectos de la ansiedad, eleccién o toma de
decision mediante imagen alusiva a la ansiedad y, por ultimo, beneficios de realizar
practicas deportivas. Al realizar la publicacion en Instagram con una audiencia de
1.740 seguidores se logra la impresion en linea de tiempo de la aplicacidn por el orden
de 3.659, superando el 100% de seguidores de la cuenta, haciendo ver que el

algoritmo de impresion de publicacion tiene una alta tasa de rendimiento.

Establecer las razones del porqué la seleccion de la red social Instagram es
conveniente para promocionar las ventajas de las practicas deportivas como un

medio para obtener equilibrio fisico y mental en el contexto actual venezolano.

Al generar una campafia netamente visual donde el contenido se basa en
imagenes, la red que cumple ese parametro segun su concepcion es la red social
Instagram, aunada a esto, es la segunda red social con la mayor cantidad de usuarios
activos en Venezuela con un total de 6.100.000 usuarios registrados. Por otra parte,
la red social Instagram permite segun su algoritmo una mayor capacidad de
impresiones de alto rendimiento que cualquier otra red social que maneje contenido

en imagen.

Compartir con la Universidad MonteAvila, la propuesta publicitaria, a los efectos
de promover con los recursos de esta Casa de Estudio los beneficios que

pueden aportar las practicas deportivas como medida para contrarrestar los
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efectos de la ansiedad en los jovenes venezolanos universitario en la

actualidad.

Teniendo en cuenta que la red de la Universidad MonteAvila @monteavila para
el mes de junio 2024 posee 25.600 seguidores y por la tasa de visualizacion que una
red publica posee, podemos estimar segun los resultados indicados anteriormente,
se puede estimar una tasa de 150.000 apariciones del contenido compartido con una
de engagement del 10,20%, el cual es representativo para la institucion educativa,
logrando asi posicionar etiquetas alusivas a cualquier contenido que la mismas

requiera publicar.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

Es fundamental reconocer lainfluencia significativa que las campafnas
publicitarias ejercen como modificadores del comportamiento en las personas. A
través de estrategias cuidadosamente disefiadas, estas campanas pueden moldear
percepciones, actitudes y acciones, impactando directamente en la toma de
decisiones y en la forma en que nos relacionamos con productos, servicios y
mensajes. En este caso especifico, nuestra campafia tiene como objetivo no solo
reducir los sintomas de ansiedad, sino también mejorar la salud mental y el bienestar
general de los jovenes universitarios. Ademas, de la busqueda de fortalecer la

conciencia sobre las implicaciones de no abordar a tiempo esta situacion.

A través de la campafa publicitaria, se aumentara el conocimiento y la
comprensiéon de la relacion entre la ansiedad y el deporte entre los jévenes. Se
motivara a los jovenes ansiosos a probar actividades deportivas, generando un
impacto positivo en su salud mental al reducir los sintomas y mejorar su bienestar

general.

Asimismo, la campafa contribuira a fortalecer la imagen del deporte como una
actividad positiva y accesible para los jovenes universitarios, creando asi una

comunidad de apoyo entre aquellos que practican deporte.

Para asegurar el éxito de la campana, desarrollaremos contenido educativo
claro, accesible y atractivo que resuene. Ademas, se promovera oportunidades
deportivas accesibles y convenientes para todos los jovenes. Por supuesto, se medira

el impacto para determinar su efectividad y realizar los ajustes necesarios.

Por los aspectos considerados en el presente trabajo final de carrera, se
visualizan que se cumplen con los objetivos sobre la propuesta de sensibilizar a la
poblacion de jévenes universitarios para que adopten las practicas deportivas como
un recurso para fortalecer su salud mental y obtener bienestar en general a través de
una campana publicitaria, la cual puede ampliarse al involucrar a la sociedad civil a la
participacion de su promocion y a instituciones educativas tales como la Universidad

Monteavila.
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6.2. Recomendaciones generales.

En la sociedad actual, la publicidad juega un papel fundamental en la
transmision de informacién, la configuracion de valores y la promocion de
comportamientos. Es por ello que resulta importante analizar su impacto y potencial
para generar cambios positivos. En este contexto, la presente propuesta se centra en
el uso de la publicidad como herramienta para abordar un problema social relevante:

la salud mental de los estudiantes universitarios venezolanos.

Los estudiantes universitarios venezolanos se encuentran expuestos a
diversas presiones, tanto académicas como sociales y familiares, que pueden afectar
significativamente su bienestar mental. Estas presiones pueden generar ansiedad,

estrés y, en algunos casos, incluso condiciones mas graves como la depresion.

Ante esta situacion, la publicidad puede ser una herramienta valiosa para:
informar y sensibilizar, promover la busqueda de ayuda, promover habitos que
contribuyen al bienestar mental, tales como la actividad fisica, técnicas de relajacion

y la construccion de redes de apoyo social.

A este respecto, se desarrolld6 una campafia publicitaria para informar a esta
poblacion una de las tantas propuestas que pueden instrumentarse como un elemento

de ayuda.

Por lo expuesto, es necesario comprender la importancia de esta iniciativa y
de continuar su practica en el futuro, por lo que se recomienda, quizas con otras
modalidades, extenderla y hacerla accesible a otros segmentos de la poblacion, asi
como de hacer participe a las organizaciones privadas, publicas y sociedades sin

fines de lucro a sumarse en una actividad tan gratificante como ésta.
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