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RESUMEN

El proyecto RUTA 1060 se enmarca dentro de una estrategia de comunicacion
digital en el que como medio de comunicacion, a través de la red social Instagram,

busca apoyar, guiar y recomendar locales con ofertas dulces en el municipio Chacao.

Chacao es uno de los municipios mas concurridos dentro de la ciudad Capital
por muchos factores, entre ellos es la diversidad de locales comerciales, asi como su
amplia oferta gastronémica. Ademas, el facil acceso tanto por transporte publico como
por sus vias en carro o a pie, es considerada el Soho de la capital y tiene material
informativo para ser compartido y recomendado para las personas que visitan el

municipio.

Hoy dia, a pesar de la crisis econémica, social y politica que vive el pais hay
un esfuerzo de algunos sectores, entre ellos los llamados por Datanalisis como los
optimistas, que buscan rescatar los lugares tradicionales que parecen haber

guedados en el olvido, pero que siguen dando la talla a pesar de las dificultades.

En este sentido, RUTA 1060 viene a ser una ventana en formato de guia
gastrondmica a través de Instagram, para todo aquel que le guste el dulce y no le
moleste recorrer las calles del municipio, en carro a pie o en metro, pueda disfrutarla.
Para ello se definié una estrategia de comunicacién y contenido fundamentada en el
estudio de la audiencia, la plataforma, la competencia directa y las necesidades de

una cuenta que respondiera a estas inquietudes.



Se implementé la cuenta y se observd en un periodo en particular, arrojando
resultados que confirman la estrategia pero que ademas captura sus oportunidades

de mejora para el futuro.



INTRODUCCION

Chacao es el municipio mas concurrido dentro de la ciudad Capital por muchos
factores que lo hacen atractivo: los amplios espacios verdes, las vistas al pie del Avila,
el facil acceso tanto por transporte publico como por sus vias y sus espacios
transitables, ademas de la diversidad de locales comerciales, hacen que su oferta

gastrondmica sea tentadora.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en el aliado para saber a dénde
ir dentro del municipio para comer y disfrutar. En este sentido Instagram ha logrado
capitalizar las mejores tendencias para hacer visible los gustos y tendencias de la
poblacién. Su penetracién y usos en Venezuela, segun Tendencias Digitales de un
83%, la ha hecho una aliada para comunicar de manera efectiva lo que se puede
conseguir en la ciudad. De ahi nace la idea de esta cuenta bajo el formato de guia
gastrondmica enfocada en postres llamada RUTA 1060, la cual se concibe como una
ventana para todos aquellos que les encanta comer dulces, bien sea por simple
antojo, hasta postres mas gourmety elaborados. Lo que se busca es que las personas
reconozcan la cuenta por su contenido en cuanto a recomendaciones, locales,
postres, sus historias, anécdotas, entre otras; abarcando desde locales viejos y

pequefios hasta los emprendimiento mas novedosos.

Precisamente porque Instagram es de las aplicaciones mas utilizadas genera
expectativa entre los usuarios y requiere una actualizacion constante y dedicacion
continua. En este caso crear un plan de comunicaciones es una tarea intensa e

interesante que requiere, tanto uso de imagen apropiado como un contenido



pertinente. En esta investigacién se conté con una informacion de primera mano
proveniente de encuestas realizadas a los potenciales seguidores de la cuenta para
poder atender el look and feel de la cuenta y en el tono en el que se hablara con los

seguidores.

Otro aspecto a considerar en el manejo de una cuenta en Instagram es la
sensibilidad que pueda afectar a quienes quieran participar. Por eso se eligi6 como
uno de los colores dentro del logo de la cuenta el vinotinto que es el resultado de la
mezcla del amarillo, azul y rojo la bandera de Venezuela. EI numero “1060” hace
referencia al cédigo de postal de la zona que se recorre Chacao. Ademas se
insertaron cucharitas, pues que es el cubierto que por lo general se usa para consumir
los postres. Ademas el hotel Caracas Palace Altamira, uno de los simbolos

arquitectonico reconocidos del municipio.

Entre los items que se consultaron en las encuestas estdn como tema
fundamental la oferta de postres que se pueden encontrar en el municipio y, a partir
de las respuestas, la cuenta pretende recrear en torno al sabor dulce de los postres,
la historia de los locales, las recomendaciones de los artesanos, y los ingredientes
que sutilmente utilizan para deleitarnos. Las publicaciones se fueron alternando en
fotografias de locales, postres y pasteleros con graficos que mostraban el valor
agregado de la cuenta, la historia, curiosidades, anécdotas e, incluso, secretos de

cocina.



JUSTIFICACION

Internet se ha convertido en el bastién para poder capitalizar en mercados
nichos o, en su defecto, para montarse en la ola de estar presente donde esta la
gente. El constante cambio tecnoldgico y social ha hecho que las empresas tengan
gue reinventarse y adaptarse a dichos cambios, sobre todo entender hacia donde van
las audiencias.

Carlos Jiménez (2016), en su libro Clientes Globales, sefiala que los medios
electrénicos estan cada vez mas presentes en la vida de las personas, pero esto
puede cambiar de un momento a otro, sobre todo porque ya los usuarios no quieren
ver, sino mas bien participar” (p. 19). Y es de ahi donde nace lo que se conoce como
la web 2.0. Indica que "la propension a socializar esté influyendo notablemente en el
contexto mediatico, permitiendo que los ciudadanos compartan sus experiencias y
opiniones con sus redes sociales y se conviertan en generadores activos de
informacién” (p. 20), dando pie a lo que hoy conocemos como "infociudadanos" o
periodismo ciudadano.

Esto puede ser contraproducente para empresas o emprendimientos que
ingresan en mercados digitales, donde la exposicion es cada vez mayor y el liderazgo
se puede ver comprometido por la vulnerabilidad del mismo. He ahi el rol de los
estrategas de mercadeo y publicidad de entender el medio y, sobre todo, disefar
estrategias adaptadas a las necesidades reales de la marca y sus consumidores.

Hoy en dia el mundo se encuentra globalizado, es mucho mas facil y rapido
lograr una comunicacion con el publico en general. Ademas de la inmediatez de las
mismas se necesitan menos recursos para acceder a esta. Para nadie es un secreto

la crisis econdmica que vive Venezuela en la actualidad y en la que muchos medios



de comunicacion se han visto en la obligacion de migrar al mundo digital, no solo por
ser esto un auge en la actualidad, sino por la necesidad o carencia de falta de papel.

Gracias a la conexion a internet se puede obtener informacién con rapidez y
efectividad, asi como también se pueden establecer contacto con amigos, familiares,
conocido o incluso personas extrafias. Todo esto a través de las redes sociales.

Pero las redes sociales también han traido como beneficio la posibilidad de
abrir ventanas a aquellos medios que por cualquier razén han decidido cerrar o migrar.
Esto trajo como consecuencia que las personas tengan acceso a informacion o
contenido a través de estas plataformas de manera mas atractiva e incluso mas
desarrolladas.

Es por esto que este Proyecto Final de Carrera nace por la necesidad de
brindar un nuevo espacio de comunicacion enfocado en la gastronomia que le sirva
al municipio Chacao como una alternativa de promocionar su municipio, ademas
como ventana para dar a conocer esos espacios de la ciudad que sirven para el
esparcimiento y el disfrute del caraqueiio.

Se escogid este municipio debido a la alta oferta gastronémica que ofrece y
gue a su vez es uno de los mas frecuentado por los capitalinos, no solo fin de semana
sino en dias laborales para hacer cualquier diligencia. Debido a la situacion politica,
econdmica y social de Venezuela, los reportes de movilidad y visitantes en el
municipio dejaron de ser noticia y parte de los balances. Sin embargo, hay una
percepcion de que Chacao puede ser considerado “el Soho de la ciudad capital”. La
buena ubicacion que tiene Chacao a lo largo de toda el Area Metropolitana, lo hace
facil de transitar por todas las vias de transporte, bien sea por metro, autobus
(Transchacao), carros particulares e incluso sus vias se adaptan a los transeuntes,

caracteristica que no ofrecen otros municipios en su totalidad.



El municipio Chacao ha sido siempre un punto de referencia gastronémico
segun los periodistas que cubren la fuente gastrondmica, porque existe mucha
diversidad de locales a corta distancia y heterogéneo. Por lo tanto, este proyecto tiene
como objetivo ser una ventana de las distintas propuestas de gastronomia dulce que
ofrece este municipio del estado Miranda.

Al analizar las distintas cuentas de Instagram que se encuentran en el mercado,
muy pocas hacian foco en un tema en particular. Es por ello que se vio la oportunidad
de poder desarrollar este proyecto en el marco de la oferta de dulces que se ofrecen
en el municipio Chacao como una manera de diferenciarse del resto de las cuentas.
¢Por qué postre? Porque es uno de los platos preferidos de los comensales que,
ademas, sirve de excusa para el compartir entre amigos, familiares y hasta reuniones
de trabajo.

El entorno de hoy en dia es tan globalizado e inmediato aunado a que la
situacién pais no esta en 6ptimas condiciones para producir una guia gastronémica
impresa, crear una cuenta de Instagram como un medio para apoyar, compartir e
informar al publico que busca ofertas gastronémicas dulce en ese sector de la capital,
es considerada una de las vias mas convenientes para los futuros comunicadores y
para el target seleccionado en este proyecto. Es decir, todas las personas joviales y
activas en redes sociales que buscan interactuar y contar sus experiencias en los
diferentes locales a los que asisten.

Por lo tanto, una guia gastronomica para el municipio Chacao, sitio que tiene
tanta variedad, es de mucha utilidad para que los visitantes sepan qué elegir desde

un medio confiable y ameno.

En este sentido, este Proyecto Final de Carrera se plantea como objetivos:



General:
Disefiar una estrategia de comunicacién y contenido en Instagram para dar a conocer,
a través de distintas rutas (como lugares, tipos, sabores y texturas), lo ideal para

comer postres en el municipio Chacao.

Especificos:
- Conocer las preferencias y gustos de los seguidores.
- Elegir la plataforma ideal que permita el disefio de una estrategia de
comunicacion y contenido adaptada a la necesidad del publico.
= Disefar la identidad y el contenido de la cuenta @RUTA.1060, adaptado al
target especifico y la plataforma.
- Implementar la estrategia de comunicacién y contenido definida, para su

mediciéon de éxito.
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JUSTIFICACION TEORICA

El proyecto RUTA 1060 se enmarca dentro de una estrategia de comunicacion
digital en el que como medio de comunicacion, a través de la red social Instagram,
busca apoyar, guiar y recomendar locales con ofertas dulces en el municipio Chacao.
Pretende ir mas alla ofreciendo, no solo la informaciéon de los lugares mas
emblematicos y sabrosos para visitar, sino sus historias, anécdotas, trucos e incluso
mitos y leyendas de muchos postres clasicos en la pasteleria venezolana o europea,
y que quizé el publico por lo general desconoce. Lograr crear interés en la comunidad
por medio del contenido generado en la estrategia digital, es uno de los retos de esta
ventana y, a largo plazo, lograr la credibilidad, fidelidad y recomendacion de los

seguidores hacia el medio gastronémico.

Chacao es un municipio con ofertas gastronémicas amplias dentro de la capital
y que puede encontrarse variedad de sitios a donde ir a comer un postre. Pero la
gente suele visitar siempre los mismos y las elecciones no siempre son las mejores

gue estos sitios ofrecen.

¢, Qué busca RUTA.10607? Resaltar lo mejor de cada local y dar un abanico de
posibilidades a la hora de que los visitantes del municipio Chacao decidan merendar
o se les antoje un dulce ¢ Como se hace? Recorriendo, en rutas (de lugares, sabores

y tipos), que nos permitan ir descubriendo el lado dulce de Chacao.

Toda esta estrategia tiene un basamento tedrico que se desarrolla a

continuacion:
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Las Redes Sociales: el agora de la sociedad actual

Alemaniy (2009) sefala que “las redes son formas de interaccion social,
definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad” (parr.3). Complementa esta definicion y sefiala que “todas
aquellas herramientas disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o

faciliten la conformacién de comunidades e instancias de intercambio social” (parr. 4).

Segun Moreno (2016) en su libro El gran libro del community manager, “nunca
ha sido tan facil estar conectado con el resto del mundo. Nunca se habia podido llegar
a cualquier persona del planeta con tanta facilidad como podemos hacerlo hoy en dia,
con solo pulsar un botén” (p. 9) Y estos son las redes sociales, un espacio donde se

encuentra un mundo de posibilidades.

En el caso de las marcas o de las personalidades publicas, las redes sociales
sirven de plataformas de encuentro con los consumidores o sus fans, los cuales les
permiten conversar directamente con ellos para ofrecer una mejor servicio o calidad
de sus productos o, simplemente, para estar en contacto con ellos y sepan los demas

como es su estilo de vida.

Esto coincide con lo que decia McLuhan (1968), en que el mundo de hoy en
dia se ha convertido en una gran la aldea global. Esta teoria sustenta que cada vez
el mundo esta mas globalizado y las personas mas conectadas entre si, bien sea por

gustos, preferencias o aficiones.
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Este concepto creado en la década de los 60 por este visionario de la
comunicacion se relaciona con el concepto de globalizacién y genera una nueva
vision del mundo posible a través del desarrollo de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion.

Para McLuhan (1968), el mundo se convirti6 en una especie de “aldea” de
grandes dimensiones, ya que las personas, gracias a la television, la radio y otros
medios, se pueden enterar en todo momento qué pasa en cualquier parte del mundo.
Por consiguiente, toda la humanidad funciona como una aldea, donde los que la
habitan en ella pueden estar informados con lo que ocurre de manera inmediata

gracias a las dimensiones reducidas del entorno donde viven.

Y esto son las redes sociales. Segun el sitio web Entrepreneur (2018) en unos
afios de actividades, las redes y comunidades virtuales se han convertido en
herramientas poderosas y versatiles que, ademas de ser gratuitas, atraen, convocan,

unen, divierten y comunican a millones de usuarios alrededor del mundo.

Tanto ha sido la repercusion de las mismas, que no estar en ellas trae consigo
un cierto grado de exclusion del entorno y sus novedades. Hoy en dia las redes
sociales y plataformas digitales actian positivamente en esto y ayudan a la
inmediatez de la informacion, la comunicacion y el intercambio de conocimiento.
Dichas plataformas se han convertido en espacios donde se comparten intereses
permitiéndole al publico interactuar y dar su valor a la informacion que antes no

podian.
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Ser miembro de una comunidad es pieza importante de la vida cotidiana de
una persona hoy en dia. Es mas que una moda. Significa compartir aficiones,
manifestar ideas, posicionar marcas, conseguir amigos, vender para obtener a
mediano y largo plazo resultados que beneficien a una marca. Ademas de manifestar
las ideas y aficiones se brinda a la comunidad un valor que sera positivo. Con esto,
los cibernautas van a interactuar con sus contactos de forma correcta, publicando

contenidos basados en la red de su preferencia.

Por lo tanto, las competencias a desarrollar en el uso de redes sociales abarcan
desde marketing digital, publicidad, psicologia, periodismo, disefio grafico,
metodologia de la investigacion, hasta estadistica. Lo que beneficia el amplio perfil de

lo que es un comunicador social.

¢Y donde queda el contenido?

Herrera (2009) afirma que “la comunicacion presenta un gran desarrollo en el
aporte a las economias globales, poniendo de relieve su contribucion a la generacion
de valor” (parr. 1). En este caso, para las empresas se habla de la Publicidad Digital
que es la consecuencia del mercadeo. Y es que esta publicidad digital se ha
encargado de sostenerse en lo que hoy son en dia las llamadas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, las cuales — segun Herrera (2009) han transformado en
“el paradigma” del siglo actual. La web, blogs, telefonia celular, redes sociales y
educacion a distancia, “son herramientas utilizadas (...) para optimizar la relacion con

sus clientes” (parr. 1).
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La comunicacién digital es hoy un campo disciplinario de estudio en
universidades, con una alta demanda de las empresas por el conocimiento de
las nuevas formas (...) de comunicacion, asi como de sus aplicaciones en el
campo de la formacion, entrenamiento a distancia, comunicacién interna,

ventas, marketing y relacion con los consumidores (Herrera, 2009, parr. 2).

Es en esto ultimo donde se encuentra el mercadeo y la publicidad digital: en la
comunicacion de contenido. Pero Cuando se hace mencion a la estrategia de
comunicacion digital, lo primero que se viene a la cabeza es una pagina web o una
serie de piezas invasivas o banners que bombardear al consumidor de multiples

mensajes que son emitidos por los anunciantes, con la intencion de:

a) Darte a conocer (branding o recordacion de marca)

b) O hacerte comprar el producto bien sea solo o por promocion

Jiménez (2016) argumenta que los consumidores, segun lo que revelan los
estudios de Tendencias Digitales, a través de internet ya no quieren comprar
productos sino mas bien experiencias. Es por ello que la recomendacion de otros
(amigos, familiares o incluso influencers) se ha vuelto fundamental al momento de
tomar decisiones en cuanto a contenido se refiere. Este tipo de mercadeo y
comunicacion "seguira siendo el rey" (p.30), pero los consumidores "quieren tener
experiencias especiales con las marcas, no solamente contenido interesantes” (p.

57).
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Carrillo y Castillo (2005) definieron la Publicidad Digital como "todo ello se
materializa en la elaboracion de “contenidos” que son capaces de permitirle a los

usuarios" tener experiencias interactivas (parr. 2).

Y es que, para poder hacer comunicacion digital, hace falta tener algunos criterios

importantes a la hora de planificar estrategia para una marca:

a) Saber cudl es el objetivo que se traza la marca en torno a mercadeo y
comunicacion. El qué se quiere lograr es fundamental

b) Disefiar una estrategia que responda a sus objetivos

c) Saber cual es el medio o la plataforma que se usara para generar esa
experiencia de marca y cudl es la funcién de cada una en torno a los objetivos
gue se plantea la marca

d) Definir los roles publicitarios, de experiencias y de contenidos que agreguen
valor

e) Definir una tactica para cada una de esas plataformas

Jiménez (2016) recomienda seis pasos para el disefio de una estrategia de

redes sociales:

1. "Conocer el funcionamiento de los medios sociales
2. Definir un objetivo de negocio

3. Conocer a la audiencia

4. Seleccionar las plataformas

5. Definir una politica de uso de medios sociales
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6. Monitorear la actividad y sus resultados” (P. 136)

Marketing digital

Segun el Diccionario de Negocios (2018), marketing digital est4 definido como:
‘la promocion de productos o marcas mediante varias vias de medios electrénicos.
Los medios que pueden ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia
digital de un negocio puede incluir esfuerzos de promocion via internet, social media,
teléfonos moviles, billboards electronicos y también mediante la televisién y la radio”

(parr 1).

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son
imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el online. En el @mbito digital aparecen
nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la

posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

Hay dos grados:

- La primera se basa en la web 1.0: no difiere de la utilizacion de medios
tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y
exposicion de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que
se publica sobre si misma.

- Conlaweb 2.0 nace la posibilidad de compartir informacion facilmente gracias
a las redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacién que permiten el

intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como videos,
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grafica, etc. Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar
informacion sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y

feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.

Instagram como herramienta social

Agosto (2010) indica que una aplicacion mévil puede convertirse “en un
espacio social cuando se comparte contenido generado por los usuarios” (p.17).
Instagram es una herramienta para celulares inteligentes que permite que sus

usuarios publiquen fotos (y videos) con filtros y efectos especiales.

Instagram (2017) se define a si misma en su plataforma como “una aplicacion
gratuita para compartir fotos y videos que esté disponible para Apple iOS, Android y
Windows Phone” (parr. 1). Los usuarios “pueden subir fotos o videos a nuestro
servicio y compartirlos con sus seguidores. También pueden ver y comentar las
publicaciones que comparten sus amigos en Instagram, asi como indicar que les
gustan. Cualquier persona a partir de 13 afios puede crear una cuenta registrando

una direccién de correo electronico y seleccionando un nombre de usuario” (parr. 2).

Instagram (2017) permite elegir tener una cuenta publica, privada solo para tus
seguidores; e incorporé el Instagram para empresas, productos, servicios
profesionales y figuras publicas, donde se puede tener contacto directo con este tipo
de figuras, sin necesidad de tener una cuenta personal. Innovo en 2017 Instagram
Stories, cuya duracion esta limitada a 24 horas y que permite publicar fotos y videos

cortos aplicando filtros, textos y emoticones. Luego, en corto tiempo incorporo lo que
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se conoce como “En Vivo”, donde los usuarios, empresas o marcas pueden hacer
transmisiones via stream, permitiendo a los seguidores interactuar de forma directa.
En todos estos formatos y los que ya tania la plataforma, el usuario puede comentar,

dar me gusta o compartir el contenido que se publica.

Matesa (2016) da unas recomendaciones para el uso de esta plataforma social:
- Haz tu perfil publico
- Cuida identidad grafica de tu perfil.
- Sube imégenes de calidad.
- Mejora dia a dia tu contenido.
- Afade hashtags y descripciones.
- Interactia con tus fans.
= Actualiza tu Instagram a diario.
- Sigue a personas de tu tematica o que puedan estar interesadas en ti.

-> No mezcles contenidos” (Parr. 11)

El sitio web HubSpot & Iconosquare (2016) en su [Guia gratis] Como
utilizar Instagram para tu empresa recomienda que las empresas ingresen a
esta red social (p. 4). Entre sus consejos estan: determinar los objetivos, las
meétricas, las pautas de la marca (identidad), la planificacion, una estrategia

creativa con contenido relevante y el uso de hashtags.

Indican que “Instagram es un canal en crecimiento que te permite

expandir y humanizar tu marca, reunir futuros empleados, mostrar tu producto
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y la cultura de la empresa, deleitar a los clientes y generar nuevos negocios.

Todo con imagenes que puedes crear y compartir” (p. 37).

“El contenido visual atrae las emociones de una manera que el texto no
puede” (Hatch, 2013, pérr.7), por lo tanto hay que aprovechar la simplicidad de

esta red social para mostrarse a los consumidores.

La Guia Gastrondmica en el marco de las Redes Sociales

Segun vivancoculturadevino.es (2019) se define como un libro de indicaciones,
una lista de datos o informacion referente a una determinada materia, y en el caso
gue ocupa, esa informacion esta relacionada con comida, restaurantes, regiones,
paises. Dirigida a que todos los amantes de los viajes y de la gastronomia para
puedan hacer un buen uso de ellas.

En esta época en el que todo evoluciona y cambia de manera muy rapida,
también afecta a la actualizacion de las guias gastronémicas en su concepto
tradicional como medio impreso. Por eso, para asegurar el éxito de una guia
gastrondmica es importante adaptarse a las exigencias de sus lectores, es decir,

reinventarse.

En este sentido, Internet cobra cada vez mas importancia en la elaboracion de
estas guias, gracias a esa capacidad 2.0 de poder tener los comentarios de usuarios
en redes sociales o las opiniones en blogs. Por eso es tan importante una presencia

en las redes sociales, pues permite garantizar en buena medida un mayor alcance.
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Guias tan populares como la Guia Repsol ha migrado y ha sabido aprovechar el uso

de las nuevas tecnologias para no perder el contacto con futuras audiencias.

Es por esto se considera necesario que haya incluso lineamientos para el
desarrollo de estrategias para este tipo de contenido mas especializado,

especificamente para las guias.

Segun el Instituto de Periodismo y Comunicacion (2018) “las redes sociales
han reinventado la comunicacion gastronémica actual. Ser propietario de un
establecimiento, un chef, un creador o un aficionado a la gastronomia sin redes ya no
es posible. En ellas vemos cosas nuevas, sacamos ideas, conocemos a colegas de
sector...” (parr. 1).

Es por esto que deja una serie de recomendaciones para la elaboracién de una

buena estrategia en las plataformas sociales.

- Controla la luz de tus fotos: Lo natural estd de moda en todos los aspectos y
ambitos de la vida. Y, por supuesto, en las fotos también. Tener una luz natural
hara que los alimentos que fotografies tengan un aspecto mas apetecible. No
apliques demasiados filtros a tus fotos. En el ambito gastrondmico, cuanto mas
natural, mejor.

- Crea un ‘copy’ atractivo: Esta parte es también muy importante. En tu copy
deberas mencionar, si es posible, el nombre del plato y algunos de los
ingredientes mas importantes. Si por otro lado la foto esta hecha en un

restaurante, es interesante que afiadas la localizacion.
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Corta la comida: No te quedes siempre con la apariencia exterior de los
alimentos. Un buen plato siempre tiene mas buen aspecto cuando cortas poco
para que se vea su interior.

Rompe la perspectiva: No te quedes siempre con la misma perspectiva.
Atrévete a usar nuevos enfoques con los que dejar sorprendidos a tus
followers.

No te olvides de los hashtags: Dejar una foto sin hashtag seria un error. Antes
de subir tus fotos, haz un poco de investigacion través de los hashtags de cada
plataforma. Asi podréas descubrir cuéles son los que més fotos mueven.
Atencién al escenario: Es cierto que los alimentos deben ser el centro y
protagonistas maximos de tus fotos. Pero si no estas atento al escenario desde
donde los presentas, estards cometiendo un error. (Instituto de Periodismo y

Comunicacion, 2018, parr. 3-8)

Postres, la guinda de la Gastronomia

El concepto de gastronomia “es empleado con regularidad a la destreza y los

conocimientos para preparar los alimentos. El término alude al arte consistente en la

elaboracién de la comida, al conjunto de las tradiciones culinarias y las recetas de un

lugar o al apego para el buen comer” (Porto, 2018, parr. 1).

Segun el Pequefio Larousse Cocina (2019) el postre es el “Ultimo plato de una

comida. Este término genérico en-globa el queso, las preparaciones dulces (postres

emplatados, elaboraciones de pasteleria y helados) y las frutas crudas. La palabra

francesa dessert procede de desservir (retirar lo que se ha servido) y en consecuencia
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designa lo que se ofrece a los comensales una vez se han retirado los platos

anteriores y los utensilios de servicio correspondientes” (parr. 1y 2).

Segun el diccionario ABC (2017) “el término postre se utiliza para designar a
un tipo de plato que se caracteriza por ser dulce y por servirse por lo general al final
de una cena o como elemento principal en la merienda o desayuno. Los postres
pueden ser basicamente elementos que no requieren elaboracién como las frutas,
aunque en la mayoria de los casos se utiliza el nombre de postre para platos mas
elaborados como flanes, tortas 0 masas. Son extremadamente variados en lo que
hace a colores, formas, sabores y texturas, pudiéndose encontrar una infinita cantidad

de opciones para disfrutar” (parr. 1)

En la Antigiiedad, las comidas por lo general terminaban con frutos frescos o
secos, productos lacteos y miel. En la Edad Media, en Francia, los principales
manjares dulces, servidos a menudo entre los platos de carne, eran jaleas, compotas,
flanes, manjares blancos, tortas, nieules, fouaces, échaudés, gaufres y pastelitos

(Pequeifio Larousse Cocina, 2019, parr 3-5) .

El postre es un plato dulce que por lo general se consume al final de las
comidas, como meriendas o incluso al desayuno junto con un café, estos por lo
general puede ser platos desde muy sencillos como muy elaborados. Hay variedad
de ellos en cuanto a colores, formas, sabores y texturas, lo que garantiza una amplia

opcion para escoger y para todos los gustos.
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Asi como los postres forman parte del menu, también hay de cada pueblo, pais
o ciudad, pues cuenta con sus propias tradiciones que hace a su gastronomia dulce.
Esto tiene que ver con su cultura, tradicion, gustos y la disponibilidad de productos

gue tienen en cada region especifica.

En Venezuela, pais la variedad de los postre, estan mezclados con la cultura 'y
muchos provienen de ella. Por ejemplo, estan los elaborados con frutas como el dulce
de lechoza, quesillo, dulce de leche, bienmesabe. Los dulces tipicos de Venezuela
son parte de esa huella que han dejado los indigenas venezolanos, los colonos

espafioles y demas extranjeros que se unieron un siglo después.

Todos estos nacen y se perfeccionan desde la colonia y, con el tiempo, ya son

parte importante de nuestra tradicion culinaria. Incluso aquellos que son extranjeros,

también se han ido insertando en el paladar del venezolano.
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PROPUESTA

1. Fase de analisis

Antes de desarrollar una estrategia de contenido y comunicacién, se hizo
necesario poder conocer la realidad del mercado, los gustos y preferencias de la
audiencia y la plataforma social mas idénea para desarrollar dicha estrategia. En este
sentido se aplicd una encuesta a 100 personas habitantes de la ciudad de Caracas,
gue son asiduos de sitios de comida en la ciudad, que prefieren de alguna forma los
postres y que ademas usan las redes sociales. De las 100 personas, 80 respondieron
efectivamente el cuestionario, lo cual lo hizo apto para poder marcar una tendencia y
ayudar a las autoras de este PFC a tomar decisiones correctas al momento de disefar
la la propuesta.

A continuacion los resultados por pregunta

Primera pregunta:

¢Cudles redes sociales utilizas con mas frecuencia?
80 responses

Instagram 77 (96.3%)

Twitter
Youtube

38 (47.5%)
29 (36.3%)
Facebook 26 (32.5%)
RRSS Fast
whasaap
Whatsapp
WhatsApp

Wasap

Grafica 1: Redes sociales sociales mas usadas
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Con esta pregunta se quiso conocer cudl es la plataforma preferida al momento
de buscar cualquier tipo de informacién. Como resultado se obtuvo que un 96.3%
prefiere utilizar Instagram, colocando a esta plataforma como un medio predilecto, a
diferencia de otras redes sociales como lo son Facebook y Twitter, que fueron

escogidas por un 47.5% y 36.3%, respectivamente.

Segunda pregunta:

¢Usas Instagram?

80 responses

® Si
® No

Gréfica #2: Preferencia de uso de la red social Instagram

Para corroborar la pregunta anterior, se indaga cual es el % de penetracion y
uso de esta red social. Las personas encuestadas indicaron que un 97.5% de ellas
utilizan este medio, lo cual confirma lo que la tendencia mundial ha estado marcando
en los dltimos afios. Por tanto esta red social sera la utilizada para la propuesta de

este Proyecto Final de Carrera.
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Tercera pregunta:

En el caso de ser asi, ;con qué frecuencia utilizas esta red social?
80 responses

@ Diario

® Semanal
Quincenal

® Mensual

@ Nunca

Gréafica 3: Frecuencia de uso de la red social

Los encuestados confirmaron que si utilizan Instagram a diario. Un 93.8%, casi
la totalidad de los participantes, dedican tiempo a este portal. Una fraccion pequefa
dice utilizar Instagram semanalmente y una fraccion aln mas pequefia dice que
nunca. Por lo tanto su frecuencia de uso hace que esta red social tenga mucha

aceptacion al momento de ofrecer contenido.
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Cuarta pregunta:

¢Qué tipo de formato te gusta ver en Instagram?
78 responses

Video 40 (51.3%)

|G Stories 53 (67.9%)

Fotografias 67 (85.9%)

Memes 22 (28.2%)

En Vivo 9 (11.5%)

Animaciones
Contenido

Todos

Ya que Instagram es la tendencia de uso, es conveniente conocer cuales son
los formatos que mas les gusta ver para que haya una buena interaccion, sobre todo
para ofrecer ese contenido adaptado a los gustos. Aunque las fotos lideran esta
encuesta con el 85.9% de los votos, los IG Stories estan siendo tendencia en la red
social. Con 53 votos suman un total del 67.9%. Los videos también tienen un buen
feedback por parte de los usuarios de Instagram (51.3%). Mientras que “En Vivo”
sigue teniendo sus oportunidades. Es importante destacar que la conectividad juega
un papel fundamental al momento de ver contenido. Debido a la crisis econdmica en
Venezuela, el consumo de datos esta cada vez mas limitado por los costos que en

ello acarrea.
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Quinta pregunta:

¢Qué temas te interesan ver en esta red? Al menos nombrar dos.

/3 responses

Deportes y noticias de mercado
Zapatos,motos y comida
Gaatronomia y animales

Comida y Sitios para conocer
Memes, Deporte

Comida, estilo de vida, animales, frases
Entretenimiento, comida

Comida, Tiburones

Noticias, curiosidades.
Tecnologia, arte, liderazgo, disefio
Viajes, mascotas, social media

actualidad, entretenimiento

Ranking (respuestas mas recurrentes)
1- Comidas y gastronomia

2- Deportes

3- Venta de de articulos

4- Lugares para conocer

5- Memes

6- Noticias

En esta pregunta, se dejo abierta la posibilidad de que los usuarios reflejaran
cuéles eran los temas que les gustaba ver en la red social. De todas las respuestas
se elabord un ranking con los mas recurrentes. Lugares para conocer y comidas

ocupan un lugar importante en el interés de los usuarios. Cabe destacar que en la
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imagen anterior se muestran algunas respuestas y sélo 75 encuestados respondieron,

ya que la pregunta no era obligatoria.

Sexta pregunta:

¢Sigues cuentas de comida?

80 responses

® Si
® No

Grafica 6: Sequimiento a cuentas de comida por la red social

86% de los encuestados tomaron por respuesta el “si” siguen cuentas de
comida en sus perfiles personales de Instagram. Por otra parte esté el resto de los

encuestados que votaron por el “no” y estos fueron un total de 13,7%.
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Séptima pregunta:

Eres de esos que prefieren...

79 responses

@ Dulce
@ Salado
Ambos

Gréfica 7: Preferencias de sabores entre dulce y salado

Esta pregunta tenia una intencién en cuanto a cudl es el tipo de comida que
prefieren los encuestados. A la hora de inclinarse hacia una cosa u otra, la mayoria
de las personas prefirieron la opcién de “ambos” para no dejar por fuera el contrario.
Un 69,6% fue la generalidad que opté por la opcién combinada. Mientras que el resto
de los encuestados fueron mas radicales e inclinaron su preferencia por lo dulce con

un 15,2%, y por lo salado con exactamente el mismo resultado del 15,2%.
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Octava pregunta:

¢Sigues alguna cuenta de pasteleria o postres de Chacao? Mencidnalas.
67 responses

30
29 (4.53%)

20

10

5 (7.5%)
_ 3 (4.5%)
1 (ABABESENA BABABEABA BN DSk (75 120"

(ABABABADBNSEABABABABABABABEADB5%1 (1.5

0
Aiki.chacao Mercedes Grau Re... No No se Si

Danubio NO No lo se Olereposteria Son muchas

Gréfica 8: Cuentas de pastelerias que siguen los usuarios

La intencién de esta pregunta abierta era determinar si seguian cuentas y como
estaban posicionadas en la mente de los usuarios. Las respuestas mas comunes
fueron las siguientes: Amelie, Chacao Bistro, Danubio, Madame Blac (aunque no esta

en Chacao), Mercedes Grau Reposteria, Prana y Mocca.
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Novena pregunta:

¢Estarias de acuerdo en seguir una cuenta en Instagram que te hable de las
diferentes opciones de postres que hay en el municipio Chacao?

80 responses

®si
® No

Tal vez

Gréfica 9: Interés de las personas a seguir una cuenta gastronémica dulce

A pesar que una cantidad importante de personas no suelen seguir cuentas de
postres, contestaron positivamente a la pregunta de si estarian dispuestos a seguir
una cuenta en Instagram que hable sobre las diferentes opciones que hay en el
municipio Chacao. Un 71.3% de las personas que contestaron a la encuesta,
respondieron “si”, indicador importante que impulsa a seguir este proyecto. Aunque
el 8.8% se negd a esto. 20% colocd un “tal vez”. El propédsito es incentivar a este

pequefio grupo, para que los objetivos sean cumplidos.
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Décima pregunta:

¢Cudles temas serian de interés que puedas ver en esta cuenta de
Instagram?

74 responses

Entrevistas a pasteleros
Paso a paso de los postres
Food porn

Datos curiosos

53 (71.6%)

22 (29.7%)

33 (44.6%)

Ubicacion 25 (33.8%)
Recomendaciones 44 (59.5%)
Horarios 21 (28.4%)
Postres y bolleria li—1 (1.4%)
Precios 1(1.4%)
) 1(1.4%)
Recomendaciones de lugares,
. 1(1.4%)
fotos y vid...
1(1.4%)
0 20 40 60

Grafica 10: Temas de interés para una cuenta de postres

Lo que mas llama la atenciéon a los encuestados es el paso a paso de la

creacion de los postres. 71.6% de los votos fueron a favor de esto. Como segundo

topico estan las recomendaciones, con un total de 44 votos, es decir, el 59.5% de las

personas. Como tercer lugar estan los famosos “datos curiosos”. Con este tipo de

publicaciones se logra una mayor interaccion con las personas, segun se ha podido

ver en otras cuentas similares. También sefialaron interés en ubicacién de los lugares,

el famoso “food porn“, horarios de los locales y entrevistas a pasteleros.
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Décimo primera pregunta:

¢Estarias dispuesto a compartir este contenido en tu Instagram u otras
redes sociales?

79 responses

®si
® No

Tal vez

Grafica 11: Disposicion a compartir este contenido en tu propia red social

53.2% de las personas serian multiplicadores del contenido. Con estas
acciones, la cuenta podra tener mayor alcance. Por otro lado, se tiene la otra cara de
la moneda, esos usuarios que no estarian dispuestos a subir en su perfil una foto o
imagen de algo que no vaya en concordancia con su contenido. Estos suman una
cantidad del 19% de los encuestados. Mientras que 27.8% no se niega, pero tampoco
dicen que si rotundamente. Este Ultimo grupo se presenta como una oportunidad para

capturarlo en la estrategia a definir.
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Décimo segunda pregunta:

¢Qué tono de comunicacion quisieras que empleara?

79 responses

Amigable 58 (73.4%)

Cercano 22 (27.8%)

Periodistico 7 (8.9%)

Cologuial 6 (7.6%)

Grafica 12: Tono de comunicacion de la cuenta

Un 73.4% de los encuestados prefieren un tono de comunicacion “amigable”,
con el que se puedan sentir identificados y mas cercanos a la cuenta. Una de las
opciones era un tono “cercano®, alternativa que fue elegida por un 27.8%. Apenas un
8.9% de las personas eligieron un tono “periodistico”, porque prefieren escuchar
recomendaciones de un consumidor que de los expertos. Por Ultimo escogieron la
opcion “coloquial®, la cual obtuvo un 7,6%, porcentaje mas bajo de las alternativas

presentadas.
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Décimo tercera pregunta:
¢Qué postres sueles comprar?
77 responses

Quesillo
Torta de chocolate

15 (19.5%)

41 (53.2%)

Pie de Limon 34 (44.2%)
Selva Negra 6 (7.8%)

Donuts 16 (20.8%)
Cheesecake 32 (41.6%)

Helado 35 (45.5%)
Pasta secas
Brownie 32 (41.6%)
Dulces elaborados 12 (15.6%)
1(1.3%)
Heladol—1 (1.3%)
Trufall—1 (1.3%)
1(1.3%)
Pie de Limén 1(1.3%)
0 10 20 30 40 50

Gréfica 13: Postres que se suelen comprar con mas frecuencia

Como respuesta principal la “torta de chocolate”, con un total del 53.2%.

Seguido del helado con un 45.5%. Luego el pie de limon con un 44.2%. Sucesivo el

cheesecake, que aunque es un postre americano, para la sociedad venezolana entra

entre las opciones: 41.6% de los encuestados lo eligieron como sus dulces favoritos.

Entre otras opciones colocaron el quesillo, Selva Negra, Donuts, pasta secas,

brownie, dulces elaborados, trufa y entre otros. Los mencionados son los mas

elegidos por los encuestados. Informacion que se valora para saber los gustos y

preferencias de los seguidores.
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Décima cuarta pregunta:

.Sexo?
80 responses

® Mujer
@® Hombre

Gréafica 14: Género

Es de vital importancia quiénes son los mas interesados en este tipo de
proyectos. El porcentaje mas alto fue de mujeres con un 71.3%, muy cercano a la
totalidad de los participantes. Esto confirma ademas lo que dicen los expertos en el
uso de la redes sociales, donde el género femenino tiene un % alto de participacion.
Sin embargo, los hombres son 28.7%, lo que indica que también pueden estar

interesados en el contenido que se plantee en la cuenta.
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Décima quinta pregunta:

¢(Edad?

80 responses

® 10-20
® 20-30
30-40
® 40-50
@ 50-60
@ +61

Gréafica 15: Rango de edad

El rango de edad mas frecuente en esta encuesta es entre 20 y 30 afios de
con el porcentaje mas alto de 33.8%. Sin embargo, las personas que se encuentran
en el rango entre 40 y 50 afios también representan un nimero importante con un
31.2%, con tan solo un rango pequefio de 2.6% de diferencia. Pero muy cercano a
estas edades, se encuentran las personas que tienen alrededor de 50 y 60 afios,
llevandose el 30% de la totalidad. Esto indica que el publico al cual estara dirigida la

cuenta, debe ser amplio.
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Décima sexta pregunta:

¢Ocupacién?

/B responses

Estudiante
Economista
Ama de casa
Administrador
Docente
Administradora
Pericdista
Ingeniero
Herrero
Medico

Del hogar

Estudiante de medicina

En esta pregunta se dejo abierta, ya que existen distintas ocupaciones e
interesaba saber el mayor nimero y variedad de ocupaciones. Esto ademas permite
saber cual es el perfil del publico al cual se estéa dirigiendo la cuenta y hacerlos sentir

ameno con los posts y el contenido que se va a publicar.

ANALISIS DE COMPETENCIA

También se revis6 la competencia a fin de entender como se esta moviendo el
mercado y cuales son aquellas fortalezas, debilidades y oportunidades que tienen
dicho mercado, a fin de potenciar la cuenta o evitar caer en errores ya cometidos por
la competencia directa. Las cuentas de Instagram analizadas se escogieron bajo el
criterio de ser perfiles enfocados en la gastronomia y, de alguna forma, ser guias

gastronémicas para los usuarios.
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Los criterios utilizados para escogerlos son mas alla de tener un nimero de
seguidores, sino mas bien relevancia de la cuenta, identidad gréfica, frecuencia de
actualizacion y pilares de contenidos mas frecuentes. A continuacion, las cuentas

escogidas y sus breves analisis.

- @ComeCaracas

Sus pilares de contenido se basan en eventos, ingredientes, Venezuela,
emprendedores. Es una cuenta completa que abarca muchos temas y diversos
mercados dentro de la gastronomia: postres, restaurantes, emprendimientos,
catering, eventos, etc. Su identidad grafica se fundamenta en la fotografia de alta
calidad donde usan una temperatura de color célida y la apetitosidad de la comida
juega un rol fundamental. No muestran el elemento humano y sus pilares de contenido
no estan del todo ordenados. Su narrativa es cercana y bastante sencilla. Puede
parecer informal, pero esto gusta al publico. Recientemente redisefiaron su logo
donde mantienen el naranja y el azul como sus colores principales. Ademas del

elemento de los cubiertos (cuchillo y tenedor) tienen un mayor rol en la identidad.
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< comecaracas

617 37,8 mil 2.727

publicaciones seguidores seguidos

Enviar mens... &v v

ComeCaracas

Empresa de alimentos y bebidas
Emprendedores gorditos “§ &
Probamos (+foto) cada plato que
publicamos

Marketing digital para negocios
gastronémicos &
comecaracas@gmail.com

< @comemiami
www.comecaracas.com/
Caracas

arrecifebistro, gastronomiaenvzla, laesquinaccs
y 115 mas siguen esta cuenta

VER TRADUCCION

ool oo YRDRISUNDE. SR . WO PP, P

-  @laruta.ccs
Sus pilares de contenido se basan en gastronomia, gente, paisaje. No
representa una competencia directa, su enfoque es mucho mas amplio y maneja el
concepto de personal branding. Se enfocan mucho en la estética fotogréfica,

muestran rostros, paisajes y gastronomia.
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& laruta.ccs

Giovanna Anzola

- fotografiando platos increibles por
personas increibles -

Caracas

anzolagi1l@gmail.com
Ver traduccion
anzolagil.wixsite.com/laruta

445 Seguidores 100 Seguidos
§ ido por clauwiesner, alexandrabraunoficial y 2

mas

Llamar Correo electrénico
GASTRO ‘
NO—mia
On! People Gastro.no.mia Tasting

Esta cuenta creada por Giovanna Anzola, @laruta.ccs, considerada
competencia y tiene como fuerte las fotografias. En la biografia de su perfil comparte
lo siguiente: “fotografiando platos increibles por personas increibles”. Su look and feel
conservan armonia y seriedad con un toque de elegancia que dan estilo y calidez.

En su paleta de colores utiliza el amarillo en ciertas publicaciones que pocas
veces interviene con este color que inspira energia. En cuanto a la frecuencia en las
publicaciones, postea cuando visita los lugares. No tiene un orden fijo, sino que varia
en cuanto a sus tiempos. Pareciera que no tiene un itinerario fijo.

Sus pilares de contenido se basan en los platos, asi como lo resefiaron en su
perfil de Instagram. Ademas ofrece la ubicacién de los sitios que elige publicar, para
gue el publico pueda visitarlo.

En su valor agregado muestra refranes de los restaurantes. Es una cuenta

agradable y simpatica.

- (@gastro.no.mia
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Guia de experiencias gastronomicas en Caracas y otras ciudades, por Ronald
Aristimuiio @ronaris.

Sus pilares de contenido son: restaurantes en diferentes ciudades, clubes,
tascas, plato del mes. Ademéas cuenta con una pagina web donde profundizan su

contenido.

& gastro.no.mia

Gastro No-mia

GASTRO

NO—mia

Tu guia de experiencias
gastronémicas en #Caracas y otras

ciudades.
*por Ronald Aristimufio @ronaris*
OB =D

Ver traduccion
Caracas Caracas

14.6 mil Seguidores 227 Seguidos
Seguido por vintagemarket_vzla, galexdsensaciones

Llamar Correo elec... Coémo llegar

‘ @ \TS' ;, ?;

IGTV Resefias Drinks Postre

Su Look&Feel es atractivo, cuenta de una forma amena su experiencia
gastronémica, hace uso adecuado de las imagenes y su feed es muy ordenado y
limpio. Utiliza adecuadamente las imagenes y graficos sin ser invasivos a la vista.
Utilizan los colores de la cuenta equilibradamente que estan presente en la mayoria
de los posts. La frecuencia en sus publicaciones es variada. No publicaran todos los
dias religiosamente, pero si son consecuentes con su informacion. Sus pilares de
contenido va desde resefias completas sobre recomendaciones de lugares con los

mejores platos, postres, hasta el equipo que compone el local.
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Dentro de sus fortalezas se puede observar su dinamismo, su forma empéatica
de resefiar e informar a los usuarios sobre los mejores sitios y comidas. Ademas sus
publicaciones son creativas y atractivas de ver y leer. Su narrativa es de mucha
experiencia, lo que hace sabrosa la lectura. Crearon un hashtag, valor agregado de
la cuenta, y lo llamaron el #RestaurantHopping. La fotografia es de alta calidad, lo

cual resalta a la vista.

Es una cuenta completa que sirve de referencia para disefiar una guia
gastrondmica digital. Ademas de que utilizan la redireccién a su web para no dejar

escapar ningun detalle.

Luego de analizar estas cuentas mas importantes, podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Eluso de la fotografia apetitosa y de alta calidad, lo cual debe ser un elemento
indispensable al momento de plantear una cuenta nueva sobre gastronomia

2. El elemento grafico debe apuntar al minimalismo, a fin de evitar saturar al
usuario de elementos que no agregan valor

3. La narrativa tiene que ser cercana, amigable y de mucho valor agregado en
término de explicacion de los platos

4. Debe haber algo mas que mostrar una comida: tips, curiosidades, historia.

5. El secreto no solo esta en la recomendacion de una comida en especial, sino
lo que hay detras de ella: sabores, texturas, gente y sobre todo, carifio por lo
gue se hace

6. Las cuentas observadas no hacen foco en una solo tema, sino que siguen

apostando por la variedad, lo cual hace que el contenido pueda perderse. Esta
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es una gran oportunidad de realizar cuentas que hagan menciones a uno o dos
temas especificos

7. Las cuentas observadas tienen como lugar de registro toda la ciudad de
Caracas y no en una zona en especial. Esto también se convierte en
oportunidad de ofrecer una cuenta distinta que haga foco en un sector de la

ciudad que tenga muchas opciones (hasta poco conocidas)

2. Fase de planificacion

Luego de analizada la encuesta y la competencia, este Proyecto Final de

Carrera se plantea una cuenta enfocada

e Objetivos de comunicacién digital:

e Generar comunidad de usuarios que visitan el municipio Chacao, a fin de
brindarles informacion sobre los sitios para comer postres

e Generar contenido empatico que logre reacciones favorables en el publico, a
través de datos interesantes como curiosidades, anécdotas, hechos e historia
sobre los postres que se pueden conseguir en Chacao

e Ser una ventana y referencia para las personas que utilizan la red social
Instagram, para que conozcan la variedad y amplitud de la oferta gastronémica

dulce que tiene municipio Chacao

e Audiencia:
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La audiencia escogida para esta cuenta son visitantes del municipio Chacao.
Son personas activas, joviales, estudiantes y trabajadores entre los 20 y los 50 afios,
gue ademas usan frecuentemente la redes sociales, sobre todo en Instagram. Y que
utilicen este medio para estar informados y compartir sus opiniones con respecto a

diferentes topicos.

Es el amante del sabor dulce. Desde los postres mas gourmet hasta los mas
sencillos. Entre ellos, los que pueden encontrar en cualquier panaderia, hasta los que

son elaborados de forma no convencional.

Ademéas son personas que les guste caminar por el municipio Chacao,
descubriendo nuevas opciones para su paladar dulce.

e Concepto de comunicacion:

RUTA 1060 es una guia que apoya y comunica los diferentes lugares que
ofrecen postres dentro del municipio Chacao. De modo organico, cercano y empatico
busca conectar con los visitantes de la zona que quieren encontrar diferentes ofertas

dulces.

Un espacio para dar un paseo virtual por los distintos establecimientos,

cafeterias, pastelerias, emprendimientos, chocolaterias y restaurantes, de tal manera

gue los usuarios tengan un apoyo a la hora de elegir déonde dirigirse y qué consumir.
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Un medio en el que de una forma sutil, empatica y organica que muestra la
diversidad de dulces que pueden encontrar y asi ir descubriendo el lado dulce de
Chacao.

e Lared social utilizada

Se escoge la red social Instagram, pues es la plataforma por el cual se puede
mostrar no solo material audiovisual, sino que también interactuar de diversas formas
con el publico. Por otro lado, dicha red social es una de las mas usadas por lo facil
gue es atraer al publico a través de las imagenes. Segun Tendencias Digitales (2018),
del 59% de los usuarios de internet en Venezuela, 82% lo usan para visitar redes

sociales.

Y de esa poblacién, “4.70 millones de personas usan la red social Instagram
mensualmente en Venezuela” (Hootsuites, 2018), por lo cual es acertado tomar en
cuenta la misma para desarrollar este proyecto final de carrera. Esta estadistica
ademas guarda concordancia con la encuesta aplicada en este trabajo, donde un

97.5% usa esta red social.

3. Fase de disefio y contenido

La personalidad de esta cuenta es definida como una mujer de 25 afios, con
antojos por diversos dulces, gran curiosidad por visitar distintos locales que ofrecen
diferentes propuestas de postres y con un deseo de poder contarle a todos el lado

dulce de Chacao.
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Su tono es cercano, amigable y, sobre todo, sencillo.

e Identidad gréafica:
Antes de publicar el contenido en la cuenta se plantearon distintas opciones de

disefio para el logo de la misma. Las alternativas disefiadas fueron los siguientes:

Luego de consultar a disefiadores sobre las propuestas de logo, ninguna
estaba acorde con la personalidad de la cuenta y no satisfacia el gusto de las autoras
de este proyecto. Entonces, antes de su disefio final, se decidi6 definir los elementos

mas importantes que debia contener el logo. Estos fueron los argumentos:

- Las cucharitas hace referencia a los postres, la mayoria se comen con ellas y
es el elemento identificador del compartir.

- Los numeros 1060 es el cédigo de zona del municipio Chacao.

- El hotel Caracas Palace de la Plaza Altamira y el Obelisco que representan
dos iconos del municipio Chacao y que todos los visitantes relacionan como

punto de referencia.
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- La tipografia usada es ITC Avant Garde Gothic LT Bold, debido a su estilo
imponente y caracter minimalista. A su vez, la misma posee flexibilidad en los
distintos tipos de pantalla en la que ser vista. Por su parte, el grosor de las
letras permite incluir vectores, los cuales forman iconos emblematicos del
propio municipio.

- Los colores:

1. Vinotinto: Para los venezolanos el vinotinto es un color que representa
al pais. Es un color que transmite determinacion, pasion y fortaleza.
Combina el tricolor nacional, resaltando la evolucién pastelera en
Venezuela y la tropicalizaciéon de distintas recetas extranjeras.

2. Blanco: el blanco es un elemento clave para lograr el toque minimalista.
Segun la Psicologia del color, el blanco emana pureza, optimismo,
frescura, limpieza, simplicidad. En este sentido, estas ideas son las que
se quieren transmitir a los usuarios.

3. Negro: el negro inspira sobriedad, poder y formalidad. Tres
caracteristicas fuertes e importantes a comunicar y destacar en cuenta.

4. Gris: transmite equilibrio y tenacidad. Se implementa con mas

frecuencia en los posts graficos para darle armonia a las publicaciones.

El logotipo disefiado fue el siguiente:
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RUTA1060

Se decidié que fuese en formato horizontal, pues permitiria adaptarse en un

futuro en otras plataformas de forma fécil.

Estructura grafica del Contenido

Se escogi6 una forma neutra de organizar el contenido con esos cuatro colores
para no quitarle el protagonismo a los postres que ya de por si son preparaciones
elaboradas, llenas de color y vida. Ademas que le dan un toque de minimalismo,

frescura y feminismo.

En el caso de los post se organizé en bloques de tres para mostrar todos los
pilares de contenido de una forma armoénica combinando fotografias y graficos. Las
dos tipografias que se utilizan son Helveticish y Karumbi, pues son elegantes, frescas
y minimalistas. Los tonos que fueron elegidos para los graficos suavizan el feed de
Instagram, dan ese toque dulce y logra que el perfil sea ameno y agradable de visitar.
Los elementos empleados son simbolos emblematicos de la marca, como por ejemplo

las cucharas con las que se comen los postres. La palabra RUTA que contiene el
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Caracas Palace dentro de su disefio y el 1060 que es el codigo postal de Chacao. A

lo largo del contenido se podra apreciar el logo segmentado.

PILARES DE CONTENIDO

Los pilares de contenido buscan de alguna forma desarrollar rutas (no
necesariamente geogréficas) sobre los distintos topicos que se quieren abordar. Los

definidos son los siguientes:

- Dulces protagonistas. De aqui se deriva la historia, los ingredientes, las

recomendaciones y los locales que lo ofrecen.
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Locales: los locales deben mostrarse porque ofrecen los dulces que son
recomendados en la guia RUTA 1060. Con las fotografias se visualiza su
fachaday se identifica su ubicacion. Asi los visitantes del municipio que quieran

ir por un postre exploren las opciones que les ofrece este medio digital.

Ingredientes mas emblematicos de los postres que se ofrecen. Por ejemplo,
en el siguiente post se hizo énfasis en los tres ingredientes principales que
contiene un merengdén haciendo referencia a un postre que contiene la

pasteleria El Parque.

Recomendaciones que sirvan de utilidad a los usuarios, como las mejores
combinaciones con diversos postres, qué elegir en cada local, cuando ir, entre

otras.
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- Historia. Siempre es bueno saber de dénde provienen, bien sea el local, los
ingredientes o el postre en si mismo. Resaltar la historia de los lugares que han
estado por afos en el municipio, siempre suele ser interesante y resulta mucho
mas atractivo para los usuario. Ademas en la actualidad muchos, lejos de
deteriorarse, siguen dando la talla ofreciendo la misma calidad y conservando
su tradicion. Lo mismo pasa con el postre y sus ingredientes. No solo es el

sabor, sino cudl es su origen.

Para la elaboracion de este contenido y definir las rutas, se estructuraron unas
entrevistas para los locales que permitieran alimentar la informacion a publicar en la
cuenta. Las autoras de este Proyecto Final de Carrera asistieron a todos los locales
desde el inicio de la cuenta hasta el momento de su presentacién para levantar el

contenido a través de entrevistas a sus duefios o pasteleros.
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Para las publicaciones de la red se utilizaron diferentes formatos: fotografias donde
se muestra el local, los postres emblematicos y recomendados, videos de los postres

gue ofrecen algunos locales y de los pasteleros encargados.

Los gréficos se utilizaron para dar informacion extra como frases, historia, algin dato

curioso o incluso combinaciones.

Las historias se implementaron para mostrar los postres de distintos locales que
fueron visitados, los recorridos y su respectiva localizacidén. Se hizo uso del elemento
repost para dar a conocer pastelerias, panaderias y emprendedores que realizan

productos de calidad dentro del municipio.

© MOZART

+]
© MORENO CARACAS

Altamira Village

A
V. Luis Ry,

jor 28 Compartn  Destacada
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Métricas:

La KPI'S gque se seleccionaron para medir el éxito de esta cuenta fueron los siguientes
en dos objetivos macro.
- Llegar a un mayor niumero de personas a traves de contenido atractivo.

- Lograr interaccion con la cuenta y su contenido.

Las métricas escogidas, segun la plataforma, son:

Post:
- Alcance: numero de cuentas que vieron una foto o un video en tu historia. La
métrica de alcance es una estimacion y es posible que no sea exacta.
- Impresiones: numero de veces que se vio una foto o un video en la historia.

- Interacciones: Las interacciones con un conjunto de estadisticas que mide las
acciones que las personas realizan cuando interactian con tu historia. Se
dividen en: visitas al perfil: son el nimero de veces que se visito el perfil y los
toques en stickers, nimero total de toques en stickers de ubicacion, hashtag,

mencion o producto de tu foto o video.

Stories:

- Alcance: numero de cuentas que vieron una foto o un video en las historias.

Las métricas de alcance es una estimacion y es posible que no sean exactas.
- Impresiones: numero de veces que se vio una foto o un video en la historia.

- Visualizaciones: numero de veces que fue vista la publicacion.
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- Vistas al perfil: nimero de veces que fue visitado el perfil en un periodo

especifico.

4. Fase Implementacion:

A partir de la creacion de la cuenta, se comenzo con la investigacion y visitas
de cada establecimiento que ofreciera postres en Chacao. Mediante sugerencias,
testeo, y recorrido de la zona se recopil6 el material, que a su vez estaria acompafado
por fotos y videos de los postres y locales. Se utilizaron recomendaciones de algunos
periodistas gastronGmicos para visitar ciertos lugares para probar postres que no son

del todo conocidos como el Poté de Cremmé de DOC restaurante.

Pasos concretos:
- Investigacion y testeo:

Se vi6 la oportunidad de realizar una guia gastronémica por redes
sociales debido a que estas siempre estdn actualizadas. Existe feedback
instantaneo con el publico y la red que se escogi6 es la méas utilizada por el
target en el pais y la ciudad Capital.

El mercado de dulces en el municipio Chacao es uno de los mas
explotados a nivel comercial, pero no en el marketing digital. Se puede
observar como hay cuentas que sacan el potencial a grandes restaurantes
resaltando su experiencia gastrondémica, pero ninguna que se dedique
exclusivamente a los postres y a recorrer el municipio en busqueda de esas
ofertas y opciones. Por lo tanto la RUTA 1060 capturd oportunidad para cubrir

esa necesidad.
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- Se converso6 con diferentes periodistas gastronémicos: Expertos en el
tema para que recomendaran lugares acertados con postres increibles
gue los visitantes del municipio deben probar. Entre ellos se encuentran:
lleana Matos, Ligia Velazquez, Ruben Rojas, Rossana Di Turi. El
feedback que se recibié la iniciativa fue positivo. La idea de crear una
cuenta en la red social que muestre un recorrido dulce por uno de los
municipios de mas demanda gastronémica, les parecié que garantiza
un orden y ayudaria a sus visitante a tener un abanico de opciones

buenas a la hora de elegir.

- Una vez creada la cuenta se recorrieron diferentes lugares, se converso
con los gerentes, encargados o pasteleros de los locales; se les hicieron
entrevistas que lograron que el testeo fuera mas facil de manejar. Asi
mismo se les hizo saber que existia una cuenta que guiaba un recorrido

dulce por el municipio y que su local iba a ser recomendado por esa via.

- Recopilacién de informacion y material visual

El recorrido se hizo por rutas dentro del municipio. Se visitaron sitios que
estaban cercanos. Por ejemplo, las panaderias y pastelerias en el casco de Chacao,
en las calles de Los Palos Grandes y pequefios centros comerciales. Sin embargo el
feed de Instagram esta organizado de otra forma, para no aburrir a los usuario: se
intercalan los dulces para que las personas sientan afinidad por los distintas

propuestas. La diversidad es una forma de conquistar a los seguidores, pues a pesar
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de que el dulce es un gusto mayoritario en cualquier comunidad, no a todos les gusta

por ejemplo el chocolate, por raro que parezca.

La mayoria de las fotos de postres expuestas en la cuenta fueron tomadas por
las autoras de este PFC con sus respectivos teléfonos y camaras digitales (no
profesional). Sin embargo, en distintas oportunidades se solicitd a expertos fotografias

profesionales de algunos productos, siempre dando los créditos correspondientes.

- Andlisis de contenido con base a la encuestas realizadas:

La encuesta es la base de todo el proyecto. Gracias a ella se pudo conocer los
verdaderos gustos y preferencias de los espectadores y asi saber qué contenidos son
de mayor interés para los seguidores. De nada sirve crear un portal en el que no exista
interaccion e interés por el publico, estos son el principal target para llegar al éxito. La

encuesta nos hizo ver un horizonte de ideas y posibilidades.

- Constante interaccién:
Los comentarios en cada publicacion se consideran como el motor del
contenido, se ofrece un didlogo amigable lo que permitié el aumento de
respuestas positivas.

- Andlisis derespuestadel publico: Gracias al constante analisis de respuesta
de los usuarios se logro optimizar cada paso que se daba respecto al contenido

gue se utilizé.

Actual look and feel del Instagram @RUTA.1060
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Para evaluar el éxito o modificacion de la estrategia, se definié un periodo de
implementacion del proyecto, el cual permiti6 la observacion y el andlisis de los
resultados. La fecha escogida fue es de el 28 de enero hasta el 18 de febrero de 2019,
en los cuales se public6 contenido diariamente, junto con stories. La hora de
publicacién obedece las estadisticas que ofrece la plataforma mientras que los stories
se subian antes de la publicacién del dia. A continuacion se presentan tablas con el

contenido planificado con sus resultados.
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ITINERARIO DEL 28/01/2019 - 18/02/2019

Primera semana (Del 28 de enero al 3 de febrero de 2019)

Semana 1 | Fechade Dia de Hora | Formato de la Pilar de
publicacién | publicacion publicacion contenido

Dia 1 28/01/2019 | Lunes 5pm Foto Postre destacado

Dia 2 29/01/2019 | Martes 5pm Foto Local

Dia 3 30/01/2019 | Miércoles | 5pm Foto Recomendacién

Dia 4 31/01/2019 | Jueves 5pm Grafico Datos curiosos

Dia 5 01/02/2019 | Viernes 5pm Grafico Historia

Dia 6 02/02/2019 | Sabado 5pm Grafico Datos curiosos

Dia 7 03/02/2019 | Domingo 5pm Foto Recomendacion

Dia 1 (28/01/2019)

Se publicé una fotografia del merengdén de fresa, postre que segun Evelia, la

encargada de la pasteleria desde hace 45 afos, es uno de los mas pedidos en el

lugar. En el copy se comenta sobre la forma de este llamativo dulce. Es recomendado

por su sabor y su frescura.

Likes

Comentarios

Compartir

Archivar

Visitas al perfil

Alcance

76

3

1

1

6

191

A pesar de que al principio la cuenta contaba con una comunidad reducida logro

obtener una cantidad de Likes considerables y una interaccion positiva. Se puede

61




observar que la fotografia de los postres es de las que méas impresion causa en los
usuarios.

Este dia no se publico en los stories.

Dia 2 (29/01/2019)

Esta linea del feed se continué posteando fotografias que muestran los postres, la
fachada del local y la persona que se entrevistd que lleva afios gerenciando El Parque,
y que es muy conocida por sus clientes, la sefiora Evelia, quien lleva 54 afos siendo

la gerente de la pasteleria.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

73 2 0 1 1 217

Al igual que la publicacién anterior logré una cantidad de likes considerable e
igualmente se logré una interaccion con el publico por medio de los comentarios y
tuvo un alcance de 217 perfiles un buen nimero para una cuenta que no contaba con

un gran numero de seguidores.

Este dia no se publico en los stories.
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Dia 3 (30/01/2019)

El tercer dia de la primera semana se publicé sobre el pilar de contenido de
recomendaciones que ofrecio la sefiora Evelia. Comentd que los postres que mas
piden los usuarios en la pasteleria son: el merengén de fresa, las pastas secas

variadas y la torta de guanabana. Para ello se utilizaron recursos fotograficos.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

85 5 1 0 4 212

A los usuarios parece gustarle las recomendaciones, hubo un aumento de me gustas
y comentarios, aumentoé las impresiones comparadas a fotos anteriores y se logré un
mayor nimero de alcance.

Este dia no se publico en los stories.

Dia 4 (31/01/2019)

Este grafico hace referencia al pilar ingredientes de estos postres. El copy contiene

informacion sobre las disimilitudes que tienen.
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Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

78 5 2 0 4 195

Aqui se puede ver como los me gustas disminuyeron, aumentaron tanto los
comentarios como las personas que compartieron el contenido. Uno de los usuarios
destacd en su comentario que le parecia un buen dato porque siempre suele
confundirse, es por ello que precisamente se decidié hacer esta distincion porque a

pesar de la similitud entre estos postres, se encuentra la diferencia.

e Jonusey 31 4237 X
¢£Como decirle que no al
cafecito de la tarde?

Este dia se publicé en los stories haciendo referencia al café de la tarde. Historia que

fue archivada en los Highlights de la cuenta.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

36 1 36 42

En conjunto, el repost de un usuario que hizo mencion de la cuenta RUTA 1060 en su

perfil.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

26 0 26 29
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Dia 5 (01/02/2019)

Este grafico se dedico al pilar historia del postre merengén donde se aclara en el
caption que viene de Colombia y puede comprarse hasta con los vendedores

ambulantes, como en Venezuela los tres leches.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

76 1 0 0 1 190

Este post mantuvo el promedio de Likes, bajé los comentarios, generd una visita al

perfil y el alcance disminuyo.

<

Este dia se publico en las historias haciendo referencia a los cheesecake del catering

Azucart, su taller se encuentra en Los Palos Grandes.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

27 0 27 33
Las métricas en esta publicacion se mantuvieron con respecto al anterior.

65



Dia 6 (02/02/2019)

Se publico sobre el pilar de ingredientes y se inform6 sobre los 3 indispensables para

preparar un merengoén clasico.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

77 1 0 0 70 188
Tanto los likes como los comentarios disminuyeron, al parecer las personas no buscar

preparar sus postres sino mas recomendaciones de postres, combinaciones y

lugares a donde se deben dirigirse para consumir.

Dia 7 (03/02/2019)

A 7

Esta vez le toc6 a Café Arabica. Lugar que ofrece variedad de postres y café. Verdnica

Nouel, gerente de este rincon en Los Palos Grandes, resaltd los postres mas
emblematicos en el lugar y el café favorito por los clientes.

La torta Chocoman fue la mas destacada una de las que ofrece Café Arabica,
preparada con recetas tradicionales y con ingredientes autdctonos. Nouel compartio

gue la Chocoman tiene tres tipos de chocolate y Ron Veroes.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance
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97 10 1 1 5 275

Este post tuvo una receptividad bastante positiva en la audiencia no ha nivel de me
gustas sino que causo una gran cantidad de comentarios, 5 visitas al perfil y aumento
el alcance.

La fotografia es atractiva y apetitosa por lo que hace llamar mucho mas la atencion

del pablico en general.

Este dia se publico en los stories una encuesta sobre el relleno de unos cheesecakes

de Azucart.
Story 1
Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones
35 0 35 38
Story 2
Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones
34 0 34 38

Ambas stories tuvieron métricas altas con respecto a las anteriores.
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Segunda semana del 4 de febrero al 10 de febrero de 2019

Semana 2 | Fechade Dia de Hora | Formato de la Pilar de
publicacién | publicacion publicacién contenido

Dia 1 04/02/2019 | Lunes 5pm Foto Local

Dia 2 05/02/2019 | Martes 5pm Foto Historia

Dia 3 06/02/2019 | Miércoles | 5pm Foto Recomendacion

Dia 4 07/02/2019 | Jueves 5pm Grafico Datos curiosos

Dia 5 08/02/2019 | Viernes 5pm Grafico Recomendacién

Dia 6 09/02/2019 | Sabado 5pm Grafico Postre

Dia 7 10/02/2019 | Domingo 5pm Foto Local

Dia 1 (04/02/2019)

Se publicé una fotografia de Arabica café, cafeteria localizada en la avenida Andrés

Bello de los Palos Grandes, gerenciada por Veronica Nouel al igual que DOC

restaurante.

En el copy se reflej6 no solo los exquisitos postres que ofrecen, sino en el café tan

especial que hacen con granos seleccionados y los ingredientes venezolanos que

enaltecen la cultura venezolana; y por supuesto sus preparaciones.

Likes

Comentarios

Compartir

Archivar

Visitas al perfil

Alcance

95

10

1

0

15

227
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Los likes y comentarios se mantuvieron, sin embargo las visitas al perfil aumentaron
por la mencion de @tucafearabica esto le da a la cuenta mas oportunidad de expandir
su seguidores y es lo que se debe procurar.

Este dia se publicé una encuesta en las historias.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

29 1 29 38

Los resultados reflejan poca interaccion debido a que la cuenta esta en etapa inicial
y aln no posee una audiencia que sienta deseos de participar en las encuestas que
ofrece.

Dia 2 (05/02/2019)

El dia dos de la seguna semana a analizar se publicé un album con dos fotos y un
video donde se muestra el bowl de café, el Chocoman, combinacion excepcional en
el café, en la segunda foto se ve la gerente de la cafeteria sosteniendo “el parmesano
de chocolate” y un video donde se muestra la variedad de dulces que ofrece Arabica

café.
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Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

128 3 3 0 15 245

En el copy se coloco un fragmento de la entrevista con Veronica Nouel, donde cuenta
qgue Arabica café y DOC restaurantes son empresas hermanas que, juntas, han
guerido resaltar los valores venezolanos del que tanto la gente se siente orgullosa.
Logro calar en la audiencia en la red social debido a que el local no se limita a ofrecer
lo que generalmente se muestra en una tipica cafeteria, va mucho mas alla.

Los likes y visitas al perfil aumentaron considerablemente al igual que los compartir,
la informacion que se di6 fue mucho mas completa e interesantes que post anteriores,

eso parecié calar en la audiencia de forma positiva.

Dia 3 (06/02/2019)

En este post se colocé el copy interno: Ron + chocolate la armonia perfecta que
corresponde al pilar de contenido de “recomendacién”. Esta frase hace referencia al
match de los ingredientes que contiene la torta antes publicada en el feed que ofrece

Arabica café “Chocoman”, que es una combinacion de tres chocolates con ron.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

81 3 0 1 1 202

Los likes y comentarios disminuyeron al igual que las visitas al perfil, sin embargo a

una persona le parecio interesante la informacion suministrada y la archivo. Se sigue
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viendo el interés por la fotografia apetitosas. Por lo que se tomo en consideracion la

baja inclinacion que tiene la audiencia con el tema de licores y postres.

BOOCRESTAIRMT
L]

4
!su duda de las mejores

Story 1: Repost de la publicacién del dia.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

31 0 31 37
El miércoles 06 de febrero se promocioné el post que ya se habia publicado el dia

anterior que habia tenido una buena receptividad. En esta oportunidad no destacé.

Story 2: Café Cappuccino gue sirven en Franca.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

37 0 37 31
Una nueva fotografia tuvo un ligero margen de aceptacion en visualizaciones frente a

la imagen que ya habia sido implementada.

Dia 4 (7/02/2019)
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El jueves 7 se publicé en forma de grafico: ;Sabes por qué “Chocoman”? que

corresponde al pilar de contenido “curiosidad” sobre el dulce que ofrece Arabica.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

77 3 0 0 4 199

A los usuarios parece interesarle este tipo de curiosidades: de dénde viene su origen
o el nombre de los postres. En el caption se expuso los ingredientes estrellas de la
torta y se resalto el sello venezolano.

Dia 5 (08/02/2019)

El dia viernes 8 de febrero se publicé un post grafico correspondiente al pilar de
contenido recomendacién. Donde se intercambiaron los papeles, se quiso interactuar
con el publico de una manera distinta y que los usuarios mostraran sus

recomendaciones al comer postres.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar Visitas al perfil Alcance

73 4 0 1 7 187

Este post logro la interaccion de los usuarios por medio de los comentarios, 7 visitas

al perfil y un archivo. Los comentarios que mas se repitieron fueron: “con un café”
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L]

mientras que una persona comento “con amor”. El call to action que se utilizé en el

caption sirvié para captar la atencion del publico y aumentar los comentarios.

Dia 6 (09/02/2019)

El dia sabado 9 de febrero se publicé un carrusel de 4 fotos correspondientes al pilar
de contenido postres, donde se mostraban las opciones dulces mas solicitadas en la
cafeteria Franca de Los Palos Grandes. Ademas se introdujo un call to action: “; Qué
es lo que mas te provoca?”, el cual ayuda a que las personas interactien con la cuenta

y permite conocer los gustos de los usuarios.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

95 8 1 0 86 237

Entres sus comentarios destacan los postres preferidos de los seguidores: coffee

cake, carrot cake y qué es un buen “spot” para visitar.

Storie 1: Repost de las cuentas @amelie_ccs y @piaspa_la_que_cocina_descalza

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones
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30 0 30 45

Storie 2: Repost de @piaspa_la_que_cocina_descalza

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

29 0 29 37

Se evidencié a lo largo de esta etapa que si bien las fotos donde se detalla de forma
minuciosa el postre, la cuenta no posee aun el alcance necesario para lograr

interaccién por medio de las historias.

Dia 7 (10/02/2019)

El domingo 10 de febrero se publicé el local de una de las sedes de la cafeteria Franca
ubicada en Los Palos Grandes, el pilar de contenido que se utilizé fue el de locales y

en el caption se indico la direccidn y caracteristicas de los productos que ofrece.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

93 5 0 1 4 241

Dentro de las interacciones destacan los comentarios de alguno de sus comensales
como: “el mejor lugar para tomar un café”, “un tributo a lo nuestro” y comentario de la
cuenta de la cafeteria @francaesfranca en donde agradece la mencion que se les
hizo.

Tercera semana del 11 de febrero al 18 de febrero de 2019

Semana 3 | Fechade Dia de Hora Formato de la Pilar de
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publicacién | publicacién publicacién contenido
Dia 1 11/02/2019 | Lunes 5pm Foto Recomendacion
Dia 2 12/02/2019 | Martes 5pm Grafico Dato curioso
Dia 3 13/02/2019 | Miércoles | 5pm Grafico Dato curioso
Dia 4 14/02/2019 | Jueves 5pm Grafico Dia festivo
Dia b 15/02/2019 | Viernes 5pm Foto Recomendacion
Dia 6 16/02/2019 | Sabado 5pm Foto Pastelera
Dia 7 18/02/2019 | Lunes 5pm Foto Postre

Dfa 1 (11/02/2019)

Se publicé un carrusel con tres fotos donde se retrata el tipico café que ofrece Franca.

Hecho con los granos de café que se muestra en las fotos. Se habla de un dato

curioso sobre la preparacion del famoso cappuccino que preparan a diario en la

pasteleria.
Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance
98 6 1 0 2 222
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Este dia se publico en los stories. Las estadisticas reflejan que luego de observar la

historia tres personas visitaron el perfil de la cuenta.

Visualizaciones

Visitas al perfil

Alcance

Impresiones

23

3

23

27

Esta publicacion mantuvo las métricas equivalentes a los stories anteriores.

Dia 2 (12/02/2019)

Se publicé un grafico como corresponde. Se colocd un dato curioso sobre la torta de

zanahoria que es tan clamada en Franca, segin comento el gerente Ericson Montilla.

Se colocé en forma de pregunta: “; Cual es tu combinacion preferida?” con finalidad

de crear interaccion con los usuarios. Se logré interaccion con tres seguidores que

comentaron afirmativamente.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance
77 3 1 1 0 197
YV Vd

Este dia se publicé en los stories buscando que los usuarios interactien con la cuenta

y las publicaciones. Esta historia tuvo 27 vistas, y 34 impresiones.
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Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

27 0 28 34

Dia 3 (13/02/2019)

Publicacién grafica que apunta a un dato curioso sobre el coffeecake. En el post se
comenta sobre este dato junto con el origen de la misma. Habla de las distintas
opciones que se pueden encontrar en Franca segun lo present6 el gerente Ericson

Montilla.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

74 5 0 0 1 192

Buscando generar interaccion con usuarios nuevos, se colgé una historia con la
galleta de helado de Los Costilla, haciendo referencia que el dia siguiente era 14 de

febrero, dia de los enamorados. Tuvo 36 vistas, con 41 impresiones.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

36 0 36 41
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Dia 4 (14/02/2019)

Aludiendo al dia de los enamorados, se posted sobre el amor y el coffeecake para no

romper el hilo de la cuenta. Recordando a los seres queridos, amigos, familia, pareja,

conocidos en el dia del amor y la amistad.

Likes

Comentarios

Compartir

Archivar

Visitas al perfil

Alcance

85 5

1

0

59

194

ﬁ

)
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Enamorados

Este dia se publicd una historia reposteando la publicacion del dia y deseando a los

seguidores de RUTA 1060 un feliz dia del amor y la amistad.

Visualizaciones

Visitas al perfil

Alcance

Impresiones

29

0

29

35
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Dia 5 (15/02/2019)

Linea dedicada a Azucart. Pasteleros encargados de hacer postres, tal como se

puede observar en las fotografias. Aqui se aprecia los mini pie de limén que ofrecen

junto con las mini tartaleta de fresas a los cuales llaman Tulipanes, comentd Leonor

Zambrano, chef pastelera, encargada del servicio de catering en postres que ofrece

Azucart.
Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance
93 6 2 2 49 224
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Este dia se subié una historia reposteando la publicacion que se colg6. Haciendo

referencia a Azucart.

Visualizaciones

Visitas al perfil

Alcance

Impresiones

26

0

26

29
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Dia 6 (16/02/2019)

Se publicé una fotografia de la chef pastelera Leonor Zambrano, quién dejo ser
capturada por las cAmaras mientras hacia las obras de arte en su cocina. Comento
gue a la hora de preparar los postres lo hace con ingredientes de la mejor calidad y
cuida con detalle cada uno de los dulces que prepara. Las imagenes hablan por si

solas.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

85 5 1 0 60 225

Story 1: Incita a los seguidores a descubrir las maravillas de Azucart.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

39 0 39 45

Story 2: “Sabado de cafelito”. Famoso Cappuccino de Franca.
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Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

35 0 35 40

Dia 7 (18/02/2019)

Como tercera publicacién dedicada a Azucart, se coloco los brownies, que segun
Leonor Zambrano, la chef pastelera de la marca, son los preferidos por muchos.
Comparte datos sobre este postre y comenta que es el tipico postre americano con
un toque venezolano, que seria el chocolate cultivado en el pais. Leonor manifesté su

disponibilidad para preparar los postres a reuniones, fiestas o eventos.

Likes | Comentarios | Compartir | Archivar | Visitas al perfil | Alcance

88 7 1 0 62 223

Buscando interactuar con los usuarios, se publicé una historia cuestionando a los

seguidores lo siguiente: “; Qué tanto te gustan los brownies?”.

Visualizaciones | Visitas al perfil Alcance Impresiones

28 0 29 34
Buscando interaccion con los seguidores y subir las métricas
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Analisis de los Resultados

La comunicacion de la cuenta va desde el 28 de diciembre hasta el 3 de marzo
de 2019. Desde las primeras publicaciones se noté una gran receptividad por las
fotografias organicas, lo llamativo de los postres, sus colores y la naturalidad de la
foto hizo que la respuesta del publico fuera positiva incluso més en relacion a los
graficos.

Se fue apreciando el interés de los usuarios por una foto que muestre lo que
va a consumir que se vea limpia y apetitosa, esto se convirtié en el punto fuerte de la
cuenta, asi como el interés en conocer un poco mas la historia, anécdotas y mitos

sobre muchos de los postres.

En un lapso de 3 semanas del 28 de enero 2019 al 18 de febrero se escogieron:

Publicaciones con mas likes:

11 Feb, 2019 - 17:00

S Feb, 2019 - 12:44

3 Feb, 2019 - 21:14

-

A E

€D likes €D comments

€ likes

€ comments

Vieronica Nouel, gerente de Cafe Ardbica
@tucafearabica y de @docrestsurant que
s& encuentran 3l Iado, nos cuenta que
estas dos empresas son hermanas y que

El café “Glorias™ que sirven y venden en
el local se elaboran con granos rojos que
s& recogen en Caripe del Guacharo y s2
tuestan alf mismo. Cada taza que sirven

No dejes pasar la oportunidad de pedir uno
de los mejores postres de Chacao, &l
“Chocoman” una divina torta que s hace
mezclando Mpos de chocolate [§
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Las publicaciones que mas han calado en la audiencia son las fotograficas que
muestran lo que se consumen en los diferentes locales de Chacao y los comentarios
del postre expuesto. Una muestra de la proximidad que los usuarios quieren ver en
los medio digitales, que ensefien al consumidor lo mas cercano a lo que se ofrece.
Ademas que el medio gastronémico debe estar sustentado por fotos que muestren la

comida a los futuros comensales, debe lucir apetitoso para lograr mayor receptividad.

Publicaciones con mas comentarios:

4 Feb, 2019 - 17:03

3 Feb, 2019 - 21:14 9 Feb, 2019 - 15:43

3 %}F’q\

A

€ likes €D comments €D likes € comments Q) likes €) comments

En Los Palos Grandes subiendo por iz Av. No dejes pasar I3 oportunidad de pedir uno Si quieres un break acercate 3

Andrés Bello, justo en frente del de los mejores postres de Chacao, el @francaesfranca Ademas de tener cada
estacionamiento del Centro Plaza, pusdes “Chocoman” una divina torta que s2 hace detalle minuciosaments pensado ofrece
encontrar un maravilloso sitio que no s& te mezclando Mipos de chocolate [§ ricas opciones dulces. Las mas solicitadas

Las publicaciones con mas comentarios ademas de ser las fotografias que muestran
el local y postre que se consume son las que ofrecen informacion util al usuario y
agrega call to action, esto llama a los seguidores a interactuar con la cuenta hacer

gue el objetivo de comunicacion funcione, creando empatia y feedback con el pablico.
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Publicaciones con menos likes y comentarios

2 Feb, 2019 - 11:13

€ likes

Ingredientes: () huevos 9 azicar @
fresas El merengue perfecto debe ser el
francés, lo que realments es un misterio.
Debe ser crujients por fuera, suave por

€ comments

2 Feb, 2019 - 11:13

€ likes

Ingredientes: () huevos <, azicar @
fresas El merengue perfecto debe ser el

@ comments

francés, lo que realmente es un misterio.

Debe ser crujiente por fuera, suave por

9 Feb, 2019 - 15:43

© comments

Q) likes
Si quieres un break acercate 3
@francaesfranca Ademas de tener cada
detalle minuciosamente pensado ofrece
ricas opciones dulces. Las mas soficitadas

1 Feb, 2019 - 14:35

Meyen 4 o
4

@ comments

€ likes

El Merengdn es de origen co colombiano
co, 25 tan comun en el pais vacino que
puedes comprario hasta detrds da Ia
maleta de un carro, asi como en

29 Jan, 2019 - 14:38

€ likes
Desde hacae mas de 2afios s pastelera
(5 El Parque brinda sus servicios en

pleno centro de Chacao, en frente del
Mercado municipal. Una pastelera de

€ comments

29 Jan, 2019 - 14:38

@ likes
Desde hace mas de 2%afios I3 pastelena
(= El Parque brinda sus servicios en
pleno centro de Chacao, en frents dal
Mercado municipal. Una pasteleria de

Las publicaciones que menos gustaron a la comunidad fueron las que no mostraban
en si una imagen llamativa o mensaje curioso introducido. Los colores neutros no
causaron la impresion adecuado en los seguidores, ni fotografias que mostraran algin
postre que se fuera a consumir. Ademas el no utilizar los call to action minimizé la

interaccidon con la comunidad.
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ACTIVIDAD CONTENIDO PUBLICO

209 seguidores

+1 vs. 14 de febrero - 20 de

Lugares principales

Ciudades Paises

El mayor porcentaje de alcance fue en la ciudad de Caracas, es decir, se logro
la atencion del publico capitalino, invitandolos a conocer la oferta de Chacao a traves
de la cuenta, @Ruta.1060.

Sin embargo, hay un minimo de alcance internacional en Panama4, que sirven
para refrescar a los venezolanos en el exterior lo que se sigue ofreciendo en el
municipio y que cuando vuelvan a visitar el pais, decidan recorrer la zona.

&  Estadisticas

ACTIVIDAD CONTENIDO PUBLICO

7 publicaciones esta semana

-3 vs. 14 de febrero - 20 de febrero

Publicaciones del feed Vertodas >

Las publicaciones que tienen mas interacciones y mayor receptividad en los
seguidores son las organicas que muestran los postres. El publico es muy visual y le

gusta ver lo que va a consumir, mas que los facts trabajados.
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Los post organicos le dan credibilidad a la cuenta mas que todo porque muestra

los productos que se ofrecen y se recomiendan.

5. Fase de Comunicacion:
Fase 1: En esta fase se desarroll6 el lanzamiento de la cuenta Ruta. 1060 donde se
conversé con diferentes periodistas gastrondmicos, pasteleros y estudiantes de
comunicacién social sobre el medio digital que se iba a construir.
Se les mostré la idea como un plan para explotar toda la oferta que ofrece el municipio
Chacao y como aprovecharla de la mejor manera.
Fase 2: La segunda fase es de difusién, en este punto se estudian lo medios que le
servirdn de apoyo a la cuenta para expandirse en la red. Se encontraron los medios
mas préximos, lo que cuenta la universidad: PLUMA el periddico digital y radio UMA.
Se tomaron en cuenta otras opciones como los programas de radio de Rebeca
Moreno por la 107.9 onda la super estacion, Bueno, bonito y sabroso con Serenella
Rosas en Adulto joven 88.1, La Cola Feliz con Nelson Bocaranda y Mariela Celis.
Por medios impresos se contemplaron las paginas de Comer & Beber del diario El
Nacional donde una vez por semana se podria resaltar lo mejor que ofrece el
municipio Chacao en cuanto a dulces.
Los influencer en la actualidad tienen un gran alcance y credibilidad dentro de la
comunidad virtual. Existen dentro del mundo de la gastronomia personajes
venezolanos como: Victor Moreno, Rossana Di Turi, Ligia Velazquez y Rebeca
Moreno que pese a no ser su fuente mueve muchas personas interesadas en postres,

lugares que visitar, etc.
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Fase 3: Esta Ultima etapa es la de mantenimiento. Se piensa en un plan de difusién
digital donde por medio de una inversion de 40$ se promocionan durante 3 semanas
las publicaciones que mayor rendimiento han tenido en la cuenta. Con este plan se
espera un aumento de la comunidad, una mayor interaccion y lograr captar no sélo

usuarios en la red sino locales interesados en promocionar lo que ofrecen en el medio.

CONCLUSIONES

Luego de disefiada e implementada la estrategia y los contenidos para la
cuenta @Ruta.1060, se puede decir que este Proyecto Final de carrera concluye de
manera exitosa, pues se lograron los objetivos trazados y se cumplié paso a pasos lo

necesario para ejecutar dicha estrategia.

También se pudo conocer los intereses de las audiencias, tanto en el uso de
la plataforma como en los gustos sobre el contenido que quisieran consumir en una
cuenta relacionada con postres. En este sentido, Instagram se confirmé como la red
social por excelencia para poder desarrollar este y otros contenidos, pues su
penetracion y naturaleza audiovisual, hace que cale mucho mas entre la gente.

El municipio Chacao ha sido siempre un punto de referencia gastronomico
segun los periodistas que cubren la fuente gastrondmica, pues existe una diversidad
de locales con una movilidad accesibles; ademas de heterogéneo. En este sentido,
este proyecto se plante6é como meta ser una ventana de comunicacion de las distintas

propuestas de gastronomia dulce que ofrece este municipio del estado Miranda.
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Gracias al constante analisis, se logré optimizar cada paso que se daba, a fin

de poder continuar con una estrategia que, con sus oportunidades, tiene una potencia

para futuros proyectos académicos que quieran darle continuidad.

RECOMENDACIONES

Respecto al manejo de redes sociales: Se debe tener en cuenta la importancia
del estudio previo de la audiencia a la que se va a dirigir el contenido.

Se sugiere a la universidad debe abrir mas materias, programas o electivas
sobre los medios digitales, ya que actualmente representan un tema
indispensable en un mundo global, lo que permite que sus egresados tengan
ventaja como profesionales en el mundo laboral.

A la hora de llevar una cuenta en una red social es necesario la constancia.
Durante el tiempo que se llevd a cabo este proyecto, se aprendié que al estar
ausentes, asi sea por corto tiempo, el publico perdia el interés y olvidan lo que
era intencion de la misma. Ademas, el algoritmo de la red juega en contra
cuando no hay constancia en la misma.

Antes de comenzar un proyecto como este, se recomienda estudiar primero
los recursos que se tienen disponibles y en lo que se debe invertir para que

salga todo como se concibe desde un principio.
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- Para los futuros estudiantes de 5to afio de la Universidad Monteavila, evaluar
gue se cree una cuenta de comida salada, para también capturar a un publico

cautivo.
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