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RESUMEN

El presente trabajo expone el disefio conceptual de una revista digital para la
divulgacion de investigaciones académicas vinculadas al area periodistica
desarrolladas en la Universidad Central de Venezuela (UCV) y la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB), dirigida a investigadores, académicos, estudiantes,
periodistas, editoriales y en general a todo publico interesado en temas
comunicacionales. Se propone un espacio digital que sirva de repositorio de los
trabajos de las citadas casas de estudios. Para cumplir con el objetivo general se
procedera a indagar cuales son los mecanismos de divulgacion utilizados por la
UCV y la UCAB en sus trabajos de investigacion académica, asi como evaluar las
necesidades, para ello se realizaron entrevistas y encuestas para la definicion
conceptual de la propuesta, su factibilidad, caracteristicas de los usuarios
potenciales y el lenguaje digital. Partiendo de los resultados de la investigacion se
plantea una propuesta conceptual de la revista, en consonancia con lo expresado
por los estudiantes y los especialistas, haciendo uso de las caracteristicas del
periodismo digital, es decir, hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. La
revista propuesta tiene por nombre “Comunicologia: Periodismo en accion”, que
inicialmente tendra una periodicidad trimestral.

Linea de Trabajo: Produccién Multimedia, Redaccion para medios digitales
Palabras clave: Periodismo, Investigacion, comunicacion, divulgacion,
hipertextualidad, multimedialidad, interactividad

Nomenclatura UNESCO: 6308 Comunicaciones Sociales
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INTRODUCCION

El objeto de la presente investigacion es disefiar un modelo
conceptual de una revista digital que recoja los trabajos académicos
periodisticos desarrollados por dos de las 14 universidades venezolanas
donde se elaboran estudios de pregrado y postgrado en el area de la
Comunicacion Social, siendo los casos de estudio la Universidad Central de
Venezuela (UCV) y la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB). Esta
seleccion obedece a criterios de investigacion vinculados con la cantidad de
estudiantes de las mencionadas casas de estudio, porque eso determinara
el nimero de investigaciones disponibles para ser publicadas en la revista

digital.

La comunicacion social se ha visto afectada en forma positiva por el
uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC), permitiendo
gue existan opciones de adecuar los contenidos a una forma amigable y que
permita al usuario interaccioén. Es por ello, que se plantea el desarrollo de
una propuesta que a través de la utilizacion de los elementos propios del
periodismo digital como: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad,
facilite el uso de las investigaciones académicas, en ese caso en particular

en el area periodistica.

El Trabajo Especial de Grado se encuentra estructurado de la
siguiente forma: el capitulo I, el cual incluye el planteamiento del problema,
los objetivos de la investigacion, con su justificacion y alcance, realizando un
acercamiento al tema, presentando las inquietudes del investigador sobre la
situacion que se plantea, asi como la delimitacion de la forma como se

abordara.



En el capitulo Il se presenta el Marco Tedrico de la investigacion,

haciéndose especial énfasis en los siguientes aspectos:

1. Las implicaciones que ha supuesto la era digital para la
investigacion en el area periodistica, el perfil del periodista y sus rutinas en
esta nueva realidad, asi como las posibilidades que brinda este nuevo
ecosistema comunicativo, es decir: la hipertextualidad, la multimedialidad y

la interactividad.

2. Los derechos humanos como marco normativo y operacional
para el desarrollo humano, ante la necesidad de compartir conocimientos en

el area del periodismo.

En este capitulo también se examinan aquellos instrumentos juridicos
relacionados con el desarrollo de la investigacion, partiendo del hecho de

gue esta propuesta constituye en si un emprendimiento.

En el capitulo Ill, se esboza la Ventana de Mercado,
especificando los aspectos del producto, desarrollando lo relativo al sector
productivo, un esbozo del marco filosofico de la propuesta: mision, vision y
valores, asi como el nombre tentativo de la revista. Asimismo, se presenta la
estructura organizacional prevista, un primer acercamiento a la identidad

grafica, el marco legal y el contexto ético.

En el capitulo IV se expone el disefio metodologico de la
investigacion es decir: tipo, poblacion, muestra, instrumentos a aplicar y
técnicas de andlisis de datos. En especifico se planifica consultar a
estudiantes de comunicacion social de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) y de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), asi como
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directores y/o coordinadores de pre-grado y postgrado de esas casas de
estudio, directivos de bibliotecas y centros de investigacion adscritos a las
dos universidades indicadas, a fin de recibir sus aportes en cuanto a las
mejores estrategias digitales para abordar a este publico y de este modo
elaborar una propuesta conceptual de la revista WEB que integre las
habilidades y conocimientos sobre periodismo digital, con las
particularidades practicas del caso de estudio.

También se analizard una muestra de revistas digitales que sirven de
repositorio de trabajos de grado y tesis doctorales de nuestro pais y del
exterior. Dichas plataformas poseen los recursos digitales puestos a
disposicion de la prensa para favorecer la difusion de temas referidos al area

de la investigacion periodistica.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos se exponen y
analizan en el capitulo V con miras a obtener necesidades, respuestas,
practicas replicables, entre otros elementos que contribuyan al mejoramiento
de la propuesta y formular el disefio del plan de contenidos de la revista
digital, cumpliendo con ello el objetivo general de este Trabajo Especial de
Grado. También se presenta la propuesta, indicando los aspectos
conceptuales, de disefio y de contenido, haciendo énfasis especial en
potenciar las caracteristicas del periodismo digital: hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad. Se especifica la estructura de la revista
digital, sus secciones, narrativas, contenidos, ofreciendo muestras visuales

de cada una de ellas.

Con las Conclusiones y Recomendaciones, presentadas en el
capitulo VI se culmina este Trabajo Especial de Grado, y en ella se
despliegan las reflexiones y aportaciones que desde el punto de vista

profesional y académico aportard tanto el proceso de investigacion como al



desempeiio profesional como periodista digital.

Para el desarrollo de esta investigacion se parte de la conviccion de
qgue el periodista venezolano tiene una vocacion ética y social que se ha
puesto a prueba en infinidad de ocasiones. Asimismo, se tiene la certeza de
gue los profesionales de la comunicacion tienen necesidad y, en
consecuencia, se apropiaran de este espacio, al momento de materializarse,

para fortalecer y enriquecer su préactica cotidiana.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se desarrollan los distintos aspectos que
conforman el planteamiento de la investigacion para realizar la propuesta de
una revista digital, la cual busca dar respuesta a los requerimientos de
espacio digital necesario para dar cumplimiento a la demanda actual y futura
de la produccién académica e intelectual en investigaciones en el area de la
comunicacion. El aumento de la matricula en los estudios de comunicacion
social en las 14 universidades venezolanas donde se imparte estudios de
comunicacion social, mas la creacion de postgrados, requieren de igual
forma de ese espacio digital para que los estudiantes puedan publicar

revisiones y avances en sus investigaciones.

1.1 Planteamiento del Problema

El mundo vive extraordinarios progresos en materia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (TIC), siendo uno de los aspectos mas
importantes, sino el mas, el referido al acelerado desarrollo y la penetraciéon
gue tiene Internet, por ello, el fendbmeno de las comunicaciones en lo que va

del siglo XXI ha sido trascendental por la instantaneidad y la sofisticacion.

La plataforma de Internet cuenta con billones de usuarios en el
mundo. Para junio de 2018, segun la WEB Hootsuite (2018), unos 4.021
billones de usuarios la utilizaban de un total de 7.593 billones de personas
gue conforman la poblacién mundial. Es decir, que el 53% de los habitantes

del mundo son usuarios de la red, mas de la mitad de la poblacion.

A través de Internet logramos obtener acceso abierto a la informacion
cientifica, recursos educativos abiertos, el uso de software libre, la
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construccién de plataforma de capacitacion abierta, la educacion a distancia
y el autoaprendizaje. Estos recursos proporcionados por la red permiten a
investigadores e innovadores compartir y utilizar informacion de manera
rapida e instantanea. A su vez, proporcionan a estudiantes y docentes e
investigadores de todo el mundo un acceso sin precedentes al conocimiento

y la informacion de manera inmediata.

La educacién se hace efectiva y provechosa a los individuos,
sociedades y paises mediante su divulgacién. De alli, es posible afirmar que
las organizaciones educativas, generadoras de conocimiento como las
universidades, tienen como obligacion, determinada por la ley de
Universidades en Venezuela y segun recomendaciones emanadas de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) para crear los medios de divulgacion de su trabajo

académico y de investigacion.

En las universidades en Venezuela como en el resto de
Latinoamérica la investigacion en todos los campos del saber ha sido
relegada en comparacion con el resto de las funciones de docencia y
extension. Entre las razones puede mencionarse la poca tradicion
investigativa de nuestros paises, alta demanda social por matricula
estudiantil sin calidad ni recursos, aunado al hecho que la mayoria de las
investigaciones se realizan por satisfaccion personal y por vocaciéon hacia la
investigacion y no por directrices gubernamentales y sin contar con apoyo
institucional alguno. Sin embargo, la produccion de Trabajos de Grado,
Tesis, Trabajos Finales de Carrera, continla imparable, por ser requisito
para obtener el titulo, y muchos de los estudiantes y profesores hacen

verdaderos esfuerzos por hacer documentos de calidad.



Otro aspecto que muestra debilidades se presenta en la divulgacion
de estos trabajos, porque la publicacion de todo ese material generado por
las casas de estudio, asi como investigaciones realizadas por académicos o
grupos investigacion, es mucho mas pausado o demorado que el proceso de

creacion o realizacion.

De las visitas exploratorias para concretar este planteamiento del
problema, las cuales fueron realizadas a la Universidad Central de
Venezuela (UCV) y Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), ademas del
arqueo realizado a la WEB de las 14 universidades donde se imparte
estudios de Comunicacion Social, se pudo observar que en el caso de la
UCV y la UCAB poseen estructuras sistematizadas de publicacion de los
trabajos de pregrado, especializacion, maestria y doctorado, no obstante, las
mismas presentan: un desorden cronoldgico en la publicacion, porque no se
hace una clasificacion por afio ni por materia, su directorio es de dificlil
comprension para el lector, ademas de presentar muchos enlaces a otros
directorios y asi sucesivamente; mientras que las 12 universidades restantes
no poseen una plataforma disefiada para la divulgacion de esos trabajos de

forma sistematica, programada y coordinada.

Todo este preambulo describe el area de interés de este Trabajo
Especial de Grado, que no es otro que la preocupacién por incrementar las
posibilidades de acceso a informacidén valiosa que se produce en las
universidades, pero que resulta poco aprovechada por sus dificultades de
acceso. Delimitando aun mas el problema, en el area de la comunicacién
social, especificamente en el periodismo de investigacién. El publico esta
acostumbrado a la resefia sélo de los escandalos politicos, econémicos o de
orden publico. Sin embargo, para que el periodismo de investigacion se

desarrolle es necesario ampliar su campo tematico e investigar sobre



cualquier tipo de contenidos que forman parte del mundo de la informacion,
tal y como sucede en la investigacion académica universitaria, donde el
abanico de opciones se amplia a las tesis doctorales, trabajos de grado de
maestrias, especializacion y pregrado; investigaciones individuales o

grupales y conferencias en eventos, entre otros.

La diversificacién tematica no sélo es posible, sino que es importante
para la evolucion del periodismo de investigacion, por lo que resulta
significativo indagar acerca de las lineas de investigacion propias de los
diferentes institutos de investigacién de la comunicacion en Venezuela, y de
las 14 universidades publicas y privadas donde se dicta la carrera a nivel de
pregrado y postgrado de Comunicacion Social o Periodismo para 2019.

A manera de revision del estatus de la investigacion sobre la
comunicacion en Venezuela, esta se inicia con la creacion de la Escuela de
Periodismo de la Universidad Central de Venezuela (UCV). Posteriormente,
en el aio 1974 en la UCV se funda el Instituto Nacional de Investigaciones
de la Comunicacion (ININCO), mientras que en la Universidad del Zulia
(LUZ) se funda el Centro Audiovisual de la Facultad de Humanidades y
Educacion. En 1975 se funda el Centro Jesus Maria Pellin, (Centro Gumilla).
De mas reciente data (1996), es el Centro de Investigacion de la
Comunicacion y la Informacion (CICI) en la LUZ, y en la Universidad
Catodlica Andrés Bello nace el Centro de Investigacion de la Comunicacion
(ClC).

Como se pudo apreciar en el repaso y por eso se coloca en este
planteamiento, Venezuela cuenta desde los afios 40 con institutos,
universidades y académicos dedicados a la investigacion en las areas de
comunicacion, con varias publicaciones que se han venido desarrollando de

manera tradicional, sin embargo y aqui se cierra el circulo del problema de



investigacion: no se han utilizado plataformas de difusion digitales — varias
de ellas incluso gratuitas- acordes con el desarrollo tecnoldgico producto de
la explosion que internet ha tenido desde finales de los afios 90 y que

responden a las nuevas necesidades de comunicacion de los usuarios.

Es por ello que surge la necesidad de disefiar una revista digital que
permita presentar en forma resumida y manejable, el desarrollo de tales
investigaciones, asi como las lineas de investigacion que siguen las
universidades, los institutos de investigacién acordes con las novedades
tecnologicas y utilizando a cabalidad los principios del periodismo digital,
para ampliar asi su posibilidad de cobertura.

En este sentido surgen las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Qué recursos y herramientas digitales constitutivas del Periodismo digital
debe contener una revista digital especializada en la divulgacion de
investigaciones académicas vinculadas al area periodistica desarrolladas

por universidades, institutos de investigacion y periodistas en Venezuela?,

¢, Como se difunden las investigaciones en el area de la comunicacion
desarrolladas en el area periodistica en las Universidades Central de
Venezuela (UCV) y Catdlica Andrés Bello (UCAB)?, ¢Cuéales herramientas
tecnolégicas del periodismo digital son utilizadas para difundir estas
investigaciones?, ¢Cudles son las ventajas y desventajas de una revista
digital para la difusiobn de investigaciones en temas comunicacion en
Venezuela?, ¢Cuan factible es el disefio de una revista digital para dar
conocer las investigaciones sobre temas de comunicacién que integre las

universidades sefaladas?



1.2 Objetivos de la investigacién

1.2.1 Objetivo General

Disefiar conceptualmente una revista digital para la divulgacion de
investigaciones académicas vinculadas al area periodistica desarrolladas en
la Universidad Central de Venezuela (UCV) y la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB).

1.2.2 Objetivos Especificos

Determinar los mecanismos de divulgacion utilizados por la UCV y la
UCAB en sus trabajos de investigacion académica en el area periodistica

para la determinacion de su estatus actual.

Identificar las necesidades de divulgacion de las investigaciones
académicas en el area periodistica en la UCV y la UCAB para la definicion

conceptual y factibilidad de la revista digital.

Identificar las caracteristicas particulares que debe tener el espacio
digital de acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes de la UCV y la
UCAB.

Elaborar el disefio conceptual de una revista digital para la
divulgaciéon de los trabajos de universidades, centro de investigacion y

periodistas.

1.3 Justificacidén e importancia de la Investigacion

La presentacion de una revista digital como medio de divulgacion de

saberes, se sustenta o justifica con las siguientes premisas: el conocimiento
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es un derecho humano y por ende la revista es un espacio para difundirlo en
acceso abierto. La revista digital es una opcion igualmente comun para
discutir y divulgar el conocimiento entre grupos de investigadores y
académicos. Desde el punto tecnoldgico, es un espacio de acceso inmediato
a través de la WEB y constituye un espacio de difusion que se realiza en las
universidades y se comparte entre cientificos, académicos y estudiantes en

el mundo.

Si bien es cierto que la informacién es de vital importancia para la
sociedad y la persona, no es menos cierto decir que la investigacion no
culmina o incluye sino al ser difundida en una revista cientifica; solo asi sera
conocida por la comunidad académica, sus resultados seran debatidos y su
contribucion se hara parte del conocimiento cientifico universal. Sin
embargo, la publicacién en revistas académicas, indexadas, es un proceso
harto complicado, lo que deja por fuera una cantidad enorme de
investigaciones, que si bien resultan innovadoras y suficientemente
rigurosas para ser difundidas, no llegan a los exigentes requisitos de las
revistas académicas. Alli radica la importancia de este trabajo de
investigacion, pues se constituye como el primer paso para la divulgacion
académica, que podria convertirse, con los ajustes debidos, en una nueva

revista cientifica indexada.

Las universidades tienen la responsabilidad social de promover,
difundir y divulgar ese conocimiento como bien publico y entregarla a la
sociedad para su utilidad. En consecuencia, es importante que la
Universidad Central de Venezuela (UCV) y la Catélica Andrés Bello (UCAB)
-como casos de estudio en la presente investigacion - asuman la divulgacion
y difusion del conocimiento desde su seno, pero también abriendo espacios
de socializacion de los avances y resultados de grupos académicos

dedicados a la investigacion en el area de la comunicacion.
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Dentro de las ventajas que tiene este espacio digital esta el
abaratamiento de la edicion, toda vez que permite exponer un mayor
volumen de trabajo, dando cabida a aquellos que no son publicados por
problemas de espacio. La red incorpora sus propios mecanismos de
publicidad. Ya sea de forma directa (enlaces o avisos en otras paginas) o
indirectas (recursos clasificados), la informacién en la red es localizable por
el simple hecho de estar ahi. Es cierto que podemos realizar acciones para
dar a conocer las publicaciones en linea, pero también es cierto que ninguna
es mas econdmica y mas eficaz que en la red. Llegar a los posibles
destinatarios de nuestras publicaciones es facil pues son grupos muy

definidos.

Este nuevo medio de comunicacion permitiria en primer lugar el
contacto directo e inmediato con los lectores. La inclusion de las direcciones
de correo electronico de los autores, permite el debate, la matizacion, la
critica, el comentario, etc. Estos aspectos son fundamentales para la
comunidad investigativa y han sido sefialados como una de las maximas
aportaciones de las redes. Por otra parte otorgaria una mayor facilidad para
la localizacion de especialistas en campos afines. La red permite localizar
facilmente a personas que trabajan los mismos campos, permitiendo asi el
intercambio de ideas y datos. Asimismo, ofrece la posibilidad de acceder en
cualquier lugar y hora, a través de dispositivos méviles como los teléfonos
inteligentes. De igual manera permite la actualizacion de sus contenidos de

manera constante.
Una revista digital posibilita la presencia de las redes sociales

(Facebook, Instagram y Twitter) lo cual permitiria contar con otra forma de

acceso a sus contenidos y mostrar una mayor cercania con sus usuarios.
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1.4 Alcance y delimitacion

La revista digital que se propone realizar, se circunscribe a la
divulgacion de investigaciones académicas en el area periodistica en la
Universidad Central de Venezuela y la Universidad Catdélica Andrés Bello,
tanto de pregrado como postgrado. Asi como también la producciéon en
centros de investigacion. Tomando como periodo de estudio el primer
trimestre de 2019.

Académicamente se ubica en el area de emprendimientos en
periodismo digital, con la creacion de un nuevo medio que busca cubrir
potencial nicho informativo. Espacialmente se restringe al area metropolitana

de Caracas, en concreto los campus de la UCV y la UCAB.

Su importancia desde el punto académico es la aplicacion de las
opciones y herramientas que ofrece el periodismo digital a un area de la
investigacion académica, especificamente a la de la comunicacion social,
permitiendo generar espacios para que conocimiento sea compartido. La
revista digital permitirA colocar a la disposicion de los interesados el
abordaje de temas de periodismo para que estos se conviertan en
antecedentes de nuevas investigaciones, motorizando esta area del

conocimiento.

13



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta todo el marco tedrico de la investigacion,
el cual permitié6 ampliar la vision del problema planteado y explorar todas las
areas que podrian estar vinculadas con él y, asi poder elaborar una

propuesta de solucion mucho mas cénsona con nuestra realidad,

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Se presentan algunos articulos y estudios relevantes para esta
investigacion, los cuales guardan estrecha relacion con la tematica de
estudio y con el soporte en el que se presenta este proyecto. Algunos
plantean incluso problematicas que, las suelen acompafar de
recomendaciones, lo cual los hace mas valioso aun, sobre todo al momento

de plantear esta investigacion como una propuesta de solucion.

a) La Revista Digital “Comunicacion”, es una publicacion trimestral
de la Fundacién Gumilla, alojada en el portal WEB de dicha institucion
http://comunicacion.gumilla.org, la cual salté al espacio digital en diciembre
de 2017 a fin de globalizar el trabajo que profesores, investigadores y

expertos en el area de comunicacion venian realizando desde los afios 40.

La revista ha sido un referente imprescindible en temas de la
comunicacion desde su nacimiento en 1943, logrando proyectarse en el
ambito nacional e internacional. Dicho espacio digital sirvi6 de fuente de
inspiracion para acometer este proyecto de investigacion periodistica, no
s6lo por su disefio y estructura, sino también por su valioso contenido
informativo, porque ha sido un receptaculo de muy buenos andlisis y lineas
de investigacibn en temas de la comunicacion. Se propone como
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antecedente porque sus editores han sabido adaptarse a las necesidades de
los usuarios. Es muy visitada por su calidad y abordaje integral de los temas
de comunicacion social y, sirve de referencia para otras propuesta de
revistas especializadas. En este caso la diferencia esta en el desarrollo de

una revista adaptada a las nuevas realidades del periodismo digital.

b)Aquino (2017), en su articulo “Revista académica digital: 30 afios
favoreciendo el acceso y difusidn de la informacion cientifica”, publicado en
el portal Infotecarios, analiza la funcion que ha tenido las revistas digitales
en la divulgacion de investigaciones académicas. Destaca que las revistas
académicas juegan un papel determinante como medio de acceso y difusion
de los resultados de la informacion cientifica y, que gracias a la evoluciéon de
las TIC en general y de Internet en particular fue potenciado un nuevo modo
de publicacion, lectura y consulta de estas: la digital. Como caracteristica
general de este tipo de revistas, Boyce citado por Lépez y Cordero (2005),
sefalan, que estas contienen la sintesis y el texto completo de los articulos.
Ademas, proporcionan acceso a los articulos utilizando HTLM vy otros
formatos que permiten el acceso facil a la informacion, posibilitan las
impresiones locales de articulos de forma individual, utilizando Adobe
Portable Document Format (PDF). También destaca que éstas incluyen
enlaces a las bases de datos de referencia en el area especializada, facilitan
enlaces a las figuras e imagenes de los articulos, incorporan enlaces a los
referidos complementos de los articulos y generalmente incluyen sistemas
novedosos de busqueda. De igual manera, las revistas digitales tienen bajo
costos en reproduccion y distribucién, hay rapidez de la publicacion,
posibilita la versatilidad de su presentacién (puede incluir hipertexto, audio y
video), asi como la posibilidad de mayor accesibilidad y audiencia,
contenidos actualizados, facilitando la comunicacién directa entre autor y
lector. Este trabajo se selecciond porque esbozan las caracteristicas mas

relevantes de las revistas digitales, tema central de esta propuesta para la
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promocion delas investigaciones de temas de comunicacion social en Venezuela.

c) Guevara (2016), en su articulo “Las necesidades de informacion
de los docentes de escuelas secundarias en México”, publicado en la revista
Enl@ce Revista Venezolana de Informacién, Tecnologia y Conocimiento,
realiza una investigacion de campo, con el fin de determinar el perfil y las
necesidades de informacién y divulgacion que tenian los docentes del
Distrito Federal de México. La técnica aplicada fue la encuesta y por
instrumento, las entrevistas a los docentes de instituciones educativas del
nivel secundaria, localizadas a lo largo de 16 delegaciones que conforman el
estado. A pesar de haber sido un estudio aplicado en México, sirve de
referencia para esta investigacion, por diferentes factores: El primero, es el
conocimiento de cuales podrian ser las necesidades de informacion que
pudiese tener un docente, visto este como un profesional del area de la

educacion.

El resultado arroj6 que, la informacion que mas necesitan, es aquella
relacionada con las asignaturas que imparten, y lo necesitan de forma
recurrente y actualizada. Lo segundo, es el instrumento que utilizé para la
aplicacion de la encuesta, ya que sirve de referente, interpretado como una
buena practica, para orientar los esfuerzos relacionados al disefio de la
arquitectura de la informacién a aplicar en la propuesta de solucion (La
revista). La vinculacion con la presente investigacion se fundamenta en los
instrumentos utilizados para realizar la investigacion validar la propuesta en

cuanto al desarrollo del modelo conceptual y al contenido de la misma.

d) En el Blog: “Universo Abierto de la Universidad de Salamanca”
(2016), se public6 un articulo denominado ¢Es mejor depositar en un
repositorio tematico o en uno institucional? El articulo concluye expresando
“el actual desarrollo del acceso abierto hace proveer un buen desarrollo de
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los repositorios tanto institucional, tematicos como repositorios
transversales. Es perfectamente factible que el autor deposite el documento
en su pagina personal, también en el archivo de su institucion y en un

repositorio tematico.

Cuando se habla de archivos abiertos es practica comun considerar
que el adjetivo “abierto” se refiere al acceso, y aunque los archivos abiertos
son de acceso libre, la calificacion de abierto se refiere a la arquitectura
informatica del mismo, que frente a la concepcién distribuida de la WWW,
presenta una arquitectura caracterizada por proveedores de datos y
proveedores de servicios. Existen dos tipos de archivos abiertos: 1. Archivos
institucionales depositar, usar y conservar la produccion cientifica que
generan sus investigadores, y que ésta esté disponible para el resto de la
sociedad, considerando que el conocimiento es un activo mas de la
organizacion que debe repercutir en su beneficio. 2. Archivos disciplinares.
Son los creados por grupos de investigadores y gestores de informacion en
un ambito del conocimiento para mejorar el sistema de comunicacion
cientifica. El autor expresa la necesidad de contar con reservorios que
permitan conocer el estado del arte, de las investigaciones para que las
mismas sirvan de apoyo a nuevas propuestas, lo cual redundara en el

avance de las investigaciones cientificas.

e) El portal Web Universia (2016), publica un articulo titulado: “32
Repositorios de Tesis y Trabajos de Grado de Universidades Colombianas”.
La misma sefala que la gran mayoria de las carreras solicitan la elaboracion
de una tesis o un trabajo de grado final que habilite la obtencion de tu titulo.
Por esta razén, agrupan 32 repositorios de tesis y trabajos de grado que
pertenecen a universidades colombianas y serviran de ejemplo para armar la
investigacion o incluirse en los antecedentes de la misma para obtener

lineamientos que te permiten generar algo nuevo. Los resultados de la
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investigacion validan el desarrollo de propuestas de difusion de las
investigaciones realizadas en las casas de estudios. En este caso | revista
digital servira como un primer instrumento para la difusion de las

investigaciones realizadas por la UCAB y la UCV sobre periodismo

f) Guimaraes, da Silva y Horsth (2012): “Repositorios tematicos en la
Estrategia de la iniciativa Open Acces”, publicado en la revista Dialnet,
sostienen: que los repositorios tematicos se definen como un conjunto de
objetos digitales resultantes de la investigacion relacionada con un campo
disciplinario especifico y ocupan un espacio aun restricto en la agenda de
discusion del Movimiento de Libre Acceso cuando es comparado con la

amplitud alcanzada en la discusion de los Repositorios Institucionales.

Aunque el Repositorio Tematico venga ganando mucho espacio en el
campo, especialmente por el éxito de iniciativas como el ArXiv, Pubmed y
Eprints, la literatura que discute el tema es reconocida como muy limitada. A
despecho de sus raices en la Biblioteconomia y en la Ciencia de
Informacidn, y el foco en la gestion de acervos disciplinarios, existe poca
informacion disponible sobre el desarrollo y gestion de los repositorios
tematicos. El siguiente articulo sirve de apoyo a la presente investigacion,
por cuanto los mismos formaran parte del contenido de la revista al tratarse
de documentos relacionados con una tematica especifica creada por un
grupo de investigadores. Se escoge porque, evidencia de contar con

reservorio tematicos, fin dltimo de la presente propuesta.

2.2.- Bases Teoricas

A continuacion se presenta un compendio tedrico el cual brinda el

soporte y justificacion a los planteamientos emanados de esta investigacion.
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La comunicacién desde Ila gestaciobn hasta la

generaciéon Z

La comunicacion es una accion indispensable para los seres
humanos. ¢ Se imaginan tener que vivir sin poder hablar con la gente que te
rodea? Si abandonar el teléfono durante mas de dos horas ya es

complicado, dejar la comunicacion es totalmente imposible.

La revista Infogen (2016), publicé un articulo: “Comunicacién feto-
maternal en el embarazo”, donde sefala que investigaciones realizadas a
las madres en estado de gestacion confirman que existe comunicacion entre
feto y la madre: Estudios cientificos de diversas areas, con intensidad
inusitada en los ultimos 10 afos, ha permitido comprender que los fetos en
desarrollo si sienten, si recuerdan, son capaces de responder a los
estimulos, aprender y tener una comunicacion exquisita con su madre.
Dicho lo anterior, concluimos que ya no se trata de estudiar el proceso de la
comunicacion desde el primer grito del neonato — a lo cual Freud considero
el primer trauma del recién nacido, pero para los médicos se trata de un

sintoma de buena salud- sino desde la evolucién misma del hombre.

Muy lejos quedaron las sefiales de humo, las palomas mensajeras,
las pinturas rupestres, el telégrafo y hasta el teléfono fijo, - aunque este
ultimo se niega a morir- como medios de comunicacion. La generacion Z,
era actual vive asombrosos cambios en nuestras formas de comunicarnos,
organizacion social y laboral y, por supuesto, en la forma de hacer
periodismo digital. La generacion Z representa el Ultimo cambio generacional
y el maximo desafio para el sistema educativo, lo cual incide en la manera

de informar y divulgar.
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Se trata de la generacion nacida a partir de 1995 y hasta 2010. Los
primeros de ellos tienen cerca de 20 afios y en poco tiempo constituiran gran
porcentaje de la fuerza laboral total. Los Z son nativos digitales, esto
significa que no han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias, sino
gue la tecnologia ha estado en sus vidas desde el nacimiento. Sus medios
de comunicacion mas utilizados son las redes sociales y los teléfonos
celulares, y ven a la tecnologia como un elemento fundamental y como
caracteristica principal la valoracién por la imagen y la informacién gréfica,
gue parece ser el vehiculo de comunicacién preferido. Una conversacion por
Whatsapp o chat, puede basarse en gran medida en emoticones, caritas y
simbolos. Incluso existen redes sociales que tienen como fin exclusivamente

compartir imagenes, como es el caso de Instagram o Pinterest.

El Periodismo Digital como Propuesta para

Democratizar el Acceso ala Informacion

Los ciudadanos se han apropiado de la informacién a través de los
medios sociales. La crisis de la credibilidad de la prensa tradicional, el
cuestionamiento de la objetividad y la aparicion de herramientas digitales
accesibles a todos, convierten el periodismo en una conversacion de la que

los ciudadanos mas activos no quieren estar ausentes (Varela 2005).

Manuel Castells define la sociedad actual como
una Sociedad Red que consta de una estructura
abierta y con capacidades de expansion
ilimitadas, en la que pueden integrarse nuevos
nodos siempre y cuando compartan los mismos
cbédigos de comunicacién, por ejemplo valores y
metas de actuacion. De esta manera que se
puede definir al periodismo digital como nodos en
la red segun Castells y mas especificamente
como “medios de informacion con caracteristicas
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virtuales, cibernéticas, con posibilidades de
interactividad, documentacioén, expresados en un
lenguaje hipermediatico en el que confluye los
recursos multimedia e hipertextuales.” (Alvarez
2004: 3).

De lo anterior se desprende que las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), posibilitan que los contenidos y la divulgacién
informacionales de los medios de comunicacion de masas no sean
exclusivos de la industria de los medios de comunicacion, se trata de un
nuevo medio comunicacional con caracteristicas propias y a los que no se

adecuan las teorias de los medios de comunicacion de masas.

Dentro del amplio y complejo mundo de la
comunicacion y la construccion de una sociedad
cada vez mas tecnificada, ubicamos a los medios
de comunicacion como empresas que han
introducido tecnologias en sus procesos de
produccion, distribucién y comercializacion para
ampliar mercados y diversificar los productos
segun los publicos.” (Alvarez 2004: 3)

Un concepto a destacar que posibilita esta transformacion desde lo
existente (medios tradicionales de comunicacion) a algo nuevo (medios
digitales), es el de convergencia tecnolOgica, esta consiste justamente en la
renovacion de la industria de las telecomunicaciones y los medios masivos
mediante la utilizacion de medios digitales con acceso a Internet, orientados

a publicos amplios y heterogéneos.

La Red no solo abre caminos inéditos para la
prensa, sino que afecta de forma notable a la
esencia de los periddicos convencionales. No se
trata de la transformacion de un medio impreso
en una nueva publicacion digital, como se llegé a
pronosticar hace unos afos, sino el nacimiento
de un nuevo medio sin que desaparezca el
original.” (Algarra 2005)
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Es decir que posibilita propuestas comunicacionales globales que
disponen en una misma plataforma de imagen, texto, sonido y movimiento y
se desarrollan en un tiempo y espacio distinto (ciberespacio). Este es un
espacio virtual, “no existente”, sin fronteras y al que pueden acceder

personas de todas partes del mundo al mismo tiempo real.

Periodismo Ciudadano

Algunos estudiosos del fendmeno del periodismo digital en
contraposicion a los que consideran la informacion como poder en si mismo,
lo denominan periodismo ciudadano, porque se presenta como una forma de

devolver y ampliar los espacios publicos de libertad y democracia.

Manuel Castells sefiala que Internet ha revolucionado Ia
comunicacion y especificamente los medios de comunicacion, porque al ser
un medio de comunicacion masivo, continuo e interactivo al que pueden
acceder distintos usuarios, permite una comunicacion horizontal entre

ciudadanos.

El periodismo electronico, en contra de lo que
algunos recelosos plantean, estd destinado a
devolver y ampliar espacios de libertad y de
democracia que habian sufrido peligrosos
repartos en el pasado. Su llegada desafiante y
todavia desordenada, hara crujir la cuaderna
maestra de las estructuras tradicionales y les
hara cambiar (...) No es, pues que se vaya a
dividir el espacio mediatico entre todos, es que
se va a multiplicar porque en esto consiste el sino
de los nuevos tiempos.” (Martinrey, Santamaria
2007: 230)

El ciberespacio podriamos decir que constituye un nuevo espacio
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publico donde los individuos pueden interactuar y debatir sobre las
diferentes tematicas. De esta manera el periodismo digital respondiendo a
las caracteristicas de un nuevo medio de comunicacion en las Sociedad de
Informacién 'y Conocimiento (SIC), mediante la interactividad vy
personalizacién de la informacién, da lugar a un proceso informativo mas
democrético. Se plantea que su aparicion tiene como una de las posibles
causas la desconfianza por parte de la ciudadania respecto a un periodismo
tradicional excesivamente dependiente de las fuentes profesionales, que ha
descuidado una de sus funciones béasicas e irrenunciables: la
responsabilidad social. El concepto de responsabilidad social esta vinculado
con el papel central del periodismo en particular, en la generacion de
informacion que los ciudadanos consumen en sus vidas cotidianas y que

conforman la percepcion con la que conciben la realidad.

El protagonismo del periodismo hace que sea necesaria para el
desarrollo de la democracia, la cual se sustenta en la igualdad de
oportunidades, no solo el en el acceso a la informacion y el conocimiento del
mundo, sino también en la transmision responsable de la informacion, bajo
el precepto de su veracidad. La capacidad de lograr en mayor o menor
grado este principio se ve influenciada por el poder que el periodismo ha

tomado a lo largo del tiempo. La siguiente reflexion aclara esta idea.

El periodismo como cuarto poder, como garante
insustituible de la democracia, como freno a los
abusos de los otros tres... son nociones que
qguiza ha llegado el momento de revisar, aunque
también, en honor a la verdad, debemos decir
gue nunca han dejado de estar en el ojo del
huracan o, mejor dicho, que nunca han debido de
dejar de estar sujetas a revision.” (Manrtinrey,
Santamaria 2007: 228)

Es por esta razén que se ha logrado la participaciéon ciudadana en el
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periodismo digital por la falta de responsabilidad social por parte de la
prensa tradicional. Algunos autores han sostenido que la informacién de los

medios tradicionales

Parece haberse ido colocando cada vez mas, a
partir de las Ultimas décadas del siglo anterior, en
un lugar mas cercano al poder — sea econémico
o politico, tanto da- que a ese contrapoder que
constituye su esencia. Desde esta perspectiva se
nos presenta una vision politica o sociolégica de
la evolucion del periodismo hasta llega al
momento actual.” (Martinrey 2007: 228)

En esta distancia del individuo respecto a la informacion es clave la
seleccion de la informacidn por parte de los agentes dependientes del poder,
es decir los gabinetes de prensa y direcciones de los medios de
comunicacion que realizan la denominada “Agenda Setting” desde los afios
setenta, mediante la jerarquizacion y seleccion de la informacion que
produce una brecha entre la realidad y la agenda. Lo interesante de los
nuevos tiempos es que la “Agenda Setting” pasa a ser sustituida por otro
modo de seleccionar las noticias, es decir, las noticias no son seleccionadas
en una sola jornada sino que toman un caracter de estabilidad en el tiempo
por (ejemplo mediante foros abiertos de discusion), y asi como también se

puede acceder e determinadas informaciones anteriores.

A causa de este proceso de acumulacion de la informacion en el
periodismo digital por oposicion a la informacion sustitutiva, sucesiva y
secuencial de los medios tradicionales, se da una transformacion del
concepto de actualidad que permite a los usuarios llegar a formarse un juicio
sobre la informacién que trascienda lo que lean en un solo dia, generandose
una mas profunda conciencia ciudadana. Estos aspectos sefialados que
tienen que ver con el caracter unidimensional del periodismo tradicional

impreso, son transformados por el periodismo digital o también llamado
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periodismo ciudadano, al que lo caracteriza el caracter bidimensional de la

informacion, es decir, la interactividad.

Democratizacion de la Informacion

Las TIC han generado una diversificacién de la poblacion que se
informa asi como una transformacion de las formas de distribucion de la
informacion, ya que se pasa de la distribucion mediante diferentes copias a
los lectores, a tener que acudir los diferentes lectores a un servidor en la red

donde la informacion esta disponible en un solo sitio.

Los medios digitales proporcionan a la sociedad una gran cantidad de
potencialidades y posibilidades para el desarrollo de una democratizacion
mas auténtica de la informacion, es por esta razon que es esencial su
aprovechamiento de forma responsable y consciente, donde la participacion

ciudadana es central produciéndose constantes innovaciones.

De igual manera, se debe tener en cuenta, las nuevas relaciones de
poder que se desarrollan al interior de la SIC “la emergente sociedad del
conocimiento en vias de construccion por encima de la dinamica
infraestructura de las sociedades latinoamericanas cada vez mas
“‘cableadas”, nos obliga a repensar en qué consiste o consistira la

democracia en este nuevo contexto.” (Robinson: 9)

De esta manera es que desde una perspectiva mas critica se plantea
la nocion de induccion digital junto a la de inclusién digital. La inclusion
digital es también una induccion digital, una suerte de pronostico que se
cumple por si misma, asegurando un imaginario que moviliza una demanda

para una gama de productos y servicios a futuro. La dichosa “sociedad del
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conocimiento” ya llegd para algunos pocos...” (Robinson: 9)

Si bien es cierto que estas ideas nos hacen pensar en la compleja
desigualdad de nuestra sociedad actual a partir de formas de participacion
desiguales en la red, pero no es menos cierto que los cambios sociales
estan siendo cada vez mas profundos. En relacion a estos cambios Castells

plantea lo siguiente:

Los modos de desarrollo conforman todo el
ambito de la conducta social, incluida por
supuesto la comunicacion simbdlica. Debido a
que el informacionalismo se basa en la
tecnologia del conocimiento y la informacion, en
el modo de desarrollo informacional existe una
conexion especialmente estrecha entre cultura y
fuerzas productivas, espiritu y materia. De ello se
deduce que debemos esperar la aparicion
historica de nuevas formas de interaccion, control
y cambios sociales.” (Castells 2000: 48)

El Periodismo de Investigacion Digital y las TICS

El periodismo de investigacion digital es aquel que se da a partir de
un recorrido y una busqueda propia que hace el periodista, bien sea como
empleado de un medio o como independiente en el marco del desarrollo de
un documental, un libro o una nota u articulo, poniendo en funcionamiento
diversos recursos digitales, para completar o profundizar el abordaje de un
tema relevante para la sociedad, la mayoria de las veces ligado a factores

de poder.

En ese proceso de investigacion, la tecnologia digital es clave para
recolectar datos e informacion, intercambiar mensajes con testigos y

victimas; para poder relatar la historia resultante y hacer publicas las
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derivaciones de la investigacion a través de los diferentes formatos digitales

y redes

La Revista Digital

La etimologia de la palabra Revista, proviene de la uniéon de dos
prefijos de raices latinas las cuales al combinarse forman el siguiente
significado: “volver a ser visto”. Esto lo plantea Valentin (2017) en el
diccionario etimologico www.dechile.net (2017) y se interpreta que, como
medio de comunicacion, tendra repetidas ediciones segun su periodicidad.
Lo que quiere decir que cada cierto tiempo sera publicada una nueva
version de la revista, con nuevos contenidos, pero conservando su concepto
original. Asimismo, su formato permite que la informacién publicada pueda

ser examinada en repetidas oportunidades.

La revista es un medio de divulgacion desde su periodo analogo que
ha servido para informar a una determinada masa de personas, con
contenidos que son de su propio interés. Tiene una propiedad particular y
diferenciadora de los diarios en cuanto a las publicaciones se refiere, es
superior al formato de 24 horas. Suelen ser. semanales, quincenales,

mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales o anuales.

Su aparicion en el mundo editorial se remonta a la época en la que ya
existian los periodicos. Algunos sectores de la sociedad disfrutaban ya de
estar informados gracias a los diarios. Mientras que, en paralelo, surgieron
publicaciones especificas que poco a poco fueron ganando una rutina de

publicacién, y un mayor terreno.
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La Enciclopedia Britanica (2017) se refiere a estas primeras
publicaciones como folletos, panfletos y almanaques que, motivaron el
surgimiento de las primeras revistas. Asi mismo, enfatiza que incluian un

contenido muy variado, creado para “...atraer intereses particulares”

(britannica.com).

Segun esta enciclopedia, la primera revista que existio en el mundo,
fue una publicacion alemana, la cual se publicé entre los afios 1663 hasta
1668, cuyo nombre fue: Erbauliche Monaths-Unterredungen (Discusiones
mensuales edificantes). En los afios siguientes, Francia, Italia e Inglaterra

también empezaron a editar diferentes tipos de revistas.

Por tratarse de un medio con contenido variado, las paginas internas
sedujeron cada vez mas a los disefiadores, editores y periodistas,
promoviendo la innovacion en cuanto a disefio y material informativo. Se
incluyd el color, producto de la evolucion de la imprenta. Se generaron
cambios en los tamafios de los prototipos. Se profundizé en el género
editorial, ampliando los recursos para abordar los contenidos, entre otras
cosas mas. La creatividad fue pieza fundamental también, lo que ayudé a

sistematizar los procesos de produccion editorial de este tipo de medios.

La acelerada evolucion tecnoldgica, ha generado cambios favorables
en la produccién de las revistas. Ciertamente en sus inicios fueron
producidas y consumidas en un formato en papel, pero luego con la llegada
del computador, y mas adelante del Internet, surgieron nuevos mecanismos
de produccién que mejoraron la calidad del impreso, y adicional, se innovo

con el formato de las revistas electrénicas o digitales.

Jodar (2010), (2017), en una publicacion realizada para la revista

‘Razén y Palabra”, expone una definicion de otro autor llamado Fidler
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(1998), que justifica estas etapas de cambios, definiéndolas de la siguiente

manera.

Precisamente, esta tendencia al cambio o
adaptacion, es a lo que Fidler se refiere como
mediamorfosis. Es decir, el cambio producido en
los medios de comunicacion a causa de un
avance tecnolégico y unas demandas sociales
nuevas. Sefiala la existencia de una evolucion en
los medios muy parecida a la teoria de la
evolucion de las especies de Darwin: “Los
nuevos medios aparecen gradualmente por la
metamorfosis de los medios antiguos. Cuando
emergen nuevas formas de medios de
comunicacion, las formas antiguas generalmente
no mueren, sino que contindan evolucionando y
adaptandose” (p.2).

La revista en papel es un medio que no ha desaparecido, pero la
mayoria ya posee su version digital también. Mientras que otras, han nacido
y se mantienen en el formato digital. Esto es a lo que Fidler (1998),

denomina como: la mediamorfosis y los nuevos medios.

Cuatro décadas han transcurrido desde la aparicion de la primera
revista digital, por lo que conviene entonces compartir una definicion
publicada por Martin y Merlo, (2003), en un documento titulado “Las revistas
electronicas: caracteristicas, fuentes de informacion y medios de acceso”, en
donde expresan: “Las revistas electronicas son revistas en su sentido
tradicional también, entendiendo por estas ultimas las publicaciones de
aparicion periédica, con secciones previamente establecidas.” (p. 156)
Resaltan la importancia de que a pesar de que exista una version en papel,
para el caso de las revistas digitales, los formatos empleados y los medios

de difusion son distintos.
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A continuacién se describen las caracteristicas de las revistas
digitales, basados en una propuesta planteada por estos dos ultimos autores
(p- 157-158):

. Facilidad de acceso: En virtud de no existir un horario de

consultas cefiido, las revistas digitales se pueden estudiar o analizar a
cualquier hora y en cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet. Una
de las formas mas utilizadas para descargarlas en formato PDF, lo cual

permite ser vistas posteriormente, sin estar conectados.

o Ventajas en el almacenamiento: segun Martin y Merlo (2003) el

almacenamiento no representa problema a nivel de las hemerotecas
tradicionales, en vista de que estas estan alojadas en servidores propios de
los editores o de los proveedores que estén suscritos (p.157). Sin embargo,
existen otros autores que resaltan la importancia de la configuraciéon
adecuada de los metadatos y las bases de datos, para que siempre sea

sencilla la busqueda de la informacion desde Internet

o Actualizacién es instantanea: Un vez que se ha actualizado el

contenido mediante la publicacion, el lector lo puede apreciar en el
momento. Esta inmediatez representa una gran ventaja, sobre todo para
contenidos que deseen ser corregidos o modificados, luego de haber sido

publicados.

. Ampliacion de la difusion: se refiere al alcance a nivel de

lectores, pues al ser publicada en Internet, puede ser configurada para que
todo aquel que use Internet pueda acceder a ella.

° Abaratamiento de los costes: se anulan automaticamente todos

los gastos por impresion de copias, que era uno de los rubros mas costosos
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en las revistas de papel. Claro, aqui se asumen nuevos gastos,
dependiendo de los nuevos recursos que se asignen, pero nunca tan

costosos como los de las impresiones.

o Diversidad de formatos: ya que permite que el lector exporte

algunos contenidos a otros formatos, como PDF, por ejemplo, permitiendo
luego que los almacene en su dispositivo o bien podria imprimirlo si asi lo

desea.

o Posibilidades de la consulta: la facilidad de hacer busquedas de

contenidos, a través de sus buscadores representa una gran utilidad para

los lectores.

o Independencia de los documentos: figura una ventaja

innovadora para los lectores, tanto asi que, para incluso algunos autores,
esto podria ser tendencia en poco tiempo. Representa consumir contenidos

especificos y no toda la revista en su totalidad.

o Multiplicidad de recursos informativos: en vista de que los

contenidos, pueden ser alojados a su vez en bases de datos de
intermediarios, como las bibliotecas, ampliando las posibilidades de

ubicacion de los contenidos por parte de los lectores.

o Servicios de difusion: es un sub-producto que se desprende de

la revista, como mecanismo de comercializacion de sus contenidos,
permitiendo a las editoriales comunicarles a sus lectores (suscritos) cuando

realizan una nueva actualizacion.

o Simplificacién de los procesos técnicos: Martin y Merlo (2003),

atribuyen esta caracteristica a los procesos de control que establecen los
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editores con las bibliotecas en donde se comercializan las revistas. Esto
porque automatiza los procesos como: registro de contenidos, volumenes,
usuarios, entre otros. Creando mayor facilidad y confiabilidad en el
seguimiento. Sin embargo, no necesariamente puedan ser a los

bibliotecarios, si no a las mismas editoriales inclusive.

o Fomento de la cooperacion: Al permitir que los lectores

comenten los articulos redactados, acercando asi los autores con los

consumidores.

Clasificacion de los diferentes tipos de revistas.

Lopez y Cordero (2005), en una publicacion para la revista “Razoén y
Palabra” titulada “Un intento por definir las caracteristicas generales de las
revistas académicas electronicas” (p. 5-7). Primeramente recogen una
clasificacion realizada por un autor llamado Robert A. Day (1998),) la cual se
enfoca en el proceso editorial con el que se realiza la revista. Para esto

menciona tres niveles:

o Revistas de primer nivel: las que se editan y publican con el

respaldo de sociedades o asociaciones cientificas reconocidas.

o Revistas de sequndo nivel: las que se editan, publican y

comercializan por grandes compafias trasnacionales.

o Revistas de tercer nivel: las que se editan y publican por

instituciones publicas.

Seguidamente las autoras plantean una clasificacion realizada por la

UNESCO (1982) la cual perdura en el tiempo adn, y esta enfocada en el tipo
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de contenido (p.7):

o Revistas de Informacién: presentan un contenido variado, en el

gue se da a conocer sobre economia, sociales, educacion, ciencia, etc.

o Revistas primarias: en el que se publican trabajos de

investigacion, realizados por diferentes sectores. Suelen ser cientificos.

o Revistas de resumenes o secundarias: se presentan articulos

con resumenes de las investigaciones expuestas en las revistas primarias.

° Revistas de prodgresos cientificos o tecnolégicos: en estas se

publican informes resumidos con los principales programas de investigacion

gue fueron expuestos en las revistas primarias.
Por dltimo, comparten otra clasificacion, realizada por el autor
Martinez R. Felipe (1999), la cual se basa en el objetivo que pretende

cumplir la revista (p.7):

. Boletines o0 Gacetas (Newsletter): difunden noticias e

informacion relevante para un sector especifico.

. Revistas de divulgacién (Magazines): ofrecen informacion

variada, asociada con temas culturales, cientificos, entre otros.

o Revistas Académicas (Scientific _Journals): exponen estudios

gue han realizado algunos expertos que pertenecen a una comunidad de

interés.

Asi mismo, existen otros autores que clasifican las revistas segun el
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formato a utilizar. Por ejemplo: Si son impresas o digitales. Incluso podrian
surgir las mixtas (impreso y digital). Otra forma comun de clasificarlas, es
segun el &rea de conocimiento en la que se enfocan. Por ejemplo: de

entretenimiento, culturales, deportivas, de historia, geografia, etc.

Tomando en cuenta las clasificaciones planteadas anteriormente por
estos autores, se podria componer una clasificacién y adaptarla a esta
investigacion. Esta vez enfocada segun el grado de intencionalidad o

propésito que cumplen las revistas. Por ejemplo:

o Revistas Institucionales: aquellas pertenecientes a empresas

privadas o publicas, ONG, Asociaciones sin fines de lucro, etc. Cuyo
propoésito principal es el de disponer de un érgano comunicacional que

permita informar asuntos relacionados con su institucion.

o Académicas: constituidas por todos aquellos entes promotores
de la educacion, en las que predomina informacion relacionada a dicho

sector.

o Entretenimiento: la base de este tipo de revistas es la de brindar

un encuentro de esparcimiento en el lector. En ocasiones suelen
especializarse en un area de conocimiento puntual, en otras, son tan

variadas que tocan diferentes ambientes.

o Cientificas e Investigacion: atraidas por la necesidad de

documentar e informar los avances y descubrimientos de investigaciones

asociadas a las areas de las ciencias.

1. Informativas: suelen caracterizarse por plantear una oferta

muy Variada de contenidos, abordados desde una perspectiva muy global,
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por lo que es de amplio alcance. Su lenguaje es sencillo, permitiendo que

cualquiera se interese y pueda comprender la informacion.

Proceso de Produccidon de una Revista Digital. Fases y

Elementos que Intervienen

Debe ser tomado en cuenta que las revistas digitales, al ser portales
digitales con informacién, basan su proceso de construccion en las tres

capas basicas definidas para la construccion de portales digitales:

1. Capa Estructural: necesaria para definir la estructura informativa

gue tendra el portal.

2. Capa de Comportamiento: necesaria para definir los elementos
gue se utilizaran para darle interactividad al portal. Es decir, como el usuario

se movilizara dentro del portal.

3. Capa de Presentacion: necesaria para definir como se quiere

gue se vea el portal digital.

Ahora bien para que todo esto ocurra, existen procesos definidos que
describen las etapas que se deben accionar, para la construccién de un
portal digital, basado en las tres capas mencionadas. A continuacion se
muestra uno de estos procesos que se adapta a las necesidades de esta
investigacion, ilustrado por las Profesoras Delgado, Natasha y Delgado,
Gabriela del “Instituto Internet” (2013), en un material educativo titulado

“Sitios Web efectivos: Metodologia” (p.14):

Fasel: Evaluar el entorno competitivo, lo que tenemos y conocer a
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los usuarios.

Trasladando esta fase al desarrollo de la revista digital propuesta, se
realiz6 un estudio comparativo de ciertos portales digitales que fueron
seleccionados para conocer el entorno competitivo. Asi mismo se aplicoé una
encuesta, la cual permiti6 conocer a quienes serian los usuarios de la

revista.

Otra actividad importante que se toma en cuenta en esta fase al
evaluar lo que se tiene, son los principios de usabilidad planteados por
Nielsen (2012), quien fue el precursor de estos principios y define el término
de usabilidad en un articulo titulado “Usability 101: Introduction to usability”
(2012) como “un atributo de la calidad que evalua, qué tan faciles de usar
son las interfaces de usuario. La palabra usabilidad, también se refiere a

métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de disefio.”

Principios de Usabilidad de Jacob Pielsen

Objetivos y prioridades Desde la pagina de inicio la revista debe reflejar de qué
claras se trata.
Reflejo del mundo real Debe utilizar el mismo lenguaje con el que se

comunican en la vida real los usuario

Simplicidad Disefio sencillo. Solo ofrecer la informacion que se
necesita.

Reconocer Vs Recordar La navegacién en el portal y en la propia revista debe
ser facil de comprender y recordar.

Consistencia 'y Mantener una misma linea gréfica para todas las

convenciones L . . . .
paginas internas y aplicar los estandares universales

para aquellas funciones generales que aplique.

Facilidad de uso El portal y la revista deben ofrecer buscadores, tablas
de contenido, mapas de navegacion o cualquier otra
herramienta que agilice la busqueda de la informacion.

Ubicacién El usuario no tiene porqué recordar como tiene que
hacer para poder navegar por el portal y por ende
donde se encuentra la revista.
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Libertad y control El portal debe permitir moverse internamente yendo a
las secciones que se desean sin condiciones o

limitaciones.

Redaccion Podria incluso extenderse a cualquier tipo de narracion
expresada en cualquier formato. Debe ser presentado
con claridad.

Ayuda Esta opcion brinda asistencia al usuario en caso tal de

gue lo requiera. Puede ser un manual o guia de uso.

Tabla 1 Principios de Usabilidad de Jacob Nielsen

En el caso de la revista digital planteada, como aun no habia sido
creada, se utilizaron estos principios de usabilidad como referencia para la
elaboracién de la propuesta.

Fase 2: Definir los objetivos del sitio web. Tomando en cuenta toda la
informacion extraida de los puntos anteriores, se define el propésito, la

intencion, la meta que se persigue al construir el portal digital.

Fase 3: Definir la pagina de inicio. Esta es la pagina principal, de
donde se desprenderan todas las secciones internas de la revista. Por tanto,
en esta etapa se disefla su estructura, la ubicacion de los diferentes

elementos.

Fase 4: Realizar la arquitectura interna. Se disefia el esqueleto
completo de la revista. ¢ Cuantas secciones va a tener?, ¢ Cuantos bloques
de informacién?, Se determina el nUmero de paginas internas que va a tener
y sus niveles dentro del arbol informativo. Para garantizar el disefio de cada
una de las paginas, se utilizan técnicas y programas digitales que facilitan el

proceso. Suele denominarse “Wireframing”.

Fase 5: Testear. Se hace una revision con la estructura disefiada,
simulando como si se tuviera creado ya el portal y dentro de una seccion la

revista. Esto para garantizar que el esqueleto informativo y la forma en que
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fue concebido, no tengan errores que puedan ser mas dificil de corregir, una

vez comenzada la etapa de programacion.

Fase 6: Preparar para posicionar a la pagina. Definir las herramientas
utiles de indexacion por aplicar, para que faciliten el hallazgo de la en los
buscadores principales de Internet.

Fase 7: Disefio. Produccion del disefio visual de todas las paginas
que tendra la revista, tomando en cuenta sus elementos internos: tipografia,

colores, imagenes, logo.

Fase 8: Programacion. Etapa en la que se comienza a construir toda
la revista en la WEB, tomando en cuenta el estricto cumplimiento del plan

estructural y conceptual disefiado en los pasos previos.

Fase 9: Puesta al aire. Se procede entonces a poner al aire la revista
segun los parametros configurados. Para esto es obligatorio haber

comprado el dominio y el servicio de hosting para su respectivo alojamiento.

Ciertamente los pasos anteriores permitiran la creacion de la revista
digital, y cada vez que se le desee hacer algun redisefio, éstas seran las
etapas que deberan ser contempladas. Sin embargo, existe otro proceso
gue acompafia a estos pasos mencionados, que es el que se ejecuta para
garantizar la produccion de los contenidos internos que albergaran las

paginas de la revista. Este proceso se conoce como Proceso Editorial.

Se podria definir como una de las fases que mayor dinamismo posee,
ya que representa un ciclo de trabajo que debera ser realizado cada vez que
se desee publicar un nuevo volumen de la revista. Esto debido a que esta
relacionada con la produccién de los contenidos que se van a publicar.
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Antes comenzar a realizar los detalles de cada uno de ellos, se hace
necesario una definiciéon de lo que significa el proceso de Edicion. Para ello
Zanon, (2013), en su libro titulado “Introduccién al Disefio Editorial” explica

que el proceso de edicion se refiere “...al conjunto de ejemplares de
cualquier publicacion que se imprimen con el mismo molde” (p. 15). A esta
definicion conviene reemplazar la palabra “imprimen” por “transmite”, ya que

se pretende adaptar el proceso de edicion al formato de una revista digital.

Para lograr contar con el contenido informativo listo para publicar en
un nuevo volumen, se deben realizar una serie de pasos con la ayuda de

varios actores, cuyas funciones se relatan a continuacion:

Equipo de Trabajo Sugerido para el
Proceso Editorial de una Revista Digital

Director Se define como el titular al mando de toda la operacion de la revista,
ya que es quien ejecuta, en apoyo de los equipos de trabajo de
todas las areas y departamentos, el liderazgo de la

planificacion estratégica de la revista.

Editor Asume la coordinacién de todas las fases de la produccion de los
contenidos a publicar. Propone temas que seran abordados en los
préximos voliumenes, asi como también, es el redactor

del articulo editorial con el que abre la revista.

Autores Bien podrian ser los Académicos, Investigadores, Estudiantes y,
Periodistas responsables de la construccién de los contenidos,
una vez definidos los temas que seran abordados,

segun el plan estratégico.

Comunicadores Segun el alcance de cada revista, podrian formar parte de este
visuales equipo, los Disefiadores Gréficos, los Fotografos, llustradores,
Artistas, Editores de Videos, entre otros. Ellos se encargan de
expresar visualmente la informacién que acompafiara a cada
uno de los textos redactados.
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Diagramadores Podria formar parte del equipo de Comunicadores Visuales.
Sin embargo, se explica a parte, en vista de la importancia
que representa este rol, ya que es el responsable del
disefio de la informacion que sera desplegada en cada
espacio de la revista.

Programadores Web Participa en la maquetacion y disefio de la revista. Sin

embargo, su funcién principal se concentra en la fase de
construccion.

Que es cuando configura y programa la revista digital.
Correctores o Revisores Durante la construcciéon de cada una de las piezas
informativas, bien sean textuales, visuales, audiovisuales, o
auditivas, el Corrector o Revisor, se encarga de auditar el
acabado de cada una, para garantizar su calidad, evitando
que se publique alguna de ellas con errores.

Tabla 2 Equipo de trabajo sugerido para el proceso editorial de una revista digital.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar, que los actores mencionados en esta fase
de la produccidon, son referenciales, ya que cada revista, segun sus
necesidades, propositos u objetivos establecidos, formaran sus propios

equipos de trabajo.

En otro orden de ideas a pesar de que la tecnologia a medida que
avanza, ha facilitado los procesos de produccion, pero también en algunos
casos, ha conllevado al incremento de etapas para un mismo proceso. Esto

buscando una mayor calidad o diversidad de los productos finales.

Hall (2016), describe esta situacion comparando el flujo de trabajo de
dos procesos editoriales. El primero es de un producto impreso y el segundo

es de un producto digital (p.14).

En el caso de la edicion digital, Hall (2016), menciona que las
entradas y las salidas de los procesos son mayores que en el tradicional
(p.14). Esto debido a que se incorporan elementos adicionales al textual y

finaliza en una diversidad de formatos digitales. Sin embargo, las etapas de
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revision del contenido, adaptacion a la maqueta y pruebas de funcionalidad

se mantienen, sé6lo que en un entorno virtual.

Una caracteristica que podria resaltarse con mayor intensidad, es la
denominada convergencia digital, ya que son diversos los formatos y
lenguajes que se utilizan para comunicar un mensaje, en un mismo medio
editorial. Por tanto deben ser adaptados y ejecutados todos los controles de

calidad.

Otros Aspectos a Tomar en Cuenta en la Produccion de

Revistas Digitales

Durante el proceso de creacion de una revista digital son diversos los
cuestionamientos que todo el equipo de trabajo debe realizarse, pues
adicional a los planteados en el punto anterior, existen otras variables que
deben ser planteadas y que para ello se hara referencia a los expuestos por
Ortoll (2001), en su publicacion titulada “Gestion de acceso a las revistas

electrénicas”:

Gestion de Acceso a las Revistas Digitales

Formas de Una vez que el usuario ingresa a Internet, se plantea como se le
Acceso va a dar acceso. Esto sera mediante el ingreso a los servidores
donde estéa alojada la revista. Podrian ser servidores propios de
la editorial, servidores virtuales que se alquilan para prestar el
servicio, o también podria estar alojada en servidores que
ofrecen algunas agencias de suscripciones, que a su vez
ofrecen servicios de publicaciones electrénicas.

Martin y Merio, (2003), definen en su publicacién titulada
“Proveedores comerciales de revistas electrénicas de ciencias
sociales”, a estas agencias de suscripciones como
Agregadores: “Servicios que prestan determinadas empresas
gue llegan a acuerdos con los editores

para albergar sus revistas y darles acceso desde una interfaz
comun”. (p. 416)
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Control de Ortoll (2001 “plantea que podria ser mediante la Direccién IP o

acceso la identificacién mediante un usuario y clave que se le asigna
una vez registrado (p.33).

Tipos de Ortoll (2001), menciona que los proveedores que prestan el

suscripciones

servicio ofrecen tres opciones: El acceso electronico Unico, El
acceso electronico si se suscribe a la version en papel (esto si
la posee) y por ultimo, la oferta de

paquetes cerrados que ofrecen una coleccién.

Periodos de
prueba

El cual le permite al lector navegar sin haber estado
cancelando por una suscripcion, para poder hacer su propia
valoracion antes de tomar una decision.

Servicios de Alerta
por
actualizacion es

Algunas editoriales lo consideran para asi comunicarles a
los usuarios cuando se posee un nuevo volumen de la
revista.

Preservacion de la

Ortoll (2001), expone el cuestionamiento que ocurre cuando una

coleccion revista electrénica deja de pertenecer a una biblioteca, se
establece entonces la duda entre la propiedad y el acceso. Para
lo cual, la autora menciona que debe estar claro quiénes seran
los responsables por el

almacenamiento de los archivos, la biblioteca, los editores,
los intermediarios, etc. (p.35)

Tabla 3 Gestion de acceso a las revistas digitales

2.3.- Bases Legales

Conforme al marco regulatorio establecido en las leyes venezolanas,
cuya finalidad procura normar un correcto proceder en cualquier ambito o
sector de la sociedad, se ha profundizado en aquellas leyes que hacen
relacion con la profesion del periodismo, entre las cuales se han extraido
algunos articulos oportunos, para asi encausar la investigaciéon a dichas
regulaciones. Principalmente se trata de la Ley de Ejercicio del Periodismo,
la cual fue promulgada desde 1975, y que posteriormente se han realizado
actualizaciones recientes, como la expuesta en la “Gaceta Oficial de la

Republica de Venezuela N° 4.883 Extraordinario”:

Capitulo I. De la Profesién. Articulo 3. Son funciones
propias del periodista en el ejercicio de su profesion,
la busqueda, la preparacion y la redaccion de
noticias; la edicion gréfica, la ilustracion fotogréafica, la
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realizacion de entrevistas periodisticas, reportajes y
demas trabajos periodisticos, asi como su
coordinacion en los medios de comunicacién social
impresos, radiofénicos y audiovisuales, agencias
informativas, secciones u oficinas de prensa e
informacion de empresas o instituciones publicas o
privadas. Los periodistas que ejerzan en medios
radiofénicos y audiovisuales estan autorizados para
efectuar las locuciones propias o vinculadas con su
actividad profesional. (p.1)

Como profesionales de la informacion, los periodistas estan
comprometidos con la humanidad para recolectar toda aquella informacion
valiosa que demandan los diferentes sectores de la sociedad. Explorar cada
uno de los rincones necesarios que alimentaran de detalles utiles los datos
relevantes. Ordenar y adaptar a los formatos y medios necesarios toda esta
informacion, para luego asi, poder compartirlos a través de los diferentes

canales de comunicacion.

La propuesta conceptual de esta revista digital, desde el periodismo
promueve la recoleccion, tratamiento y divulgacion de la informacion
relacionada con las investigaciones en el area periodistica. Lo cual se

traduce en desarrollo para el pais.

Capitulo |I. De la Profesion. Articulo 9. Toda
tergiversacibn o ausencia de veracidad en la
informacién debe ser rectificada oportuna vy
eficientemente. El| periodista estard obligado a
rectificar y la empresa debera dar cabida a tal
rectificacion o a la aclaratoria que formule el afectad.

(p.3).

Se hace mencidén a este articulo, debido a que resalta la importancia
y responsabilidad con la que deben ser divulgados cada una de los trabajos
de investigacién, articulos y otros géneros periodisticos vinculados a la

comunicacion que seran presentados en la revista digital a manera de
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repositorio.

Con relacién a la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television
y Medios Electronicos, promulgada por el Estado venezolano, a los 21 dias
del mes de diciembre del 2010, existen regulaciones de interés para
este trabajo de investigacion.

Capitulo VI. Del Fondo de Responsabilidad Social
y de las Tasas. Articulo 27 Prohibiciones. En los
servicios de radio, television y medios
electronicos, no esta permitida la difusion de los
mensajes que:

1. Inciten o promuevan el odio y la intolerancia
por razones religiosas, politicas, por diferencia de
género, por racismo o xenofobia.

2. Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.
3. Constituyan propaganda de guerra.

4. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren
el orden publico.

5. Desconozcan a las autoridades legitimamente
constituidas.

6. Induzcan al homicidio.

7. Inciten o promuevan el incumplimiento del
orden juridico vigente.

8.
Es de vital importancia resaltar que, la investigacion al tratarse del

disefio conceptual de lo que sera un medio de comunicacion electrénico, es
concebido desde sus origenes, como una plataforma que estara al servicio
de Venezuela y del resto del mundo, promoviendo la libertad de expresion,
siempre en el marco de la ley. Acepta el pluralismo ideoldgico, y cree en los

hechos, para que las historias sean contadas tal y como estos ocurrieron.
2.4.- Aspectos Eticos

Cuando se hace referencia a los aspectos éticos, es oportuno
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entonces traer la definicion del término de Etica. Que por cierto Lopez
(2016), en su libro “Etica de los medios de comunicacién: Prensa, Radio, TV
y Cine”, que describe de una manera muy sencilla. Esto debido a que lo
asocia con el proceder, el actuar y la actitud que adopta el hombre, cuando

se involucra en una convivencia o relacionamiento con la sociedad.

Pero no cualquier forma de relacionamiento, sino cuando el hombre
acta segun una serie de coédigos (que los engloba como valores)

previamente definidos como “Correctos” por la sociedad. (p1).

Si se traslada esta definicion al campo del periodismo, se refiere
entonces a la conducta del periodista cuando ejerce sus funciones. Una
conducta basada en principios, valores, enfocada en generar un bien
comun. Sobre todo porque es una profesion que esta siempre al servicio de

una sociedad.

En tal sentido, existe un marco de actuacion ya establecido, conocido
como Cédigo Etico del periodista. Regulado por el Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacion y la Informacion, y el Colegio Nacional de
Periodistas, el cual sirve de guia para evitar alguna irregularidad mientras se

ejercen las funciones.

Todo el contenido es importante, pero existen algunos items de gran

valor para la ejecucion de este proyecto que vale la pena compartir:

Capitulo I. Principios Generales. Articulo 4. El
periodista tiene la verdad como norma
irrenunciable, y como profesional esta obligado a
actuar de manera que este principio sea
compartido y aceptado por todos. Ningun hecho
debera ser falseado y ningun hecho esencial
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debera ser deliberadamente omitido. El colegio
Nacional de Periodistas estd obligado a prestar
amparo a todo colegiado que sea afectado por
defender la verdad. (p. 2).

Capitulo Il. El Periodista con el Pueblo. Articulo 7.
El periodista esta en la obligacion de defender la
nacionalidad y debe ser instrumento para el
desarrollo independiente del pais, la educacion,
la ciencia, la cultura, y la comunicacion, y estar al
servicio de la liberacion de los pueblos y del
hombre. (p. 11).

Ser periodista significa que se esta al servicio de un pais. Por lo que
el profesional, se convierte en una pieza fundamental para el desarrollo.
Este proyecto en si, es un instrumento que permite el progreso de la

sociedad venezolana.

Capitulo Ill. El Periodista con la Fuente. Articulo
19. El periodista debe verificar las informaciones
gue recibe y recurrir a las fuentes idéneas que le
permitan la informacion de manera veraz. (p..
16).

Para garantizar la certeza de la informacién que es comunicada a
través de los medios, siempre se debe validar los hechos ocurridos con los
protagonistas principales. Incluso, expertos en el area recomiendan hacer

minimo dos validaciones provenientes dos fuentes.
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CAPITULO I VENTANA DE MERCADO

A continuacion se desarrollan los diferentes elementos que describen
el mercado al que esta previsto dirigir la revista digital, a fin de contextualizar
el trabajo y mostrar algunos lineamientos y primeras aproximaciones del

producto a conceptualizar.

3.1.- Sector Productivo

La investigacion al tratarse del disefio conceptual de una revista
digital, es decir, de un medio de comunicacion, es clasificada como un
servicio que representara una utilidad en el sector terciario, el cual es

definido como de produccion y servicios.

3.2.- Marco Filosofico Propuesto

Si bien el desarrollo conceptual y las indagaciones que serviran de
base para hacerlo, concretaran la filosofia organizacional de la revista, a

continuacion se detalla un primer bosquejo:

Mision: Promover el espiritu de investigacion con elevado nivel
académico, mediante la divulgacion sistematica de los contenidos
investigados en nuestras casas de estudios de educacion superior:
Universidad Central de Venezuela (UCV) y Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB).

Vision: Convertirse en una revista de referencia nacional e
internacional para la divulgacién de investigaciones de comunicacion social
realizada a través de trabajos de grado para optar a titulos académicos.
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Valores:

Inclusiéon: no habra restricciones para la publicacion de trabajos
académicos, mas alld que aquellas que sostengan principios de respeto,
honestidad en la autoria, novedad y aportes académicos. Ningun trabajo
sera excluido por asuntos de orientacién sexual, sexo, raza, ni preferencias

religiosas o politicas

Compromiso: ejecutar con eficacia los planes previamente
establecidos en el editorial de cada volumen, asi como en la divulgacion del

conocimiento.

Honestidad: entender la honestidad como el compromiso de guiarse
con coherencia y autenticidad; respetando y reconociendo los derechos de
autor y libertad de expresion; rechazando cualquier accion que viole estos

derechos humanos.

Respeto: asumirlo cdmo la autonomia de los autores a difundir sus
opiniones, investigaciones y procesos en relacion con su entorno; este valor
desempeiia un papel fundamental en la busqueda de la verdad, siempre con

la mira en el bien comuan, con objetividad y veracidad.

3.3.- Producto o Servicio

El producto planteado, por su naturaleza ofrecera un servicio de
informacion a la comunidad. La intencién es presentar una revista digital
cuya fuente principal sea los trabajos de investigacién publicados o no
publicados de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y Universidad

Catodlica Andrés Bello (UCAB), a fin de lograr una verdadera sociedad del
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conocimiento. Se trata en esta investigacion de hacer una propuesta semilla,
con la cual se dara inicio a un proyecto mayor, donde serén incluidas las 14
universidades que imparten estudios de Comunicacion Social en el pais.

Al ser este un mercado fructifero, podran ser incorporados otros
productos, los cuales se desprenderan de la propia revista, lo que
representara un valor agregado a la comunidad.

3.4.- Audiencia o Publico Consumidor

Los publicos metas o especificos son:

1 Académicos de las escuelas de Comunicacion Social de las

universidades nacionales de pregrado y postgrado de la UCV 'y UCAB.

2 Investigadores dedicados a las areas de investigacion en temas

de comunicacion de las universidades nacionales.

3. Estudiantes universitarios (pregrado-postgrado) de comunicacion
social de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB).

4.  Directivos de pregrado y postgrado de las Universidades:

Central de Venezuela y Catdlica Andrés Bello.

Sin embargo, se afiade de forma secundaria los siguientes
segmentos:

1. Periodistas interesados en el area de la comunicacion
periodistica.

49



2. Medios editoriales interesados en el area periodistica

3.5.- Estructura Organizacional Prevista

A continuacion se mencionan las diferentes areas de trabajo que se
requieren estén conformadas para completar el flujo de produccion editorial
objetivo.

Figura N° 1 Organigrama de funcionamiento. Fuente elaboracion propia 2019.
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3.6.- Personal Previsto.

La plantilla dependera del volumen de produccion y alcance de
cada uno. Sin embargo, se propone un equipo de trabajo estimado

como el siguiente:

1 Un Director General 4 Disefiadores Gréficos

1 Lider Financiero 1 Lider de Produccion

1 Director Editorial 3 Disefiadores Web

1 Jefe de Redaccion 1 Animador

3 Periodistas Digitales 1 Lider Marketing y Comunicaciones
1 Jefe de Seccion 2 Social Media Manager

3 Comunicadores Visuales 1 Estratega en CEO

1 Jefe de Disefio 1 Estratega en CEM

1 Lider RRHH 3 Comunity Manager

Tabla No. 4 Personal previsto. Fuente: Elaboracion propia

3.7.- ldentidad Grafica

El nombre tentativo de la revista es: Comunicologia: Periodismo en

Accion (CPIA), y la propuesta inicial de logotipo sera sencilla, un estilo

minimalista.

COMUNICOLOGIA

Periodismo en Accion

Figura N° 2 Logo y slogan propuesto. Fuente: Elaboracion propia, 2019
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3.8.- Marco Legal

La actividad editorial de los medios de comunicacién esté regulada en
Venezuela por un conjunto de leyes que la disciplinan y protegen, estas
producciones. Marco legal que no sélo se aplica en el pais, sino en todas las
naciones del mundo. Este andamiaje legal existe para la actividad o el
ejercicio de la profesion de periodismo, y también para el editorial mismo. En
el contexto de esta investigacion, detallo los de interés para esta
investigacion en lo que al editorial se refiere, mientras que en el Capitulo Il
correspondiente a los antecedentes de la investigacion, se establece el

marco legal que regula las revistas digitales o electronicas.

En primer lugar, se debe hacer referencia al ISSN (Numero
Internacional Normalizado de las Publicaciones Seriadas): el mismo
responde a la necesidad de un codigo de identificacion breve, unico, e
inequivoco para las publicaciones seriadas. Esta seriacion es realizada por
el Centro Internacional del ISSN. Este serial sera necesario para cada una
de las publicaciones de la revista que se pretende realizar. Es necesario

ejecutar el procedimiento pautado para obtener el serial por cada volumen.

En segundo lugar el derecho de autor: Todo el registro de la
propiedad intelectual en Venezuela se realiza en el Servicio Autbnomo de la
Propiedad Intelectual (SAPI). La Ley del Derecho de Autor, sostiene que se
reconoce la propiedad intelectual desde el mismo momento en que se
concibe la idea. Sin embargo, es recomendable realizar la accidén de registro
de la obra ante este organismo, para asi evitar un reclamo o plagio que

luego no pueda ser reconocido. El texto de la ley sefiala en su articulo 5:

El autor de una obra del ingenio tiene por el sélo
hecho de su creacién un derecho sobre la obra
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gue comprende, a su vez, los derechos de orden
moral y patrimonial determinados en esta ley.

En tercer lugar la Ley de Universidades, en el titulo |, Disposiciones
Fundamentales, articulo 3, establece:

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una
funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefanza; a
completar la formacion integral iniciada en los
ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la
Nacion para su desarrollo y progreso.

Asimismo, la citada ley en su seccion XIV, Del Consejo de Desarrollo

Cientifico y Humanistico, sefiala en el articulo 132:

En cada Universidad funcionara un Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico, que tendra
por finalidad estimular y coordinar la
investigacion en el campo cientifico y en el
dominio de los estudios humanisticos y sociales.

En cuarto lugar nos encontramos con la Ley de Responsabilidad
Social en Radio, Television y Medios Electronicos, la cual en su articulo 1

dice:

Esta ley tiene por objeto establecer, en la difusion
y recepcidbn de mensajes, la responsabilidad
social de los prestadores de los servicios de radio
y television, proveedores de medios electronicos,
los anunciantes, los productores nacionales
independientes y las usuarias y usuarios, para
fomentar el equilibrio democratico entre sus
deberes, derechos e intereses a los fines de
promover la justicia social y de contribuir con la
formacion de la ciudadania, la democracia, la
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paz, los derechos humanos, la cultura, la
educacion, la salud y el desarrollo social y
economico de la Nacién, de conformidad con las
normas Yy principios constitucionales de la
legislacion para la proteccion integral de los
ninos, nifias y adolescentes, la cultura, la
educacion, la seguridad social, la libre
competencia y la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente ley, se aplican a todo texto, imagen
0 sonido cuya difusién y recepcién tengan lugar dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y sea realizada a través de como indica
el numeral 4 “Medios electronicos. Es precisamente esta ley la que rige el

medio electronico mediante el cual se hara la propuesta”.

3.9.- Contexto Etico

Lo encontramos en nuestro ordenamiento juridico a través de la Ley
de Ejercicio del Periodismo, debidamente publicada en Gaceta Oficial
No0.4.819, de fecha 22 de diciembre de 1994, la cual establece en el articulo

34, que:

Articulo 34.- Son deberes de los miembros del CNP:

1. Ajustar su actuacién a los principios de la ética profesional, al
respeto y a la defensa de los derechos humanos, de la paz entre los
pueblos, de la libertad de expresion al servicio de la verdad y la pluralidad de

las informaciones.

Se consideran violaciones de la ética profesional del periodista, que
pueden ser conocidas y sancionadas por los Tribunales Disciplinarios

correspondientes, las siguientes:
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a) Incurrir voluntariamente en error o falsedad de hechos en sus
Informaciones.

b) Adulterar intencionalmente opiniones y declaraciones de terceros.

c) Negarse a rectificar debidamente los errores de hecho en que
haya podido incurrir al informar sobre personas sucesos y declaraciones.

d) Adulterar o tergiversar intencionalmente las informaciones conel

objetivo de causar dafio o perjuicio moral a terceros.

e) Estimular o amparar el ejercicio ilegal del periodismo.

2. Acatar los reglamentos, acuerdos y resoluciones de los dérganos
nacionales y Seccionales del Colegio Nacional de Periodistas que sean

dictados en cumplimiento de sus atribuciones.

3. Cancelar regularmente las contribuciones reglamentarias del Colegio
Nacional de Periodistas y del Instituto de Prevision Social del

Periodista.

4. Informar a los 6rganos correspondientes del Colegio Nacional de

Periodistas de las infracciones de esta Ley y su Reglamento.

La referida norma enumera de forma taxativa todas aquellas
violaciones a la ética profesional. Medios de comunicacion o profesionales
gue transgredan dicha normativa son objeto de sanciones de caracter

disciplinario por parte del Tribunal Disciplinario, 6rgano encargado de velar
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por la correcta aplicacion de las normas por parte de sus agremiados.

En el Cédigo de Etica del Periodista, en el articulo 17, establece: “El
periodista debe luchar por un ambiente comunicacional sano, en el sentido
de procurar y promover el equilibrio de los mensajes que se emiten a la

opinién publica”.
Del mismo modo el articulo 30, establece:

El periodista tiene prohibido hacer publico
como suyo material informativo en cuya
elaboracién no haya participado. Tampoco
debe prestar su nombre para amparar
contenidos en donde no tenga participacion
efectiva. En caso de incorporar una cita
textual o parafraseada a su trabajo, debe
indicar de donde la extrajo.

La Ley de Universidades en el titulo 1 de las Disposiciones
Fundamentales, Articulo 1, sefiala: La Universidad es fundamentalmente
una comunidad de intereses espirituales que reune a profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores

trascendentales del hombre.

Si la universidad tiene como pilar fundamental la investigacion,
ademas de la docencia y la extension; debemos profesar la actividad de
promocién por la via de la publicacion, porque ella constituye la forma de
evidenciar cudal es la produccion que se esta llevando cabo en esos recintos
de saberes. Es por ello que la creacion de un 6rgano que sea lo suficiente
claro, completo, accesible y libre como la revista digital permite el logro de tal

objetivo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1.- Tipo de Investigacion

Todo proceso de investigacion reviste de importancia para la ciencia,
porque conlleva el interés de descubrir nuevos conocimientos. Es por esta
razén que es necesario establecer de antemano la metodologia adecuada,
lo cual permite una mejor eficacia al establecerse un orden en el proceso de

investigacion

Ahora bien, son los conocedores de la metodologia, llamense autores
0 expertos, quienes identifican el tipo de investigacion que se utilizara para
desarrollar la investigacion. Esto se hace atendiendo a las caracteristicas
gue presenta el trabajo. En este caso los especialistas han determinado que

se trata de una investigacion aplicada.

Lozada (2014), “La investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se
basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos
de la investigacion basica, ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria y el producto” (p.57-50).

Es decir, aquella actividad en la Ciencia y la Tecnologia que nos
permite, actuar como ingenieros, ofreciendo a la comunidad nacional e
internacional soluciones, no so6lo basadas en opiniones ligeras, o
conocimientos empiricos primarios, sino y fundamentalmente en teorias con

fundamentacion cientifica.
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Con base a lo anteriormente expresado, el proceso investigativo permite
postular un disefio conceptual de una revista, basado en la aplicacion de
conocimientos técnicos, para asi ofrecer una solucién a un problema especifico
gue beneficia a un sector de la sociedad. Es por ello que se concibe como una

investigacion aplicada.

Como bien lo explica Carvajal (2019) "Cuando nos
referimos a las actividades de investigacion y desarrollo
estamos haciendo referencia a un conjunto de tres
actividades cuyo objetivo es producir nuevo
conocimiento util para la sociedad. Se trata de la
investigacion bésica, de la investigacidén aplicada y del
desarrollo experimental .

Por ello, dentro del alcance que pueda tener una investigacion aplicada,
este trabajo se ha enmarcado en el grupo de las investigaciones de desarrollo,
porque luego de haberse identificado y explorado una necesidad, sera disefiado y

desarrollado el concepto de lo que sera un producto que brindara una solucion.

El enfoque u orientacion es de tipo Cuantitativo. Principalmente, porque
durante el proceso de ejecucion, se analizara una realidad objetivamente, de

forma secuencial, empleando en su fase de analisis, la estadistica.

Sampieri (2016), en su publicacion titulada “Metodologia Cuantitativa”
sefala: “El método cuantitativo esta basado en una investigacion empirico-analista
porque basa sus estudios en numeros estadisticos para dar respuesta a unas
causas-efectos concretas”. (p. 19)). Es decir, los investigadores se apoyan de
bases tedricas que les permitird luego plantear hipotesis. Con esto conseguiran
someterlas a pruebas, para recolectar datos. Y estos, los procesaran
estadisticamente, para luego analizarlos y explicar los fendmenos que se estan

estudiando.
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4.2.- Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion desglosa las estrategias bésicas que el
investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.

Kerlinger (2002), en la publicacion titulada “Los cuatro meétodos del
conocimiento”, sefiala: que generalmente se llama disefio de investigacion al plan
y la estructura de un estudios (p. 19). Es decir, es un conjunto de estrategias,
procedimientos y metodologias definidas y elaboradas previamente para
desarrollar el proceso de investigacion.

A continuacion, una tabla que describe las tres premisas fundamentales
para delinear dicho plan estratégico: ¢ CoOmo se llevara a cabo la recoleccion de los
datos? Para delimitar el alcance que tendréa la investigacion, ¢Cuando se hara la
recoleccion de los datos? Destacando el periodo de tiempo a emplear y ¢Adonde
se recolectaran los datos? Para acotar el alcance que tendra la investigacion,
¢, Cuando se hara la recoleccion de los datos? Enfatizando el periodo de tiempo a
emplear y ¢Donde se recolectaran los datos? Que se refiere a las fuentes que

seran abordadas para extraer la informacion.
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Disefio de la Investigacion

Premisa Disefio Definicién y Justificacion
Los autores Sampieri Roberto, Fernandez-Collado, Carlos y Baptista Pilar (2006), en la publicacién

¢Cémo?| Disefio No [titulada “Metodologia de la investigacion” se refieren a la investigacion No Experimental, como los

Experimental |estudios donde “...no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables.” (Pag. 205)
En esta investigacion, los datos seran recolectados tal y como se observan. No hay ningun tipo de
estimulacion previa. Es decir, se recolectaran en su ambiente natural, sin ser manipuladas.

Cuando?| Transaccional o |Se considera Transaccional, en vista de que los datos seran recolectados en un Unico periodo de

Transversal |[tiempo.
Los autores Sampieri Roberto, Fernandez-Collado Carlos y Baptista Pilar (2008), en la publicacién
titulada “Metodologia de la investigacion” la describen como si fuera a tomar una fotografia de
algo que sucede, en un tiempo Unico (P4ag. 208).
Investigacion de |Este trabajo se considera como una investigacién de campo, en vista de que tanto la recoleccion de los
Dénde? Campo datos, como su respectivo andlisis y presentacion de los resultados, seran llevados a cabo en el medio
Método: natural en el que se desenvuelven los hechos.
Encuesta Mufioz R. Carlos, en su publicacion Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis (México)

menciona que las investigaciones son de campo, porque “...se realizan en el medio en el que se
desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio.” (Pag. 93)
Sera utilizada la encuesta, como método de recoleccion de los datos.

Tabla 5 Disefio de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia 2019
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Diseflo No Experimental Los autores Sampieri Roberto, Fernandez-
Collado Carlos y Baptista Pilar (2006), en su publicacion titulada
“‘Metodologia de la investigacion” se refieren a la investigacion No

Experimental, como los estudios donde “...no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.” (Pag. 205)

En esta investigacion, los datos seran recolectados tal y como se
observan. No hay ningun tipo de estimulacion previa. Es decir, se

recolectaran en su ambiente natural, sin ser manipuladas.

4.3.- Poblacion y Muestra

A raiz del problema a estudiar, se han identificado dos unidades de
analisis, que no son mas que los elementos que se necesitan estudiar. Para
esta investigacion, se hace referencia principalmente, a la audiencia que
consumira la revista, y a las revistas digitales como tal. En consecuencia, se

especifica a continuacion, la poblacion y muestra objetos de este estudio.

Poblacion:

a Académicos de las escuelas de Comunicacion Social de las
universidades nacionales de pregrado y postgrado de la UCV y
UCAB, investigadores dedicados a las areas de comunicacion
periodistica de las universidades antes sefialadas, estudiantes
universitarios (pregrado-postgrado) de comunicacion social de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) y Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB) y directivos de pregrado y postgrado de las
Universidades: Central de Venezuela y Catdlica Andrés Bello. La
condicion sine qua non era que se encontrasen activos en sus

labores como directivos, docentes, y en el caso de los estudiantes
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gue estuvieran en fase de elaboracién de sus trabajos de grado: en

pre-grado como en post-grado.

b. Revistas digitales de investigaciones en el area periodistica en el
ambito nacional e internacional las cuales fueron evaluadas, no
importando si las mismas habian sido impresas con anterioridad o si
seguian manteniéndola. Sin embargo, la investigacion estuvo

limitada a la version digital

Muestra:

El tipo de muestreo escogido para cumplir con los objetivos de esta
investigacion, fue del tipo No Probabilistico. Definida por Hernandez
Sampieri (2006) y el resto de los coautores, en el libro titulado Metodologia
de la Investigacion, (P. 241) como un “...subgrupo de la poblacién en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion”. Este tipo de subgrupo, fue representado

para esta investigacion como:

1. Académicos, investigadores, estudiantes y directivos de las escuelas de
Comunicacion Social de la Universidad Central de Venezuela y la
Universidad Catolica Andrés Bello, Ubicadas en la Gran Caracas, una

publica y otra privada.

Las instituciones escogidas se hicieron tomando en cuenta a los
sujetos de estudio, en virtud de cumplir con las condiciones requeridas para
la investigacion: tales como: Profesionales graduados en Comunicacion
Social, coordinadores del Area de post grado, directivos las escuelas de
Comunicacion Social, directivos de los centros de investigacion de la

comunicacion, dedicados al area de investigacion periodistica y, en el caso
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de los estudiantes en periodo de elaboracion de Trabajos de Grado.

2. Revistas digitales de contenido comunicacional (investigaciones o
articulos de opinién) y revistas digitales que contenian repositorios de
trabajos de grado de pre-grado, post-grado.

Del total de revistas revisadas, fueron tomadas en cuenta aquellas

que:

1. Tuvieron un contenido actualizado.

2. Su fuente principal era la investigacion periodistica en el area de la
comunicacion.

3. Revistas que presentaron repositorios de investigaciones de trabajos
de grado y tesis doctorales.

4. Parecian tener relevancia para el area de la Comunicacion Social.

5. Evidenciaron poseer caracteristicas del periodismo digital.
En tal sentido, fueron seleccionadas las siguientes revistas:

1. Comunicacion. Periodicidad trimestral
Temas de Comunicacion. Periodicidad semestral.

3. Sistema de Informacidn Cientifica Scielo. (Abierta)

4.4 Operacionalizacion de Variables

Se considero necesaria una tabla que describe cada una de las
variables que se definieron para el desarrollo de los objetivos planteados
investigacion.
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Objetivos
especificos

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Técnicade
Recoleccion de
Datos

Fuentes

1.- Indagar los
mecanismos de
divulgacion
utilizados por la
UCVylaUCAB en
sus trabajos de
investigacion
académica en el
area periodistica
parala
determinacion de
su estatus actual

Mecanismos de
divulgacion
académica UCV
y UCAB en el
area periodistica

Es necesario
indagar por qué
medios se divulgan
y por qué es
necesario que la
UCVy la UCAB
publiquen sus
trabajos
académicos en
accesos libres
digitales, lo cual
incluiria todas las
lineas de
investigacion en
pregrado y post-
grado en el area
académica
periodistica.

Necesidad de
publicar los las
investigaciones

provenientes de los

trabajos académicos

en todos los niveles:
pregrado,

especializacion,
magister y
doctorado en area

académica
periodistica.

Status actual

Cual es la politica
utilizada por la
UCVy la UCAB
para publicar los
trabajos
académicos de
investigacion en
pregrado y post-
grado en el area
periodistica

Portales web de las
Universidades UCV
y UCAB, revistas
digitales de
repositorios o
revistas especiales
de articulos de
investigacion de
comunicacion socia

- Medios utilizados
- Apariencia

- Uso de elementos
multimedia

- Uso de
hipertextualidad
-Uso dela
interactividad

- Tipo de mensajes
- Requerimientos

- Factibilidad

Revision de paginas
web de la UCV 'y
UCAB, entrevistas y
encuestas aplicadas
directivos de Escuelas
de Comunicacion
Social de pre-grado y
Post-grado de la UCV
y la UCAB.

Paginas web UCV 'y
UCAB Autoridades
Estudiantes
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Técnicade

Esopt()ejsl’tfli\::%z Variables C?oer?cnégltzgl O[;)Egrlglzci:)onnal Indicadores Recoé)e;(gi;ﬁn de Fuentes
Necesidades de | Conocer las lineas
divulgacion de investigacion Verificacion de los
investigaciones | académicas en el repositorios, - Medios de
2.- Evaluar las académicas del | area periodisticas publicaciones divulgacion
necesidades de | 4rea periodistica | de la UCV y la académicas académicas actuales
divulgacion de las UCVyUCAB |UCAB - Promedio de
investigaciones investigaciones por Autoridades UCAB'y
académicas en el Revision de las semestre factibles de | Entrevista UCV en pregrado y
area periodistica Conceptualizar los revistas u otros publicar postgrado en
enlaUCVyla requerimientos y mecanismos - Factilidad de elaborar comunicacién
UCAB para la Definicién necesidades de utilizados por ala | una revista digital
definicién conceptual y divulgaciondelas | UCVylaUCAB de |- Temas posibles de

conceptual y
factibilidad de la
revista digital.

factibilidad de la
revista digital

investigaciones
académicas
desarrolladas por
la UCVyla UCAB

forma digital o
impresa para las
divulgaciones de las
investigaciones
periodisticas

publicar

- opinién personal de
la divulgacién
cientifica.

3.- Caracterizar a
los usuarios
potenciales de la
revista digital, para
la adecuacion del
lenguaje digital a
sus
particularidades de
uso.

Caracteristicas
usuarios
potenciales
revista digital

Definir cuales son
las necesidades de
investigacion y los
temas
desarrollados por
las universidades
UCVy UCAB

Identificar las
tipologias del publico
objetivo (audiencias)

gue consumira la
revista digital.

- Tiempo promedio de
conexion a internet.
- Dispositivos.

- Horarios de
conexion.

- Edad.

- Sexo.

- Experticia.

- Hobbies.

- Color

- Usos de elementos
Multimedia.

- uso de Hipertexto
- Usos de
Interactividad
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4. |dentificar las
caracteristicas
particulares que
debe tener el
espacio digital

Lenguaje digital

Identificar el
lenguaje que
utilizan los
profesionales
dedicados a la
investigacion
periodistica

Conocer la tematica
de las
investigaciones,
alcance, y los
contenidos de las
investigaciones
periodisticas de la
UCVy UCAB

Encuesta

Estudiantes pre y
postgrado en
comunicacion UCV y
UCAB

Tabla No 6 Operacionalizacién de Variables. Fuente Elaboracion Propia 2019
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4.5.- Métodos e Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Para la recoleccion de informacion necesaria para elaborar el
modelo conceptual de la revista digital se aplicO una encuesta a 35
estudiantes de ambas universidades (17 de la UCV y 18 de la UCAB).
También se entrevistaron autoridades académicas de las UCV y UCAB.
De igual manera se realizdé un arqueo digital a las publicaciones de las
casas de estudios antes mencionadas, asi como también una visita a las
bibliotecas centrales de la UCV y la UCAB.

A continuacion se describen cada uno de los instrumentos:

Entrevista

La entrevista se realizd con la finalidad de conocer las
necesidades de divulgacion de las investigaciones periodisticas, las
necesidades, numero de investigaciones y disponibilidad, ademas de las
lineas de investigacion. Se utilizé una entrevista con preguntas abiertas
con el objetivo de conocer las politicas utilizadas para la publicacion y
resguardo de los trabajos académicos. Dichas entrevistas permitieron

resolver los objetivos uno y tres del primer objetivo.

Encuesta.

Este instrumento se construyd con la finalidad resolver el segundo
y tercer objetivo planteados en esta investigacion. EI Segundo de ellos
vinculado con las necesidades de divulgacion y Definicidn conceptual y
factibilidad de la revista digital Definicion conceptual y factibilidad de la
revista digital. El tercer punto relacionado con la caracterizacion de la

revista y los usuarios.
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CAPITULO V. RESULTADO Y PROPUESTA

El objetivo general de la presente investigacion es presentar una
propuesta conceptual de una revista digital que sirva de repositorio para
divulgar los trabajos de investigacion académica de la Universidad
Central de Venezuela y la Universidad Catdlica Andrés Bello, para ello se
utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos las entrevista, la

encuesta y la comparacion de revistas digitales.

5.1. Antecedentes

Tomando en cuenta los objetivos especificos propuestos, este
capitulo hace una primera aproximacion de lo que se espera encontrar al

desarrollar los objetivos especificos, a saber:

511 Mecanismos de divulgacion utilizados por la UCV y la
UCAB en sus trabajos de investigacion académica en el éarea

periodistica

Para el desarrollo de este objetivo se realiz6 un arqueo general a
las bibliotecas centrales de la UCV y la UCAB. Asimismo, se efectuaron
entrevistas a las autoridades de dichas casas de estudio con el propdésito
de conocer el estado del arte de las publicaciones de las investigaciones

periodisticas de mas trayectoria del area metropolitana.

El status actual de la divulgacion de los trabajos de investigacion
en Comunicacion Social de la UCV, es el siguiente: del arqueo realizado
a la Biblioteca Central de la UCV, de la revista Saber —UCV y de las
distintas entrevistas realizadas a los directivos de estudios de pregrado,
postgrado. Los trabajos de investigacion se divulgan a través del
repositorio oficial de la UCV, Saber-UCV son aquellos que alcanzaron la

mencién publicacién.
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El status actual de la divulgacion de los trabajos de investigacion
en Comunicacion Social de la UCAB, es el siguiente: del arqueo realizado
a la Biblioteca Central de la UCAB, de la revista Saber -UCAB y de las
distintas entrevistas realizadas a los directivos de estudios de pregrado,
postgrado y a un miembro del directorio del Centro de Investigacion de la
Comunicacion (UCAB), los trabajos de investigacion se estan
digitalizando para ser divulgados por el CIV. En la actualidad todos
reposan en los anaqueles de la Biblioteca Central de la UCAB en forma

impresa y los mas recientes del 2017 en CDs.

512 Necesidades de divulgacion de las investigaciones
Académicas en el Area Periodistica en la UCV y laUCAB

Para el logro de este objetivo, se utilizaron béasicamente las
encuestas con el apoyo en las entrevistas efectuadas a las autoridades

de ambas casas de estudio. En el caso de las entrevistas tenemos:

1. Entrevista al Director de la Escuela de Comunicacion Social Lic.
Alejandro Terenzani de la Universidad Central de Venezuela
(UCV).

2. Entrevista al Gerente de Area del Consejo de Desarrollo Cientifico
y Humanistico de la Universidad Central de Venezuela. CDCH-
UCV Lic. Manuel Carvajal

3. Entrevista a miembro del Directorio de Saber UCV. Pedro Vicente
Bello
4. Entrevista a la Directora de la Biblioteca de la Universidad

Catolica Andrés Bello (UCAB). Licda. .Mabel Calderin

5. Entrevista a un miembro del Centro de Investigacion de la
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Comunicacion (CIC) adscrito a la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB) Carlos Flores

6. Entrevista a Carlos Colina, miembro del Centro de Investigacion

de la Comunicacion (CIC)

7. Entrevista a la profesora de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB): Geneviere Saint Surin.

El resultado de las entrevistas fue el siguiente:

Luego de realizado el analisis, se determinaron los hallazgos mas
significativos en las entrevistas y las encuestas para asi tomarlos como

base para hacer la propuesta.

Los entrevistados y encuestados manifestaron la necesidad de un
espacio digital que sirva de repositorio de los trabajos de investigacion de
la UCV y la UCAB, universidades nacionales donde se imparte estudios
de pregrado y postgrado en Comunicacion Social, lo cual permitiria
conocer las lineas de investigacion de las distintas universidades, la

actualizacion de las investigaciones y la interaccidn entre investigadores.

De igual manera manifestaron la necesidad de contar con una
revista repositorio que de forma sistematica archive por afio y por
universidad los trabajos de investigacion y articulos en el area de la

comunicacion de la UCV y la UCAB.

En lo relativo a las encuestas se efectuaron 35 encuestas a
estudiantes, 17 de la UCV y 18 de la UCAB, su seleccion fue hecha
tomando como base la condicion de tesista de la escuela de
comunicacion social en ambas universidades. Para ello se solicitdé a la

escuela el numero de alumnos que encontraban en esa fase.
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Variable 1: Mecanismos de divulgacién académica UCV y UCAB

en el area periodistica

A continuacion se muestran los resultados alcanzados luego de
aplicar la entrevista a las autoridades académicas de las universidades

UCV y UCAB, para asi indagar los mecanismos de divulgacion utilizados.

Pregunta No. 1 ¢ Cuéles son los mecanismos de divulgacion

académica en la Universidad en el Area Periodistica?

Status: En ambas universidades de divulga las investigaciones

académicas a través de:

UCV: Biblioteca central de la UCV vy la revista Saber UCV

UCAB: Biblioteca central de la UCAB y la revista digital Temas de
Comunicacion, en proyecto publicar todos los trabajos académicos via:
On line.

Apariencia: Se encuentran digitalizadas y las mas antiguas estan
en formato impreso.

Elementos Multimedia: Descargables en formato PDF
Hipertextualidad: No tienen

Tipos de Mensajes: No aplica

Pregunta No. 2 ¢Cuales son las necesidades de divulgacion de
las investigaciones académicas en el area del area periodistica en la

Universidad?

Los entrevistados coincidieron en la necesidad de divulgar sus
investigaciones en formato digital para adecuarse a las necesidades y
requerimientos de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, lo cual permite el acceso libre y remoto de los

conocimientos en el Ambito nacional e internacional.
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Pregunta No. 3 ¢Cree Ud. factible la elaboracion de una revista

digital para la divulgacién académica?

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en la necesidad de
disefiar una revista digital a fin de publicar todos los trabajos de

investigacion periodistica.

Especificaciones de contenido:

En 73% respondié que deben elaborarse articulos de los trabajos
de investigaciones, mientas que el resto, es decir el 27% recomienda la
publicacion del trabajo completo. Asimismo consideraron oportuno incluir
en la revista articulos elaborados por docentes, investigadores,

periodistas y medios de comunicacion nativos.

Variable 2: Necesidades de divulgacion investigaciones
académicas del area periodistica UCV y UCAB. La variable nimero dos,
consta de dos aristas. La primera, referida a los requerimientos de
divulgacion de las investigaciones, y la segunda sobre la definicidon

conceptual y factibilidad de la revista digital.

21 Necesidad de divulgacion: Conoce usted algun elemento de
divulgacién académica de las investigaciones periodisticas realizadas por
la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)?

Si: 54%

No: 46%

Cuéal: Comunicacioén, saber UCV, SIC
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Considera usted que es necesaria la divulgacion académica de las
investigaciones periodisticas realizadas por la Universidad Central de
Venezuela (UCV) o Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB)

Si: 80%
No: 20%

¢Por qué? Porque asi se puede compartir los conocimientos e

intercambiar posiciones y actualizar conocimientos.

¢Indique cudles considera usted deben ser los temas incluidos en
la herramienta de divulgacibn académica de las investigaciones
periodisticas realizadas por la Universidad Central de Venezuela (UCV) o
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCB)?

Sefiale el tipo de herramienta que deberia utilizarse para la
divulgacién académica de las investigaciones periodisticas realizadas por
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la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)

Portal: 18%

Blog: 13%

Revista Impresa: 11%
Revista Digital: 58%

Otros: 0

M Portal MBlog M Revistalmpresa M Revista Digital

Revista Impresa
11%

Sefiale cudl considera usted debe ser el formato utilizada para la
divulgacion académica de las investigaciones periodisticas realizadas por
la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catodlica
Andrés Bello (UCAB)

Impreso: 11%

Digital: 89%
Otro: 0%
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Otro Impreso

11%

A su juicio es factible la elaboracion de una revista digital para la
divulgacion académica de investigaciones periodisticas realizadas por la
Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB)

Si: 76%
No: 24%

¢Por qué?: Usaria usted una revista digital para la divulgacion
académica de investigaciones periodisticas realizadas por la Universidad
Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)

Si: 81%
No: 19%
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¢Por qué? Lo utilizaria como antecedentes y marco teorico de las

investigaciones.

Variable 3 Caracteristicas de los usuarios potenciales revista

digital v Lenguaje digital

Indiqgue qué elementos multimedia deberia contener la revista
digital disefiada para la divulgacion académica de investigaciones
periodisticas realizadas por la Universidad Central de Venezuela (UCV) o
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)

Multimedialidad: 28%
Hipertextualidad: 63%

Interactividad: 33%

Multimedialidad
22%

Interactividad
27%
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5.2. Diseiio Conceptual

Atendiendo a las bases tedricas asi como también los resultados
obtenidos al en las indagaciones que conforman los antecedentes, se
presenta el disefio conceptual y grafico de Comunicologia: Periodismo
en Accidén, revista digital para la divulgacion de investigaciones
vinculadas al &rea periodistica desarrolladas en la Universidad Central de
Venezuela (UCV) y la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

Por ende se plantea un sitio que presente contenidos periodisticos
desarrollados en las Universidades antes sefialadas como consecuencia
de los trabajos de grado: pregrado y postgrado, desarrollados por los
estudiantes, los cuales reposan en la Biblioteca Central de la UCV y de la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).

Es importante sefialar que de lo que se trata es de brindar un
espacio de confluencia de saberes en el area periodistica y, sobre todo,
contar con una referencia donde difundir, intercambiar, actualizar y

consultar acerca de temas periodisticos.

La Revista Comunicologia Periodismo en Accién, formara parte de
un portal web el cual llevara su mismo nombre. Adicionalmente la revista
digital se propone la creacién de cuentas en redes sociales (Twitter,
Instagram, Facebook) que permitan la promocion de la revista y la
captacion de trafico por esta via, en razéon del auge que tiene el teléfono
movil el cual es el dispositivo mas usado por los periodistas para
consultar informacién y las redes sociales una de las fuentes de
informacion con mayor uso.

El desarrollo de la estrategia comunicacional de dichas redes
sociales no se abordara en esta propuesta, quedando expresada en las
recomendaciones.
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5.3 Estructura de la Revista WEB

Comunicologia Periodismo en Accion

Secciones Estructura de Contenidos

1.INICIO Director: Nombre y Apellido, filiacion
Instituciones, e mails Entidad Editora ISSN
(000-000X)

Sumario de |la Revista Actual

2. QUIENES SOMOS Resefia de ¢,Quiénes somos? Afio de
Creacién Razones para el Exito
COMITE/ CONSEJO EDITORIAL
Identificacion Comité Editorial, Nombre
Institucional Nombre y Apellido,
Filiacio
n COMITE
INVESTIGACION/ASESOR
Identificacion del Comité Asesor
INFORMACION PARA AUTOR  EL Proceso de
Revision Estilo de Redaccion Segun Normas APA
Envio de trabajos de Investigacion
INFORMACION PARA AUTOR
Proceso de Revision
Estilo de Redaccion Segin Normas APA

Envio de trabajos de Investigacion

3. LINEAS DE INVESTIGACION |. Lineas de Investigacion de la UCV, UCAB,
Investigadores y Académicos

4. REVISTA Repositorios de trabajos de
grado/investigaciones Buscadores por
categorias

Por

palabra

Clave

Volume
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Autor

Afo
Pre-grado/post-grado

5 EVENTOS Entrevistas, Conferencias, Talleres, entre otros.

6 ENLACES Enlaces con las Bibliotecas, Centros de Investigaciones en
el area
Periodistica de la UCV, la UCAB y el Centro Gumilla.,

5. SERVICIOS Lector: notificarme por e-mail sobre las proximas

publicaciones Autor: estoy interesado en enviar una
investigacion o trabajo a la Revista.
Revisor: estoy interesado en ser arbitro de la revista.

6.CONTACTO Y OTROS Direccién de e-mails, direccion fisica (oficina-
teléfono). Puede contactarnos a través de la planilla
Preguntas Frecuentes

OTROS DENTRO DE LA PAGINA,; Patrocinio: colocar
logo de las organizaciones

Patrocinadoras. Los de la Universidad Central de
Venezuela y la Universidad Catdlica Andrés Bello
Servicios de Valor Afiadido

Tabla No. 7 Estructura de larevista. Fuente elaboracion propia 2019
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. Nombre: Comunicologia

. Eslogan: Periodismo en Accién

. Colores a ser Utilizados: Marrén, Amarillo y Azul

. Tipografia: Monserrat para los titulos y Mirya para los textos.
. Tipo: Revista digital webzine_

https://adolfojosecuarez.wixsite.com/comunicologia

. URL: www.comunicologia.com

. Sintesis: Revista digital para la divulgacion, actualizacion e
intercambio de investigaciones periodisticas publicadas por los
estudiantes de pre-grado y post-grado de la Universidad Central de

Venezuela y la Universidad Catoélica Andrés Bello.

5.4 Aspecto Tecnologico

A continuacion se describen los aspectos técnicos propuestos para

la construccion de la revista digital:

Aspectos Técnicos Aplicados a la Propuesta
ITEMS Justificacion

Plataforma e Se propone disefar la revista en la plataforma

seleccionada https://es.wix.com/ debido a su practicidad, facilidad y

versatilidad de la oferta.

e Se considera un sitio bastante amigable para la
construccionde plataformas digitales.

¢ Incluye una diversidad de opciones atractivas que
aseguran la presencia de la multimedialidad, la

interactividad y la

hipertextualidad de la revista.
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http://www.comunicologia.com/
https://es.wix.com/

Reservade | e Se reserva el dominio a través de NIC.VE

Dominio o El dominio con Sufijo .ve ayuda al posicionamiento en
buscadores venezolanos.

e Ante cualquier inconveniente legal, se puede
resolverante CONATEL.

e Es tan seguro como el sufijo .com pues la informacién de la
pagina

se encuentra alojada es en el servidor.

Alguiler de e Debido a la posibilidad de hacer los pagos en bolivares, se

Hospedaje propone hacer el alquiler de un hospedaje con una empresa

venezolana. En este caso se propone_https://ravatech.net/ Sin
embargo, se recomiendan servidores ubicados en EEUU, que

son de buena calidad.

Nombre dela| ¢« Asi como se define el dominio, la pagina debe estar
pagina programada con un hombre que favorezca el reconocimiento
en los buscadores principales. En este caso, se sugiere

utilizar parte del Slogan: Periodismo en Accién

Tabla 8 Aspectos técnicos aplicados a la propuesta. Fuente: Elaboracion propia 2019
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

Los trabajos de investigacion ocupan un lugar especial en las
bibliotecas de la universidad de donde emanan. Los mismose* son

consultados por estudiantes, profesores e investigadores.

Producen satisfaccion al investigador y a su vez le permite mostrarse

como un egresado ejemplar

.Las investigaciones vienen a solucionar un problema y tal solucion
puede resultar con grandes beneficios a una empresa, colectividad o

sociedad en general.

. La investigacion es un proceso que no termina hasta que los
resultados se transformen en la publicacién bien sea en revista

cientifica digital o impresa, o en algun otro repositorio.

El ser estudiante o recién graduado no determina la calidad de una
investigacion, ni deberia nunca ser una limitante para ser autor de un

manuscrito que pueda ser aceptado en una revista cientifica.

Los trabajos .realizados deben ser organizados, preservados y

deben darseles la mayor difusion posible.

Los repositorios también conocidos como Archivos de Acceso
Abierto, son archivos digitales accesibles a través de Internet, que
reunen la produccion intelectual de una disciplina o de una institucion.

Un Repositorio es un depdsito o archivo de un sitio web centralizado

donde se almacena y mantiene informacion digital. Su principal
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caracteristica es ser de acceso libre

La hipertextualidad es el elemento digital preferido por los
encuestados para sus trabajos de grado, porque permite avanzar en

el conocimiento.

El tipo de hipertexto preferido por los encuestados es el
complementario. Promoviendo la inclusion de diversos nodos

investigativos que profundizan la investigacion.

La interaccion que se logra a través de las revistas digitales es muy
alta, porque permite que los investigadores actualicen sus
conocimientos o disientan de trabajos lo cual enriquece el

conocimiento.

La conceptualizacion de una revista digital de investigacion
periodistica permite atender un nicho de mercado valioso que podria
generar una sinergia interesante entre el medio editorial y el sector
profesional de la investigacion

O
El disefio visual de las revistas digitales en el area periodistica
apuestan al uso de una restringid paleta de colores portando colores

como el azul, marrén y amarilloe

La educacion se hace efectiva y provechosa a los individuos,
sociedades y paises mediante su divulgacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las universidades aprovechar los beneficios que
prestan los repositorios para difundir todos los trabajos emanados de las

distintas escuelas de comunicacion social que existen en el pais.

Se le recomienda a la Universidad Central de Venezuela la
divulgacion de todos los trabajos de investigacion independientemente
del resultado obtenido por el estudiante al momento de ser calificado en
su defensa. Se deberia abandonar la practica de solo publicar las tesis

gue obtengan la mencidn publicacion.

La Universidad Catdlica Andrés Bello, deberia acelerar el proyecto
gue actualmente esta llevando cabo el Centro de Investigacion de la
Comunicacion (CIC) el cual incluye de manera sistematica y planificada |

publicacién de todos los trabajos de grado de pre-grado y post-grado

Aprovechar los beneficios que ofrece el periodismo digital para que
eso0s repositorios puedan convertirse en herramientas modernas de

difusion de los aportes de los venezolanos a esta area del conocimiento.

Considerar el impulso de esta propuesta desde la Universidad
Monteavila, para que sea un referente en el uso y validacion del

periodismo digital.
Por ultimo se recomienda a la Universidad Central de Venezuela,

mejorar los aspectos de Usabilidad en el disefio en virtud de lo

complicado en lo que a disefio se refiere.
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ANEXOS

Anexo 1

Guidn de Entrevista Realizada a Autoridades Universitarias

¢, Cuales son los mecanismos de divulgacion académica en la
Universidad en el Area Periodistica?
¢,Cual es el status actual?
items:
- Medios utilizados
- Apariencia
- Uso de elementos multimedia
- Uso de hipertextualidad
- Uso de la interactividad

- Tipos de mensajes

¢,Cudles son las necesidades de divulgacion de las investigaciones

académicas en el area del area periodistica en la Universidad?

¢,Cree Ud. factible la elaboracién de una revista digital para la
divulgacién académica?
“ltems:
- Medios de divulgacién académicas actuales
- Promedio de investigaciones por semestre factibles de publicar
- Facilidad de elaborar una revista digital
- Temas posibles de publicar
- opinién personal de la divulgacion cientifica.

- Contenido de la revista.
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Anexo 2

Identificacion:

Nombre y Apellido:
- Horarios de conexion:
- Edad:
- Sexo:
- Experticia:
- Hobbies:
- Tiempo promedio de conexion a internet:
- Tipo de Dispositivos:
- Horarios de conexion:
- Hobbies:

- Programa en el que patrticipa:

1. Conoce usted algun elemento de divulgacion académica de
las investigaciones periodisticas realizadas por la Universidad Central de
Venezuela (UCV) o Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

Si

No Cual

2. Considera usted que es necesaria la divulgacion académica
de las investigaciones periodisticas realizadas por la Universidad Central
de Venezuela (UCV) o Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

Si No

¢ Por qué?

3 ¢Indique cuales considera usted deben ser los temas incluidos
en la herramienta de divulgacion académica de las investigaciones
periodisticas realizadas por la Universidad Central de Venezuela (UCV) o
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCB)?
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4. Sefale el tipo de herramienta que deberia utilizarse para la
divulgacion académica de las investigaciones periodisticas realizadas por
la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)

Portal Blog

Revista Impresa Revista Digital Otros

5. Senfale cudl considera usted debe ser el formato utilizada para
la divulgacion académica de las investigaciones periodisticas realizadas
por la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)

Impreso Digital Otro

6. A sujuicio es factible la elaboracion de una revista digital para
la divulgacion académica de investigaciones periodisticas realizadas por
la Universidad Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB)

Si

No

¢ Por qué?

7. Utilizaria (Usaria) usted una revista digital para la divulgaciéon
académica de investigaciones periodisticas realizadas por la Universidad
Central de Venezuela (UCV) o Universidad Catoélica Andrés Bello (UCAB)

Si

No

¢Por qué?

8. Indique qué elementos multimedia deberia contener la revista
digital disefiada para la divulgacion académica de investigaciones

periodisticas realizadas por la Universidad Central de Venezuela (UCV) o
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Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
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Tabla 9 Tabla de Oferta Académica en Comunicacion Social de

las Universidades Venezolanas:

Universidad

Postgrado

Centro

Investigacion

Universidad Central | Especializacion Informacion | ININCO:  Instituto

de Venezuela ée;?gﬁg_icadén para el Investigacion  de
Maestria: Comunicacion | Comunicacion
Social

Universidad

Bolivariana de

Venezuela

Universidad Catdlica | Magister en Comunicacion | CIC: Centro de

Andrés Bello Social Investigacion  de

Comunicacion
Universidad de los CDCHTA:Consejo

Andes

Artes Investigadores

Universidad del | Maestria Comunicacion | CICI: Centro de
Zulia Visual, Maestria: Ciencias | Investigacion de la
de la Comunicacion Informacién y
Comunicacion
Universidad Investigacion
Nacional y Extensiéon

Experimental

Rémulo Gallegos

Universidad

Monteévila

Especializacion: Periodismo
Digital
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UCSAR:
Universidad Catdlica
Santa Rosa

Universidad
Bicentenaria de

Aragua

Diplomados: Comunicacion
y Ventas Efectivas,
Comunicaciones Integrales,
Edicién Audiovisual,
Lengua de Sefas
Venezolanas con Enfoque
Periodistico, Marketing
Digital, Oratoria Efectiva,
Produccion Radial

Universidad Fermin

Toro

Universidad Cecilio

Acosta

Maestria en Comunicacion
y Desarrollo

Universidad Belloso

Chacin

Maestria: Gerencia de la

Comunicacion

CIHE: Centro de
Investigacion de
Humanidades,
Educacion

Universidad  Arturo

Michelena

Diplomado: Comunicacion

Digital
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