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La presente investigacion tiene por finalidad esclarecer la nueva dinamica
comunicacional que ocurre en las redes sociales mas utilizadas en
Venezuela, como lo son Whatsapp y Telegram en los ultimos dos afos,
como respuesta a la censura de medios que enfrenta el periodismo. Se trata
de evaluar como audios cortos contentivos de informacion politica y
econdmica, realizados por profesionales de la comunicacién que surgieron
en la época de las protestas (2017) que intentaron conseguir la renuncia del
gobierno de Nicolas Maduro, fueron recibidos y percibidos por los usuarios
de estas redes. El método empleado fue una encuesta a usuarios activos de
estas nuevas redes, en las que se les consultdé su aceptacion, preferencias
de estas noticias, forma de envio y caracteristicas de los mismos. Al mismo
tiempo, se consultdé a expertos en el area de redes sociales en Venezuela,
jefes de medios de comunicacion digital y a los periodistas creadores del
Servicio de Informacion Publica, asi como de Noti Comunidad, quienes de
manera formal emiten audios noticiosos. Finalmente, luego de verificar
textos y articulos por internet, se evidencié que el uso de Whatsapp y
Telegram en Venezuela tiene un uso particular, aunque es utilizado para
comunicaciones personales, es también empleado para informarse vy
transferir informacién. En segundo lugar, de acuerdo a la opinion de expertos
los audios que son muy practicos pueden escucharse en cualquier lugar y
sin uso de tantos megas, tanto estas personas como la encuesta, evidencio
gue son muy bien recibido por las personas si contienen informacion
verificada, por eso la necesidad de que sean grabados por profesionales de
la informacion y finalmente se eleva una propuesta conceptual y practica de
unos audios con contenido cultural de interés al publico.

Linea de Trabajo: Nomenclatura UNESCO: (6308) Comunicaciones Sociales.
Palabras clave: Comunicacion, Dindmica, Redes Sociales, Whatssapp, Telegram,
Audio.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surgié de la intension de definir la nueva
dindmica comunicacional que se venia tejiendo por nuevas redes sociales
como lo son el Whatsapp y Telegram, a través del uso de audios que de
manera efectiva se comenzaron a enviar por parte de los comunicadores,
ante la censura que enfrentan los medios de comunicacién social de
Venezuela.

La creacion de estos audios se origina ante la cantidad de Fake news
gue se venian transmitiendo por estas vias y la zozobra de la poblacién que
no sabia que ocurria en medio de las protestas que comenzaron en el pais
en el afio 2017.

Al evaluar la situacion, era algo que ocurria y no se explicaba la razén,
dado que surgia al calor de la crisis, como lo revelan en esta investigacion
sus creadores, los fundadores del Servicio de Informacion Publica. Mas
adelante Noti Comunidad, con otras emisiones de audios. Mientras por otras
vias corrian informaciones con otros métodos persuasivos y hasta
desestabilizadores.

Al comenzar a ahondar en los audios informativos, se pudo evidenciar
la poca existencia de material bibliogréafico, por lo que el tema terminé siendo
una novedad en el campo de la comunicacion y a la larga un aporte distinto a
nuevas maneras de generar contenido, su definicién se baso a través de la
interpretacion de fuentes vivas que resultaron de utilidad.

Los audios hoy en dia son una realidad producto de una necesidad
informativa que viven los venezolanos, ante tantas informaciones y pocos
medios que lo difundan o que deseen hacerlo, asi lo explicaron los expertos.

Los medios tradicionales como la television, la radio y el periédico,
estan quedando atras frente a nuevos canales digitales como la web y el uso

de las APP con caracter informativo.
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Al pulsar la opinibn de los encuestados y saber que siendo
venezolanos han tenido que informarse de muchas formas y que los audios
han sido de utilidad en parte de su cotidianidad, permite entender que esto
es solo el comienzo de una época dorada de comunicaciones que cada vez
seran mas digitales y efectivas porque su practicidad se irA metiendo en la
vida del usuario.

Esta investigacion tiene el propésito de conocer qué ocurre con los
audios y los usuarios que lo reciben, aparte darle forma a este modelo de
comunicacion y tercero construir a partir de la revision y andlisis una forma
efectiva de llegar a mas usuarios y proveerle del contenido que desean
obtener y mas si estos estan en su espacio personal como lo es su teléfono
inteligente.

El trabajo se dividio de la siguiente manera:

En el Capitulo 1, se describio el Planteamiento del problema, el
objetivo general de la investigacion, los especificos, la justificacion e
importancia para la realizacion de esta investigacion, asi como el alcance y
delimitacion que se planteé el investigador de acuerdo al tema abordado.

El Capitulo IlI, destac6é todo el Marco tedrico que soporta la
investigacion, antecedentes de trabajos similares, afianzada en la
investigacion de autores que con sus aportes permitieron profundizar en el
tema abordado, asi como las bases legales que tienen relacion con el tema
planteado y las éticas.

Seguidamente en el Capitulo lll, Marco metodolégico, se explica el
tipo de investigacion que se esta realizando, que en el presente caso es
aplicada evaluativa que permite diagnosticar el acontecimiento abordado, el
disefio empleado, la poblacion y muestra que se efectu6 y las técnicas y
herramientas de recoleccion de datos.

El siguiente, Capitulo IV, Marco organizacional o ventana de
mercado, hace referencia al sector productivo, valores, audiencia o publico

consumidor y la identidad grafica que tiene que ver con la propuesta en si
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misma, que sera una serie de tres audios de corte cultural para un publico
venezolano de 20 a 60 afios de edad usuarios de Whatsapp y Telegram.

En el Capitulo V, Presentacion y analisis de datos, se hace
mencion a los materiales recabados para la investigacion, como lo fue las
entrevistas a expertos, jefes de medios y encuestados que permitiran
generar una propuesta.

Luego, se presenta el Capitulo VI, Conclusiones vy
recomendaciones, en el cual se sefialaran los resultados finales a los que
se llegaron, luego de toda la investigacién y las recomendaciones al publico
sobre el tema en particular.

Para finalizar, se encuentran los anexos en los cuales se podra
verificar los detalles de las entrevistas realizadas y la encuesta aplicada que
sirvio para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado.

Lo siguiente es la investigacion completa.

12



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso a la informacién es una necesidad para los habitantes de
diversas sociedades, debido a que les permite conocer lo que acontece en el
pais. En Venezuela se encuentra establecida en el articulo 57 de la

Constitucion Bolivariana de Venezuela, en este se subraya que:

“Toda persona tiene derecho a expresar libremente
sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por
escrito o mediante cualquier otra forma de expresion, y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y
difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga
uso de este derecho asume plena responsabilidad por
todo lo expresado. No se permite el anonimato, ni la
propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni
los que promuevan la intolerancia religiosa”.
(Constitucién).

Desde hace pocos afos, a los medios se les orienta sobre qué
noticias deben informar y las que no deben divulgarse, linea que ha
hecho que se deforme considerablemente su labor de difundir
objetivamente lo que ocurre en el pais.

Se vislumbra en el escenario nacional un vacio de informacién que
esta siendo tomado por los sitios web y ahora el uso indiscriminado de las
distintas aplicaciones moviles que ofrece en la actualidad la tecnologia,
con el propadsito de tratar de servir como un canal de informacion.

Segin (Mariangela, 2015) Marianela Balbi, directora ejecutiva

del Instituto Prensa y Sociedad Venezuela (Ipys-Venezuela) explico:
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‘La situacion de los medios tradicionales ha
provocado que muchos periodistas abandonen sus
redacciones, bien sea por haber sido despedidos al no
acatar Ordenes de censura, 0 por una decision
voluntaria, y estan migrando hacia medios que
comienzan a desarrollarse en las plataformas digitales”.

En la préctica periodistica, los portales web informativos han sido
fieles a la libre informacion y pertinentes al destacar las Ultimas noticias,
mostrar minuto a minuto lo que ocurre en el pais y abarcar los diversos
temas que brinda el escenario nacional.

Un estudio de Tendencias de Internet en Latinoamérica, de la firma
especializada Tendencias Digitales sostiene que “los medios electrénicos se
han convertido en la alternativa para mantenerse informado en Venezuela”,
pues 81 por ciento de los usuarios de Internet apelan a la red para conocer
noticias, por encima del promedio latinoamericano de 72 por ciento.

Los sitios web a pesar de contar con altos niveles de popularidad, de
visitas y acogida no han logrado llegar a algunos sectores por inconvenientes
técnicos o falta de disponibilidad en el servicio de Internet, debido a que
algunas zonas no cuentan con la posibilidad para tal fin.

Segun comento a (Service, 2018) la periodista Yelitza Linares, del portal
informativo El Pitazo. “La precariedad tecnoldgica del pais, la lentitud de
Internet y la intervencion sobre la red es un problema severo para los medios
digitales que tratan de abrirse paso”.

Ante el escenario de desinformacion, la poblacion avida de conocer qué
estd ocurriendo, decide utilizar otras vias de comunicacion que en su
principio no fueron creados para tal fin, con la finalidad de enterarse de los
acontecimientos, en especial, de tipo politico y econémico y es como surge la
difusion de informacion a través de las aplicaciones méviles que aunque no
fueron disefiadas para este objetivo, en Venezuela se emplean para ello de
una forma directa y practica.

Las nuevas redes sociales como Whatsapp y Telegram representan la
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vanguardia como aplicacion de transferencia de contenido informativo. Una
de las ventajas es que pueden ser utilizadas por personas con poco
conocimiento tecnolégico y en casos de no poseer Internet dado que la
descarga de archivos emplea pocos megabytes del plan que posee.

En esta investigacion se analizaran las nuevas formas de comunicar que
han surgido en el pais a partir de la grabacién de audios que realizan
comunicadores sociales pertenecientes a reconocidos medios, los cuales
sirven de reporte noticioso del dia.

Se profundizard en conocer los perfiles de las personas que reciben
informacion noticiosa por las mencionadas redes, asi como su gusto por
esta, al mismo tiempo se apurara a evaluar diversos medios digitales para
verificar el uso de contenido transmedia (audio) en la publicacion ordinaria de
sus noticias, como parte de los objetivos especificos que se plantean en esta

investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la evolucion de los audios informativos en usuarios de las redes de
Whatsapp y Telegram para la documentacion de la nueva dinamica
comunicacional, surgida en respuesta a la ausencia de informacion

verificada.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual en Venezuela del uso de Whatsapp y
Telegram como canal informativo para la definicion de su origen y evolucién.
2. Caracterizar las necesidades informativas de los wusuarios de

Whatsapp y Telegram, para la definicién de sus dinamicas informativas.
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3. Analizar con expertos la prospectiva de los audios informativos en
redes sociales en Venezuela, para dilucidar este nuevo estilo de generacion
de contenidos.

4, Evaluar el comportamiento de los medios digitales nacionales para
medir el uso de audios informativos en redes sociales como nuevas formas

de comunicar.

Justificacion e importancia
La comunicacion, en su esencia, es un hecho necesario para el

intercambio de ideas. Desde los medios de comunicacién es un deber que
tiene por funcion mostrar y profundizar sobre temas que estén en la palestra
publica. Ante situaciones complejas es natural que se torne un vacio de
informacion y las personas traten de hallar maneras de enterarse sobre el
acontecer, aunque no tengan los medios disponibles para tal fin. Por ello, los
audios, videos e imagenes en las redes de Whatsapp y Telegram compiten
desde estos nuevos espacios en Venezuela.

El nuevo canal comunicacional o fenomeno empezo por los audios de
periodistas que en los ultimos meses han sido grabados para informar sobre
temas politicos, siendo en Venezuela los de preferencia por la ciudadania,
unos de informacion oportuna y otros no.

Los usuarios de las referidas redes sociales, contando o0 no con otros
medios de comunicacion, lo reciben como noticias del dia y lo reenvian a sus
contactos, lo que abre una ventana de posibilidades acerca de nuevas
formas de comunicar que aunque esta ocurriendo de manera acelerada en el
pais no hay un estudio que lo explique y mas bien sigue pasando
descontroladamente, desde la simple idea que las redes sociales ya estan
muy presente en la vida de los habitantes.

El estudio de estos nuevos canales usados para masificar las noticias, es
un tema no explorado desde el ambito académico, por lo cual representa un

aporte a la investigacion desde las redes sociales, un preambulo a lo que
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empieza a ocurrir en lo tecnoldgico y que en un tiempo, no muy tarde, tendra
desarrollo y nuevos usos como estd ocurriendo al momento de hacer este
trabajo de grado.

Por su parte, la poblacion ha tenido un cierto nivel de aceptacion con
respecto a los archivos que reciben los teléfonos moviles, en un intento de
reportar lo ocurrido, aunque estos sean lleguen sin previa autorizacion por
parte de los usuarios, es la persona, quien decide desde escucharlo hasta
pasarlo a sus contactos y de esta forma darle mayor difusion, dependiendo
basicamente de la veracidad que estos tengan, el cual esta relacionado al
responsable de la produccion, quien lo narre y en muchos casos, a su
trayectoria en el ambito de la comunicacion social.

A partir de este formato que ha tenido buena acogida, se plantea los
videos como nueva posibilidad comunicacional, que sean recibidos por las
personas en su celular y puedan conocer las noticias del entorno politico y
economico.

Un elemento interesante es la practicidad, llega el archivo de un
minuto y se descarga con facilidad, desde la comodidad del celular o tableta
electronica con solo tener la aplicacion.

Los videos son un formato muy atractivo que ya estad posicionado en
redes sociales tradicionales y recibe mucha aceptacion, en ocasiones mas
gue las imagenes. Es practico para la comprensién de algun tema y en la
poblacién venezolana no existe mucha inclinacion a la lectura, por este
motivo se otorga pertinencia a la produccién del noticiero.

Desde los medios de comunicacion, la existencia de estos archivos seria
provechoso y extensivo a las informaciones que publican a diario, se estima
gue con su implementacion la poblacion estaria cada vez mas informada.

Con esta nueva mirada a la comunicacion, se considerada facil y efectiva
la transmision del mensaje, superando la censura, debido a que en las redes
se traspasan barreras.

Segun opiniones de expertos en el area comunicacional (Esteban, 2017)
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“solo el 61% de los habitantes accede a Internet, muchos optan por el
espacio libre de las redes sociales para informarse. Siete de cada diez
venezolanos invierten entre 30 minutos y dos horas para hacerlo en esas

plataformas o en medios digitales”.

Alcance y delimitacion
El presente estudio surge de la necesidad de conocer qué ocurre en

Venezuela desde el ejercicio del periodismo, que intenta superar la censura
desde las nuevas formas de comunicacién que representan las redes
sociales. El proyecto describira como en el vacio informativo surge la
necesidad de utilizar las redes sociales Whatsapp y Telegram como canales
de difusion de noticias de tipo politico y econdmico.

Es importante poder describir este fenOmeno venezolano en el uso de
las redes y sus transformaciones desde la mirada de los usuarios y de los
profesionales del area que son quienes podran informar como se dan estos
procesos y qué podria ocurrir en un futuro inmediato, que pueda servir para
crear un orden o un precedente de esta circunstancia y asi evitar la
desinformacion.

Durante la investigacion se tiene previsto, como parte de uno de los
objetivos especificos conocer la decision de migrar a un nuevo canal a través
de audios, desde la funcion de los comunicadores sociales, su disposicion a
informar, hasta la capacidad de recibir y a la vez de difundir de los usuarios
que son receptores.

Al ser las redes sociales un proceso en constante crecimiento, este
trabajo de grado servird de introduccion, quedara suscrito al inicio de este
fendmeno y su principal receptividad, sus efectos y transformaciones, con
respecto a sus modificaciones o cambios se ampliarian en otros analisis que
vayan surgiendo de personas que se interesen por el tema y a la medida que
surja la necesidad de profundizarlo.

Asimismo, se considerara la preferencia o usabilidad hacia estas
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redes o antes aplicaciones de los usuarios, a fin de evaluar la posibilidad de
acceso y su practicidad, dado que requiere solo del uso de un celular
inteligente o cualquier otro dispositivo electronico.

Se desconoce poder conocer con exactitud el nimero de personas
conectadas a las referidas aplicaciones, asi como el porcentaje de usuarios
gue poseen lineas moviles en las tres empresas que prestan el servicio en
Venezuela como lo son Movilnet, Digitel y Movistar, dado que no existe un
informe preciso al respecto 0 no es de interés publico.

En la fecha de la realizacion de esta investigacién, en Venezuela
ocurre gue los altos precios de la inflacion no permiten al ciudadano adquirir
nuevos equipos Yy las lineas son dejadas en desuso. Tampoco existe un
orden al momento de adquirir nuevas lineas debido a que el usuario puede
poseer hasta tres por empresa telefonica y también acontece que cada
persona puede usar la linea de otro sin que exista inconveniente, lo que
dificulta la precision de quienes usan las lineas moviles.

Se considera que el trabajo puede servir para comunicadores,
politicos y profesionales que puedan utilizar esta investigacion como
referencia para difundir mensajes a través de nuevos canales ya explorados

en cuanto a efectividad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

A fin de sustentar esta investigacion, se consideraron otros trabajos
gue han influido de una forma u otra, con la finalidad de determinar los logros
y alcances que contribuyan a consolidar nuevas investigaciones:

En este trabajo de grado se presentan investigaciones previas cuyos
resultados son valiosos antecedentes para el presente trabajo, entre ellas
cabe destacar:

(Communication, 2014) en su investigacion titulada Reuters Institute
Digital News Report2014: ESPANA, 2014, presentado en la Universidad de
Navarra, Espafa. En dicha investigacion, se da a conocer, hasta ese
momento, el mayor estudio internacional sobre los usuarios de noticias
digitales, para lo cual se realizé una encuesta a 18.859 usuarios de internet
de diez paises: Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, lItalia,
Espafia, Dinamarca, Finlandia, Japén y el Brasil urbano durante los meses
de enero y febrero de 2014 a fin de evidenciar los patrones de consumo de
noticias por medios tradicionales y otros nuevos. Uno de los primeros
hallazgos es una penetracion de internet en Espafia del 67%, solo por
delante de Italia 58% entre los paises europeos estudiados; Francia,
Alemania, Reino Unido, Finlandia y Dinamarca estan por encima, entre el
80% y el 90%. Japon también llega al 80% de acceso a internet; Estados
Unidos se queda en el 78%, y la poblacién urbana de Brasil, en el 46%.

Se pudo constatar que una franja de usuarios que engloban el 33%,
con edades comprendidas entre los 18 y 24 afios muestra un alto uso de las
redes sociales para informarse sobre noticias de un 62%, fenbmeno que esta
a punto de desbancar a la television que cuenta con 65%. Al mismo tiempo

se pudo conocer que un 45% de este grupo estudiado, se informa a través
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de mdviles, un 8% por la tableta electronica y el resto que representa el 44%
lo hace a través del computador.

Asimismo esta investigacién que se centra en Espafia, revela que el
resto de mercados estudiados evidencian el uso de la nueva red social
WhatsApp para compartir y comentar noticias, el cual resulta excepcional
entre los paises de su entorno, dada las altas tasas de participacion en torno
a los contenidos informativos, por encima de la media del conjunto de paises
en todas las modalidades.

Parte del estudio aplicado a espafioles durante una semana, muestra
mediante graficos, que un 74% utiliza Facebook y un 60% por Whatsapp
para obtener contenido variado. Como punto interesante, presenta que el
26% de los internautas espafoles emplea Whatsapp, lo que lo convierte en
el territorio en que mas se utiliza este servicio de mensajeria instantanea
como plataforma para ver, compartir y comentar noticias que el resto de los
nueve paises que conforman la muestra.

La presente investigacion concluye como la red social Whatsapp ha
penetrado las sociedades y cambiado la forma de consumo de noticias e
informacion en general en el publico. Con respecto a la investigacion que
iniciamos con este sondeo, se puede constatar que el uso de esta aplicacion
en paises desarrollados es alto para recibir y compartir noticias, siendo visto
como una naciente red social. De igual forma, se evidencia que las personas
estan utilizando otros medios para obtener contenido que ya no esta
disponible en medios tradicionales.

Si el uso de esta red social en estos paises apunta de manera
ascendente, significa que se abre un camino comunicacional apenas
explorado y que debe estudiarse con énfasis, para sacarle el mejor provecho
posible y que se termine de convertir en un nuevo canal de transferencia de
informacion.

En el siguiente planteamiento se intentara profundizar sobre los usos

de la naciente red social y los enfoques que le otorgaron sus investigadores,
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a fin de mostrar nuevos caminos comunicacionales.

(Quiroz, 2015) en la investigacion titulada Aplicacion del Whatsapp en
el periodismo digital y ciudadano presentado en la revista Hamut'ay (2015)
se realiza un estudio sobre las caracteristicas y empleo que se le otorga al
Whatsapp, utilizado en el periodismo digital, mas especificamente en el
ciudadano, y su correcto uso. Se investiga en obras textuales a fin de
examinar el desarrollo y labor del periodismo actual y el progreso que ha
tenido en su salto al ciudadano.

Parte del estudio revel6 que dos de los paises en entender el
ciberperiodismo en sus variados conceptos, fueron Brasil y Espafa, ambas
naciones fueron clave para enmarcar el camino de las investigaciones sobre
periodismo en internet desde 1996. En el periodismo del siglo XXI, surge un
nuevo género periodistico: el periodismo ciudadano. Este se sustenta en la
facultad que tiene cualquier ser humano con acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion a poder publicar cualquier informacién que
el considere como noticia o hecho relevante en cualquier plataforma virtual:
blogs, redes sociales, etc.

Por otro lado en la publicacién, se hace mencién al estudio de 1AB
Spain y Elogia (2014), V Estudio anual de Redes Sociales, el cual indica que
WhatsApp estd empezando a ser percibida como una nueva red social
(59%), ello debido a que permite la comunicacion con otras personas (el eje
principal para ser considerada dentro de ese rango). Comodato adicional, se
destaca que esta nueva herramienta de comunicacion tecnoldgica ya cuenta
con mas de 800 millones de usuarios.

Sobre este tema surge otro reporte de ComScore (2015), Futuro
Digital América Latina 2014, el cual refiere que en Latinoamérica el ingreso a
redes sociales se incrementé de 145 a 167 millones de usuarios, siendo
México, Argentina, Chile, Peri y Colombia los paises que tienen mayor
alcance a estas herramientas de comunicacion tecnolégica. Uno de los

puntos que destaca la investigacion, es que desde Whatsapp se cuenta con
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inmediatez, al poder enviar, en tiempo real, la informacién audiovisual al
medio de comunicacion elegido para comunicar la noticia que se considera
de interés publico. También resalta la bidireccionalidad que presenta la red
social, debido a que la persona puede responder e interactuar en relacion al
contenido enviado.

Este estudio revela el importante uso de esta naciente red social y su
impacto en los usuarios que la utilizan para compartir contenido, objeto
importante de la investigacibn presentada. La investigacion apunta a
profundizar el sentido del Whatsapp en la sociedad cambiante y su
inmediatez, 1o que permite comprender que se presentan un abanico de
nuevos medios para hacer mas efectiva la comunicacion periodistica.

(L6pez, Rodero, Corredera, & Blanco, 2013) En el articulo Evolucion
del conocimiento y consumo de podcasts en Espafa e lberoamérica se
presenta la necesidad de estudiar la aparicion de los nuevos medios de
comunicacion asociados al Internet, lo que ha dado oferta a una serie de
formatos para compartir informacion e incluso con la posibilidad de ser el
creador de contenidos para estos fines. La metodologia de estudio aplicada
tratd de dos investigaciones de campo, en los afios 2008 y 2011 a usuarios
de América Latina y Europa, que permitieron analizar el conocimiento del
podcast, la evolucion, su uso, grado de consumo y consolidaciéon en ese
periodo de tiempo, incluso evaluando el conocimiento adquirido en ese
transcurso.

El método utilizado para encontrar datos fue una encuesta realizada
en 2008, la cual arrojo que, del total de los encuestados, algo mas de la
mitad (56,30%) dijo no saber lo que es un podcast. Posteriormente en el
segundo muestreo realizado en el afio 2011, se produjo un incremento en el
conocimiento de este formato, al tiempo que se evidenciaron nuevos
dispositivos portatiles con conexion a Internet. Un punto interesante a
destacar es que esta investigacion muestra que se ha producido un

incremento en el conocimiento de los podcasts y que, ademas,
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porcentualmente es mayor el nimero de personas que conociéndolos
escucha estos archivos y que estan suscritas a canales en los cuales se
distribuyen.

En esta linea de consumo se ha obtenido que el nUmero de personas
gue realiza su propio podcast ha aumentado en estos afos, lo que lleva a
considerar que el uso de estos archivos se afianza con el tiempo. En
resumen, se puede destacar un incremento en el nivel de conocimiento y
empleo de esta herramienta que va reduciéndose a medida que se avanza
en su uso, lo que es indicador de que la mayor parte de los paises
analizados se encuentran aun en las fases mas tempranas de empleo de
este nuevo formato, situacion que es mas acusada en aquellos territorios con
menor poblacion.

El uso de los podcast se ha elevado en los ultimos afios por su bajo
coste y su efectivo uso, aunque en Venezuela al momento de realizar el
muestreo haya sido significante su bajo uso. Sin embargo, en la actualidad
es una herramienta muy empleada en las redes sociales, la cual permite
transmitir mensajes sobre variados temas, con la posibilidad de ser
compartidos, tematica que es objeto de esta investigacion, pero en su
produccion y difusion.

En el siguiente parrafo se presentara informacion referente al
postcasting, término radiofonico muy asociado a la emisién de contenido en
formato audio que fue utilizado en la radiodifusion y sus nuevos usos en el
desafiante Periodismo Digital.

(Quirk, 2016), En el articulo Podcasts y plataformas de podcasting:
coémo ser rentables, publicado en el sitio web El Futuro del periodismo en el
afio 2016, explica a través de un, sustancioso, informe centrado en Estados
Unidos, la importancia de los podcast en el Periodismo Digital, en el
transcurrir de un mundo que cada vez se configura hacia un consumo movil.
Igualmente revela las modificaciones que este formato ha tenido, su aumento

en las reproducciones y la consciencia del usuario que los consume.
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La metodologia aplicada al estudio refiere abordar los cambios en el
ambito del podcasting, con foco en el aspecto comercial a través de tres
interrogantes, asimismo se sustentd en teorias tales como: The Infinite Dial
2015 y The Podcast Consumer 2015, de Edison Research, y Future of
Podcasting 2015, de Clammr. Para completar la recopilacion de informacién
se aplicaron unas entrevistas a podcasters profesionales, tratando de cubrir
una amplia variedad de actores involucrados en el campo, entre ellos
académicos (el profesor Robert Boynton de la Universidad de Nueva York),
investigadores de mercado (Tom Webster de Edison Research, Parviz
Parvizi de Clammr), entre otros profesionales del area.

Uno de los resultados arrojé que el podcast llega a otros canales que
los medios no pueden hacerlo, posee un grado de compromiso con el
publico, caracteristica de la cual carecen en los medios, de modo que
permite al periodismo una oportunidad para cultivar relaciones con la
audiencia. En datos numeéricos indica que el estadounidense utiliza los
moviles que cualquier otro dispositivo para ingresar a Internet. “la escucha de
podcasts en el teléfono es hoy, con mucho, el método predominante de
consumo (63% de los podcasts de Libsyn se reprodujeron en dispositivos
moviles en 2014, frente al 43% en 2012, segun los datos internos de Libsyn),
y continlda creciendo mes a mes. Asi que el movil debiera ser considerado el
primer medio en podcasting”.

Otra de las ventajas que ofrece el podcast es que puede consumirse
en cualquier instante incluso cuando se estd manejando. Pueden ser de
acceso libre y otras por suscripcion. Parte de las conclusiones establece que
los podcasts estan ya en buena posicion para alcanzar la penetracion que
suponen las audiencias masivas, aunque todavia se enfrenten a desafios
importantes. Asimismo este formato esta preparado para alcanzar la
legitimidad como industria, a pesar de lo rudimentaria de las métricas de
descargas.

Los podcasts son definitivamente un contenido primeramente mévil,
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por ello esta investigacion resulta adecuada para el trabajo de grado que se
espera presentar. Su uso esta siendo considerado para las nuevas maneras
de comunicar a masas y es parte de la relacién que también tiene con la
produccién de podcast.

En el siguiente péarrafo se plantea como las redes sociales han
abarcado a las noticias, siendo sus difusoras y como fomentan las opiniones
entre usuarios que la comparten en su entorno.

(Javier Guallar, 2016) en el articulo Distribucién de noticias y debate
publico en las redes sociales se presenta el resultado de una investigacion
cualitativa basada en la aplicacion de estudios de focus group a 102
personas pertenecientes a 12 grupos, en Barcelona (Espafia) en diciembre
de 2016. Como parte de la metodologia se precisG conocer el papel de las
redes sociales (Facebook y Twitter) en el consumo de informacion, asi como
la motivacion de los usuarios para interactuar con las noticias en las redes.
Se les consulté sobre el papel que juega la recepcion de noticias a traves de
las redes sociales y si estas son considerados espacios para el debate
publico. Parte de las conclusiones revel6 en los grupos estudiados que las
redes son considerados espacios para compartir noticias. Las conclusiones
perfilaron que los usuarios consultados, prefieren noticias si provienen de
medios, aunque no desestiman las que comparten sus contactos. Otro de los
puntos resaltantes es que reciben informacion que cuestionan sus puntos de
vista y posicionamientos ideoldgicos.

Las audiencias interactuan con noticias de acuerdo al tema, emocion,
vinculacién y lo hacen en las redes en las que su entorno es conocido o
préximo. Las noticias en las redes ya no son un fenémeno, son una realidad.
Los usuarios ya no visitan paginas web informativas para conocer el
acontecer, ya lo hacen a través de las redes y por ello esta investigacion
resulta un antecedente a lo que ocurre con la presente investigacion y las
nuevas redes sociales Whatsapp y Telegram.

El siguiente estudio revela como la naciente red social que representa

26



Whatsapp es un medio efectivo de comunicacion virtual y personal.

(Rubio Romero, 2015), titulado El fendbmeno Whatsapp en el contexto
de la comunicacién personal cono 14, volumen (13), revela que esta
poderosa red, es considerada un fenédmeno que repunta entre las app de los
moviles con 72% de preferencia, estando por encima de Facebook (50%) y
Twitter (26%), segun la VI Ola del estudio sobre Mobile Marketing de la IAB-
The Coctail Analysis (2014). Mientras que el Observatorio de Redes
Sociales, elaborado por Coktail Analysis y la agencia Arena, en su VI Oleada
(2014), sitta a esta aplicacion como una referencia con respecto a
conversaciones directas y cuenta con mas usuarios activos que Facebook
(87% frente a 83%). El estudio se basé en conocer a través de fuentes
primarias y secundarias (opiniones, experiencias, informes y fuentes
oficiales), la conexion que se da en la red social Whatsapp, el tipo de
comunicacion que surge en esta y la preferencia por la aplicacion. Parte del
resultado arrojo que la comunicacion sobre todo en los jovenes, es mas
frecuente por esta red, mas impersonal pero mas comoda. Asimismo
consideran esta época como de hiperconectividad en la que la comunicacion
se vuelve necesaria las 24 horas del dia y es esta la plataforma que lo
permite al lograr que se den relaciones humanas y es una app escenario de
diversas situaciones.

El estudio sefala que a partir del afio 2013 los jovenes consideran la
referida app la mas usada entre jovenes, aunque sustituye el “cara a cara” de
las comunicaciones tradicionales. Otro punto que destaca es que aungue no
se tiene a la persona en frente y en situacion de lo que se desea contar se
dispone de emoticones que ayudan a la comprension. El estudio concluye
gue la comunicacion por esta nueva forma es mas comoda y ha sustituido no
solo las llamadas sino los sms La relacién con la investigacién presentada,
es gue se realiza un andlisis de como se percibe a la aplicacion Whatsapp y
se concluye que es un medio preferido y efectivo para compartir informacion

de todo tipo y durante todo el dia, lo que permite dilucidar que esta afianzado
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Su uso y es util para los podcast que se desean transferir por esta via.

En la siguiente investigacion se tratara la incorporacion de Podcast al
diario El Universal y como este recurso de la multimedialidad logra
incorporarse en las informaciones y su forma de contarla a un publico
cambiante y exigente, dado el uso de la tecnologia.

(Cruz Salazar, 2012) en su Trabajo Especial de Grado, titulado
Creacion de una Serie de Podcasts para la Seccién Multimedia del Diario El
Universal, revela el proceso de diversificaciéon de los formatos que ya se
emplean en el diario de circulacién nacional, El Universal en su sitio web. El
mismo servira como guia para todos los periodistas que se incorperen a las
labores del periodico, debido a que presenta paso a paso el proceso que
comienza en la pre produccion hasta la publicacion en el portal

www.eluniversal.com

Parte del planteamiento indica que el referido diario a pesar del
desarrollo de su sitio web, multiplataforma, incorpora los podcast de la
investigracion, con la finalidad de complementar su oferta digital con
formatos que incluso puedan descargar en su mp3 y que a la vez sirvan de
modelo para los reporteros de su plantilla.

La premisa que se muestra es que cada reportero, al menos una vez a
la semana pueda desarrollar uno, considerando que es una tarea sencilla
gue va a portar contenido a su investigacion.

En la investigacion se explica que se debe elegir el tema y los guiones
gue serviran para desarrollarlo. Asimismo se deja en claro que la voz con los
propios protagonistas de la noticia lo hara mas atractivo., por lo que se
procede a realizar entrevistas a voceros.

En las conclusiones se conocié que desde al afio 2007 en El Universal
se labora en una sola redaccién, la multiplataforma es un hecjo que ha sido
diversificado con los podcast porpuestos y creados en esta investigacion.

Esta investigacion sirvi6 para que los profesionales de la

comunicacion se inspiraran y sumaran a esta nueva forma de comunicar a
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través de recursos tecnoldgicos Utiles y gratuitos que llegaron para mejorar
las comunicaciones. Se definio la plataforma con la cual se colgarian los
podcast y se hizo la mencién de elaborarlos con otros género, dado que el
elegido para estos tres audios fue el interpretativo.

BASES TEORICAS

1.1 Origen del Periodismo digital

El avance de los medios tradicionales al formato digital ha sido un
fendmeno que ha tardado alrededor de 20 afios en ser comprendido como
una nueva ventana a la informacion. Diversos autores se han dado a la tarea
de explicarlo, transitar las fases que comprende y la forma en que es
percibido por el publico.

Segun (Varela, 2009) los nuevos medios son un algoritmo, una cadena
definida y ordenada que trata de resolver asuntos de opinion y conocimiento,
desde las gestion del contenido a través de nuevos programas que permitan
comercializarlo.

La informacion es presentada con un nuevo concepto de edicion y
distribucion que no invalida a los tradicionales y llega a los usuarios a traves
de interfaces mas accesibles segun (Varela, 2009):

La explosion de internet y del ciberespacio rompio el paradigma
clasico de la escasez informativa. Primero los portales
ofrecieron acceso a los contenidos, después los buscadores
permitieron encontrarlos y organizarlos en funcién de los
intereses y necesidades de los usuarios, y mas tarde las
herramientas de la web 2.0hicieron a los usuarios creadores y
redistribuidores de informacién (p. 25).

El desarrollo del periodismo digital en Venezuela surge en el afio de
1995, desde las ideas de muchos, la inversion tecnolégica y la formacion de
profesionales de la comunicacion.

Los medios vislumbran la posibilidad de invertir en la web y de esta
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forma ampliar su oferta informativa, al enfrentarse a o que seria el inicio de
la censura y la crisis econdmica, segun lo sefiala (Pefia de Arias & Robles
de Salas, 2016). “Entretanto, en 2014 el 14 % de los venezolanos apuesta
por Twitter como fuente de informacion, no solo por las facilidades para su
consumo en todos los dispositivos, sino por la promesa de circulacién de
informacion sin restricciones” (p. 406).

Las autoras destacan que hay un desigual crecimiento de los
cibermedios, a pesar de que estos ya estaban inmersos en la pauta
informativa, al resefiar acontecimientos de tipo politico y desastres de tipo
naturales con informaciones que eran actualizadas constantemente.

El periodismo digital en Venezuela surge en el afio 1987 con la
aparicion de Notiexpress, servicio de monitoreo de medios que enviaba
resumenes de los diarios mas importantes a sus clientes, de forma digital por
correo electronico y en fisico con las copias de los impresos, asi lo sefiala
(Pefa de Arias & Robles de Salas, 2016).

Seguidamente, en el afio 1993 El Nacional lanza al mercado la Linea
N, que ofrecia informacion en la modalidad de audio texto y en tan solo seis
meses de operaciones, obtuvo un resultado de dos millones y medio de
llamadas segun es citado a Pantoja, 1996apud Abreu, 2003, por (Pefa de
Arias & Robles de Salas, 2016). Luego la empresa trato de reinventarse con
una linea 800 pero ante la ausencia de un marco legal no hubo un avance.

Los primeros medios venezolanos en tener presencia en
Internet fueron dos diarios: El Nacional y El Universal. En el afio
1995 ambos comenzaron a probar soluciones tecnoldgicas que
les permitieran trasladar la informacion de sus versiones
impresas a una plataforma de acceso on line (p. 410) (Pefia de
Arias & Robles de Salas, 2016).

Otros de los diarios que se sumaron a la convergencia digital fueron
Meridiano y 2001, pertenecientes al Bloque de Armas, grupo editorial de
mucha penetracién en los sectores populares venezolanos, aparecen en la

web a finales del afio 1996, y ofrecen unas paginas que simulaban la edicién
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en papel. En cuanto a los medios regionales, El Carabobefio y Notitarde
fueron los pioneros en la red segun es citado Abreu Carlos por (Pefia de
Arias & Robles de Salas, 2016).

En el afio 2000 se hizo el lanzamiento de la Cadena Capriles,
mientras que El 24 de mayo del 2003, Ultimas Noticias y El Mundo se
separan del portal y pasan a tener su propio sitio web, segun cita de citado
Abreu Carlos realizada por (Pefia de Arias & Robles de Salas, 2016).

Por su parte, en 1998 los portales de medios radiofonicos y televisivos
como Union Radio, Globovisi6bn, Radio Caracas Radio y Venevision
empiezan a dar la cara digital en el mercado.

Posteriormente en Venezuela se da toda una aparicién de los medios
nativos digitales, los cuales inician su trayectoria en 1996. El primero de ellos
fue Analitica.com el cual lucia un formato de revista semanal y su linea
editorial se caracterizaba por abrirse a colaboradores de tendencias
ideologicas distintas de acuerdo a cita de Méndez realizada por (Pefia de
Arias & Robles de Salas, 2016).

Al afo siguiente aparece Descifrado, de contenido estrictamente
politico. Al poco tiempo, Aporrea comienza su recorrido en 2002, con una
linea editorial pro-oficialista. En el afio 2003 cuando aparecié Noticiero
Digital, el primer nativo digital de informacién general y de esta forma en el
afio 2010 existian ya 37 medios nativos de la web de informacién general,
unos productores de su contenido, y otros, simples agregadores de
contenidos distintos sefalado por Woyciekovsky Ana citado por (Pefia de
Arias & Robles de Salas, 2016).

1.1.1 El Periodismo digital en la comunidad una nueva ventana a la

informacion

Hay unas voces en la comunidad digital que esta representada por

opinadores o0 personas que reportan un suceso de forma ocasional u otros
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que informan del acontecer de su localidad o de su pais.

Dado los cambios de tiempos, los medios de comunicaciéon se han
reconfigurado para incluir en sus reportes a la participacion
ciudadana,(Zanoni, 2008) relata que su aumento se produce desde el
crecimiento del blog u otras plataformas digitales:

En realidad, este tipo de préactica naci6 mucho antes que,

incluso, la prensa tradicional, ya que desde siempre el ser

humano se mostr6 avido de generar sus propias opiniones y

noticias y compartirlas con el resto de los miembros de su

entorno social inmediato (P. 69).

Cuenta (Zanoni, 2008) que el 25 de septiembre de 1690, el britanico
Benjamin Harris publicé en la ciudad de Boston, Estados Unidos, la primera
edicion de lo que hoy se considera el primer diario norteamericano: el
Publick Occurrences, Both Foreign and Domestick, un impreso de unas
cuatro paginas, en el cual la ultima, el lector contaba con un espacio para
opinar y escribir sus propias noticias. Este medio duré un solo niamero y
desaparecio.

La autora sefiala que el llamado periodismo participativo, permite al
usuario generar su propio contenido, como parte del avance tecnolégico.
Relata que en la aparicion de la web era usuarios mas conocedores o
avanzados Yy luego se fueron incorporando otros menos experimentados, con
la finalidad de expresarse.

En palabras de (Zanoni, 2008) la participacion ciudadana avanza
hacia la difusion de hechos de actualidad de forma instantanea:

También debemos sumarle otros avances técnicos
fundamentales que se produjeron de manera casi
simultanea, como el aumento de la velocidad en las
conexiones de banda ancha a Internet (y el consecuente
descenso en los precios de los abonos) y los teléfonos
celulares, hoy completos dispositivos méviles multimedia,
con funciones para registrar facilmente fotos, audio y
video con cada vez mayor calidad (P. 70).

(Pacheco, 2014) cita a Lopez Xosé para explicar uno de los principio
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gue estableci6 dentro de las nuevas plataformas de comunicacion
tecnoldgica, la filosofia colaborativa que preside el mundo de la web social y
las redes sociales obliga al medio a involucrarse mas con la comunicacion
multipolar. Asimismo establece que las redes sociales ponen en
comunicacion a muchas personas que necesitan informacion.

La autora cita a Salavarria Ramon para referir que las redes sociales
se nutren del contenido que tienen los medios de comunicacion en gran
medida, siendo las redes la forma de nutrirse de los medios.

Por su parte, (Espiritusanto, 2009) define a la participacién, conocida
como periodismo publico, periodismo participativo o periodismo democrético:
‘el acto por el cual los ciudadanos desempefian un papel activo en el
proceso de recogida, la presentaciéon de informes, analisis y difusion de
noticias e informacion”.

Jay Rosen, profesor de la Universidad de Nueva York es citado por
(Espiritusanto, 2009) para ofrecer otra definicion sobre el término "cuando la
gente conocida anteriormente como la audiencia de la prensa emplea las
herramientas que tiene en su poder para informarse unos a otros, eso es
periodismo ciudadano .p. 42"

(Espiritusanto, 2009) sefala que la antigua audiencia que era pasiva
ahora es activa, capaz de utilizar las nuevas herramientas para generar sus
propios contenidos. En los actuales tiempos una persona puede recopilar
informacion y colgarlo en un blog para que otros puedan utilizarlo.

El autor destaca que la participacién ciudadana ha permitido informar
al mundo acontecimientos inesperados como desastres naturales o ataques
terroristas, han sido imagenes y texto que ha permitido dar con mayores
precisiones: “las corporaciones mediaticas tradicionales empiezan a
depender de este material informativo de periodistas ciudadanos: videos,
fotos y testimonios que, sin la colaboracion de los ciudadanos en el proceso
informativo, nunca hubieran visto la luz” p. 42.

(Espiritusanto, 2009) afirma que los ciudadanos adoptan el rol de los
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periodistas para informar lo que ocurre en el ambito. Al tiempo que destaca
gue tanto el periodista como el ciudadano es una forma para generar una
audiencia mas informada. “El periodismo ciudadano y el periodismo
tradicional(o profesional) no son en absoluto términos ni fenémenos
opuestos, sino mas bien todo lo contrario, son complementarios, es una
evolucion positiva de la comunicacion. (P. 43).”

En cuanto a la participacion que va desde el comentario en un medio,
enviar informacion y los datos necesarios para que los medios puedan
investigar. Ocurre que las personas generan sus propias historias y en un
futuro se podria pensar que gran parte del contenido podria ser creado por la
comunidad.

Eric Schmidt, presidente de Google, citado por (Espiritusanto, 2009)
resalta la importancia de los contenidos:

“El contenido generado por los usuarios va a ser uno de los

aspectos mas definitorios de Internet (...) Este fendmeno, del

cual YouTube es un ejemplo, creo que va a ser la expresion

definitoria de la humanidad en los préximos 10 a 20 afos. (p.

43).

Uno de las criticas que se hace a la participacion ciudadana es la falta
de credibilidad, asi lo asegura (Espiritusanto, 2009) quien indica que estos
informantes no cuentan con un aval o certificacion que los represente, que
contraste sus informaciones, sin embargo han surgido nuevas formas para
solucionarlos y una es el allvoices.com, pagina que permite medir la
credibilidad a través de un medidor en la parte inferior que determina la
fiabilidad de la noticia y su autor.

(Espiritusanto, 2009) seflala que existen otros modelos de
participacion ciudadana en el cual los ciudadanos envian informaciones y los
periodistas comprueban, entre otros que dejan espacios a este tipo de

informacion:
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El mapa de los nuevos medios cada vez es mayor, nos
encontramos en una época de grandes cambios internos y
estructurales en los medios de comunicacion. Los numerosos
experimentos que se estan realizando en la red nos dirdn hacia

donde van los nuevos aires de la comunicacion. (p. 43).

1.1.2 Desafios del periodismo digital en la actualidad

El periodismo actual se encuentra frente a un sinfin de posibilidades
tecnoldgicas en las que en tiempos atras no estaba incluido. Ahora debe
seguir con su sentido ético para producir la informacion pero con nuevas
formas de distribucion.

La autora (Rodriguez, 2013) cita a Valera Juan, para acercarse lo mas
posible al reciente escenario y explica que se deben recuperar los valores del
periodismo civico abogando por:

La participacion ciudadana; redacciones flexibles, rapidas,
expertas; gestionar adecuadamente la abundancia informativa y
de contenidos; la creaciéon y soporte de comunidades de interés
basadas en la informacion y plataformas orientadas a
responder a una demanda multiproducto
(contenidos),multimedia (formatos), multiedicién (tiempo) y con
acceso a través de varios dispositivos con total ubicuidad (p.
19).

Mientras que (Pefia de Arias & Robles de Salas, 2016)
sostienen que el ciberperiodismo y el periodismo integrado se haran
cada vez mas fuertes con el paso de los afios. Los medios deben
buscar nuevas formas de financiamiento, debido a que el “crecimiento
de la inversion publicitaria en Internet, ain no es lo suficientemente
sélida” (p. 418).

Ante la suspensién del servicio de Internet y los bloqueos a la
red social Twitter, surge la necesidad de fortalecer todo el sistema

mediatico, desde el digital hasta el analdgico, para evitar poner mas
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en riesgo el derecho a la informacion de los venezolanos.

1.1.3 El periodismo transmedia, una nueva forma de comunicar

El periodismo actual ha tenido marcadas fases de renovacion, La
convergencia, interactividad, hipertextualidad y multimedialidad han perfilado
un escenario innovador, cuyo Unico propdésito es conectar a las audiencias.

Segun (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016) las ideas sobre narrativas
transmedia, fueron desarrolladas y dadas a conocer por Henry Jenkins en un
articulo publicado en el afio 2003, aunque los primeros trabajos son de
Marsha Kinder en 1991, quien lo aplica en la pelicula Las Tortugas Ninja en
sus distintas plataformas.

Por su parte, Brenda Laurel en 2000 es quien comienza a hablar del
término en oposicion a la reutilizacion narrativa que estaba empleando la
industria del entretenimiento. “Hemos ingresado a una era de convergencia
de medios que hace que el flujo de contenidos a través de mdultiples canales
de medios sea inevitable”, anunciaba Jenkins en 2003, citado por (Rost,
Bernardi, & Bergero, 2016).

El autor hace referencia a la expansion transmedia que fueron
empleadas por la industria del cine, en los filmes Pokemon, Indiana Jones y
Star Wars y el caso de Matrix, este ultimo, reflejado en su texto Convergence
Culture.

Jekins Henry citado por (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016) afirma que
la narrativa transmedia cumple con varias caracteristicas: cada elemento
debe ser autbnomo, no necesitas ver todas la historia completa para su
comprension, cada elemento hace una contribucién unica (especifica el
desarrollo de la totalidad), cualquier producto dado es un punto de entrada a
la historia y la transmedialidad permite extender la historia a nuevos
espacios y nuevos consumidores.

El periodismo transmedia definido por (Rost, Bernardi, & Bergero,

2016) “es una forma de narrar un hecho de actualidad que se vale de
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distintos medios, soportes y plataformas, donde cada mensaje tiene
autonomia y expande el universo informativo, y los usuarios contribuyen

activamente a la construccién de la historia”.

2.2 Los podcast origen y definicion

La historia 0 nacimiento del podcasting se remontan al afio 2001,
aunque su aparicion publica se da en Internet en 2004 y su creciendo sigue
en ascenso hasta la actualidad. Como primera referencia fue Ben
Hammersley en el diario The Guardian titulado “Audible Revolution”, como se
citd en (Checa Garcia, 2013), en ese momento se apuntaban términos como
el audioblogging y el podcasting. El oyente podia pasar a escuchar las
emisiones de audio, tras descargarlas, donde quisiera y en el momento en
gue quisiera, esta es una de sus mas fuertes ventajas frente a la radio.

Mientras que a criterio de (Hidalgo, 2013) los medios de comunicacion
comenzaban a publicar noticias y entrevistas relacionadas con el podcasting
en el aflo 2004. Este nuevo fendmeno contaba con la posibilidad de acceder
a contenidos sonoros descargables cuando el oyente quiera y donde quiera,
dado que puede llevarlos consigo mediante un reproductor portatil, esto
como una principal ventaja frente a otros formatos:

Aun cuando ya se habian logrado avances importantes, tardaria
un tiempo para que el podcast viera la luz ya que se requeria,
por un lado, que las personas comenzaran a experimentar con
la incorporacién de esta nueva herramienta, y por otro, era
necesario desarrollar aplicaciones que de forma automatica se
encargaran de extraer los archivos de audio de las paginas web
y los trasladaran a un dispositivo portatii que permitiera
escucharlos en cualquier momento y lugar (p. 22).

(Checa Garcia, 2013) sefiala que existen otras definiciones, que
sefialan al podcast como un término que surge de las palabras iPod vy
broadcast, mientras que la palabra pod sugiere portable device, reproductor

portatil y broadcast, emisiéon de radio o tele:

37



Existen diferencias sobre la etimologia del término podcast. Por

un lado se puede observar que es un neologismo que surge de

la mezcla de las palabras Ipod y “Broadcasting”, es decir, la

mezcla del reproductor y la transmision de sefiales y la difusion

de programas de audio y video. No obstante, en algunas

ocasiones se hace referencia a la palabra “pod” como vaina o

capsula. De esta forma, el concepto podcasting haria referencia

a la emision de contenidos en forma encapsulada. Por otro

lado, la palabra POD puede ser entendida como un acrénimo

del término “Personal on Demand”, de forma que puede ser

utilizado por otros fabricantes de reproductores de ficheros en

formato MP3 sin problema. (p.3).(Checa Garcia, 2013).

Por su parte, (Hidalgo, 2013) cita al Oxford University Press, el
servicio de publicaciones encargado de la edicion y actualizacion de los
diccionarios de la Universidad de Oxford, quienes dan a la palabra Podcast
como del afio en el 2005 y la definen de la siguiente manera. Este centro
define tres elementos fundamentales: “es multimedia, es descargable y

puede ser transportado en un dispositivo portatil” (p. 24).

Parte del avance del podcast se percibe, segun (Hidalgo, 2013)
cuando se celebra la primera edicion del encuentro conocido como Blogger
Con, celebrado en octubre de 2003 en la Universidad de Harvard, en el cual,
Dave Winer, desarrollador de software y sitios web desarrollé un feed, que
era un canal o fuente de informacion, actualizado de manera constante con
entrevistas que realizaba Christopher Lydon a bloggers y personalidades de
la politica. Winer realiza este avance a través de su blog con la intencion de
‘incentivar a grupos de desarrolladores de software a colaborar en la
busqueda de un programa agregador que fuera capaz de descargar
automaticamente estos archivos” (p. 23).

Simultaneamente, el ex-locutor de MTV, Adam Curry, presenté un
software que habia desarrollado para sistemas operativos Apple, el cual
automatizaba el traslado de formatos sonoros recibidos con Radio Userland

al reproductor iTunes, para sincronizarlos con el dispositivo portatil iPod.
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Asimismo, Curry de esta forma conseguiria una primera version del
programa RsstoiPod, el cual coloca en su blog con la idea de que mas gente
lo desarrolle, explica (Hidalgo, 2013) en su investigacion.

Xeni Jardin como se citdé en (Hidalgo, 2013) publicé una entrevista en
la revista Wired acerca del ex-locutor de MTV, Adam Curry, quien narraba el
inicio del podcast de esta manera:

A mi me gustaba observar como la gente empezaba a agregar
audio en sus blogs, pero no me gustaba tener que buscarlo. Yo
buscaba un experiencia magica... que yo me marchara y mi
ordenador hiciera el trabajo por mi. Yo queria que bajara el Mp3
cuando estuviera disponible en mi sitio favorito y simplemente lo
integrara en mi iPod. (p. 23).

El columnista Doc Searls citado por (Hidalgo, 2013), en uno de sus
articulos hace referencia en la busqueda en Google del término podcast
desde 28 septiembre de 2004 empieza a aparecer en la red de Internet con
apenas 24 entradas, para el 30 de ese mismo mes ya tenia 526 y tres dias
después 2750, lo que significd un incremento jamas esperado para sus
creadores.

De esta manera, el podcasting deja de ser paulatinamente un
simple método de distribucién de contenidos para convertirse
en un movimiento comunicacional consolidado que
representaba un paso mas en el desarrollo de nuevas formas
de comunicacion, de distribucién y de recepcion de contenidos
sonoros en Internet.(p. 24) (Hidalgo, 2013).

Con respecto al conocido formato digital, existen diversos tipos, uno
de ellos lo identifica (Checa Garcia, 2013), quien indica que su finalidad lo
encuentra el usuario que es finalmente quien lo elije y extrae de este formato

el mejor uso:

Los podcast ofrecen a los usuarios nuevas posibilidades de
comunicacion. A través de su creacion el contenido en audio se
convierte en un Medio Social. Es por ello que las emisoras de
radio han empezado a tenerlo en cuenta y la mayoria de ellas
han incorporado la nueva herramienta. (p. 3).
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2.2.2. El consumo de audios en la actualidad

Los podcast o archivos de audio en muchos paises representan hoy
en dia, una herramienta muy practica para transmitir informacién o
desarrollar, brevemente, algun tema de interés. Su escucha o descarga es
muy rapida y se asocia con mayor indice al uso de celulares, siendo el
mercado en donde cuenta con mayor penetracion.

National Public Radio organizacion de medios, como se cité en
(Periodismo, 2015) realizé un informe en el que devela que la radio en
Estados Unidos tuvo un aumento del 75% en descargas de podcast desde
enero de 2014 hasta enero de 2015, asi como sus sitios web con un
aumento del 61% de 2013 a 2014.

Dentro de la investigacion citan al medio americano Current, desde
donde indican, en base a un estudio a personas mayores de 18 afios, que
en un periodo de 24 horas le dedican de 57% de escucha un 2% solo a los
podcast.

Los teléfonos inteligentes han pasado a formar parte activa de los seres
humanos. Las personas se enfrentan ante la posibilidad de una cuarta
pantalla como lo explica (Rodriguez, 2013):

La evolucion tecnoldgica de las pequefias pantallas y los
avances en la extension de las redes de banda ancha movil
situaron al dispositivo movil como una plataforma de gran
importancia para la industria mediatica. Algunos autores se
aventuran a hablar de la emergencia de una “cuarta pantalla”,
por detras de los histéricos medios de comunicacion de masas
como el cine, la televisiéon o Internet (P. 16).

Para (Rodriguez, 2013) los mdviles han pasado por varios procesos
desde el mas delgado al mas ligero hasta el mas atractivo. Pasa de ser una
herramienta para hacer llamadas “a convertirse en una plataforma capaz de
condensar texto, imagenes y sonido” (P. 16).

Sin duda la telefonia movil inteligente da la posibilidad de movilidad al
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usuario, el hecho de estar permanentemente conectado ha sido importante
para su socializacién. La produccién del movil se concentra en dos dmbitos
subrayados por (Rodriguez, 2013), el estudio del mévil como fenbmeno
sociolégico y, ultimamente, su uso como plataforma comunicativa.

A juicio de la autora el equipo movil pasa a considerarse, desde esta
Optica como un objeto de valor para el usuario que lo acompafia en todo
momento y en un instrumento imprescindible en su dia a dia.

(Rodriguez, 2013) sefala que a partir del afilo 2004 se le empieza a
conferir al llamado celular, una nueva potencialidad como plataforma
periodistica y dos afios mas tarde ya comienza a hablarse de la emergencia
de un nuevo medio de comunicacion.

Asimismo cita a Ahonen Tomi para explicar que al movil como el séptimo
medio de comunicacion de masas que cuenta, al igual que habia sucedido
en la década anterior con la aparicion de Internet, con la peculiaridad de
condensar en un unico soporte todo aquello que sus antecesores no habian

podido hacer, lo que significa un gran avance tecnoldégico.

1.1 Las redes sociales y su impacto

Las redes sociales desde su aparicion mayor a los ultimos diez afios,
forman parte de la vida activa del ser humano, al estar presente en la
mayoria de sus procesos. Desde su comunicacion hasta el compartir de sus
actividades cotidianas.

(Herrera, 2012) cita a Javier Celaya quien define las redes sociales “Las
redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).

Por su parte (Dayana Alarcén Pefiaherrera, 2017) define una red social
como:

Es una forma de comunicacion social con uno 0 mas amigos o
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establecer una nueva amistad compartiendo los mismos

intereses, ocupaciones 0 que comparten [os mismos

conocimientos a nivel mundial por medio de internet. Una red

social es una forma de relacionarnos con el medio externo es

decir amigos, familia, amigos, conocidos, etc (P. 58).

Por otro lado, (latinamericanpost.com, 2017) en su reciente
publicacién destacé los paises de América Latina que mas usan las redes
sociales. Asimismo sefiala y cita que segun el portal web We Are Social, la
lista la encabeza Uruguay con un 72% de usuarios activos que consultan
diariamente principalmente la plataforma de Facebook seguido por el uso de
Whatsapp, Chile cuenta con un 71%, sélo un punto por arriba de Argentina
gue refleja un 70%. Segun el informe Peru es el tercer lugar en la lista de los
paises Latinoamericanos que son recurrentes a visitar las redes sociales, con
un 63%.

Por su parte, México, que se creia seria el primer lugar este afio
guedd en el cuarto con un 59% y con un punto menos a su alcance el pais
siguiente es Brasil con 58%. Paises que de igual forma pueden sumarse a la
lista son Colombia con un 57%, de ahi baja en Paraguay con un 47%,
Venezuela con 44%, Guatemala con un 37%.

América Latina en los ultimos tiempos es el continente que mas
accede de forma cotidiana a las plataformas conocidas como
redes sociales, Espafia es ahora el pais lider con un 91%,
encabezando la lista, a nivel mundial y en el continente
europeo, de personas que estan diariamente conectados en
Facebook, Twitter, Whatsapp e Instagram como las principales
plataformas.(latinamericanpost.com, 2017).

De acuerdo a la publicacion de Statista, cifras del uso de redes
sociales, citada por (latinamericanpost.com, 2017), las redes mas
posicionadas entre los usuarios son: Facebook con 2,000 millones de
usuarios, Whatsapp con 1,500 millones, sigue Youtube con 1000 millones,
Wechat con 889 mil millones, Instagram 600 mil y Twitter con 319 mil

millones de usuarios.
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Las redes sociales han venido a acompaiiar las noticias y en mucho
de los casos a ser su medio de difusion. El Centro Knight para el Periodismo
en las América realizé una publicacion basada, en datos proporcionados por
la Organizacién No Gubernamental, Espacio Publico quien en su reciente
estudio aplicado por la encuestadora Datanalisis sefialé que el uso de estas
alternativas ha conseguido que los venezolanos se enteren de las noticias.

La empresa encuestadora, para recoger los datos, entrevistd a 600
personas de distintos lugares del pais tales como: Caracas, Valencia,
Miranda, Ciudad Bolivar y Maracaibo, revelé6 que mas del 70% de los
encuestados invierten entre 30 minutos y dos horas para leer informacion por
Internet y las redes sociales (Facebook y Twitter), siendo estas opciones un
alternativa ante el cerco de censura que vive Venezuela.

(Ameéricas, 2016) en su sitio web resaltdé que “La penetracion de uso
de modviles inteligentes para consumo de noticias en redes sociales en
Venezuela esta por encima del 60 por ciento en sectores C, D y E [es decir,
en los sectores sociales econdmicamente menos favorecidos]’ a partir de la
declaracion que aporto el director de Espacio Publico, Carlos Correa.

Parte de los resultados que arrojé la encuesta asegura que en cuanto
al uso de datos digitales en la region, los usuarios venezolanos son
considerados “intensos” consumidores en redes sociales.

El avance tecnologico ha sido vital en el uso de las redes sociales, en
la publicacion de (Pacheco, 2014) sefiala que las plataformas de
comunicacion tecnoldgica constituyen una de las vias mas rapidas para la
transmision de informacion, por lo que se vislumbra que la sociedad actual es
solo el prologo de una futura sociedad en la cual la convergencia tecnoldgica
sea el comun en la vida de sus habitantes.

Segun cita (Pacheco, 2014) a Manuel Castells, se gesta un nuevo
sistema de comunicacién con un lenguaje digital universal que engloba la

produccion y distribucion de las palabras, sonidos e imagenes de la cultura, a
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través de nuevos caminos que constituyen las redes sociales.
De acuerdo a (Pacheco, 2014) las redes sociales permiten la
interaccion del periodista y su publico:

El periodismo digital busca fomentar la participacion y la
retroalimentacion, relacionandolo con las redes sociales, vemos
qgue hoy es vital la existencia de un feedback (retroalimentacion)
entre periodistas de esta plataforma tecnoldgica de la edicion
digital de un medio de comunicacion y los usuarios que
observan y leen las informaciones periodisticas que los
primeros publican en determinada red social (P. 287).

1.1.1 El uso de las redes sociales en Venezuela

En Latinoamérica las redes sociales han dado un repunte en los
ultimos afos, dado que aunque existen problemas coyunturales de
desequilibrio econdmico, desigualdad social, insatisfaccion con la calidad de
vida las personas se mantienen conectadas a redes sociales, asi lo afirma el
estudio publicado en (panampost.com, 2016) elaborado por Instituto para la
Integracion de Ameérica Latina y el Caribe, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID-INTAL) en conjunto con el diario El Pais, en el que se afirma
gue la penetracion de Internet avanza mas rapido que los niveles de
inclusion.

Mas de 20.000 ciudadanos (57 % de los encuestados)
reconocieron haber carecido durante el dltimo afio de
suficiente comida para alimentarse “a veces o seguido”, y a

pesar de esto, confesaron que igualmente disponen de redes
sociales como Facebook, Whatsapp o Youtube, indica el
informe (panampost.com, 2016).

La penetracion de Internet en Venezuela a pesar de la intensa crisis

econdmica que se vive, sigue siendo alta en los distintos extractos
socioeconémicos de la sociedad. Se estima que la poblacion usuario de esta
herramienta e acceso a informacion, de 7 a 55 afios de edad (50% hombre y
50% mujer), cuentan con un mayor consumo de 25 a 34 afios, siendo los

lugares de conexion de preferencia su hogar. Asimismo, un 83% de la
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poblacion consultada ingresa a Internet para revisar las redes sociales,
mientras que el 81% lo hace para leer noticias, de acuerdo al resultado de la
encuesta a 1000 personas presenciales y 2105 online que en febrero del
2017 realiz6 la empresa Tendencias Digitales segun cit6 (Jiménez, 2017).

El referido estudio destaca que Venezuela, cuenta con un alto
consumo de Internet, y que esta preferencia se incrementé con las protestas
gue se suscitaron en abril del afio 2017 cuando los medios impresos fueron
censurados y los lectores tuvieron que optar por revisar la web para
informarse.

Parte del resultado, puntualmente, con este topico se analizé con 300
personas y el 78% reportd que incluso el acceso a noticias por Internet fue
calificado como muy malo.

De igual forma, los consultados informaron que la principal fuente para
informarse, en ese momento, fue por Whatsapp con un 72%y sus notas de
VOz en un 22%, por ser mas viral y rapido, siendo el mismo porcentaje que
tuvieron las paginas web de noticias. La radio tradicional obtuvo un 28% de
preferencia, segun la encuesta.

Twitter y Whatsapp no solamente encabezan la lista, sino que

comparten atributos de posicionamiento. Son atractivos por su

rapidez para informar y capacidad de compartir en sus redes.

Los sitios Web de noticias son los medios mas creibles y

considerados objetivos (Jiménez, 2017).

(Amaya, 2018) sefiala que en Venezuela una mayoria usa Whatsapp y
lo que reciben lo comparten desde los audios que las personas los envian a
sus contactos. A su juicio los audios deben ser verificados o confirmados.

“Son los verificados en los que las personas deben confiar”.

1.1.2 Lainfluencia y preferencia del contenido por Whatsapp y Telegram

La aplicacion Whatsapp se ha convertido en una red social desde

donde no solo se comparte informacion, también noticias. El crecimiento se
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debe a que cada dia mas personas estan conectadas por este medio y le
han dado un lugar de preferencia importante.

(Rodriguez, 2013) cita a Sanchez y Aguado para explicar que a pesar
de las cualidades de las que disponen como herramienta comunicativa los
maoviles cuentan con una serie de trabas que dificultan el pleno desarrollo de
la produccion de contenidos informativos una de ellas es: “la dependencia de
los operadores telefénicos, los fabricantes de hardware y software y su
influencia, la dificultad para establecer una métrica estandar del trafico de
usuarios que acceden a los contenidos moviles, los altos precios de tarifas
de banda ancha movil y la falta de referentes previos (p. 26).

El medio especializado Venture Beat, segun cita (Peru.com, 2018),
revela que segun datos de la empresa “el servicio de mensajeria instantanea
Whatsapp batio en la pasada Nochevieja su récord al registrar 75.000
millones de mensajes enviados en todo el mundo, informo hoy el medio
especializado Venture Beat citando fuentes de la compafiia tecnoldgica”.

La fuente relata que segun un portavoz de Whatsapp, dentro de los
75.000 millones de mensajes que marcaron el nuevo récord se incluyen
13.000 millones de imagenes y 5.000 millones de videos en los mil millones
de usuarios que posee activos en mas de 180 paises en los que opera de los
195 paises que tiene registrado las Organizacion de las Naciones Unidas.

El estudio de Tendencias Digitales que cita (Jiménez, 2017) confirma
la aceptacion que tuvo la naciente red social Whatsapp, producto de la
necesidad de los venezolanos por informarse y los diferentes contenidos que
por este medio transitan sin censura y sin control que es el usuario que debe

elegir y saber si le otorga su confianza a lo que recibe.

Un 44% de los que utiliza Whatsapp considera que las notas de
voz son una forma ideal de informarse y un 71% de los que las
utilizan las evaltdan positivamente, a pesar de que en esta
categoria existen multiplicidad de fuentes y calidad (la mayoria
son contenidos generados por los propios usuarios, seguidos
de algunas notas de voz editoriales con avances noticiosos y
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mensajes de politicos y figuras publicas) (Jiménez, 2017).

Por su parte, Telegram una app de mensajeria instantanea para
compartir informacion, desarrollada por los fundadores de V Kontakte, la red
social mas popular en Rusia. “Tras un primer vistazo, el parecido con
Whatsapp es evidente, pero tiene peculiaridades importantes” (Ramirez,
2016).

Entre Whatsapp y Telegram existen grandes similitudes. La interfaz es
parecida y se comporta de igual modo también.

En Venezuela se cre6 el Servicio de Informacién Puablica para difundir
a través de audios transmitidos por la red Whatsapp acerca de las noticias
mas importantes del ambito econdmico y politico (Amaya, 2018) indico que:

“Este servicio surge porque en medio de las protestas del afio
pasado (2017), habia como una ausencia de informacion al
momento. Nos encontramos en un pais donde de repente se

noté mucho la ausencia de informacion en vivo, transmision en

vivo y recordamos que hubo protestas en el 2014 y la orden del

gobierno fue sacar del aire a canales de Television pasé con

NTN24, y varios canales nacionales (...). Estaba el tema de

gue la gente se metia en otros canales para compensar

(informacion) y salié del aire RCN la sefial de Caracol”.

Anadié (Amaya, 2018) que esta realidad cre6 una cicatriz que los
medios no informaban al momento. Fueron mas de 100 emisoras de radio
cerradas. “Hay mucha censura y autocensura” a la hora de reportar eventos.
Como consecuencia de esto, las profesionales de la comunicacion Adelaida
“Yaya” Andueza y Ana Maria Oxford en conjunto con un grupo de seis
colegas, se propusieron a buscar la manera de que la gente se enterara no
solo por las redes sociales sino por Whatsapp y Telegram y los audios que
no “pesan mucho”.

Aleg6 el comunicador que enviado el contenido noticioso, la persona
puede compartirlo al grupo de amigos que tenga y familiar que en las redes
no es tan directo. “Si algo te envia tu tia o un familiar es muy probable que tu

lo escuches”.
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Indicd que se tomo el contenido de portales noticias en los cuales se
confirma la noticia, por lo que se le otorgd un formato y manera de llegarle a
una audiencia:

En ese momento (protestas) fue de cada 15 6 30 minutos y
ahora tiene una frecuencia distinta. Se reactivo a final de
afio cuando las elecciones de una forma puntual y en estos
dias por el tema Oscar Pérez y los saqueos. Pero lo
dejamos como un servicio 0 una actividad que funcionara
de acuerdo a las circunstancias y no como una
permanencia porque nunca se plante6 que fuese
remunerada, nunca se plante6 que pudiéramos
mercadearlo sino como un servicio literalmente y por
supuesto hacerlo todo los dias es una exigencia que no es
el momento para eso. (Amaya, 2018).
El periodista contd que su colega Adelaida “Yaya” Andueza, es quien da la
pauta cuando ocurre algo a destacar en el pais y el equipo de comparieros

desde sus teléfonos moviles comienzan el trabajo.

BASES LEGALES

1.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 57 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en este se subraya
que: “Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra
forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de
comunicacion y difusién, sin que pueda establecerse censura. Quien haga
uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado. No
se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes
discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa”.

(Constitucién).

1.2 Ley del Ejercicio del Periodismo
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Articulo 4 que sefiala que todos los ciudadanos nacionales o extranjeros
pueden expresarse libremente a través de los medios de comunicacion
social, sin mas limitaciones que las establecidas en la Constitucién y las

Leyes que imperan en el territorio venezolano.

1.3 Codigo de Etica del Periodista Venezolano

Articulo 2 establece que el periodista se basa en la libertad de expresion y el
derecho a la informacion, como normas democraticas consagradas en la
Constitucion de la Republica. Asimismo debe luchar por la vigencia y
efectividad de tales principios.

En articulo 6 del Capitulo Il, se indica que el periodista se debe
fundamentalmente al pueblo, el cual tiene derecho a recibir informacion
veraz, oportuna e imparcial a través de los medios de comunicaciéon social

gue decida elegir.

En el articulo 14 se entiende que el periodista promovera y estimulara el
acceso a los medios de comunicacion social de opiniones de los mas
diversos sectores, sin discriminacién alguna de sexo, religion, clase social o
ideologias; y se preocupara fundamentalmente porque los sectores mas
desposeidos de la poblacién, alcancen la mas justa y pronta reivindicacion

de sus peticiones y causas.
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En el articulo 44 del capitulo VI se explica que el periodista debe rechazar
presiones que puedan ejercer gobiernos y grupos econémicos, politicos o de

cualquier otra indole para deformar, manipular o censurar informaciones.

1.4 Ley sobre Proteccién a la Privacidad de las Comunicaciones

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
El periodista
La libertad de expresion
El pueblo
La fuente
El Estado
La informacién
El amarillismo
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion define el nivel o profundidad de estudio que se
esté llevando a cabo y que tiene intima relacion con el objetivo general y
especifico.

Existen varios tipos de acuerdo a diversos autores, en este caso se
trata de una investigacion aplicada de tipo evaluativa, la cual determina
calidad o valor de programas, proyectos o planes a fin de diagnosticar,
valorar o apreciar el acontecimiento. De esta manera, se analizara el interés
de las personas por obtener informacion y los nuevos canales que estos han
probado de manera empirica para tal fin, como es el uso de las nuevas
redes sociales como Whatsapp y Telegram.

Es la investigacion que resuelve un problema de inmediato.

Se basa sobre los descubrimientos, hallazgos y soluciones

de la investigacion orientada. Se le llama aplicada porque

sus resultados se pueden aplicar para la solucién directa e

inmediata de los problemas que les atafie (Salinas) (p. 17)

La investigacion planteada acerca de los nuevos canales de
comunicacion, brindara una explicaciéon en cuanto a la forma de obtener
informacion por parte de los caraquefios, a través de las redes sociales que
poseen en sus teléfonos moviles.

El interés de desarrollar este tema, viene dado por la necesidad de
conocer y poner en practica futuros usos de las nuevas redes sociales,

novedosas formas de comunicacion que permitan intercambiar informacion

51



en terrenos antes no explorados.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Indica el tipo de procedimiento con el que se investiga. Tiene que ver
con lo operativo, el como, donde y cuando se recogen los datos (o se
experimenta). En este caso, se trata de una investigacion no experimental,
gue no altera variables. “La investigacion no experimental se caracteriza
porque no hay manipulacién de la variable independiente, no se asignan al
azar los grupos. Solo se observan los cambios que ocurren” (Salinas) p. 17.

De acuerdo al cuando se recolectaran los datos para esta
investigacion, clasificamos el disefio de proceso transeccional, el cual toma
datos en un momento dado.

En relacion al donde, que serian las fuentes consultadas, se trata de
vivas, que refieren investigacion de campo con documental, para el cual se
dispondra de entrevistas y de revision bibliografica.

En este proceso solo se recoge informacion de interés y no se
interviene ninguna, solo se expone para demostrar los hallazgos que

despejen el problema planteado.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion tiene que ver con las personas investigadas, en este
caso son expertos en el area de las redes sociales y el periodismo digital.

Se realizaran entrevista a tres expertos, generadores de informacion
para redes sociales, uno de este grupo especialista en periodismo
tecnoldgico con dilatada experiencia en el area para conocer esta modalidad
de recepcién informativa que vive Venezuela en los ultimos meses.

En el caso de la muestra, hace referencia al conjunto de personas
gue seran consideradas para la investigacion. Se trata de un trabajo de
grado no probabilistico, con enfoque cualitativo, debido a que analizara la

opinidon de un reducido grupo de expertos, que poseen datos necesarios
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para profundizar en la temética planteada, con perfiles similares, lo que
serian sujetos tipo.

Tomar en cuenta los argumentos de los periodistas venezolanos y su
capacidad de inventiva, para hacerle llegar el mensaje al publico y que este
esté enterado del acontecer con informacion verificada, permite ahondar en
un nuevo periodismo que traspasa las barreras de censura y autocensura,
gue demuestra las nuevas formas de comunicaciéon que surgen en estos
tiempos y que se considera importante, debido a que se trata de una nueva

forma de comunicarse.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se realizaron entrevistas online a
expertos en el uso de audios en nuevas redes sociales (Whatsapp y
Telegram), a jefes de medios y a periodistas especializados en el uso de
redes sociales y audios como nuevos recursos, los cuales sirvieron para
ampliar y profundizar sobre la teméatica planteada.

El primer recurso a utilizar fue la entrevista que segun (Salinas),
consiste en la formulacion de preguntas directas pre-planificadas, en este
caso a jefes de medios de comunicacion, expertos en el uso de audios
masivos y especialistas en redes sociales.

El segundo recurso empleado fue la encuesta, la cual fue enviada por
medios del correo electrénico a mas de 80 personas, respondieron 40 y
establecieron sus preferencias con respecto del uso que le otorgan a los

audios que reciben por redes como Whatsapp y Telegram.
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Objetivos Variables Dimensién Definicion Indicadores Informantes Instrumento
especificos
Diagnosticar la Uso del * Periodismo | Segun el director de | 1. Iniciativas Expertos en | 1. Entrevista/ G
situaciéon Whatsapp y Tendencias Digitales, con fines el area uia
actual en Telegram Carlos Jiménez, el informativos 2. Cémo surge
Venezuela del Whatsapp permite 2. Caracteristica la iniciativa?
uso de comunicarse sin s del 3. Quiénes lo
Whatsapp y censuray es el contenido estan haciendo?
Telegram usuario quien debe recibido 4. Como y por
como canal decidir de quién cual canal lo
informativo recibe informacion. estan
parala Al igual que ocurre difundiendo?
definicion de con el Telegram,
su origen y cuya finalidad es
evolucion. comunicar y/o
compartir de manera
privada informacion
Utilidad 1. Audiencia Pioneros en | 1 Penetracion
como canal la creaciéon | 2 Receptividad
informativo de este tipo y
en la de preferencias
comunicacio mensajes de usuarios
n
periodistica
Caracterizar | Preferencia | « Periodismo Necesidad 1. Oferta Especialista Encuesta a
las s informativa, noticiosa sen usuarios
necesidades | informativas condicion que ocurre | 2. Acontecer de | periodismo
informativas cuando la persona un pais digital 1. Desean
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de los requiere enterarse de informarse
usuarios de lo ocurrido en un con audios?
Whatsapp y lugar determinado y Prefieren
Telegram, Dindmicas no posee todas las | 1. Agenda audios
para la informativas herramientas para informativa identificados
definicién de llevarlo a cabo. 2.Redes sociales 0 no?
sus dinamicas herramientas
informativas. del periodismo
Analizar con Evolucion | « Periodismo | Evolucion de audios, |1. Nuevo Analistas/Ex Entrevista
expertos la de audios formatos que surgen periodismo pertos en el Qué ocurre
prospectiva de | informativos en Venezuela como |2. Practicidad area del en el pais
los audios una manera practica |3. Difusion nuevo gue se
informativos de periodistas, de |4. Reinvencion periodismo decide hacer
en redes difundir informacién audios?
sociales en de interées. Es un
Venezuela, Nuevo estilo L. Nueva forma formato que
para su de Estilo practico de de informar llega ala
definicion generacion generar contenido 2. Contenido poblacién de
como un de breve y manera
nuevo estilo contenido distinto eficaz?
de generacion
de contenidos.
Evaluar el Evaluar los | « Periodismo Formas de 1. Medios Referencias Entrevista a
comportamient medios comunicar desde los digitales para previas de jefes de
o de los nativos portales digitales llegar a otros expertos e medios a fin
medios digitales publicos investigacio de evaluar su
digitales 2. Informacié n contenido.
nacionales n desde bibliografica Revision de
para medir el cualquier lugar medios
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uso del
contenido
transmedia
(audios)
dentro de las
nuevas formas
de comunicar.

Qué
cantidad de
contenido
transmedia
utilizan en
sus
contenidos

Definir al contenido
de tipo transmedia y
su preferencia por el

publico

Comunicar
desde
diferentes
Opticas.

Referencia

bibliografica

de portales
web.

internacional
es:
Runrunes,
Tal Cual
Digital y El
Estimulo.

Tabla 1: Variables
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL O VENTANA DE
MERCADO

SECTOR PRODUCTIVO

Contenido informativo en formato audio sobre noticias o curiosidades
culturales, para ser enviado de las redes de Whatsapp y Telegram, los
cuales seran colgados en una cuenta en Sound Cloud para futuras

reproducciones.

VALORES PRODUCTO O SERVICIO

Se propone la creacion y grabacién de un pack de tres audios de corte
cultural con una duracién maxima de un minuto, como parte de un servicio

informativo que contenga actualidad e interés nacional de eventos culturales.

AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR
Personas que utilicen Whatsapp y Telegram con edades comprendidas entre
los 25 y 55 aflos de edad, venezolanos residenciados en su pais o

expatriados.

IDENTIDAD GRAFICA
Los audios estaran identificados con datos de la persona que los graba,
tendran un logotema con el nombre Nuestra Cultura, en colores verde y

amarillo para el caso de Sound Cloud.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS O
PROPUESTA

Para la presente investigacion, se aplicaron entrevistas a expertos en
creacion y uso de audios o podcast, jefes de medios de comunicacién
digitales y expertos en redes sociales, datos que fueron de gran utilidad para
profundizar el estudio sobre los audios por los canales de Whastapp y
Telegram. Al mismo tiempo lo analizado fue importante para construir un
modelo que responda a las preferencias de informacion, recabada a través

de las encuestas.

La entrevista realizada a jefes de redaccion de medios nacionales
digitales, la cual estuvo orientada a conocer como el portal web que dirigen

emplea audios o podcast para sus informaciones diarias.

Entre los entrevistados estuvo, Omar Lugo del medio digital El
Estimulo, quien considero importante el uso del formato audio como una
forma practica de mostrar informacion a la audiencia que poseen, aunque lo
emplean en ocasiones puntuales, mientras que Carmen Riera, gerente de
Proyectos Digitales de los medios Runrunes y Tal Cual, de igual manera
destaco la relevancia de este formato y explico que utilizan mas podcast en

sus sitios web’s con una frecuencia de dos por semana.

Entrevistado Comentarios Resumen clave
Omar Lugo, periodista | Los audios ayudan a | Los audios son
y director de El |contar |historias, la | importantes para
Estimulo radio hace 100 afos lo | difundir informacién y

hace. Son d(tiles para | las personas pueden

difundir informacion. | escucharlo cuando asi
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Pueden incorporar el
audio cuando la noticia
asi lo amerite.

Todas las fuentes
pueden utilizar el audio
para darle veracidad a
la informaciéon. Deben
estar identificados con

los datos necesarios.

lo deseen.

Carmen Riera,
periodista y Gerente de
Proyectos Digitales de
Runrunes y Tal Cual

Digital

Ayudan a contar
historias y son una
forma de informar
frente a la censura pero
deben realizarse en un
formato distinto a la
radio. Son una forma
de llegar a mas
usuarios. Los Podcast
permiten que la
persona lo descargue y
si la historia esta bien
contada lo escucha

hasta el final. Los
audios deben colocarse
en las noticias y en una

seccion para estos.

Son una forma de

informar frente a la
censura, desde
distintas fuentes, es un
formato que llega a

MAas usuarios.

Tabla 2:
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Otro grupo de expertos en creacion de audios, fueron Adelaida “Yaya’

Andueza y Victor Amaya fundadores del Servicio de Informacién Publica,

quienes brindaron su opinion sobre la importancia de enviar audios

informativos por la red del Whatsapp para evitar la censura en tiempos de

dificultad politica.

Entrevistado

Comentarios

Resumen clave

Adelaida
Andueza, periodista y

(IYaya”

fundadora del Servicio

de Informacién Publica

Crearon el Servicio de
Informacién Publica,
envian voices
informativos sobre el
acontecer nacional a
usuarios de Whatsapp.
Es una  propuesta
frente a la censura y a
la poca produccion de
contenido por parte de
medios de
comunicacion

tradicionales. Es
escuchado de forma
practica y solo emplea
esta red social que a su
vez se difunde porque
las personas tienen
grupos. Fue un aporte
a la crisis y emiten
voices a diario y si hay
una situacion de

conflictividad aumentan

Es una reciente forma
de comunicar frente a
la censura y crisis que
viven los medios. Las
personas lo escuchan
desde cualquier lugar,
normalmente desde
sus celulares y estan
identificados, lo que

evita las noticias falsas.

El servicio ha
traspasado barreras
geograficas, siendo

escuchados incluso en

Oceania.
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sus difusiones.

Victor Amaya
periodista y fundador
del

Informacién Publica

Servicio de

La emisibn de voices

surge justo por la
censura y autocensura
de algunos medios,
justo en las protestas
del afilo 2017. En

protestas del afio 2014,

las

hubo una orden del
Gobierno Nacional de
gue las televisoras que
contaran estos sucesos
saldrian del aire y asi
fue. Eso dej6 una
cicatriz de no informar
al momento, tenemos
100 emisoras cerradas.
audios

Los son

realizados desde los
equipos moviles de los
reporteros que integran
el Servicio de
Informacién Publica, lo
recibes y si te gusta lo
envias y asi ha estado

ocurriendo.

Servicio que surge

frente a la censura y el

orden de cierre de
medios de
comunicacion. Ha

tenido receptividad de
parte de los usuarios,
no sé sabe a cuantas
personas le llegan en la
actualidad pero
permiten informar y eso
ha sido valorado

positivamente.

Tabla 3:

El otro grupo de personas que fue entrevistada, son los relacionados
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al @mbito tecnoldgico, entre estos cuenta el destacado periodista del area,

Fran Monroy quien aport6 datos sobre el uso del Whatsapp y Telegram en

Venezuela:

Entrevistado

Comentarios

Resumen clave

Fran Monroy,
periodista
especialista en
Tecnologia

Whatsapp tiene un uso de
del 60% en
operadoras celulares

mas las
Digitel, Movistar y Movilnet.

Telegram tiene muchos

menos usuarios en
Venezuela. Cuando
desaparece el Blackberry
Messenger, Whatsapp

toma esos usuarios Yy
mejora las caracteristicas,
las personas viven en su
Whatsapp. Una de las
funciones novedosas fue la
permision de grupos.
Curiosamente la cree que
Whatsapp no es seguro y Si

lo es, por eso las personas

van a Telegram. Son
nuevas redes, en
Venezuela hay  pocos

medios y muchas cosas
pasan al dia y la gente
requiere informarse y esta

red lo permite. Los videos

Whatsapp esta
siendo mas utilizado
que Telegram, las
personas se informan
por audios porque el

uso de megas es

minimo y en
Venezuela ocurren
muchas noticias al

dia y pocos medios
que lo informen, por
ello la red termina

ganando espacio.
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gustan mucho pero
consumen megas y el audio
termina teniendo ventaja,
ademas las  personas
pasan mucho tiempo

conectadas a sus teléfonos.

Tabla 4:

Por dltimo se aplic6 una encuesta a un grupo de 40 personas
venezolanas, quienes habitan dentro y fuera del pais, la misma se basé en
conocer si estas utilizan y conocen los audios informativos a través de los
canales de Whatsapp y Telegram, para informarse. La misma obtuvo los
siguientes resultados:

Gréfico 1: Refleja el nUmero de usuarios de las redes Whatsapp y Telegram
gue han escuchado los audios informativos, revela que el 57.5% si los ha
escuchado.

1. ¢ Ha escuchado usted audios informativos con fuentes
confiables por Whatsapp y/o Telegram?

c) Me gustaria

12,2%

b) No los he escuchado

a) Silos he escuchado
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Tabla 5: La pregunta fue: Expliqgue brevemente su experiencia al respecto, al
referirse a la pregunta 1. De 31 personas que comentaron la encuesta, se

pudo obtener la siguiente matriz:

Respuestas u opiniones de los usuarios

Items a: Alrededor del 52% de |Items b: Un 37% consider6 que
consultados sefialaron que las | seria interesante el envio de
fuentes de audios por redes |audios.

sociales no son confiables.

Items c: Un 7% sefiala que ha oido | Iltems d: un 3,7% revelé que no

audios no confiables. sabia sobre el envio de audios.

Tabla 5:

Gréfico 3: Indica el porcentaje de personas que recuerdan el medio por el
cual escucharon los audios, el porcentaje mas alto va por la opcién del No

con un 60%.

Pregunta 3.;En caso de haber escuchado audios informativos,
recuerda por cual medio de comunicacién lo escucho?

a. Sirecuerdo, me llegd

b. Mo recuerdo, creo que

. Ahora no lo recuerdo.
14,3%
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Grafico 4: Representa los usuarios que recuerdan quién emite los audios y el

porcentaje mayor fue para el no, con 68,6%.

Pregunta 4.; Recuerda los datos de |la persona que lo narrabha?

a. Si los recuerdo,

20,0%

c. A veces lo recuerdo.
11.4%

b. Mo los recuerdo.
68,6%

Grafico 5: El 62,5% de los consultados esta de acuerdo con que se convierta

en una nueva forma de comunicacion.

Pregunta 5.;Esta de acuerdo usted con que esta modalidad se
haya convertido en una nueva forma de comunicacion?

c. No opino.
10,0%

b. No estoy de acuerdo.

P
L4,9%

a. 51, estoy de acuerdo.

62,5%
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Gréfico 6: Las personas se inclinaron porque los audios sean o mas breves

posible, con un 59,0%.

Pregunta 6. ;Cuanto tiempo considera usted que debe ser la
duracion de estos audios?

b.Extenso,dealmenos

2,6%

a. Corto, no més de un
38,5%

c. Lo méas breve posible.
59,0%

Gréfico 7: el 75,0% no le gustaria que tengan publicidad en los envios de

audios informativos.

Pregunta 7.; Le gustaria que tuviese publicidad?

a. 5i me gustaria.

12,5%

c. Me es indiferente.

12,5%

b. Mo me gustaria.

75,0%
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Gréfico 8: El 51,5% de los usuarios desean que los audios que reciben
contengan otras fuentes que no sean de politica ni economia que es lo que

mas se difunde en Venezuela.

Pregunta 8.;Qué temas le gustaria que abordaran?

b. Economia.

a. Politica.

c. Otras fuentes.

ANTECEDENTES ASPECTO CONCEPTUAL

Luego de haber revisado la literatura acerca del uso del audio, que en
su forma mas profesional es Podcast, se puede sefialar que este formato es
de mucha utilidad para la transmisiéon de informacion por ser de féacil
descarga y de rapida transferencia o envio, también es una comin manera
de informarse acerca de temas de politica y economia que es en lo que se
ha venido utilizando en Venezuela, como una forma de superar la censura y

autocensura que poseen los medios.

Los audios aunque no hayan sido muy estudiados por los actuales
autores, son un medio eficaz para transmitir informacion que en Venezuela
se adapta mucho a los usuarios, puesto que permite ser escuchado en la
agitada cotidianidad que enfrenta el venezolano. Puede ser descargado por
equipos electrénicos como el celular, tableta o computador, en caso de no
poseer una suscripcion muy amplia de megas de Internet puede escucharse

porque resultan de muy rapida descarga.
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Uno de los expertos consider6 que mas del 60% de usuarios de
operadoras telefénicas poseen Whatsapp y en menor porcentaje Telegram,
otra caracteristica que termina siendo muy clarificante para el empleo de

estas nuevas formas o dinamicas.

Como parte de la investigacion se verifico exhaustivamente cuéles
medios digitales o personas particulares estaban utilizando el audio como
recurso informativo, en los portales web’s nacionales se pudo constatar
carencia de este formato, en el caso de los internacionales no es distinto, se
pudo conseguir que en el caso de Panampost si lo emplean pero solo se
puede escuchar uno de manera gratuita, si se decide acceder al resto se
debe cancelar la mddica suma de $3 que ya posee un descuento del 50%
del costo total, en la mayoria de los casos si se utilizan es, en ocasiones

puntuales.

Revisando otros medios, resultd que de manera activa y permanente
se mantiene activa, el Servicio de Informacion Publica que dirigen
periodistas venezolanos, lo cual representa una forma de difundir
informacion confirmada, como asi lo es el servicio informativo de audios de

Radio Comunidad en el Municipio Sucre de Miranda.

En el caso de Noti Radio Comunidad, posee tres emisiones diarias de
lunes a viernes con tapa identificativa del medio, logotema, un locutor que
narra los titulares, las noticias nacionales, en especial de la comunidad, con
secciones y con un equipo de produccion que menciona su pagina web para
posibles consultas. Estos audios son enviados por Whatsapp, estan
colgados en la APP Ivoxx y a la fecha cuentan con mas de 270 emisiones

porque poseen una version mundial y otra deportiva.
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Noti Radio Comunidad

Frecuencia: Tiempo: Tipos:
Diaria De 3 a 4 minutos cada | Resumen informativo
uno del acontecer nacional

en politica y economia.

Tabla 6:

El servicio de Informacién Publica crea y difunde audios diariamente
con dos y tres emisiones al dia y pueden ser mas si ocurre un suceso de
importancia en el pais. Sus audios son enviados por Whatsapp y estan
identificados con una tapa de entrada y con los datos del locutor. Estan
alojados en Sound Cloud, son mas de 100 pistas y poseen un logotema

tricolor.

Servicio de Informacion Publica

Frecuencia: Tiempo: Tipos:

Diaria De 2 minutos cada uno | Resumen informativo
del acontecer nacional

en politica y economia.

Tabla 7:

Luego de las respectivas evaluaciones de audios expresadas en el
presente trabajo, se considera oportuno que la propuesta de audios
culturales tenga una duracidén no mayor de un minuto y que se realicen tres
emisiones semanales, de modo que un dia si y uno no, con la finalidad de
cumplir con las preferencias que arrojaron las encuestas y continuar
promoviendo esta forma de comunicar, que segun expertos consultados es

una buena forma de comunicar.

Al mismo tiempo, se sugiere que estén identificados por la persona

gue los graba y que estén producidos aunque sean de forma casera, con la
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mejor seleccion del contenido para que puedan ser escuchados. En el caso
de los audios, que de acuerdo a la investigacion son preferidos, no debe
olvidarse que aunque muchos opten por realizarlo por lo practico que resulta,
no deben ser de baja calidad o de un contenido que no sea pertinente.

De acuerdo a lo investigado, la propuesta de audios que lleva por
nombre Nuestra Cultura, tendr4d una forma de envio por las redes de
Whatsapp y Telegram, con la finalidad de que sea escuchada y compartida
con otros contactos. Por ahora, no tendra publicidad, solo intentara darse a
conocer y ser el equilibrio entre la informacion politica y econdmica que

reciben los venezolanos.

ASPECTOS TECNOLOGICOS CONTENIDO

Para la grabacion del audio de un minuto para la propuesta Nuestra
cultura, se tiene previsto realizarlo desde el teléfono inteligente o por el
programa de audio Audaciti en el computador, espacio desde donde se
podra editar para una mayor calidad.

Para su realizacion no se requiere inversion principal, en su periodo
de prueba solo el celular inteligente del narrador y un computador para
ultimar detalles y enviarlo y subirlo a Sound Cloud.

El objetivo sera informar a través de las nuevas redes como lo son
Whatsapp y Telegram como nuevos canales de comunicacién, como se
evidencio en esta investigacion.

El publico puede ser de personas de 20 a 60 afios de edad, en
principio, luego podria expandirse a usuarios con otras categorias. La idea
es que estos escuchen y transfieran estos audios a sus contactos y que
cada vez la comunidad crezca dentro y fuera del pais.

Como por las caracteristicas del envio no se puede contabilizar el
publico, se invitara a los usuarios a seguir este espacio en Sound Cloud.

En principio el servicio tendra una sola voz en off para que esta sea
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reconocida, siguiendo la recomendacién de expertos que sefialaban que
muchas voces no es recomendable a la hora de utilizar audios, debido a que
tiene a ser percibido con incredulidad.

Para la seleccion del contenido cultural, se tomara lo mas destacado
de los portales web’s de Trasnocho Cultural, Hoy que hay.net y la seccion
cultural de diarios como El Universal, EI Nacional para informar lo que
ocurrira en materia cultural en Caracas: cine, danza, teatro y musica que es
el enfoque principal. Se consultardn las efemérides para mostrar las que
sean de mayor relevancia por dia y por mes.

Se verificaran los libros para tocar los temas de novedades y de
clasicos que los venezolanos deben leer y se tomara espacios para
conversar sobre autores influyentes.

Si en Caracas se realiza un evento se conversara a posteriori del
mismo, con la finalidad de mostrar lo culturalmente positivo que se realiza en
el pais.

Se invitaran a expertos en el area cultural, cronistas, artistas, expertos

o0 destacados hacedores.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La multimedialidad en las paginas web’'s de los medios de
comunicacion es una necesidad que lleva al usuario o publico a conocer
sobre una determinada informacién desde otro formato no convencional. En
el caso de los audios, sin duda es uno de los mas practicos en cuanto a su
realizacion, difusién y descarga, lo que termina siendo funcional para un

medio o canal informativo.

En Venezuela aunque el periodismo digital y estas formas de
comunicar no pasan de los 10 afios de vigencia, todavia hay mucho por
aprender y aplicar, en primer lugar se debe brindar al publico audios
vinculados a distintas noticias, ya esto dejo de ser solo una tarea de la radio,
es una funcién de todos los medios que desean continuar en la vanguardia

informativa que cada vez sera mas cambiante.

En cuanto a las nuevas redes como Whatsapp y Telegram, que a
partir del presente trabajo queda confirmado su eficacia y presencia en la
vida de los usuarios, son espacios que aunque se exploraron de manera
accidentada, dado que comenz6 como parte de una respuesta a un vacio
informativo producto de una censura, desde este momento pudiera decirse
gue no solo estd comprobado su uso, ahora toca generar contenido de muy
alta calidad para proveer al usuario de todo el material necesario para
informarse o entretenerse.

Al momento de plantear los objetivos de la presente investigacion, el
principal fue analizar la evolucién de los audios informativos en usuarios de
las redes de Whatsapp y Telegram para la documentacién de la nueva
dindmica comunicacional, surgida en respuesta a la ausencia de informacién

verificada.

A partir de este punto, se pudo palpar que no existe tal contenido en
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las bibliografias digitales ni mucho menos fisicas, por lo que se pensoé en
consultar a expertos y a la misma audiencia, lo que termin6 evidenciando la
transformacion que ha vivido la comunicacién digital y confirmando las
nuevas formas en que se producen y difunden los mensajes como lo son los
audios en estas nuevas redes.

Al principio no se pensoé en la limitacibn de conseguir respuestas a
tanta novedad, desde siempre fue una prueba que no solo queda en la

préactica sino escrito en estas lineas que abrirdn paso a nuevos aportes.

Como dato relevante aportado por los entrevistados, se pudo conocer
gue los usuarios de Whatsapp abarcan por encima del 60% del total de las
operadoras moviles que se utilizan en Venezuela, en el caso del Telegram es
un poco menos, lo que corrobora que existe una nueva audiencia, un nuevo
canal y que estd compitiendo con grandes medios tradicionales, lo que
termind respondiendo al primer objetivo especifico de diagnosticar la

situacion actual en Venezuela del uso de Whatsapp y Telegram como canal.

Como parte de otro de los objetivos especificos, se aplicaron
encuestas que permitieron conocer las preferencias informativas de los
usuarios de estas nuevas redes como se denominé en este trabajo, resultd
impresionante que ya las personas no tengan tanto interés por las noticias de
politica y economia que tanto forman parte de la cotidianidad venezolana,
sino que ahora prefieran disfrutar de otros temas, por ello la propuesta de un
paqguete de tres audios de caracter cultural.

Otro de los objetivos especificos que se planteaba evaluar a los
medios nacionales digitales, permiti6 conocer que aunque estos poseen
proyectos auditivos no lo emplean de manera frecuente, lo que es una
oportunidad que se esta desperdiciando desde estos espacios pero que
termina siendo utilizada por completo por estas nuevas redes.

En definitiva las nuevas redes como lo son Whatsapp y Telegram,

aunque ahora desde el punto de vista informativo solo se manejen audios en
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el caso venezolano, en un futuro no muy lejano seran espacios en los que

circulen videos y hasta otro tipo de formatos.

Recientes investigaciones de parte de los creadores de Whatsapp
sefialan que podran incorporar publicidad como parte de las funciones
propias de la red, en este caso aunque los encuestados de la presente
investigacion hayan votado por la no publicidad es un recurso que pudiese
emplearse de una forma no invasiva y muy ligera.

Uno de los jefes de medios digitales entrevistados sefialé que el audio
si es corto o largo lo importante es su produccién, si este es bueno, seguro lo
escucharan hasta el final.

Este trabajo llega solo a este analisis porque es lo mas actual que se
tiene y es el fendnemo del momento, en un par de afios sera un antecedente
para un investigador que desee profundizar en el avance de estas nuevas

redes.
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RECOMENDACIONES

Los audios son un formato y recurso transmedia muy Utiles para
difundir informacién de una forma distinta, por ello se recomienda a los
medios emplearla en su sitio web de manera frecuente y no solo por
momento especiales.

Se sugiere a los medios de comunicacion digitales, informar a la
poblacion cuéles deben ser los pasos para que una informacion sea

verificada y pueda confiarse en la misma.

Al usuario se sugiere desconfiar de audios no identificados para evitar
gue estos sigan llegando a mas publico y estos por desconocimiento lo

envien a sus contactos o compartan.

Se sugiere a los comunicadores o personas que tengan la labor de
generar audios, considerar la posibilidad de realizarlos sobre otras fuentes
gue no solo sean politica 0 economia, dado que los podcast que son en este
caso, la referencia del audio, se crearon para tratar temas en profundidad y

en su mayoria fueron variados lo que terminé gustando mucho.

A los investigadores, se les recomienda profundizar un poco sobre
como se estan dando los procesos comunicacionales actuales con las
nuevas tecnologias y dejar por escrito estos hallazgos, dado que preserva la
memoria histérica de Venezuela y permite sacar provecho de los procesos
para ser mas efectivos en el mensaje, no todo se construye desde la

practica, el analisis de la investigacion posee otros matices.
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ANEXOS

Entrevistas a expertos, jefes de medios y encuesta que sirvieron de
herramientas Utiles para ahondar en los objetivos del presente Trabajo

Especial de Grado.

ANEXO 1
Omar Lugo, director del portal de noticias El Estimulo.
Lic. Comunicacién Social, con estudios superiores en Economia,
Petréleo, Gerencia, temas internacionales, Periodismo Digital, Cine y
TV.
Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en periodismo impreso,

agencias de noticias, radio, TV y medios digitales.

1. ¢Qué opinion tiene acerca del uso de los audios en los portales

informativos?

Los audios son otra plataforma uatil y efectiva para difundir informacion.
Ofrecen a nuestra ocupada audiencia la posibilidad de acceder a informacion
de primera mano en un formato practico cuyo usoO no
interfiere necesariamente con otras acciones (ejemplo, mientras se maneja,

se camina en ciertos lugares, se esta en la oficina o en labores del hogar)
2. ¢En caso de incluir nuevos formatos sonoros, prefiere el audio,
micro o podcast?

Hasta ahora hemos tenido una experiencia valiosa con audios cortos en
Whatsapp, de unos dos minutos de duracion que se volvieron virales, muy

Utiles y practicos en momentos de apagones informativos, rumores y falsas
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informaciones. Pero creo que dependiendo del desarrollo y la plataforma web
disponible, un portal puede incorporar podcasts con narraciones mas largas,

reportajes y entrevistas, a la vieja usanza de los despachos radiales...

3. ¢El medio que edita esta utilizando este tipo de formatos?

Actualmente no. Cuando es oportuno y lo amerita una cobertura noticiosa
puntual difundimos audios con resumenes de noticias a través de nuestras
listas de contactos en Whatsapp.

En nuestro redisefio estamos considerando agregar un desarrollo para colgar

podcasts

4. ¢Considera importante que los portales como parte de su

multimedialidad tengan contenido en formato audio?

Si es importante porque un medio debe estar en capacidad de ofrecer sus
contenidos a las audiencias en todos los formatos demandados por éstas. La
gente escoge como quiere o puede acceder a la informacion que necesita.

Ademas por su practicidad estos formatos son de agil y efectiva difusion.

5. ¢Cree que el audio ayuda a contar historias de forma interesante?

Si, claro... eso lo ha probado la radio desde hace casi 100 afios... insisto, en
Internet simplemente concluyen géneros, plataformas, medios de una
manera mas practica y econdmica y ayuda mucho a la diversidad en el

periodismo clasico.

6. ¢Estaria su audiencia interesada en consumir audios

informativos?

Si esta y lo ha probado.
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7. ¢Considera que los audios deben incorporarse en la frecuencia
de las noticias o debe tener una seccién solo para aquellas

personas que les interese?

Cuando lo amerite una cobertura 0 una gran noticia, un audio puede
contribuir mucho. En ciertos casos deben formar parte de la presentacion de
una historia, o en algunos temas especificos podrian ser parte de la
propuesta de contenidos del portal. Ejemplo: audios disefiados sobre un
tema especifico, como economia al alcance de todos, micros culturales,

agendas

8. ¢Qué fuentes cree que deben incluir audios?

Todas las fuentes necesarias para darle veracidad a una informacion. Lo
primero es que debe estar claramente identificado el medio al que se
representa, asi como la persona que hace la voz, la fecha, la hora y el lugar.
Son estos atributos los que separan un audio noticioso de las simples
cadenas de "fake news", rumores, autoayuda y oraciones tan frecuentes en

las cadenas en dispositivos moviles.
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ANEXO 2
Carmen Riera, Lic. Comunicacion Social, especialista en Proyectos
Digitales en Run Runes y Tal Cual Digital
docente de postgrado en la Univ. Monteavila.

1. ¢Qué opinién tiene acerca del uso de los audios en los portales
informativos?
Que son una opcién ante la censura en la tv y radios en Venezuela. Que

deben tener un formato propio no copiado de la radio.

2. ¢En caso de incluir nuevos formatos sonoros, prefiere el audio,
micro o podcast?

Prefiero el podcast.

3. ¢El medio que edita esta utilizando este tipo de formatos?
Tenemos dos podcast semanales, uno de opinidn y andlisis politico
(Bestializo politico) y otro que es en alianza con El Pitazo y TalCual que es
un resumen de las noticias mas importantes de la semana contada por los

periodistas (Tres en uno).

4. ¢Considera importante que los portales como parte de su
multimedialidad tengan contenido en formato audio?

Es una nueva narrativa, es una posibilidad mas de llegar a otros lectores.

5. ¢Cree que el audio ayuda a contar historias de forma
interesante?
Desde siempre escuchar historias ha fascinado, ahora con los podcast
tienes la posibilidad de escucharlo cuando quieras, descargarlo y oirlo sin
necesidad de usar tus datos. Si esté bien contada y es una buena historia la

escuchards hasta el final. es mucho mas efectivo que leer un texto, al menos
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en términos del uso del tiempo de la audiencia

6. ¢Estaria su audiencia interesada en consumir audios
informativos?

Estoy segura que si.

7. ¢Considera que los audios deben incorporarse en la frecuencia
de las noticias o debe tener una seccioén solo para aquellas
personas que les interese?

Dependera de la experiencia de usuario que ofrezca el portal. Lo pondria en

ambas partes.

8. ¢Qué fuentes cree que deben incluir audios?

No creo que sea una cuestion de fuentes si no de cOmo se cuente.
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ANEXO 3
Fran Monroy, Lic. Comunicacién Social (Ucab), con mas de 25 afios de

experiencia en el area de tecnologia.

1. ¢Qué influencia tiene el Whatsapp o el Telegram en los
venezolanos?

Evidentemente Whatsapp tiene mas uso del 60% en las operadoras
celulares Digitel, Movistar y Movilnet, los datos que se tranzan vienen de
esta red. Telegram tiene muchos menos usuarios en Venezuela. Cuando
desaparece el Blackberry Messenger, Whatsapp toma esos usuarios y
mejora las caracteristicas, las personas viven en su Whatsapp. Una de las
funciones novedosas fue el la permision de grupos. Curiosamente la cree
gue Whatsapp no es seguro y si lo es y por eso las personas van a
Telegram.

2. ¢Los usuarios de Whatsapp o el Telegram se informan a través
de audios?
Las personas son consumidoras de videos pero en un medio en el que el

uso de los datos de navegacion es limitado, es mas efectivo el audio.

3. ¢Los audios se han convertido en una nueva forma de
comunicar?

Depende, hay unos que no son confiables.

4. ¢Consideras a Whatsapp y Telegram nuevas redes sociales?
Si, lo son, Las personas pasan mucho tiempo en estas redes. Es que
Venezuela posee un caso particular porque hay pocos medios y algunos han
desaparecido y pasan muchas cosas en un dia y entonces las personas
requieren informarse y estas APP terminan siendo los nuevos medios para

muchos, por lo practico también.
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5. ¢En caso de que esos audios estén identificados con los datos
de un profesional de la comunicacién le otorga credibilidad?

El Servicio de Informacién Publica muy interesante desde el punto de vista
informativo, a mi me llega a diario. Me gusta la idea y creo que se pueden
hacer mas cosas. Yo he pensado hacerlo también pero no me he ocupado
aun, si consigo patrocinantes y que me digan lo del costo por el asunto del
dolar. Los audios han sido clave, me acuerdo que Nelson (Bocaranda) dio
datos para las elecciones de gobernadores en octubre del 2017, aunque se
cayeron esas informaciones por razones politicas del Gobierno. Muchos

terminaron equivocandose.
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ANEXO 4
Yajaira “Yaya” Andueza, Lic. Comunicacion Social (UCV) con mas de 30
afos de experiencia. Creadora del Servicio de Informacion Pablicay de
Radio Fedecamaras.
Docente universitaria de la Univ. Monteavila, en la céatedra de Teoria y

Practica de la Radio.

1. ¢Como surge ladindmica de enviar audios por Whatsapp?
Yo estaba viendo una transmisiébn de una marcha y me di cuenta que la
gente mientras marcha baja la cabeza para informarse o buscar informacion
desde su teléfono. Cuando me di cuenta de que eso es asi, en ese momento
del momento de las protestas de abril a agosto del 2017, me di cuenta que
eso, el hecho de que marches sin saber que tienes tres cuadras mas
adelante y que tienes que bajar la cabeza mientras marchas para ver qué
informacion recibes, significa en Venezuela una diferencia entre escoge la
vida y la muerte. Si tu ves al frente no sabes si viene una bomba de algun
lado o aparece la Guardia Nacional Bolivariana (GNB) y arremete contra la
marcha, es decir, estas desprotegido desde el punto de vista informativo.
También, por esa fecha hubo unos hechos en la parroquia El Valle, la gente
sali6 a protestar contra el Gobierno del Presidente Nicolas Maduro y hubo
una represion muy fuerte, e incluso hubo denuncias de vecinos que la GNB
disparaba en contra de los edificios. ¢Qué ocurrio alli? Fue tan fuerte el
despropédsito de los Fack News que hubo cualquier cantidad de personas
gue me llamaron para decirme que alli hubo 300 muertos, otros 50 y otros
gue habian desaparecido El Valle y eso a nosotros como periodistas nos dio
impotencia por no poder contrarrestar todo lo que fueron los laboratorios de
lado y lado (oposicidén y gobierno), que estan interesados en generar caos.
Salimos para combatir la desinformacion de la gente, para aportar
informacion en tiempo real y al mismo tiempo bajar los niveles de angustia

de la poblacion que no sabia donde informarse y a quien creerle. Por eso no
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constituimos en un equipo virtual, Ana Maria Oxford y en menos de un dia lo
armamos. Aimara (Lorenzo) se sumd. Al principio teniamos muchas voces y
los periodistas que cubren la fuente de seguridad nos dijeron que bajaramos
lo mas posible porque da credibilidad y permite que las personas lo
identifiquen a la hora de cualquier cosa. Bajamos de ocho voces a cuatro
que se escuchan: Aimara Lorenzo, Victor Amaya, Clavel Rangel y Odell
Lépez. ¢, Como lo hicimos? Hicimos una redaccion virtual, Ana Maria Oxford
hacia la curaduria y Odell Andrea Maya (compafiera de maestria)
redactaban, yo puse la produccion y distribucién y su mecanismo a través de

la cual ibamos a hacer.

2. ¢Son audios o podcast?
No, son voices, audios de voz, el podcast tiene otra caracteristica, tiene una
duracion mas amplia, trabaja temas puntuales. Nuestros audios no pasan de
dos minutos. Era darle a la poblacion una herramienta para que se

informara.

3. ¢Quién tuvo laidea?
Dandome cuenta de eso de lo ocurrido desde la desinformacion, a través de
nuestro grupo de Whatsapp de 180 periodistas, organizado por la colega Luz
Mely Reyes, en ese momento Odell Lopez, colgaba unos reportes escritos
de lo que ocurria dia a dia y hacer el vinculo fue sencillo. Lo que debemos
hacer es un informativo que le permita a la gente mirar hacia en frente,
manejar en un angulo de 180 grados sin que se exponga tanto. A partir de
alli se cre6 el Servicio de Informacion Publica, el informativo se va
escuchando y la gente no tiene que bajar la cabeza, sino que se mantiene la
atencion por cualquier eventualidad y tres cuadras mas alla hay un piquete

de la GNB, esperandote para arremeter contra ti, eso nos dio origen.
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4. ¢Qué ocurre en el plano comunicacional que se decide intentar
de esta forma?

A mi siempre se me hace dificil explicar lo que la gente me pregunta y en
ese momento yo era Jefe de Produccion de Circuitos Exitos de Unién Radio
y la gente me preguntaba si era que la radio no estaba informando y claro
gue lo estaba haciendo, la diferencia era que a tal magnitud de volumen de
informacion que se estaba produciendo que era imposible cubrirla ni con los
reporteros, no o sea, teniamos como segmentos de informacién y teniamos
desde las redacciones distintas y teniamos algo en comdn que era que
estdbamos informados y eso fue una ventaja al momento de jerarquizar esa

informacion.

5. ¢Coémo hasido recibido por las personas?
iGuao! tu no te imaginas el agradecimiento. Nosotros estabamos abrumados
cuando la gente sabia que éramos nosotros, primero por todas las
manifestaciones y segundo porque a la gente le dio por mandarnos cosas.
Por ejemplo, la gente de Pequefios Dastia nos mandé tequefios en
agradecimiento por haberles salvado la vida. Yo como productora estaba
buscando una heladeria en Colombia porque la lleva una venezolana a
guien no conozco adn, pero que es un sitio donde estuvieron todos los
presidentes durante una cumbre en Cartagena y a esa venezolana el
gobierno colombiano del presidente Juan Manuel Santos la nombré
embajadora y llamo a la gente de Blue Radio para que me facilitaran el
teléfono y estos compafneros me comentaron ‘Yaya eres mas famosa que el
diablo, no la sefiora dijo que si era Yaya Andueza la del Servicio de
Informacién Publica y no te quiero contar que la sefiora casi nos manda los
helados y nos mand6 a decir que cuando quieran vayamos a Cartagena y
son invitados de honor'. (Luis) Almagro el Secretario General de la OEA, nos

envié un Whatsapp de felicitacién, incluso presidentes, pero para mi el
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mayor sentido es la gente, hasta cajeras de supermercado, la gente en los

bancos y asi fue.

6. ¢Por qué probaron con Whatsapp, hubo otro medio?
Nosotros no pensamos en otro medio nunca, porque todo el mundo se
conecta por Whatsapp y el gobierno baja la politica social por el celular. El
secreto estuvo en las redes de comunicacién, como construimos la red de

distribucién que fue a punta de todos. Cada quien tiene sus grupos.

7. ¢Tienen alguna forma de medir como impactan este tipo de
narrativas en los usuarios que reciben los audios?

Es maravilloso, tenemos hasta estadisticas, llegamos a todos los
continentes. Tenemos gente hasta en Oceania y fue algo que nos sorprendio
muchisimo. Imaginate, hubo dias en que producimos 30, cada media hora,
fue en extremo demandante, era la coyuntura y fue nuestro aporte a la crisis.
Permanecemos ahora, nosotros bajamos el servicio de informacion publica
el 1 de septiembre y basicamente porque las causas que nos dio origen no
eran que habian desaparecido pero ya la informacion estaba fluyendo
mucho mas. Eso nos permitio decir, bueno sefiores nosotros dijimos que eso
iba a ser una coyuntura y era decirle a toda nuestra gente: no se preocupen
aqui vamos a estar las veces que haga falta y es verdad. Resulté que al mes
se activo el servicio de nuevo con las elecciones de Alcaldes y Concejales,
después Gobernadores y en diciembre de 2017 comenzd la conflictividad
social y se registraban protestas sin que mayores medios lo comentaran.
Bueno dijimos, si hay una condicion de conflictividad en la ciudad, vamos a
realizar unos reportes y luego la Ley del Odio y que busca esta ley,
criminalizar a los medios de comunicacién y a los periodistas y bueno,
nosotros nos dijimos, con esta razon tenemos que quedarnos para compartir
los temas de censura y autocensura y ademas la gente no lo sabe pero son

22 instrumentos legales que criminalizan el ejercicio del periodismo en
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Venezuela.

8. ¢Es unanueva forma de comunicar?
Yo creo que si, como lo es la gente perifoneando en sus comunidades.
Estamos tomando formas antiguas y nuevas de hacer las cosas que

funcionan.

9. ¢Cuédl es el impacto de estas redes en Venezuela?

Muchisimo.

10.¢,Tienen nuevas propuestas?
Queremos abrir un area de formacion, ir a las escuelas a explicarles a
estudiantes como funciona, ver informacion verificada porque es la Unica
manera que tenemos que haya un antes y un después. Con el Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion (Ininco) le hemos llegado a personas a
talleres.
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ANEXO 5

Encuesta por Google form a usuarios:
Indique lugar de residencia:

Marque con una equis su rango de edad:
20 - 30

30 - 40

40 - 50

50 - 60

1.

Ha escuchado usted audios informativos con fuentes confiables
por Whatsapp?

a. Silos he escuchado
b. No los he escuchado
c. Me gustaria escucharlos

Explique brevemente su experiencia al respecto?
a. Si he escuchado los audios

b. No opino, no los he escuchado.

c. No sé sobre el tema.

¢En caso de haber escuchado audios informativos, recuerda por
cual medio de comunicacion lo escuch6?

a. Sirecuerdo, me lleg6 un audio de un periodista identificado como
tal.

b. No recuerdo, creo que fue una cadena de unos contactos.
c. Ahora no lo recuerdo.

¢Recuerda los datos de la persona que lo narraba?

a. Silos recuerdo

b. No los recuerdo

c. Aveces lorecuerdo

¢ Estad de acuerdo usted con que esta modalidad se haya
convertido en una nueva forma de comunicacion?
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a. Si, estoy de acuerdo
b. No estoy de acuerdo
c. No opino

. ¢Cuanto tiempo considera usted debe ser la duracion de estos
audios?

a. Corto, no mas de un minuto

b. Extenso, de al menos cinco minutos
c. Lo mas breve posible.

. ¢Le gustaria que tuviese publicidad?
a. Si me gustaria

b. No me gustaria

c. Me es indiferente

. ¢Le gustaria afiliarse a una pagina web para recibir audios
informativos?

a. Si, me gustaria recibirlos.

b. No me gustaria recibirlos

c. Me es indiferente

. ¢Qué temas le gustaria que abordaran?
a. Politica

b. Economia

c. Otras fuentes
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