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RESUMEN

Se elabord este trabajo especial de grado, con la finalidad de satisfacer una necesidad y
una oportunidad de negocio en relacién al turismo de aventura en Higuerote Edo.
Miranda. El estudio realizado se fundamento por necesidades con el objetivo de apoyar a
la localidad a nivel turistico a fin de crear una escuela de submarinismo. En lo que refiere
a instrumentos de recoleccion de datos o estudio de mercado, se implement6 a la
poblacion determinada por turistas una encuesta para recabar informacion en base a sus
gustos, necesidades y carencias, a las comunas y empleados de la alcaldia turistica se
aplico una guia de observacion para analizar los atractivos turisticos que posee la
localidad, también se evallGan los siguientes aspectos: Calidad de turismo, aportes de la
comunidad y medio ambiente basado en el turismo y finalmente cuidado del medio

ambiente basado en el turismo.
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En el aspecto técnico, se realizo un estudio para analizar los recursos necesarios para
efectuar las actividades del proyecto. Finalmente en el aspecto econémico, se analizaron
y determinaron los recursos financieros y econémicos necesarios para desarrollar y llevar
a cabo las actividades, los factores mas importantes fueron: tiempo, costo de llevar a cabo

y el costo de adquirir los recursos.
Finalmente se determind que el estudio de pre factibilidad dio positivo, lo que significa
que es factible en términos de mercadeo, técnicos y econdmico crear una escuela de

submarinismo en la localidad de Higuerote Edo. Miranda.

Palabras Clave en la Investigacion: Control, seguimiento, estudio, analisis, buceo,

submarinismo, PADI, proyecto factible.
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INTRODUCCION.

El buceo es un deporte que consiste en sumergirse bajo el agua, con o sin ayuda
de un equipo de apoyo para la respiracion. Cuando este deporte se realiza sin ayuda de un
equipo de apoyo para la respiracion, se denomina apnea. El buceo “comun” es aquel que
una persona utiliza un equipo especifico y preparado con diversos instrumentos para
mantener una respiracion continua y normal bajo del agua en un tiempo el cual el ser

humano no seria capaz de soportar sin dichos instrumentos.

El buceo es un deporte técnico que requiere de mucha responsabilidad por parte
del buceador, ya que de no seguir las reglas del mismo podria afectar severamente la

salud del buzo.

Este deporte suele realizarse principalmente en zonas costeras donde exista una
diversidad de fauna y flora marina, ya que en diversas oportunidades se realiza de modo

recreacional.

Venezuela es un pais costero ubicado en el Sur de América, limitado hacia el

Norte por el Mar Caribe, posee una gran extension territorial maritima.

Este pais costero posee una gran cantidad de playas, en muchas de estas se pueden

practicar el buceo recreativo y profesional.

La necesidad de explotar y fortalecer el turismo en Venezuela sigue estando
presente, ya que en muchos lugares costeros no existen espacios turisticos a pesar que la

mayoria de la costa VVenezolana se presta para este tipo de actividades.



Higuerote es un pueblo costero y turistico de Venezuela ubicado a varios
kilometros de la capital Caracas, se dice que es turistico ya que posee gran cantidad de
playas para diversas actividades playeras excluyendo el buceo. A partir de la falta de
actividades recreativas y profesionales, parte la necesidad de un centro turistico,

recreacional y profesional de una operadora de Buceo.

Una operadora de buceo en Higuerote beneficiara el turismo en dicha localidad,
ya que una poblacion diversa de buzos tendra la oportunidad de ir a bucear muy cerca de

Caracas.

La problematica actual radica en que Higuerote como zona costera Yy turistica no
posee un centro turistico, recreacional y profesional de buceo, por esta razon se plantea el
siguiente estudio: Estudio de pre-factibilidad econdmica, técnica y operacional para una
operadora de buceo en Higuerote, edo. Miranda.

Para poder llevar a cabo dicho estudio, se aplicaran diversas herramientas para
levantamiento de informacién, recoleccion de datos y obtencion de los resultados, como

basamento metodoldgico se utilizaré la metodologia Mario Tamayo y Tamayo.

Basado en esto se plasma en un contexto general los capitulos:

En el Capitulo | se explica y define el problema, el Objetivo General, objetivos
especificos, justificacion de la investigacion, limitacion, delimitacion y alcance de la
investigacion.

En el capitulo Il incluye los antecedentes de la investigacion y los aspectos
referentes al marco tedrico, capitulo en el cual se define los términos a utilizar durante el

estudio.



El capitulo Il estd complementa el marco organizacional de la investigacion
contemplando los aspectos de mision, vision, objetivos estratégicos y estructura
organizativa.

El capitulo IV estd compuesto por los aspectos de marco metodoldgico como lo
son, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, metodologia de desarrollo,
Poblacién y muestra, Técnicas e Instrumentos de recoleccién de Datos.

El capitulo V contempla el andlisis de resultados de los instrumentos de
recoleccion de datos.

El capitulo VI contiene la propuesta de negocio realizada, incluyendo los
respectivos analisis econdmico, técnico y operacional.

El capitulo VII se presenta las conclusiones y recomendaciones del presente

estudio de pre factibilidad.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

El ser humano siempre se ha sentido atraido por las profundidades del mar,
una atraccién proveniente quiza de la herencia recibida de nuestras
anteriores formas de vida marina (segun afirman las nuevas teorias acerca
de este tema); o de la simple curiosidad por lo que se puede observar en
estos fondos, o de los deseos por explotar las riquezas del mar.
(http://www.buceomardelplata.com.ar/brevehb.htm)

Higuerote es la ciudad capital del Municipio Brién (Miranda, Venezuela), recibe
actualmente miles de turistas en temporada y dias feriados, y cada vez atrae a mas
visitantes los fines de semana, sobre todo personas de ciudades cercanas como Caracas 0
Guatire-Guarenas.

Tabla 01: Visitante por localidad turistica Distrito Brion.

CARNAVAL 2010 SEMANA SANTA 2010
Localidad entrevistados  Localidad entrevistados
Chirere 242 Chirere 253
Chirimena 446 Chirimena 509
Corrales 294 Corrales 216
Caiman 189 Caiman 88
Caracolito 219 Caracolito 367
Puerto Francés 275 Puertq 310
Francés
San San
Francisquito 292 Francisquito 181
Los Totumos 465 Los Totumos 274
Buche 285 Buche 203
Carenero 357 Carenero 310
Total Brion 3.064 Total Brion 2.711

Fuente: pagina web de la Gobernacién Edo Miranda.
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Tabla 02: Encuestas aplicadas y efectivas en el primer trimestre de 2011

Fecha de : #
NN Lugar Motivo
aplicacion Encuestas
Perfil del visitante
07 y 08/01/2011 Barlovento temporada decembrina 490
2010
pnme;érllin estre Barlovento percepcion e imagen 150
06/03/2011 y origen y destino
07/03/2011 Barlovento carnaval 2011 360
06/03/2011 y perfil  del visitante
07/03/2011 Barlovento carnaval 2011 1.330
05,06y Playa los Totumos, opiniobn de servicios 156
07/03/2011 Barlovento ruta social
perfil  del visitante
24y 25/03/2011 Valles del Tuy vigilia de Setania 2011 60
26/03/2011 Playa los Totumos, opinién de servicios 7
Barlovento ruta social
Total encuestas aplicadas y efectivas 2.573

Fuente: pagina web de la Gobernacién Edo Miranda.



Llegadas de visitantes internacionales a Venezuela (1998 — 2010)

Llegadas de Visitantes Internacionales a Venezuela, 2010/1998
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Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Gréfico 1 Llegadas de visitantes internacionales (1998 — 2010).

Higuerote cuenta con varias playas a muy escasa distancia, como la playa Los
Cocos y también con algunas playas méas concurridas, conocidas y atractivas a unos
pocos kilometros mas como lo son: Chirimena, Puerto Francés, Caracolito, San
Francisquito, Chirere, Playa Los Totumos, Majagua, entre otras. Ha tenido un gran
crecimiento en los ultimos 2 afios debido a la construccion de la Autopista Gran Mariscal
de Ayacucho que comunica con Caracas, ciudad capital. Ademas de eso, su crecimiento

se debe en mucho a la construccion de nuevas ciudades nauticas.

A pesar de ser zona costera, no posee actividad turistica relacionada al buceo, no
existe operadora o centro de buceo para esta regién, por esta razon se identifica una

posible mejora turistica, social y econémica.



1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
— Realizar un estudio de pre-factibilidad econémica, técnica y operacional para la

creacion de una operadora de submarinismo en Higuerote, Edo. Miranda, bajo la

metodologia (Mario Tamayo y Tamayo).

Objetivos Especificos.
— Realizar un estudio de mercado con el fin de validar la viabilidad de una

operadora de buceo en Higuerote.

— Evaluar la factibilidad técnica para la creacién de una operadora de buceo en
Higuerote.

— Realizar un andlisis econémico y financiero de la operadora de buceo en

Higuerote.

1.3 Justificacién

Dada una necesidad turistica, es necesario solventar el problema planteado en la
investigacion, ya que Higuerote como localidad costera no posee un centro turistico
profesional o recreativo para realizar la practica del buceo. Lo que significa que la
poblacion de buzos escasamente va a Higuerote a practicar este deporte. Esta
problemaética tiene posibilidades de mejoras en la sociedad, en la economia y promueve el

turismo ya que:

e Una poblacion significativa de la ciudad de Caracas, Guarenas, Guatire y diversas
localidades aledafas tendran la posibilidad de realizar el deporte en la localidad
de Higuerote sin necesidad de dirigirse durante varias horas hasta la operadora

mas cercana para obtener cursos, inmersiones, certificaciones, entre otros. La



operadora de buceo mas cercana esta en el Edo. Vargas, Chichiriviche de la
Costa.

e Hacer conciencia de conservacion del ambiente el cual nos rodea, realizando
actividades deportivas del turismo maritimo en playas, arrecifes, etc

e Apoyar a la economia.

e Promueve el turismo.

A raiz del problema identificado, se plantea un estudio de pre-factibilidad
econOmica, técnica y operacional para una operadora de buceo en Higuerote, con

el propdsito de brindar una alternativa turistica en el litoral.

Finalmente, todo lo planteado se apoya a la estrategia de portafolio aconsejada
por el plan de Marketing turisticos de Venezuela 2002, en el cual se recomienda invertir
fuertemente para mejorar la competitividad respecto a los deportes de riesgos controlados
acuaticos, terrestres y aéreos para asi resolver las carencias competitivas existentes. A su
vez (CONAPRI) en el resumen ejecutivo para inversionistas dedicado a “Negocios en

Turismo de 2006” Sefiala lo siguiente (pp. 25-42)

e Lo mas importantes centros de atraccion turistica se encuentran en los
estados Anzoategui, Bolivar, Falcon, Miranda, Mérida y Nueva Esparta.

e Los principales segmentos de desarrollo turistico estan orientados hacia
las actividades de naturaleza y negocio.

e EI turismo externo a diferencia del interno no estd ligado a la
estacionalidad, en tal sentido se puede observar un flujo de visitantes a lo
largo del afio

e La tendencia mundial indica que el Turismo de Naturaleza (...) continda
en ascenso. Por tal motivo, los turistas estan en la busqueda de destinos
que conjuguen en un mismo lugar variado abanico de opciones para
visitar.

e La motivacion principal de este tipo de turistas obedece al interés en
conocer aspecto especificos de naturaleza, costumbres y cultura del pais
destino. En tal sentido, Venezuela ofrece una extensa gama de
oportunidades apalancadas por sus ventajas comparativas.



1.4 Delimitacion

“Delimitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo” Tamayo y Tamayo, Mario,

Arfio 2005.

1.4.1 Delimitacion Geogréfica:

El proyecto de investigacion se llevara a cabo en la localidad Higuerote.

1.5 Alcance

El estudio estara enfocado Unicamente a determinar la pre-factibilidad econémica,
técnica y operacional para crear una operadora de buceo en Higuerote.

1.6 Limitaciones

El presente estudio en el tiempo sélo alcanza o comprende hasta el primer
semestre del afio 2013, debido a que se realiza con fines evaluativos y académicos.

El estudio se realiza analizando una sola modalidad o certificacion de buceo
(PADI). Adicionalmente una de las posible limitaciones que se pueden presentar en el
transcurso del estudio es la dificultad e incongruencia de mucha informacién
bibliografica sobre el tema, ya que muchos datos arrojados por diferentes fuentes no
coinciden entre si y limitard a que las investigaciones documentales no abarquen el
estudio de forma precisa, por lo cual, se recurrird a realizar un trabajo en campo para

entrevistar a especialistas en el tema del turismo alternativo en la zona.



CAPITULO Il

2.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la

investigacion y sus relaciones mutuas.

Toda ciencia esta estructurada por dos elementos basicos. La teoria
y el método de trabajo. Toda investigacion requiere un conocimiento

presente de la teoria que explica el area de fenémenos de estudio (Pardinas
Afio 2005).

2.2 Antecedentes de la Investigacion

La finalidad de los antecedentes es investigar, hallar, indagar y consultar distintos
trabajos de investigacion relacionados a la misma problematica para facilitar y

aprovechar las teorias existentes que acarrean el problema

Un dato frecuentemente es infructuoso, una vez detectado el
problema a investigar es necesario revisar los escritos sobre el tema, o
sobre otros muy ligados a él, lo cual puede ampliar el panorama o
afirmar las dudas al respecto a los antecedentes. Después de consultarlos
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es conveniente hacer un resumen de los datos recolectados a fin de

tenerlos al alcance cuando sea necesario. Si no se resumen se corre el

riesgo de olvidar lo aportado por cada autor, si no se consulta la obra de

otros investigadores se corre el riesgo de repetir investigaciones o buscar

soluciones ya encontradas.(Arias Galicia, Fernando. Afio 2007)

Ponce, Julio César / Terraza, Roselen (2011) “ESTUDIO TECNICO PARA LA
CREACION DE UNA ESCUELA DE SUBMARINISMO EN CHIRIMENA,
ESTADO MIRANDA, DESDE LA PERSPECTIVA DEL TURISMO DE
DEPORTES DE AVENTURA”, Tesis de grado publicada, Universidad Nueva Esparta,
Caracas. El planteamiento de la investigacion fue:

Esta investigacion tiene como objetivo, realizar un estudio técnico para la
creacion de una escuela de submarinismo en Chirimena, Estado Miranda, desde la
perspectiva del turismo de deportes de aventuras. El tipo de investigacion es descriptiva
con un disefio de campo, en concordancia con los objetivos formulados en el capitulo |I.

Los resultados de esta investigacion, se apoyan en la fundamentacion tedrica, que permite

el desarrollo de los elementos principales que sustentan este estudio.

Armas, D. & Sosa, A (2009) “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE
UNA OPERADORA DE BUCEO UBICADA EN CHICHIRIVICHE DE LA
COSTA, LITORAL CENTRAL, ESTADO VARGAS”, Tesis de grado publicada,
Universidad Nueva Esparta, Caracas. El planteamiento de la investigacion fue:

Dentro de este trabajo de grado se desarroll6 un estudio de mercado con el fin de
crear una nueva empresa, la cual cubriera las necesidades insatisfechas de los visitantes
de Chichiriviche de la Costa en cuanto a la actividad del buceo especificamente. Estos

tesistas identificaron el perfil de los visitantes de la zona, analizaron la oferta actual y
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determinaron las caracteristicas del nuevo servicio a ofertar, ofreciendo asi parametros a

seguir para recolectar esta informacion.

Nativo P., Gianfranco / Sosa S., Gustavo (2012) “ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA CREACION DE UNA OPERADORA TURISTICA QUE PROMUEBA
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PRESTADORES DE SERVICIOS EN EL
PARQUE NACIONAL CANAIMA, SECTOR ORIENTAL”, Tesis de grado
publicada, Universidad Nueva Esparta, Caracas. El planteamiento de la investigacion fue:

La presente investigacion se enfoca en un estudio de mercado para la creacion de
una Operadora Turistica que promueva alianzas estratégicas entre los prestadores de
servicios en el area del Parque Nacional Canaima, especificamente la parte oriental del
parque, mejor conocida como La Gran Sabana. Con estas alianzas se busca prestar un
servicio de dptima calidad de una manera personalizada a las necesidades de cada cliente,
y que clasifique a los distintos prestadores de servicios turisticos en la zona segun el tipo
de servicio que prestan y su calidad. De esta forma, e busca ofrecer a los clientes un
servicio integral con los mejores prestadores en cada rubro de servicio. Igualmente se
busca promocionar La Gran Sabana como un destino clave en el desarrollo del turismo
alternativo en el pais y transmitir a todos los usuarios la importancia de la preservacion

del medio ambiente.

2.3 Bases teoricas

Para todo investigador es necesario generar en una fase de su proyecto el

desarrollo y definicion de los términos a utilizar durante toda su investigacion, de tal
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modo que el lector pueda familiarizarse con los contextos presentados a lo largo de dicho
estudio.

El problema que nos lleva a la definicion de conceptos es el de que
muchos de los términos que se utilizan en las ciencias humanas son
tomados del lenguaje vulgar y, generalmente, el investigador utiliza en
otro sentido.

Los conceptos deben ser definidos dandoles el significado general
que se intenta dar a conocer en el término de las operaciones por las
cuales seran representados en determinado estudio (Mario Tamayo y
Tamayo. Afio 2005)

El estudio de pre factibilidad corresponde al andlisis que permite establecer los estudios
de viabilidad técnica, economica, financiera, social, ambiental y legal con el objetivo de
recabar informacion para la elaboracion del proyecto con la intencion de evaluar las
alternativas de inversion y dar solucion a un problema planteado. Los objetivos se
cumpliran a través de la preparacion y evaluacion de escenarios que permitan reducir el

margen de incertidumbre y establecer panoramas y probabilidades de éxito.

Debe concentrarse en la identificacién de indicadores y alternativas de andlisis técnico de
los mismos. Un estudio de pre factibilidad debe contar con los siguientes aspectos:

Diagnostico de situacion actual o planteamiento del problema.
Analisis de mercado

Analisis técnico.

Analisis financiero

Analisis econémico.

Analisis social

Analisis ambiental.

Analisis legal.

© 0o N o g B~ w b PE

Analisis de riesgos.

10. Conclusiones para tomar decisiones.
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Estos analisis se realizan con los siguientes objetivos:

— Reducir errores y lograr mayor precision en los procesos

— Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de recursos
Nno necesarios.

— Integracion de todas las areas y subsistemas.

— Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuario.

— Aceleracion en la recopilacion de los datos.

— Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

— Automatizacion u optimizacion de procedimientos manuales.

— Reinversion social de sus excedentes, con igualdad sustantiva entre los

integrantes.

2.3.1 Factibilidad técnica

En este estudio se analiza y determinan los recursos necesarios para efectuar
actividades o procesos que requiere el proyecto. El estudio de factibilidad técnica permite

establecer entregables que ayudaran a una mejor planificacion del proyecto.

2.3.2 Factibilidad econémica

En este estudio se analizan y determinan los recursos econdémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades. Los recursos bésicos que deben
considerarse son: el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir los
recursos.

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a través de

él se solventan las demas carencias de otros recursos.

2.3.3 Analisis legal
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Se analizan las leyes asociadas al objetivo del proyecto, con el fin de determinar y

conocer los articulos que se deben cumplir al ejecutar el proyecto.

2.3.4 Andlisis de impacto ambiental

Este analisis va muy asociado al andlisis legal, ya que en dichas leyes indican los
limites, restricciones y permisologias que requiere el proyecto para no impactar el medio

ambiente.

2.3.5 Analisis de riesgo

El analisis de riesgo en un proyecto es de suma importancia ya que con este se
puede determinar posibles escenarios (positivos y negativos). A cada uno de estos
escenarios se pueden realizar plan de acciones para mitigar, minimizar, aceptar, posponer

0 atacar el riesgo, impacto y urgencia presentada.

Los riesgos son amenazas de probabilidades que suceda una situacion no deseada
en un proyecto. Todos los proyectos presentan riesgos y la intencion de este tipo de

andlisis es detectar o identificar el riesgo.

Todos los proyectos presentan riesgos y la intencion de este tipo de analisis es

detectar o identificar el riesgo.

2.3.6 El buceo

Es un deporte que consiste en sumergirse debajo del agua bien sea mar, rio o lago con

un equipo especifico que estd compuesto por:
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e Mascara

e Esnorkel

e Traje de neopreno o0 seco
e Lastre

e Chapaletas o Aletas

e Regulador
e Tanque

e Brujula

¢ Reloj.

Cada uno de estos instrumentos permite que el buzo pueda movilizarse y obtener una
experiencia por un tiempo prudente y determinado. El buceo en la mayoria de los casos
se practica de forma recreacional, con la intencion de observar la diversidad de fauna y

flora que pueda existir debajo del agua.

Se puede decir que el buceo data desde la prehistoria, muchos pueblos como el
polinésico practicaron buceo, utilizando implementos rudimentarios pero practicos para

sumergirse y capturar sus presas.

2.3.7 Prehistoria y Antigiiedad

Hay indicios de la practica del submarinismo en la prehistoria en los grandes
yacimientos de conchas de moluscos (muchos de los cuales viven varios metros por
debajo de la superficie del mar) que se han encontrado en el Béltico y en las costas de
Portugal. Esto prueba que el hombre primitivo, salvo que esperara las grandes bajamares
para juntarlos, se veia obligado a bucear hasta los lugares en que estaban enclavados. Las
tribus de la Polinesia también practican el buceo desde tiempos inmemoriales. Estas
tribus usaban unos primitivos pero practicos lentes submarinos, formados por un armazon
de madera sosteniendo una lamina transparente de carey u otro caparazon de tortuga

marina.
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Entre los pueblo de la Antigiiedad, las primeras noticias que se tienen de la préactica
de la inmersién son del afio 168 A.C., cuando se utilizaron buzos para recuperar el tesoro
que Perseo, ultimo rey de Macedonia (Grecia), lanzara al mar los tesoros de su palacio.
En los “Problemas” de Aristoteles se mencionan dos tipos de aparatos de inmersion. Uno
de ellos es la “lebeta”, un antecedente de la campana de buzo, que consiste en un gran
recipiente metalico que se coloca invertido en el agua, lo que permite aprisionar en su
interior el volumen de aire que su capacidad admita. Uno o mas buzos se acomodan en su
interior, desde donde realizan salidas al fondo del mar. El otro instrumento mencionado

es un tubo respirador muy parecido al actual snorkel.

2.3.8 Edad Media y Renacimiento

Aunque la Edad Media vivié de espaldas al mar, es en esta época tan poco marinera
donde se encuentra al extraordinario buceador Nicol&s, conocido como “el pez”, y cuyas
proezas submarinas fueron inmortalizadas por Federico Schiller en su balada del
“Buceador”, y como personaje del “Quijote” de Cervantes con el nombre de “Peje

Nicolao”.

En el Renacimiento, el polifacético genio Leonardo da Vinci disefid un par de
aparatos de buceo. El primero consistia en un simple tubo, similar al actual snorkel. Otro
disefio muestra un casco completo con antiparras y un tubo respiratorio en una especie de
capuchon con puas, que hacian de defensa natural contra posibles depredadores. Una
variante representa un voluminoso recipiente de aire sobre el pecho del buzo conectado a
una mascara que le cubre parte del rostro. EI mas perfecto de sus disefios consiste en un
traje completo de buzo, clasificado por otros autores como “equipo que cubre todas las
necesidades vitales y las exigencias especiales que un hombre puede necesitar bajo el

agua”.

2.3.9 Epoca Moderna
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A partir de mediados del siglo XVIII comienzan a sucederse los descubrimientos e
inventos que permitirian a los buceadores sumergirse a una mayor profundidad y por méas
tiempo. Es en este periodo que ganan aceptacion las campanas de buzo, como la
“Patache” de Jean Barrié (1640), o la de Halley (1690), que recibia suministro de aire

desde la superficie.

La posterior evolucion de la campana se debe a Augustus Siebe —a quien algunos
nombran el “Padre del Buceo Moderno”-, que reduciria su tamafio hasta convertirla en un
casco que recibia aire de una bomba desde la superficie. EI mismo Siebe, en 1837, le
afiadiria un traje impermeable que dejaba “en seco” el cuerpo del buzo, y a la que llamé
escafandra. Asi nacié el equipo de buzo clésico, que con algunas modificaciones ha
Ilegado hasta nuestros dias.

En 1860, un oficial de marina francés, Auguste Denayrouze, y un ingeniero de minas,
Benedict Rouquayrol, se unieron para construir un aparato mas ligero que la escafandra
de buzo, que consistia en un deposito metalico que contenia aire a 30 0 40 atmdsferas de
presion, con un regulador elemental y una manguera que suministraba aire desde la
superficie y que se podia desconectar por breves periodos de tiempo mientras el buceador

seguia respirando de la reserva de su depoésito. Le darian el nombre de “Aeréforo”.

Este aparato no lleg6 a utilizarse masivamente ya que permitia escasa autonomia y no
disponia de un sistema de vision adecuado. Henry Fleuss desarroll6 en 1879 un equipo de
buceo que funcionaba con unas mezclas de 50% a 60% de oxigeno. La primera inmersion
durd una hora y tras el éxito de la misma convencio a Siebe Gorman and Co., de Londres,

para que fabricara su equipo.

2.3.10 Siglo XX

En la década del 30 se crean elementos fundamentales para el desarrollo del buceo
moderno como las aletas o patas de rana (1935), el tubo respirador (1938) y la méascara
que abarca 0jos y nariz, patentada en 1938. En 1933 un investigador francés, Le Prier,
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patenta la escafandra que proporciona al buceador una autonomia real, gracias a la botella
con aire a alta presion (150 atmosferas), y una buena vision, con el empleo de una
maéscara facial. Pero este aparato no disponia de un sistema de control del consumo, lo

que limitaba mucho su autonomia.

En 1943, el equipo formado por el Teniente de Navio francés Jacques-Yves Cousteau,
el ingeniero Emile Gagnan, y un joven deportista Frédéric Dumas probarian en aguas de
la Costa Azul un aparato que habria de convertirse en aquel con el que tantas
generaciones habian sofiado. Se trataba de la escafandra auténoma, cuyo elemento
fundamental era un regulador que suministraba al buceador aire a presion ambiente, que

se encontraba comprimido a gran presion en una botella.

Este sistema daba la oportunidad de bajar a unas superficies nunca imaginadas por el
hombre y con un sistema de respiracion bastante aceptable. En realidad la escafandra es
solo una parte del invento, pues Cousteau utilizaba una mascara que cubria 0jos y nariz,
unas aletas de goma, y compensaba la flotabilidad natural del cuerpo humano con un

cinturén con pastillas de plomo.

Desde ese entonces, los avances en el entendimiento de la fisiologia y la técnica que
permiten al hombre respirar mezclas gaseosas han permitido que los buceadores lleguen a

descender hasta los 400 metros de profundidad.

El buceo es un deporte que se tiene que practicar con mucho conocimiento
técnico y tedrico, para esto existen grandes organizaciones que segun varios indicadores
y examenes tedrico/practicos otorgan certificaciones a buzos para realizar este deporte.
Se puede decir que el buceo es un deporte extremo de alto riesgo, ya que se practica en
un ambiente donde el ser humano tiene muy como conocimiento y control.

Entre las principales organizaciones que otorgan certificados de buceo podemos

encontrar:

e PADI
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e SSi
e NAUI
e YMCA Scuba

2.3.11 PADI
Professional Association of Diving Instructors

Asociacion Profesional de Instructores de Buceo

“Es la organizacion mas grande de buceo recreativo del mundo. Sus socios comprenden
méas de 180 mil profesionales, negocios dedicados al buceo, tiendas, instituciones
académicas, buceadores, snorkelers y entusiastas de otros deportes. Los centros
profesionales PADI (Dive Centers y Resorts), asi como instructores independientes,
forman a la mayoria de los buceadores deportivos, emitiendo cerca de 1 millon de
certificaciones anuales. Tiene sus oficinas en Australia, Canada, Suiza, Japon, Noruega,
Suecia y el Reino Unido, ademas de su casa central sita en California, Estados Unidos.”

(http://www.diving-zone.com/esp/asociaciones organizaciones certificadoras.html)

2.3.12 SSI
Scuba Schools International

Scuba Schools International funciona desde 1970. Han creado un método de ensefianza
que tiene por meta producir buzos seguros y con alto grado de confiabilidad. En 1999,
SSI adquiere la National Association of Scuba Diving Schools (NASDS) con la idea de
integrar los sistemas educativos SSI a los programas de mercadotecnia y ventas que

enfocados en la industria del buceo NASDS habia creado. (http://www.diving-

zone.com/esp/asociaciones organizaciones certificadoras.html)

2.3.13 NAUI
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National Association of Underwater Instructors

La tercera organizacion certificadora en orden de importancia. Desde 1960, los miembros
de la Asociacion Nacional de instructores subacuaticos, entrenan gente en buceo de

superficie y scuba en todo el mundo. (http://www.diving-

zone.com/esp/asociaciones organizaciones certificadoras.html)

2.3.14 YMCA Scuba
Asociacion Cristiana de Jovenes - Scuba

El buceo en Estados Unidos comienza con el desarrollo del programa de YMCA Scuba.
Los primeros instructores recibieron sus certificados en Chicago en 1959. Desde
entonces, la Asociacion Cristiana del Mundo entrena buzos en todo el mundo.

(http://www.diving-zone.com/esp/asociaciones organizaciones certificadoras.html)

Cada una de estas organizaciones tienen metodologias diferentes de estudio y de
aprendizaje, en relacion a una de las limitaciones planteadas sélo se desarrollard la

metodologia de la certificacion PADI.

La metodologia de PADI consiste en un entrenamiento tedrico con manuales,
videos, CD’s emblemas, folletos y credenciales traducidos a méas de 20 idiomas que
certifican el grado de capacitacion. Garantizando los estandares de adiestramiento y

rigurosas normas de seguridad.

Como toda metodologia de ensefianza evoluciona y cambia para la mejora de
capacitacion, en este sentido, los boletines informan a los miembros sobre los cambios en
los programas de ensefianza, para que el programa se mantenga homogéneo y

corresponda a los mismos principios en todo el mundo.

El sistema de ensefianza adoptada por PADI es progresivo y la capacitacion

practica es de suma importancia y tiene gran énfasis en sus certificaciones y cursos. De
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este modo podemos decir que los niveles de certificacion son: Scuba Diver, Open Water

Diver, Advanced Open Water, Medic First Aid, Rescue Diver, DiveMaster.

2.3.15 Scuba Diver

El programa Scuba Diver, es una rapida y sencilla introduccion a las técnicas y
teorias del buceo deportivo. La certificacion se obtiene luego de una evaluacion en aguas

abiertas que comprende 4 inmersiones.

La aprobacion de este curso lo habilita a realizar buceos bajo la supervision de un
divemaster o instructor. Es necesario presentar un certificado médico de aptitud fisica y
tener 15 afios de edad minima. A partir de los 10 afios es posible obtener la certificacion

Scuba Diver Junior.

2.3.16 Open Water Diver (OWD)

El programa OWD (buceador de aguas abiertas) tiene como finalidad darle al
alumno los conocimientos necesarios para que pueda desenvolverse con seguridad bajo el
agua. Para esto pone de manifiesto las limitaciones de los seres humanos en un medio
ambiente que les es ajeno, capacita sobre como proceder en dicho medio y ensefia

caracteristicas y utilizacién del equipamiento de buceo.

Estd compuesto por clases tedricas, con apoyo de manuales y videos, y clases
practicas en piscinas o ambientes controlados, que permiten familiarizarse con el medio
acuatico, el equipo y situaciones relacionadas. La certificacion se obtiene luego de una

evaluacion en aguas abiertas que comprende 4 inmersiones.
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La aprobacion de este curso lo habilita a realizar buceos de hasta una profundidad
de 18 m, como asi también a alquilar equipamiento de buceo con la sola presentacion de
la certificacion. Es necesario presentar un certificado médico de aptitud fisica y tener 15
afos de edad minima. A partir de los 12 afios es posible conseguir la certificacion Open

Water Diver Junior.

2.3.17 Advanced Open Water Diver (AOWD)

El programa AOWD (buceador avanzado de aguas abiertas) es el segundo nivel
de certificacion y tiene como objetivo ampliar los conceptos adquiridos en el curso OWD
y aprender las “cosas que se pueden hacer bajo el agua”. Para ello, ademas de brindar los
conocimientos necesarios para realizar buceos profundos (a profundidades mayores a los

18 m) y navegacion subacuatica, se capacita al buceador en 3 especialidades.

Entre las especialidades normalmente disponibles estan: buceo nocturno, buceo en
naufragios, buceo en corrientes, buceo multinivel, identificacion de peces, flotabilidad,
naturalista subacuatico, buceo embarcado, busqueda y recuperacion, fotografia
subacuatica y video subacuatico.

El curso esta compuesto por clases teoricas y practicas, lograndose la certificacion
luego de una evaluacion en aguas abiertas que comprende 5 inmersiones. Ademas de la
certificacion OWD o equivalente, es necesario presentar un certificado médico de aptitud

fisica y tener 15 afios de edad minima.

2.3.18 Medic First Aid (MFA)

El programa MFA (primeros auxilios) esta preparado para cualquier persona (no
hace falta ser buzo) que tenga interés en adquirir cierto grado de preparacion para

afrontar situaciones de emergencia. Se pone especial énfasis en las técnicas de
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Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP) y primeros auxilios, capacitando al alumno para

colaborar en casos de heridas, atragantamientos, paros cardiacos, etc.

Durante el curso se ven aspectos tedricos y practicos, con apoyo de manuales y
videos. No hay requisito alguno para cursarlo y se otorga un certificado MFA con

vigencia de 2 afios.

2.3.19 Rescue Diver

El curso de Rescue Diver (buceador de rescate) ayuda a desarrollar las habilidades
del alumno para participar en eventos de rescate. Se ensefia a coordinar operaciones de
rescate, manejar situaciones de accidentes de buceo y aplicar los primeros auxilios. Entre
los temas cubiertos por el curso figuran: autorescate, primeros auxilios en buceo,
coordinacion de busquedas y emergencias, rescate de buceadores, equipamiento ante
accidentes, situaciones de panico y escenarios probables.

Esta compuesto por clases teodricas y practicas, y una evaluacion final en aguas
abiertas. Ademas de las certificaciones AOWD y MFA o equivalente y un registro no
menor a 20 buceos, es necesario presentar un certificado médico de aptitud fisica y tener

15 afos de edad minima.

2.3.20 Divemaster

El curso de Divemaster es el inicio del buceo deportivo como profesion. El
objetivo del mismo es mejorar la destreza como buceador, aumentar los conocimientos
tedricos y practicos en cuestiones de seguridad y capacitar en manejo de grupos,
planificaciéon de salidas, operacion de compresores y carga de botellas. El curso esta
compuesto por clases teoricas y practicas, lograndose la certificacion luego de varias

evaluaciones en aguas abiertas.
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La aprobacion de este curso lo habilita a organizar y coordinar salidas de buceo,
trabajar en centros de buceo y asistir a instructores en los programas de ensefianza.
Ademas de la certificacion Rescue Diver o equivalente y un registro no menor a 40
buceos, es necesario presentar un certificado médico de aptitud fisica y tener 18 afios de

edad minima.

2.3.21 Higuerote

Es la capital del Municipio Bridn, su nombre se relaciona con el de una planta
local, que recibe el mismo nombre y con un Cacique Indigena lgoroto. También su
nombre es derivado de la voz origen latino “La Higuera”, que es la planta cuyo fruto es el
higo, ademas, se le debe el nombre a un arbol autéctono de esta zona conocido con el
nombre de Higuerote, parecido al higo, pero méas pequefio y que se usa en América, para

la construccion de embarcaciones.

Cobro6 fama en la década de 1.940, cuando se iniciaron las obras de la Ciudad Balneario,

ambicioso proyecto urbanistico en los canales naturales que no se completo.

Rodeado de playas, lagunas, canales naturales, viviendas, comercios, y espacios urbanos,
centros comerciales, desarrollos turisticos, posadas, hoteles, marinas, clubes, balnearios,
restaurantes, kioscos de playa, centros de comunicaciones, bancos, cajeros,
supermercados, abastos, panaderias, entre otros, lo constituyen como un verdadero centro

turistico. Su temperatura media anual, es de wunos 27 grados centigrados.
Entre las zonas mas importantes encontramos las comunidades de: Carenero, Ciudad

Balneario, Centro de Higuerote, Mesa grande, Cuchivano, Puerto Francés, Chirimena,

Sotillo.
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CAPITULO I
Marco organizacional o situacional

3.1 Definicién de la organizacion.

Este proyecto nace por la necesidad turistica en una localidad de Venezuela,
adicionalmente es una idea que el autor quiere materializar una operadora de buceo como
una empresa dedicada a prestar servicios de educacién, alquiler de productos vy

asesoramiento en materia de actividades subacuaticas.

3.2 Mision

“Es una declaracion duradera de objetivos que distinguen a una organizacion de otras

similares. ” elsofa-delgerente.blogspot.com

“Ofrecer, impartir y promocionar una operadora de buceo de calidad que supere las

expectativas del cliente, generando valor para los accionistas y beneficiarios, con la
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intencion de promover el turismo y la expansion de la localidad basado en diferentes

actividades econdmicas relacionadas a actividades subacuaticas ”.

3.3 Vision

“Ofrecer y comercializar los mejores productos y servicios de la escuela de actividades
subacuaticas con el fin de crear confianza en el cliente y garantizar que todas sus
experiencias superen sus expectativas. Garantizar los estandares e indicadores de calidad

para actividades subacuéticas seguras”.

3.4 Objetivo estratégico

e Ubicar y explotar puntos de buceo en la costa de Higuerote o lugares aledafios.

o Dar a conocer los diversos puntos de buceo a toda aquella potencial clientela.

e Realizar publicidad por diversos medios de comunicacion con la intencion de dar
a conocer la escuela de actividades subacuéticas, sus productos y servicios.

e Prestar un excelente servicio al cliente para crear un margen de confianza y

preferencia ante cualquiera de las otras operadoras del pais.

3.5 Estructura Organizativa
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ORGANIGRAMA

CGERENTE GENERAL
I

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE MARKETING
DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS
DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y
.Q]:RVICIOIAI_ CLIENTE
\ SOLUCIONES \ SERVICIO
AL CLIENTE

Gréafico 3 Organigrama

CAPITULO IV

4.1 MARCO METODOLOGICO.

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

En un contexto general el marco metodologico, refiere al disefio y explicacion de

cdmo se interpretaran, recolecta y procesa los datos de la investigacion.
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De acuerdo a los parametros expuestos en relacion al escenario y en funcion a los
objetivos definidos, el presente estudio se establece en su naturaleza de investigacion
como proyecto factible.

Los proyectos factibles se definen como la investigacion, elaboracién y desarrollo
de un modelo operativo viable, cuyo proposito es la busqueda de solucion de problemas y
satisfaccion de necesidades. (Ana Loly Hernandez. (UPEL-IPRGR)).

El sustento referido a esta clasificacion, se establecid en su carécter descriptivo,
debido a que abord6 la necesidad existente en la comunidad de Higuerote, en relacién al

déficit de escuela de submarinismo.

4.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la Investigacion fue Mixto, ya que fusiond el uso del disefio
Documental o Bibliogréafico con el uso del disefio de campo.
La definicién del disefio Documental por Tamayo y Tamayo, Mario en su libro

“El Proceso de la Investigacion Cientifica” es la siguiente:

Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos
que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y
por lo cual decimos que es un disefio bibliografico. (Tamayo y Tamayo,
Mario Afio 2005)

El logro de la creacion de una escuela de submarinismo viene dada por la
necesidad presentada y el apoyo en distintas fuentes bibliograficas donde atacan
circunstancias y presentan soluciones que se asemejan con la realidad de dicho trabajo de
estudio.

En esta ocasion el uso del disefio de campo, fue esencial para el éxito del estudio,

siendo respaldado por los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

4.3 Metodologia de desarrollo.
Tabla 03: Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

# | Metodologias Agiles o Modernas Metodologia Tradicionales
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1 |Basadas en heuristicas provenientes de |Basadas en normas provenientes de

practicas de produccién de cédigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

2 |Especialmente preparados para | Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.

3 | Impuestas internamente (por el equipo | Impuestas externamente.
de desarrollo).

4 | Proceso menos controlado, con pocos|Procesos mucho mas controlados con
principios. numerosas politicas/normas.

5 |No existe contrato tradicional o al Existe un contrato prefijado.
menos es bastante flexible.

6 |El cliente es parte del equipo de|El cliente interactia con el equipo de
desarrollo. desarrollo mediante reuniones.

7 |Grupos pequefios de menos de 10 Grupos grandes y  posiblemente
integrantes y trabajando en un mismo | distribuidos.
sitio.

8 |Pocos artefactos. Mas artefactos.

9 |Pocos roles. Mas roles.

10 |Menos eénfasis en la arquitectura del|La arquitectura del software es esencial
software. y se expresa mediante modelos.

Autor: Letelier Py Penadés C. Afio

4.4 Poblacion y Muestra.

4.4.1 Poblacion

Sabino, (2002), la poblacion es “el conjunto total de elementos que constituyen un
area de interes analitico donde los elementos que integran una poblacion, no tienen que

ser necesariamente individuos; pueden referirse a naciones, grupos, edificios, animales,
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objetos fisicos, entre otros”(p.32). Esta investigacion estara conformada por un segmento
de dos mil (1.500) habitantes de Higuerote, por una porcion de 500 visitantes a esta
localidad, por veinte (20) empleados que conforman con la direccion de Turismo de la
alcaldia y por los ciento cuarenta (140), voceros principales de los consejos comunales.

Mario Tamayo y Tamayo explica cuando se debe de tomar una muestra
representativa de una poblacion diciendo asi “Cuando no es posible medir cada uno de
los individuos de una poblacion se toma una muestra representativa de la misma”.

El criterio utilizado para la seleccion de la muestra fue el muestreo no aleatorio,
Ilamado opinético puro y consiste, segin Silva (2006), “en la eleccion de una muestra
segun el juicio del equipo investigador. Naturalmente, la calidad del muestreo no puede
valorarse ni a priori ni objetivamente, pues depende de los criterios utilizados para
escoger los componentes de la muestra” (p. 23) En este caso los criterios se basaron en el
interés de los investigadores en conocer aspectos relacionados con los turistas y
pobladores de la localidad, comprometidos con la satisfaccion de necesidades y

crecimiento econdémico/Social.

Tabla 04: Cuadro 2 Poblacién de Estudio

Poblacion Integrantes Tipo de Muestreo Instrumento de
recoleccion de datos
Poblacién A 500 Visitantes Desviacion tipica Encuesta
Estandar
Poblacion B | 20 Miembros de la Muestra Total. Guia de observacion
Direccion de
Turismo de la
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Alcaldia.
Poblacion C | 140 Voceros de los Desviacion tipica Guia de observacion
consejos Comunales Estandar
Poblacion D | 1500 Habitantes de Desviacion tipica Encuesta
la localidad Estandar

Fuente: Autor.

4.4.2 Muestra
La muestra en su fin de ser representativa, debe cubrir con todos los rasgos

descriptivos de la poblacion para su posterior estudio (Balestrini, 2001).

La decision de un estudio utilizando muestras normalmente depende de tres
factores, segun lo plantean Picon y Nafiez (2001):

1) Tiempo.

2) Dinero.

3) Esfuerzos.
Para la seleccion de la muestra del personal que labora en la Direccidn de Turismo de la
Alcaldia del Municipio Brion, en el estado Miranda, se aplicé el principio de la muestra
total, que Seijas (2003), define la muestra total “como aquellas unidades poblacionales
que por su naturaleza e importancia pasan a formar parte de la muestra con probabilidad

uno. Este subconjunto se entrevista en su totalidad.” (p. 141).

De acuerdo a lo planteado en la cita, la muestra total esté integrada por un extracto de la
poblacién que por sus caracteristicas relevantes pasan a formar parte de la muestra con
una excelente probabilidad.

Para calcular la muestra de los visitantes, los voceros principales y los habitantes
de la localidad, se aplicé el proceso de desviacion tipica estandar, citado por Gonzéalez

(2001), segun la siguiente formula:

B Nog?Z?
CeX(N—1)+ 5222

T
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Muestra de la poblacién A: 217
Muestra de la poblacién B: 20 (total de la poblacion)
Muestra de la poblacion C: 103.
Muestra de la poblacion D: 306

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Whitney, citado por Mufoz (1998), define la técnica como “el conjunto
organizado de procedimientos que se utilizan durante dicho proceso de recoleccion”. (p.
89). Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos en la investigacion son la
observacién y la encuesta. La observacion, segun Sabino (1992), puede definirse como
“el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion”. (p. 105).

A través de la observacion se evalla y se conoce la realidad de una situacion
determinada, permitiendo definir los datos mas importantes que se vayan a recolectar y
qué relacion guardaran con el tema de investigacion. Los hechos son percibidos
directamente por el investigador, colocdndose ante la situacion tal como ésta se presenta
naturalmente. Es asi como esta permitié visualizar directamente los elementos o
caracteres en los cuales se presenta la situacién problema ubicada en el Edo. Miranda,
Higuerote. Esta técnica se aplicara directamente a la poblacion que se encuentra en el
area descrita con anterioridad permitiendo a los autores realizar un andlisis critico sobre
la infraestructura, forma de trabajo y otros aspectos que permitieron detectar todos los

factores que influyen de una u otra manera sobre la problematica en estudio.

4.5.1 Observacion Directa

Esta técnica es definida por Tamayo y Tamayo (2003) plasmando en su publicacion “es
aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion”
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La Observacion Directa se aplicard en la localidad de Higuerote en base a la
propuesta planteada, de modo tal obtener la informacion necesaria para recolectar datos e
indicadores relacionados con la poblacién de estudio de la comunidad. Enfocdndonos a
las necesidades y carencia de turismo.

4.5.2 Encuestas

En el libro “Encuestas” de Livio Grasso coloca a la encuesta como un procedimiento en
el cual se conocen la parte subjetiva del encuestado y nos permite obtener dicha

informacidn de un ndmero considerable de personas.
4.6 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo del estudio se utilizara como instrumentos el cuestionario y la

guia de observacion a fin de apoyar las técnicas de recoleccion de datos.

4.6.1 Guia de Observacion

Este instrumento “incluye una lista de sucesos o puntos que se deben observar y registrar.
Asi como las categorias de observacion” este extracto proviene del autor Javier Lanneza
Alvarez el cual, separa a la guia de observacion en dos tipos; los que poseen un sistema
de evaluacion de grados y los que posee un sistema categoria, esto a lo que se refiere es si

la guia contiene una escala cuantitativa o cualitativa respectivamente.

En la guia de observacion se colocard una serie de puntos referentes a
caracteristicas del sistema actual, esto encamind la aplicacion de la técnica observacion
directa, dandole asi una estructura y organizacion, con el fin de abarcar todos los puntos

importantes recabando la informacion necesaria para el disefio del proyecto propuesto.

Otra técnica de recoleccion de datos empleada y que permitio obtener

informacidn del problema en estudio fue la revision bibliografica, descrito por los autores
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Palella y Martins (2004), como “el analisis documental que permitieron la consulta de las
fuentes bibliograficas y documentales para explorar y conocer lo que otros han hecho en

relacion al problema elegido”(p.84)

La revision bibliografica a través de las fuentes documentales, escritas y digitales
sobre normas y reglamentos permitio al investigador fundamentarse tedricamente para la

justificacion de los antecedentes y las bases tedricas del sistema de estudio.

En base al estudio de mercado se puede evaluar la pre factibilidad técnica, ya que
en esta se definen y determinan indicadores importantes para la creacion y construccion
de la operadora de buceo basadndose en la posible demanda. Esto quiere decir que

generalizando en seis rasgos e indicadores se pueden determinar el estudio técnico:

o Capacidad de la empresa
= Factores que condicionan el tamafio de la empresa.
= Capacidad instalada o a instalarse.
= Capacidad utilizada.
o Programa de produccion y ventas
» Programa de produccion
= Programa de Ventas.
o Procesos y tecnologia
= Descripcién del proceso productivo
» Flujo grama del proceso.
= Magquinarias, equipos y herramientas.
= Descripcién de las instalaciones necesarias
= Distribucion fisica
= Factores que determinan la localizacion.
o Insumos requeridos
= Requerimiento de insumos y precio
= Disponibilidad de insumos
= Origen de insumos
* Insumos sustantivos

= Desperdicio
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o Requerimiento de personal y costo

. Organizacion

Cada uno de estos indicadores son necesarios a nivel de detalle ya que se deben

determinar para establecer un panorama con ciertos niveles de expectativas.

Por ultimo para llevar a cabo el estudio de pre factibilidad econémico se debe
temer como insumo o informacion previa el estudio técnico y estudio de mercado, ya que

estos dos complementaran informacion en el analisis econdémico.

Una vez realizados los estudios de mercado y el técnico se empieza por evaluar el
costo o precio del producto / servicio a ofrecer, con esta informacion se realizan los

calculos segln varios parametros definidos:

¢ Inversiones en activos fijos tangibles.
o Terrero
o Maquinarias y equipos
o Muebles y equipos de oficina
o Instalacion y montaje

e Gastos de fabricacion
o Mano de obra indirecta
o Materiales indirectos

e Ingresos

e Punto de Equilibrio

Estos indicadores son los mas importantes entre los que se calculan en un estudio
de pre factibilidad, ya que para realizar el estudio de factibilidad se evaltan indicadores
como:

e Prestamos
e Estado de resultado
¢ Punto de equilibrio

e Balance General
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¢ Flujo de efectivo

e Evaluacion del socio.
Vale acotar que en este estudio se evalud todos los indicadores anteriormente
mencionados, sin embargo solo se plasmaron los méas importantes y significativos

correspondiente al estudio.
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CAPITULO V

5.1 Analisis de resultado

En esta fase de la investigacion se procedio a presentar los datos obtenidos a través del
instrumento aplicado, en cuadros y graficos de frecuencia simple y porcentual. La
informacion recabada permitio verificar la relacion que existe entre la teoria presentada,
con la finalidad de tener una vision méas precisa de la necesidad y la carencia de la
problemaética planteada.

El analisis de resultados contiene la informacion encontrada durante el proceso de
investigacion. Esta informacion fue analizada de manera tal que guiaran hacia la

consecucion de los objetivos planteados en el capitulo 1.
En principio se exponen los resultados obtenidos de la técnica de encuestas, seguido de la

guia de observacion. Estos resultados se presentan ordenados con sus respectivos analisis,

de manera que el lector no tenga confusion alguna.
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5.2 ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS DE LA LOCALIDAD DE
HIGUEROTE

Gréfico 4, Resultados

1. ¢DENTRO DE CUAL GRUPO DE EDADES
SE ENCUENTRA USTED?
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Esta pregunta se realizé con la intencion de conocer la edad, rango de fechas y frecuencia
de posibles y potenciales clientes que visitan la localidad de Higuerote ubicado en el Edo.

Miranda.

Repuesta: De la muestra encuestada (207) turistas la gran mayoria (87) personas eran
jovenes que comprendian las edades entre 12-24 afios, siendo la poblacion mas activa en
las playas y en la localidad de la zona encuestada. Los demé&s grupos de edades también

se vieron involucrados teniendo muestras representativas sobre la poblacion

Interpretacion: Analizando la informacién recolectada, se puede confirmar que existe

un alto volumenes de jovenes en actividad playera.
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Gréfico 5, Resultados

2. éPracticas Submarinismo?

ma. Si mb. No

En relacién a esta interrogante, se valida la posibilidad de personas que practican el
submarinismo, de esta forma conocer el volumen de turistas que visitan la localidad y sin

embargo practican estas actividades.

Repuesta: Un 68% de la muestra encuestada no realiza actividades de submarinismo,

mientras un 32% de la muestra confirmo que si practica submarinismo.

Interpretacion: Con esta informacion se puede definir que debido a que la localidad no
existe una escuela de submarinismo tenemos la representacion mayor en los turistas que
no practican ningun tipo de actividades de submarinismo, vale mencionar que sin

embargo un 32% de la muestra se encuentra confirmando que lo practica.
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Gréfico 6, Resultados

3. ¢éConsidera positivo la propuesta de
crear una escuela de submarinismo en
Higuerote?

3%

ma. Si mb. No

Como indicador importante se debe conocer si el turista cree positivo o negativo la

creacion de una escuela de submarinismo, de esta forma interpretar la viabilidad.

Repuesta: Como claramente expresa el grafico, la mayoria de los turistas confirman
positivo la propuesta del proyecto, mientras un porcentaje menos significativo indica que

no lo observa como positivo.

Interpretacion: Debido a que la mayoria de la muestra encuestada maneja el mismo

patrén de conducta, se define como netamente positivo el proyecto.
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Gréfico 7, Resultados

4. Como futuro cliente, {Considera que
existe competencia en la zona?

52%

Ha. Si mb. No mc. No sabe

Para identificar el nivel de conocimientos que poseen los turistas en relacién a la
competencia de la localidad se realizo esta pregunta, revelando informacion importante

para determinar el nivel de conocimientos.

Repuesta: La informacion recogida por este instrumento es que un 16% de la muestra
indica que si cree que existe competencia en la localidad, un 32% que indica no saber si
existe competencia y un porcentaje mayor y significativo de 52% indica que no sabe si

existe competencia.

Interpretacion: Basando esta informacion podemos indicar que evidentemente existe un
déficit de informacion en la poblacion turistica, ya que como se demuestra un 52 % de la
muestra de turistas no tiene conocimientos si existe competencia. Por otra parte un 16 %
de la muestra indica saber que si hay competencia y escuelas de submarinismo, punto
importante donde también se deja en evidencia que no tienen informacion ni mayor
detalle del turismo en la localidad de Higuerote. Con estas dos cifras obtenemos un 68 %
de nuestra muestra desinformada del turismo. Finalmente observamos el 32 % de la

muestra encuestada que nos hace creer que en algun sentido estan mas informados.
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Gréfico 8, Resultados

5. éCuan frecuente visita usted
Higuerote?

Bmb. Regularmente ®c. Siempre

Identificando la recurrencia del cliente en relacion a la frecuencia con que recurren a esta

localidad y conocer que tan frecuente se podrian recibir futuros clientes.

Repuesta: En base a la informacion obtenida un 69 % de la muestra va regularmente a la

localidad y un 31 % considera ir siempre.

Interpretacion: Bajo un andlisis determinamos que el 69% de la muestra tiene varias
actividades playeras y no unicamente se dirigen a la localidad de Higuerote, salva
guardando la informacién se define que un 31% de la muestra siempre tienen la primera 'y

normalmente opcion de frecuentar Higuerote.
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Grafico 9, Resultados

6. ¢En cual temporada va usted a
Higuerote?

48% I

33%

Ma. TemporadaAltamb. Temporada Baja

C. Ambas

Por ser una localidad netamente turistica, existe gran variedad de turistas que solo
frecuentan la localidad en una época especifica del afio. De esta forma se identifica el

mayor volumen de posibles clientes.

Repuesta: En base a la informacion obtenida se reduce en pequefias cifras a que el 19 %
de la poblacion frecuenta la localidad de Higuerote en la llamada “temporada alta”, un 33
% de los encuestados frecuenta la localidad en temporada baja, finalmente y no menos

significativo un 48% de la muestra frecuenta la localidad en ambas “temporadas”.

Interpretacion: Con esta informacion interesante se define como la mayoria de la
muestra a pesar de que en ciertos aspectos no es la primera opcion o decision frecuentan
la localidad de Higuerote en ambas temporadas, acto seguido de la colaboracion del

turismo y la actividad economica.
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Gréfico 10, Resultados

7. é¢Qué le motiva a usted visitar

Higuerote?
11%
0
11% 5'
72%
Ha. Trabajo Eb. Recreacién
c. Deportes de aventura d. Contemplacién de la naturaleza

Existen diferentes motivos por los cuales gran cantidad de turistas asisten a la localidad,

para identificar cada uno se realizan diversos y variados indicadores.

Repuesta: El factor fundamental por el cual los turistas se dirigen a la localidad de
Higuerote es para recrearse, seguido de indicadores como trabajo y deportes e aventura y

finalmente contemplacién de la naturaleza.

Interpretacion: A pesar de que Higuerote posee gran literal costefio, no posee como
indicador principal la contemplacién de la naturaleza, dejando en evidencia un deéficit
significativo en actividades turisticas. El deporte de aventura también es uno de los
atractivos que se puede definir como deficiente, a pesar de que existen actividades de
aventura deben darse a conocer y cumplir con la necesidad del cliente. La recreacion es el

factor fundamental para que los turistas se dirijan a la localidad.
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Gréfico 11, Resultados

8. ¢éCuanto tiempo permanece usted
en Higuerote?

Ha. Menos de 12 Horas mb. De 1a 2 noches mc. De 3 a 4 noches

d. De5a7noches He. Masdelsemana

El nivel de permanencia es importante para conocer el tiempo de cursos teoricos /

Précticos que se pueden impartir.

Repuesta: De las diversas opciones que existen para esta interrogante mencionaremos
que un 42% de la poblacion cominmente permanece de 1 a 2 noches en la localidad, lo
que es equivalente o podria llamarse un “Fin de semana” de forma descendente
encontramos que el 21 % se aloja de 3 a 4 noches, un 19 % se aloja 0 permanece menos
de 12 horas en la localidad y los dos altimos indicadores pero no menos importantes son

de 5a 7 noches con un 15% de turistas encuestados y un 3 % mas de una semana.

Interpretacion: El “movimiento” o “turismo fuerte” se puede definir como un turismo

de “Fin de semana”.
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Se valida la frecuencia con la intencién de identificar cada cuanto tiempo podria realizar

Gréfico 12, Resultados

9. ¢Con que frecuencia calcula usted
que podria practicar algun tipo de
actividad subacuatica?

27%

16%

30%

>

1-3 meses Wb. 4-7 meses mc. 8-12 meses = d. No sabe / No contesta.

alguna actividad subacuatica.

Repuesta: EI 30 % de la muestra encuestada indicé que comdnmente podrias realizar y
estarian interesados de 4-7 meses en practicar actividades, seguido de un 27 % en dos

aspectos como lo son de 1-3 meses y el desconocimiento o desinterés, finalizando con un

16 % de 8 — 12 meses.

Interpretacion: La frecuencia en la que se realizan actividades subacuaticas es muy
importante para conocer el nivel de agrado o recurrencia que un turista o “posible cliente”

puede tener en una actividad. Se observan valores positivos ya que un 83% de la muestra

encuestada esta dispuesta a realizar actividades en un afio en curso.
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Grafico 13, Resultados

10. Considera Ud., que é{en Venezuela el
submarinismo es aprovechado como
factor economico para promover el
turismo?

Ha. Si mb. No

Para complementar la encueta es importante conocer si este producto / servicio se valora

como una inversion objetivo.

Repuesta: Como resultado de la interrogante anterior se identifica que el 73% de la
muestra encuestada considera que el submarinismo no es aprovechado como factor
econdmico para promover el turismo, el 27 % indica que si se aprovecha este tipo de

actividad como actividad econémica.

Interpretacion: Segun se interpretan los datos existe un punto de mejora a nivel nacional
para mejorar estas actividades y enfocarlas como factor econdmico para promover el

turismo.
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ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA LOCALIDAD DE
HIGUEROTE

Grafico 14, Resultados

1. ¢Sabe usted que es una escuela de
submarinismo?

ma. Si mb. No

Para conocer el nivel de conocimiento de la poblacién habitante de la localidad se

interroga sobre la escuela de submarinismo.

Repuesta: Como resultado de la interrogante anterior se obtuvo como respuesta que el
18% de la muestra encuestada desconoce que es una escuela de submarinismo, en su caso
contrario se evidencia que el 82% de los encuestados si tiene informacion o conoce que

es una escuela de Submarinismo.

Interpretacion: Analizando estos datos obtenidos, se logra interpretar que al extrapolar
esta informacién a un gran nimero de la poblacion objetivo los habitantes tienen en cierto
aspecto conocimientos sobre la funcién y descripcion de una escuela de submarinismo.
Como punto importante vale mencionar que sin embargo a gran cantidad de encuestados
se tuvo que dar mayor detalle o sinénimos sobre la escuela de submarinismo.
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Gréafico 15, Resultados

2. ¢Considera usted que la comunidad estria de
acuerdo con el proyecto de crear una escuela de
submarinismo en Higuerote?

ma. Si mb. No

La comunidad en las localidades son las primeras y principales beneficiadas con

actividades turisticas.

Repuesta: En términos de porcentaje se puede evidenciar que el 4% de los encuestados
no considera que la comunidad estaria de acuerdo, por lo contrario el 96% de los

encuestados apoyan o consideran que la comunidad estaria de acuerdo con el proyecto.

Interpretacion: A pesar de que el 4% de los encuestados no esta de acuerdo 0 no
considera que la comunidad estaria de acuerdo, vale mencionar que sélo 12 encuestados
fueron los que sus puntos de vista coincidié en esta respuesta. De otro modo el otro
resultado de esta pregunta un 96%, en cifras numéricas 294 encuestados consideran que
la comunidad si estria de acuerdo. Siendo un nimero significativo para tomar en cuenta a
la hora de decisiones de negocio.
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Grafico 16, Resultados

3. ¢éExiste en la localidad posibilidades de
transporte, alojamiento, restaurant, entre otros
servicios suficientes para atender la demanda de

los clientes de la futura escuela de buceo?

Ma. Si mb. No mc. Nosabe

No se debe crear un producto / servicio sin conocer previamente las diversas
posibilidades de comercios publicos en los cuales los clientes se pueden apoyar para

llevar a cabo una experiencia significativa de submarinismo.

Repuesta: Como bien lo muestra la gréfica, los resultados a esta interrogante son
variados ya que positivamente tenemos que un 67% de lo encuestados informé que a su
parecer si existe en la localidad posibilidades de servicios para satisfacer la demanda de
un futura escuela de buceo. Desde otro aspecto se evidencia que un 25 % de los
encuestados no menos significantes consideraron que no existen servicios suficientes para
satisfacer la demanda y finalmente un 8% de los encuestados indicd desconocer la
informacion.

Interpretacion: Como topico muy importante podemos interpretar que tenemos
variedades de respuestas que cada una de estas tendran cierto argumento, a pesar que el
margen entre una respuesta y otra no es estrictamente significativa, si podriamos

interpretar que de cierto aspecto falta mejorar el servicio pablico. Enfocdndonos en el
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proyecto y segun la informacién recolectada evidenciamos que la gran mayoria indica
que si se satisfacen los servicios.

Grafico 17, Resultados

4. ¢Esta dispuesto a colaborar en
actividades planificadas para lograr la
creacion de una escuela de buceo?

ma. Si mb. No mc. Talvez

Para beneficiar a la localidad en términos de oportunidades laborales se tiene que conocer

si la localidad esta dispuesta a colaborar.

Repuesta: Un 56% de la muestra encuestada indicé que si estaria de acuerdo en
colaborar con actividades planificadas para logran la creacion de la operadora, un 29 %
Tal vez colaboraria y finalmente un 15 % estd decidido que no colaboraria con

actividades.

Interpretacion: Como pregunta particular se intent6 de involucrar de cierta forma a los
encuestados con la intencién de mejorar la localidad en términos econdmicos y turisticos,
por esta razén evidenciamos que significativamente tenemos un 56 % de la muestra
encuestada que si estaria de acuerdo en apoyar en diversas actividades el proyecto, si a
este porcentaje le sumamos lo que tentativamente pueden estar interesados pero

simplemente consideran que necesitan un incentivo tenemos un 29 % de los encuestados.
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Por ultimo un 15 % de la muestra encuestada definié que no esta de acuerdo en colaborar

en actividades para la creacion de una escuela de buceo.

Grafico 18, Resultados

5. ¢éCree Ud., que Higuerote posee las
condiciones necesarias para crear una
escuela de submarinismo?

ma. Si mb. No

Las condiciones necesarias para practicar este tipo de actividades son fundamentales, ya
que de lo contrario la actividad se podria convertir en malas expectativas y problemas con

los futuros clientes

Repuesta: ElI 92% de los encuestados indicO que si existen condiciones aptas y
necesarias para crear la escuela de submarinismo, sin embargo el 8 % indicd que no son

las condiciones necesarias.
Interpretacion: Higuerote por ser un litoral costero ya posee gran cantidad de

condiciones, sin embargo existen indicadores particulares que perfeccionan o son

necesarios para un mejor desenvolvimiento de actividades de submarinismo.
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Grafico 19, Resultados

6. ¢éHan convocado a la comunidad, a
través de consejos comunales para
participarles los beneficios de crear una
escuela de submarinismo?

1%

99%

ma. Si mb. No

Complementando la informacién se quiere verificar si este tipo de actividades estan

siendo objetivo de consejos comunales para promover el turismo

Repuesta: ElI 99% de los encuestados indic6 que la alcaldia y la gobernacion no ha
convocado a través de consejos comunales los beneficios de esta actividad o rubro
turisticos. EI 1 % que indica que si podriamos decir que no impacta en las decisiones, ya

que se habla de 4 encuestados.

Interpretacion: El Gobierno nacional, la gobernacion y las alcaldias deben apoyar a los
localidades en terminos de educacion, cursos, y sobre todo en una zona turistica
beneficios de diferentes actividades. Se interpreta que existe un déficit importante en este

aspecto.
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5.3 GUIA N°1 DE OBSERVACION APLICADA EN LA LOCALIDAD DE
HIGUEROTE

5.3.1 Atractivos turisticos de Higuerote.
Segun la observacion realizada y ciertas entrevistas con importantes funcionarios

de la alcaldia y gobernacion se define o describen varios atractivos turisticos en la

localidad, como los que se expresan a continuacion:

e Pérgola Marina: Es un espacio recuperado por los entes gubernamentales con la
intencidn de garantizar espacios publicos en buen estado y promover el deporte y
actividades econOmicas. En este atractivo turistico prestan servicios
aproximadamente 400 lancheros basandose en dos actividades econdmicas, la
pesca y el traslado de pasajeros a las playas de la localidad de Higuerote.

e Parqgue Canopy Aventura: Consiste en un parque de actividades extremas como
(tirolina, paintball, entre otras) con un agradable clima de selva y montafia, donde
se pueden realizar gran variedad de actividades turisticas.

e Escuela de Paracaidismo SkyDive: Es una escuela de paracaidismo ubicada en
el aeropuerto de Higuerote, un gran atractivo turistico para aquellas personas
amantes de la adrenalina.

e Playas y bahias: 37 playas en aptas condiciones para bafiistas y varias bahias,
puertos y muelles. Entre las playas podemos mencionar: (Caribe, indio, Masparo,
Banquito, Chirere, Chirimena, Caracolito, Pto. Frances, Playita, Playita I, Playita
I1, Valle Seco, Chocolate, Los totumos, entre otras).

e Cueva Alfredo Jahn: Es la 6ta. Caverna mas grande de Venezuela, cuenta con
mas de 4,5 Km de recorrido para turistas y principiantes.

e Fiestas culturales: 24 Junio San Juan 72 horas contindas de tambor, una

tradicion que lleva aprox 300 afios. Virgen de la Candelaria, entre otros.
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e Parque Nacional Laguna de Tacarigua: Santuario de gran cantidad de fauna y
flora con aprox 40.000 hectareas de terreno.

e Parque Nacional Guatopo.

Bajo todos atractivos turisticos y seguramente muchos mas podemos definir a Higuerote

como una localidad que depende econémicamente del turismo.

5.3.2 Calidad de turismo en Higuerote.

En cuanto a calidad de servicio se podria decir que la calidad que puede ser buena para

unos, no significa que para otros tengan el mismo punto de vista.

Desde un aspecto amplio y general describimos como la calidad de servicio del turismo
en Higuerote, existe una alta deficiencia. Se obtuvo informacion que la gobernacion tiene

planes y campafias que estan implementando para mejorar este aspecto muy importante.

Entre los planes y campafias que aplican podemos mencionar:

e Herramientas para ofrecer mejor turismo.
e Manejo de conflicto.

e Atencion al cliente.

Vale mencionar que estos cursos o capacitaciones son completamente gratis e impartidos

a aquellos prestadores de servicio de turismo.
Actualmente existe una asociacion de prestadores de servicios turisticos de Barlovento

que apoyan a aquellos prestadores der servicios a nivel playero con un recorrido de mas

de 90 KM en playas. Esta asociacion tiene 3 afos en funciones.
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5.3.3 Proyectos turisticos en Higuerote

Entre los escasos proyectos y que tal vez no se estan Ilevando a cabo son:

e Escafandra para actividades subacuaticas. (Proyecto paralizado).

e Parque de Agua. (Proyecto paralizado).

5.3.4 Aportes de comunidad y medio ambiente basado en el turismo.

5.3.4.1 Aportes a la comunidad:

A niveles econdmicos por basarse en actividades netamente turisticas, la alcaldia
y gobernacidn realizan contrataciones por concurso o eleccion cerrada a ciertas empresas
para realizar proyectos turisticos de alta envergadura. Bajo este Aspecto las clausulas de
contrato indican que el 70% de los empleados de la contratista deben ser de la localidad
en la cual se realice el proyecto. Brindando oportunidades de empleo y aumento de

posibilidades, diversificacién de los ingresos.

Otro aspecto importante es que la contratista debe reservar un apartado para
retribucion de responsabilidad social.

Plan Mi Playa: Consiste en reemplazar y recuperar zonas playeras enfocandose a

los prestadores de servicios.

5.3.6 Cuidado del medio ambiente en el aspecto turistico

5.3.6.1 Aportes al medio ambiente:
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Turismo Miranda, Ambiente Miranda, Pro Miranda son tres organizaciones
gubernamentales que trabajan en pro del ambiente con campafas de reciclaje, recoleccion

concientizacion y capacitacion de las localidades y responsables.

Con este proyecto se pretende comprar el material reciclado para crear cultura y

conciencia.
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CAPITULO VI
6.1 Propuesta

La escuela de submarinismo propuesta en este estudio, nace con un concepto de
servicio orientado totalmente hacia una excelente preparacion a sus alumnos, para ello,
contara con cursos certificados por la organizacién internacional PADI (Professional
Association of Diving Instructors), la cual comprende categorias: Principiante, basico,
avanzado, especialidades y profesional. Por otra parte se pretende contar como operadora
de submarinsmo, la cual opera con alquiler de equipos y prestacion de servicios para
buzos ya certificados.

6.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo General
— Realizar un estudio de pre-factibilidad econdmica, técnica y operacional para la

creacion de una operadora de submarinismo en Higuerote, Edo. Miranda.

Objetivos Especificos.
— Realizar un estudio de mercado con el fin de validar la viabilidad una operadora

de buceo en Higuerote.

— Evaluar la factibilidad técnica para la creacion de una operadora de buceo en
Higuerote.

— Realizar un analisis economico y financiero de la operadora de buceo en

Higuerote.
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6.3 Estudio de Mercado

En base al instrumento de recoleccion de datos que se aplico para el estudio de mercado
se define claramente que existe un déficit de informacion turistica, adicionalmente a esto,
se observa que un gran numero de turistas van a la localidad con intenciones de recrearse
y buscar actividades recreativa dejando la actividad subacuatica abierta a una

posibilidad.

Los aspectos e indicadores mas relevantes del estudio de mercado son:

e Gran cantidad de jévenes comprendiendo entre los 12 y 24 afios de edad que
frecuentan la localidad de Higuerote, sin embargo, a la localidad acuden
temporadistas de todos los grupos de edades.

e Gran cantidad de turistas no practica el submarinismo, sin embargo podriamos
asociarlo a que en la localidad no existe una operadora o escuela de
submarinismo para apoyar el deporte.

¢ Apoyan y consideran positivo crear una escuela de submarinismo en la localidad
de Higuerote.

e En Venezuela el deporte del submarinismo no es aprovechado como factor
econdémico, dando posibilidades de negocio a gran parte costera de Venezuela
siempre y cuando cumplan las condiciones de submarinismo.

e Correspondiente a las necesidades y servicios existen suficientes para satisfacer
las demandas de los clientes de la futura escuela de buceo.

e Higuerote posee las condiciones necesarias para practicar submarinismo.

¢ No han convocado a través de consejos comunales los beneficios de crear una

escuela de submarinismo.

6.3.1 Nombre propuesto de la escuela
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Scubacuatic

6.4 Factibilidad técnica

Para la elaboracion del estudio de factibilidad técnica y operativa se debe hacer un
analisis de la tecnologia requerida para conseguir la funcionalidad y el rendimiento de la
escuela de submarinismo, ¢Cudl es el riesgo de desarrollo? Y ;Como afectan estos
elementos el costo del proyecto? Adicionalmente se debe definir la ingenieria
conceptual, la ingenieria basica y la ingenieria de detalle.

6.4.1 Tipos de buceo a Ofrecer:

Los cursos que se ofrecerdn en la escuela de buceo corresponden a la metodologia de
ensefianza que aplica la certificacion internacional PADI, esta posee categorias segun la

experiencia del buceador, estas categorias estas desglosadas de la siguiente manera:

6.4.1.1 Buceo Autonomo
El buzo se desplaza libremente en el agua sin conexion a la superficie. El buzo puede

alcanzar una profundidad maxima de 30 metros.

6.4.1.2 Buceo no autonomo

El buzo se desplaza conectado con un equipo de aire que se encuentra en la superficie
utilizando la clésica escafandra. Se aplica con fines comerciales y cientificos; si bien la
manguera limita los desplazamientos del buzo, permite mayor tiempo de permanencia

bajo del agua.

6.4.1.3 Buceo Deportivo
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Se puede definir como el buceo autbnomo que se realiza con fines no comerciales, sino

puramente recreativo. Comprende las disciplinas de:

6.4.1.4

Caza submarina
Fotografia.

Orientacion

Identificacién de especies
Aire enriquecido

Entre otros

Buceo Apnea

El buzo mantiene la respiracion de sus pulmones para sumergirse tanto como pueda

aguantar.

6.4.1.5

Buceo con tanque

Se respira a través de un regulador, el cual esta conectado a una bombona de aire que

mezclas de aire.

6.4.1.6

Buceo recreativo

Este tipo de buceo comprende muchas disciplinas como:

Arrecifes
Cuevas
Nocturno
Fotografia
Naturista
Ecoldgico

Entre otros

En la siguiente imagen se puede observar la amplia gama de cursos y disciplinas que se

pueden

realizar en las certificaciones PADI:
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PADI Seal Team

r Bubblemcker Open Water Dlver PV b
Rescue Diver |2 i
PADI Scuba Diver Diver Warer Drver Diver
Discover Scuba (,,,Mnm 4
Diving
Divemaster

v

Skin Diver

Specmlhes Speﬂulhes Speﬂulhes

Altitude Diver Deep Diver Cavern Diver

AWARE - Fish Whreck Diver Ice Diver
Identification Search and

Boat Diver Recovery Diver

D'Sg:' rUnderv’:rcrler Ser?ziglt‘;fz?her Assistant Instructor

otographel e

Diver Propulsion Vehicle Diver - Dolphin/Atlontis v

Drift Diver Tec Sidemount

Dry Suit Diver

Emergency Oxygen Provider*

3 Enriched Air Diver
Discover Equipment Specialist* M mslor Scuba Diver
Snorkeling Multilevel Diver

Specialties
AWARE -Coral Reef

Conservation

Open Water
Scuba Instructor

Project AWARE
Specialist

Digital Underwater
Phorogropher

{for Snorkelers)

Speciulw Instructor

Trainer

National Geographic Diver

) 2 Emergency First
Peck Performance Buoyancy i IDC Staff Instructor

Sidemount

Underwater Naturalist Emergency First
Underwater Navigator Response’ Insiructor*
Underwater Photographer
Underwater Videographer Emergency Firs
Troiner™

PADI Scuba Certification Courses (https://www.padi.com/scuba/padi-

courses/default.aspx).

En un principio no es necesario ofertar todos los cursos que ofrece la certificacion, se
puede comenzar con los mas comerciales (Open Water Diver, Advanced Open Water
Diver, Emergency First Response (EFER), etc) para luego en funcién de la demanda de

los clientes ampliar la oferta de los cursos.

La intencion de la operadora serd ofrecer gran cantidad de cursos con la finalidad de sus
clientes puedan escoger debido a sus preferencias y conocimientos en el &mbito del
buceo.

6.4.2 Normativa y regulacion

Antes de comenzar cualquier actividad contratada por el cliente la empresa debera

adoptar medidas necesarias de seguridad para garantizar que la persona (usuario, cliente)
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esté informada de las instalaciones, materiales y servicios que supongan algun riesgo de

las medidas de seguridad tomadas.

De esta misma forma se pasara por escrito antes de iniciarse la practica de la actividad

una carta informativa que contemplara:

e Medidas a adoptar para preservar el entorno en el cual se realizara la actividad.
e Medidas de seguridad tomadas con el manejo del equipo.

e Aclaratoria del riesgo del deporte a practicar.

Las mejores practicas de las certificaciones PADI indican que no se puede asignar a un

instructor mas de ocho participantes por inmersion

6.4.3 Requerimientos del cliente

En base a la experiencia en buceo del cliente se solicitara el carnet fisico de

certificaciones.

En caso de no poseer experiencia, se solicitara un informe con un examen fisico de un

doctor (esto solo abarca aquellos clientes que realizaran cursos).

6.4.4 Descripcion general de instalacion

La operadora poseera diversas areas de establecimiento, donde estaran:

e Almacén: En esta area estaran todos los equipos para su resguardo, deben
guardarse ya lavados y limpios.

e Lockers: Habré un espacio asignado para que los buzos cbmodamente puedan
preparar el equipo y cambiarse cuando se dirijan o regresen de una inmersion

e Duchas: Se tendra un espacio dedicado para las duchas y lavado de equipo.

e Aula: Se designara un espacio dedicado para aquellos alumnos que realizaran
certificaciones, este contara con un televisor, DVD y mesas para las clases

tedricas.
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Lista de equipos

Modelo Tasa de Cantid Total Tiend Consulta
httpetfwww, amazon.co
mitl-5-Dliveers-
Hydro=plit-Large-#-
Amazo | Largefdp/BO00ELYHO
n Sfrefz=r_1_47ie=UTF3
fgid= 136511486 Tisr=8-
dikeywords=Fins«fore
diving
httpetfwww, amazon.co
mif Oz anic-§-5mm-
Mlalded-Diving-
Clazsicidp/B004MERN
Amazo | P2Afef=2r_1 192=zpo

n rting-
goodziie=UTF3#qid=1
IEENEII =1
lickeywords=boatssfar
+diving
httpotfua amazon.co

miferis-EX300-BC-
Chaleco eriz | D00 BD'_: forScuba | sep 63 0| irszise [AMA0 Souba- 0402013
ing " | DivingtdpfEO0SMEIZG
Uiref=pd sim shs =g
httpeffuww, amazon.co
miStorm-hweight-
Stainless-Steel-
Elin Weight Belt with Amaza Buckletdp/BOIEFPE4S3
Cinturan Starm Stainless Steel 9,88 E3 1 B34 654 Efrefz=r_1_2%¥=s==sportin] 040442013
Buckle g-
goodziie=UTF3igid=1
FEENET 20 sr=1-
2ikeywords=beltsdivin
Compresor 1 S000 Local O4i0442013

Tabla 05 listado de equipos.

Aletas .5, Divers Hydrosplit Il Fins 36,59 3] 1 2536,687 04/0442013

E.5mm Molded Sole
Ectas COlceanic Scuba Diving Mea | 59,95 E3 1 4154 535
Classic Boot

040442013

Fuente: Autor.
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Clceanic

Geo 2.0 AirdMitrow
Computer W atch

450

6.3

BEEDST

Amazo

kit ptheer amazon.co
mideeanic-GED-2-0-
Computer-
WhitefdpBOOZTWIMC
Ofref==r_1_37s==porti
ng-
goodsties UTFSqgid=1
JEENGIEThr=1-
Sickeywords=computer
+OCE AN

04/0402013

10,000

Local

0410442013

Sony

OWFSR510H DVD
Flayer [Up=caling)

40,39

E2

2ng.2ay

Amazo

hittpoffwww. amazon.co
mfSony-0OvPSRSI0H-
OvD-Player-
Upszcaling!dp/BOOFF 3
Ha'ref=sr_1 1%ie=UT
Fitgid= 13601165868
=8-
&k eywords=duds«playe
1

0440442013

LED
Submarine

Light Diving
Flazhlight Underwater
Tarch Waterprook
CREE 35 Lamp

9,84

B3

3536

Amazo

hittp:ffwww. amazon.co

miSubmarine-Diving-

Flashlight-Underwater-

waterproofidplBO0S4

HEMWref=sr_1 2 e

=UTF8#qid= 136511734
firsr=8-

2ixkeywords=Fflashlight
+diving

0440442013

AaquaLung

Sport Frameless
Dive Maszk

29,95

B3

2075535

Amazo

hittpthaa amazon.co
miAqualung-Sport-
Scuba-Snarkeling-
Framelezz/dp/BOOTUS
KAKAref=2_1_1%ie=1
TF &feqid= 13651169336
r=3-
T&keywords=maskdivi
ng

0410402013

Fuente: Autor.

66




Lazlre

Lead s LD

=CcUDa Living Wengnt

"3

=R

il

Eifrefzzr_1_B%ie=UTF3

tqid= 1365 17050%r= 8-

ik eywords=weight+di
ving

Urrraldia g

Regulador completo
[lera y 2da etapa)

Televisor

Aeriz Scuba

Toshiba

Fegulator with
QOctopus, Scuba Dive
Gear

24142000 24-Inch
1080p 60Hz LED TV
[Black)

180

215

6.3

£,3

12474

2758,4

Amazo

Amazon

hittpeffww, AMazon.co
miferiz-Souba-
Fequlator-Octopus-
Diivetdp/BO0SYKIRRK
fref==r_1_37ie= UTFS%
qid= 136511715 k2= 8-
http:/fwww.amazon.co
m/Toshiba-24L4200U-
24-Inch-1080p-
Black/dp/BOO7TE48IM/r
ef=sr_1_cc_37z=apskie
=UTFB&qid=136511753
Oiesr=1-3-
catcorr&keywords=tele
Visor+27+5622

040402013

04/04/2013

Traje de buceo

LLE. Divers

Melercury Full Adult
Wetsuit

70

E2

4261

Amazo

M-S -LIET 5
Ferzury-wetsuit-
Black-

MO dp!BDDALINWE AN
efz=r_1_17ie=UTF8&qid
= 136517 2 36kr= 8-
Tk eywords= diver+suit

0400442012

Tanque de buceo

#5 Socuba

Aluminum Cylinder -
Luxfer 80 - Scuba and
Snork.el Diving

263

=3¢

186417

Amazo

hittpt i, AMazon.eo
miCatalina-Scf-
Aluminum-Scuba-

DivingfdpfE00ZEYMT

REfrat==r_1_1%ie=UTF#2

teqid=1365117 4168 sr=5-

lickeywords= seubastan

k.

0400442013

Fuente:

Autor.

6.4.5 Estimacion de la inversion

Se puede estimar que la inversion puede alcanzar un total aproximado de 450.000 Bsf

6.4.6 Vida til de los equipos de buceo

Realmente es dificil definir la vida Gtil de un equipo de buceo ya que va muy atado del

cuidado, mantenimiento y trato que se le tiene que realizar.
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6.4.7 Tiempos de actividades

El tiempo de las actividades (inmersion) pueden variar segun la especialidad que se esté

practicando, cuando es un curso basico la inmersion se puede calcular de 30 a 45 min.

6.4.8 Requerimiento de Alancen

La operadora debe contar con un tanque de agua dulce de 560 Litros ya que por
conocimientos propios y comentarios a los encuestados hay una grave deficiencia, y este

es un factor fundamental para el mantenimiento y cuidado de los equipos.

6.4.9 Criterios de disefio

e La operadora debe contar con un circuito de grabacion y alarmas para proteger
los activos.

¢ El mantenimiento de los equipos debe ser diario (en caso de que tengan uso o
después de cada inmersion)

e Se tendréa en stock 3 equipos de repuestos.

6.4.10 Capacidad de disefio

La capacidad minima efectiva de la operadora no se puede determinar, ya que no se crea
un producto sino se ofrecen clases y servicios. Ahora bien si se desea conocer cual es la
capacidad minima para que sea rentable mantener la operadora, se definira en el estudio

economico y financiero.

6.4.11 Capacidad Maxima
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La capacidad maxima por cursos de buceo son de ocho (8) estudiantes. La capacidad

méaxima en alquiler de equipo es de once (11) buceadores.

6.4.12 Seleccion de la tecnologia

Se comprara tecnologia nueva, es decir, con pocos afios en el mercado con la intencion de

dar una calidad de excelencia a los estudiantes.

6.5 Localizacion de la operadora

6.5.1 MATRIZ DOFA
Tabla 06 Matriz DOFA

DOFA |Fortalezas Oportunidades
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e La ubicacion geogréfica de
Higuerote, lo que constituye un
aspecto extraordinariamente
atractivo.

e La existencia de infraestructuras
de comunicacion y transporte: red
viaria con un buen nivel de
conectividad.

e La definicion del submarinismo
como elemento que forma parte

e Aporte de parte de la
Alcaldia del municipio
Brion.

e Colaboracion de las
empresas privadas.

e Vias de acceso en
buen estado.

e Trasporte publico.

o Diversidad de factores
econdmicos.

e Propiciar el sentido de

del turismo. i
: . pertenencia dentro de
¢ No existe competencia en la i
. la localidad basado en
localidad.
los recursos naturales.
Debilidades Amenazas

o Falta de suficientes
infraestructuras turisticas:
sefalizacién, puntos de
informacion, publicidad, entre
otros.

¢ Insuficiente capacidad de
alojamiento, tanto hotelero como
alternativo.

e Desarrollo y promocion
turistica de otras
zonas, tanto
nacionales como
internacionales, con
recursos similares y
con una amplia oferta
de infraestructuras y
actividades para el
submarinismo.

Fuente : Autor.

6.6 Factibilidad econémica

6.6.1 Inversiones en activos fijos tangibles:
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Las inversiones fijas tangibles se adquieren de una vez durante la etapa de instalacion del

proyecto y se utilizan a lo largo de su vida util, entre ellos los siguientes:

6.6.1.1 Terreno:

El monto total por este concepto se deriva del costo unitario por metro cuadrado.

El terreno tiene un valor de 150.000,00 Bs, la superficie de la parcela es de 300 m2. Esta
informacion fue obtenida en base a interrogantes realizadas en la localidad para la fecha
de Marzo 2013.

6.6.1.2 Maquinarias y equipos:

Tomando en consideracion los aspectos técnicos, se presenta en la Tabla N° 05 listado de
equipos requeridos para el dptimo funcionamiento de la empresa con sus respectivos el
cual se estima una vida Gtil promedio de 3 afios con un buen mantenimiento.

6.6.1.3 Muebles y equipos de oficina:

El monto en mobiliario y equipos de oficina asciende a Bs. 30.500,00 Bsf incluye todo el
mobiliario para las oficinas y computadores con todos sus accesorios, el cual se estima

una vida atil promedio de 5 afios.

6.6.1.4Instalacion y montajes:

Por este concepto se estima un monto de Bs. 10.400,00 correspondiente a la instalacion y

montaje de las diferentes maquinarias.
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6.6.2 Gastos de fabricacion:

En este aparte se incluyen los costos que se afiaden al proceso productivo, que involucra

los siguientes elementos:

6.6.2.1 Mano de obra indirecta:

Esta comprende los empleados que participan el proceso productivo pero de una manera
indirecta en la elaboracion del producto final o que de una u otra forma intervienen en el
proceso productivo. A continuacién se presenta los montos correspondientes por este

concepto:

Tabla 7 Mano de Obra indirecta

3 Operadores |2.500,00 36.250,00 108.750,00
1 Encargado | 3.500,00 50.750,00 50.750,00

Fuente: Autor

6.6.2.2 Materiales indirectos:

Tabla 8 Materiales indirectos.

Alquiler del local 0,00 0,00
Gastos de Administracion 1000,00 12000,00
Luz 500,00 6000,00
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6.6.3 Ingresos:

Teléfono 600,00 7200,00
Aseo 300,00 3600,00
Total 2400,00 28800,00

Fuentes: Autor

Las ventas que se esperan obtener, se han multiplicado por el precio de venta por millar

de bolsas de cada una de las lineas de produccién dando como resultados los montos

anuales observados en la tabla siguiente:

Tabla 9 Ingresos

Ao | Costo/Unidad | Costo/Unidad | Unidades/Mensuales | Ingresos/Mensual | Ingresos/Anuales
1 1.500,00 4.000,00 32 128.000,00 1.536.000,00

2 1.800,00 4.200,00 34 142.800,00 1.713.600,00

3 2.160,00 5.040,00 35 176.400,00 2.116.800,00

4 [2.592,00 6.048,00 37 223.776,00 2.685.312,00

5 3.110,40 7.257,60 39 283.046,40 3.396.556,80

Se estima un incremento del 30% Anual del costo de venta

del producto 20%

Se estima un incremento del 5% Anual de aumento en la

produccién 5%

6.6.4 Punto de equilibrio:

Fuente: Autor.

Tabla 10. Punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio

Costos Fijos Mensual 8.400,00
Costos Variables Mensual 48.000,00
Ingresos x Venta Mensual 128.000,00
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Punto de Equilibrio Mensual 13.440,00
Unidades Mensuales 3
Punto de Equilibrio Diario 448,00
Unidades Diarias 0

Fuente: Autor

6.6.5 Andlisis Financiero:

En esta seccidon se presenta los diferentes de los indicadores del proyecto, los cuales
permiten inferir sobre la aceptacion del proyecto. Ademéas se presentan las diferentes
modificaciones que pueden sufrir los indicadores de eleccion bajo el analisis de escenario

y el analisis de sensibilidad.

e Para la recuperacion de la inversion en normales condiciones de mercado se
requieren 2 afios.

e EIl punto de equilibrio se alcanza a los niveles de 30,00% de su capacidad
instalada en el primer afio de operaciones.

e Las Tasas Internas de Retornos, tanto Financiera como la del Inversionista,
superan el costo de oportunidad del capital, se ubica en 117% respectivamente, lo
cual fortalece al proyecto.

e Los flujos del proyecto arrojan un Valor Actual Neto positivo en 90 %
permitiendo asi recuperar la inversion.

e El punto de equilibrio mensual son 3 unidades.

CAPITULO VII

7.1 Conclusiones

74



La localidad de Higuerote recibe gran cantidad de turistas tanto en temporada baja como
en temporada alta, esta localidad estd ubicada en el estado Miranda especificamente en
litoral barloventefio lo que por diversos motivos y razones es una perfecta zona costera y

playera, lo que facilita practicar muchos deportes y actividades subacuéticas.

En Higuerote la actividad subacudtica de buceo la practican aquellos buzos ya
experimentados con equipos propios, ya que esta localidad no posee un centro de
submarinismo o de actividades subacuaticas, por esta razon se observo una posibilidad de
negocio que en varios aspectos significativos apoyan la economia, se atrae turismo y se

cambia el paradigma de comercio en la zona.

En aspectos técnicos se define que es una zona disponible y completamente fuera de
competencia, por lo que da gran significado a la propuesta. Venezuela posee la

disponibilidad de obtener toda la materia prima para crear una escuela de submarinismo.

Se definié que el tipo de buceo a ofrecer sera buceo autbnomo y no auténomo,
empezando por el autbnomo ya que es mas comercial como también el buceo deportivo.

Se realiz6 un analisis operativo que contempla la normativa y regulacion, requisitos al
cliente y descripcion general de la escuela de actividades subacuéticas. Se definio la

capacidad maxima de la planta que contempla a ocho estudiantes y en total once buzos.

En otro ambito se realiz6 un estudio de mercado el cual complementa la investigacion
para validar la factibilidad de posibles y futuros clientes, se realizaron tres instrumentos
de recoleccién de datos para recabar la informacion de forma directa como estudio de
campo. Esta investigacion contemplé aspectos e indicadores significativos que de forma
empirica y particularmente fuera del alcance de los instrumentos se notd un gran
entusiasmo tanto en la poblacion turista como en los habitantes y oficiales de la alcaldia y

gobernacidn de esta entidad.
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Finalmente y no por nivel de importancia se realizd un analisis economico para validar si

a niveles financieros la propuesta es factible, de estos analisis se puede resumir en:

e Para la recuperacion de la inversion en normales condiciones de mercado se
requieren 2 afios.

e El punto de equilibrio se alcanza a los niveles de 30,00% de su capacidad
instalada en el primer afo de operaciones.

e Las Tasas Internas de Retornos, tanto Financiera como la del Inversionista,
superan el costo de oportunidad del capital, se ubica en 117% respectivamente, lo
cual fortalece al proyecto.

e Los flujos del proyecto arrojan un Valor Actual Neto positivo en 90 %
permitiendo asi recuperar la inversion.

e El punto de equilibrio mensual son 3 unidades.

Con estas tres bases de factibilidad se clarifica el panorama de inversion, mercadeo y
operatividad. Sin embargo, también se conversé con especialistas de la zona, ya que
como buzo se tiene que saber que no se pueden practicar actividades en lugares
desconocidos por temas de seguridad, por esta razon se obtuvo la informacion de que
existe un déficit importante de respeto de espacio acuético, por lo cual los llamados
“lancheros” no cumplen con las normas y reglas basicas de navegacion dificultando que
las personas a realizar este tipo de actividades se encuentren en un &mbito seguro y

agradable.

Se puede concluir que el proyecto es factible desde el punto de vista econémico, de

mercado y operacional.

7.2 Recomendaciones

Una vez realizado este estudio es importante seguir un paso de recomendaciones en

caso de llevar a cabo:
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Se debe convocar a reuniones con alcaldia y gobernacion para gran cantidad
de permisos legales que se requieren para este tipo de empresas, la
gobernacién y alcaldia poseen un departamento de asesoria para
emprendedores y futuros prestadores de servicios.

Se debe convocar a través de consejos comunales a la poblacion de la
localidad para informarle los beneficios que puede atribuir a una localidad
este tipo de iniciativas y actividades.

Se recomienda solicitar préstamos o créditos a la banca privada o publica
para financiar el proyecto.

Se recomienda hacer campafias de concientizacién y seguridad en espacios
acudticos, estas actividades pueden ir acompafiadas o reforzadas por los
respectivos entes gubernamentales.

Una vez llevado a cabo el proyecto se recomienda hacer publicidad por
diversos medios de comunicacion.

Se recomienda un mantenimiento 6ptimo de los equipos ya que son
delicados y por ende podria atraer accidentes.

Se recomienda tener planes de seguridad en actividades subacuéticas,
planes de riesgos y realizar un analisis legal.

En caso de requerir volver aplicar el analisis de mercado se recomienda
agregar una pregunta indicando si el cliente esta dispuesto a pagar segun lo
establecido en el analisis econémico.

Se recomienda reevaluar los costos fijos y variables ya que en un pais con la

economia tan inestable el estudio puede perder factibilidad.
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Estudio de pre-factibilidad econdmica, técnica y operacional para la creacion de una

operadora de submarinismo en Higuerote, Edo. Miranda.

GUIA N°1 DE OBSERVACION PARA SER APLICADA EN LA LOCALIDAD
DE HIGUEROTE

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad exponer las
necesidades y carencias a nivel turistico que se pueden presentar en localidad de
Higuerote.

El objetivo especifico relacionado con las siguientes interrogantes.

— Realizar un estudio de mercado con el fin de validar la viabilidad una

operadora de buceo en Higuerote.

Atractivos turisticos de Higuerote.
Se definiran y listaran aquellos aspectos o atractivos turisticos que existen en la
localidad de Higuerote.

Calidad de turismo en Higuerote.
Se realizara una observacion de la calidad de servicio prestado en aspectos
turisticos.

Proyectos turisticos en Higuerote
Se recolectara informacion en base a proyectos turisticos planteados.

Aportes de comunidad y medio ambiente basado en el turismo.

Se evaluaran los aportes a la comunidad y el medio ambiente relacionado con el
turismo y su actividad.
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Cuidado del medio ambiente en el aspecto turistico
Se identificaran las medidas tomadas que se realizan para el cuidar el medio
ambiente.
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Profesion: Licenciado en Computacion.

Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en
Planificacién, Desarrollo y Gestidn de proyectos.
Universidad Montedvila.

Estudio de pre-factibilidad econdmica, técnica y operacional para la creacién de una
operadora de submarinismo en Higuerote, Edo. Miranda.

GUIA N° 1 DE ENCUESTA PARA SER APLICADA A LOS TURISTAS DE LA
LOCALIDAD DE HIGUEROTE

El presente documento contiene controles estratégicos, técnicos e informativos para
proporcionar indicadores de los requerimientos y procesos correspondientes a las
necesidades de la localidad de Higuerote y su poblacion turistica. Sera de utilidad para
apoyar y facilitar el levantamiento de informacion, recursos y necesidades de la localidad
ya mencionada

La encuesta contempla cuatro aspectos estratégicos y definidos para alcanzar y aclarar
el levantamiento de informacion correspondiente a cada uno de los controles
establecidos. Estos aspectos se clasifican en: Recoleccidon de requerimientos, aspectos
técnicos e indicadores

Por favor, marque con un circulo la respuesta correcta:

1. ¢Dentro de cual grupo de edades se encuentra usted?
a. 12-24
b. 25-34
c. 35-44
d. 45-59
e. Mas de 60
2. ¢Practicas Submarinismo?
a. Si
b. No
3. ¢Considera positivo la propuesta de crear una escuela de submarinismo en
Higuerote?
a. Si
b. No
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Como futuro cliente, ¢Considera que existe competencia en la zona?
a. Si
b. No
c. Nosabe
¢ Cuan frecuente visita usted Higuerote?
a. Nunca
b. Regularmente
c. Siempre
¢En cual temporada va usted a Higuerote?
a. Temporada Alta
b. Temporada Baja
c. Ambas
¢ Qué le motiva a usted visitar Higuerote?
a. Trabajo
b. Recreacion
c. Deportes de aventura
d. Contemplacion de la naturaleza
¢ Cuénto tiempo permanece usted en Higuerote?
Menos de 12 Horas
De 1 a 2 noches
De 3 a 4 noches
De 5 a 7 noches
Mas de 1 semana
¢,Con que frecuencia calcula usted que podria practicar algun tipo de
actividad subacuética?
a. 1-3 meses
b. 4-7 meses
c. 8-12 meses
d. No sabe / No contesta.
. Considera Ud., que ¢en Venezuela el submarinismo es aprovechado como
factor econémico para promover el turismo?
a. Si
b. No

®o0 o
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Estudio de pre-factibilidad econdmica, técnica y operacional para la creacién de una
operadora de submarinismo en Higuerote, Edo. Miranda.

GUIA N° 2 DE ENCUESTA PARA SER APLICADA A LOS HABITANTES DE
LA LOCALIDAD DE HIGUEROTE

El presente documento contiene controles estratégicos, técnicos e informativos para
proporcionar indicadores de los requerimientos y procesos correspondientes a las
necesidades de la localidad de Higuerote y su poblacion turistica. Sera de utilidad para
apoyar y facilitar el levantamiento de informacion, recursos y necesidades de la localidad
ya mencionada

La encuesta contempla cuatro aspectos estratégicos y definidos para alcanzar y aclarar
el levantamiento de informacion correspondiente a cada uno de los controles
establecidos. Estos aspectos se clasifican en: Recoleccidon de requerimientos, aspectos
técnicos e indicadores

Por favor, marque con un circulo la respuesta correcta:

1. ¢Sabe usted que es una escuela de submarinismo?
a. Si
b. No
2. ¢Considera usted que la comunidad estria de acuerdo con el proyecto
de crear una escuela de submarinismo en Higuerote?
a. Si
b. No
3. ¢(Existe en la localidad posibilidades de transporte, alojamiento,
restaurant, entre otros servicios suficientes para atender la demanda de
los clientes de la futura escuela de buceo?
a. Si
b. No

c. No sabe
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¢Esté dispuesto a colaborar en actividades planificadas para lograr la

creacion de una escuela de buceo?

a. Si
b. No
c. Talvez

¢,Cree Ud., que Higuerote posee las condiciones necesarias para crear
una escuela de submarinismo?

a. Si

b. No
¢Han convocado a la comunidad, a través de consejos comunales para
participarles los beneficios de crear una escuela de submarinismo?

a. Si

b. No
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