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Sefiores

Comité de Estudios de Postgrado
Universidad Monteavila

Su despacho.

Por medio de la presente notificamos que en fecha 20 de Noviembre del afio 2014 en
reunion sostenida via skype con la Directora de la Escuela Kai Woman Céndor Blanco
Amaniksha fue autorizado la realizacion del Trabajo Especial de Grado: DESARROLLO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INTEGRACION EN EL AREA DE PRODUCCION DE
LA ESCUELA INTERNACIONAL KAI WOMAN CONDOR BLANCO (VENEZUELA) CON
OTRAS SEDES INTERNACIONALES DE LA ORGANIZACION, BAJO LAS BUENAS
PRACTICAS EN GERENCIA DE PROYECTOS, a ser presentado por las alumnas Diaz
Arias Amelia Isabel, C.1. 15.734.891 y Hernandez Luisangela C.I. 17.122.806, estudiantes
de postgrado de la presente casa de estudios en la especialidad de Planificacion,
Desarrolio y Gestion de Proyectos.

Bajo este orden de ideas, se autoriza al Comité de Estudios de Postgrado de la
Universidad Monteavila a efectuar lo concerniente al referido Trabajo Especial de Grado,
siempre y cuando sea con fines educativos.

Yig\dilai Diaz
Coordinadora General de Kai Woman CB Venezuela

En alianza en la Republica Bolivariana de Venezuela con7’)_ 4‘
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RESUMEN Afo: 2015
El objetivo de este Trabajo Especia de Grado fue el desarrollo de los procedimientos de integracion en el area de
produccion de la escuelainternacional Kai Woman Condor Blanco (V enezuela) con otras sedes internacionales de la
organizacion, bajo las buenas préacticas en gerencia de proyectos. La organizacion en estudié se encuentra en estado
embrionario y en funcionamiento en Venezuela; el area produccion (operacién) es la responsable de consolidar la
escuela en el pais donde se encuentre como también de llevar a cabo la divulgacion, promocion y concrecion de sus
productos, en ella se centra la mayor parte del trabajo realizado en la escuela, por lo que es requerido la
comunicacion y coordinacion con las demas areas de apoyo: comercial, administracion y finanzas, socia y ecologia
y derechos humanos. Para lograr el objeto de lainvestigacion se realizd entrevistas no estructuradas al personal clave
obteniendo asi la situacion actual de la escuela; arrojadas por la investigacion de campo. En cuanto al tipo de
investigacion aplicada en este Trabajo Espacial de Grado fue bajo la modalidad de investigacion-accion, referido ala
planificacion, observacion y ejecucién para resolver un problema definido. En esta misma medida converge con el
disefio de la investigacién documental, ya que fue necesario recurrir a la revision de documentacion impresa y
electronica. Los resultados al canzados corresponden a la cadena de valor del area de produccion, procedimientos y
estrategias de integracién con las areas de apoyo de la escuela.

Linea de Trabajo: Generacion de Proyectos, Plan de Migracion Estratégica y Proceso de Transformacion de
Proyectos.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, Buenas Précticas, Procedimientos de Integracion, Kai Woman, Cadena de
Valor, Comunicacion, | nvolucrados.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, se evidencia la existencia de diversas organizaciones que se
encargan promover € desarrollo de la mujer. Estas organizaciones a través de sus programas
impulsan a la mujer a la autorrealizacion, motivandolas y brindandoles las herramientas
necesarias para su desarrollo personal y profesional.

En esta misma linea, Kai Woman perteneciente a la Organizacion Coéndor Blanco, es una
escuela dedicada a este tipo de actividad, y uno de sus objetivos principales, es el de ayudar ala
mujer a descubrir y desarrollar €l potencial que se encuentra dentro de si misma, esto 1o logra
con larealizacion de seminarios de motivacion y superacion personal y profesional. Kai Woman
Condor Blanco visualiza a la mujer como un ser integral, con multiples destrezas, capaz de

lograr o que se proponga.

Kai Woman Céndor Blanco, se encuentra en etapa embrionaria para funcionar dentro y fuera de

Venezuela

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado fue el desarrollo de los procedimientos de
integracion de la Escuela Internacional Kai Woman Céndor Blanco (Venezuela) con otras sedes

internacional es de la organizacion, basados en | as buenas practicas en Gerencia de Proyectos.

De manera més especifica, se disefi6 la estructura organizativa y se definieron los
procedimientos de integracion en e &rea de produccion. Para ello se evalud la situacion actua de
la escuela, de las diferentes areas que la conforman, y del persona que tiene vinculacion con las

mismas en |os paises Venezuela, Chiley Colombia.

La metodologia, se basd en la modalidad Investigacion Accién. Los datos se recopilaron a través
de entrevistas no estructuradas realizadas al persona de las diferentes areas de produccion de la
escuela, lo cual sirvio de base para diseflar su estructura organizativa, asi como también, para

definir y establecer |os procedimientos de integracién entre las diferentes areas de produccion.



Este Trabajo Especid de Grado se estructuré de la siguiente forma contextualizacion,
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, acance y limitaciones, conceptos basicos y
metodologia de investigacion, la cua se desarroll6 en tres fases: estudio diagnostico, estudio
factible y disefio de la propuesta, finalmente se incluyen las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliogréficas.



DESARROLLO DEL TRABAJO

CONTEXTUALIZACION

Condor Blanco es una Organizacion dedicada a desarrollo integral del ser humano, reconocida
por laformacion de lideres de vanguardia en e mundo. Fundada por € escritor Suryavan Solar y
Sol Nyma hace més de tres décadas, actualmente ofrece una estructura de formacion a través de
sus ochos escuelas principales: Liderazgo, Coaching Express, Free Mind, KinForest, Kai
Woman, Bodhisattva, Meditacion y Yaikin. Ademas, dentro de la organizacion cuentan con

12academias, entre las que destacan: Consultores, Productores, Marketing y Ventas.

Kai Woman se encuentra respaldada por la Organizacion Condor Blanco, con una trayectoria
del7 afos, la misma se encarga de formar de mujeres integrales, brindandole las herramientas
necesarias para alcanzar € éxito a nivel personal, profesional, socia y espiritual; mediante la
preparacion, el fortalecimiento, laarmonizacion y la expansion de sus talentos; la mujer que vive
la experiencia Kai Woman Coéndor Blanco, conseguira identificar y conquistar su proposito

prioritario de vida, impulsando y proyectando un estilo de vida consciente.

Actuamente Kai Woman Condor Blanco esta presente en 7 paises del mundo: Brasil, México,
Venezuela, Colombia, Chile, Estados Unidos y Espafia, dedicadas a cumplir con las funciones

principales de la organizacion.

Kai Woman Cdéndor Blanco, cuenta hoy con mision, vision y métodos claros para cumplir sus
objetivos en la sociedad actual, que son aplicados sin distincion de nacionalidad y/u operatividad
del pais donde se encuentre. Su mision es formar mujeres integrales, exitosas y felices, mujeres
gue marcan la diferencia en la formacion de sociedades conscientes, dejando un legado para las
generaciones futuras. Su vision es ser una escuela mundia mente reconocida por la formacion de
mujeres integrales, a través de eventos, productos y servicios de ato nivel, que apoyan a las

mujeres en su desarrollo persona y profesional.



El método Kai Woman Coéndor Blanco es tedrico - vivencia, y se basa en e aprendizae
acelerado a través de una dindmica que agrupa: ensefianza, practica, pruebas y retiros. Entre las
técnicas aplicadas en Kai Woman Condor Blanco, se cuenta con: Coaching, Liderazgo,
Empoderamiento, Vivencias, Précticas, Disciplina Personal, Desarrollo de Taentos, Danza,

Arte-Terapiay Meditacion paralaMujer.

El proceso de formacion se efectlia a través de seminarios disefiados en 4 médulos, |os primeros
tres médul os cuenta con una duracion de 2 a 3 dias cada uno, e moédulo 4 tiene una duracion de
7 dias en la montafia Céndor Blanco, sede principal de la organizacién. El objetivo principal de
cada seminario es promover e autoconocimiento e integralidad de la mujer, potencializando
cada area de su vida: prosperidad, felicidad, cultura y libertad; de una manera practica y con
resultados concretos. En estos seminarios se entregan ensefianzas sobre el poder femenino, salud,
autoliderazgo y coaching para la mujer, de formateoricay vivencial, para facilitar laintegracion

de estos conocimientos en € diaadia

Principales Objetivos de Kai Woman Céndor Blanco

» Formar mujeres integrales. profesionales, autonomas, saludables, felices, cultas y

conscientes.
» Reconectar con la naturaleza femeninay sus secretos.
> Potenciar el amor propio y poder personal.

> Entregar herramientas que apoyen ala mujer a equilibrar sus maltiplesroles, y allevar una

vida de realizacion personal y equilibrio de su tiempo y energia.
» Aumentar la autoestima, autoconfianza y magnetismo personal.
> Elevar la capacidad creativa, intuitivay expresion de lamujer.

» Formar mujeres ecol0gicas, practicas, audaces y conectadas.



» Alcanzar un proceso de autoconocimiento, transformacion y meditacion.

» Mostrar un camino, ensefianzas ancestrales y modernas, un entrenador y un mentor que

guiara su proceso evol utivo.

¢Colmo Conquistar los Principales Objetivos de Kai Woman Coéndor Blanco?

Para que una mujer pueda incorporar los principales objetivos de Kai Woman Coéndor Blanco en
su vida, precisa redlizar la formacion a través de sus cuatros seminarios los cuales podran ser
tomados sin prelacion alguna a excepcion del modulo cuatro; dichos workshops estan disefiados
conforme a las necesidades basica de la vida y asociados a los cuatros elementos
respectivamente: prosperidad - tierra, felicidad - agua, cultura — aire y libertad — fuego, los
mismo tienen una duracion de 3 dias y son impartidos en Venezuela, en cuanto al modulo 4 este
es ofrecido en la sede de Céndor Blanco en Chile y tiene una duracion de 7 dias; a continuacion

una breve explicacién de cada uno de los seminarios.

Modulo 1. Mujer Triunfadora (Prosperidad — Tierra). EI Camino hacia la Abundancia

Integral.

En este workshop la participante incorporara las claves para € éxito en las areas personal,
profesional y sobre todo, en su rol de mujer, equilibrando su firmezay su sensibilidad. Aprenden
herramientas préacticas a vivir experiencias que la apoyardn a generar una consciencia con su
cuerpo, implementando el apoyo en @ principio de la aceptacion, para conocerse mas profundo y
concretar metas y suefios que proyecten con decision, fluidez y placer para vivir una vida exitosa

con mas armonia, calidad de viday energiavital.

Objetivo Principal

Conquistar el principio de laautonomia, para sentar las bases del triunfo.

Beneficios



» Aprender a organizar los roles como mujer en la sociedad para mejorar su calidad de
vida.

» Potenciard su poder femenino através de laimagen personal.

> Fortalecer ladecision de triunfar, de forma definitiva

» Darleformaalamision de vida de la participante, por medio del disfrutey laalegria.

Modulo 2. Mujer Auténtica (Felicidad — Agua). EI Camino haciala Apertura del Corazén.

En este workshop |a participante conocera |os secretos para abrir su corazon, y nutrir la relacion
consigo mismay con e entorno desde la honestidad. Aprenderd a vivir desde la celebracién de
cada instante, cultivando una mente positiva que surge desde un corazon tranquilo, puro, lleno de
amor y compasion. Y se preparara para poner en practica grandes ensefianzas sobre €l poder del
amor en su camino hacialafelicidad, creatividad, sabiduriay meditacién, para empezar avivir la

vida que siempre ha sofiado.

Objetivo Principal

Incorporar la autoestimaintegral paraatraer el magnetismo personal.

Beneficios
» Establecer un vinculo transparente con lo que la participante quiere y necesita.
» Conquistar € poder de la autenticidad en las relaciones verdaderas.
» Aprender herramientas para expresarse desde el amor.

» Conocer lafuerzadelafluidez, paraser méasfeliz.

Modulo 3. Mujer Consciente (Cultura — Aire). EI Camino hacia € Despertar de la Energia

Femenina.



En este workshop la participante recibira herramientas practicas y antiguos secretos de la mujer
para reconectarse con su poder femenino, sabiduria, sutileza, bellezay conciencia, para atraer los
resultados que proyecte en las areas. personal, profesional, emocional y espiritual para
transformar su realidad en una vida plena, consciente, feliz y libre.

Objetivo Principal

Conocer ensefianzas ancestrales y modernas que conecten a la mujer con su sabiduria y belleza

interna

Beneficios

> ldentificar sus talentos principales.

» Incorporar secretos ancestrales de poder parala mujer, en e mundo actual.

» Aprender herramientas de apoyo al desarrollo personal como: Ayurveda, larelacion de la
mujer con laluna, los chakrasy los 8 caminos de la mujer.

» Conocer lameditacion y el poder de laintencion.
Modulo 4. Mujer Kai (Libertad — Fuego). EI Camino hacia la Realizacion.
En este workshop la participante vive una semana de inmersion en la naturaleza, con vivencias
exclusivas e impactantes, que la llevan a encuentro consigo misma, con una hermandad entre
mujeres y la naturaleza pura de un lugar muy especia gque genera desafios internos y externos,
creciendo en todas éreas de la vida llevando equilibrio a través del silencio y de expresar la
belleza através de la gratitud hacialavida, para que pueda alcanzar un dialatotalidad.
Objetivo Principal

Conquistar lafuerza de la madre tierra para conectar con tu esencia femenina.

Beneficios



» Trascender los limites internos y externos para acercarse atu plenitud.

» Aprender herramientas paraintegrar e silencio interno.

» Establecer una conexion profunda con las cualidades femeninas y su naturaleza interna y
externa.

> Despertar lamotivacion inquebrantable pararealizar su suefio.

Produccion.

Es unade las areas de |la Escuela Internacional Kai Woman Condor Blanco, que esta conformada

por 8 sub areas que se muestran a continuacion, con sus respectivas responsabilidades.

Administracion: se encarga de la legalizacion, la contabilidad, la proyeccion y control de las
entradas y sdlidas financieras del punto de equilibrio, distribuye las ganancias a quienes

corresponde y maneja el capita ainvertir.

Logistica: provee todos los recursos materiales necesarios para € desarrollo del seminario,
reaiza € inventario de materiales, mantiene alianzas con los mejores proveedores, ubica
locaciones, equipos electrénicos, hospedaje, transporte, coffee breaks a los fines de hacer calidad

|os seminarios de formacion.

Staff: convoca, selecciona, organiza, delega, capacita, entrena, comunica, motivay supervisa a

staff. El lider del staff programa las reuniones pre, durante y posterior alos seminarios.

Entrenamiento Grupal: es €l &ea encargada de concretar la realizacion de la fase dos del
seminario, lacual consiste en laimplementacion de las ensefianzas adquiridas conjugadas con las

vivencias cotidianas, se realiza de maneragrupal y se entregainformacion adicional.

Supervision: es la encargada del servicio postventa, cuyo propésito es apoyar a la participante

culminar su formacion en laescuelay poder incorporarse como futura productora.



Marketing: se encarga del plan de difusiéon de la marca e identidad corporativa, define el target
(publico objetivo), los productos y servicios a ser vendidos (con sus beneficios, ventgas y
diferenciales), realiza pesquisas de mercado y benchmark (pesguisa de la competencia, empresas
o profesionales gue ofrecen productos y servicios semejantes), se encarga de hacer companas a

través de los canales de comunicacion més apropiados.

Ventas. realiza proyeccion de ventas diarias, semanales y mensuales, elabora planes con las
estrategias y tacticas de ventas (incluyendo sus precios, forma de pago, promociones), capacita,
motiva y entrena en temas de ventas a |los productores, mantiene alianzas comerciales, bases de

datos, registro de testimonios y evalGa resultados y mejoramiento continuo.

Expansion: se encarga del plan estratégico para abrir nuevas sedes de Kai Woman Céndor
Blanco en nuevas ciudades y paises, realiza acciones alineadas a plan, crea proyectos piloto para
probar y aprobar nuevas estrategias y tacticas de cuaquier érea de produccion, ademas para

nuevos productos y servicios.

El Camino parallegar a ser una Productora Kai Woman Céndor Blanco.

Para que una mujer pueda convertirse en una productora Kai Woman Condor Blanco, es
necesario que haya realizado la formacién completa de la escuela, ademas de tener la firme
decision de apoyar y guiar a otras mujeres ainiciar su proceso de formacion dentro de la escuela
a través de eventos y seminarios en la ciudad; sin embargo para tornarse una productora Kai
Woman Condor Blanco, la antecede dos etapas las cuales son: Colaboradora y Aprendiz de
Produccion, paraluego si convertirse en una Productora Kai Woman Condor Blanco.

Colaboradora de Produccion: es aquella persona que participd del mismo modulo de seminario
en el cual quiere colaborar, no asume un compromiso con la produccion ni con Céndor Blanco,
se encarga de remitir personas para entrevistas, eventos y conferencias, asi como sugerir los
libros Condor Blanco y durante la produccién de un evento contribuye con pequefias tareas que

el productor le delegue.



Aprendiz de Produccion: es aquella persona que participé del mismo modulo de seminario en
el cua quiere producir, |a etapa de aprendizaje durard de 3 a 6 producciones (6 meses a 1 afio)
durante el proceso aprendera de | as bases de produccién, recibira capacitacion, entrenamiento en
cada una de las &reas y colaborara con pequefias responsabilidades, participara y apoyara en €
entrenamiento grupal semanal, remitira cuatro personas para realizar entrevistar, distribuye
cuatro libros de la Editorial Condor Blanco por mes y tendré hasta un afio para hacer e modulo
4. Asume el compromiso de ser productora por un afio después de su etapa de aprendiz y al salir
dgjard en su lugar una o mas aprendices.

Productora: es aquella persona que participoé en e seminario de formacion de productores y
paso por la etapa de aprendiz de productor, bajo la capacitacion, entrenamiento y supervision de
un productor con experiencia y éxitos en su misma ciudad o de otra ciudad (madrind). Debe dar
el gemplo, eslaprimeraen llegar y la Ultima en retirarse, tiene buenas relaciones con los demés,
se enfoca en brindar soluciones y mejorar continuamente.Asume e compromiso de producir por
lo menos por 1 afio siguiendo el método oficia de Produccion Condor Blanco, asi como también
el compromiso de dejar en su lugar 1 0 més personas que la reemplacen, a los cuales habra
capacitado y entrenado personamente, tengan buenas actitudes y asuman los compromisos de

productor.

Una productora también participa en la Tribu de Elite, da € entrenamiento grupal semanal,
participa como staff, tiene dupla, cuarteto y entrenador, inscribe personas a los seminarios, vende
libros y productos Condor Blanco, es responsable por una de las pastas o0 areas de produccion

junto a su dupla o equipo, tiene hasta 1 afo para hacer su modulo 4.
Una productora es una lider capaz de influenciar personas y generan un impacto positivo a su
alrededor através de un evento, lo cual es un emprendimiento y un proyecto con areas y etapas

definidas.

Perfil delas Productoras, aplicable para las etapas de Colaboradoray Aprendiz.
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Mujeres comprometidas en desarrollarse como seres humanos. profesionales y ser

ciudadanas del mundo.

Mujeres que aman alanaturalezay €l rescate de la naturaleza esencial.

Mujeres comprometidas en apoyar el desarrollo de tantos seres como sea posible.

Mujeres que quieren trabaar en equipo para multiplicar sus resultados.

Muijeres éticas, leales, honestas, alineadas alos valores Kai Woman Condor Blanco.

Muijeres que tienen autonomia de tiempo y dinero para servir ala humanidad.

Mujeres que quieren dejar un Legado, servir a una causa noble y que se identifican con la

filosofiay préctica Kai Woman Condor Blanco.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo la formacion de mujeres integrales a través del método Kai Woman Céndor
Blanco, la escuela elige adaptarse a las necesidades del pais donde se encuentren, replicando asi
su estructura organizativa internacional a la nacion donde se localice con las variaciones

pertinentes.

Actualmente se mangja bgjo € esgquema del organigrama 360° como se muestra en la Figura N°
1; integrando las cuatro areas principales. produccion, consultoria, instruccién y entrenamiento
con las areas de secundarias: comercial, administracion y finanzas, social y ecologia y derechos
humanos. Se muestra a continuacion el organigrama general de la escuela Kai Woman Céndor
Blanco:

Figura N° 1: Estructura Organizativa Kai Woman Coéndor Blanco.

Fuente: Kai Woman Céndor Blanco I nter nacional. (2015).
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La Escuela Kai Woman Condor Blanco, se afianza en los paises a través de alianzas comerciales
con empresas constituidas legalmente en los territorios en € cua se encuentre; proporcionandole
asi la capacidad de gjuste en cuanto a: cultura, factores legales, econdmicos y sociales inherentes

alas naciones.

Bajo este sentido, €l area de operacion (producciédn) es la responsable de consolidar la escuela en
el pais donde se encuentre, como también llevar a cabo la divulgacién, promocion y concrecion
de sus productos, tales como: seminarios, consultorias y eventos empresariales; por 1o que es
requerido la comunicacion y coordinacion con las demas areas de apoyo: comercial,
administracion y finanzas, social y ecologia y derechos humanos, a fin de incorporar las
estrategias para la implementacion de los productos; es por ello que la escuela requiere
identificar y desarrollar los procedimientos macros de integracion en el area de produccion de la
escuela internacional Kai Woman Coéndor Blanco con las éreas de apoyo, que le permitan

cumplir sumision y vision en cualquier pais del mundo.

JUSTIFICACION

El propdsito del Trabajo Especia de Grado fue € de elaborar |os procedimientos de integracion
de las distintas del area de Produccidn con las unidades de apoyo, para ello es requerido trabajar
en conjunto con las sedes de Kai Woman Coéndor Blanco: Venezuela y Chile, por tener que

cumplir con las siguientes competencias:

v' Venezuela, pais piloto escogido paralevantar los procedimientos de integracion.

v' Chile, pails como ente regulador y autorizado para aprobar los procedimientos a

desarrollar.

Visto lo anterior, se requiere establecer lineas de mando, de articulacion y normalizacion claras y
precisas, a fin de permitir que los miembros que hacen parte de la escuela puedan efectuar sus
tareas sin limitaciones geogréficas, con énfasis en la creatividad, diversion, foco y resultado;
ademés siendo g emplos de congruencia con o que dicen, piensay hacen; todo ello pararecibir y
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gjecutar las directrices de la ata gerencia de manera online, con € propésito de cumplir la
mision y vision de la escuela; en aras de incorporar la expansion de la escuela Kai Woman

Condor Blanco anivel mundial.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar los procedimientos de integracion en e area de produccion de la escuela
internacional Kai Woman Condor Blanco (Venezuela) con otras sedes internacionales de la

organizacion, bajo las buenas practicas en gerencia de proyectos.

OBJETIVOSESPECIFICOS

» Determinar las cadenas de valor del area de Produccion de la Escuda Internacional Kai

Woman Condor Blanco (Venezuela).

> Definir los procedimientos de integracion en el Area de Produccion de la Escuela

Internacional Kai Woman Céndor Blanco (Venezuela).

> Establecer las estrategias de integracion del Area de Produccion de la Escuela
Internacional Kai Woman Céndor Blanco (Venezueld) con las otras sedes de la

Organizacion, basado en la Gestion de la Integracion de Proyecto.

ALCANCE Y LIMITACIONES

El acance de este Trabajo Especia de Grado se limita a desarrollo de los procedimientos de
integracion en la Escuela Internacional Kai Woman Céndor Blanco (Venezuela) con otras sedes
internacionales de la organizacion, basado en las mejores practicas en gerencia de proyectos,
para ello es necesario incorporar la gestion de integracion de proyectos para las buenas précticas
en estructuras organizacionales, mejorando €l funcionamiento actual y con vision a futuro de
posicionar la escuela anivel mundia afin de expandirse a nuevos mercados; motivo por € cual
se estudiara la situacion actual de la diferentes aéreas de la organizacion y del persona que tiene

vinculacién con las mismas en los paises Venezuelay Chile. Todo lo anterior permitio identificar
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las nos conformidades presentes en € proceso interno de la organizacion, asi como también

mejorar satisfactoriamente su funcionamiento.
Durante e desarrollo del Trabajo Especial de Grado se han logrado identificar desafios y

limitaciones inherentes a nivel comunicacional y cambios organizacional es constantes; asi como

también han surgido cinco estructuras organizativas.
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CONCEPTOSBASICOS

Definicion de Proyecto.

Segun € PMI (2013), uno proyecto un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un inicio y un final definidos, y que e final se alcanza cuando se logran los
objetivos ddl proyecto o cuando setermina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no

pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe lanecesidad que le dio origen a proyecto.

Areas de Conocimientos del PM| (2013) aplicados al Trabajo Especial de Grado.

De acuerdo PMI (2013), son diez las areas de conocimiento, a continuacion se describen las tres
areas de conocimientos y 1os respectivos grupos de procesos en las que se basa este Trabgjo
Especia de Grado: la Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion de |os Recursos Humanos

del Proyecto y Gestion de las Comunicaciones.

Gestion dela Integracion del Proyecto:

El PMI (2013), define a la Gestiéon de la Integracion del Proyecto, que incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos. En e contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacién, consolidacion, comunicacion y acciones integradoras cruciales
para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se
manejen con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestion
de la Integracién del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y aternativas contrapuestas y mangjar las interdependencias entre las Areas
de Conocimiento de la direccion de proyectos. Los procesos de la direccién de proyectos se

presentan normalmente como procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en la
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practica se superponen e interacttan entre ellos de formas que no pueden detallarse en su
totalidad.

L os Grupos de Procesos de la Integracion de Proyectos son: Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre. PMI (2013).

» Inicio: son aguellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la autorizacién para comenzar
dicho proyecto o fase.

> Planificacion: son aguellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir € curso de accidn necesario para alcanzar |10s objetivos para
cuyo logro se emprendi6 e proyecto.

> Ejecucion: son aquellos procesos realizados para completar € trabajo definido en e plan
paraladireccion del proyecto afin de cumplir con las especificaciones del mismo.

» Seguimiento y control: son agquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y
regular €l progreso y €l desempefio del proyecto, para identificar areas en las que € plan
requieracambios y parainiciar |os cambios correspondientes.

> Cierre: aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos

los grupos de procesos, afin de cerrar formalmente el proyecto o unafase del mismo.

Gestion delos Recur sos Humanos del Proyecto:

El PMI (2013), describe que la Gestion de los RRHH, incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen €l equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por
aquellas personas a las que les han asignado roles y responsabilidades para completar €
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que € proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto también
pueden denominarse persona del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades
especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la

toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. Laintervencion
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y la participaciéon temprana de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional

durante el proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

PMI (2013), define que los Grupos de Procesos de los Recursos Humanos de Proyecto

Corresponden a:

» Planificar la Gestion de los Recursos Humanos:. esta referido a identificar y documentar
los roles, responsabilidades y relaciones de reporte del proyecto, asi como crear € plan de
gestion de personal.

» Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener |os recursos humanos necesarios para completar
el proyecto.

> Desarrollar € Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la interaccion de los

miembros del equipo paraoptimizar € performance del proyecto.

> Gestionar €l Equipo del Proyecto: realizar seguimiento a rendimiento de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver temas pendientes y coordinar

cambios paramegjorar € rendimiento.

Gestion delas Comunicaciones del Proyecto:

El PMI (2013), describe que la Gestién de las Comunicaciones, incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion, amacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de lainformacion del proyecto sean
oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en €l proyecto, tanto internos
(en todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz
crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, |o cual

impacta o influye en la gjecucion o resultado del proyecto.
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L os Grupos de Procesos de las Comunicaciones del Proyecto son: de acuerdo al PMI (2013).

» Planificar la Gestion de las Comunicaciones: proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la organizacion
disponibles.

» Gestionar las Comunicaciones. proceso de crear, recopilar, distribuir, amacenar,
recuperar y realizar la disposicion final de lainformacion del proyecto de acuerdo con €l
plan de gestion de las comunicaciones.

» Controlar las Comunicaciones. proceso de monitorear y controlar las comunicacionesalo
largo detodo €l ciclo de vida del proyecto y asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto.

CadenadeValor.

Infragstiucturs de la simpresa
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Figura N° 2: Cadena de Valor de Michael Porter.
Fuente: Competitive Advantage: Creating Superior and Sustaining Superior Performance. (1985).

De acuerdo a Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating Superior and
Sustaining Superior Performance (1985). Es un modelo tedrico que permite describir €l
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor a cliente final.
Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar, producir, llevar a

mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas las actividades pueden ser representadas
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usando una cadena de valor, como se puede ver en lafigura N° 2. La cadena de valor despliega
el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen. Margen, es la diferencia entre
el valor total y e costo colectivo de desempefiar las actividades de valor. Las actividades de
valor son las distintas actividades que la una empresa. Se dividen en dos amplios tipos:
Actividades de Primarias: son las més implicadas en la creacion fisica del producto, su
ventay transferencia al comprador asi como la asistencia posterior ala venta. Se dividen
en cinco categorias. logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventasy
servicios.
Actividades de Apoyo: son las que sustentan alas actividades primarias y se apoyan entre
si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones

de todalaempresa.
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TIPO DE INVESTIGACION APLICADA

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como proposito € desarrollo de los procedimientos
de integracion en el area de produccion de la escuela internacional Kai Woman Céndor Blanco
(Venezuela) con otras sedes internacional es de la organizacion; basado en las buenas practicas en
gerencia de proyectos; bgjo este contexto se desarrollara conforme a la modalidad de
investigacion - accion, por cuanto esta referida a la planificacion, observacion y gecucién para
resolver un problema claramente definido.(Borroto y Aneiros, 1992); todo ello a fin de generar
cambios de la redlidad estudiada con énfasis en la investigacion préactica a través de su

aplicacion, orientando la toma de decisiones.

Asi mismo, converge con €l disefio de la investigacion documental visto que requiere el estudio
del problema profundizando en e conocimiento de su naturaleza; apoyandose en la revision de
documentacién impresa, electrénica como de pesquisas existentes que aporten alavaloracion del
Trabajo Especial de Grado. Por otro lado, también estd asociada a la investigacion de campo, por

cuanto se formalizé paralarecoleccion de datos entrevista no estructurada.

UNIDAD DE ANALISIS

Para redlizar el andlisis de la situacion planteada en € presente Trabagjo Especial de Grado, se
procedié enfocar los estudios especificamente en area de Produccion de la Escuela Kai Woman
Condor Blanco Internaciona y su division en Venezuela; siendo esta la unidad de andlisis por
corresponder a la entidad mayor o representativa de 1o que va a ser objeto especifico de estudio
en unamedicion y se refiere a qué o quién es objeto de interés en unainvestigacion (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2015); bajo este orden de ideas se implementd |a metodologia de
las buenas préacticas en gestion del proyecto del PMI (2013),mediante la implementacion de la
guia PMBOK en su 5ta. Edicion Estandar; se considero la aplicacion de los cincos grupos de
procesos que lo conforma: inicio, planificacidn, ejecucion, monitoreo y control y cierre, basados
en las areas de conocimiento de la gestion de laintegracion del proyecto.
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FASESDE LA INVESTIGACION

Grupo de Procesos de I niciacion

Se procedi6 arealizar € acta de constitucion del proyecto, definido como un documento emitido
por e iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere a director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. PMI (2013); conforme a esta definicion, se llevé a
cabo la conformacion del acta a través del siguiente esquema antes presentado en Trabajo
Especia de Grado:

a. Se procedio a la iniciacion del proyecto en base a resolver una problematica claramente
definida, para este caso particular en la seccién de planteamiento del problemay la justificacion
del trabajo especia de grado, explica ampliamente la situacién planteada.

b. En la identificacion de los involucrados;, fue determinado conforme a los actores que
manifestaron y aportaron para la resolucion de la problemética; los interesados definidos en €
trabajo especia de grado: € equipo de produccién internaciona y de Venezuela de la escuela
Internacional Kai Woman , las autoras del proyecto, las asesoras del Trabajo Especial de Grado y

laUniversidad Monteavila.

Grupo de Proceso de Planificacion

a. Para este proceso se identifico los alcances del presente trabajo a través de la determinacion
del objetivo general y los objetivos especificos, asi mismo se realizd la incorporacion de
documentacién tedrica y la aplicacion de una entrevista (Anexo N° A) para la recoleccién de

datos y determinacién de la problematica existente.

Grupo de Procesos de Ejecucion
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a. La aplicacion de la entrevista disefiada para los involucrados aporto elementos claves para la
gjecucion del Trabajo Especia de Grado, otorgando informacion valiosa para comprender la

situacion actual del proyecto asi como validar los al cances establecidos en € mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

a. Se desarrallé la aplicacion de las diferentes herramientas y areas de conocimientos en las
buenas practicas en gerencia de proyectos PMI (2013) adaptadas a presente Trabajo Especial de
Grado, a fin de validar los alcances del objetivo genera y objetivos especificos, de igual forma

se analizaron los resultados respectivamente y emitieron las conclusiones y recomendaci ones.
GrupodeCierre

a. Luego de haber efectuado los procesos en los diferentes grupos antes identificados, se
procedi6 a efectuar la consolidacion del Trabajo Especial de Grado conforme a las formalidades

exigidas por la Universidad Montedvila, siendo previamente revisado por la Profesora Guia Ing.

AnaJulia Guillén Guédez.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Desarrollo del Objetivo Especifico N° 1. Determinar la cadena de valor del érea de Produccion

de la EscuelaInternacional Kai Woman Condor Blanco (Venezuela).

Para € desarrollo del Objetivo Especifico N° 1 se inicié con la aplicacion de la entrevista
elaborada por las autoras del presente Trabajo Especia de Grado, se convoco a un nimero de
ochos (08) miembros de la escuela Kai Woman Céndor Blanco Internacional y de Venezuelavia
correo electronico. A continuacion, se describen |os perfiles de las dos personas que participaron
de laentrevista:

a. La Lider de Produccion Internacional de Kai Woman Condor Blanco y Lider Produccion de
Kai Woman Coéndor Blanco Medellin, Colombia; tiene seis meses gjerciendo € primer cargo y
mas de dos afios en e segundo; adicionalmente tiene grado de instruccion universitaria y es

empresaria en el areatecnol ogica.

b. Colaboradora de Produccion Internacional de Kai Woman Céndor Blanco y Lider de
Produccion de Kai Woman Coéndor Blanco(Venezuela), tiene mas de cinco afios en € cargo, es
Ingeniera Civil, trabaja como gerente de proyectos y desarrolla consultorias de life coaching.

Visto lo anterior y de acuerdo alas informacion obtenida por medio de la entrevista se determind
gue la Escuela Kai Woman Céndor Blanco Internacional no ha implementado € organigrama
aprobado en junio 2015 por la Organizaciéon Internacional Céndor Blanco para Escueas y
Academias pertenecientes a dicha institucion. Es por ello, que se decidio desarrollar € primer
objetivo especifico conforme a la estructura organizativa de la escuela Kai Woman Condor
Blanco sostenida para € afio 2014 (Ver Fig. N° 3), en lacua e Area de Produccion tiene a su
cargo todas las responsabilidades para posicionar los productos en € mercado en e cua se
encuentre (Ver Fig. N° 4); asi mismo este organigrama es €l replicado en cada pais donde se

establece la escuela, siendo generalmente la Lider de Produccion, laLider de Pais.
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Figura N° 3: Estructura Organizativa Kai Woman Coéndor Blanco I nternacional.
Fuente: Kai Woman Céndor Blanco Inter nacional. (2014).

Figura N° 4: Estructura Organizativa Kai Woman Céndor Blanco Area de Produccion.

Fuente: Kai Woman Céndor Blanco Internacional. (2014).

Bajo este orden de ideas, se procedi6 a realizar la cadena de valor del Area de Produccion para

su principal producto de servicios: seminarios de formacion (ver contextualizacion, Pag. 5).Para
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ello, se determind las unidades primarias y secundarias (apoyo) del area de produccién, siendo
las siguientes:

Unidades Primarias: Marketing, Ventas, Administracion y Logistica. (Ver Fig. 5)

Unidades Secundarias. Expansion, Saff, Entrenamiento Grupal y Supervision. (Ver Fig. 5)

Unidades Primarias

Entrenzmiento
S Grupel

Expansian Superision

Unicades Secundarias

Figura N° 5: Cadena de Valores del Area de Produccion para los Servicios Prestados
de Kai Woman Coéndor Blanco.(2015).
Fuente: Adaptado de Kai Woman Condor Blanco I nternacional
Aplicando la Cadena de Valores de Porter. (1985).

A continuacion una breve descripcion de las sub-areas que dieron origen a la Cadena de Vaor
de la Escuela Kai Woman Condor Blanco.

Unidades Primarias:
a. Marketing: esta érea encabeza la unidad primaria de la cadena de valores puesto que es la
encarga de desarrollar las estrategias de comercializacién de los productos durante € afio,

asociadas a la cultura de los paises en la cual se encuentra. A los inicios de cada afio fiscal dicha

area suele redlizar la actualizacion de los materiales de divulgacion tanto impreso como digitales
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para la pagina web y redes sociales, ademas participa de la diagramacion del material POP asi

como |los de implementacidn en los seminarios por |as participantes.

b. Ventas: es la unidad que permite obtener los ingresos para € desarrollo de un seminario por
cuanto este debe auto-sustentable, ademas dicha division ha de desarrollar las distintas
promociones y técticas estratégicas para meorar 1os nimeros de inscripciones a los diferentes

seminarios de la escuela de manera semanal, mensual y anual.

c. Administracion: proyecta las entradas y salidas financieras, evalUa los puntos los puntos de
equilibrio de una produccién, se encarga de las inversiones, distribuir las ganancias y pagos a

proveedores, evallalos resultados y € meoramiento continuo.

d. Logistica: se encarga de todos los detalles para €l desarrollo antes, durante y después de los
seminarios tales como: locaciones, data show, materiales a implementar en los seminarios,

hospedaj e, transporte, alimentacion y proveedores.

Unidades Secundarias;

a. Expansion: se encarga de probar y aprobar las nuevas estrategias del érea de produccion para
el crecimiento de la escuela en cuanto la apertura de nuevas ciudades, paises, asi como los

nuevos productos de comercializacion y servicios que provee la escuela

b. Staff: se encarga de convocar a las participantes de seminarios anteriores para su participacion
como staff en los médulos de los cuales ya participaron, entregandoles roles especificos durante

larealizacion del workshop.
c. Entrenamiento Grupal: es el é&rea encargada de concretar la realizacion de la fase dos del

seminario, lacual consiste en laimplementacion de | as ensefianzas adquiridas conjugadas con las

vivencias cotidianas, se realiza de maneragrupal y se entregainformacion adicional.
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d. Supervision: eslaencargada del servicio postventa, cuyo proposito es apoyar ala participante

culminar su formacion en laescuelay poder incorporarse como futura productora.

Desarrollo del Objetivo Especifico N° 2. Definir los procedimientos de integracion en el Area

de Produccion de la Escuela Internacional Kai Woman Condor Blanco (Venezuela).

Para el desarrollo del Objetivo Especifico N° 2 se propuso una integracion entre el organigrama
de la Escuela Kai Woman Céndor Blanco aprobado en Junio del 2015 con la estructura del Area
de Produccion del 2014, bajo esta premisa se procedio a efectuar la insercion de las distintas sub-
areas de produccion en las éreas que estan establecidas para la estructura organizativa del 2015;
sin embargo esto no quiere decir que las areas insertadas de produccion en las demas sean las
Unicas existentes de las areas principal es ya establ ecidas.

Tabla N° 1: Integracion del Area de Produccion (Organigrama 2014) de Kai Woman Céndor Blanco con €
Organigrama Aprobado en Junio de 2015.
Fuente: Adaptado de Kai Woman Condor Blanco I nternacional
Aplicando la Cadena de Valor de Porter. (1985).

Areas
Principales
Organigrama
2015

Produccion Consultoria Instruccion | Entrenamiento

Insercion de
Sub-Areas
de
Produccién

*Logistica
*Ventas

Areas

Secundarias |\ iistracion| DDHH(RRHH) |Comercial| 00dY
del Ecologia

Organigrama

Insercion de *Staff

Sub-Areas *Entrenamientos .
*Marketing

de Grupales *Expansion

Produccién *Supervisién P
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En base a la Tabla N° 1, se procedié a efectuar € flujograma para e desarrollo de los
procedimientos de integracion para €l servicio de seminarios de formacion; el mismo es aplicable
parala prestacion de los servicios para giras de consultorias y eventos empresariaes. (Ver Figura
N° 6).

hreas Princizzles:

Iroduccion

Arge ge Apoye:

Sutin yEcalegla

m— R

Figura N° 6: Flujograma Aplicado para el Desarrollo delos Servicios Prestados
en Kai Woman Condor Blanco. (2015).
Fuente: Adaptado de Kai Woman Céndor Blanco I nternacional
Aplicando la Cadena de Valor de Porter (1985) bajo la integracion de los Organigramas 2015.
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Ahora bien, se procedi6 aredizar la integracion de las areas principales y secundarias (apoyo),
de acuerdo a los grupos de procesos establecidos en las buenas practicas en gerencia de
proyectos PMI (2013), basado en la TablaN° 1 la cual contemplalainsercion de las sub-areas de
produccion en e organigrama aprobado en junio 2015 principalmente en las areas en las que se

propone su inclusion.

Tabla N° 2: Integracion del Area de Produccion (Organigrama 2014) de Kai Woman Céndor Blanco con e
Organigrama Aprobado en Junio de 2015, incor por acion de los cinco grupos de procesos de las buenas
practicas en gerencia de proyectos. PMI (2013)

Fuente: Adaptado de Kai Woman Céndor Blanco I nternacional
Aplicando la Cadena de Valor de Porter (1985) y los grupos de procesos en la buena préctica de
proyectos. PMI (2013).

Monitoreoy

Cierre
Control

Areas Inicio Planificacién Ejecucion

1.Produccion

Promociony
Téacticas
1.1.ventas Estratégicas de
Ventas
Concrecion
delos
espacios e
insumos para
realizacion
1.2.Logistica de u_n .
seminario se
efectué bajo
los
estandares
dela
escuela.
2.Consultoria
3.Instruccion
4 Entrenamiento
5.Comercial
Definicion
de
5.1.Expansion estrategias
de
crecimiento.
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Definicién

de
5.2.Marketing estrategias
de
divulgacion
Précticas
medio
. . ambientales
6.Social y Ecologia amigables
conla
natural eza.
Relacion de
7.Administracion ingresosy
egresos.

8.DDHH (RRHH)

Contenciény
cuidado de
las
participantes.

8.1.%aff

Segunda
etapa del
seminario.
Seguimient
o hastala
participant
e culminar
la
formacion
de
KaiWoman
Céndor
Blanco

8.2.Entrenamientos
Grupales

8.3.Supervision

Desarrollo del Objetivo Especifico N° 3. Establecer las estrategias de integracion del Area de
Produccién de la Escuela Internacional Kai Woman Condor Blanco (Venezuela) con las otras

sedes de la Organizacion basado en la Gestidn de la Integracion de Proyecto.

Partiendo de |a cadena de valor obtenida del érea de produccion para seminarios de formacion y
la estructura organizativa adaptada conforme al organigrama aprobado por la Organizacion
Internacional Condor Blanco para Escuelas y Academias pertenecientes a la institucién; se

propuso la estrategia de integracion de la siguiente forma:
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a. Redlizar € levantamiento de lainformacion de las éreas principales. produccion, consultorias,
instruccion y entrenamiento; a fin de determinar las sub-areas con las cuales cuenta cada una de
ellas;, de igual manera efectuar para las areas de administraciéon, DDHH (RRHH), comercial,

socia y ecologia.

b. Procesada la informacion, redlizar el andisis de cuantas sub-areas estan siendo replicadas en

areas principales y de apoyo.

c. Minimizar las sub-areas y agruparlas a area de apoyo que le corresponda y que pueda servir al

resto de las éreas principales.

d. Determinar los procedimientos de gecucion y comunicacion entre las éreas principales con las

areas de apoyo.

De igua manera, es importante considerar la incorporacion de los procesos de acuerdo a a
sistema de gestion de calidad de productos y servicios de la norma 1SO 9001; la misma es
ampliamente reconocida en materia de normalizacion en los procesos de administracion de

calidad; por su mejoramiento continuo.
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ANALISISDE LOSRESULTADOS

Dentro del Trabajo Especia de Grado se planted como primer objetivo especifico e siguiente:

Determinar la cadena de valor del area de Produccion de la Escuela Internacional Kai Woman

Condor Blanco (Venezueld).

Para ello se efectud la entrevista (Ver Anexo A), cuyos resultados arrojaron lo siguiente: el 100%
de los consultados alegan que la principal fortaleza del area de produccién es la alta motivacion y
amor a una causa noble que las lleva a formar parte del equipo de produccion bien sea este
nacional o internacional. En cuanto ala desventga el 50% indica que requieren mayor cantidad
de miembros en & equipo de produccion por 1o que a veces se encuentran bajo sobre carga de
trabajo, en relacion a otro 50% reconoce que a pesar de ser lideres de produccion general son

también lideres de una 0 mas sub-areas de produccion.

Ahora bien, en cuanto a organigrama aprobado por la Organizacion Internacional Céndor
Blanco para Escuelas y Academias en junio 2015 (Ver Figura N° 1); e 100% manifiesta que no
estan gjustados atal organigrama debido a que ha sido desafiante conocer su funcionamiento.

Bajo este orden de ideas; e 100% de los entrevistados tienen claro cudles son las unidades
principales del organigrama mas no las de apoyo; también alegan no saber qué significan y no
tienen claro las funciones del &rea de apoyo DDHH, todo lo anterior va referenciado al
organigrama aprobado en junio 2015.

Del 100% de los entrevistado se consolidd que tienen claro cudles son las sub-areas
pertenecientes al area de produccion conforme al organigrama del 2014; ademas de conocer sus
funciones. El 50% de los consultados tiene claro los efectos de la alta rotacion de lideres en las
areas sea cua sea, principal o de apoyo de una organizacion, € otro indica que no tiene
conocimiento; asi mismo e 100% de los encuestados alegan que € organigrama y los lideres de
produccion han cambiado en |os Ultimos cinco afos, para el primero han tenido 5 organigramas 'y

para el segundo tres rotaciones de lideres respectivamente.



En cuanto a manejo de la comunicacion de las éreas de principales (produccion, consultorias,
instruccién y entrenamiento) y las sub-areas de produccién (administracion, logistica, marketing,
ventas y expansion) e 100% de los consultados, indicO que se manga mediante correo
electronico; las personas que tienen contactos entre si, son las lideres de &reas y sub-areas,

inclusive con ladirectora de la escuela.

El 100% de las entrevistadas indicaron que €l érea de produccién cuenta con un manua de
produccion que fue actualizado en e 2014 por la Academia de Produccion, del mismo modo
manifiestan no saber si se encuentra normalizado bajo algun criterio de certificacion; por otro
lado argumentan no tener conocimiento de cdmo se integraria los procesos y la comunicacion
con el nuevo organigrama aprobado en junio de 2015, de igua forma relacionan que no tienen

conocimiento que poseian un organigrama 360°.

Por dltimo e 100% de las consultadas indicaron que las &reas principales de la escuela de
internacional Kai Woman Céndor Blanco solo tienen una lider y que no se repiten entre si; sin

embargo manifiestan que adentro de sus areas llevan €l liderazgo de una 0 mas sub-areas.

Visto lo anterior, se efectud la cadena de valores del area de produccion (Ver Fig. N° 5) por su
importancia dentro de la escuela, ya que sin esta area dificilmente pudieran hacer presencia en
los paises en los cuales actualmente se encuentran actualmente y en los futuros donde quieren
estar; ademas se vislumbro que adentro de las sub-areas de produccion hay maés divisiones que se
desarrollan de manera empirica, que en muchos de los casos las lideres y los miembros que
hacen parte del &rea no poseen todo e conocimiento en dichas &reas y que van aprendiendo

conforme van aventurandose en el camino de ser una productora .

En relacién a segundo objetivo especifico, € cual contemplalo siguiente:

Definir los procedimientos de integracion en e Area de Produccion de la Escuela Internacional

Kai Woman Coéndor Blanco (Venezuela).
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Luego de lainsercion de las sub-areas de produccion en las areas de principales y de apoyo del
organigrama aprobado en junio 2015, se determind que es necesario levantar |os procedimientos
internos de cada sub-area de produccion, asi como las de consultorias, instruccion y
entrenamiento, para otorgarle las funciones inherente a las unidades apoyo del nuevo
organigrama que vienen representada por: administracion, ecologia y staff, comercial y DDHH;
siendo esta objeto de estudio especia visto que no explica su proposito, que si se referencia sus
siglas en internet estas se encuentran asociados a la defensa de |os derechos humanos; en caso de
ser asi es se propone la reorientacion a Recursos Humanos (RRHH) y que DDHH pase hacer una

sub-area.

Es importar considerar que todas estas areas de apoyo, aporten a las areas principales de
produccion, consultoria, instruccion y entrenamiento; evitar en lo posible en que las sub-areas

pertenecientes a las areas de apoyo se repliquen tanto entre ellas como las areas principales.

Partiendo de la premisa anterior y correspondiendo a laintegracion de los organigramas internos
de &rea de produccién aprobado en € 2014 y la estructura general aprobada de Kai Woman
Condor Blanco en junio del 2015; se realiz6 efectuar latabla N° 1 con lainsercion de la areas de
produccion, en las areas principales y de apoyo segun su caso. Para ello se procedio alevantar un
flujograma (Ver Fig. N° 6) correspondiente a la gecucion del servicio de seminarios; ali se
evidencia que € inici6 procede del area comercial, sub-area. expansion con la estrategia
previamente definida la cual incluye la fecha del seminario seleccionada estratégicamente;
manteniéndose en el area comercia pasa a la sub-area de marketing a los fines de implementar
las estrategias de divulgacion y mercadeo; visto lo anterior ingresa a é&rea de produccion: sub-
areas. ventas donde se capacita a equipos de vendedores y se definen la combinacién de las
estrategias de expansion en conjunto con la de marketing parallevar inmediatamente ala accion;

y proceder ala concrecion de las participantes.

Previamente € area de administracion esta levantando los puntos de equilibrio conforme a la
cantidad minima de participantes que debe tener un seminario y a su vez e area de produccion:
sub-area logisticas esta solicitando € valor de todos los insumos para llevar la realizacion del

seminario; paraluego comunicar a administracion parala obtencion del punto de equilibrio real y

36



asi esta informar a area de produccion: sub-area ventas la meta minina, media e ideal de

participantes.

Internamente € area de apoyo, Socia y Ecologia revisa los materiales a implementar durante el
seminario, asi como de todos los insumos para validar si son amigables con e ambiente aporta
recomendaciones a produccion sub-area logistica a los fines de optimizar |os insumos; por ultimo
el area DDHH (RRHH) se encarga de convocar al Saff para los dias previos, durante y después
del seminario; asi mismo a las encargadas de hacer los Entrenamientos Grupales y quienes
estaran siendo las supervisoras de los cuartetos de participantes; con este Ultima area principal

pasamos a la culminacion del proceso macro.

Ahora bien en latabla N° 2 se realiz0 la integracion de los procesos de latabla N° 1 y la figura
N° 5, con los grupos de procesos basados en la buenas practicas en gerencia de proyectos, |os
cuales son: inicio, planificacion, gecucion, monitoreo y control y cierre; los mismos cumple con
los ciclos de un proyecto; a continuacion la esquematizacion de cada grupos de procesos con las

areas y sub-aress:

Grupo de Procesos de Inicio: area de apoyo: comercial, sub-areas. expansion y marketing.

Grupo de Procesos de Planificacion: area principal: administracién y produccién: sub-area

ventas.

Grupo de Procesos de Ejecucion: area principa produccion: sub-arealogistica.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: éreas de apoyo principal socia y ecologia, y DDHH
(RRHH): sub-area staff.

Grupo de Procesos de Cierre: &rea de apoyo: sub-areas. entrenamientos grupalesy supervision.

En cuanto al objetivo especifico tres: Establecer las estrategias de integracion del Area de
Produccién de la Escuela Internacional Kai Woman Céndor Blanco (Venezuela) con las otras
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sedes de la Organizacién basado en la Gestion de la Integracion de Proyecto; para la
implantacion de estas estrategias y en |los objetivos especificos uno y dos del Trabajo Especia de
Grado; se propone realizar una estructura desagregada de trabajo de acuerdo alafiguraN° 7 con

un tiempo establecido para su desarrollo de 90 dias calendarios, se muestra a continuacion:

Establecer los exirategizs ce
mtegracion de' Arez de
Producciin 22 13 Fscuelz
Internadional Ko Waman
Candar Blznco.

|

Levantamiento de 2 Creaciin delos aplarhacion s
I . 135 drags (o i : rOCRE | ; e
'lformatlm : a? i Andiizs de lz nformacir P wmmm : eaceclvientos y
Producdon, Consultorss, recoglad, integracian y comunicacifn Ariaoace et
Instruzgian ENTTE 2012 dreas prindipa : %sﬁﬁﬁis &
Ertrenamianto. deapeyoy sub-ares. ' '
L J ' % /

Seauimierto y anova par |z
i syl tados finales de les . el
il T el
: - doliecien 451 entasy
prinz:pales y ¢ apoyo. W':ﬂ;;ﬂ de'as cominicaciongs entre fas
ar2as involucradas.
\ AR & J J

FiguraN° 7: EDT para Integracion Area de Produccion de Kai Woman Céndor Blanco con é Organigrama
Aprobado en Junio de 2015.
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Vistalafigura N° 7, se procedi6 arealizar e diagrama de Gantt para la implementacion de las
estrategias de Integracion del Area de Produccion de Kai Woman Céndor Blanco asociado &

organigrama aprobado en Junio de 2015, (Ver Fig. N° 8).

Establecer las Estratégias de | ntegracion en el Area de Produccion de la Escuela I nternacional Kai Woman Condor Blanco

Sem1l| Sem2|Sem3|Sem4|Sem5| Sem6| Sem 7| Sem 8| Sem 9 |Sem 10 Sem 11| Sem 12|

1.Levantamiento de la Informacion de las Areas de
Produccion, Consultorias, Instrucciony
Entrenamiento
1.1 Reunion parala Obtencion de la
Informacion de las Areas Principalesy de
Apoyo

2.Andlisis de laInformacién Recopilada

2.2 Resultados Finales de la Areas Principales
y de Apoyo, Definicion de |as Sub-Aress.

3. Creacion de los Procedimientos de Integraciony
Comunicacion entre las Areas Principales, de Apoyo
y Sub-Areas.

4.4 Implantacion de los Procedimientos y

Comuni caciones entre todos 10s Invol ucrados.

4.4 Seguimiento y Apoyo parala
Incorporacion de los Procedimientos y
Comunicaciones entre las Areas Invol ucradas.

Figura N° 8: Diagrama de Gantt para la Integracion Area de Produccion de Kai Woman Céndor Blanco con

el Organigrama Aprobado en Junio de 2015.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del Trabagjo Especia de Grado, se efectu6 mediante la aplicacion de las buenas
préacticas en gerencia de proyectos PMI (2013), incorporando |os cinco grupos de proceso: inicio,
planificacion, eecucidn, monitoreo y control y cierre; integrados con tres de las diez areas de
conocimientos: gestion de la integracion, gestion de los recursos humanos y de la gestion de las

comunicaciones.

Ahora bien para ellos se enfocd en consolidar tres objetivos especificos en aras de desarrollar los
procedimientos de integracion en el Area de Produccion de la escuela Internacional Kai Woman
Condor Blanco (Venezuela) con otras sedes internacionales de la organizacion bajo las buenas
practicas en gerencia de proyectos; para €llo se estudid y se aplicaron herramientas para el
levantamiento e integracion de las distintas &reas de la escuela Kai Woman Condor Blanco; con
énfasis en el &rea de produccion.

En cuanto a la determinacion de la cadena de vaor del &ea de produccion de Kai Woman
Condor Blanco se pudo detectar las sub-areas principales y de apoyo; en cuanto a la primera se
evidencié cuatros sub-areas de vital importancia correspondiente a marketing, ventas,
administracion y logistica; puesto que estas representan las bases para establecer la escuela en
cualquier pais a instalarse; sin embargo las sub-areas que se definieron como de apoyo:
expansion, staff, entrenamiento grupal y supervision; son las que permiten el desarrollo de las
estrategias en incorporacion de mujeres en € equipo; puesto que hacen las funciones de guiar,
motivar y contener alas participantes que ingresan alaescuela.

Al continuar con los objetivos especificos, e segundo correspondio a la definicion de los
procedimientos de integracion en e Area de Produccion de la Escuela Internacional Kai Woman
Condor Blanco (Venezuela); se profundizé en las sub-areas que actuamente conforma el area
principal de produccion, posteriormente se relaciond dichas éreas con las areas principales y de
apoyo segun € organigrama aprobado en junio del 2015 para las Escuelas y Academias
pertenecientes a la Organizacion Condor Blanco, partiendo de esa relacion se procedié a la

integracion de las areas principales, de apoyo y sub-areas bajo las buenas practicas en gerencia
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de proyectos PMI (2013), segun los cinco grupos de procesos. inicio, planificacion, gecucion,
monitoreo y control y cierre, se determiné que dicha integracion cumple con los ciclos en

gerencia de proyectos.

Por dltimo, el tercer objetico especifico corresponde a establecimiento de las estrategias de
integracion del Area de Produccion de la Escuela Internacional Kai Woman Coéndor Blanco
(Venezuela) con las otras sedes de la Organizacion, basado en la Gestion de la Integracion de
Proyecto; para €ello se precisa del cumplimiento del objetivo nimero uno y dos, para la
realizacion de la implantacion de las estrategias en un periodo de 90 dias: ademés de hacer un
seguimiento ajustado a organigrama y procedimientos integrados entre las areas para ver la
eficiencias de los candles de comunicacion; si estos se gustan a las necesidades de la

organizacion.

Acorde a lo desarrollado en €l Trabajo Especial de Grado es importante considerar que las
buenas précticas en gerencia de proyectos PMI (2013); conllevo a una evaluacién més objetiva
de la problemética existente en dicha escuela, asi como de asentar la razén de ser de la misma
gjustado a los procesos macros de las organizacion; sin embargo aun falta camino por recorrer;
guedard de parte de la escuela tomar en consideracion la aplicacion de las sugerencias y
recomendaciones efectuadas en e Trabgo Especia de Grado; a los fines de estructurar su
organigrama y funciones alas exigencias de su cultura organizacional y con €l propdésito de vivir

una expansion perdurable en e tiempo.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda la implementacion de un organigrama de la escuela por espacio de dos
anos para darle continuidad a la gestion de integracion de las areas principales y
secundarias, definiendo los procedimientos claros y sencillos en aras una verdadera

expansion de la organizacion en e mundo.

> Efectuar mesas de trabajo por areas principales (produccién, consultoria, instruccion y
entrenamiento) y de apoyo (comercial, socia y ecologia, DDHH (RRHH) y expansion) a
fin identificar las sub-areas en cada una de ellas y sus procedimientos integratorios.

> Se exhorta alaimplementacion de un manual de normasy procedimientos con énfasis en
las éreas principales de produccion y las areas de apoyo: comercial, administracion y
finanzas y DDHH (RRHH); a los fines de dar una estructura formal que pueda ser
replicada en cualquier parte del mundo donde se encuentre la escuela Kai Woman Condor
Blanco u otra escuela de la organizacion; todo ello bajo la estandarizacion internacional
de procedimientos (1ISO 9001); con estas sugerencia existe una alta probabilidad de

crecimiento.
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10.

11.

12.

ANEXO

ANEXO A: ENTREVISTA (12 PREGUNTAYS)

¢Conforme a area de produccion, podriaindicarme las fortalezas y debilidades del area?
¢De acuerdo a organigrama aprobado recientemente (junio 2015) para las escuelas y
academias de la Organizacion Condor Blanco, ¢estan funcionando conforme a

organigrama actual? En caso de si 0 no, favor explique su respuesta.

Conforme a organigrama, ¢tiene usted claro cuales son las éreas principales y las areas
de apoyo?

¢Sabe usted que significa DDHH en su organigramay sus principal es competencias?

Dentro del area de Produccidn, ¢cudles son las sub-areas que la componen y sus
principales funciones (nombrar a menos cuatro)?

¢Sabe usted sobre |os efectos de la alta rotacion del personal (cambios) en los puestos de
liderazgo sin importar la organizacion en la cua sea aplicado?

En los dltimos 5 afios, ¢cuantas veces a cambiado € Organigrama de la Escuela Kai
Woman Condor Blanco y cuantos lideres han estado en el cargo?

Describe las relaciones del personal del area de produccion con cada una de las éreas de
la escuela, seguin €l organigrama.

La Escuela Kai Woman Condor Blanco cuenta con algun manua de procedimiento
basados en Normativas de Calidad 1SO 9000 o algun otro ente regulador y certificador?

En caso de si 0 no como respuesta, expliquese.

Tienen claros los procesos de integracion y comunicacion entre cada area del
organigrama aprobado.

¢Quiénes son las lideres de cada area conforme al organigrama actual? ¢Un lider tiene
dos 0 més areas a su cargo?

Sabia usted gue el organigrama actual esta asociado a la estructuras organizacionales
3607 Explique su respuesta.
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13. Comentarios Adicionaes del Entrevistado:

46



