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RESUMEN

El presente TEG tiene como objeto Disefiar con base a la guia del PMBOK el proceso de
implementacion de un prototipo sostenible de vivienda unifamiliar en la cuidad de Guatire,
estado Miranda. Para este disefio se us6 como referencia la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos, del Project Management Institute. Este Esfuerzo nace
bajo un marco metodolégico de investigacion documental y de proyecto factible. Con la
finalidad de que en un futuro se proceda a la ejecuciéon del mismo para lograr brindarles a

los habitantes de dicho sector condicione de seguridad, estabilidad y bienestar social.

Linea de Trabajo: Generacion de Proyectos y Factibilidad Preliminar

Palabras clave: Disefio, PMBOK, vivienda, contenedores de carga maritima
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econémicas, (5311) Organizacién y Direccién de
Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

Los cursos de corte gerencial recibidos, en la Universidad Monteavila, durante el
periodo de formacion evidencian, utilizando el modelo piramidal de Maslow, como
necesidades secundarias, y luego de satisfechas las necesidad basicas de
alimentacion, vestimenta y otras, entre otras la de poseer un sitio donde

albergarse, al cual se le denomina vivienda, como una manera de proteccion.

Venezuela sufre actualmente una carencia importante de viviendas y de recursos
financieros, principalmente, para su adquisicién, por un numeroso sector de la
poblacion. Los investigadores, cercanos a la realidad de crisis habitacional y de
estrechez economica en los habitantes de la ciudad de Guatire, en el Estado
Miranda, han ideado una solucién general o, tal vez, un proyecto circunstancial, en
cierto modo de premura, que permita vislumbrar una serie de alternativas de
solucién que sea parte de la respuesta a los problemas que, en esta materia,

aguejan a dicha poblacion.

Aplicar componentes que pudieran considerarse de desecho, como en el caso de
la reutilizacion de contenedores de carga maritima, para la construccion de un
Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible, tratando de poner a disposicién de
los potenciales moradores recursos e informacion necesarios para que los mismos
puedan construir sus viviendas constituye, para los investigadores, la oportunidad
de desarrollar un proceso que contribuya a generar soluciones de corte social
donde se pueda agregar valor en forma de un Trabajo Especial de Grado (TEG)

que también consideraciones de tipo financiero.

El factor fundamental de decision es la vivienda. El factor decisorio secundario es
el beneficio econémico que puede llegar a la gratuidad en rubros tales como el de
los contenedores. El factor decisorio terciario es el desarrollo sostenible, la
reduccion de la huella de carbono y la dimension humana de la propuesta

asociada. Todo cuenta.

Para concretar este desafio, el TEG ha sido dividido en los capitulos siguientes:

1
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En el capitulo I, Planteamiento de la Investigacion, enfoca el planteamiento y
delimitacién de la problematica u oportunidad, la Interrogante de la investigacion,
la sistematizacion de la interrogante de la investigacion, los objetivos general y
especificos, la justificacion e importancia de la investigacion y el alcance y

limitaciones de la misma.

El Capitulo Il, Marcos Conceptual y Tedrico, comprende las bases teéricas y

conceptuales, los antecedentes, y el marco legal y normativo de la investigacion.

En el Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, se presentan todos los aspectos referidos
al proceso metodolégico seguido, que el disefio, tipo y niveles de la investigacion,
la operacionalizacion de las variables, los elementos constituyentes de la

investigacion de campo y los componentes éticos de la investigacion.

El Capitulo IV, Marco Sectorial, contiene la matriz estratégica del ente sectorial

gue representa el ramo de la construccion.

El Capitulo V, Desarrollo de los Componentes del Plan de Implementacion, incluye
todos los andlisis siguiendo la metodologia del Project Management Institute,
reflejados en la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos, mejor

conocida como Guia PMBOK,

El Capitulo VI, Andlisis de los Resultados de la Investigacion de Campo, contiene
la analitica referente a la aplicacion de una encuesta especialmente seleccionada

para tal fin.

El Capitulo VII. Grado de Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion,
contempla tanto la tabulacién de los porcentajes de cumplimiento de los objetivos
de la investigacion, como el razonamiento de la manera en que cada uno de ellos

se cumplio.

El Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones, contiene los elementos
principales de tipo conclusivo general y recomendaciones especificas, con base

en los resultados y del proceso investigativo y de desarrollo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento y delimitacion de la problemética.

Para definir la oportunidad de negocio en este TEG se utiliza la metodologia de
Andlisis por Causa y Efecto, de Kaoru Ishikawa (1948), del Infograma 1.1, basado
en las 10 areas de conocimiento establecidas por el PMI (2013). Estas son las

siguientes:

| G. Alcance | | G. Integracién I | G. Tiempo | | G. Costo | | G. calidad |

d-

Oportunidad de negocio de una
vivienda unifamiliar construida

con contenedores de carga
il .F" T T | maritima reciclados

G.. Comunicaciones

| G. Riesgo | G. Adguisiones. | G. Interesados | | G.RRHH

Infograma 1.1. Diagrama de Causa Efecto de la Oportunidad de Negocio

Fuente: Adaptado de Iskikawa (1948)

El efecto identificado se corresponde a la oportunidad de negocio de una vivienda
unifamiliar construida con contenedores de carga maritima reciclados por tanto se

hace la descripcion por cada aspecto que desarrollan en el PMBOOK.

Gestioén de la Integracion

En el Anexo A de este TEG, se incluyd el Acta de Constitucién del Proyecto, que
integra las responsabilidades de los investigadores, que desarrollan este TEG.
Entre esas actividades estan las del control integrado de todos los procesos de



planificacion del proyecto. No se contempla la ejecucion del proyecto ni el control

integrado de algunas de sus actividades.
Gestion del Alcance.

En el desarrollo de este TEG se defini6 una Estructura Detallada de Trabajo
compuesta por ocho (8) entregables anteproyectos, tramites, terreno, contenedor,

Techo, aislamiento, acabo interno, Instalaciones .
Gestion del Tiempo.

El Tiempo dedicado al proyecto es de 18 meses, que corresponden a los
semestres de los estudios de la Especializaciéon en Planificacion, Desarrollo y
Gestion de la Universidad Monteévila.

Gestion de los Recursos Humanos.

La contratacion y gerencia de los Recursos Humanos de la obra no son parte del
alcance de este TEG. Los investigadores de este TEG forman parte del Recurso
Humano del Proyecto, como consultores de Planificacion, Desarrollo y Gestion del
Proyecto. No se contempla ningun otro tipo de recurso humano envuelto en el

proyecto.
Gestion de las Comunicaciones

Los investigadores se guiardn por los procesos de la Gerencia de las

Comunicaciones, definidos por el PMI en el PMBOK.
Gestion de los interesados

Es claro que uno de los principales Interesados de este proyecto son los propios
Usuarios finales y futuros beneficiarios de las viviendas unifamiliares. Los
investigadores fungen como Consultores del Proyecto. Los demas Interesados
como minimo, contemplan los Organismos relacionados con la Permisologia de

las Obras y Proveedores de demas renglones.

Gestion del Riesgo



Los riesgos tipicos envueltos en el proyecto contemplan primeramente el buen
estado de los contenedores de carga maritima y demas riesgos tradicionales en
proyectos de construccion civil.

Gestion del Costo

Este proyecto contempla el apoyo consultivo a los usuarios finales en cuanto a las
estimaciones de costos y presupuestos. Parte de estas estimaciones de costos
estan contempladas en el alcance. Se contempla nuevamente la gratuidad de los
contenedores de carga maritima, donde los demas costos son los asociados al

proyecto y sus obras.
Gestion de las Adguisiciones

Este TEG tiene como objetivo central de estudio el suministro de contenedores de
carga maritima, en forma totalmente gratuita, a los usuarios finales. Los demas
renglones de adquisiciones del proyecto y de sus obras son responsabilidad

también de los usuarios finales.
1.1. Interrogante de la investigacion.

¢,Como elaborar un Plan de implementacibn de un Prototipo de Vivienda
Unifamiliar Sostenible para la Ciudad de Guatire Estado Miranda utilizando como

materia prima contenedores de carga maritima?

1.2. Sistematizacion de la Interrogante de la investigacion.

¢De qué forma son planificados actualmente los proyectos de construccién de
viviendas unifamiliares que utilizan materiales reciclados como los contenedores

de carga maritima?
¢,De qué forma se pueden representar los procesos de trabajo correspondiente?

¢,Cual es el nivel de aceptacion de construcciones de viviendas unifamiliares

utilizando contenedores de carga maritima, en los usuarios finales?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
5.1.1. OBJETIVO GENERAL

¢ Disefar un Plan de implementacion de un Prototipo de Vivienda Unifamiliar
Sostenible para la Ciudad de Guatire Estado Miranda apoyado en los
principios desarrollados por el PMI (Project Management Institute).

5.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar las mejores practicas de Planificacion de Proyectos, desarrolladas
por el PMI, al desarrollo de un prototipo sostenible de una vivienda unifamiliar

construida a partir de la reutilizacion de contenedores de carga.

e Disefiar un flujograma de trabajo para la implementacion de un Prototipo
Sostenible de una Vivienda Unifamiliar

e Determinar la aceptabilidad de la poblacion de Guatire, Edo Miranda a vivir

en una vivienda unifamiliar construida con contendores de carga maritima.
1.4. Justificacidén e Importancia de la Investigacion

Pertinencia

Este TEG es pertinente porque la construccion de viviendas unifamiliares es una

necesidad que en muchos casos es urgente.
Oportunidad.

La soluciébn que aportan los investigadores es oportuna, por la misma causa

anterior.
Relevancia

El tema tratado en este TEG es uno de los méas relevantes en la accion

gubernamental y busqueda de soluciones de problematicas sociales.

Utilidad



El estudio es util y puede ser usado para completar el desarrollo integral de la

propuesta por organizaciones financiadoras o responsables de proyectos sociales.
Importancia para el Pais

Es una solucion alternativa para la construccion de viviendas en Venezuela.
Importancia para la UMA

Este TEG apoya lineas de investigacion de proyectos de inversion social.
Importancia para los investigadores

Aprendizaje que se desprende de la investigacion y el sentimiento de haber

contribuido a paliar problematicas sociales de enorme importancia.

1.5.Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El Alcance de este TEG contempla el desarrollo de la Planificacion del Proyecto
con base en los procesos de Planificacion del PMBOK, y el apoyo consultivo a los

usuarios finales.

Entre las principales limitaciones que se tomaron en cuenta para este TEG, en

correspondencia con los objetivos planteados, se encuentran:

De caracter conceptual: Las propuestas de construccion utilizando contenedores
de carga maritima son poco usuales. Por tanto, esta investigacion reduce sus

conocimientos practicos a los antecedentes que pudieran servir de referencia.

De caracter legal: Este tipo de construccién “en seco”, en Venezuela, no normada
ni en forma de leyes ni de ordenanzas municipales, aunque existan en algunas
normativas, como las de COVENIN; en cuanto al cumplimiento de conceptos

generales de estructura, aislamiento térmico y acustico, etc.



CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Introduccién

En este capitulo del TEG se encuentran los antecedentes y las bases tedricas de
la investigacion, en forma de un cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables,
conceptuales y exhaustivas, armadas l6gica y sistematicamente para proporcionar
una explicacion envolvente pero limitada, acerca de las causas que expliquen la
férmula del problema y proporcionan un conocimiento profundo de la teoria que le

da significado a la investigacion.
2.2. Constructo de la Investigacién

El Infograma 2.1., contiene los saberes de esta investigacion: Antecedentes de la
Investigacion, Desarrollo Sostenible, Administracion de Proyectos, Consultoria
Gerencial y Gestion de Obras Civiles.

¢ Como elaborar un Plan de implementacion de un
Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible para la
Ciudad de Guatire Estado Miranda utilizando como

materia prima contenedores de carga maritima?
Desarrollo Sostenible
Antecedentes de la investigacion
Administracion de Proyectos
Consultoria Gerencial
Gestion de Obras Civiles

Marco legal y Normativo

Infograma 2.1 Constructo de la Investigacion
Fuente: Haddar y Soffer ()
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2.3. Antecedentes de la Investigacion

2.3.1. Antecedentes Empiricos

El Centro de Estudios Inmobiliarios de la Universidad del Estado de
Pennsylvania, Center For Real Estate of the Pennsylvania State University?, en
la edicion del 4to trimestre de 2009 de su revista Urban Development Journal,
publica un estudio del profesor Will Match, y la estudiante de Postgrado
Caroline Uittenbroek, denominado “Sustainable Containers: Cost-Effective
Student Housing”, el cual es considerado por los investigadores como un
antecedente empirico que contiene toda la idea alrededor del sujeto de estudio
de este TEG.

Match y Uittenbroek (2009), expresan que “El déficit en el saldo comercial entre
los paises occidentales y los asiaticos ha creado un excedente de
contenedores de envio, lo cual ha provocado una baja en sus precio. Es mas

costoso enviarlos de vuelta vacios que construirlos nuevos en Asia”.

“Por otra parte, desarrollar viviendas estudiantiles de bajo costo, en Holanda,
es un reto porque los bajos alquileres que pueden pagar los estudiantes,
generalmente, no compensan los costos de construccion y operacion
respectivos. Esta situacibn trajo como consecuencia una escasez de

estudiantes en las dos principales universidades de Amsterdam”.

“Tempohousing, un desarrollador holandés ha demostrado como usar este
altimo par de problemas para resolver el primero, en forma tal que permita
aumentar la matricula de estudiantes, crear un nuevo estilo de vida que los
estudiantes encuentren deseable, convirtiendo los contenedores en viviendas y

alquilandoselas a los estudiantes a un precio que ellos si puedan pagar”.

“La ultima cifra censada en 2004, daba cuenta de una lista de mas de 6.000
estudiantes esperando una vivienda estudiantil. Para ayudar a los estudiantes

a encontrar un alojamiento adecuando, las universidades de Amsterdam

1 www.psu.edu



firmaron acuerdos con varias corporaciones de viviendas sociales, de las

cuales Tempohousing era una de ellas”.

“‘Quentin De Gooijer, Presidente de Tempohousing tuvo que demostrar al
gobierno de los Paises Bajos que los contenedores usados podrian convertirse
en viviendas, y mas aun, en un espacio de vida deseable para los estudiantes,
y a un costo lo suficientemente bajo como para ser apoyados en el régimen de
rentas controladas. Habiendo localizado un sitio, a unos 15 minutos del centro
de Amsterdam, planeado originalmente para construir una prision, proyecto
gue fue cancelado, De Gooijer desarroll6 el proyecto, denominado Keetwone, y

se le otorg6 el permiso de construccion”.

“‘Keetwonen es el primer proyecto de Tempohousing. El proyecto consta de
1.000 unidades de contenedores, una lavanderia, un pequefio supermercado,
un taller de reparacion de bicicletas y un restaurante distribuido en una
superficie de aproximadamente 1,8 hectareas [1,8 hectareas (300 por 60
metros)]. Las unidades de recipiente convertidas se colocaron en el sitio a un
ritmo de 20 a 25 unidades al dia. Tard6 sélo unas pocas semanas adicionales
para también colocar las comodidades adicionales, como el restaurante y una
oficina para el cuidador. Como un estudiante observo, "Keetwonen tiene todas
las comodidades de un campus - sélo falta la universidad".

“Los contenedores son sismicamente estables, ademas son modulos de acero
soldado con armazén que se apilan hasta diez de alto y entrelazados para el
asegurar la estabilidad durante el transporte. Pueden pesar mas de 67.000
libras y soportar cargas de mas de 210 libras por pie cuadrado, mucho mayor

gue cualquier uso o0 abuso que los estudiantes puedan generar”.

“‘Hay ventilacion cruzada entre una entrada de una pasarela abierta en un
extremo y un balcon privado en el otro extremo. El contenedor esta dividido en
dos habitaciones separadas por un pequefio bafio en el que se adjunta una
cocina con un fregadero de la cocina y una estufa. La ventilacion de las
unidades se controla mediante una combinacién de ventilacion cruzada natural

y un sistema de conmutacién manual que regula la ventilacion mecéanica. Una
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caldera central de gas natural por edificio proporciona calefaccion. El agua

caliente, para la duchay la cocina, es alimentada por el calentador de agua.

Foto 2.1. Ensamblaje de Viviendas para Estudiantes Universitarios
Fuente: Match y Uittenbroek (2009)

Antecedentes Académicos

Paez (2014), Trabajo de Grado para optar a la maestria en Tecnologia de la
Arquitectura, por la Universidad Politécnica de Cataluiia® (UPC) titulado
“Elemento de unién para contenedores de carga maritimos, uso de estructuras
recicladas para construccion de edificaciones en altura”, tuvo por objetivo el
estudio de los elementos de union de contenedores de carga maritimos para
su utilizaciéon en construcciones para viviendas de no mas de 6 pisos. En este
sentido, el trabajo se bas6 en el desarrollo de un modelo basico de célculo,
mediante elementos finitos que muestra las principales reacciones que causan

cargas normales que se aplican a una edificacibn, se observaron las

2 www.upc.edu
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2.4.

deformaciones y tensiones en los elementos principales para asi poder atacar
éstos items y plantear soluciones puntuales para solucionar las afectaciones
mayores, finalmente se planteé una solucion de unién y aplicacién de cargas

para utilizar mas efectivamente éste tipo de construcciones.

Aquino (2014), Trabajo de Grado de Maestria en Arquitectura, por la
Universidad Nacional Autonoma en la Cuidad de Lagunas, Estado de Oaxaca,
México, titulado “Implementacion e Impacto de casas contenedores en la
sociedad y nuestro ambiente” tuvo por objetivo estudiar los efectos que
ocasiona en la sociedad mexicana y en el medio ambiente la implementacion
de casas construidas con contendores. El presente trabajo de investigacion se
fundamenta en difundir cuales son los elementos positivos de ambito
econdémico, politico, social, ambiental y cultural que se desarrollan con la
aplicacion del método de construir casas con contenedores. A través de
encuestas, se observo el desconocimiento que poseia la poblacion acerca de
este tipo de construcciones; sin embargo, a pesar de desconocer el método de
elaboracion, el 60% de las personas encuestada opino que estaria dispuesta a
vivir en casas contenedores, finalmente se logré instruir a la comunidad y
darles a conocer los beneficios que se tienen al adquirir una construccion de
este tipo, también se les explico que no solo se puede implementar en casas
sino también en aulas de clase, clinicas y toda clase de negocios pequefios,

aportando multiples beneficios a la sociedad.
Administracion de Proyectos.
2.3.1. Proyecto

“El termino proyecto se define como: “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI,
2013).

2.3.2. Direccion de Proyectos

“La Direccion de Proyectos es la aplicacion del conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto de forma tal de cumplir
con los requerimientos del proyecto”. (PMI, 2013)
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2.3.3. Ciclo de Vida o Grupo de Procesos de un Proyecto.

“Los Grupos de Procesos de un proyecto son: iniciacion, planificacion,

ejecucion, control y cierre del proyecto”. (PMI 2013).

El Infograma 2.1., muestra los cinco grupos de procesos del ciclo de vida del

proyecto.
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Infograma 2.1. Ciclo de Vida de un proyecto.
Fuente: PMI 2013

“Los cinco procesos cuentan con dependencias, que normalmente se ejecutan
en la misma secuencia en los proyectos y que generalmente estan bien
definidas. No dependen de la naturaleza de la industria ni del area de
aplicaciéon. Habitualmente los grupos de procesos individuales y los procesos
individuales que los conforman se repiten varias veces antes de finalizar el
proyecto. Dentro de un grupo de procesos y entre grupos de procesos se
puede presentar interacciones relacionados con procesos constitutivos, que
dependiendo de la naturaleza del proyecto, se podrian realizar o no en un
orden determinado”. (PMI, 2013)
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Grupo de procesos de iniciacion:

Esta formado por procesos que se realizan para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto ya existente, con el fin de obtener la

autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.
Grupo de procesos de planificacion:

Estad compuesto por procesos que son requeridos para definir el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y establecer el curso de accion requerido para

lograr los objetivos para cual es la razon de ser del proyecto.
Grupo de procesos de ejecucion:

Esta integrado por procesos que se llevan a cabo para cumplir el trabajo que
se definid en el plan para la direccion del proyecto afin de completar las

especificaciones del mismo.
Grupo de procesos seguimiento y control:

Se compone de procesos que se realizan para monitorear, analizar y regular el
avance y desempefio del proyecto, identifican areas en el plan en las cuales

se requiere realizar cambios y llevar los mismos a cabo.
Grupo de procesos de cierre:

Son aquellos procesos que se llevan a cabo para finalizar todas las
actividades a lo largo de todos los grupos de procesos con el fin de cerrar

formalmente un proyecto o fase del mismo.
2.3.4. Areas del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Las areas de conocimiento que se mencionan en (PMI, 2013), se adecuan a

las metodologias y técnicas para realizar con éxito un proyecto en particular.

Gestion de la Integracion del Proyecto: Establece los procesos y actividades
gue son necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diferentes procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de los

grupos de procesos de direccion de proyectos.
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Gestidon del Alcance del Proyecto: Describe los procesos requeridos para la
correcta aseguracion de que el proyecto incluye todo el trabajo que se
requiere para la correcta conclusion del proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Establece los procesos requeridos para

alcanzar la conclusion a tiempo del proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos que deben ser
involucrados en la estimacién, elaboracién del presupuesto y control del
mismo, de forma tal que sea posible la finalizacién del proyecto dentro del

presupuesto aprobado.
Gestion de la Calidad del Proyecto:

Detalla las actividades y procesos de la organizacidbn ejecutante que
determinan las respectivas responsabilidades, objetivos y politicas
concernientes a la calidad, con el fin de que el proyecto pueda satisfacer las

necesidades por la cuales fue concebido.
Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto:

Incluye los procesos que se utilizan para la organizacién, gestidon, y

conduccion del equipo de proyecto.

Gestién de las Comunicaciones del Proyecto: Detalla los procesos que se
realizan con el fin de garantizar la correcta generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento y recuperacion de la informacién concerniente

del proyecto, a modo de que la informacion sea adecuada y oportuna.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto: Describe los procesos relacionados con
la correcta planificacion de la gestion de riesgos, entre ellos la identificacion,
analisis y respuesta a los riesgos, incluyendo el seguimiento y control de los

Mismos en un proyecto determinado.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: Establece los procesos adecuados
de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados necesarios

fuera del equipo de proyecto para realizar el trabajo requerido.
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Gestion de los Interesados del Proyecto: Establece los procesos para la
identificacion, planificacion, administracion de los compromisos, gestion y

administracion y control de los interesados.

El Infograma 2.2., establece una curva de relaciones entre la influencia de los
interesados y los costos de los cambios, como una manera de mostrar las

relaciones que existen entre las distintas &reas del conocimiento.

Influencia de los Interesados
ALTO

Grado

Costo de los Cambios

BAJO

Impacto de las variables en funcién del tiempo del proyecto

Infograma 2.2. Influencia de los Interesados y Cambios.
Fuente: PMI 2013

2.5. Consultoria Gerencial

“Por Consultoria se entiende cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucién de la tarea misma, sino

que ayuda a los que lo son”. (Kuhr, 2012, p3).

“La consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento. Esto significa que
los consultores no se contratan (con algunas excepciones) para que dirijan
organizaciones o adopten decisiones delicadas en nombre de la direccion. No

tienen ninguna facultad directa para decidir cambios y aplicarlos. De lo Gnico que
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responden es de la calidad e integridad de su asesoramiento, los clientes asumen
toda la responsabilidad que se derive de la aplicacion de sus consejos”. (Kuhr
2012, p5).

“El ciclo de consultoria consiste en 9 pasos: Contacto Inicial, Contratacion,
Recoleccion de Datos y Analisis, Recomendaciones, Toma de Decisiones,
Desarrollo-Asistencia-y-Entrenamiento, Implementacion, Evaluacion y Fin o

Extension del Proyecto”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p35)

“El contacto inicial brinda la oportunidad de lograr un buen acuerdo en pocos
minutos. Para hacer de la oportunidad una necesidad, se requiere conocer el
méaximo sobre los clientes: Un perfil del cliente, su posicion, su reputacion, su rol
en otras funciones, si ha estado envuelto en otros desarrollos parecidos, qué tan
exitoso ha sido en esos desarrollos, y cuél es el problema clave de lo que se
maneja”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p37)

“‘La contratacién se soporta sobre tres bases: la relacion de trabajo que se
establecerd, la comprension real por ambos del problema que hay que resolver y
las tecnologias que serdn usadas para resolverlo. Si una de esas bases falla, el

proyecto falla”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p43)

“‘Una vez que la contratacién ha sido lograda por las partes, la recoleccion vy
evaluacion de informacién detallada sobre el problema, y el andlisis
correspondiente son las actividades mas recurrentes de los profesionales de la
consultoria,. Esta fase incluye siete métodos para recolectar los datos y la
informacioén: encuestas, entrevistas, grupos focalizados, muestreo de datos,

observaciones directas, prototipos y la intuicién”.

“Las recomendaciones comienzan luego que la recoleccion de datos y su analisis
han generado informacion para definir las soluciones técnicas posibles. Hay que
aprovechar este paso para seguir construyendo confianza entre consultor y
cliente. Asegurese de que las recomendaciones se concentren en los aspectos
clave del problema identificado y verificado durante el proceso de contrataciéon”.
(Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p62)
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“En la toma de decisiones se reconoce que es el cliente quien debe hacer suya la
solucién. El proceso de alianza reconoce que es el cliente quien tiene la decision y
control sobre su propio destino. Eso no significa que el consultor adopte un
comportamiento pasivo, en este paso, sino que su rol es proporcionar toda la
informacion necesaria para que el cliente pueda tomar decisiones informadas, con
las aspectos clave totalmente clarificados, y asegurarse que el cliente se

encuentre confortable con la decisién”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p69).

“Para la fase desarrollo, este paso incluye el disefio detallado donde se concentra
la mayor parte del desarrollo. El cliente puede tener responsabilidades durante el
desarrollo., con el soporte consultivo, la ayuda a la resolucion de problemas, la
guia constante y el necesario entrenamiento correspondiente. Los roles de esta
etapa no pueden ser una sorpresa para el cliente y deben ser discutidos desde el
contacto inicial y la contratacion, y detallado en las fases de recomendaciones y

toma de decisiones”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p71).

“En cuanto a la implementacion, mucho se ha escrito sobre ella. Es la fase donde
la mayoria de fallas se hacen visibles. Es la fase también donde la alianza
estratégica entre el consultor y el cliente es probada. Desde el punto de vista de la
consultoria, la regla que incrementa esta fase es que la implementacién es
responsabilidad del cliente. Los clientes deben calibrar el esfuerzo propio
requerido para hacerlo suyo y no verlo como una solucidbn impuesta.
Naturalmente, el consultor debe dar soporte al cliente en planificar y ejecutar la

implementacion”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p72 y 73).

“En cuanto a la evaluacién se refiere, al igual que la implementacion, debe ser un
proceso preparado con suficiente antelacion. Esta fase responde a los criterios de
aceptacion que responde a la pregunta ¢de qué manera se sabe que el proyecto
ha sido exitoso?. Una herramienta clase para asegurar de tener éxito en la
evaluacion es el seguimiento. Se puede dar el caso de que haya que reexaminar
el proyecto y replantearse metas y los parametros clave del proyecto”. (Arnoudse,
Oullette y Whalen, 1989, p75)
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“Finalmente, respecto a la finalizacién o extension del proyecto, los datos finales
aportados por el proceso de evaluacion son la base para evaluar el éxito y
determinar la proximidad del final del proyecto y el esfuerzo requerido para
lograrlo. Discutir estos aspectos es clave y requieren normalmente de varias
reuniones especificas. Si el proyecto ha determinado necesidades adicionales a
las originalmente propuestas, entonces una decision posible sera extender el
proyecto. Eso implica que hay que comenzar el ciclo de consultoria de nuevo,
pues para efectos de la consultoria se trata de un nuevo proyecto y la requisicion

nuevamente de este tipo de servicios”. (Arnoudse, Oullette y Whalen, 1989, p81)
2.6. Desarrollo Sostenible.

“El desarrollo sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades". Esta definicion fue empleada por
primera vez en 1987 en la Comision Mundial del Medio Ambiente de
la ONU, creada en 1983. Sin embargo, el tema del medio ambiente tiene
antecedentes mas lejanos. En este sentido, las Naciones Unidas han sido
pioneras al tratar el tema, enfocandose inicialmente en el estudio y la utilizacion de
los recursos naturales y en la lucha porque los paises - en especial aquellos en
desarrollo- ejercieran control de sus propios recursos naturales”. (CINU, 2016).

”Son muchos y muy diversos los desafios que los residuos suponen para los
gobiernos y las comunidades. Las cantidades de residuos que se generan
muestran una tendencia ascendente, sobre todo en los paises en desarrollo.
Muchos de estos residuos no se gestionan adecuadamente, lo cual puede tener
entre otras consecuencias que no se recojan, que no se cuente con vertederos
acondicionados o que los residuos estén contaminados con materiales peligrosos.
La mala gestion de los residuos puede tener un gran impacto en la salud humana,
y especialmente en la de las personas que viven cerca de los vertederos. De
hecho, la principal razén por la cual las ciudades recogen los residuos sélidos
urbanos (RSU) es para proteger la salud humana. Los residuos también producen

una serie de impactos ambientales en el aire, en el agua y en la tierra. Los
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residuos llevan consigo una importante carga econdmica, especialmente en los
presupuestos de las ciudades: la gestion de residuos puede llevarse el 50% del
presupuesto de una ciudad. Por su parte, el uso ineficiente de los escasos
recursos, que queda patente en la cantidad de materiales que se desechan y
abandonan, acarrea un enorme costo econdémico y ambiental cuyo peso recae
sobre el conjunto de la sociedad. Desde un punto de vista social, el impacto de los
residuos se concentra de manera desproporcionada en las personas pobres y
marginadas de ciudades, pueblos y aldeas. Actualmente, los recicladores y otras
personas, que obtienen ingresos exiguos por parte del sector de la gestion de
residuos, y en particular las mujeres, figuran entre los grupos que mayor dificultad
encuentran a la hora de hacerse con un lugar viable dentro de las economias
locales. Pero los residuos no suponen Unicamente un desafio, también constituyen
una oportunidad todavia sin explotar. Una gestion adecuada de residuos
representa una oportunidad no solo para evitar los impactos negativos de los
residuos, sino también para valorizar recursos, lograr beneficios ambientales,
econdémicos y sociales y avanzar hacia un futuro sostenible. Los beneficios
emergen cuando los residuos son tratados como un recurso, un recurso que
puede ser recuperado y volver a tener un uso productivo y rentable. Son muchos
los productos que pueden ser reutilizados, y los materiales que los componen se
pueden valorizar y convertir a otros usos o reciclar. Muchas de las mejoras en la
gestion de residuos aportan beneficios simultaneos en diversos ambitos:
disminucién de la inversion requerida, generacion de puestos de trabajo y medios
de subsistencia, contribucién al crecimiento econémico, proteccion de la salud
publica y mejora de la calidad del medio ambiente. Por ejemplo, mejorando la
actividad de los recicladores en la recoleccion y el reciclaje de productos y
materiales utiles se pueden conseguir mejores resultados econdémicos para los
propios recicladores y una menor necesidad de inversion en disposicion, puesto
gue los residuos se derivan hacia vias mas utiles. También se podria avanzar
incluso mas si se reevaluaran los procesos de produccién y consumo, reduciendo
todas las ineficiencias, las pérdidas y los efectos adversos asociados a la

generacion y gestion de residuos o0, incluso, eliminando por completo
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determinados tipos de productos. Una mejor gestion de los residuos beneficia de
manera especial a los grupos socialmente marginados. Se podria reconocer,
proteger, profesionalizar e integrar en el sistema de gestion de residuos al sector
informal, que desempefia un papel vital en muchas economias en desarrollo. La
contribucion de este sector, que ya es bastante significativa, se puede aprovechar
para desarrollar un sistema de valorizacion, reutilizacion y reciclado de base de
bajo costo y eficiente. La gestion de residuos requiere una gobernabilidad que
tenga en cuenta las complejidades e interrelaciones existentes tanto dentro como
fuera del gobierno. La gestion de residuos es un proceso cooperativo que
congrega participacion de muy diversos intereses, entre los que figuran: los
gobiernos nacionales y locales (y a veces también regionales); el sector privado,
que por lo general desempefia un papel muy importante y hace aportaciones
significativas; los trabajadores, incluidos los trabajadores del sector informal; la
comunidad y sus lideres; y otros, como las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y el mundo de la investigacion. Se trata a la vez de un desafio y de una
oportunidad para que el gobierno reconozca la diversidad de intereses y reconcilie
sus distintas perspectivas. La gobernabilidad en el ambito de la gestiéon de
residuos tiene lugar en un entorno politico dinamico, en el que es frecuente que se

produzcan grandes cambios més o menos drasticos”. (UNITAR, 2013).
2.7. Gestion de Obras Civiles.

“El marco general proyecto-obra es el proceso proyectual que integra ademas de
la gerencia de proyectos, la arquitectura y la ingenieria civil. Este proceso consta
de tres fases principales: disefio, construccion y explotacion. Durante la fase de
disefio, se plantean las distintas alternativas existentes para solucionar un
problema planteado, se analiza su viabilidad, y, a través de un estudio
comparativo, se justifica la alternativa propuesta que se considera mas idonea,
teniendo en cuenta los aspectos técnicos, legales, ambientales, constructivos,
estéticos, econdémicos, etc. Esta solucion debe quedar suficientemente definida,
descrita y valorada en los correspondientes documentos constituyentes del

proyecto. Por lo tanto ‘el proyecto de construccién’, proyecto constructivo consiste
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en el desarrollo completo de la solucion 6ptima con el detalle necesario para hacer

factible su construccion y posterior explotacion”. (Martinez y Pellicer, 2007, p208).

“Un proyecto constructivo tiene como documentos obligatorios los siguientes:
Memoria, Planos, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, Presupuesto y
Estado de Seguridad y Salud”. (Martinez y Pellicer, 2007, p208).

“La Memoria define el problema a resolver, justifica la obra proyectada a nivel
general y en detalle y especifica los trabajos realizados por el equipo proyectista,
los demas calculos, los datos, célculos y estudios que por su extension y
complejidad hayan aconsejado extraerlos del Resumen General, incluyendo los
anexos. El programa de trabajos tiene caracter obligatorio. El aspecto legal incluye

un estudio geoldgico y geotécnico”. (Martinez y Pellicer, 2007, p208).

“Los Planos, situan y definen la obra proyectada a nivel general y de detalle,
delimita la ocupacion de los terrenos y la restitucion de las servidumbres y los

derechos afectados, todo ello graficamente”. (Martinez y Pellicer, 2007, p208).

“El Pliego contiene las prescripciones técnicas particulares, las cuales describen la

obra y regulan su ejecuciéon”. (Martinez y Pellicer, 2007, p208).

“El Presupuesto establece los precios de las unidades de obra, detalla la medicién

de las mismas y calcula el presupuesto por capitulos y totales de la obra”.

“El estudio de impacto ambiental, examina los impactos ambientales y formula
medidas protectoras y correctoras de los mismos, mediante la correspondiente
justificacion y definicion, y es de caracter obligatorio”™ (Martinez y Pellicer, 2007,
p208).

“La descripcion de la obra debe ser clara y concreta, definiéndose el conjunto de la
infraestructura y sus elementos constituyentes, de modo que no existan
contradicciones entre los documentos del proyecto, ni omisiones. Cuando la obra
sea susceptible de dividirse en partes independientes, es conveniente describir

cada una de ellas por separado”. (Martinez y Pellicer, 2007, p276 'y 277).
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2.8. Marco Legal y Normativo.
Al Sector de la Vivienda aplica el siguiente marco legislativo y normativo:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

e Ley de Emergencia para Terrenos y Vivienda

e Ley contra la estafa inmobiliaria

e Norma COVENIN 3049:93. Mantenimiento

e Norma COVENIN 1750:87. Normas Generales para Edificios.

e Norma COVENIN 201:2001. Materiales de Construccion

e Normas Sanitarias para proyecto, construccion, reparaciéon, reforma vy

mantenimiento de edificaciones.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Introduccién

En este capitulo se presentan todos los aspectos referidos al proceso
metodoldgico que fueron seguidos para presentar el TEG.

Al respecto Balestrini (2006) sefala: “el marco metodolégico es la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calcula las magnitudes de lo real”’. La autora hace
referencia a las diferentes formas y técnicas en que tiene que recurrir el
investigador para la aplicacion de la metodologia, es por ello, que el objetivo
fundamental del marco metodoldgico es el de ubicar en el lenguaje de la
investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el desarrollo del
trabajo de grado, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacién, su universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, para poder proporcionarle al lector una informacion detalla y

precisa de la realizacidon de la investigacion (Balestrini, 2006).

3.2. Lineade trabajo UMA

El presente TEG esta adscrito a la linea de trabajo de “Plan de Implementacion,

plan de Migracion y Plan Estratégico” de la Universidad Monteavila.

3.3. Nomenclatura UNESCO

La nomenclatura de la organizaciéon de Naciones Unidas para la Educacion, la
ciencia y la cultura (UNESCO), el presente TEG esta inserto en la siguiente ruta:
(53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccion de Empresas,
(531106) Gestion Financiera.

3.4. Unidad de Analisis

Con la implementacion de un Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible para la
Ciudad de Guatire Estado Miranda se esta tratando de poner a disposicién de los

potenciales moradores recursos e informacion necesarios para que los mismos
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puedan construir sus viviendas, lo cual constituye, para los investigadores, la
oportunidad de desarrollar un proceso que contribuya a generar soluciones de

corte social.

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio es experimental. En donde Arias (2009, p.21), indica: “la investigacion
experimental, es el proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos a determinar condiciones o estimulos (variable independiente), para
observar los efectos que se producen (variable dependiente)”. No incluye la puesta

en marcha del proyecto en la organizacion.

3.6. Tipo de Investigacion.

Para recabar la informacion, se realizé una investigacion documental,
porque se requirieron de diversos extractos bibliograficos, se consultaron revistas
y blogs especializados en el area que fueron ubicados en la internet, para
establecer la informacion referente a los procesos involucrados en la construccién

de una vivienda unifamiliar a partir de la reutilizacién de contenedores de carga.

De acuerdo a (Arias, 2006) expresa:
La investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresa,
audiovisuales o electrénicas. Como toda investigacion el
propésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (P. 27).

Apoyando la investigacion documental, se considerd conveniente complementar
el analisis de los resultados con un levantamiento de informacion de campo, para
la cual Arias (2009, p21), manifiesta que: “La investigacion de campo consiste en
la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna”.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural

3.7. Procesamiento de la Informacién

Para la ejecucion de esta etapa, se aplico la herramienta de la encuesta en donde
se le pidi6 a los involucrados de la poblacion de la Urbanizacion Terrinca, en la
ciudad de Guatire Edo Miranda responder un conjunto de 10 preguntas que
contribuyeron en aspectos de importancia para el desarrollo del TEG.

Segun: Arias, (1999. p.23) Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas: La
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido, etc.

En este caso la poblacion de la cual se obtuvo la informacidn se constituyo por las
personas ubicadas en la ya mencionada poblacion a un total: 50 personas.

Es importante destacar que la poblacion esta centrada en un personal calificado
en sus areas de trabajo, asi como para el manejo de nuevas herramientas
tecnoldgicas, con un gran sentido critico y objetivo de las necesidades de la
poblacién. “La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran
vélidas las conclusiones que se obtengan a los elementos o unidades (Personas,

instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”. Morlés, (1994, p.17).
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3.8. Operacionalizacion de las Variables

La Tabla 3.1., permite la operacionalizacion de los tres objetivos especificos de la
investigacion.

Tabla 1 Operalizacion de las Variables

Cuadro de Operalizacion de Variables

Tecnica
Objetivo General Objetivos Especificos Variable Indicadores I / Fuentes
Herramientas
, . o - Sostenibilidad
Aplicar las mejores précticas de Planificacion de A
cance
Proyectos, desarrolladas por el PM), al desarrollo de un femno
prototipo sostenible de una vivienda unifamiliar CosFt)o Prototipo sostenible PMI(2013)
construida a partir de la reutiizacion de contenedores de .
cara Calidad
¢ Riesgo
Disefiar un Plan de
Implementacidn de un . ] .
Prototipo de Vivienda Disefiar un flujo-grama de trabajo para la ANS
Unifamiliar Sostenible implementacion de un Prototipo Sostenible de una Proceso Flujograma ANSI Bases
Vivienda Unifamiliar Acacemicas
apoyado en los PM
principios desarrollados Ergonomia
por el PMI (Project
Management Institute).
Determinar la aceptabilidad de la poblacion de Revision
Guatire, Edo Miranda a vivir en una vivienda , Aceptabilida de una Vel
- . Aceptabilidad g P documental
unifamiliar construida con contendores de carga vivienda unifamiliar
mariiima Encuestas

3.9. Codigo de Etica segun el Colegio de Ingeniero de Venezuela 3

Virtudes: Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que

deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

llegalidad: Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3 http://www.civ.net.ve/uploaded_pdf/cep.pdf
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Conocimiento: Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos
técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la

sociedad.

Seriedad: Ofrecerse para el desempeio de especialidades y funciones para las

cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

Dispensa: Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de
disposiciones obligatorias, cuando la misién de su cargo sea de hacerlas respetar

y cumplir.

Remuneracion: Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio de

Ingeniero de Venezuela.

Remuneracion: Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza

manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

Firma: Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable
de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccion, revision o

supervision.

Obras: Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacién
de las mismas se hayan sefalado plazos incompatibles con la buena practica

profesional.

Licitaciones: Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o

proyectos de obras.

Influencia: Ofrecer, dar o recibir comisiones 0 remuneraciones indebidas v,
solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u otorgamiento de trabajos

profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion.

Ventajas: Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir

con la préactica independiente de otros profesionales.
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Reputacion: Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisiébn de errores

profesionales a otros colegas.

Intereses: Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la
empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento de los

interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagonicos.

Justicia: Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus
relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con
relacion a estos Ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones

equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

Ambiente: Intervenir directa o indirectamente en la destruccién de los recursos
naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccion de hechos

gue contribuyen al deterioro ambiental.

Extranjeros: Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacién con
profesionales o empresas extranjeras, de estudios o proyectos, construccion,
inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio de Ingenieros,

exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

Autoria: Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no

sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o propietarios.

Secreto: Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales,
asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las
obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas,
discos, cintas u otros medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin
la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de

codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.
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Experimentacion y servicios no necesarios: Someter a su cliente o a su empleador
a la aplicacion de materiales o métodos en experimentacion, sin su previo y total

conocimiento y aprobacion o recomendarle servicios no necesarios.

Publicidad indebida: Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional, dirigida
a atraer al publico hacia la accion profesional, personal o participar en programas
de television, radio u otros medios, que no tengan caracter divulgativo profesional,
0 que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesidn. Asi
como, valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer

propaganda de materiales, equipos y tecnologias.

Actuacion gremial: Incumplir con lo dispuesto en las Normas de Actuacion Gremial
del CIV.
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CAPITULO IV. MARCO SECTORIAL

4.1 Introduccion:

A continuacion se presenta la matriz estratégica de la Camara Venezolana de la
Construccién en la cual estan inscritos los principios estratégicos que contempla el

objeto de estudio de este TEG
4.2 Antecedentes:

La Camara Venezolana de la Construccién* fundada el 17 de agosto de 1943, es
una Asociacion Civil de interés colectivo sin fines de lucro, que tiene por objeto
fomentar, desarrollar y proteger la industria de la construccién en el pais, asi como
defender los intereses profesionales de sus miembros y propender a su

mejoramiento social, econdémico y moral.

La Camara Venezolana de la Construccion esta afiliada a la Federacion de
Camaras y Asociaciones de Comercio y Producciéon de Venezuela (Fedecamaras)
y en el ambito internacional fue miembro fundador y, en la actualidad participa
activamente en la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion
(FIIC), asociaciones que brindan a las organizaciones gremiales, informacion
sobre el desarrollo de las actividades de la construccién y sirve de vinculo

empresarial entre sus asociados.

4.3 Vision:
Ser lider indiscutible y referencia indispensable en el sector, a la que todos se
sientan orgullosos de pertenecer.

4.4 Misién:
Contribuir al fortalecimiento de nuestros afiliados y demas empresas del sector

construccion, representdndolos y defendiendo sus legitimos intereses,

4 http://www.cvc.com.ve/cvc.php
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presentandoles servicios de alta calidad y excelencia, con el concurso de nuestro
personal, logrando proyeccion social y asumiendo un rol protagénico ante las

necesidades y expectativas del pais.

4.5 Valores:

o Liderazgo: Promovemos el respeto y la confianza entre nuestros

miembros, ejerciendo un liderazgo centrado en principios.

 Honestidad: Actuamos coherentemente y propiciamos el respeto por los

valores de justicia.

 Responsabilidad: Estimulamos la actuacién dentro del marco legal y las

buenas practicas empresariales ante la sociedad.

e Organizacion: Nos articulamos para atender como gremio los

requerimientos de nuestros afiliados.

« Compromiso: Propiciamos el acercamiento institucional de nuestros

asociados con el entorno econémico, politico y social.

e Sentido Gremialista: Trabajamos por consolidar el posicionamiento del
sector construccion dentro de la economia del pais.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

5.1. Plan de Gestién del Alcance.

En este apartado se incluye los procesos necesarios para certificar que el

proyecto contenga todo el trabajo requerido para completarlo con éxito;

5.1.1. Recopilar requisitos.

Como entrada para la recopilacion de los requisitos se utilizé el acta de
constitucion y como herramienta se realizo entrevistas a los diferentes interesados
del proyecto, estableciendo los requisitos para cumplir de manera eficiente con el
entregable final. Dichas entrevistas formaron las respectivas documentaciones de

requisitos, las cuales son:

e Documentacion de requisitos: Puntualiza la forma en que los requisitos
particulares cumplen con las necesidades comerciales del proyecto. Ver

anexo B

e Plan de gestidbn de requisitos: Detalla la forma en que se documenta,

gestiona y analiza los requisitos en el proyecto. Ver anexo C

e Matriz de trazabilidad de requisitos: Es un cuadro que vincula las
necesidades y los monitorea a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ver

anexo D

5.1.2. Definicién del Alcance

Para definir el alcance se utilizé6 el acta de constitucion del proyecto y la
documentacion de los requisitos, que al emplear el instrumento de Juicio experto
por medio del Arquitecto, Maestro de obras el Director de proyectos y experiencia
de proyectos similares, da como resultado el Enunciado del alcance del proyecto,
que es un documento que describe en forma detallada los entregables del
proyecto y su respectivo trabajo para su creacion, también provee un
entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados del mismo
acerca de los objetivos a lograr. EI modelo que se aplicara en este proyecto es de
53 m? aproximadamente. No obstante, es posible utilizar cualquier otro. La forma
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en que se unen los contenedores es variable en planta, pero no en altura (Los
contenedores se fijan mediante uniones atornilladas a la altura de las vigas

horizontales —tanto en la superior como en la inferior).

Figura 1 Distribucion Arquitecténica

]
)

% 81 m? 8.4 m? 538 m!

Figura 2 Distribucion Arquitecténica en 3D

5.1.3. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para este Proyecto se trabajé el enunciado del alcance del proyecto y la

documentacion de requisitos, que aplicandoles la herramienta de descomposicién
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da como resultado la respectiva EDT del proyecto la cual puede apreciarse en el
anexo F. La EDT del plan de construccion para vivienda unifamiliar esta formada
por los siguientes entregables, cuentas de control y paquetes de trabajo

Tabla 2 EDT

Control de Asignaciones

1ANTEPROYECTO

1.1 Planos constructivos

1.2 Presupuesto de la Obra
2TRAMITES

2.1 Permiso Municipal

2.2 Disponibilidad de Agua ( Hidrocapital)

2.3 Uso de suelos

2.4 Disponibilidad de Luz (Corpoelec)
3TERRENO

3.1 Limpiezay conformacion del Terreno

3.2 Cimiento de la Vivienda

3.3 Anclajes

3.4 Armado y vaciado de la fundacion

3.5 Colocacioén de Instalaciones Sanitarias
4CONTENEDOR

4.1 Transportar contenedores

4.2 Colocacion de contenedores en la losa

4.3 Soldar contenedores

4.4 Abertura para puertas y ventanas
5TECHO

5.1 Teja Metalica

5.2 Lamina EPS

5.3 Viga de Acero

5.4 Cercha

5.5 Colocacién de Instalaciones Eléctricas
6 AISLAMIENTO

6.1 Aislamiento Termo-acustico

6.2 Poliestireno Ondulado

6.3 Acero Galvanizado

6.4 Conectores electrosoldados
7ACABADO INTERNO

7.1 frisos

7.2 Piso
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7.3 Concreto Pulido

7.4 Oxidante para concreto
7.5 Recubrimiento Interno
7.6 Sistema Driwall

7.7 Colocacion de Rieles
7.8 colocacion de parales

79 colocacién de parales y atornillado a los
"“rieles tabique

7.10 Colacion y atornillado de laminas
7.11 Fijacion de pareles y atornillados
7.12 Colocacion y atornillado de laminas
7.13 Colocacion de esquineros
7.14 Tratamiento de juntas
8INSTALACIONES

8.1 Eléctricas

8.2 Ceramica de bafos

8.3 Cocina

Junto con la EDT, se generé el diccionario de la EDT, el cual es un documento
gue se redacta después de la EDT que tiene como objetivo proporcionar una
descripcidon mas detallada de los componentes de la EDT, incluyendo los paquetes
de trabajo y las cuentas de control (PMI, 2013).

El presente Diccionario de la EDT es propiamente del plan de construccion de una

vivienda unifamiliar, el cual puede ser visto en el Anexo F.

Ya teniendo LA EDT vy el diccionario de la EDT, se pudo completar La Linea Base
del Alcance, que estd compuesto por la informacion necesaria para dar un
seguimiento y verificacién del desarrollo del proyecto planeado, por lo tanto esta

formado en este caso por los documentos:
¢ Enunciado del Alcance
e EDT

e Diccionario de la EDT
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5.1.4. Verificar el Alcance

Se utilizé la documentacion de requisitos y la matriz de trazabilidad para aplicarles
la técnica de Inspeccion, la cual consiste en medir, examinar y verificar que el
trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacion
acordados.

Se cred una plantilla con el fin de que sirviera como el reconocimiento por parte
del patrocinador de que los entregables se realizaron de acuerdo a los
requerimientos acordados que dicho sea de paso se validdé en el proceso de
Control de Calidad.
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Tabla 3 Plantilla de aceptacion de patrocinador.

Aceptacion del entregable

Plan de Implementacion del
Proyecto de Prototipo Sostenible de
Vivienda Unifamiliar en la Cuidad de

Guatire, Estado Miranda

Nombre del Proyecto

Informacion General

Patrocinador

Nombre de la fase

Nombre del entregable

Responsable de la ejecucidn del entregable
Inicio de la ejecucion del entregable

Término de la ejecucion del entregable

Cantidad de dias de ejecucion del entregable
Cantidad de horas de ejecucion del entregable
Fecha de lareunidn de aceptacion del entregable

Observaciones adicionales

Declaracion de la aceptacion formal

Mediante este documento se deja constancia que el entregable "Nombre del Entregable"
ejecutado por "Ejecutor" ha sido aceptado y aprobado por "Nombre del Cliente", de este modo
gueda constancia que se da por terminado el entregable

Distribuido y aceptado por interesados del proyecto

Nombre Cargo | Fecha Firma

Firma de aceptacion de entregable por representante del patrocinador

Nombre Cargo | Fecha Firma

Los entregables completados que no fueron aceptados formalmente se
documentaron junto con las razones por las cuales no fueron aceptados. Esos
entregables necesitaron una solicitud de cambio para la correccion de los
defectos, para tal efecto se empled el proceso de Control integrado de cambios,

explicado en el apartado 5.5.
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5.1.5. Control del Alcance del Proyecto

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que
crean cambios en el alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos
cambios (PMBOK, 2013).

En este caso se tomé la informacion sobre el desempefio del trabajo, la
documentacion de los requisitos y la matriz de rastreabilidad para aplicarle la
técnica del Analisis de variacion, el cual consiste en evaluar la magnitud de la
variacion con respecto a la linea base original del alcance, se determina las
causas y el grado de las variaciones y se decide si se aplica 0 no acciones

correctivas o preventivas.

Esto dio como resultado la documentacion y la comunicacion a los interesados de
las mediciones de desempefio del trabajo por medio de informes de desempefio
del trabajo, asi como solicitudes de cambio para corregir o ajustar la linea base del
alcance, las cuales se gestionan por medio del proceso de Control integrado de

cambios, explicado en el apartado 5.5

5.2. Plan de Gestion del Tiempo

La Gestion del tiempo del proyecto consiste en una serie de procesos requeridos
para asegurar que la ejecucion del proyecto se realice en el tiempo fijado (PMI,
2013).

5.2.1. Definir las actividades

En la Definicibn de las actividades, se identifica y define las actividades
especificas que requiere el proyecto para que se cumpla, por lo tanto, estas
actividades se extraen de los paquetes de trabajo, que se encuentran en el nivel
inferior de la EDT. Se deben dividir los paquetes de trabajo en tareas mas
pequefias para la facilitacion de la programacion, ejecucién y control del proyecto.
Cada tarea identificada debe ser analizada profundamente con los recursos
humanos correspondientes a desempefarla, asi como su disponibilidad y
habilidad. Las actividades proporcionan una base para la estimacion, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto.
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De este modo se tomé el documento de la linea base del alcance y se le aplico las
técnicas de Descomposicion, al igual que el Juicio experto y experiencias de
proyectos anteriores, dando como resultado la lista de actividades del proyecto.

Tabla 4 Plan de construcciéon de vivienda Unifamiliar

Plan de construccién de vivienda unifamiliar

1|Anteproyecto
1.1 Planos constructivos
1.2| Presupuesto de la Obra
2|TRAMITES
2.1 Permiso Municipal
2.2| Disponibilidad de Agua ( Hidrocapital)
2.3| Usode suelos
2.4| Disponibilidad de Luz (Corpoelec)
3|TERRENO
3.1| Limpiezay conformacion del Terreno
3.2| Cimiento de la Vivienda
3.3] Anclajes
3.4] Armadoy vacido de la fundacion
3.5| Colocacion de Instalaciones Sanitarias
4|CONTENEDOR
4.1| Transportar contenedores
4.2| Colocacion de contenedores en lalosa
4.3| Soldar contenedores
4.4| Abertura para puertas y ventanas
5|TECHO
5.1| Teja Metalica
5.2| Lamina Eps
5.3| Vigade Acero
5.4| cercha
5.5| Colocacion de Intalaciones Electricas
6|AISLAMIENTO
6.1 Aislamiento Termo-acustico
6.2| Poliestireno Ondulado
6.3| Acero Galvanizado
6.4| Conectores elctrosoldados
7|ACABADO INTERNO
7.1] frisos
7.2| Piso
7.3| Concreto Pulido
7.4| Oxidante para concreto
7.5| Recubrimiento Interno
7.6| Sistema Driwall
7.7| Colocacion de Rieles
7.8| colocacion de parales
7.9] colocacion de paralesy atornillado a los rieles tabique
7.10| Colaciony atornillado de laminas
7.11| Fijacion de pareles y atornillados
7.12| Colocacion y atornillado de lamindas
7.13| Colocacion de esquineros
7.14| Tratamiento de juntas
8[INTALACIONES
8.1| Eléctricas
8.2| Ceramica de bafios
8.3| Cocina
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5.2.2. Secuenciar las Actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto (PMI, 2013). La secuencia de
actividades se debe establecer mediante relaciones ldgicas, entonces cada
actividad, a excepcién de la primera y de la ultima se conecta con al menos una

predecesora Y una sucesora.

Por tanto se utilizo la lista de actividades definidas, junto con el enunciado del
alcance del proyecto, a los cuales se les aplico el Método de Diagramacion por
precedencia y el juicio experto del Director de proyectos. ElI Método de
diagramacion por precedencia es usado para crear el Diagrama de red del
Cronograma del proyecto. Este incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones

l6gicas:

e Final-Comienzo (FC): es cuando el comienzo de la actividad sucesora
depende de la finalizacion de la actividad predecesora.

¢ Final-Final (FF): es cuando la finalizacion de la actividad sucesora depende

de la finalizacién de la actividad predecesora.

e Comienzo - Comienzo (CC): es cuando el Comienzo de la actividad
sucesora depende del Comienzo de la actividad predecesora.

e Comienzo -Final (CF): es cuando la finalizacion de la actividad sucesora

depende del Comienzo de la actividad predecesora.

En este caso en particular para la secuenciacién se utilizaron las dependencias de
Final- Comienzo, al tratarse de un proyecto de construccion. De este modo se
obtuvo como resultado el Diagrama de red del cronograma del proyecto, el cual se
desarrolld utilizando la herramienta de software Microsoft Project 2010, el mismo
se puede apreciar en el anexo F. La ruta critica que se genero es tipica en este
tipo de proyecto, ya que al ser un proyecto de construccion, existen muchas

actividades que forzosamente se deben realizar secuencialmente.
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5.2.3. Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso que consiste en estimar el
tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos

para ejecutar cada actividad.

Por lo tanto al tratarse de un proyecto de construccion, se uso la lista de las
actividades y se le aplico nuevamente el Juicio experto del Arquitecto, Maestro de
obras y el Director de proyectos para determinar los Requisitos de recursos de la
actividad y la Estructura de desglose de recursos, estos dos se pueden apreciar

resumidos en detalle en el Anexo G

5.2.4. Estimar laduraciéon de las actividades

Estimar la duracion de las actividades es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar
cada actividad con los recursos estimados. El estimado de la duracion de las
actividades utiliza informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos
de recursos necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus calendarios
de utilizacion (PMI, 2013).

Para este proposito se utilizé la lista de actividades, los requisitos de recursos de
la actividad y enunciado del alcance del proyecto. A estas entradas se les aplico el
juicio experto del Arquitecto, Maestro de obras y el Director de proyectos, ademas
de estimaciones paramétricas, las cuales consisten en utilizar una relacién
estadistica entre los datos histéricos y otras variables para calcular una estimacién
de parametros, por ejemplo: metros cuadrados de construccién. En el anexo G,
junto con la estimacion de recursos se puede apreciar la estimacion de las

duraciones del presente proyecto.

5.2.5. Desarrollar el cronograma

Desarrollar el cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el

cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades, duraciones y
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recursos a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas

planificadas para complementar las actividades del proyecto.

De acuerdo a esto, se utilizo la lista de actividades, el diagrama de red del
cronograma del proyecto, los requisitos de recursos de la actividad y el enunciado
del alcance del proyecto para obtener el Cronograma del proyecto, el cual se

obtuvo utilizando el Método de la ruta critica.

El Método de la ruta critica calcula las fechas tedricas de inicio y finalizacion
tempranas y tardias para todas las actividades, sin considerar las limitaciones de
recursos, realizando un andlisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la
red del cronograma. Las fechas de inicio y finalizacion tempranas y tardias no
constituyen necesariamente el cronograma, sino que mas bien indican los
periodos dentro de los cuales pueden planificarse las actividades, teniendo en
cuenta las duraciones de las actividades, las relaciones logicas, los adelantos, los

retrasos y otras restricciones.

El cronograma de este proyecto se puede apreciar en el anexo F, el mismo se
desarrolld con la herramienta de software Microsoft Project 2010, en él se puede
observar la ruta critica resaltada en rojo. Después de que se definio el
cronograma, este fue dado a los encargados y patrocinadores del proyecto, con el
fin de obtener su aprobacion. Al obtener su aprobacion, este se convirtié en la
linea base del cronograma del proyecto, que tiene la funciébn de medir y poder
comparar el rendimiento real de la obra en ejecucion. Asi que si se detecta una
desviacién, se debe realizar acciones correctivas con el fin de ajustarse

nuevamente a la linea base del tiempo por medio de solicitudes de cambio.
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Tabla 5 Actividades de ruta Critica

Actividades de la Ruta critica

Di ibilidad de L
124 isponibilida e Luz
(Corpoelec)
Abertura t
an para puertas y
ventanas
Colocacion de Intalaciones
1.5.5 .
Electricas
1.6.49 Conectores elctrosoldados
1.7.14 Tratamiento de juntas
1.8.3 Cocina

Como se puede apreciar en la lista anterior de actividades, la ruta critica tiene
mucho sentido ya que la mayoria de actividades utilizan la relacion légica de final-
inicio, al ser el proyecto de naturaleza constructivo, las actividades generalmente

son secuenciales.

5.2.6 Controlar el cronograma

Controlar el cronograma es el proceso por el que se le da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base del cronograma. Para esto se recomienda tomar el cronograma del proyecto
y los informes de desempefio, y aplicarles un Analisis de desempefio y de

Variacion.

En el Analisis de desempefio, se usa la técnica de la Gestion del Valor Ganado, el
cual se detalla en el apartado de la Gestion del Costo. En este caso
especificamente se utiliza la variacion del cronograma (SV) y el indice de
desempeiio del cronograma (SPI) para evaluar la magnitud de las variaciones del

cronograma.
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En el Analisis de variacion, igualmente se usa la técnica de la Gestidon del Valor
Ganado, en los pardmetros de mediciones del desempefio del cronograma (SV,
SPI), también se analiza la holgura total para evaluar el desempefio del proyecto

en el tiempo.

Con esto se tiene como resultado mediciones del desempefio del trabajo que se
comunica a los interesados del proyecto utilizando la plantilla de informe de
avance del proyecto. En algunos casos es necesario hacer solicitudes de cambios
para ajustar el cronograma como parte de acciones correctivas o proactivas, tal fin

se gestiona por medio del proceso de Control integrado de cambios.

5.3. Plan de Gestién de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado
(PMBOK,2013).

El monto propuesto por la empresa constructora para la ejecucion de la obra, sera
el presupuesto asignado para el proyecto. Por lo tanto, los desembolsos a realizar
durante el periodo de ejecucion, estan sujetos al avance real de la obra, por lo que
el monto a reconocer por cada avance, sean respaldados con el seguimiento del

cronograma de ejecucion.

5.3.1. Estimar los costos

Estimar los costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacién de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.
Las estimaciones de costos son una prediccion basada en la informacion

disponible en un momento dado (PMI, 2013).

En esta obra se utiliz la linea base del alcance y el cronograma del proyecto, con
el fin de aplicarle el Juicio experto de los involucrados y una estimacion

paramétrica, la cual se explicé en el apartado de gestidon del tiempo.

45



Esto da como resultado el documento de Estimaciones de costos de las

actividades, el cual puede analizarse en el anexo G

5.3.2. Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base costo autorizada. Se tomé las estimaciones de costos de las
actividades, la linea base del alcance y el cronograma del proyecto para
determinar la Linea base del desempefio de costos, por medio de la Suma de
costos y el juicio de expertos de los interesados.

La linea base del desempefio de costos es un presupuesto hasta la conclusion
aprobado y distribuido en el tiempo, que se utiliza para medir, monitorear y
controlar el desempefio global del costo del proyecto. El de este proyecto puede

apreciarse en detalle en el anexo G

5.3.3. Controlar los costos

De acuerdo al PMI, el control de costos busca influir sobre los factores que crean
variaciones del coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto
(PMBOK, 2013).

De este modo, utilizando la informacion del desempefio del trabajo y aplicandole la
técnica de la gestién del valor ganado anteriormente explicado, se obtuvo las
Mediciones del desempefio del trabajo, las mismas se usaron para comunicarlas a

los interesados manipulando la siguiente plantilla
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Tabla 6 Informe de avance financiero

Informe de avance financiero Rev.1

Avance No.:

Fecha:

Semana No.:

Nombre de director de proyectos:

Nombre de arquitecto:

Responsable de la ejecucion del entregable
Avance real a esta fecha:

Avance cronometrado a esta fecha (PV):

Avance real a esta fecha:

Trabajo faltante:

Desviaciones encontradas:

Recomendaciones:

Planes de accion:

Firmas: Cargo Fecha Firma

Los datos a incluir en esta plantilla son el resultado del andlisis del presupuesto
ofertado que fue de cumplimiento obligatorio. Estos datos se enfocan en la
descripcion y cantidad de las actividades que conforman el proyecto, y también
estan relacionados con la programacion en la ejecucion de estas actividades. Para

este fin se propuso la utilizacion de la siguiente plantilla:
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Tabla 7 Control de avance fisico y avance de costos

Control de avance fisico y avance de costos EA

Costo Real

Avance Avance
Entregable Total ..
Materiales |Mano de obra fisico (SP1) | Costos(CPI)

Anteproyecto

TRAMITES

TERRENO

CONTENEDOR
TECHO
AISLAMIENTO
ACABADO INTERNO

INTALACIONES

Ya con los datos de avance fisico y avance de costos, este ultimo calculado por
una multiplicacién, se compara con los costos presupuestados por la empresa
constructora, utilizando el método del valor ganado, midiendo el desempefo y
rendimiento del proyecto desde el inicio hasta su conclusion. Esto permite
alcanzar una vision global del estado del proyecto que dependiendo de sus
resultados, se decide si procede 0 no acciones correctivas por medio de
Solicitudes de cambio, utilizando el proceso descrito en el aparatado 5.5, Control

integrado de cambios.

5 3.3.1 Gestion del valor ganado

La gestion del valor ganado (EVM) es una técnica de gestion de proyectos que
permite controlar la ejecucidén de un proyecto a través de su presupuesto y de su
calendario de ejecucion. Compara la cantidad de trabajo ya completada en un
momento dado con la estimacion realizada antes del comienzo del proyecto. De
este modo, se tiene una medida de cuanto trabajo se ha realizado, cuanto queda
para finalizar el proyecto y extrapolando a partir del esfuerzo invertido en el

proyecto, el Directo del proyecto puede estimar los recursos que se emplearan
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para finalizar el proyecto. Con esta metodologia se puede estimar en cuanto

tiempo se completaria el proyecto si se mantienen las condiciones con las que se

elabor6 el cronograma o considerando si se mantienen las condiciones que se

presentaron durante el desarrollo del proyecto. También se puede estimar el costo

total del proyecto.

La EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de

trabajo y cada cuenta control:

Valor planificado (PV): que es el presupuesto autorizado asignado al trabajo
que debe ejecutarse para completar una actividad o un componente de la
estructura de desglose del trabajo. Incluye el trabajo detallado autorizado,
asi como el presupuesto para dicho trabajo autorizado, que se asigna por
fase durante el ciclo de vida del proyecto.

Valor ganado (EV): que es el valor del trabajo completado expresado en
términos del presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una
actividad del cronograma o un componente de la estructura de desglose del
trabajo.

Costo real (AC): que es el costo total en el que se ha incurrido realmente y
que se ha registrado durante la ejecucion del trabajo realizado para una
actividad o componente de la estructura de desglose del trabajo.

Con estos datos se puede monitorear y analizar las variaciones con respecto a la

linea base:

e Variacion del cronograma (SV): que es una medida del desempefio del

cronograma del proyecto y que puede indicar si existe un retraso del
proyecto con respecto a la linea base del cronograma. Su ecuacion es
SV=EV-PV.

e Variacion del costo (CV): que es una medida del desempeiio del costo en

un proyecto, el cual indica la relacion entre el desempefio real y los costos

gastados. Su ecuacion es: CV=EV-AC.

Con el valor ganado también se pueden calcular indices que son Uutiles para

determinar el estado de un proyecto:
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indice de desempefio del cronograma (SPI): que es una medida del avance
logrado en un proyecto en comparacion con el avance planificado. Un SPI inferior
a 1 indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a la prevista, un SPI
superior a 1 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la prevista. Su
ecuacion es SPI=EV/PV.

indice de desempefio del costo (CPI): que es una medida del valor del trabajo
completado, en comparacion con el costo o avance reales del proyecto. Un CPI
inferior a 1 indica un sobrecosto con respecto al trabajo completado. Un CPI
superior a 1 indica un costo inferior con respecto al planeado a la fecha. Su
ecuacion es CPI=EV/AC.

Los tres parametros pueden monitorearse e informarse por periodos y de forma

acumulativa, por ejemplo en una curva S con en la figura 6.

Figura 3 Curva S
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Fecha de los Datos

FUENTE: PMBOK, 2013

5.4. Plan de Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue

emprendido.
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El plan de gestibn de calidad se implementa por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMBOK, 2013).

5.4.1. Planificar la Calidad

Planificar la calidad es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad
0 normas para el proyecto y el producto, documentando de manera correcta que el

proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Para este proyecto se utilizé los siguientes documentos como entradas al proceso:
e Linea base del alcance.
e Linea base del desempefio de costos.
e Linea base del cronograma.

A los mismos se les aplico la técnica del Analisis Costo-Beneficio, el cual consiste
en comparar el costo del procedimiento de calidad con el beneficio esperado, ya
que los beneficios de cumplir con la calidad pueden incluir un menor reproceso,
una mayor productividad, menores costos y una mayor satisfaccion de los

interesados.

También se les aplicé las metodologias propietarias de gestién de calidad, las
cuales en este caso son las normas COVENIN/FONDONORMA 2001 para la
construccion, asi como los codigos sismicos y eléctricos nacionales. Estas
técnicas dieron como resultado el Plan de Gestion de Calidad, el cual describe
como se implementara la politica de calidad, el mismo puede verse en el anexo
No. A. Junto con el plan de calidad, se desarroll6 el documento de las Métricas de
calidad, el cual sirve para tener una definicion operativa que describe, en términos
especificos, un atributo del producto del proyecto, y la manera en que el proceso

de control de calidad lo medira, el mismo puede apreciarse en el anexo No. 14.
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5.4.2. Realizar el Aseguramiento de Calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad es el proceso que consiste en auditar los
requisitos y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a
fin de garantizar que se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad
adecuadas (PMBOK, 2013).

Siguiendo la linea de este proyecto, se utilizaron las métricas de calidad y el
desempeiio del trabajo, que por medio de aplicacion de Auditorias de calidad y
Andlisis de procesos, da como resultado la creacién de solicitudes de cambio
cuando el resultado del andlisis lo considera necesario, para realizar acciones
correctivas o preventivas, o para proceder a la reparacion de defectos, esto

utilizando el proceso de Control integrado de cambios, descrito en el apartado 5.5

5.4.3. Realizar el Control de Calidad

Realizar el control de calidad es el proceso por el cual se monitorean y registran
los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempeiio y recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a

cabo durante todo el proyecto.

Para este proceso se recomienda tomar las métricas de calidad, las mediciones
del desempefio del trabajo, las solicitudes de cambios aprobadas y los
entregables, que al aplicarles la Técnica de Inspeccion, la cual consiste en realizar
un examen del producto de un trabajo, para determinar si cumple con las normas
documentadas, junto con la inspeccion se recomienda realizar una revision de
solicitudes de cambio aprobadas, para obtener como resultado mediciones de

control de calidad, cambios validados y entregables validados.

5.5. Control Integrado de Cambios

Realizar el Control Integrado de cambios es el proceso que consiste en revisar
todas las solicitudes de cambios, aprobar las mismas y gestionar los cambios a los
entregables, a los documentos del proyecto y al plan para la direccion del

proyecto. Se realiza mediante las siguientes actividades:
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e Influir en los factores que eluden el control de cambios, de forma que

se implementen Unicamente cambios aprobados.
e Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio.
e Gestionar los cambios aprobados.
e Mantener la integridad de la linea base.

e Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y

correctivas recomendadas.
e Coordinar los cambios a través de todo el proyecto.
e Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio.

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios, para ello,
dichos cambios, deben registrarse apropiadamente por escrito e ingresarse al
sistema de gestién de cambios por medio de la siguiente plantilla:
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Tabla 8 Plantilla de solicitud de cambio

Solicitud de Cambio Rev N°1

Plan de Implementacion de wun
Nombre del Proyecto Prototipo Vivienda Unifamiliar
Sostenible.

Solicitante del Cambio

Tipo de Cambio requerido

Accidn correctiva

Accién Preventiva

Reparacion por defecto

Cambio en el plan del Proyecto
Definicion del problema o situacion actual
Descripcion detallada del cambio solicitado
Razon del cambio

Efectos en el proyecto

Efectos en el costo

Efectos en el tiempo

Efectos en la calidad

Efectos en el entregable

Observaciones y comentarios adicionales
Revision del Director de Proyectos

Fecha de la revision
Efectuada por

Resultados de la revisibn Aprobada
/Rechazada

Responsable de informar

Observaciones especiales

Siempre que se requiera, el proceso para realizar el control integrado de cambios
incluira un comité de control de cambios que sera responsable de aprobar o
rechazar las solicitudes de cambio, este comité debe de estar compuesto por el
Director de proyectos, el beneficiado o cliente, el Arquitecto y el Maestro de obras.

Aunque los cambios son aprobados o rechazados por el comité de control de
cambios, el Director de Proyecto debe llevar a cabo algunas acciones durante este

proceso:.

54



e Informar a los interesados del impacto del cambio sobre el proyecto.

e Realizar una revision de todas las recomendaciones de cambio y

acciones correctivas y preventivas.

e Rechazar aquellas solicitudes de cambio que no estén alineadas con
los objetivos del proyecto.

e Actualizar el plan para la direccion del proyecto y las lineas de base.

De acuerdo a lo planteado, para que un cambio se realice, se deben de completar
los siguientes pasos:

e Evaluacion del impacto.

e Busqueda de alternativas.

e Aprobacion del cambio por parte del comité.

e Ajuste al plan de direccion del proyecto y de las lineas base.
e Notificacion a los interesados del cambio y su impacto.

e Gestionar el proyecto de acuerdo al nuevo plan.

5.6. Plan de Gestién de Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. (PMBOK, 2013).

5.6.1. Desarrollar el plan de recursos humanos

Desarrollar el plan de recursos humanos es el proceso por el cual se identifican y

documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
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habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y se crea el plan para la

direccion del personal.

En este proyecto se utilizo los requisitos de recursos de la actividad como entrada
al este proceso, al cual se le aplicé la técnica de organigrama en forma jerarquica

para obtener el Plan de recursos humanos.

5.6.2. Adquirir el equipo del proyecto

Adquirir el equipo del proyecto es el proceso para confirmar los recursos humanos
disponibles y formar el equipo necesario para completar las asignaciones del
proyecto (PMBOK, 2013). En este caso en especifico se utilizd el plan de para la
direccion del proyecto, el cual es este mismo plan de proyecto como entrada para
aplicarle como herramienta la Asignacion previa, la cual consiste en que los
miembros del equipo del proyecto son seleccionados de forma anticipada. Esto da
como resultado las Asignaciones del personal del proyecto las cuales se puede

observar incluida en el plan de recursos humanos.

5.6.3. Desarrollar al equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del

equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Se recomienda tomar las asignaciones del personal del proyecto y el calendario de
recursos, que al aplicarles las técnicas de reconocimiento y recompensas
generaran las Evaluaciones del desempefio del equipo, los cuales funcionaran
como herramienta para determinar las necesidades de capacitacion que requiera

el personal de la obra.

Las evaluaciones de desempefio se recomiendan realizarlas utilizando la siguiente

plantilla:

Tabla 9. Evaluacién de desempefio de miembros de equipo

_ Plan de construccién de vivienda unifamiliar

Cometarios y
Lrtine anotaciones

Alto Medio Bajo

Alt Medi
Trabajo en equipo = edio | Bajo

L Alt Medi Baj
Trabajo individual 2 i t=

. . Alt Med| B
Sentido de urgencia 2 e 2o

Alto Medio | Bajo

Habilidades bland




Por ejemplo, si se determina por medio de este proceso que un recurso de
cuadrilla no cuenta con conocimientos en dosificado de concreto, se le envia a una
charla informativa con el Maestro de obras o el Arquitecto para que este le aclare y

transmita el conocimiento requerido.

5.6.4. Dirigir el equipo del proyecto

Dirigir el equipo del proyecto es el proceso que consiste en monitorear el
desemperiio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

En este proyecto se recomendd tomar las la asignaciones del personal del
proyecto, las evaluaciones del desempefio del equipo y los informes de
desempefio, para aplicarles las herramientas de observacién y conversacién entre
el Director de proyectos, Arquitecto y Maestro de obras, con el fin de determinar si
el proceso de desarrollar el equipo del proyecto esta teniendo un efecto positivo, si
no es asi, buscar métodos o sugerencias a realizar, que generalmente producen
Solicitudes de cambio en el personal, ya sea por eleccion o como consecuencia de
acontecimientos incontrolables, si esto fuese necesario, si este es el caso, las
solicitudes de cambio se gestionan por medio del proceso explicado en el punto

relacionado con el Control integrado de cambios.

5.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto son adecuados y oportunos (PMBOK, 2013). Los directores del proyecto
pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto. Una comunicacion eficaz crea un puente entre

los diferentes interesados involucrados en un proyecto.
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57.1. Identificar a los interesados

Identificar a los interesados es el proceso que consiste en identificar a todas las
personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y en documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participaciéon e impacto en el
proyecto (PMBOK, 2013).

En este caso se tomo el charter y el enunciado del alcance del proyecto, se realiz6
con ellos un analisis de interesados, dejando en evidencia que intereses deben de
tenerse en cuenta a lo largo del proyecto, esto produjo matrices de Interés vs
Poder y Poder vs influencia, asi como la clasificacién de interesados internos y
externos. Esta informacion se utilizé junto con el juicio experto para obtener el

registro de los interesados

Figura 07. Matriz de Poder/Interés de los interesados
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Figura 08. Matriz de Poder/Influencia de los interesados
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Tabla 09. Matriz de clasificaciéon de interesados.

ADO

INTERNOS EXTERNOS
Cliente - Beneficiario Municipalidad
Director de Proyectos Sencamer
Arquitecto Hidrocapital
Maestro de Obra Corpoelec
Cuadrilla
5.7.2. Planificar las comunicaciones

Planificar las comunicaciones es el proceso para determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y para definir como abordar las
comunicaciones (PMBOK, 2013).

Por consiguiente se tomoO el registro de los interesados para aplicarle la
herramienta de analisis de requisitos de comunicaciones, el cual se utiliza para
determinar las necesidades de informacién de los interesados del proyecto. Dando

como resultado el Plan de Gestion de las comunicaciones.

5.7.3. Distribuir la informacioén

Distribuir la informacién es el proceso que consiste en poner la informacion
relevante a disposicién de los interesados en el proyecto de acuerdo al plan
establecido (PMBOK, 2013). En este caso se recomienda utilizar el plan para la
direccién de proyecto, junto con los informes de desempefio, que al aplicarles los
métodos de comunicacion y herramientas para la distribuciéon de la informacion
representadas en la Matriz de comunicaciones inserta en el Plan de gestion de las
comunicaciones, dan como resultado actualizaciones en notificaciones a los

interesados e informes de estado del proyecto.
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5.7.4. Gestionar las expectativas de los interesados

Gestionar las expectativas de los interesados es el proceso que consiste en
comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus

necesidades y abordar los problemas a medida que se presentan (PMBOK, 2013).

Se recomienda utilizar como entradas a este proceso el registro de interesados, el
plan para la direccion del proyecto, el registro de incidentes y el registro de
cambios, que al aplicar métodos de comunicacion y diferentes habilidades
interpersonales, dan como resultado solicitudes de cambio y actualizaciones al
registro de interesados y al registro de incidentes. Las solicitudes de cambios se
gestionan por medio del proceso de Control integrado de cambios, descrito en el

apartado 5.5.

5.7.5. Informar el desempefio

Informar el desempefio es el proceso de recopilacion y distribucién de informacién
sobre el desempefio. El proceso de informar el desempefio implica la recopilacion
y analisis periddicos de datos reales y su comparacion con la linea base a fin de
comprender y comunicar el avance y desempeiio del proyecto (PMBOK, 2013).

En este proyecto se recomienda tomar el plan para la direccion del proyecto, la
informacion sobre el desempefio del trabajo y las mediciones del desempefio del
trabajo como entradas, que al aplicarles un analisis de variaciébn daran como
resultado Informes de desempefio, utilizando la plantilla que se puede apreciar en
el anexo 18, también da como resultado solicitudes de cambio si estas fuesen
necesarias, las mismas se gestionan por medio del proceso de Control integrado

de cambios, explicado en detalle en el apartado 5.5

5.8. Plan de Gestidon de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestibn de riesgos, asi como la identificacién, analisis,
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planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto. (PMBOK, 2013).

Para gerenciar los riesgos el PMI especifica que se deben seguir los siguientes

pasos:

e Planificar la Gestidon de los Riesgos: Es el proceso de definir cdmo realizar
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

¢ Identificar los Riesgos: Es el proceso de determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso de priorizar
riesgos para su analisis o accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso de desarrollar opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

e Controlar los Riesgos: Es el proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.
(PMBOK, 2013).

En el analisis de riesgo de este proyecto se tomaran en cuenta, dos aspectos, el

proyecto de ingenieria-procura y la construccion. Para aprovechar los riesgos
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positivos y aminorar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos negativos, se
realizan las siguientes consideraciones mostradas en la tabla n° 8 y en el anexo
M, los resultados expuestos se basaron en la matriz de probabilidad e impacto que

se muestra en la figura 7

Tabla 10 Matriz de Eventos de Riesgos

Eventos de Riesgo Impacto Probabilidad
| (AIM/B) (AIM/B)

Durante la Construccion

Riesgo de accidente Eléctrico Medio Baja

Accidentes o golpes contra

. Medio Baja
objetos
Lluvias Medio Media
No ubicar personal obrero _
. Alto Baja
calificado
Exigencia del personal obrero Medio Media

Figura 4 Matriz de Probabilidad e Impacto

NIVEL DEL
3 L RIESGO
2 4 639 Alte
. 2 3 3y4 Medic
BE M A

T
Probabilidad 1y2 Bajo

A
M
B

Impacto

FUENTE: PMBOK, 2013
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5.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicién de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o

vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacién externa (el
comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales

contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato. (PMBOK, 2013).

5.9.1. Planificar las Adquisiciones

Planificar las Adquisiciones es el proceso que consiste en documentar las
decisiones de compra para el proyecto, especificar la forma de hacerlo e identificar
posibles vendedores. Identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse
de mejor manera, o deben satisfacerse, mediante la adquisiciéon de productos,
servicios o resultados fuera de la organizacién del proyecto, y qué necesidades del

proyecto pueden ser resueltas por el equipo del proyecto.

El proceso Planificar las Adquisiciones también incluye la consideracion de
posibles vendedores, en particular si el comprador desea ejercer algun tipo de
influencia o control sobre las decisiones de compra. También se debera considerar
quién es el responsable de obtener o ser titular de permisos y licencias
profesionales relevantes que puedan ser exigidos por la legislacion, alguna

regulacion o politica de la organizacion para ejecutar el proyecto.
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El proceso Planificar las Adquisiciones incluye la consideracion de los riesgos
derivados de cada decision de hacer o comprar. Incluye asimismo la revision del
tipo de contrato que se planea utilizar para la mitigacion de riesgos, y a veces

transferir los riesgos al vendedor. (PMBOK, 2013).

5.9.2. Efectuar las Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones es el proceso que consiste en obtener respuestas de
los vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato. En este proceso,
el equipo recibird ofertas y propuestas, y aplicara criterios de seleccién definidos
previamente a fin de seleccionar uno o mas vendedores que estén calificados
para efectuar el trabajo y que sean aceptables como tales. En el caso de
adquisiciones importantes, es posible reiterar el proceso general de solicitar
respuestas de vendedores y evaluar dichas respuestas.

Puede realizarse entonces una evaluacion mas detallada, fundada en un
documento de requisitos mas especifico e integral, solicitado a los vendedores que
integran la lista restringida. Ademas, las herramientas y técnicas aqui descritas
pueden utilizarse solas o combinadas para seleccionar vendedores. Por ejemplo,

se puede utilizar un sistema de ponderacién para:

» Seleccionar un Unico vendedor al que se solicitara la firma de un contrato
estandar,
* Establecer una secuencia de negociacion mediante la clasificacién de todas las

propuestas segun puntajes de evaluacion asignados a cada una.
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5.9.3. Administrar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones es el proceso que consiste en gestionar las
relaciones de adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y efectuar
cambios y correcciones segun sea necesario. Tanto el comprador como el
vendedor administran el contrato de adquisicion con finalidades similares. Cada
uno debe asegurar que ambas partes cumplan con sus respectivas obligaciones

contractuales y que sus propios derechos legales se encuentren protegidos.

Debido a la naturaleza legal de la relacion contractual, resulta fundamental que el
equipo de direccién del proyecto esté atento a las implicaciones legales de las
medidas tomadas al administrar una adquisicibn. En proyectos mayores, con
multiples proveedores, un aspecto clave de la administracion del contrato es la

gestion de las interfaces entre los distintos proveedores.

Si bien un administrador de adquisiciones puede formar parte del equipo del
proyecto, por lo general, esta persona rinde cuentas a un supervisor de un
departamento diferente. Normalmente, esto sucede cuando la organizacion

ejecutante es también el vendedor del proyecto a un cliente externo.

5.9.4. Cerrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones es el proceso de finalizar cada adquisicién para el
proyecto. Brinda apoyo al proceso Cerrar el Proyecto, ya que implica verificar que
la totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables. El proceso Cerrar las
Adquisiciones también implica actividades administrativas, tales como finalizar
reclamaciones abiertas, actualizar registros a fin de reflejar los resultados finales y
archivar dicha informacion para su uso en el futuro. Las reclamaciones no
resueltas pueden estar sujetas a litigio luego del cierre. Los términos y condiciones
del contrato pueden prescribir procedimientos especificos para el cierre del

contrato.
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Segun los términos y condiciones de la adquisicion, el comprador puede tener
derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o una parte del proyecto, en
cualguier momento, por justa causa o0 por conveniencia. Sin embargo, de acuerdo
con dichos términos y condiciones del contrato, es posible que el comprador tenga
que compensar al vendedor por los preparativos de este ultimo, y por los trabajos
completados y aceptados relacionados con la parte del contrato rescindida.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se detallaran los resultados obtenidos luego de aplicar la
encuesta como metodologia que organice la informacion y establezca las bases
necesarias para la ejecucion de este trabajo especial de grado, lo cual nos aporté

un valioso material para desarrollar los objetivos planteados.

La implementacion de contenedores maritimos para la construccion de viviendas
representa una opcion constructiva sostenible, rapida, econémica, ecoldgica y
viable, con el fin de conocer la aceptabilidad de la poblacion de la Urbanizacién
Terrinca, en la ciudad de Guatire Edo Miranda, a vivir en una vivienda construida a
partir de contenedores maritimos, se realiz6 una encuesta de diez preguntas, a
una muestra de 50 personas de la zona. Las preguntas utilizadas fueron las
siguientes:

1. ¢Alguna vez ha escuchado hablar de viviendas construidas con

Containers? Los resultados obtenidos produjeron una respuesta afirmativa
por parte de los encuestados del 58%

¢Alguna vez a escuchado hablar
de viviendas construidas con
Containers?

mSi

= No
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2. ¢Se atreveria usted a vivir en una vivienda construida con Containers? Los
resultados obtenidos produjeron una respuesta afirmativa por parte de los
encuestados del 82%

é¢Se atreveria usted a vivir en una
vivienda construida con Containers?

mSi

= No

3. ¢Le interesa a usted cuidar el medio ambiente? Los resultados obtenidos

produjeron una respuesta afirmativa por parte de los encuestados del 98%

éLe interesa a usted cuidar el medio
ambiente?

2%

mSi

= No
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4. ¢Conoce usted las ventajas de la construccién de viviendas con material
reciclado? Los resultados obtenidos produjeron una respuesta afirmativa
por parte de los encuestados del 50%

¢ Conoce usted las ventajas de la construccién
de viviendas con material reciclado?

mSi
® No

5. ¢Sabia usted que la construccion de viviendas con containers aporta
beneficios al cuidado del medio ambiente? Los resultados obtenidos
produjeron una respuesta afirmativa por parte de los encuestados del 58%

¢Sabia usted que la construccion de viviendas
con containers aporta beneficios al cuidado del
medio ambiente?

®NO
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6. ¢Tiene usted alguna idea de cuanto puede ahorrarse al construir una
vivienda usando materiales reciclados? Los resultados obtenidos
produjeron una respuesta negativa por parte de los encuestados del 70%

¢Tiene usted alguna idea de cuanto puede
ahorrarse al construir una vivienda usando
materiales reciclados?

m Si

¥ No

7. ¢Usted piensa que vivir en una vivienda contruida con containers podria
afectar su salud? Los resultados obtenidos produjeron una respuesta
negativa por parte de los encuestados del 80%

¢Usted piensa que vivir en un
container puede afectar su salud?

m Si

m No
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8. ¢Cree usted que a la poblacién en general le gustaria vivir en una vivienda
construida con containers? Los resultados obtenidos produjeron una
respuesta positiva por parte de los encuestados del 74%

¢Cree usted que a la poblacion en general
le gustaria vivir en una vivienda
construida con containers?

mSi

® No

9. ¢Conoce alguna empresa que se dedique a construir viviendas utilizando
containers? Los resultados obtenidos produjeron una respuesta negativa

por parte de los encuestados del 96%

¢Conoce alguna empresa que se dedique
a construir viviendas utilizando

containers?
4%

mSi

H No
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10.¢Cuanto tiempo piensa que se tardaria una construccion de este tipo? Los
resultados obtenidos produjeron una respuesta por parte de los
encuestados del 70% apuntando a mas duracion en la construccion.

¢Cuanto tiempo piensa que se
tardaria una construccion de este
tipo?

H Un
afio

W Dos
aiios

11.¢Le gustaria recibir informacién acerca de este tema por cual medio de
comunicacién? Los resultados obtenidos produjeron una mayor respuesta
por parte de los encuestados del 60% prefiriendo recibir informacion a

través de redes sociales.

¢éLe gustaria recibir informacion
acercade este tema por cual medio
de comunicacion?

mTVv

M Redes Sociales
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Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos, se evidencia el
desconocimiento de la poblacion residente de la zona en estudio, acerca de esta
interesante alternativa de construccion de viviendas y de sus beneficios para el
medio ambiente, sin embargo, se destaca su interes por conocer mas acerca del
tema y se muestra la aceptacion entre el 74% y el 82% de la poblacion, quienes

no descartarian habitar una vivienda construida con contenedores reciclados.
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CAPITULO VII.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

7.1 Aplicar las mejores practicas de Planificacion de Proyectos,
desarrolladas por el PMI, al desarrollo de un prototipo sostenible de una
vivienda unifamiliar construida a partir de la reutilizacién de contenedores de

carga.

Este objetivo logro cumplirse, debido a que para esta fase, se realizé el andlisis de
los Participes (stakeholders), los interesados segun el PMBOX (2013) incluye a
todos los miembros del equipo del proyecto asi como todas las entidades
interesadas, ya sea internas o externas a la organizacion. El equipo del proyecto
identifica a los interesados tanto internos como externos, positivos y negativos,
ejecutores y asesores, con objeto de determinar los requisitos del proyecto y las
expectativas de todas las partes involucradas, para este caso, nuestros
involucrados fueron enmarcados en el contexto situacional, por ser los habitantes

de la localidad de Terrinca, Guatire, Edo Miranda.

Se realiz6 la estructura de desglose de trabajo (WBS por sus siglas en inglés),
segun la guia del PMI estas estructuras consisten en subdividir los entregables y
el trabajo del proyecto, en componentes mas pequefios y mas faciles de digerir
(PMBOK, 2013), acompaiado del diccionario de la WBS para lograr una
adecuada planificacion de cada etapa y los entregables del proyecto.
Seguidamente se determinaron los limites y restricciones del proyecto, asi como
las premisas del proyecto y criterios de aceptacion. Las areas del
conocimiento basadas en la metodologia segun la quinta edicién del PMI, son:

o Gestién del Alcance del Proyecto.
o Gestion de Tiempo del Proyecto.
J Gestion de Costos del Proyecto.

o Gestidon de Calidad del Proyecto.
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o Gestidon de Recursos Humanos del Proyecto.

o Gestion de Comunicaciones del Proyecto.

. Gestidon de Riesgos del Proyecto.

o Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

o Gestion de los Interesados en el Proyecto.
Para este caso que se plante6 disefiar un Plan de Implementacion de un Proyecto
de Prototipo Sostenible de una Vivienda Unifamiliar apoyado en los principios
desarrollados por el PMI a partir de la reutilizacion de contenedores de carga, en
la cuidad de Guatire, Estado Miranda, mediante la aplicacion de la guia del
PMBOK, se desarroll6 cada etapa del proyecto como un hito que fue enfocado en
la metodologia antes mencionada, tomando en cuenta las diez areas del
conocimiento propuestas por el PMI.

De acuerdo a los resultados que arrojaron los estudios, diagnéstico y de la
aplicacion de la metodologia PMBOK, se procedio a establecer los lineamientos
que le dieron forma al proyecto. De esta manera, se tuvo la seguridad de que en
caso de ponerse en marcha el proyecto, estara construido con base en
informacién precisa y comprobada, lo que garantiza una posible alternativa de
solucion al problema planteado al inicio de este trabajo. Para el desarrollo de esta
fase, se tomé en cuenta, el sustento de referencias y bibliografias ya presentadas

a lo largo de todo el TEG.
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7.2 Disefar un flujo-grama de trabajo para la implementacién de un Prototipo Sostenible de una Vivienda

Unifamiliar.
Anteproyecto Terreno Colocacion de
—» contenedores en la —> Cercha ACABADO INTERNO
losa —» Colocacion de Rieles o
—> Eléctricas
Planos Limpiezay
Cosntructivos conformacion del \ 4 v h 4 ¢
Terreno
Soldar Colocacion de »
+ S Instalaciones frisos colocacion de
Sctri parales L. N
Presupuesto de la Al Ceramica de bafios
Obra cimiento de la
Vivienda & ¢
Abertura para AISLAMIENTO Piso Colaciony l
puertas y ventanas atornillado de
laminas .
Tramites L Z Cocina
Anclajes ¢ ¢
Aislamiento
TECHO P
$ Termo-acustico Concreto Pulido Fijacion de pareles y
atornillados
Permiso Municipal
Armado y vaciado A\ 4 v ¢
de la fundacién ¢
Teja Metélica Poliestireno Oxidante para Colo?acién Y
$ Ondulado concreto atornlll'ado de
Disponibilidad de laminas
Agua Colocacién de
Instalaciones
v 1
Sanitarias v v
Colocacién de
Lamina EPS Acero Galvanizado Recubrimiento esquineros
: I Interno Tratamiento de
Uso de suelos A
Y CONTENEDOR juntas
: 4 \ 4 \ 4
Conectores . o
Disponibilidad de Transoortar Viga de Acero — electrosoldados Sistema Driwall INSTALACIONES
Luz P —
contenedores
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7.3 Determinar la aceptabilidad de la poblacion de Guatire, Edo Miranda a

vivir en una vivienda unifamiliar construida con contendores de carga

maritima.

Este objetivo fue cumplido, puesto que se logré medir el nivel de aceptabilidad de

la poblacién de la Urbanizacién Terrinca, en la ciudad de Guatire, Edo Miranda, a

través de una sencilla encuesta que arrojo6 como resultado, que si bien los

actuales habitantes de la zona, poseian un desconocimiento general del tema, se

encontraban abiertos e interesados a conocer mas del mismo y no descartaban

que si se les presentaba la oportunidad de construir su propia vivienda segun los

pardmetros administrados como forma de guia en la consultoria gratuita y social

realizada por los investigadores.

Objetivo General

Tabla 11 Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Especificos

Instrumento

%

Disefiar un Plan de
Implementacién de
un Prototipo de
Vivienda
Unifamiliar
Sostenible apoyado
en los principios
desarrollados por
el PMI (Project
Management
Institute).

Aplicar las mejores practicas de
Planificacién de Proyectos,
desarrolladas por el PMI, al

desarrollo de un prototipo sostenible
de una vivienda unifamiliar

construida a partir de la reutilizacion
de contenedores de carga.

Guia del PMI (5ta
edicién)

Cumplimiento

100%

Disefar un flujo-grama de trabajo
para la implementacion de un
Prototipo Sostenible de una Vivienda
Unifamiliar

Diagrama de Flujo

100%
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Determinar la aceptabilidad de la
poblacion de Guatire, Edo Miranda a
vivir en una vivienda unifamiliar
construida con contendores de
carga maritima.

Encuesta

100%
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

En Venezuela es una realidad la problemética para la adquisicion de una vivienda,
siendo la mayor parte de la poblacién la més afectada, debido a que los precios de
la construccion tradicional sobrepasan la capacidad adquisitiva de gran parte de
los habitantes del pais. El presente proyecto de investigacion pretende dar una
opcién para solucionar esta vivencia, otorgando ventajas constructivas, reduciendo
los costos de obra, el tiempo de construccion en la ejecucion y aportando a la

conservacion del medio ambiente a través de la practica de las 3R.

Los resultados de la investigacion permiten deducir que aplicando las mejores
practicas de la gerencia de proyectos es completamente viable implementar este
sistema de construccion para lograr otorgar a los habitantes de la zona las
herramientas metodoldgicas para el desarrollo y construccion de una vivienda
digna, utilizando el desarrollo de este importante proyecto primeramente, para
apoyar a las comunidades a su desarrollo social, pero al mismo tiempo y porque
no, poder desarrollar esta idea como un plan de negocio, que permita a cualquier
emprendedor ofrecer un producto con muchas ventajas competitivas en el

mercado de la construccidén que le permita generar grandes utilidades.

El disefio de este tipo de viviendas cuenta con mdultiples ventajas de mercado,
frente a la construccidn tradicional e incluso rivaliza con cualquier tipo de
construccion prefabricada, debido a que los contenedores maritimos otorgan una
gran resistencia estructural, lo que lo hace un gran material para el disefio de una
residencia familiar, al utilizar dos contenedores para el disefio se evidencia una
distribucion bastante grata que permitird el desenvolvimiento del grupo familiar y

las actividades en cada una de las areas sin generar incomodidades.
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8.2 RECOMENDACIONES

Para el presente proyecto se han seleccionado una serie de recomendaciones que
seran divididas en dos grandes aspectos, una de ellas son recomendaciones
directamente relacionadas a las mejores practicas de la gerencia de proyectos y el
otro aspecto a la construccion propia de las viviendas unifamiliares utilizando

como materia prima contenedores reciclados.

Para este proyecto en particular no se desarrolld6 el plan de gestion de
Adquisiciones, se recomienda al Director o Gerente de Proyectos desarrollar este
plan a la par de las otras areas del conocimiento, con el fin de lograr completar
exitosamente los entregables del proyecto.

Es recomendable que el Gerente de proyectos tome en cuenta las siguientes

recomendaciones generales:

e Mantener actualizado el plan de gestion del proyecto a medida de que los
cambios vayan ocurriendo, debido a la naturaleza cambiante de los

mismos.

e Modificar o actualizar los documentos relacionados al alcance conforme se
vaya recopilando mas informacion del proyecto, con el fin de que estos

sean mas especificos.

e La seleccion del equipo de trabajo es un factor decisivo en el logro de los
objetivos y el cumplimiento de los entregables, por lo cual es recomendable
ubicar las referencias del personal a contratar, y a su vez afiadir un contrato
a la hora de realizar la escogencia de la cuadrilla, con el fin de evitar malos

entendidos durante la ejecucion de la obra.

e En cuanto a los riesgos, tres reglas deben seguirse en la gestion de riesgos,

en primer lugar, el cronograma y presupuesto de costo no debe ser
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aprobado antes de haber realizado el analisis de riesgos, asegurando que

estos sean tomados en cuenta en la planificacion.

En segundo lugar, la gestion de riesgos es continua, debe hacerse
seguimiento constante para determinar si los riesgos han cambiado de

probabilidad e impacto y cual es su estatus.

Por otra parte, la efectividad de los planes de respuesta para riesgos
mitigados y planes de contingencia ejecutados debe evaluarse, para

determinar si requiere ajustes.

En tercer lugar no todos los riesgos requieren planes de respuesta y ser
comunicados a los altos niveles de la organizacion (la Gerencia), solamente
los riesgos de mayor probabilidad e impacto. Los riesgos de menor
probabilidad se colocan en una lista de riesgos a monitorear (watchlist),
pudiendo ser manejados a nivel de equipo de proyecto. Aun asi estos
riesgos deben ser vigilados, pues ante cambios en el proyecto pudieran
incrementar su probabilidad e impacto.

Como recomendacion general se aconseja el uso de uno de los
instrumentos mas Utiles a la hora de ejecutar proyectos, las Plantillas de
Gerencia de Proyectos, tales como: Actas de Proyecto, Definiciones de
alcance, Cronogramas, Tablas Gantt, Planes de Gestibn de Riesgos,
Planes de Comunicaciones, herramientas Uutiles para ahorrar tiempo,
asegurar el cumplimiento del proceso, evitar omisiones de informacion,

mejorar la comunicacion y resguardar la informacion del proyecto.

En cuanto a las recomendaciones relacionadas con la propia construccion, es
importante comprender que los contenedores maritimos son estructuras que
durante su vida util han estado expuestas a diversos tipos de factores
ambientales, por lo cual antes de ser utilizados para la construccion de una
vivienda familiar deben contar con la carta de desincorporacion naviera,

incluyendo desinfeccion del contenedor, el documento IR el cual permite trasladar
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el contenedor dentro del territorio nacional, factura de compra y documentacion

correspondiente a la nacionalizacion del mismo.

Es recomendable tener en cuenta que al momento de escoger los contenedores
que seran utilizados, debe escogerse los que se encuentren en mejor estado
estructural, es decir, que no se aprecien sintomas de maltrato excesivo, corrosion
avanzada, reparaciones con soldaduras, entre otros desperfectos que puedan
afectar la calidad estructural de la vivienda y puedan producir inconvenientes
durante y después de la construccion.
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ANEXOS

Anexo A: Acta del proyecto

Acta del Proyecto

Informacion del Proyecto

Fecha Nombre del Proyecto:
Plan de implementacién de un Prototipo de Vivienda
Noviembre de 2016 Unifamiliar Sostenible para la Ciudad de Guatire
Estado Miranda
Patrocinadores Area de aplicaciéon(Sector/Actividad):

Farifiez Torres, Carmen Victoria, Cl: 17.650.930 |Sector Construccion
Garcia Corredor, Nathaly Karina, Cl: 19.821.238

Mijares, Billy, Cl: 14.050.693
Fechade inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y reultados esperados)

En el presente proyecto se propone disefar a través de la aplicacién de la guia del PMBOX un proceso
para la construccion de viviendas unifamiliares modulares a partir de la reutilizacién de contenedores de
carga, buscando brindar una opcién viable en la busqueda de soluciones habitacionales en nuestro pais,
destacando las muiltiples ventajas de utilizar para su construccion contenedores, los cuales son
reciclables, reutilizables y reducen el uso de otros materiales sumamente costosos en el pais y ademas
apoyan la consigna de las tres erres, “Reducir, Reutilizar y Reciclar’, (Seisdedos, 2014), quien explica la
regla de las tres erres (3R) ecolégicas, como una normativa para cuidar el medio ambiente,
especificamente para reducir el volumen de residuos o basura generada, las 3R pretenden desarrollar
habitos de consumo responsable y te concientizan a tirar menos basura, ahorrar dinero y ser un
consumidor mas responsable, asireduciendo tu huella de carbono.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto- Entregables finales del proyecto

Desarrollar un plan que facilitara la implementacién de un Prototipo Sostenible de Vivienda Unifamiliar en
la Cuidad de Guatire, Estado Miranda. Cuyo eje principal del proyecto es el de poner a disposicion
gratuita los recursos e informacién necesarias para que los ciudadanos de la Edo. Miranda -Guatire
especificamente de la Zona de Terrinca, puedan construir su propia vivienda

Entregables Finales del Proyecto

Fase 1: Planos constructivos Planos constructivos y presupuesto de obra

Construccién realizad a dentro de las normas de calidad y
leyes vigentes en Venezuela

Fase 2: Planos constructivos

Restricciones

« Poco conocimiento en las nuevas tendencias de mejores practicas para la Administracion de Proyectos.
- Dificultad para establecer roles y perfiles.

« Poco conocimiento de las diferentes areas del negocio

Identificaion de grupos de interes ( Stakeholders)

Involucrados directos Involucrados inidrectos
Familias a adquirir vivienda Alcadia, Gobernacion, Comunidad del Rodeo |
Aprabado por: Firma

Sarache Oliveros, Xafira Margarita.

Velazco Osteicoechea, Jorge Luis.

Realizado por: Firma
Farifez Torres, Carmen Victoria, Cl: 17.650.930

Garcia Corredor, Nathaly Karina, Cl: 19.821.238

Mijares, Billy, Cl: 14.050.693
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Anexo B: Documentacion de Requisitos

Documentacion de requisitos

Nombre del Proyecto

Plan de Implementacidn del
Sostenible de Vivienda Unifam

Proyecto de Prototipo

aren la Cuidad de

Guatire, Estado Miranda

Prioridad
otorgada por
el interesado

Interesados

Requerimientos

codigo

Descripcion

Criterio de
Aceptacion

Disefnar los planos
constructivos de una
vivienda unifamiliar con

bases a los

Planos aprobados
por CAV vy el

la construccidn.

Rev. - N - -
NMuy alto o1 lineamientos del Ministerio del
Colegio de arquitectos, Poder Popular para
v el Ministerio del Habitat y Vivienda
Poder Popular para
Habitat y Vivienda
Arquitecto Canoas instaladas
de
Que la casa
Rev. acuerdo a los
Alto cuente con - -
o2 criterios
canoas
de planos y de la
inspeccion.
Los acabado deben
Que la casa cuente con estar de acuerdo a
Rev. N R
Alto los acabados los criterios de
o3 N
establecidos planos y de las
inspecciones
Vivienda
Llevar a cabo la construida con
administracién de la cocina, tres
construccion de una cuartos, dos bafo,
" vivienda unifamiliar sala/comedor de
Director de Rev.
Muy alto dentro de los acuerdo a las
Proyectos o4a - - -
estandares del PMI vy Nnormas, codigos
dentro del presupuesto, eléctricos y
cronograma, alcance y sismicos, criterios
calidad definidos de planos y de |la
inspeccion
Vivienda
construida con
- S cocina, tres
Construir una vivienda -
N - cuartos, dos bafo,
unifamiliar adecuada a
_ . sala/comedor de
Cliente Rev. las necesidades de lIa
. Muy alto . acuerdo a las
(Familia) os familia, con todos los P
_ Nnormas, codigos
aposentos necesarios . R
s L. eléctricos y
para su utilizacion. _ N i ~
sismicos, criterios
de planos y de |la
inspeccion
Que la obra cuente con Visado, uso de
el documento de uso de suelos y permisos
- Rev. suelos, visado de plano de construccion
Alcaldia NMuy alto ~ A
o6 v permiso de tramitados y
construccion aprobados por la
respectivos alcaldia
NMaterial y recursos
Contar con el material y |en sitio de acuerdo
Rev. los recursos necesarios al cronograma
NMuy alto N
o7 para desarrollar la realizado por el
construccion director de
proyectos
Maestro de
obras Material y maestro
. de obras en sitio
Contar con el material y
- - de acuerdo al
Rev. las instrucciones
NMuy alto N N cronograma
os Nnecesarias para realizar

realizado por el
director de
proyectos
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Anexo C: Plan de Gestién de los Requisitos

Plan de gestion de requisitos

Nombre del Proyecto

Plan de Implementacién del Proyecto de Prototipo
Sostenible de Vivienda Unifamiliar en la Cuidad de
Guatire, Estado Miranda

Actividades de
requisitos

*Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del
proyecto, durante el proceso de iniciacion y planificacion del
proyecto.

*Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de
Requisitos.

Actividades de
gestion de
configuracion

Para las actividades de cambio a algliin entregable o requerimiento
se realizard lo siguiente:

e Cualquier interesado puede presentar la Solicitud de cambio,
donde se detalla el porqué del cambio solicitado.

e El Director de proyectos evaluara el impacto en el proyecto (a
nivel de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios
presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no alos
interesados del proyecto.

e Si el cambio se aprueba, se implementara el cambio.

e Se realizara un seguimiento del cambio, para ver los efectos
positivos o negativos que tenga en el proyecto.

Proceso de
priorizacion de
requisitos

La priorizacién de los requisitos se realizard con base en a la Matriz
de Trazabilidad de Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y
el grado de complejidad de cada requisito documentado. Este
proceso serd realizado por el Directo del proyecto durante la
planificacién del proyecto, y sera aprobado por el Patrocinador.

Meétricas del

El grado de satisfaccion del Patrocinador e involucrados respecto a
la vivienda debe ser como minimo de 4.0 sobre 5.0, caso contrario

producto se realizard un seguimiento de las actividades y se tomaran las
acciones correctivas necesarias
En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente
informacion:
Atributos de Requisitos, que incluye: cédigo, descripcion,
sustento de inclusién, propietario, fuente, prioridad, versidn,
Estructura estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado
de de complejidad y criterio de aceptacién.
trazabilidad Trazabilidad hacia:

e Necesidades y oportunidades.
e Objetivos del proyecto.

e Alcance del proyecto.

e Requerimiento de alto nivel.
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Anexo D: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de trazabilidad de Requ Rev.1
Atributos de requisitos Trazabilidad hacia:
o N - . o Requerimien
. Situacion de su Fechade su o o . Estado Fechade Nivelde | Gradode Criterio de Neceidad de Objetivos del [ Alcance del
Codigo X . N ) Propietario Fuente Prioridad Version - . - " " to de alto
inclusion inclusion Actual opor proy. proyect "
nivel
Disefiar los planos
constructivos de una
o AR Planos aprobados por
vivienda unifamiliar con A v ol it cumpli Cumpt . Cumplirt
el Ministerio umplir con umplircne umplir los
bases a los lineamientos |Solicitado por el v plirc P Plan de P
Rev. 01 . N 11/11/2016 Contrato Muy alto 0,1 Activo _ Alto Alto del Poder Popular compromisos alcance del acuerdos del
del Cole, de arquitectos, arquitecto R Proyecto
N para Habitaty contractuales Proyecto contrato
y el Ministerio del Poder -
X Vivienda
Popular para Habitaty
Vivienda
Canoas instaladas de R
Cumplir con Cumplir con
Que la casa . . acuerdoa los N
Solicitado por el Arquitecto . . . A satisfaceral los nivelede [ Plande |lorequerido
Rev. 02 cuente con N 11/11/2016 Contrato Alto 0,1 Activo _ Medio bajo criterios N X
arquitecto Cliente calidad Proyecto porel
canoas de planos yde la ) .
! 9 requeridos cliente
inspeccion.
Los acabado deben . .
Cumplir con Cumplir con
Que la casa cuente con los [solicitad l estarde acuerdoa satisf | los nivele d Plan d 1 id
olicitado por e atisfacera os nivele de ande orequerido
Rev. 03 N co P 11/11/2016 Entrevista Alto 0,1 Activo _ Bajo bajo los criterios de i 9
acabados establecidos arquitecto Cliente calidad Proyecto porel
planos yde las A
n ; requeridos cliente
inspecciones
Vivienda construida
Llevara cabo la
. . con cocina, tres
administracion de la >
construccién de una cuartos, dos bafio, Cumpli
- N umplir con R
e amiia|solicitado por el irectord sala/comedor de Cumplir con | 'P o land Ccumplir con
N irector de . N os nivele de ande
Rev. 04 director de 11/11/2016 Contrato Muy alto 0,1 Activo _ Alto Alto acuerdoa las compromisos X acuerdos del
dentro de los estandares Proyectos g calidad Proyecto
Proyectos normas, cédigos contractuales 2 contrato
del PMIy dentro del oo e requeridos
eléctricos y sismicos,
presupuesto, cronograma, o
. . criterios de planos y
alcance y calidad definidos : )
de la inspeccién
Vivienda construida
" P con cocina, tres
Construir una vivienda -
n cuartos, dos bafio, .
unifamiliar adecuada a las Cumplir con ;
necesidades de la familia, [solicitad l Client. sala/comedor de los nivele d Pland Cumelir con
, |solicitado pore iente . os nivele de ande
Rev. 05 ado P 11/11/2016 o Contrato Muy alto 0,1 Activo _ Alto Alto acuerdoa las X acuerdos del
con todos los aposentos cliente (Familia) o calidad Proyecto
N normas, cédigos 2 contrato
necesarios para su oo e requeridos
I eléctricos y sismicos,
utilizacion. o
criterios de planos y
de la inspeccién
Visado, uso de suelos
Que la obra cuente con el >
y permisos de .
documento de uso de o > Cumplir con Cumplircnel Cumplir con
) Solicitado por la n . . construccion N Plan de
Rev. 06 suelos, visado de planoy " 11/11/2016 Alcaldia Contrato Muy alto 0,1 Activo _ Alto medio compromisos alcance del acuerdos del
N o alcadia tramitados y Proyecto
permiso de construccién contractuales Proyecto contrato
N aprobados por la
respectivos -
alcaldia
. Material y recursos
Contar con el materialy o terlaly . i
3 Soliciatado por ensitio de acuerdo al Cumplircnel Cumplir con
los recursos necesarios . . . ! ofrecer un buen Plan de
Rev. 07 el maestro de 11/11/2016 Entrevista Muy alto 0,1 Activo _ Alto medio cronograma realizado o alcance del acuerdos del
para desarrollarla servicio al clente Proyecto
i obra por el director de Proyecto contrato
construccion
proyectos
Maestro de
obras Material y maestro
Contar con el materialy . de obras ensitio de
h . Solicitado por el Cumplircnel Cumplir con
las instrucciones . N acuerdoal ofrecer un buen Plan de
Rev. 08 . N maestro de 11/11/2016 Entrevista Muy alto 0,1 Activo _ Alto medio . o alcance del acuerdos del
necesarias para realizar la cronograma realizado| servicioal clente Proyecto
. Obra Proyecto contrato
construccion. por el director de
proyectos
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Anexo E: Enunciado del Alcance del Proyecto

Aceptaciéon del entregable

Plan de Impleme
Nombre del Proyecto

ntacién del Proyecto de Prototipo Sostenible de

Vivienda Unifamiliaren la Cuidad de Guatire, Estado Miranda

Descripcion del Alcance del Proyecto

Requisitos

Caracteristicas

Construir una vivienda unifamiliar adecuada a
ia, con todos los

las necesidades de la fami
aposentos necesarios para su utilizacion

2 contenedores de Carga maritica de , para
fabricar una vivienda unifamiliarde 53mts2 que
incluya 3
habitaciones, 2 bafo,y sala y cocina

Llevar a cabo la administraciéon de la

construccion de una vivienda unifamiliar
dentro de los estandares del PMI ydentro del
presupuesto, cronograma, alcance y calidad

definidos

Alineado a los estandares del PMI

Que la obra cuente con el documento de uso
de suelos, visado de planoy permisode

Documentos de uso de suelos, visado de planoy
permiso de construccion aptos y aprobados para
iniciar la obra

construccién respectivos

Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto es la realizaciédn de lo

s planos, tramitologia y la vivienda construida y

habitable

Criterios de aceptacién del producto

Entregables

Criterios de aceptacién

Tramites realizados y aprobados por las

Anteproyecto . N
entidades respectivas

CONTENEDOR Realizado de acuerdo_ a los cr_l?erlos de planos y
de la inspeccidn

Realizado de acuerdo a los criterios de planos y

TECHO : P

de la inspeccion

AISLAMIENTO Realizado de acuerdo_ a los cr_lt:erlos de planos y
de la inspeccién

ACABADO INTERNO Realizado de acuerdcf a los cr.it:erios de planos y
de la inspeccién

Realizado de acuerdo a los criterios de planos y

INTALACIONES

de la inspeccion

Entregable del Proyecto

Fase del Proyecto

Descripcién de los entregables

Fase 1: Planos constructivos

Planos constructivos y presupuesto de obra

Fase 2: Planos constructivos

Construccidn realizad a dentro de las normas de
calidad y leyes vigentes en Venezuela

Exclusiones del proyecto

En este proyecto se excluye lo referente a la construccién de cochera y aceras de acceso a la

vivienda

Restricciones del proyecto

Internos a la organizacién

Ambientales o externos a la organizacién

El tiempo para la realizacién del proyecto no
debe superar el tiempo reservados para este
propdsito, en son 4 meses, los cuales incluyen

el tiempo de tramitologia y construccion

Los pagos del cliente estaran sujetos a la
revision y aprobaciédn de los informes semanales
de avance en el programa de construccion

El presupuesto del proyecto no debe exceder
lo presentado en la propuesta es de b.s
12,060,786.00

El terreno debe de contar con electricidad y agua
para desarrollar la obra

Supuestos del proyecto

Internos a la organizaciéon

Ambientales o externos a la organizacién

Los materiales de construccion estan listos o
seran elaborados con anterioridad a la fecha
programada para su exposicion

El cliente respetara el cronograma de
tramitologia y construccion presentado en la
propuesta

Se cuenta con el Arquitecto, Maestro de obras
vy Obreros de las cuadrillas para el desarrollo
de la construccion

Se cuenta con proveedores locales de materiales
de construccidn para el desarrollo de la obra

El cronograma de construccidn, no sufrira
icacion mayor al 1026

modi

Los informes presentados seran revisados y
aprobados por el cliente, pudiéndose realizar el
cobro poravance de obra

El desarrollo del proyecto se realizara
conforme a los disefios aprobados

El cliente se encargara de seleccionar el colory
relieve de materiales de acabados de
construccion
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Anexo F EDT del proyecto
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Anexo F Cronograma del proyecto

EDT ~ cControl de Asignaciones ~ Dwuraciaon ™

1 = Plan de implementacion de un protetipo
de vivienda unifamiliar sostenible para la
ciudad de guatire estado Miranda

1.1 = Anteproyecto

1.1.1 Flanos constructivos

1.1.2 Presupuesto de la Obra

1.2 = TRAMITES

1.2.1 Fermiso hMunicipal

1.2.2 Disponikilidad de Agua ([
Hidrocapital)

1.2.3 Usode suelos

1.2.4 Disponibilidad de Luz {Corpoelec)

1.3 = TERRENO

1.3.1 Limpieza vy conformacion del
Terreno

1.3.2 Cimiento de la wivienda

1.3.3 Anclajes

1.3.4 Armado y vacido de |a fundacion

1.3.9 Colocacion de Instalaciones
Sanitarias

1.4 = CONTENEDOR

141 Transportar contenedores

1.4.2 Colocacion de contenedores enla
losa

1.4.3 Soldar contenedaores

1.4.4 Abertura para puertas y ventanas

1.5 = TECHO

1.5.1 Teja Metalica

1.5.2 Lamina Eps

1.5.3 wiga de &cero

1.5.4 cercha

1.5.5 Colocacion de Intalaciones Electricas

1.6 = AISLAMIENTO

161 Ajslamiento Termo-acustico

1.6.2 Poliestireno Ondulado

1.6.3 Acero Galvanizado

1.6.4 Conectores elctrosoldados

224 dias

33 dias

g dias
25 dias
84 dias
21 dias
21 dias

21 dias
21 dias
25 dias

S dias

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias

4 dias
1 dia
1dia

1 dia
1 dia
15 dias
3 dias
3 dias
2 dias
2 dias
5 dias
13 dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias

Comienzo T

jue 20/10/16

jue 20/10/16
jue 20/10/16
mar 01/11/16
mar06f12/16
mar 06/12/16
mig 04/01,/17

jue 02/02/17
vie 03/03/17
lun 10/04/17
lun 03/04/17

lun 10/04/17
lun 17/04/17
lun 24/04/17
lun 01/05/17

lun 08f05/17
lun 08/05/17
mar 09/05/17

mié 10/05/17
jue11/05/17
wie 12/05£17
vie 12/05/17
mig 17/05/17
lun 22/05/17
mig 24705417
vie 26/05/17
vie 020617
wig 02/06/17
mié 07/06/17
mar 13/06/17
vie 16/06/17

Fin =
mar
29/08/17

05/12/16
31710416
05712716
30317
03701717
mié
01/02/17
02/03/17
31703717
12/05/17
vie
07/04/17
14704717
21704717
28/04717
vie
05/05/17
11/05/17
08/05/17
mar
09/05/17
10/05/17
11/05/17
010617
16/05/17
19/05/17
23/05/17
25/05/17
017067417
20/06/17
06/06/17
12/06/17
15/06/17
20/06/17

Fredecesc |11 junio

[01 septiernbre  [21 noviernbre

01 mayo

w

=

g

11
1z
13
14

15
17

22
23
24

28
29
an
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44

45
46
47
4a
43
a0

EDT v Contral de Asignaciones v Duracién ™ | Camienzo ¥ | Fin 7 |Predecesc |01 enero |01 marzo 01 rmayo |01 julio |01 septiembre  [01 noviembre

1.7 = ACABADO INTERNO 35 dias  mié 21/06/17 08/08/17 P

171 frisos Sdias mié 21/06/17 27/06/17

172 Piso Sdias mié 28/06/17 04/07/17 33 B%l

173 Concreto Pulido 2dias mié 05/07/17 06/07/17 34

174 Oxidante para concreto 2dias  vie 0707417 10/07/17 35

175 Recubrimienta Interno Scias mar L1077 17/07/17 %6

176 Sistema Driwall Scias mar 18/07/17 24/07/17 37

1.7 Colacacion de Rieles 2dias mar 25/07/17 26/07/17 38 Hl

178 colocacion de parales 2dias  jue 27/07/17 28/07/17 39 :

179 colocacion de parales y atormnillado a 2dias lun 310717 mar 40 H
los rigles tahigue 01/08/17 :

1710 Colacion y atomillado de laminas Leia mig02/08/17 02/08/17 41 Il :

171 Fijacion de pareles y atornillados Ldia jue03/08/17 03/08/17 42 Il

1712 Colocacion y atornillado de Ldia  vie 04/08/17 vie 43 :
larindas 04/08/17

17.13 Colocacion de esquineros Leia  lun07/08/17 07/08/17 44 1‘

1.7.14 Tratamiento de juntas Leia mar08/08/17 08/08/17 45 |

18 = INTALACIONES 13 dias mié 09/08/17 25/08{17 H

18l Eléctricas Bdias mié09/08/17 18/08/17

102 Ceramica de hafios Scias  lun 21/08/17 25/08/17 48 E%

183 Cacina 2dias  lun 2108717 22/08/17 48 ;
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Nombre del
Proyecto

Anexo G Presupuesto del proyecto por entregable y actividad

resupuesto del proyecto por entrega

Actividad

e y activid

Actividad

Costo Bs.

Plan de
implementacion
de un protetipo de
vivienda
unifamiliar
sostenible parala
ciudad de guatire
estado Miranda

Anteproyecto

Total entregable

Bs 792,000.00

Planos constructivos

Bs 192,000.00

Presupuesto de la Obra

Bs 599,999.96

TRAMITES

Total entregable

Bs 2,016,000.00

Permiso Municipal

Bs 504,000.00

Disponibilidad de Agua ( Hidrocapital)

Bs 504,000.00

Uso de suelos

Bs 504,000.00

Disponibilidad de Luz (Corpoelec)

Bs 504,000.00

Total entregable

Bs 1,800,000.00

Limpieza y conformacion del Terreno

Bs 360, 000.00

Cimiento de la Vivienda

Bs 360,000.00

UERAENKS Anclajes Bs 360,000.00
Armado y vacido de la fundacion Bs 360, 000.00

Colocacion de Instalaciones Sanitarias Bs 360,000.00

Total entregable Bs 144,000.00

Transportar contenedores Bs 24,000.00

CONTENEDOR Colocacion de contenedores en la losa Bs 24,000.00
Soldar contenedores Bs 48,000.00

Abertura para puertas y ventanas Bs 48,000.00

Total entregable Bs 367,000.00

Teja Metalica Bs 74,000.00

TECHO Lamina Eps Bs 75,000.00

Viga de Acero

Bs 48,000.00

cercha

Bs 50,000.00

Colocacion de Intalaciones Electricas

Bs 120,000.00

AISLAMIENTO

Total entregable

Bs 318,000.00

Aislamiento Termo-acustico

Bs 78,000.00

Poliestireno Ondulado

Bs 96,000.00

Acero Galvanizado

Bs 72,000.00

Conectores elctrosoldados

Bs 72,000.00

ACABADO INTERNO

Total entregable

Bs 1,715,000.00

frisos

Bs 120,000.00

Piso

Bs 120,000.00

Concreto Pulido

Bs 48,000.00

Oxidante para concreto

Bs 63,000.00

Recubrimiento Interno

Bs 120,000.00

Sistema Driwall

Bs 140,000.00

Colocacion de Rieles

Bs 48,000.00

colocacion de parales

Bs 48,000.00

colocacion de parales y atornillado a los rieles tabique

Bs 48,000.00

Colacion y atornillado de laminas

Bs 24,000.00

Fijacion de pareles y atornillados

Bs 24,000.00

Colocacion y atornillado de lamindas

Bs 24,000.00

Colocacion de esquineros

Bs 24,000.00

Tratamiento de juntas

Bs 24,000.00

INTALACIONES

Total entregable

Bs 360,000.00

Eléctricas

Bs 192,000.00

Ceramica de bafos

Bs 120,000.00

Cocina

Bs 48,000.00
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Anexo H Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Implementacion de un Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible

Politicas de Calidad del Proyecto

construccion vigente en Venezuela.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad enmarcados dentro del PMI, es
decir, cumplir con la restriccion de tiempo y presupuesto planificados, tambiéen debe
cumplir con los requisitos de calidad del Beneficiario o Cliente, y con la normativa de

Linea Base de la Calidad del Proyecto

Factor de
Calidad
relevante

Objetivo de la
Calidad

Meéetrica a utilizar

Frecuencia y
momento de
medicion

Frecuencia y
momento de
reporte

CPI= Cost

Frecuencia

Frecuencia

Rendimiento de CPI>— 0.90 Perfomance Index sem ,anal. semar?al.
Proyecto Medicion lunes | Reporte viernes
Acumulado ~
en la manana en la tarde
Fr nci Fr nci
) ) SPI= Schedule ecuencia ecuencia
Rendimiento de semanal. semanal.
SPI=>== 0.90 Perfomance Index o .
Proyecto Medicion lunes | Reporte viernes
Acumulado ~
en la manana en la tarde
Nivel de
Satisfaccion= Frecuencia una|Frecuencia una
. . B Promedio entre 1 a |encuesta or|vez or cada
Satisfaccion de Nivel de 'Cf o P
o - . o 5, acerca de 10 cada sesion. |sesion.
Beneficiario- satisfaccion== R p -
- factores sobre Medicion, al dia| Reporte, al dia
Cliente 4.0 . . A h
estructura, siguiente de | siguiente de
trabajadores y cada encuesta. |cada medicion.
acabados finales.
. . Fr nci .
Cumplimiento de . et__‘,ue cra Frecuencia
las Normas de diaria. diaria Reporte
i 10020 Visualizacion. Medicion diaria h .
construccion en las diaria en las
COVENIN _ tardes.
mananas.

96




Anexo | Plan de Proceso de Mejora

Plan de mejora de procesos

Cada vez que se deba mejorar un
proceso se seguiran los siguientes
pasos:

Responsable :

1.- Delimitar el proceso

Maestro de Obras,
Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsable de que se
identifiquen los parametros
que se quieren mejorar y se
ejecute el proceso.

2.- Determinar la oportunidad de m¢

Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsable de determinar
con base al analisis
presentado si procede o no
trabajar en la mejora

3.- Tomar informacion sobre el
proceso

Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsable de recopilar
informacion adicional para
trabajar en la mejora.

4.- Analizar la informacion
levantada

Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsable de realizar un
analisis detallado de la
informacion total del proceso
a mejorar.

5.- Definir las acciones correctivas
para mejorar el proceso

Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsables de definir los
planes de accion correctivos
a aplicar.

6.- Aplicar las acciones correctivas

Arquitecto y Director de
Proyecto

Responsables de aplicar los
planes de accidn correctivos.

Responsable de monitorear

8.- Estandarizar las mejoras
logradas para hacerlas partes del
proceso

Director de Proyecto

7. - Verificar si las acciones - los resultados obtenidos a
. R N Director de Proyecto
correctivas han sido efectivas causa de Ilos planes de
accion correctivos.
Responsable de incluir Ilas

mejoras logradas en el Plan
de gestion del proyecto y en
las lecciones aprendidas.
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Paquete de trabajo

Anexo J Matriz de Actividades de Calidad

Estandar o Norm a de Calidad aplicable

Actividades de
Prevenciéon

Actividades de Control

1.1 Planos
constructivos

NORMAS COV ENIN CODIGO EL ECTRICO

NACIONAL 200:2004 Codigo Sismico
Venezolano COVENIN 1756-98

Revision

Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

NORMAS COV ENIN CODIGO L - R
1.2 Presupuesto de la L . Revision /Aprobacion por parte del :
obra EL ECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Arquitecto Director de Provectos
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-99 q Y Y
NORMAS COV ENIN CODIGO = ision /A b L te del -
2.1 Permiso Minicipal ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar AeV'S_t'O”t prg_ act'or‘dpolr)rpar et el
Cédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-100 rquitecto y birector de Froyectos
. —— NORMAS COV ENIN CODIGO L L R
i‘z Disponibilidad de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar iev'S_t'ont/Apg’_bact'ondpolr:,rpa”e tde' :
guas Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-101 rquitecto y birector de oyectos
NORMAS COV ENIN CODIGO L L R
L . Revision /Aprobacion por parte del :
2.3 Uso de Suelos EL ECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Arguitecto Director de Proyectos
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-102 d y ¥
2.4 Disponibilidad de NOR S COv IN CODIGO L . Revision /Aprobacion por parte del :
Luz EL ECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Arquitecto Director de Provectos
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-103 a y Y
NOR S cov IN CODIGO Revision /Aprobacion por parte del :
3.1 Limpieza del terreno | ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar | ~ov =00 © pDirector dpe Prpo cotos
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-104 qa Y 4
L NORMAS COV ENIN CODIGO L L R
3_'2_O°tn5trucc'°n de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Eev'Sft'ont/Ap'gbact'ondpo'l;*parte tde' :
clmientos Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-105 rquitecto y bDirector de oyectos
3.3 t i6n d NORMAS COV ENIN CODIGO = ision /A b L te del -
) CI onstruccion de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar Aev'sft'ont pg’_ act'ondpolgrpar et el
nelajes Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-106 rquitecto y birector de Froyectos
3.4 A d iad NORMAS COV ENIN CODIGO = ision /A b L te del -
e ;"'ad Oy vaciado | g ECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev's_t'or't p'; act'or‘dpolrjrpar et et
€ la tundacion Ccodigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-107 rquitecto y birector de Froyectos
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3.5 Instalacion del

NORMAS COV ENIN CODIGO

Revision /Aprobacion por parte del :

sistema sanitario y EL ECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Arquitecto v Director de Provectos
drenajes Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-108 aul y D 4
4.1 Tran rte d NORMAS COVENIN CODIGO Revision /Aprobacion r rte del :
- f“ jp:’ € de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisi6n Estandar A‘f s_to . pg_r actor dpoprpa et el
contenedores Coédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-109 quitecto y Director de Froyectos
42 Col o d NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn JABrobacis e del -
- Ogac'on e| | ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev's,;ont prg act'ondpogrpar et el
contenedores en la losa Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-110 rquitecto y birector de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO L . )
4.3 tso'dzr ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar )'Zev'sfiont/Apg’_bact'ondpogrpa”e tde' :
contenedores Cédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-111 rquitecto y birector de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO . . )
4.4 At‘bem"a F;ara ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar iev'sfiont/Ap;’_bact'ondpogrpa”e tde' ;
puertas y ventanas Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-112 rquitecto y birector de Froyectos
5 1 netalacion de tei NORMAS COVENIN CODIGO Revision JABrObacis e del -
: t'r:'s alacion de teja |5 FcTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev'sfiont prg_ act'ondpo;rpar et et
metalica Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-113 rquitecto y bDirector de Froyectos
5.2 Instalacion lamina NORMAS COV ENIN CODIGO Revision /A bacio te del -
Eps (Poliestireno ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev'sft'ont prg. act'ondpo';rpar et et
Expandido) Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-114 rquitecto y birector de Froyectos
& 3 netalacion vi de |NORMAS coveENnN CODIGO Revision JABrObacis ‘e del -
-3 Instalacion vigas ¢e | b ecTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar Aev's_t'ont prg act'ondpo";rpar et el:
acero Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-115 rquitecto y irector de Froyectos
54 nstalacion d NORMAS COVENIN CODIGO Revision JABrobacis ‘e del -
P ”hS alacion de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar Aev's_t'ont prg act'ondpo';rpar et el:
reha Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-116 rquitecto y bDirector de Froyectos
5 5 netalacion d NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn JABrobacis ‘e del -
> ns aEal?'(i?_ N ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar A‘fv's_:ont pr[())_r act'orndpogrpar et el:
sistema Hectrico Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-117 quitecto y Director de Froyectos
6.1 Aislamiento ter NORMAS COVENIN CODIGO Revision /Aprobacion r rte del :
- Alslamiento lermo- | 5 ecTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar | cv'Sio probacion por parte det -

acustico

Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-118

Arquitecto y Director de Proyectos
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6.2 Instalacion laminas

NORMAS COV ENIN CODIGO

Revision /Aprobacion por parte del :

e e | ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar [ oy o O o B D e toe
poliest u cédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-119 qut y 4
NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn JABrobacis e dol
6.3 Acero Galvanizado |ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Ae"'sft'ont p:;’_ aCt'O” dpo;)rpa' et el-
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-120 rquitecto y Director de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO o 5 _
6'1‘ dczne':tores electro- |5 EcTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Eev's,t'ont/ Ap:;bact'on dpolrjrpa”e tde' :
soldados Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-121 rquitecto y Director de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO Revisidn /ADrobacis ‘e del -
7.1 Frisos ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisiéon Estandar Aev's_t'ont p:;’_ act'on dpolr:,rpar et el
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-122 rquitecto y bDirector de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn /ABrobacis ‘e del -
7.2 Pisos ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar Afv's_t'ezto p;_r:;';’:" dpeo;rpoareitoz :
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-123 qut y 4
NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn JABrobacis e dol
7.3 Concreto pulido ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Ae"'s,t'ont p:;’_ aCt'O” dpo;)rpa' et el-
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-124 rquitecto y Director de Froyectos
4 oxidant NORMAS COVENIN CODIGO Revision /ADrobacis e del -
. Ox'tan € para ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev's,t'ont p:; act'on dpolrjrpar et el:
concreto Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-125 rquitecto y Director de Froyectos
& Recubrimient NORMAS COVENIN CODIGO Revisidn /ADrobacis ‘e del -
- ecubrimento ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Aev's.t'ont p:;’. act'on dporprpar € . el
interno Coédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-126 rquitecto y Director de Froyectos
- 6 Instalacion d NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn /ABrobacis e del -
IS ns If‘ aclon de ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revisién Estandar Aev's_t'ont p:; act'on dpoerrpar et el
rywa Cédigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-127 rquitecto y Director de Froyectos
NORMAS COVENIN CODIGO Revisitn JABrobacis ‘e dol
7.7 Instalacién de rieles | ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar Ae"'s,t'o”t pr[;’_ act'on dpo;)rpa' et el
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-128 rquitecto y Director de Froyectos
7.8 Instalacion de NORMAS COVENIN CODIGO Revision /Aprobacion por parte del -
parales y atornillado de |ELECTRICO NACIONAL 200:2004 Revision Estandar p por p :

los rieles

Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-129

Arquitecto y Director de Proyectos
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7.9 Fijacion de parales
y atornillado

NORMAS COV ENIN
EL ECTRICO NACIONAL 200:2004
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-130

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

7.10 Instalaciéon y
atornillado de laminas

NORMAS COV ENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Cbdigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-131

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobaciéon por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

7.11 Instalacion de
esquineros

NORMAS COVENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Cddigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-132

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

7.12 Tratamiento de
juntas

NORMAS COV ENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-133

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

8.1 Instalaciones
Eléctricas

NORMAS COVENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Codigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-134

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

8.2 Instalacion de
Ceramica para bafos

NORMAS COVENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Cddigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-135

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobaciéon por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos

8.3 Cocina

NORMAS COV ENIN
ELECTRICO NACIONAL 200:2004
Cbdigo Sismico Venezolano COVENIN 1756-136

CODIGO

Revision Estandar

Revision /Aprobacion por parte del :
Arquitecto y Director de Proyectos
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Anexo K Procesos de la Gestién de Calidad

Procesos de la Gestion de Calida

Enfoque del
Aseguramiento
de la Calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando el
rendimiento del trabajo, los resultados del control de calidad vy
sobre todo las metricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier
Nnecesidad de auditoriaa o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio
V/O acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio,
correctivas preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas.

Enfoque del
Control de la
Calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para validar si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso, se hara la medicion de las
meéetricas vy se informaran al proceso de aseguramiento de
calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos ocurridos se detectara la causa raiz de los
mismos, buscando eliminar las fuentes del error. Los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de
cambio o acciones correctivas/preventivas.

Enfoque de
Mejora de
Procesos

Cada vez que se reqquiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

1 .- Delimitar el proceso

2. - Determinar la oportunidad de mejora

3.- Tomar informacion sobre el proceso

a4 - Analizar la informacion levantada

5. - Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

6 .- Aplicar las acciones correctivas

7 .- VWerificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8.- Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso

102




ANEXO L Métricas de la Calidad

Nombre del Proyecto

Item a controlar TP E@

Plan de Implementacion de un Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible

Meétricas de Calidad

Prueba
Cumplimiento de Normas

Periocidad Valores de aceptacion

de Seguridad Ambiental Visual

Cumplimiento de Normas

I Bafnos y cubos de basura en sitio y en
Diaria . -
funcionamiento.

de Seguridad de Personal Visual

. - Trabajadores deben utilizar casco y tapones
Diaria -
en los oidos.

Cumplimento de Normas .
. Visual
Sistemas de Aguas

Visual,
Tuberias

Tuberia agua potable: Debe soportar el
suministro de 250 — 300 litros / hab. / dia.
Tuberia aguas residuales: Debe soportar el
Diaria desagite de 250 — 300 litros / hab. / dia.

Tuberias agua pluvial: Debe de soportar un
caudal para precipitaciones mayores a 150
mm/hora.

prueba de

Diaria, durante la | La tuberia debe de soportar una presion igual
instalacion.

C o mayor de 218 psi.
presion
Durante el El suelo debe de estar perfectamente
Compactacion de suelos Visual trazado inicial de [
o compactado.
la vivienda.
- - Chequeo Dura_ntfe_el La desviacion del lindero no debe ser mayor a
Linea de linderos . trazado inicial de
topografico S dlcm.
la vivienda.
Procedimiento de Visual %?é':o ?:lle El piso de concreto debe tener un grosor de
colocacion de Concreto u P 10cms.
chorrea.
En proceso de La dosificacion del concreto debe de ser en
Calidad de Concretos Prueba c_le chorrea, ?8 dias proporcion d_e 1:3:_4 en cemento, a_l:ena Y4
laboratorio. después de piedra. La resistencia a la compresion a los
haber chorreado. 28 dias mayor o igual a 245 kg/cm?2.
Diaria , una vez
Prueba de funcionamiento

Criterio del

de instalaciones Eléctricas | Especialista

Colocacién de Ceramicas

instalado el
sistema de
iluminacion.

Luminarias: Todas las luces deben funcionar.
INnstalacion eléctrica: El valor de resistencia a
tierra ser igual o menor a 25 ohmios.
Diaria, en el

Visual

momento de la

Las piezas de ceramica deben ser colocadas

- i con nivel a plomo de 2 muros.
instalacion.
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Anexo M Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Proyecto: |Plan de Implementacién de un Prototipo de Vivienda Unifamiliar Sostenible
R Imp Probab R
: iesgo valuacion
No.de Elemento de|Tipo de (AM/B)  |(A/MIB) Respons_e}ble
. . Respuesta dela accion de
Riesgo laEDT riesgo Valor Nivel EpLEEE
Fuen n nci
uente Consecuencia (1al9) (AIM/B)
) Realizar un plan de .
Presupuesto Si aumentan Exceder el estion de costos Director o
1 P Costo los costos de Alto Media 6 Alto 9 . ' |Gerente de
de la obra - presupuesto gque maneje un buen
los materiales Proyecto
margen de exceso.
Realizar un plan de
Permiso Retraso enlos |Retraso del . . gestion dgl tempo, |Directoro
2 - Cronograma - Alto Baja 3 Medio gue maneje una Gerente de
Municipal tramites proyecto
holgura entre cada  |Proyecto
actividad.
Transporte Sino se Real.|,zar un plan de .
. gestién del tiempo, |[Director o
de recibena Retraso del . .
3 Cronograma |,. Alto Media 6 Alto gue maneje una Gerente de
Contenedore tiempos los proyecto
holgura entre cada  |Proyecto
] contenedores o
actividad.
1.- Retraso del
proyecto. Poseer varios .
Procura de Escases de 2.- No cumplir proveedores de Arquitecto
4 . Calidad . ) Alto Media 6 Alto . /Maestro de
Materiales materiales con los materiales
., . - Obra
estandares de disponibles.
calidad
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Grupos

Anexo N Registro de los Interesados

Intereses

Problemas percibidos

Mandato y Recursos

Cliente-Beneficiario

Construir una vivienda acorde
a las necesidades del cliente-
beneficiario y de toda la
familia.

Que la vivienda no
cumpla con las
necesidades basicas
requeridas.

Influencia, aprobacién.

Director de Proyectos

Llevar a cabo la
administracién de la
construccion dentro de los
estandares del PMI, dentro
del presupuesto, cronograma,
alcance y calidad definidos.

Que el proyecto de la
construccion no finalice
dentro de los estandares

del PMI, dentro del
presupuesto,

cronograma, alcance y

calidad esperados.

Influencia, aprobacién.

Disefiar planos constructivos
de una vivienda unifamiliar en

Que la vivienda no
cumpla con los

Arquitecto base a los cédigos y lineamientos Influencia, aprobacién.
reglamento definidos por las constructivos de
entidades competentes. Venezuela.
. L . Que la vivienda no
Construir una vivienda segun
Maestro de Obra los lineamientos del cumpla con los Influencia, recursos.

arquitecto.

lineamientos del
arquitecto.
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Que la construccion cuente

Que la construccion no
cuente con las normas de

Cuadrilla con las normas de seguridad . Recursos
. seguridad para los
para los trabajadores. .
trabajadores.
- Que la vivienda no
Que la vivienda cuente con los . .
.. . . cuente con los Otorgamiento de permisos de
Municipalidad respectivos permisos de . . .
., respectivos permisos de construccion
construccion. L,
construccion.
- Que la vivienda no
Que la vivienda cuente con los
. . . cuente con los
Sencamer respectivos lineamientos y

(Covenin/Fondonorma)

politicas establecidas en el
pais.

respectivos lineamientos
y politicas establecidas
en el pais.

N/A

Que la vivienda a construir

Que la vivienda a
construir no tenga

Otorgamiento de carta de

Hidrocapital tenga disponibilidad de . . - . I .
. 8 . p disponibilidad de servicio | disponibilidad del servicio.
servicio de agua.
de agua.
Que la vivienda no
Que la vivienda cuente con cuente con una
una instalacion eléctrica instalacidn eléctrica Otorgamiento de servicio
Corpoelec

acorde con el cddigo eléctrico
nacional venezolano.

acorde con el cédigo
eléctrico nacional
venezolano.

eléctrico.
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