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INTRODUCCION

El hombre durante los ultimos afos se ha destacado por crear y desarrollar
nuevos sistemas informaticos que permiten solucionar problemas en diversos
ambitos como el financiero o seguridad, generando bienestar y calidad de vida

para los habitantes de las ciudades modernas.

El crecimiento de las tecnologias de comunicacion permite el intercambio de
informacion en tiempo real gracias al internet y a los dispositivos méviles y son
vitales para un mundo que se desarrolla de manera dinamica. Esto crea un camino
al mejoramiento de la seguridad como aspecto importante para la sociedad, como
también para el desarrollo de nuevos proyectos que nacen de sus mismos

ciudadanos como aporte para el crecimiento y beneficio comun.

Lo que en un momento se creé como un dispositivo de comunicacion ha logrado
sufrir algunos avances hasta el dia de hoy, lo que se conoce como teléfonos
inteligentes, estos no solo cumplen funciones basicas de un teléfono celular sino
también permiten tener a la mano una diversidad de servicios a través de
aplicaciones moviles, esto ha generado nuevos mercados creando la oportunidad
de concebir nuevas ideas de negocio, como lo es crear una Aplicacion Movil (App)
de Mecanica Ligera en Sitio en el Area Metropolitana de Caracas, que servira

como conexién en tiempo real entre usuarios y talleres.

Los autores en busca de una idea que abarcara aspectos importantes para la
creacion de un proyecto, pensando detalladamente en las caracteristicas que
debe cumplir como aporte a la sociedad y que al mismo tiempo pueda satisfacer
las necesidades como negocio o emprendimiento, se han propuesto evaluar el
desarrollo de una Aplicacién mévil como prueba piloto para el Area Metropolitana
de Caracas que aparezca como primera opcion para los usuarios que tengan

dispositivos con sistema Android y I0S de Apple.



En importante destacar algunos datos acerca del uso de telefonia inteligente en el
pais como lo indica CONATEL (Febrero, afio 2016) Comision Nacional de
Telecomunicaciones, de los 30 millones de celulares que hay en el pais, uno por
habitante, la mitad son smartphones, o que permite determinar que existe un
campo amplio donde se pueda utilizar la aplicacidn por la cual se realizara este

proyecto.

El Trabajo Especial de Grado (TEG), tiene como objetivo principal, realizar la
busqueda de informacién de los servicios que se prestan en el mercado de talleres
mecanicos, tomando como referencia el Municipio Chacao, de esta forma conocer
los posibles clientes potenciales de la aplicacién y la calidad de sus servicios,

construyendo asi una base de datos para realizar el andlisis de los mismos.

Para la creacion y desarrollo de una aplicacion movil es importante conocer los
requerimientos técnicos necesarios que cumpla con las caracteristicas basicas
para el posible uso en los distintos sistemas operativos de los dispositivos que se
encuentran en el mercado, es trabajo los de autores presentar un prototipo de la
aplicaciéon de Mecanica ligera en sitio, donde se pueda apreciar la interfaz de

usuario.

El proyecto de la aplicacion de Mecanica Ligera en Sitio, se presenta como una
opcion en el mercado de las aplicaciones moviles en el pais, aportando a la
comunidad de talleres y el parque automotor de la Zona Metropolitana de Caracas
una propuesta que ofrezca solucionar problemas de mecanica en sitio,
garantizando calidad de servicio, ademas de cumplir como proceso en la
formacion de la especializacion en Planificacién, Desarrollo y Gestién de

Proyectos en la Universidad Monteavila.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacién se realizé una estructura
general que se presenta a continuacion:
Capitulo I: Problema de la Investigacidn, en este se detalla el planteamiento del

problema basandose en datos estadisticos nacionales que fundamentan la



existencia de un problema identificable, justificacion, objetivo general, objetivos
especificos, alcance y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico Conceptual, se citan las teorias relacionadas con la
investigacion que sirven como base para la misma, conformados por los
antecedentes en revistas cientificas que aportan informacion actualizada, bases
tedricas, bases conceptuales y bases legales.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, que incluye el tipo y disefio de la investigacion,
unidad de analisis, técnicas de recoleccidon, operacionalizacion de las variables,
Aspectos Eticos de la Investigacion

Capitulo IV: Marco Referencial: se utiliza la herramienta del (Lienzo de modelo de
negocios) CANVAS, para desarrollar los aspectos que deben abarcarse en el
negocio de la aplicacion movil.

Capitulo V: En este capitulo se desarrollan los objetivos especificos de la
investigacion, identificar los talleres y servicios en el Area Metropolitana de
Caracas, determinar los requerimientos técnicos para elaborar una aplicacion
movil y disenar el prototipo, para entonces evaluar la factibilidad del mismo.
Capitulo VI: Analisis de los Resultados: con la informacion fue reunida durante la
investigacion acerca de las empresas de servicios a través de App y creacién de la
misma, se presenta el caso de negocio.

Capitulo VII: Lecciones Aprendidas, en donde se documentan las decisiones que
mejor funcionaron en el desarrollo de la investigacién, al igual que los procesos y
técnicas que mas eficiencia y efectividad aportaron a la misma, los riesgos los
cuales se vio expuesto el proyecto y los errores cometidos.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones, en el cual se describen las
conclusiones obtenidas de los resultados del desarrollo de los objetivos
especificos formulados en la investigacibn, con las correspondientes

recomendaciones.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento de la Investigacion

En las ciudades modernas donde se concentran el comercio y el capital, esto
las hace por su naturaleza muy poblada, con caracteristicas unicas, donde los
servicios publicos suelen colapsar, y los privados de igual manera pueden no ser
garantes de una calidad total. Donde por ejemplo durante el dia, un individuo
posee multiples actividades, por lo cual su tiempo es un recurso que debe ser
optimizado, por servicios que permitan obtener respuestas satisfactorias sin

requerir una gran inversion de tiempo por el demandante .

Algunas personas requieren servicios que por su comodidad o sus agendas
atareadas, suelen estimar los tiempos para cada actividad a realizar, esperando
entonces que en la practica no le sea alterada su planificacion. Sin embargo,
puede que surja una necesidad, en caso de retrasarse alguna actividad o que

ocurra algun hecho no esperado, como lo es un accidente.

La necesidad puede aparecer en un momento determinado, sin embargo, el
periodo de tiempo en que esta pueda ser solventada es una pieza clave, para
quienes buscan comodidades y simplificacion en la solucién de sus problemas. Tal
es el caso, que el automovil presente algun tipo de falla o requiera de una revision
u otros tipos de servicios, que demandaria al ciudadano cambiar su planificacion

para atender esta situacion.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, especificamente el Distrito Capital,
es donde se concentra el mayor parque automotor, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en sus indicadores ambientales 2011, eran 981.564 vehiculos
particulares, ocasionando que las principales vias estén colapsadas casi todo el
tiempo, a pesar de la notable disminucidn en la produccion de autos en el pais, en
las principales avenidas y autopistas del area Metropolitana de Caracas se puede

observar la gran afluencia vehicular.



Segun la Pagina oficial de la Alcaldia Metropolitana®!, consultada en el afio
2016, Caracas es el principal centro administrativo, financiero, politico, comercial y
cultural de nuestro pais. Se encuentra ubicada en la zona centro-norte costera del
pais, a unos 15 Km. de la costa del mar Caribe y se situa dentro de un valle
montanoso a una altitud promedio de 900 sobre el nivel del mar.

De acuerdo a la gaceta N° 39276 del afio 2009, de la Ley Especial del
Régimen Municipal en Dos Niveles del Area Metropolitana de Caracas, el Area
Metropolitana es una unidad politico-territorial que posee personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de la Constitucién de la Republica y la ley. Su
ambito geografico comprende cinco (5) Municipios: Libertador, Baruta, Chacao, El

Hatillo y Sucre.

Adicional estas avenidas y autopista se encuentran deterioradas presentando
agujeros, alcantarillas sin tapas, escombros grandes, entre otros, lo que ocasiona
que los vehiculos se accidenten, creando malestar y retraso en los propietarios o
conductores de los mismos, ya que se debe solicitar el servicio de grua para
trasladarlos hasta un taller mecanico, donde muchas veces la averia o falla del
automovil no ameritaba el traslado, ya que la misma podria haber sido solucionada

en sitio.

Otras de las consecuencias que se pueden identificar, es el peligro que pueda
correr una persona en un lugar determinado, la utilizacion de los servicios de un
taller que no sea de confianza, tomar la primera solucién sin tener opciones para
escoger, entre otras, y pueden afectar a jévenes, mujeres, ancianos y todo aquel

que posea un auto.

Las fallas que puedan tener los vehiculos, pueden no ser de alto impacto, por
ejemplo: Cambiar un caucho, una bateria, alternador dafnado, entre otros, sin

embargo, una persona no podra realizarlo por diversos motivos, porque no sabe,

1 http://alcaldiametropolitana.gob.ve/portal/index.php/alcaldia-metropolitana/area-metropolitana-de-caracas



no cuenta con las herramientas necesarias, no esta vestido acorde para esa
actividad, porque no le gusta o no lo quiere hacer. Por otra parte, las personas no
suelen cambiar de talleres mecanicos por motivos; de precios, calidad y confianza,
pero cuando se presenta una eventualidad en la que el mecanico personal no
pueda asistir, se debe optar por las opciones que logren solventar el

inconveniente.

Entonces, es donde se hace necesario un mecanico, que pueda realizar una
revision del automavil en el sitio. Poder contar con una asistencia especial se hace
cada dia mas necesario, que las personas tengan acceso a informacion y contacto
con los talleres mecanicos mas cercanos al lugar donde se presente la falla esto
seria de gran ayuda, y que puedan contar con un servicio que garantice calidad,
tiempo, seguridad y confianza, seria de mucha utilidad para ese momento tan
inoportuno y nada grato cuando ocurre una averia y se encuentra en la via
publica, si el propietario o duefio recibe este tipo de servicio gratamente seguro
solicitara el mismo al momento de una revision o mantenimiento, ya que este tipo
de prestacion no es solamente para cuando el vehiculo presente una averia,
también es prestar el servicio de mantenimiento u otros relacionados con el

mismo.

Segun Telefénica (Febrero, ano 2016), empresa propietaria de Movistar de los
10 millones de clientes en Venezuela 5,5 millones tienen teléfonos inteligentes, por
lo cual el promedio de consumo de datos méviles es mayor que paises como
Argentina, Brasil y México, mientras que cifras segun CONATEL (Febrero, afio
2016) Comision Nacional de Telecomunicaciones, de los 30 millones de celulares

que hay en el pais, uno por habitante, la mitad son smartphones.

Existen aplicaciones de software que se instalan en los dispositivos méviles o
tabletas, denominadas Aplicacion Mavil, éstas ayudan a los usuarios a realizar una
labor especifica, bien sea laboral, o de entretenimiento. El término Aplicacion Mévil
es una abreviatura de la palabra en inglés Aplicacion movil location, es decir, una

Aplicacion movil es un programa, y como se indico antes, se refiere sobre todo a



aplicaciones destinadas a tabletas (como el iPad o equipos Android) o a teléfonos

del tipo smartphone (como el iPhone o el Samsung Galaxy).

El estudio plantea evaluar la factibilidad de desarrollar una Aplicacién Movil de
servicio de mecanica ligera en sitio, esta aplicacion sera el enlace entre el usuario
que se encuentra con su vehiculo averiado o accidentado y un taller mecanico
mas cercano, dicho taller contara con una reputacion la cual sera asignada por
otros clientes que recomienden prestar sus servicios, con el fin de brindar

seguridad y confianza a los clientes.

Este proyecto de investigacion sirve para desarrollar algunas herramientas
obtenidas durante el proceso de aprendizaje en la especializacién en gestién de
Proyectos, de manera que se ha tomado como referencia el Método SCRUM Agil,
ya que se adapta mejor a los proyecto de tecnologia y a entornos complejos
ademas de que es necesario cumplir con los objetivos establecidos en corto

tiempo ya que los factores econdmicos e innovacion influyen directamente.

INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

Por consiguiente, los investigadores se plantearon la siguiente interrogante:

¢Analizar la factibilidad del desarrollo de una Aplicacién Moévil para el servicio de

mecanica ligera en sitio para el area Metropolitana de Caracas?

Sistemizacion de la Investigacion.

¢ Cuales son los posibles proveedores potenciales en la zona Metropolitana de

Caracas?

¢Cuales son los requerimientos técnicos y funcionales del prototipo de una
Aplicacion movil para servicios de Mecanica ligera en sitio para la zona

Metropolitana de Caracas?



¢ Se poseen herramienta para elaborar el prototipo de Aplicacion movil para el

servicio de Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas?

¢ Es factible ejecutar el proyecto para el desarrollo de una aplicacion Moévil para el

servicio de mecanica ligera en sitio en el area Metropolitana de Caracas?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la factibilidad del desarrollo de una Aplicacion maovil para el servicio de

Mecanica Ligera en sitio para el area Metropolitana de Caracas.

Objetivos Especificos

Identificar los servicios prestados por los proveedores potenciales en la zona

Metropolitana de Caracas.

Determinar los requerimientos técnicos, funcionales del prototipo de una
Aplicacion moévil para servicios de Mecanica ligera en sitio para la zona

Metropolitana de Caracas.

Elaborar el prototipo de Aplicacidén mévil para el servicio de Mecanica ligera en

sitio para la zona Metropolitana de Caracas.

Evaluar la factibilidad del desarrollo de una Aplicacién mévil para el servicio de
Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Con este estudio se busca implementar un servicio por medio de una aplicacion
tecnoldégica denominada “Aplicacion movil para el servicio de Mecanica Ligera en

sitio” utilizando para esta actividad las herramientas de Gestion de proyectos,
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donde por medio de las estructuras desagregadas de trabajo (EDT), planificacion,
control y seguimiento para verificar si el propdsito de ofrecer una solucién a la ya
demandada poblacién de conductores del Area Metropolitana de Caracas es

factible.

La tecnologia puede ser utilizada para mejorar la calidad de vida del hombre,
entre los avances mas destacados se encuentran las aplicaciones para teléfonos
inteligentes, estos son una buena opcioén para conectar personas en tiempo real, a
través de aplicaciones que permiten tener a la mano algun producto o servicio,
que mas alla de una simple compra puede suplir alguna necesidad en caso de

emergencia.

En las principales ciudades de Suramérica tale como como S&o Paulo — Brasil,
Buenos Aires — Argentina, Rio de Janeiro — Brasil, Lima — Peru, Bogota —
Colombia, Caracas — Venezuela, Santiago — Chile, Belo Horizonte — Brasil, entre
otras, presentan en sus principales vias grandes afluencias de vehiculos, por esta
razon, trasladarse a solventar un inconveniente mecanico puede requerir un mayor
tiempo de lo previsto, también la busqueda del taller, la disponibilidad para atender
el inconveniente y otros factores y en una poblacién con una agenda diaria
normalmente ocupada en su totalidad, se cree necesario tener una alternativa
para hacer este trabajo mas simple, y para ello porque no aprovechar las
bondades que ofrece la tecnologia, por medio de sus dispositivos moviles
inteligentes. La descarga y afiliacion a esta aplicacion le permitira al conductor
tener una opcion para solucionar los inconvenientes mecanicos que puedan
presentar con su medio de transporte y a los proveedores de servicios de
mecanica incrementar su cartera de clientes, dar a conocer sus productos y el

incremento de sus ganancias.



ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Alcance

El Presente estudio analiza la factibilidad de desarrollar una APLICACION
MOVIL para establecer una conexién entre proveedores de servicios mecanicos y

los conductores del Area Metropolitana de la Gran Caracas.

Delimitaciones:

La accesibilidad de datos oficiales para conocer la cantidad de usuarios que

utilizan las vias del Area Metropolitana de la Gran Caracas.

Informacién ofrecida por las empresas que se dedican al servicio Mecanico es
muy escaso de las que se encuentran registrados oficialmente en Area

Metropolitana de la Gran Caracas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Sidak (2015), desarroll6 un articulo titulado “Do Free Mobile Apps Harm
Consumers” La estrategia de Google ha sido ofrecer su sistema operativo movil y
las aplicaciones sin cobrar por ello, con el fin de atraer muchos usuarios. Lo cual
podia perjudicar a otros competidores y a los consumidores, sin embargo, el
resultado fue positivo ya que genero una gran cantidad de desarrollos por parte de
estos ultimos. Se logré obtener elementos técnicos e informativos para la
generacion, preparacion y presentacion de diferentes modelos de aplicaciones
moviles utilizados en buena parte orientados al dinamico e interesante sector de

las Telecomunicaciones.

Aporte principal: esta informacion aporta base para el conocimiento de cémo
es el mundo de la tienda de Google, y las ventajas de desarrollar App en sistema
operativo Android. Palabras Clave: Android, AppStore, Google, MOBILE Apps,

Open Source.

Bardus y otros (2016), publico un articulo titulado ” A review and content
analysis of engagement, functionality, aesthetics, information quality, and change
techniques in the most popular commercial apps for weight management.”, en
donde se realiz6é un analisis del porqué una persona descarga una aplicacion para
el control de peso en relacion a las caracteristicas con las que cuente la misma,
basandose en las descargas realizadas en Google Play y ltunes de las
aplicaciones mas populares, profundizando en las caracteristicas que tienen unas
mas que otras, la familiaridad, la calidad de la informacién, compartir en las redes
sociales; proteger datos con contrasefa; limitar el acceso al requerir inicio de
sesion; recordatorios de aplicacion; funcion sin acceso a la web; trabajo en el

fondo.
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Aporte principal: obtener como resultado que las personas, prefieren utilizar
aplicaciones que sean funcionales, bien disefadas y que sean faciles de usar,
donde prevalecieron las aplicaciones con caracteristicas interactivas, que pueda
ser un recurso que las haga de uso frecuente, y que la informacion mientras mas
real sea tendra mejores resultados, y el poder realizar retroalimentacion con el
usuario. Palabras clave: App, Aplicaciones de Salud, Pérdida de Peso, Control de

Peso.

Charland y Leroux (2011), publicaron un articulo titulado “Mobile Application
Development: Web vs. Native”. En el cual se discuten las caracteristicas que
diferencian las aplicaciones Web y las nativas, en donde coinciden, resaltando el
rendimiento de la experiencia del usuario en las aplicaciones nativas, el tiempo de
ejecucion y la calidad de los graficos. Se analiz6 las ventajas y desventajas de las
aplicaciones de programacioén para moéviles (apps) que utilizan el coédigo fuente
abierto World Wide Web y las de cddigo nativo que es especifico para cada marca

de teléfono inteligente o dispositivo de computacion movil.

Aporte principal: el analisis en ambas aplicaciones es que el codigo nativo
puede producir aplicaciones mas rapidas en 3D (tres dimensiones) o tareas de
procesamiento de imagen, sin embargo esto es muy costoso y pocas empresas
de desarrollo de software tiene los recursos para proporcionar codificacion
independiente para multiples dispositivos. Palabras clave: Open Source,

lenguajes de programacion; C, HTML, Java.

Liang y Otros (2015), publicaron un articulo titulado “What in Consumer
Reviews Affects the Sales of Mobile Apps: A Multifacet Sentiment Analysis
Approach” donde se realizé un estudio acerca del efecto de los comentarios de los
usuarios de las aplicaciones moviles y su efecto en las futuras tomas de
decisiones de los clientes, el sentimiento que se crea al ver un comentario positivo
0 negativo. Se establecié un enfoque de analisis de los sentimientos multifacéticos
para medir las dimensiones de las opiniones de los usuarios tomando como
muestra (79) setenta y nueve aplicaciones para la venta y setenta (70)
aplicaciones gratuitas en una tienda de aplicaciones para |OS (Apple).
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Aporte principal: Entre los resultados se observdo que la mayoria de los
comentarios son acerca de la calidad del producto sin embargo, los comentarios
de la calidad de servicio tienen un efecto positivo en el tema de las ventas. Los
comentarios de los usuarios se deben tener en cuenta ya que en muchas
ocasiones son mas confiables que la opinion de expertos, esto asegura el éxito de
una Aplicacion movil. Palabras clave: Sentimientos multifacéticos, estadisticas,
comentarios, ventas, calidad del producto, clientes, calidad del servicio, éxito de

una Aplicacion.

Bernt (2014), presenta el articulo titulado “What Ingredients go into the
successful App Store?”, conocer las tiendas de aplicaciones empresariales, para
dispositivos moviles. El tema incluye la politica de traer su propio dispositivo
(BYOD), la necesidad de las empresas por gestionar a través de dispositivos
moviles, y la gestidn de aplicaciones méviles (MAM). La tienda de aplicaciones
puede facilitar un proceso de trabajo mas suave, en un entorno regulado y seguro.
Sin embargo, la gestién de la empresa y el departamento de Tl también deben
estar preparados para cambios significativos en el comportamiento del usuario en
linea, tanto en el volumen de trafico y la demanda de los usuarios de aplicaciones

adicionales.

Aporte principal: proporciona informacion sobre cémo alinear los servicios
moviles con las estrategias de negocio, fundamentalmente el éxito de una tienda
de aplicaciones de empresa se mide en la mejora de la productividad del usuario y
la motivacion. Palabras Clave: Planificacion de negocio, gerencia empresarial,

aplicacion movil de empresa, tiendas de aplicaciones para empresas.

Carvallo (2014), realiz6 un Trabajo Especial de Grado Titulado “Plan de
Implementacion para los Proyecto de Software bajo la Metodologia Agil SCRUM
para la Empresa Smarter Solutions” para optar al titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, donde se identifico y analizé los
factores claves de la metodologia SCRUM y su incorporacion en los procesos de
implementacion de los proyectos de la empresa Smarter Solutions. Elaborandose
las fases del plan de implementacion para Proyectos de Software basado en la
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Metodologia Agil SCRUM vy las Mejores Practicas de la Gerencia de Proyectos con
base en las areas de conocimiento: alcance, tiempo, costos, -calidad,
comunicaciones e interesados. El plan consta de 4 renglones: Introduccion,
Informacion General de Gestion, Soportes de la Implementacion, Requisitos de
Implementacién del Proyecto.

Aporte principal: proporciona una guia estructural que permitira formalizar la
realizacion y control de las actividades, facilitando asi el monitoreo del proyecto y
en consecuencia su evaluacion posterior para identificar puntos de posibles

mejoras. Palabras clave: Scrum, Guia, control, seguimiento, mejoras.

Greengard (2015), presenta el articulo titulado “Between the Lines” El articulo
analiza las aplicaciones de dispositivos méviles que ayudan a los usuarios a
encontrar y pagar por estacionar el vehiculo. Se enfoca especialmente la atencion
en la utilizacién de sensores, la recopilacion y procesamiento de datos en el
estacionamiento. Analizando los detalles sobre la aplicacion ParkSense
desarrollado por la académico Cecilia Mascolo, que utiliza informacién de
acelerometro y conexion Wi-Fi en los teléfonos inteligentes para detectar cuando
las personas dejen un lugar para estacionar, y la aplicacion Parknav de la firma Al
Incube Inc., que utiliza un sistema de aprendizaje para procesar datos sobre

lugares de estacionamiento.

Aporte principal: El autor indica que para estos tipos de aplicacion es
importante que el 95% de la poblacion la use de manera que genere datos
precisos, ya que si solo un 33% usa la aplicacion no se contara con la informacién
necesaria para que esta genere una opcion confiable. Palabras Clave:

Estacionamiento, teléfonos inteligentes, sensores, Wi-Fi.

BASES TEORICAS

De acuerdo con la investigacion a realizar se hace imprescindible el desarrollo

y la descripcion de algunos conceptos relacionados con la misma.
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Proyecto

Un proyecto es buscar la solucion de manera eficiente a un problema
determinado en un tiempo finito. Segun Baca (2010), proyecto se define como “la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual

tiende a resolver una necesidad humana”.

Al tratar de ampliar la idea citada se puede comentar que al plantearse una
incognita o problema de investigacidn, es importante planificar y organizar de
manera estructurada el proceso a seguir de modo que se pueda hacer el uso

necesario de los recursos hasta lograr la solucion.

Otra definicion de proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI 5ta edicién, 2013, p.3).

Proyecto de tecnologia e innovacién

Para esta investigacién es importante conocer especificamente el area donde
se desarrolla el proyecto de una aplicacion movil, se puede definir un proyecto de
tecnologia e innovacidon como un problema donde intervienen las herramientas
informaticas que son utilizadas por un personal técnico para desarrollar un nuevo

aplicativo o crear un nuevo artefacto en un tiempo determinado.

Segun Fabregas (2005), “la gerencia de cualquier proyecto involucra cuatro
grandes grupos de elementos: recursos humanos, recursos materiales,
presupuesto, productos y calendarios. En el caso de los proyectos de tecnologia
de informacion estos cuatros grandes grupos son observados desde diferentes

puntos de vista:

El punto de vista del lider o gerente de proyecto, que es la “mirada” de cada

proyecto individual.
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Del gerente del departamento de sistemas o de soporte, responsable de los
recursos que estan comprometidos en la ejecucion de los proyectos, lo que

constituye la “mirada” del gestor de recursos.

El del gerente de tecnologia de informacion, que constituye la “mirada” de

todos los proyectos como conjunto.

El de la direccion de la empresa o de la estrategia del negocio, a cuyo éxito
cada proyecto, en una u otra forma, debe contribuir, lo que constituye la “mirada”
del negocio.

Gerencia de Proyectos.

De acuerdo a la definicion del (PMI 2013, p.5) se puede definir como “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Segun Fabregas (2005), la gerencia de proyectos es “Un arte que requiere
imaginacion, flexibilidad, creatividad y capacidad de anticipacién para ser exitosa.
Adicionalmente, un gerente de proyectos exitoso dependera siempre de su
habilidad para el manejo de personal, buen juicio, competencias interpersonales y

una fina intuicién”.

Proyectos de Software

De acuerdo con los autores O'Brien y Marakas (2006), El software se define

como:

“ ... El término general de varios tipos de programas utilizados para operar y

manejar las computadoras y los dispositivos relacionados...” (p.104)

Partiendo de esta definicidon, se puede decir que el software puede ser clasificado

en dos tipos:
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Software de aplicacion o aplicativos: Que desempefian tareas de

Procesamiento de informacién para usuarios finales

Software de Sistemas: Que Administran y apoyan las operaciones de sistemas y

redes informaticas

Ahora bien, segun Pressman (2002), los proyectos de software se gestionan de

manera eficaz cuando se centran en “las cuatro P’s”:

- Personal
- Producto
-  Proceso

- Proyecto.

Ciclo de vida de un proyecto de Software

Segun Pressman (2002), presenta tres fases genéricas en el ciclo de vida de

los proyectos de software que se desarrollan a continuacion:

Fase de Definicion: Durante esta fase, el que desarrolla se centra en identificar
el “qué” del proyecto, es decir, el producto final. Es con este proceso que el equipo
de desarrollo identifica que informacion ha de ser procesada, que funcionalidad y
rendimiento desea el cliente, que comportamiento debe tener el sistema, cuales
interfaces deberan ser establecidas, cuales son las restricciones de disefo, cuales
son los criterios de validacidén, en resumen, es en esta fase que se identifican los

factores claves del software al desarrollar.

Las principales tareas que se ejecutan en esta fase son: Ingenieria de
Informacién, Planificacion del Proyecto de Software y Analisis de los Requisitos.
Fase de Desarrollo: Esta Fase se centra en el como. Basicamente, durante esa
fase el equipo de desarrollo define los disefios de las estructuras de datos, como
se implementaran las funcionalidades dentro de la arquitectura del software, como
se implementaran los detalles procedimentales, como se traducira el disefio en un

lenguaje de programacioén y como deberan ser realizadas las pruebas.
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Las tareas que normalmente se ejecutan en esta fase son: Disefio del

Software, Generacién de Cédigo y Pruebas del Software.

Fase de Mantenimiento: Esta fase se concentra en el cambio que esta
asociado a la correccidon de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que
evoluciona el entorno del software y a cambios debido a las mejoras producidas

por los requerimientos cambiantes del cliente.

Los tipos de cambios que regularmente se manejan en esta fase son:

Correccion, Adaptacion, Mejora y Prevencion.

Ademas de estas actividades de mantenimiento, los usuarios requieren de
mantenimiento continuo basados en: Asistentes técnicos a distancia, teléfonos de
ayuda, sitios Web de aplicaciones especificas para ayuda y soporte de usuarios

finales.

Metodologia SCRUM.

Segun la guia de SCRUMstudy (2016), es “Es una metodologia de adaptacion,
iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de
forma rapida en todo el proyecto”.

Scrum, tal como se define en la Guia SBOK, es aplicable a los siguientes:

- Portfolios, programs y/o projects de cualquier sector
- Products, servicios o cualquier otro resultado que se les entregara a los
Shareholders

- Projects de cualquier tamaino y complejidad

Principios Scrum

Como lo indica la guia de SCRUMstudy (2016), “Los principios de Scrum son
las pautas basicas para aplicar el marco de Scrum y obligatoriamente deben

usarse en todos los projects Scrum”.
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Por otra parte los seis principios de Scrum presentados en el capitulo Il de la
Guia de SBOK SCRUM son:

1- Control del proceso empirico.
2
3

Auto-organizacion.

Colaboracion.

IaN
1

Value-based Prioritization.

(@)
T

Tiempo asignado.

(@)
1

Desarrollo iterativo.

Procesos de Scrum

Los procesos de Scrum abordan las actividades y el flujo especifico de un
proyecto Scrum. En total hay diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases.
Estas fases se presentan en los capitulos 8 al 12 de la Guia SBOK™, como se

muestra en la la siguiente tabla:

Capnulo Fase Procesos
7. Crear la wsion del proyeco (Create Project Vison)
2 Identificar al Sowmn Master y al sociofs) gdemify Scrnsmn
Master and Stakehalder(s))
s e 3 Formacan de an eguipo Saromm (Form Egu oo Sorurr)
B8 Friiciar (Trgiate) 4. Desarroflo de epica (s) (Develop Epic(s))
5. Creacion de la Fsta prorirada de pendentes del prodocito
(Create Priorfizred Frodoct Backlog)
& Realzar e plan de Brnzamento (Cornduct Release
Pila rrwng )
FA Ela borar hitonas de usuaro (Create User Stories)
8 Aprobar, estvmar y asignar histornas de usoanos (Approve,
Ploircsior i Estimar Esmmate, and Cornmimii User Sitories)
£=] (F¥an and Estimate) o Ela p«.xa:_von de tareas (Create Tasks)
10 Estnmar tareas (Estenate Tasks)
77. Ebboracion de la lista de pendicrtes del Sprim  (Create
Sprit Backdodg)
12 Crear entregables (Create Dekverables)
10 frm plerme ritanr T3 levar a cabo ef Standup diaro (Condesct Da iy Standop)
(Irmplenvent) 74 Manmntetwniernio de la lista provicada de pendientes del
producto  (Groom Prniontized Product Backlog)
75 Comeocar Scanm de Scroms (Cortvene Scrum of Scronms )
11 Revsion y Retrospectiva 76 Demostacion y wvalidocory del Sprirm (Demornstrate and
{Review and Ratrospoct) Validate Speit)
77 Retwrospectiva de Sprin (Retrospect Speit)
- L anzarmerio 18 Enwio de entregables (Ship Deliverables)
(Reaelecasa) T9 Retrospectiva del proyecto (Retrospeco Frofect)

Figura I-1. Cuadro resumen de los procesos de Scrum.
Fuente: SCRUMstudy (2016).

Aplicaciones Moviles

El gran auge de las aplicaciones moviles en los afos recientes se basa en el

disefo sencillo del menu para el usuario, donde con simples comandos de

19



ejecucion el usuario puede efectuar el uso correcto y disfrutar los beneficios de las

mismas.

También una de las caracteristicas de la telefonia inteligente es que esta
permite tener a la mano distintas aplicaciones moéviles. La Comision Federal de
Comercio (2011) menciona que “Una aplicacion mévil es un programa que usted
puede descargar y al que puede acceder directamente desde su teléfono o desde
algun otro aparato movil — como por ejemplo una tablet o un reproductor MP3”

(parr. 2).

Asi mismo, y con respecto al acceso a las aplicaciones moviles, la Comision
Federal de Comercio (2011) menciona que es necesario tener un smartphone o

algun otro aparato movil con acceso a internet, ya que

No todas las aplicaciones funcionan en todos los aparatos moviles. Cuando se
compra uno de estos aparatos se debe usar el sistema operativo y el tipo de
aplicaciones que corresponde a ese aparato. Los sistemas operativos moviles
Android, Apple, Microsoft y BlackBerry tienen tiendas de aplicaciones que operan
en linea en las cuales usted puede buscar, descargar e instalar las aplicaciones.
Se usan tiendas virtuales que ofrecen las aplicaciones que funcionen con el

sistema operativo de su aparato (parr. 3).

Analisis de factibilidad

Con la necesidad de crear una aplicacién mévil para mecanica ligera en el Area
Metropolitana de Caracas, que nace como cualquier otro proyecto de
investigacion, es indispensable evaluar algunos aspectos por diversas disciplinas
que sirvan como base para tomar la decision de invertir para producir un producto
u ofrecer un servicio. Segun Baca, (2010) “En estudios de factibilidad en el area de
informatica la oferta y la demanda se expresan en términos de bytes, velocidades

de procesamiento, velocidades de transmisiéon”, los puntos a evaluar se tiene que:
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La primera fase formal del proyecto se encuentra el estudio de mercado que es
definido por Baca, (2010) como “la determinacion y cuantificacion de la demanda y

la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

Para la elaboracion de un prototipo de una Aplicacion movil es importante
realizar el estudio técnico que segun Baca (2010) es quien “presenta la
determinacion del tamafo 6ptimo de la planta, la determinacion de la localizacion
optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,

administrativo y legal”

Otro aspecto a evaluar es el estudio econdmico que “ordena y sistematiza la
informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y
elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacién econémica”.

Baca (2010). Se usara como referencia el calculo del punto de equilibrio.

Y finalmente se realiza la evaluacién econémica que indica Bacca (2010), “que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, anota sus limitaciones de
aplicacién y los compara con métodos contables de evaluacion que no toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y muestra la aplicacién practica de

ambos”.

Riesgo

Segun el PMI (2013) senala que “El riesgo de un proyecto es un evento o
condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o
mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y

la calidad”.

Plan de Marketing

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el plan de mercadotecnia “es
un documento compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual,
el analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la

estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados
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(el estado proyectado de pérdidas y utilidades)”. Este plan puede ser la Unica
declaracion de la direccidon estratégica de un negocio, pero es mas probable que
se aplique solamente a una marca de fabrica o a un producto especifico. En ultima
situacion, el plan de mercadotecnia es un mecanismo de la puesta en practica que

se integra dentro de un plan de negocio estratégico total.

BASES LEGALES

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes, de acuerdo a

su orden jerarquico:

La base juridica que soportara este trabajo de investigacion primeramente esta
apoyada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 2009,

como ente regulador de todas las instituciones publicas y privadas.

Ley Especial contra Los Delitos Informaticos. Gaceta Oficial de La Republica
Bolivariana de Venezuela, N° 37.313, octubre 30,-2001.

Esta Ley tiene por objeto, la proteccion integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacion, asi como la prevencién y sancion de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los

cometidos mediante el uso de dichas tecnologias.

Ley sobre el derecho de autor. Gaceta Oficial N° 4.638 (Extraordinario), octubre
1, 1993.

Se hace referencia para la proteccion de los derechos de los autores sobre
todas las obras del ingenio de caracter creador. Los derechos reconocidos en esta
Ley son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esté

incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se considera el estudio efectuado, asi como los
resultados obtenidos de los diferentes escenarios y evidencias relevantes
encontradas del problema investigado, aunado los nuevos conocimientos que se
adquirieron en el desarrollo del ejercicio, los cuales poseen las condiciones de
factibilidad, validez y objetividad, para el cual se necesita establecer de manera
clara los procedimientos de orden metodoldgicos, en los cuales se pretenden dar

respuesta a las interrogantes del objeto de investigacion.

Segun Balestrini (2006) define “el marco metodolégico como la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los

cuales una teoria y su método calculan la magnitudes de lo real” (p.125).

Tipo de Investigacion

Es importante destacar que el tipo investigacion fue aplicada de modalidad de
desarrollo porque se considerd su uso para una investigacion viable donde se
pueda generar una propuesta o una posible solucién, ya que el principal propésito
de este estudio fue revisar la factibilidad del desarrollo de una aplicacién movil
para mecanica ligera en sitio en el area Metropolitana de Caracas.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al problema planteado y en funcidon de sus objetivos, este trabajo
se realizara bajo la modalidad evaluativa investigacidon del tipo descriptiva ya que
utiliza el método de analisis, logrando caracterizar un objeto de estudio, se

sefalan sus propiedades y caracteristicas. Balestrini (2006) en su libro “Como se
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Elabora el Proyecto de Investigacion” define la investigacion descriptiva como: “El
indagar la incidencia y los valores como se manifiestan una o mas variables

estudiadas en una determinada situacion” (p.133).

Arias (2006), sefiala que “se trata de una propuesta de accion para resolver un
problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafe de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion” (p. 134). Esto quiere decir, que la investigaciéon
realizada consistio en la evaluacion de la factibilidad del desarrollo de una

Aplicacion movil para el servicio de Mecanica Ligera.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis en la que se desenvolvera la presente investigacion, fue

la red de proveedores de talleres en la Regidn Metropolitana de Caracas.

Segun Corbeta (2003), expone que "representa el objeto social al que se
refieren, en la investigacion empirica, las propiedades estudiadas (...) En una
primera aproximacién, podemos identificar, en las investigaciones de tipo
socioldgico, los siguientes tipos de unidades de analisis: el individuo, el conjunto
de individuos, el grupo-organizacidn-institucion, el acontecimiento y el producto

cultural" (pags. 84-85).

Considerando la cita previa, la poblacion considerada en la presente
investigacion estara conformada por los talleres de la Region Metropolitana de
Caracas, en el cual se busca establecer una red de proveedores que oferten una
variedad de servicios de calidad y seguro que cubran la potencialidad de las

demandas de los consumidores en esta zona de Venezuela.

Para ello se aplicaran algunas etapas generales que serviran de herramientas

para tener un alcance eficaz en los objetivos de la investigacion.
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Técnicas y Herramientas de Recoleccion e Interpretacion

En funcion de los objetivos definidos en la presente investigacion, se empled
las siguientes técnicas y herramientas: busqueda y recoleccién de datos
adquirida por intermedio de la revisibn de documentos, recoleccion de datos,
consulta a diferentes sitios académicos en la web y de trabajos relacionados a
esta investigacion, que permitié obtener algunos indicadores referentes a los tipos
de talleres y servicios en el area metropolitana de Caracas. Esta técnica empleada
fue considerada segun Arias (2006) sefiala que la técnica de recoleccién datos

son “las distintas formas o maneras de obtener la informacién”. (p.33).

También se generd6 un contacto con varios especialistas de empresas
aseguradoras y la Camara Nacional de Talleres, para conocer sobre la variedad
de servicios de la red de talleres suscritos a sus bases de datos en el area

Metropolitana de Caracas.

Planteamiento de la Investigacion

Recoleccion de Datos

Descripcion de la Investigacion

Desarrollo de los Objetivos

Conclusiones

Figura lll-1. Fases del Trabajo de Grado
Fuente: Arias (2006)
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A continuacion, se describen en detalle cada una de las fases que se presentan

en la figura.

Fase | — Planteamiento de la Investigacién: Se refiere al trabajo efectuado para
presentar los capitulos del presente documento. Examina la seleccion del area de
estudio que luego permite la identificacion del problema y el alcance de la

presente investigacion.

El producto esperado de esta fase corresponde al Capitulo | de la presente

investigacion.

Fase Il — Recoleccién de Datos: Se refiere a la recolecta de informacion
utilizando las técnicas e instrumentos adquiridos en la Gestidbn de Proyectos,
basicamente este proceso tuvo como soporte primordial la recoleccion de datos
bibliograficas académica y de trabajos con aspectos similares a esta investigacion,
donde se pudo aprovechar para referenciar muchas de sus fuentes.

El producto esperado es la base tedrica del capitulo Il y para el desarrollo del Il

al VI de esta investigacion.

Fase Ill — Analisis de Datos y Requerimientos: Esta fase se sustenta del
producto derivado de la Fase Il. Permite efectuar y desarrollar las actividades de
revision, procesamiento, estudio e interpretacion de los datos mediante la

aplicacion de las técnicas e instrumentos usados en esta investigacion.

El producto principalmente esperado de esta fase, es el desarrollo del presente
Capitulo III.

Fase IV - Desarrollo de los objetivos: Esta fase corresponde a las variables y
descripcion a detalle de los objetivos especificos de la siguiente investigacion, en

ella se emplea la operacionalizacién descripta en la fase previa.

El producto esperado de esta fase responde a la variable que sera detallada en

la operacionalizacién del objetivo 4.
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Fase V — Conclusiones: En esta fase se analiza las lecciones aprendidas, las

conclusiones y recomendaciones producto del desarrollo de esta investigacion.

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) permite al

investigador
representar el proyecto bajo una perspectiva de trabajos bajo fragmentados,

ordenados por area de conocimientos y acelerando el logro de los resultados.

A continuacion se presenta la EDT en funcion de la operacionalizacién de las
variables correspondiente a la presente investigacion.

Aplicacion Movil
para Mecanica

-y

e——

ey

oy

e—

e——

U —

S

——

Ligera en 5itio
dentificar los Determinar |os , . .
servicios de los ~ requerimientos Elaboracionel prototipo Evaluacionla
tecnicos, funcionales de delpp factibilidad
proveedoraes a APP
—, -
. Variables farates |
?hgﬁht:dﬂ Variables - Casode Uso « Alcance
| P-:r:{::ncialéess ™1+ Reguenimientos =] Secuencia =] Tiempo
« Sarvicios a Ofertar Tecnicos . ET}DUETE . E:{::{rl:ﬂs
N — e
e — P — P — g —
[ | Tecnicas Técnicasl ) | | Tecnicas | | Tecnicas
» Mencado Potencial ' E;g“;gg‘ L + Prototipn de APP + Factibilidad
S S S S
. o
Taonicas Tecnicas y Técnicas .
Haramiantas Heramizntas HE,,am;EYmis Lﬁgﬁ; xta i
=1 ~Grupo Foca 1. |EEE-520: 1332 ! . JavaSistema m
-Enravista « Revision Dgerat'wcn Android F;mih;ri;ad 12
ek Documentsl Documentsl 4
N — .
) — T
Fuente Fuente Fuente Fuentes -
—| - Paginas Amarillzs - Base Académicas ] - Base Academicas -
. B:Eeﬁ.cadémicas » Empresas » Empresas - Camara Nacional de
Aszguradoras Asequradoras Tzllzres

Figura llI-2. Estructura desagregada de trabajo operacionalizacion de variables.
Fuente: Adaptado PMI (2013).
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Operacionalizacion de la Variables

Tabla lll-1. Operacionalizacién de Variables

Sinergia

Variables

Indicador

Técnicas y
herramientas

Analisis de la
factibilidad del
desarrollo de una
APP para el
servicio de
Mecanica Ligeraen
sitio para el area
Metropolitana de
Caracas.

Identificar los servicios

Proveedores
potenciales

Grupo focal

Base
académicas

prestados por los proveedores Mercado
potencn'ales en lazona potencial Entrevista Pagu:\as
Metropolitana de Caracas. amarillas
. Revision
Servicio a ofertar
documental
|IEEE-830:1998
Determinar los requerimientos
técnicos, funcionales del L
. Requerimientos L
prototipo de una App para técnicos Requerimientos .
servicios de Mecanica ligera en funcionaleys de APP Revision
sitio para la zona Metropolitana documental Base

de Caracas.

académicas
empresas

aseguradoras
Caso de uso
Elaborar el prototipo de App para Secuencia Java sistemas
eI.s.ervmlo de Mecanica Ilgera en Paquete Prototipo APP |operativos Android
sitio para la zona Metropolitana 4.0
de Caracas. Flujo .
seguridad
Alcance Base
Evaluar la factibilidad del . académicas
desarrollo de una App para el Tiempo E:tl;fj!;f:_sdd: :re
servicio de Mecanica ligera en Factibilidad actibilidad de Camara Nacional
L . recursos otros Trabajos de de Tall
sitio para la zona Metropolitana Grados e Talleres
de Caracas. Costos

Aspectos Eticos de la Investigacién

Durante el planteamiento de la factibilidad de este estudio, los participantes

revisaron diferentes conceptos éticos y morales para la aplicacion en los diferentes

retos de liderazgo de proyecto.

Por lo tanto se revisé que la ética como filosofia practica es plantear conflictos

entre el bien y mal absoluto de las acciones que como individuos somos

responsables, y que se adquiere en aspectos profesionales al momento de

desarrollar capacidades y técnicas para efectuar alguna actividad en especial.

Perfectamente la ética trata con situaciones conflictivas sujetas a juicios morales.

Las consideraciones éticas que posee la investigacion son relacionadas de

manera directa con:
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a.- Cadigo de Etica Profesional del Ingeniero en Venezuela (1996):

“El cédigo de Etica es el conjunto de principios y normas fundamentales que
guian el deber y la normalidad que deben cumplir los profesionales colegiados en

el ejercicio de su profesion y en actos conexos con la misma”

1ro. Virtudes: Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que
deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. llegalidad: Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

13ero. Reputacién: Atentar contra la reputacidn o los legitimos intereses de
otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisién de errores

profesionales a otros colegas

b.- Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezuela (2008):

“Son propésitos del Codigo de Etica enunciar los principios que deben guiarla

actitud y conducta del profesional, para el logro de elevados fines morales,

cientificos y técnicos, dando al cuerpo profesional un conjunto de normas
éticas, para evitar comprometer el honor y probidad del profesional, asi como la

imagen de la profesion”
Capitulo |

Articulo 1: Este Codigo normara la conducta del Contador Publico en sus
relaciones con el publico en general, con su clientela, con sus colegas y con el
gremio y le sera aplicable cualquiera que sea la forma que revista su actividad o
especialidad, tanto en el ejercicio independiente o cuando actue como funcionario

o empleado de instituciones publicas o privadas.
Articulo 2: el contador tiene las siguientes obligaciones:
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a) El Contador Publico debera, ofrecer a quienes preste sus servicios el
concurso de sus conocimientos, actuando con diligencia, confiabilidad y estricto

apego a la ética.

f) El Contador Publico debera fomentar y estimular el conocimiento mutuo y la
amistad entre los colegas, para fortalecer el espiritu de confraternidad y promover
la solidaridad gremial.

c.- Codigo de Etica Profesional del Licenciado Administracion Mencién en
Comercio Internacional (1998):

“El profesional de Comercio internacional debera mantener el honor y la
dignidad profesionales, actuando en todo momento con elevado concepto de la
mision que le incumbe, con altura de miras y con absoluta correccion”. Los valores
que se detallan a continuaciéon son de caracter general que todo licenciado en

comercio internacional debe tomar en cuenta para ejercer esta carrera:

1. HONESTIDAD del licenciado en comercio internacional debe respetar lo
bienes ajenos y la vida de los demas.

2. HONRADEZ Para un licenciado en comercio internacional honradez es el

reconocimiento u honra de una persona que se reputa como honesta.

6. RESPONSABILIDAD del licenciado en comercio internacional va asumir las
consecuencias de sus actos intencionados, resultado de las decisiones de accién
o de omision. También responde por los actos no intencionados que puedan

perjudicar a otras personas

d.- Cédigo de Etica y Conducta Profesional: Elaborado por el Project Management
Institute (2006). De este cddigo de ética se extraen los siguientes fragmentos:

“CAPITULO 1. VISION Y APLICACION
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1.1 Vision y Propdsito

El propdsito de este Codigo es infundir confianza en el ambito de la direccidon de
proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para ello,
establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en la
profesién. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos
como profesion se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada

profesional.” (p. 1)
“CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.2 Normas Ideales

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los

intereses de la sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.” (p. 2)
“CAPITULO 3. RESPETO
3.2 Normas |deales

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos

correspondidos de la misma forma.” (p. 4)
“CAPITULO 4.
4.1 Descripciéon de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en

conflicto, prejuicios ni favoritismos.” (p. 5)
“CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.3 Normas Obligatorias

5.3.1No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a
terceros, entre ellos, realizar declaraciones falsas o enganosas, si se conociera,

convertiria nuestras declaraciones en enganosas o incompletas” (p. 6).
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

Para este Trabajo Especial de Grado, se ha utilizado la herramienta del Canvas
(Lienzo de modelo de negocios), donde se muestran los aspectos
correspondientes a la Aplicacion Movil de mecanica ligera en sitio, dando una
visién global de la idea, proyecto que se realizara en el Area Metropolitana de

Caracas. Ver figura siguiente.

Fomy Ky alLoe Cusiomar Cusbormar
Pariners Activities Propositian Relationships Segmeants

© o
®© . O - ©

Resources

© ©

Cost Strisctine Ravenia Stresms

O o

Figura IV-1. Modelo de Negocios usando CANVAS
Fuente: adaptado de Osterwalder y Pigneur (2011)

Descripcion Detallada del lienzo

@ Socios Claves:

- Empresas de Seguros y Reaseguradoras: Empresas especializadas en
Seguros, para ofrecer el servicio a sus clientes, de modo de crear alianzas

con empresas no competidoras.
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Talleres: Empresas ofertantes del servicio especializado de mecanica en
sitio que es la solucion que presta la aplicacion moévil. Esta alianza es
importante para el proyecto ya que significa garantizar y asegurar la
disponibilidad de la prestacion de servicio.

Entes Gubernamentales: Aquellos institutos o entes publicos a los cuales se
pueden integrar el pago de impuesto vehicular u otro servicio relacionado al
transporte terrestre. Es necesario pensar en desarrollar nuevos negocios.
Servicio de Gruas: Empresas dedicadas al servicio de traslado vehicular en
gruas. Complemento en el negocio, en momentos que sea necesario
complementar el servicio en el taller afiliado servira como traslado del

vehiculo/cliente.

o Actividades Claves:

Buscar Productos o Servicios: Se podra realizar la busqueda de productos
0 servicios que requiera el cliente, que pueda tener a la mano en cualquier
parte del Area Metropolitana de Caracas acceso a talleres, como la
aplicacion es el recurso principal del negocio, debe realizarse el
mantenimiento constante para que esté siempre disponible.

Catalogo de Proveedores: Se espera tener una gran variedad de
proveedores de servicios de mecanica como actividad clave es mantener la
plataforma actualizada.

Creacién de Perfiles: Registrar los datos de los solicitantes para la
aplicacion APP Mecanica Ligera en Sitio, se debe crear la mejor interfaz
para que exista de entrada una buena relacién con los clientes potenciales.
Ubicacién Satelital: Servicio de ubicacion por GPS, es importante el
mantenimiento y desarrollo de la ubicacion satelital, el modelo de negocio
se desenvuelve en medio de la solicitud del servicio en tiempo real.
Calificaciones: Tanto los clientes como los talleres podran calificar las
transacciones, la aplicacion debe indicar al administrador de la Aplicacion,

de modo de realizar seguimiento al nivel de calidad esperado.
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- Foros: Constantemente se crearan foros para responder dudas o preguntas
relacionadas a la reparacion o mantenimiento del vehiculo, también las
preguntas pueden ser cerradas Si/ No.

- Eventos: Se informara a los clientes de eventos sobre vehiculos realizados
en el area Metropolitana de Caracas, de manera de promover la plataforma,
esta actividad es clave y esta relacionada basicamente con el administrador

de la Aplicacion.

oPropuesta de valor:

El proyecto de investigacion de una Aplicacion Movil de Mecanica Ligera en
Sitio se presenta como novedad en el mercado del Area Metropolitana de

Caracas, el servicio se presta a través de los teléfonos inteligentes.

- Incremento de clientes: Los talleres registrados aumentaran su cartera de
clientes, ya que contaran con un nuevo canal de comunicacidon con nuevos
clientes.

- Soporte de Especialista: Técnicos Automotrices con amplia experiencia en
diferentes marcas y modelos, partes especificas. No solo es la
disponibilidad del servicio y solucién de un problema momentaneo, es la
garantia que la prestacion del mismo sera de calidad.

- Atencion en Sitio: Servicio de revision y ajustes de fallas mecanicas
ligeras, se presenta como un apoyo en el momento y en el lugar que lo
necesite. El vehiculo / cliente no tendra que trasladarse al taller no ser
necesario.

- Comodidad: Los usuarios conseguiran en una sola plataforma un catalogo
creado de acuerdo a sus necesidades, el usuario sentira que se le facilita
el trabajo en medio de un momento de necesidad.

- Efectividad: Permitir a los usuarios obtener respuestas mas rapidas en
comparaciéon con los procesos tradicionales, poder ahorrar tiempo

utilizando su teléfono inteligente.
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- Libre Comercio: En una sola plataforma se podra encontrar gran variedad
de precios para un mismo servicio o producto. Adaptandose a la capacidad
del demandantes.

- Variedad de Proveedores: La Plataforma de Servicios de Mecanica Ligera
contara con una diversidad de proveedores, el cliente podra elegir y sentira

que estan en sus manos las opciones y el control de la situacion.

° Gestion de relaciones con los clientes

La relacién con el cliente potencial a través de una Aplicacion mévil no permite
un servicio personalizado, sin embargo la herramienta contara con una interfaz
completa y amigable donde pueda cubrir un mayor numero de necesidades, de

esta manera el cliente podra sentirse atendido de manera eficaz.

- Marketing: Se aplicaran las estrategias necesarias para conocer lo que
demanda el cliente, la puesta en marcha del negocio y el feedback,
permitira actualizar la Aplicacion en funcidn de satisfacer las nuevas
necesidades que tengan los usuarios.

- Personalizada: Servicio adaptado a la necesidad del usuario, como se
menciona en el punto anterior. Sin embargo, la experiencia con los talleres
0 gruas debe ser de calidad, esto debe hacer sentir a la gente bien
atendida, los foros que fue mencionado en las actividades claves seran
utilizados para la retroalimentacion.

- Social: Atencion al cliente mediante una base de datos con calificaciones
referentes a los servicios ofrecidos por los talleres registrados.

oSegmento de mercados.

El servicio de mecanica ligera es un servicio prestado a un segmento de
mercado masivo, el parque automotor es numeroso en el Area Metropolitana de

Caracas y el numero de usuarios de telefonia movil inteligente es también amplio.
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Talleres: Empresas dedicadas a la reparacion y mantenimiento automotriz
ubicadas en el area Metropolitana de Caracas.
Clientes: Personas Naturales que requieran el servicio de conexién con la

red de Talleres del area Metropolitana de Caracas.

5 Recursos Claves

Personal Calificado: Se cuenta con profesionales calificados para el
desarrollo y actualizaciéon de la aplicacion movil, esto es importante para
los negocios que dependen de una plataforma, al principio del negocio se
contara con el recurso humano propio, se puede llegar a evaluar alquiler
de servicios de mantenimiento es caso de que el negocio alcance niveles
que generen mas trabajo y atencion a la aplicacion.

Multiplataforma: Un sistema que sea compatible con los distintos Sistemas
Operativos Movil Android y 10S.

Pagos Online: Un sistema de pago robusto donde se pueda pagar el
servicio via online con multiples medios de pago, y que el porcentaje del
pago llegue automaticamente a quien ha prestado el servicio en este caso
los talleres.

Publicidad y Mercadeo: Contar con un buen equipo de Community

Manager, responsable de la comunidad virtual, digital, y de internet.

0 Canales

Tiendas OnLine: Los talleres podran crear portafolios de servicios vy
productos ofrecidos.

Publicidad On Line: Utilizar la Red de Internet para efectuar publicidad en
sitios de navegacion frecuente.

Redes Sociales: Por medio de publicaciones en Facebook, Instagram,
SnapChat, Twitter, etc.
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0 Estructura de Costo

- Gastos de Personal: Todas las remuneraciones correspondientes y
beneficios al colaborador de la empresa, bajo la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras.

- Equipos de Oficina: Activos Fijos Tangibles e intangibles (Hardware y
Software).

- Costos de Publicidad: Todas las erogaciones relacionadas con la
promocién del producto como lo son Propaganda, Material POP,
Publicaciones en prensa, Redes Sociales, etc.

- Costos administrativos: Servicios Publicos (agua, luz, y aseo), Relaciones

Publicas, Traslados, comunicacion (telefonia e internet), limpieza oficina.

O Flujos de ingresos.

Espacio Publicitario: Ingresos por usar nuestros espacios para prestar un
servicio publicitario, para otras empresas, como por ejemplo talleres o de

empresas relacionadas al tema de vehiculos.

Ingresos por Servicios: Ingresos por operaciones realizadas dentro de la
aplicacion, esta sera la arteria principal del negocio, este debe ser un porcentaje
por la conexién al cliente con el taller, debe estar compartido entre el taller que

recibe el cliente y el cliente que recibe la solucién del problema.
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Figura IV-2. Canvas de la Aplicacién Movil Mecanica Ligera en Sitio
Fuente: adaptado de Osterwalder y Pigneur (2011).
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos de la Propuesta

A. Identificar los servicios prestados por los proveedores potenciales en la
zona Metropolitana de Caracas.

Con base en las necesidades que se presenta en la Zona Metropolitana de
Caracas en la prestacion de servicios de mecanica en sitio, se muestra un
proyecto donde se evaluan las variables mas importantes para la creacion de una
aplicacién para teléfonos inteligentes donde se conectan talleres y personas en
tiempo real, evaluando las oportunidades que ofrece el mercado en donde se
propone desarrollar y en base a la tecnologia generar una alternativa para la
solucion de mantenimientos preventivos y correctivos.

La APP de mecanica en sitio es solo un enlace con el servicio, sin embargo, es
necesario evaluar detalladamente el mercado de talleres en la Zona Metropolitana
de Caracas, entre los aspectos a tener en cuenta son: el numero de talleres, los
servicios que prestan, actividades en las que se especializan, la calidad es un
punto clave para el desarrollo del proyecto por lo que la presencia de la calidad del
servicio es importante.

Para lograr identificar los servicios prestados por los talleres en la Zona
Metropolitana se realizara una busqueda de distintas bases de datos disponible en
la Web. Se tomara como referencia paginasamarillas.infoguia.net direccién de las
Paginas Amarillas en Internet, la pagina tutallermecanico.com (los talleres que
aparecen en este buscador estan afiliados en la Camara Nacional de Talleres
Mecanicos), ademas se tomara como referencia la informacion mas actualizada y
de fuentes perfectamente identificables, ademas de evaluar el numero de

proveedores, tomando como referencia un listado de posible proveedores tomados
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de la documentacion e investigacion realizada, donde se consideraron 35 talleres

distribuidos en toda el area Metropolitana de Caracas.

% Oferta de Servicios Principales

m Mecanica General
m| atoneriay Pintura

®Venta de Repuestos
Especializados

m Alineacién/Balanceo/Cauchera
[Tren Delantero/Amoriguacion

= Embrague/Fluido/Mangueras

= Silenciadores

Grafico V-1. Porcentaje de Oferta de Servicios Principales
Fuente: Paginas amarillas (2016).

Se seleccion6 una muestra de las paginas web mencionadas en el parrafo
anterior, con las ubicaciones donde se encuentran ubicados los posibles

proveedores en los municipios pertenecientes al Area Metropolitana de Caracas.

Figura V-1. Ubicacion de los posibles proveedores en la ciudad de Caracas
Fuente: Muestra tomada de paginasamarillas.infoguia.net/ tutallermecanico.com

(2016).
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Es importante sefalar que esta distribucion en los municipios puede variar

dependiendo de la muestra seleccionada, la seleccion fue en base a 35 talleres.

B. Determinar los requerimientos técnicos, funcionales del prototipo de una
App para servicios de Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de
Caracas.

Los requerimientos técnicos se especificaron aplicando el estandar
internacional IEEE Std 830-1998 del Institute of Electrical and Electronics
Engineers, documentando las caracteristicas que deben tener los requerimientos
los cuales deben ser; correctos, consistentes, completos, realistas, rastreables y
verificables, de igual manera los tipos de requerimientos; funcionales y no
funcionales, asi como lo que se debe tomar en cuenta al elaborar el ambiente
fisico, interfaces, usuarios y factores humanos, funcionalidad, documentacion,

datos, recursos, seguridad y aseguramiento de la calidad.

1. Introduccién

1.1. Propésito

La tecnologia debe ser utilizada para mejorar la calidad de vida del hombre,
entre los avances mas destacados se encuentran las aplicaciones para teléfonos
inteligentes, estos son una buena opcion para conectar personas en tiempo real, a
través de aplicaciones que permiten tener a la mano algun producto o servicio,
que mas alla de una simple compra puede suplir alguna necesidad en caso de
emergencia. Este Proyecto, va orientado a ofrecer un producto que satisfaga al
consumidor venezolano, obteniendo soluciones de calidad a menor tiempo, de

problemas menores que puedan presentarse con su vehiculo.

1.2. Convenciones del documento

Tabla V-1. Convenciones del documento

Convencién/término | Descripcion

Acronimos, abreviaciones y nombre de

MAYUSCULAS determinados comandos y teclas del teclado
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Menus y comandos de menu, botones de

Negrita ~ :
comandos, pestafias, opciones y tareas

Cursiva Referencias a otros documentos

Lineas de comandos de ejemplo, cddigo de
Monoespacio programa, URL de sitios Web, nombres de
archivos y mensajes del programa

Nota: Notas sobre la configuracion

Consejo Recomendaciones

Advertencia: Acciones criticas y opciones de configuracion
Ruta de Ruta de navegacidon para acceder a una
navegacion pantalla concreta.

1.3. Perfil de usuario de lectura y Sugerencias
El presente documento esta dirigido al Gerente de Proyecto, Programadores,

Analistas QA, y demas involucrados en el desarrollo de la aplicacion.

1.4. Alcance

Ofrecer un Servicio donde se tenga una extensa base de datos de usuarios
que seran nuestros clientes y proveedores, que nos permita ser lideres del
mercado con un producto innovador que se convierta en el preferido de los

ciudadanos del Area Metropolitana.

1.5. Referencia
ANSI/IEEE Std. 830-1998 Guia del IEEE para la Especificacion de

Requerimientos Software.

2. Descripcion General
2.1. Perspectivas del producto

La aplicacion de Mecanica Ligera funcionara en un ambiente movil
permitiendo:

- Registrar los datos personales, y corporativos.
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- Publicar y consultar por los siguientes servicios; Mecanicos, Repuestos,
Gruas y Talleres.

- Solicitar un servicio Express en caso de acontecer un inconveniente o falla
del vehiculo en las autopistas, avenidas o calles del Area Metropolitana de
Caracas.

2.2. Funciones del producto
Las funciones mas relevantes son:

- Registrarse en la aplicacion para poder iniciar sesion.

- Autenticarse con un identificador de usuario y una contrasefa.

- Publicar y buscar los servicios personalizados de mecanicos.

- Publicar y buscar repuestos para vehiculos.

- Publicar y buscar talleres mecanicos de la zona.

- Solicitar y prestar un servicio Express al momento de un percance o falla
con el vehiculo.

- Solicitar ayuda con respecto a las funciones de la aplicacién movil.

2.3. Clases de usuario y Caracteristicas
Tabla V-2. Tabla de Clase de Usuario

Clases Caracteristicas

Usuario registrado en la aplicacion
Autenticarse con correo y contrasenia.
Acceder y personalizar un perfil de
usuario.

Buscar servicios y productos ofrecidos en
la aplicacion

Adquirir servicios y productos ofrecidos en
la aplicacion

Comprador

Usuario registrado en la aplicacion
Autenticarse con correo y contrasena.
Acceder y personalizar un perfil de
usuario.

Ofrecer servicios y/o productos en la
aplicacion

Vendedor
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2.4. Entorno operativo
La App sera compatible solamente con los sistemas operativos méviles Android

4.0 o superior; y se utilizara la APl de Google Maps para el servicio Express.

2.5. Diseno e implementacién de restricciones

La aplicacion moévil sera desarrollada con el IDE Eclipse y el Software
Development Kit Androide SDK, con el manejador de base de datos MariaDB, la
metodologia para el desarrollo se basara en las buenas practicas agiles SCRUM,
como la app estara basada en un inicio solamente para los sistemas operativos
Android, esta no podra ser utilizadas por los méviles que utilicen iOS y Windows

Phone, asi mismo solamente tendra soporte para el idioma espanol.

2.6. Documentacion del usuario
La aplicacion contara con una ayuda online para los usuarios de la aplicacion,
para el equipo técnico se realizara la documentacion necesaria y requerida para el

desarrollo de software.

2.7. Suposiciones y dependencias

La aplicacién no sera compatible con versiones de Android menores a la 4.0,
ni con otro sistema operativo para moviles, sera afectado por la conexién de las
distintas operadoras de servicios de telecomunicaciones, y la no documentacion
por parte del equipo técnico en el desarrollo de la app, el usuario registrado debe

poseer tarjetas de crédito.

3. Requisitos para la interfaz externa

3.1. Interfaces de usuario

Las interfaces de wusuario estan relacionadas con las pantallas (estan
se presentaran en el prototipo de la aplicacion), que debe manipular el
usuario para realizar una operacién determinada. Dicha manipulacion el

usuario la realizara por medio de un dispositivo mévil con Android, a continuacion
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un prototipo para teléfonos y Tablet de las mencionadas pantallas; la aplicacion
contard con un menu donde el usuario podra ingresar a la opcidn de su
preferencia. Estas opciones son:

Iniciar Sesion; el usuario podra ingresar a la aplicacion con los datos
registrados en la Base de Datos, y tendra las opciones de Registrase y recuperar
la Contrasefa en caso de olvido.

Registrarse; el usuario llenara un formulario con los datos requeridos para el
inicio de sesion.

Cambiar Contrasefia; si el usuario olvida su contrasefia, podra modificar la
misma ingresando el correo registrado, donde recibira un cédigo de validacion que
debera ingresar a la aplicacion para modificar su contrasefa.

Buscar; el usuario podra realizar una busqueda general de todos los productos
y servicios ofrecidos por los proveedores.

Mecanicos; seccidén donde el usuario podra realizar la busqueda y contratacién
de los servicios de mecanicos especializados en las distintas areas automotriz.

Repuestos; seccion donde el usuario podra realizar la busqueda y adquisicidon
de todo tipo de repuestos y marca automotriz, publicadas por lo proveedores.

Gruas; seccion donde el usuario podra realizar la busqueda y contratacion de
los distintos servicios de gruas prestados en el area.

Talleres; seccion donde el usuario podra realizar la busqueda de los distintos
tipos de talleres automotriz en el area.

Express; seccion donde el usuario podra realizar la busqueda de los servicios
express, mas cercanos segun la localizacién donde esté presentando algun

inconveniente o falla mecanica.

Registrar Pago; el usuario podra cancelar o pagar el servicio o producto
adquirido por medio del pago OnLine.

Ayuda; seccion donde el usuario podra formular preguntas o dudas respecto a
los distintos servicios ofrecidos en la aplicacion.
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3.2. Interfaces de hardware
Teléfonos celulares y Tablet con conexion a internet, y localizacion GPS, para

la Base de Datos sera creada y resguardada en un servidor web (Hosting).

3.3. Interfaces de Software
Sistemas Operativos Android 4.0 o superior, APl Google Maps, manejador de
Base de Datos MariaDB.

3.4. Interfaces de Comunicacién
El dispositivo movil debe poseer conexidn de datos para internet, cuenta de
registro en el App Store, la aplicacion se desarrollara en JAVA y se comunicara a

través de web services con la base de datos, mediante JDBC.

4. Caracteristicas del Sistema

4.1. Caracteristica del Sistema 1 - Registro

4.1.1. Descripcién y Prioridad

Aqui el usuario podra realizar el registro en la aplicacion a fin de poder disfrutar

de los servicios ofrecidos en la app.

4.1.2. Secuencias de estimulo / respuesta

El usuario debe ingresar los datos solicitados para el registro los cuales son:
- Nombre.

- Apellido.

- Documento de identidad.

- Direccion.

- Teléfono.

- Correo.

- Contrasena para ingresar a la aplicacion.

Luego enviar los datos, y recibira un mensaje donde se informara el registro

satisfactorio en la aplicacion.
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Caso de Uso:

()

-

it +|gresar datos
Registro

Usuario

Figura V-2. Caso de Uso del proceso Registro.

4.1.3. Requerimientos funcionales
Identificador: ReqFunReg1
Nombre: Validar Campos.
Prioridad: Alta

Descripcion: validar que el usuario ingresa todos los datos solicitados.

Identificador: ReqFunReg2

Nombre: Validar correo

Prioridad: Alta

Descripcion: validar que el correo electronico cumpla con el formato
(correo@dominio.com), y que el mismo no esté ya registrado en la base de

datos.

Identificador: ReqFunReg3

Nombre: Comparar Contrasefias

Prioridad: Alta

Descripcion: validar que las dos contrasenas ingresada por el usuario sean

idénticas.
Identificador: ReqFunReg4
Nombre: Mensaje de registro.

Prioridad: Alta
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Descripcion: Informar al usuario que se realizé el registro en la aplicacion.

4.2. Caracteristica del Sistema 2 — Ingreso

4.2.1. Descripcién y Prioridad

El usuario debera ingresar los datos de registro para acceder a la aplicacién.

4.2.2. Secuencias de estimulo / respuesta
Debe ingresar correo electrénico y contrasefia registrados, si son correctos

ingresara a la aplicacion.

Caso de Uso:

()

-

;i; +|gresar datos |
ngreso

Usuario

Figura V-3. Caso de Uso del proceso Ingreso.

4.2.3. Requerimientos funcionales

Identificador: ReqFuning1

Nombre: Validar Campos

Prioridad: Alta

Descripcion: validar que el usuario ingresa todos los datos solicitados.
Identificador: ReqFuning2

Nombre: Validar correo

Prioridad: Alta

Descripcion: validar que el correo electronico cumpla con el formato

(correo@dominio.com).

Identificador: ReqFuning3
Nombre: Validar datos
Prioridad: Alta
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Descripcion: validar que los datos ingresados estan registrados correctamente
en la base de datos de la aplicacion.

Identificador: ReqFuning4

Nombre: Mensaje de error.

Prioridad: Alta

Descripcion: Informar al usuario que los datos ingresados son incorrectos.

4.3. Caracteristica del Sistema 3 — Olvidé Contrasena
4.3.1. Descripcién y Prioridad
A través de esta opcidn el usuario podra cambiar la contrasefia olvidada.

4.3.2. Secuencias de estimulo / respuesta

Debe ingresar el correo electrénico registrado.

Caso de Uso:

. +|gresar datos / .
/AK . “ Cambiar Contrasena
Usuario T

Figura V-4. Caso de Uso del proceso Cambiar Contrasefia.

4.3.3. Requerimientos funcionales
Identificador: ReqFunPwd1
Nombre: Validar Campo

Prioridad: Alta

Descripcion: validar que el usuario ingresa datos en el campo solicitado.

Identificador: ReqFunPwd2

Nombre: Validar correo
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Prioridad: Alta
Descripcion: validar que el correo electronico cumpla con el formato
(correo@dominio.com), y que el mismo se encuentre registrado en la base de

datos.

Identificador: ReqFunPwd3

Nombre: Enviar cédigo de validacién

Prioridad: Alta

Descripcion: enviar al correo el codigo de validacién que debera ingresar en la

aplicacién para cambiar contrasefia.

Identificador: ReqFunPws4

Nombre: Mensaje de error.

Prioridad: Alta

Descripcion: Informar al usuario que la informacién suministrada es

incorrecta.
4.4. Caracteristica del Sistema 4 — Buscar
4.4.1. Descripcion y Prioridad

Buscar en los distintos servicios ofrecidos en la aplicacion.

4.4.2. Secuencias de estimulo / respuesta

Ingresar el servicio o producto a buscar.

Caso de Uso:

O S
- +lgresar Informacion /
1 ’ x\x Maostrar resultados
Usuario T

Imagen V-5. Caso de Uso del proceso Buscar.
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4.4.3. Requerimientos funcionales
Identificador: ReqFunBus1
Nombre: Buscar

Prioridad: Alta

Descripcion: buscar en la base de datos.
4.5. Caracteristica del Sistema 5 — Agregar Servicio / Producto
4.5.1. Descripcion y Prioridad

Agregar la publicacién de un producto o servicio del usuario.

4.5.2. Secuencias de estimulo / respuesta

Registrar en la base de datos el servicio o producto publicado por el usuario.

Caso de Uso:

() /,/_‘ N
ji I D
+|gresar Datos Guardar en BMD
. —_— O

Usuario

//———'_—""————-\_\ / BD
( Mostrar Servicio o Producto )

S

Imagen V-6. Caso de Uso del proceso Agregar Servicio o Producto.

4.5.3. Requerimientos funcionales
Identificador: ReqFunAgre1
Nombre: Validar campos

Prioridad: Alta

Descripcion: validar los campos y datos ingresado por el usuario.

Identificador: ReqFunAgre2
Nombre: Mensaje
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Prioridad: Alta
Descripcion: informar al usuario si se guardé o existe un error al guardar los

datos.

4.6. Caracteristica del Sistema 6 - Ver Servicio / Producto
4.6.1. Descripcion y Prioridad

Ver las publicaciones de los proveedores, y el detalle del producto o servicio.

4.6.2. Secuencias de estimulo / respuesta

Buscar un producto o servicio en especifico, y ver el detalle del mismo.

Caso de Uso:

—

) ) B Buscar Producto o Servicio

Usuario \ \
- —

Producto o Servicio BD

Imagen V-7. Caso de Uso del proceso Ver Servicio o Producto.

\

4.6.3. Requerimientos funcionales

Identificador: ReqFunVer1

Nombre: Buscar

Prioridad: Media

Descripcion: buscar en la base de datos segun informacion siniestrada por el

usuario.

Identificador: ReqFunVer2
Nombre: Ver detalle
Prioridad: Alta
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Descripcion: mostrar el detalle del producto o servicio solicitado por el

usuario.

Identificador: ReqFunVer3

Nombre: Mensaje

Prioridad: Media

Descripcion: informar al usuario si no se encuentra el producto o servicio

solicitado.

4.7. Caracteristica del Sistema 7 - Adquirir Servicio / Producto
4.7.1. Descripcién y Prioridad
Adquirir o comprar un producto o servicio ofrecido por el proveedor.

4.7.2. Secuencias de estimulo / respuesta
Después de ver el detalle de un producto o servicio, pueda adquirir o comprar
el mismo.

Caso de Uso:

I'r ", —— T ———

\j +\er Producto o Servicio L. ..
] Adquirir o comprar Pm—duc@

Usuario

Imagen V- 8. Caso de Uso del proceso Adquisicion de Servicio o Producto.

4.7.3. Requerimientos funcionales

Identificador: ReqFunComp1

Nombre: Disponibilidad

Prioridad: Alta

Descripcion: verificar la disponibilidad y cantidad del producto o servicio.

Identificador: ReqFunComp2
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Nombre: Mensaje
Prioridad: Alta
Descripcion: informar al proveedor y al comprador del producto o servicio

comprado.

Identificador: ReqFunComp3

Nombre: Datos del proveedor

Prioridad: Alta

Descripcion: informar al comprador los datos de contacto del proveedor y

medios de pago.

4.8. Caracteristica del Sistema 8 - Pagar Servicio / Producto
4.8.1. Descripcién y Prioridad

Presentar las opciones de pago y registrar el mismo.

4.8.2. Secuencias de estimulo / respuesta
El usuario podra escoger las formas de pago ofrecida por el proveedor, y
registrar el pago realizado.

Caso de Uso:

O) /
jE | sar datos
+Ingresar dato Kmhhﬁnhhhhhhjiﬁ?fffarpagc

Imagen V-9. Caso de Uso del proceso Registrar Pago.

Usuario

4.8.3. Requerimientos funcionales

Identificador: ReqFunPag1

Nombre: Informar medios de pago

Prioridad: Alta

Descripcion: informar al comprador los medios de pago aceptados por el

proveedor.

54



Identificador: ReqFunPag2
Nombre: Registrar pago
Prioridad: Alta

Descripcion: registrar el pago del comprador.

Identificador: ReqFunPag3
Nombre: Informar pago
Prioridad: Alta

Descripcion: informar el pago registrado al proveedor.

4.9. Caracteristica del Sistema 9 — Ayuda
4.9.1. Descripcion y Prioridad

Permitir al usuario aclarar dudas o interrogantes sobre el uso de la aplicacion.

4.9.2. Secuencias de estimulo / respuesta
Ingresar los datos solicitados en el formulario de ayuda, para establecer la
comunicacion con el usuario

Caso de Uso:

(Y
LY _/-I

/;i +Ingresar datos Contactar al usuario

Usuario

Imagen V-10. Caso de Uso del proceso Ayuda.

4.9.3. Requerimientos funcionales
Identificador: ReqFunAyu1
Nombre: Verificar campos.
Prioridad: Alta

Descripcion: verificar campos y datos suministrados por el usuario.
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Identificador: ReqFunAyu2

Nombre: Mensaje

Prioridad: Alta

Descripcion: informar al usuario que se registro la solicitud de ayuda y que
sera contactado, o en su defecto informar de algun error en el envio del

formulario.

5. Otros requisitos no funcionales

5.1. Requisitos de desempeio

- Rapidez alta en la captura y recuperacién de datos (maximo 2 segundos de
respuesta).

- Soportar varias transacciones, continuamente (volumen de datos altos).

- Debe ser confiable; tratar de evitar los errores técnicos.

- Disponibilidad del servicio 24 * 7.

5.2. Requerimientos de la seguridad
- Respaldo de la aplicacién y su documentacion.

- Respaldo de la Base de datos.

5.3. Requerimientos de seguridad

- Utilizar las buenas practicas de seguridad del ciclo de vida del software.

- Los datos de la contrasena e informacién de pagos deben guardarse
encriptados.

- El envio de los datos deben ser por método POST.

- Autenticacion para ingresar a informacion de la aplicacion.

5.4. Atributos de Calidad de Software

Los principales atributos de la aplicacion: adaptabilidad, disponibilidad,
exactitud, flexibilidad, interoperabilidad, mantenibilidad, portabilidad, fiabilidad,
capacidad de reutilizacién, robustez, capacidad de prueba, y facilidad de uso.
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5.5. Reglas del negocio

- Solo pueden hacer compras y publicacion usuarios registrados.

- Los medios de pago los estableces el proveedor.

- Solo los pagos realizados por la plataforma de pagos online ofrecido por la

aplicacion tiene garantia para devoluciones.

6. Otros requerimientos
- Crear libreria multilenguaje para manejar varios idiomas.

- Los talleres que se registren deben estar constituidos legalmente.

3. Elaborar el prototipo de App para el servicio de Mecanica ligera en sitio
para la zona Metropolitana de Caracas.

Como técnica de ayuda a la especificacion y validacion de las especificaciones
de los requerimientos de la interfaz de usuario de la aplicacion, se elabora un
prototipo de tipo Modelo Funcional, el cual va a permitir una interaccion activa con
personas, para asi lograr investigar y determinar las percepciones, reacciones y
sensaciones de uso de los usuarios potenciales.

Pantallas del prototipo por funcién:

Iniciar Sesion

Mecanica Ligera

Mecanica Ligera

Imagen V-11. Pantallas de Inicio de Sesion en Celular y Tablet
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Registrarse

Mecdnica Ligera

Mecanica Ligera

Imagen V-12. Pantallas de Registrase en Celular y Tablet

Cambiar Contrasena

Mecanica Ligero

Mecdnica Ligera

Imagen V-13. Pantallas de Cambiar Contrasefa en Celular y Tablet
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Buscar:

Mecancn Ligera

Mecdnica Ligera

Imagen V-14. Pantallas de Buscar en Celular y Tablet

Mecanicos

Escaneo
Automofriz

Especialisio en Cojos

ol 22/09/2016

---“'-_

Mecdnico o BN

Automotriz

o 212018

|

E © -( 2 .T m Servicio de Escaner
- . :
T T B L

Imagen V-15. Pantallas de Mecanicos en Celular y Tablet
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Repuestos

Imagen V-16. Pantallas de Repuestos en Celular y Tablet

Gruas

Mecanica Ligera

Mecanica Ligera

Grias H Caferal Gruas E Cafefal
A 1

= 25708/2THG
of 22097201

Imagen V-17. Pantallas de Gruas en Celular y Tablet.
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Talleres

Express

Mecdnica Ligera

NORIEGA, CRI

Imagen V-18. Pantallas de Talleres en Celular y Tablet

Imagen V-19

. Pantallas de Servicio Express en Celular y Tablet
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Registrar Pago

Mecénica Ligera Mecanico Ligera

Tarjeta de Crédite®

Torjsm de Cradim® @ VISA
@ e A——
MiaatBICan AmeicanExprsse

AmericanExpress

e

Imagen V-20. Pantallas de Registrar Pago en Celular y Tablet

Ayuda

Mecdnica Ligera Mecanica Ligera

Sobre &l servicio de:*

@ Mecanic

Respueata

Gruas
Tafler

Express
mzdin de comunicagan®

Seercone v

Imagen V-21. Pantallas de Ayuda en Celular y Tablet

62



Diagrama de Caso de Uso General

— T
Registrase _,Ht_:g_x_ll_ap_dgzh‘ . - —
= Cambiar Contrasefia
— - : T
i o wextends»i ainciudes---"

H L

Usuario Iniciar Sesion
‘\T’/‘;? .
"emend»i wextandss .. __
EE == —
-~ B . Agregar Servicio o Product »
= —

' Ver Servicio o Producto .

3
“
.

wawtands .

— : e

Adquirir Servicio o Producto

wextends -

C Registrar Pago P

Imagen V-22. Diagrama de Caso de Uso General

Diagrama de Clases

Producto TipoProducto
#CodProducto ?—‘;Sgglrlipili:gr?ducto
+CodUsuario +Estalu2
+CodTipoProducto
+Descripcion 4,;’—"".'.]—_7 +Guardar()
+Cantidad " +Editar()
+Costo +Buscar()
- +Estatus
Usuario ~ [+Guardar y
#FCodUsuario +Editar()
+Mombre +Buscar()
+¢ple |:Ld° Compra
+Telefono
+Direccion #CodCompra
“Correo . +CodUsuario
-Contrasefia +CodProducto
+Estatus " :gﬂ"tt'dﬂd
osto
+ECL|I_§W?3F() +Estatus
+Edita
+Buscarl) 1 1 :E ‘Ij-liftl;crﬂ(-;tr()
+Buscar()
Ayuda Pago ”
= #CodPago TipoPago
S e *CodCompa ZCodTipoP
odUsuario +CodTipoPago #CodTipoPago
+Servicio +Monto +Descripcion

+Comunicacion
+Descripcion
+Estatus

+Guardar()
+Editar()
+Buscar()

+Estatus

+Guardar()
+Editar()
+Buscar()

Imagen V-23. Diagrama de Clases

™~  —— +Estatus

+Guardar()
+Editar()
+Buscar()
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Diagrama de Secuencia por Funcién

Registrar:

interaction SequenceDiagraml )

Usuario APP BD

1: Ingresa Datos

2 : Valida Datos
3 : Envia Datos

U‘- 4 : Datos Encontrados J

Ll‘- 5 : Permite el ingreso

Imagen V-24. Diagrama de Secuencia del Proceso Registrarse

Ingresar:

interaction SequenceDiagramingresarSesion )

Usuario APP BD

1 : Ingresa Datos

[

b

2 : Valida Datos
3 - Envia Datos

B
|

b

e J‘ 4 : Datos Encontrados J

J‘ 5 Permite el ingreso

Imagen V-25. Diagrama de Secuencia del Proceso Ingresar Sesién



Olvidé Contraseia:

interaction SequenceDiagramOlvidoContrasefia )

Usuario APP BD

1: Ohlvido Contrasefnia

I 2 : Saolicita Correo .J
3 : Envia Datos . ;
i ! | 4: Walida Daos

! T 5 : Consulta Datos e
! 1

; | o

! 7 : Nueva Contraseiia 6 : Existe Dato .

-
R

8 : Ingresa Datos - :

: | | I 9 : Encripta Datos

10 : Envia Datos

h J

y

e U' 11: Datos Guardado J

Ll 12 : Informa Registro

Imagen V-26. Diagrama de Secuencia del Proceso Olvidé Contrasefia.

Buscar:

interaction SequenceDiagramBuscar )

= =]

AP
1 Ingresa Datos o
| 2 Wdlida Datos
3 : Envia Datos
]

P

4 . Datos Enconirados J

6: Busca Producto o Senvicio | | 7 Consulta Datos

5 :Pamite el ingreso

8§ : Ervia Datos

! T
&
u O . Muestra Froducto o 3onvico d

Imagen V-27. Diagrama de Secuencia del Proceso Buscar



Agregar Producto o Servicio:

interaction SequenceDiagramRegistro )

:’usumio

1: Solicita Regitra

-
2 : Formulano |

L 3 - Carga Datos

Valida los Datos

5 . Envia Datos

-J 6 : Datos Regitrados

|
U 7 Informa Registro

Imagen V-28. Diagrama de Secuencia del Proceso Agregar Servicio o Producto

Ver detalle Producto o Servicio:

interaction SequencelDiagramVerPS )

| Usuario I APP | BD

1 :Ingresa Datos -

: 2 Valida Datos
3 : Envia Dates i

| B ]
- J 4 : Daios Encontrados

5 : Permite el ingreso
i
H
‘—l |
'
|

T 6 :Busca Producto o Servicio I 7 : Consulta Datos
: I

8 : Envia Datoc

0 : Muesira Productos ¢ Senicios J

10 : Detalle Producto !
- " 11 : Solicita Detalle

: T

12 Envia Detalle Producto

5 -
I 13 - Muestra Detalle Producto “,J

Imagen V-29. Diagrama de Secuencia del Proceso Ver detalle Producto o
Servicio

66



Adquirir o Comprar Producto o Servicio:

interaction SequenceDiagraml )

1 - Ingresa Datos

2 - Valida Datos
3 : Envia Datos

o | |

4 : Datos Encontrados

9
.__.I:__.

5 : Permite el ingreso

i G : Busca Producto o Servicio 7 : Consulta Datos -
i B | & : Envia Datos _J
9 : Muestra Productos o Servicios :
= 10 Detalle Producio v | I 11 - Solicita Detalle o

12 - Enwvia Detalle Producto

L
13 : Muestra Detalle Producto T

— 14 - Compra Producto -l | 15 : Envia Datos

|y

: 17 . Confirmacién de Compra Uf' 16 - Daros Guardados ‘J

Imagen V-30. Diagrama de Secuencia del Proceso Comprar

Pagar Compra:

interaction SequenceDiagramPagar )

Usuario APP BD

1 : Ingresa Datos '

»>
I—IIL__l 2 - Valida Datos
L, 3 : Envia Datos

WI -
- u-‘ 4 : Datos Encontrados ‘J
T

5 : Permite el ingreso

6 : Busca Producto o Servicio 7 : Consulta Datos

- U 8 : Envia Datos
9 : Muestra Productos o Servicios 5

10 : Detalle Producto 11 : Solicita Detalle

'
' —I
' 1

P

12 : Envia Detalle Producto

| [
L! 13 : Muestra Detalle Producto _‘J
14 : Compra Producto 'LJ 15 : Envia Datos

_ 17 - Confirmacian de Compra U"" 16 - Datos Guardados
-
I_! 18 : Paga Compra T

9 : Valida Datos de Pago

20 : Envia Datos -

= i

| I 22 - Pago Registrado | I 21 - Datos Guardadas E

Imagen V-31. Diagrama de Secuencia del Proceso Comprar.



Ayuda:

interaction SequenceliagramAyuda )

1: Ingresa Datos

2 : Valida Datos
2 : Envia Datos

4 Datos Encontrados

I\i 5 : Permite el ingreso

6 : Solicita Ayuda
7 : Valida Datos

8 . Envia Daios o I|

9 : Dates Registradoes

Ll

-]
LJ 10 © Muestra Ayuda

y L
E%EEH:H
I
i J

Imagen V-32. Diagrama de Secuencia del Proceso Ayuda.

Diagrama de Paquetes:

1 ]

Usuario Producto

= - =y
Usuario Producto
i R R T T =
% =
Ayuda TipoProducto

h'\

_*,_l

Compra

£

Compra[S ------.. =
Pago

r

TipoPago

Imagen V-33. Diagrama de Paquetes
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Diagrama de Flujos:

Registrar:

| Inicio

Seleccionar Regitrar

Carga los Datos
Solicitados

No

T
-

- ~ Si——>
Valida Datos )—,_ \

7y

A

Mensaje Registro

Imagen V-34. Diagrama de Flujo de Registrarse

Ingresar:

=

(

¥

Ingresa Correo A
y Contrasefia

o~ *\\

/ o n \\\ [ [ /f'_Datos\\
. Valida Datos ,r)_‘—5|—>[ Consulta Datos \IJ—‘ » < Existen?

q — i
Exitoso A L]
Si
P
Permite el ingreso a 4,—»( Fin

la APP

Imagen V-35. Diagrama de Flujo de Ingresar Sesion.
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Olvido Contrasena:

%

Olvida
Contrasefia
Mensaje Registro
Exitoso
Y
Y
Ingresa Correo /‘
No
No
v Ingresa
\ Cu::ri::ﬁa
Valida Datos
Si
5 Exi o nvia Enlace por
Consulta Datos | CE,S:E:;:?IOS £ CAEar:'en P
Imagen V-36. Diagrama de Flujo de Ingresar Olvido Contrasefia.
Buscar:

b

Ingresa Correo /
y Contrasefia -
N

o )\ MNo
/
Valida Datos Muestra los
Resultados

Si

Busca la
Informacién

éDatos

| Consulta Datos Existen?

Solicitada

Si

l

- N Ingresa
Permite el ingreso a

|2 APP Datos a

2 / Buscar

Imagen V-37. Diagrama de Flujo de Buscar.



Agregar Producto o Servicio:

( Inicio =
— 4 )
Mensaje de _,—> Fin

Registro Exitoso

Ingresa Correo
y Contrasefia

Guarda Datos |

~ ¢Datos
Existen?

Consulta Datos

/
|
\

Si

l

Permite el ingreso a Seleccionar
la AFP Agregar

Imagen V-38. Diagrama de Flujo de Agregar Servicio o Producto

Ver detalle Producto o Servicio:

[ Ini
N

Producto Sistema

CIDJ Muestra Detalle |

Ingresa Correo

y Contrasefia
Selecciona Producto

o Servicio

I :

Muestra los
Resultados

" Vvalida Datos

Si

/ f

Consulta Datos

Busca la /

Informacion |
'\ Solicitada

" ¢Datos
Existen?

Si

i

- — Ingresa

ermite el ingreso a Datos a
la APP B

uscar

Imagen V-39. Diagrama de Flujo de Ver Detalle.




Adquirir o Comprar Producto o Servicio:

Ingresa Correo
y Contrasefia

éDatos
Existen?

| Consulta Datos

Si

|

Permite el ingreso a
la APP

Muestra Detalle
Producto Sistema

Selecciona Producto
o Servicio

H

Muestra los
Resultados

Busca la
Informacion
Solicitada

Ingresa
Datos a
Buscar

Imagen V-40. Diagrama de Flujo de Comprar.

Pagar Compra:

Ingresa Correo

y Contrasefia
No No
-
Valida Datos
Si
f | ~" ¢Datos ™
Consulta Datos Existen?

Si

|

Permite el ingreso a
la APP

Imagen V-41. Diagrama de Flujo de Pagar.

L

Seleccionar
Comprar

Envia correo con
Datos del
Proveedor

Ingresa los
Datos de
Pago

Selecciona Comprar
a Pagar

Muestra los
Resultados

Busca la
Informacicn
Solicitada

Ingresa
Datos de la
Compra

Valida Datos

Guarda Datos |
de Pago

Envia correo al
Proveedor Con
Datos de Pago

)

Mensaje de Pago
Existoso

Fin



Ayuda:

e N / N\
’ { \ .
\ Inicio ) ‘. I Mensaje de
_ § | Guarda IosDatosl T | Registroexitoso
\ \ /
\ \/
v
Ingresa Correo / g
y Contrasefia /47 \1

No No 7 S Soporte se
.y {\y\ahda los Damff— comunica con el
7 ~ . o usuario
7 T~ S
<~ Valida Datos
e 7

~

~.
\‘, No
Si

,J—A A Ingresa / ( Fin J

|r C Ita Dats |I’ Ii—'—’(""” é_Datos‘\'\\) / So\?;'t::cs:ios / o~ -
onsulta Datos < " p / /
| 7T - Existen? _-

\ \/ I E

Si

l

Permite el ingreso a I e Selecciona Ayuda
la APP

Imagen V-42. Diagrama de Flujo de Ayuda.

D. Evaluar la factibilidad del desarrollo de una App para el servicio de
Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.
Considerando que la factibilidad técnica y operacional ha sido evaluada en los

objetivos antecesores, en este objetivo se hizo énfasis al area financiera.

Factibilidad Financiera.

Para efectuar esta valoracion es muy importante proyectar el flujo de caja que
se necesitaria en la ejecucion del proyecto, para esto se considerd efectuar una
inversion importante en el primer afo, y mantener un crecimiento en el negocio
durante los siguientes 4 anos.

Para de esta forma evaluar el comportamiento de la caja durante 5 afos.
Considerando una inflaciéon para Venezuela promedio de 322%, siendo la mas alta
la del afio 2017 en 700%, ya que se considerd la estimada por el Fondo Monetario
Internacional, y un crecimiento en la participacion del mercado a partir de ese

mismo afo.
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Para los anos 2018-2020 se estima una mejora econdémica en el pais que

permita obtener una consolidacién en el negocio y proyectar la iniciativa a otras

zonas del territorio nacional

Tabla V-3. Flujo de Caja con inflacion Promedio 322%

FLUJO DE CAJA ECONOMICO DEL PROYECTO APP MECANICA LIGERA

% INFLACION 400 700 400 150 60
ANOS 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL EGRESOS -23.766.144 -70.883.008 | -333.532.032| -625.298.048| -680.476.877
INVERSIONES -13.640.000 0 -50.000.000 -200.000.000 0
GASTOS -10.126.144 -70.883.008| -283.532.032 -425.298.048 -680.476.877
INGRESOS BRUTOS 8.000.000 64.000.000| 320.000.000| 800.000.000| 1.320.000.000
SUB TOTAL | -15.766.144 -6.883.008| -13.532.032| 174.701.952 639.523.123
- DEPRECIACION -2.492.000 -2.492.000 -3.570.000 -4.230.000 -10.570.000
UTITILIDAD ANTES DE ISLR -18.258.144 -9.375.008| -17.102.032| 170.471.952 628.953.123
ISLR 0 0 0 170.471.952 628.953.124
UTITILIDAD NETA -18.258.144 -9.375.008| -17.102.032| 340.943.904( 1.257.906.247
+ DEPRECIACION 2.492.000 2.492.000 3.570.000 4.230.000 10.570.000
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -15.766.144 -6.883.008| -13.532.032| 345.173.904| 1.268.476.247
ACUMULADO -15.766.144 -22.649.152 -36.181.184 308.992.720 1.577.468.967

Se observa un flujo de caja negativo durante los primeros 3 afos, sin embargo

su rentabilidad mejorar consecutivamente afio a afo.

Se efectud una estimacién de los ingresos durante cinco anos, donde se evalué
si el proyecto era rentable financieramente y se obtuvo un Valor Presente Neto
(VAN) de Bs 2.644.632,88 usando una tasa de descuento del 342% compuesto en
20% que es el rendimiento que tiene los bonos del Estado la cual es la
normalmente se emplean en Venezuela para proyectos relacionados al area de las

Telecomunicaciones y los 322% de promedio de inflacidn.. Lo cual significa que la

74



inversion genera ganancias y el proyecto bajo este indicador es totalmente
factible.
Tabla V-4. Tabla interpretacion del resultado del VAN

Significado Decision a tomar

La inversion produciria ganancias por encima|Se Recomienda Invertir en el Proyecto
VAN >0 . .
de larentabilidad exigida
VAN <0 Lainversion produciria pérdidas por debajo [No Recomienda Invertir en el Proyecto
de larentabilidad exigida
VAN =0 La inversion no genera ni ganancia ni Con este resultado se deben evaluar otros
perdida criterios para invertir en el proyecto

Foérmula para calcular el Valor Presente Neto

N
VAN = ZL—I =0
£ (1 +TIR)"

Donde:
@, =esel flujode cajaen el periodo n.
n = es el nimero de periodos.

| = es el valor de la inversion inicial

Imagen V-43. Férmula para calcular el VAN
Fuente: Baca (2006).

Otro indicador que se tom6 como referencia y se genero el calculo fue el de la
Tasa Interna de Retorno (TIR), que es el tipo de interés donde el VAN se hace
cero. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 363% lo que sefiala que la inversion
en este proyecto es rentable, que presume un retorno de la inversion Superior al
342% (20% Tasa de Rendimientos bonos de la nacidén + 322% promedio 5 afios la
inflacion) usado. Por esto se recomienda se invierta en este proyecto, esto en el
peor escenario de la inflacion al segundo afio de 700%

Si en el ejercicio se considerara que el afio 2017 tendra una inflacion de 500%
y los otros afos la misma usada en el ejercido anterior, arrojaria un promedio
inflacionario de 282 % esto mas la tasa de rendimiento de los bonos de la nacion y

que es la recomendada por los expertos que es 20%. La tasa a considerar en la
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férmula del VPN es de 302%. Lo que genera un VPN de 2.362.205 bs, bajo este

indicador la inversidon aun es rentable y un TIR de 305% lo cual también hace

recomendable la operacion

Tabla V-5. Flujo de Caja con inflacion Promedio 282%

FLUJO DE CAJA ECONOMICO DEL PROYECTO APP MECANICA LIGERA

% INFLACION Promedio (282%) 400 500 300 150 60
ANOS 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL EGRESOS -23.766.144 -32.403.661 -97.210.982 -537.449.421 -765.536.486
INVERSIONES -13.640.000 0 0 -100.000.000 0
GASTOS -10.126.144 -32.403.661 -97.210.982 -437.449.421 -765.536.486
INGRESOS BRUTOS 8.000.000 48.000.000 144.000.000 936.000.000( 1.591.200.000
SUB TOTAL| -15.766.144 15.596.339 46.789.018 398.550.579 825.663.514
- DEPRECIACION -2.492.000 -2.492.000 -3.570.000 -4.230.000 -10.570.000
UTITILIDAD ANTES DE ISLR -18.258.144 13.104.339 43.219.018 394.320.579 815.093.514
ISLR 0 0 0 394.320.580 815.093.514
UTITILIDAD NETA -18.258.144 13.104.339 43.219.018 788.641.159| 1.630.187.028
+ DEPRECIACION 2.492.000 2.492.000 3.570.000 4.230.000 10.570.000
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -15.766.144 15.596.339 46.789.018 792.871.159| 1.640.757.028
ACUMULADO -15.766.144 -169.805 46.619.213 839.490.372 2.480.247.399
Se comparan a continuaciéon ambos escenarios:
Tabla V-6. Tabla comparativa VAN/TIR
TASA DE
342% 302%
DESCUENTO USADA
VPN 2.644.632 2.362.205
TIR 363% 305%

Con estos dos indicadores bajo los resultados positivos establecidos se puede

senalar que el proyecto financieramente posee una alta factibilidad.
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Ahora se revisara el resultado del ejercicio para conocer cual es el punto de
equilibrio para este proyecto, partiendo de que el mismo es aquel punto donde los

Ingresos totales se igualan a los Costes totales.

Ventas (Bs)
3.000.000 ~

2.500.000 /_,.f""
2.000.000 —
/@ —+—B5Ventas
1.500.000 / /" —a— Costo Variable
1.000.000 — — CostoFijo
500.000 - CostoTotal

/ M —#— Beneficio
0 ] T M T 1
-500.000 L i

-1.000.000 -

Cantidad (Q)

Grafico V-1. Grafica que refleja punto de equilibrio

Para alcanzar el punto de equilibrio se debe tener un ingreso mensual de
1.800.000 bs, lo cual se promedia para graficar y reflejar que serian 25 ingresos
equivalentes a 72.000 bs al mes si vendemos por encima de este promedio se
obtiene beneficio, si por el contario el ingreso al mes es menor a 1.800.000 se

tendria perdida.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El siguiente proyecto concatena el desarrollo de innovaciones provenientes del
disefo de expertos en las areas de las Aplicaciones moviles, empresas de
servicios on line; con la ejecucion de una investigacion y accion, donde entren el
dialogo la vision de los expertos con los actores que estan incidiendo en la
realidad.

Se enfatiza la validacion de los datos que maneja la herramienta e
innovaciones realizadas por la App. De este modo se investiga que los desarrollos
obtenidos puedan estar operativos y sea una opcion amigable en el area
geografica seleccionada. Se busca en todos los casos tener Calidad y
confiabilidad técnica.

Se aplican también las siguientes técnicas y herramientas:

* Benchmarking para el aprendizaje de las mejores practicas existentes y que
sirven de insumo para el desarrollo de las propuestas.

+ Sistematizacion para el aprendizaje de los procesos propios realizados por los
distintos actores involucrados en la ejecucion de este proyecto

* Monitoreo de capacidades organizacionales para el manejo del desarrollo de
App (ver pagina web Apple & Microsoft)

* Gestion del conocimiento / Aprendizaje organizacional como mecanismo que
integra las técnicas anteriores

Para la construccion del instrumento de la App del Servicio de Mecanica Ligera
se comparo con los parametros estandares de los estudios convencionales,
adaptandolos a las condiciones especificas de las organizaciones Venezolanas,
de forma que puedan ser practicos, adecuados, eficaces y pertinentes.

El ajuste de las organizaciones del Poder Popular, Sociedad Civil y Autoridades
Municipales dispone el cumplimiento de las legislaciones vigentes en Venezuela,
con los instrumentos gerenciales para el buen ejercicio de las organizaciones,

especialmente las desarrolladas para el area de las telecomunicaciones.
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A continuacion se presenta el caso de negocio:
Descripcion del Problema
Titulo: Proyecto para el desarrollo de una APP de mecanica Ligera en sitio.

Lugar de desarrollo: Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela.

Principios del proyecto:

Misién: Desarrollar una aplicacion para teléfonos inteligentes con un servicio y
funcionalidad de calidad, confiable, segura y con integridad en los datos de la red
de usuarios que utilizaran el servicio de la herramienta, contar con la mayor y
variedad de suscripcidn para las ofertas de servicios de mecanica en sitio para el

area Metropolitana de Caracas.

Vision: Proyectarse para poder ofrecer la operatividad del servicios de la APP a
otras grandes ciudades del territorio Venezolano, reconocido por su servicio de

calidad y ser la aplicacién de mayor uso y preferencia en Venezuela.

Objetivo Social: Prestar una alternativa para solventar problemas con el parque
automotriz del Area Metropolitana de Caracas. Por medio de una herramienta
tecnolégica altamente competitivas y de facil interaccion con el usuario,
proyectando ademas la actividad economica de las pequefias y medianas
empresas dedicadas al servicio mecanico, con una plataforma tecnoldgica

apta para la ejecucion vy operatividad del servicio de conexién que se ofrece.

Descripcion de la propuesta:

Con base en las necesidades que presenta la Zona Metropolitana en la
prestacion de servicios de mecanica en sitio, se muestra un proyecto donde se
evaluan las variables mas importantes para la creacion de una aplicacion para
teléefonos inteligentes donde se conectan talleres y personas en tiempo real,
evaluando las oportunidades que ofrece el ambiente en donde se propone
desarrollar y en base a la tecnologia generar una alternativa para la solucién de

mantenimientos preventivos y correctivos.
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La creacion de este proyecto permitira por medio de la aplicacion ofrecer a sus
usuarios el ahorro de tiempo en la busqueda del servicio y de coordinacion de la
atencion del servicio de mecanica, al no tener que trasladarse al taller sin previa
cita o llamar en reiteradas oportunidades para obtener una cita, también ofrecera
el poder el poder solventar en sitio alguna eventualidad con su medio de
transporte que requiera un servicio de mecanica ligera y de facil solucién para los
técnicos de los talleres.

Aunado que con el desarrollo de esta aplicacion para teléfonos inteligentes el
area Metropolitana contara con una herramienta que se adapta al mundo
moderno, en cual se busca la simplicidad en el principio basico de la oferta y la
demanda, es decir donde el individuo por medio de su teléfono inteligente puede

demandar un servicio en una red de ofertantes de manera sencilla y practica.

Alcance de la Propuesta:

Ofrecer un Servicio donde se tengan una extensa base de datos de usuarios
que seran nuestros clientes y proveedores, que nos permita ser lideres del
mercado con un producto innovador que se convierta en el preferido de los

ciudadanos del Area Metropolitana.

Criterios de Aceptacion

* App editable, con opciones para modificar, eliminar o incluir textos.

» Compatibilidad con los teléfonos inteligentes de distintas marcas.

* App descargable y servicios disponibles, métodos de pago, chat de ayuda.
 Evaluar la informacién de manera que pueda adaptarse a Venezuela.

* Mapa del area Metropolitana de Caracas con la ubicacion satelital requerida por

el demandante u ofertante.

Limitaciones
* El servicio es exclusivamente en el area Metropolitana de Caracas.
* Uso exclusivo a través de teléfonos inteligentes.

* La conexion con usuarios es soélo a través de la App.
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* Los usuarios deben poseer en sus moéviles un paquete de datos de navegacion.
* Los usuarios deben poseer Tarjetas de Crédito.
* Los usuarios y los Talleres deben realizar un proceso de suscripcién por motivos

de seguridad y servicio.

Servicios de la APP:

* Base de datos de los talleres que se encuentran en la Zona Metropolitana de
Caracas.

» Ubicacién Satelital que permita ubicar talleres en un area especifica o usuarios
que soliciten el servicio.

* Pago en Linea.

* Conexion On line.

Involucrados (Steakholder)

« Talleres ubicados en el Area Metropolitana de Caracas.

* Personas Naturales o Juridicas que requieran el servicio de Mecanica en Sitio en
el Area Metropolitana de Caracas.

« Entes Gubernamentales del Area Metropolitana de Caracas.

Del Mercado de Proveedores:

Talleres:

La APP de mecanica en sitio es solo un enlace con el servicio, sin embargo, es
necesario evaluar detalladamente el mercado de talleres en la Zona Metropolitana
de Caracas, entre los aspectos a tener en cuenta son: el numero de talleres, los
servicios que prestan, actividades en las que se especializan, la calidad es un
punto clave para el desarrollo del proyecto por lo que la presencia de la calidad del

servicio es importante.

Dispositivos de Telefonia Movil:
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En cuanto a los proveedores dispositivos de Telefonia Movil inteligente, es
importante conocer las caracteristicas de las marcas mas importantes del
mercado, por ejemplo los lenguajes de programacién con que funcionan, para
saber en qué plataforma se desarrollara la aplicacion, entre ellas se propone crear
una aplicacion que sea compatible con las marcas de mayor demanda en el
mercado: Apple y Samsung.

Entre los tipos de aplicaciones existe una que puede adaptarse a cualquier
dispositivo siempre y cuando este posea conexidon a internet, la misma es una
APPWEB Nativa, que son desarrolladas en lenguajes como HTML, Javascript o
CSS, pero que permiten su uso en diferentes plataformas.

Entre sus beneficios resalta que puede distribuirse en tiendas iOS y Android,
llegando a un mayor segmento del mercado, por el tipo de funciones de la
aplicacién no es necesario un mayor uso de las caracteristicas del dispositivo, por

lo que no influye que la experiencia del usuario sea mayor en la Web.

Empresas de Servicio:

Para la creacién de una APP para servicio de mecanica en sitio un punto
importante a evaluar, es los servicios de navegacion que prestan las operadoras
nacionales en la Zona Metropolitana de Caracas, ya que la transferencia de datos
debe ser de manera fluida y pueda llegar la respuesta oportuna en el momento

que se solicite el servicio.

Servicios de Navegacion de las operadoras:

Se trabajara con las principales operadoras del pais, en busqueda de tener un
radio amplio para la comunicacion con dispositivos méviles y de esta manera el
usuario de la aplicacion pueda conectarse sin inconveniente por la operadora de

su preferencia.

Entes Gubernamentales:
Los entes gubernamentales del Area Metropolitana de Caracas estan orientados a

brindar soluciones a los ciudadanos, asi como potencializar el mercado econémico
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de las pequefias, mediana y grandes empresas. Con el buen servicio de esta
aplicacién estos sectores estaran alineados a estos objetivos en pro del bien

comun como principio fundamental de cualquier organismo publico.

Diseio de la Propuesta
Preparacion y Gestion del Proyecto.

En esta etapa se dividira en dos aspectos, el primero es para definir y revisar
que se incluyan todos los puntos de manera previa y precisa para poder efectuar
el proyecto y en segundo parte establecer y hacer seguimiento y control del

proyecto de acuerdo con el plan de realizacidon que se defina y las funciones.

Preparacion del Proyecto
Se realizaria el analisis del proyecto, creando las bases para comenzar
de manera idénea el desarrollo del mismo, primordialmente en lo concerniente a

planificacion de los detalles y procedimientos a seguir.

Gestion del Proyecto

Se realizaran las acciones iniciales para la coordinacion de los trabajos del
proyecto, para consecutivamente mantenerse durante todo el desarrollo del
mismo. Su Funcién principal es asegurar el cumplimiento de los planes vy

procedimientos establecidos en la fase anterior.

Disefio Organizativo

En esta fase la orientacion se dedicara al estudio y ajustes de los procesos
y tareas que es necesario efectuar en las funciones y aspectos organizativos
ligados con el proyecto. Como objetivo principal sera constituir todos los
aspectos que definen el elemento organizacional del proyecto. Para esto se

presenta el siguiente diagrama:
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Gerente de

Proyecto

Arquitecto de
Software

Analista de

Software

Analista de

Calidad

Ty
Disefiador

Grafico

Programadores

Arquitecto de
Base de Datos

Figura: VI-1. Diagrama Organizacional del Proyecto

Tabla: VI -1. Matriz de Roles y Responsabilidades

Gerente de | Arquitecto |Analista de

Py P e

Arqu itecto‘Malistx‘
QA

Disenador

e Proyecto |de Software| Software de BD Grafico e e
Analisis y Disefio |
Analisis
Documento funcicnal A | C | R I I | 1 | 1 | 1
Levantar Requerimeintos A | C | R I 1 | 1 | | | 1
Diseno
Disefic Funcional A c R I 1 | 1
Disefio Técnico A [ R I 1 I 1
Protatipos A C R | 1 C 1
Desarrollo
Programacién
Interfaz Grafica A [o | 1 1 R 1
Base de Datos A C 1 R 1 1 1
Maodulos C A 1 1 1 | R
Pruebas
Planifi
Elaborar Casas de Pruebas A c [ v | 0 [ c T 1 ] I
Validar Casos de Pruebas A | C | I | I | R | | | 1
Ejecucion
Aplicar Pruebas A | C | 1 | 1 | ¢ | 1 | 1
Documentar y ajustes A | C | | I 1 | C | | | 1
Implantacion
Capacitacion
Planificar A c R 1 1 1 1
Ejecutar A C R I I | I
Documentar A C R I | | |

R (responsable) A (aprueba) C (consultado)

| (informado)
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Tabla VI -2. Presupuesto Base del Proyecto

Nombre del Proyecto: Aplicacién Mévil de Mecanica Ligera para el area
Metropolitana de Caracas

Personal Capacitado a desarrollar la aplicacion Moévil

Item Cantidad Descripcion C?stc_> Total
Unitario
1 1 Gerente de Proyecto 1.750.000 1.750.000
2 1 Arquitecto de Base de Datos 1.020.000 1.020.000
3 1 Analista QA 1.140.000 1.140.000
4 1 Arquitecto de Software 1.020.000 1.020.000
5 1 Disefiador Grafico 1.020.000 1.020.000
6 1 Programadores 900.000 900.000
Sub Total 6.850.000 6.850.000
IVA 12% 822.000 822.000
Total General 7.672.000 7.672.000
Tabla VI -3. Presupuesto Base del Proyecto
Activos Fijos
Item Cantidad Descripcion C?stc.) Total
Unitario
1 2 Laptops 800.000 1.600.000
2 2 Moviles 250.000 500.000
3 4 PC 550.000 2.200.000
4 1 Impresora 150.000 150.000
9) 1 Patente 1.500.000 1.500.000
Sub Total 3.250.000 4.450.000
IVA 12% 390.000 534.000
Total General 3.640.000 4.984.000
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Tabla VI -4. Costo Fijo.

Costos Fijos
Item Cantidad Descripcion C.ostc.> Total
Unitario
1 1 Gastos Administrativos 1.560.000 1.560.000
1 Seniicios Basicos 200.000 200.000
Sub Total 1.760.000 1.760.000
IVA 12% 211.200 211.200
Total General 1.971.200 1.971.200
Tabla VI -5. Gastos Variables.
Gastos Variables
. . .. Costo
Item Cantidad Descripcion e . Total
Unitario
1 1 Materiales 250.000 250.000
1 1 Viaticos 400.000 400.000
2 1 Comisiones 31.200 31.200
Sub Total 431.200 681.200
IVA 12% 51.744 81.744
Total General 482.944 762.944

Estudio de la Situacién Existente

El objetivo de esta actividad sera alcanzar una comprension precisa de la
situacion actual, en lo concerniente a las normativas vigentes, problematicas o
necesidades que generaron el proyecto, y de esta forma generar una mejor
evaluacion de la situacion existente y sobre esto establecer las directrices de

actuacion para el desarrollo del proyecto.

Aspectos relevantes en la ejecucion del Proyecto

La vialidad y el transporte forman parte del desarrollo territorial de un pais y
actualmente no existe en el mercado del area Metropolitana ni venezolano alguna
herramienta como esta, que permita ser una opcion viable en la busqueda de

soluciones para los ciudadanos que transitan por la ciudad.
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Para esto la APP debe cumplir con ciertos aspectos relevantes:

1. Permisos, licencia y condiciones de uso. "Hay que ser claros y explicitos a la
hora de solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de su dispositivo,
realizar pagos o ceder datos. Ademas, es obligatorio desarrollar licencias vy
condiciones de uso. En todos los casos no basta con informar al usuario sino que
éste tiene que aceptar, ya que en caso de reclamacion tendremos una mejor
defensa", advierten.

2. Derechos propios y de terceros. "Es obligatorio disponer de licencias de los
recursos que se vayan a utilizar. Para ello, hay que leer detenidamente las
condiciones ya que hay casos en los que los recursos excluyen el uso comercial,
no pudiéndose ejecutar en aplicaciones. Ademas, conviene proteger el contenido
para evitar plagios y copias", aseguran.

3. Menores. "En caso de apps dirigidas a menores de 14 afios se deben
consultar las leyes correspondientes y las obligaciones impuestas ya que existe
una regulacién especial en materia de consumidores y usuarios, proteccion de
datos, derechos de imagen, etc", apuntan.

4. Funcionalidades licitas. "Al igual que en el marketing tradicional, lo que es
ilicito offline en la App también lo es como, por ejemplo, el estimular un ambito de
vida poco saludable, como el consumo excesivo de alcohol u otras sustancias”,
recomiendan.

5. Privacidad y geolocalizacion. "La recogida de informacion del usuario debe
ser la indispensable para el funcionamiento de la App y éste debe tener la
posibilidad de configurar la privacidad. Ademas, si nuestra aplicacién dispone de
geolocalizacién, se tiene que contar con la aceptacion del usuario para poder
acceder a ella", alertan.

6. Informacion y cookies. "Es fundamental informar al usuario de los aspectos
regulados en la ley y mostrar los datos sobre los creadores y sobre quienes se
encuentra tras la App. También es necesario que el usuario acepte las cookies,
mediante un aviso informativo con la informacion basica y precisa sobre las

mismas, y los aspectos exigidos por la ley", aseguran.
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7. Markets. "Tienen condiciones muy estrictas para que se puedan publicar las
aplicaciones por lo que hay que cumplir siempre lo que piden. De hecho, incluso
cumpliendo las condiciones al colgar la app, éstas pueden cambiar y hacer que la
aplicacién no esté disponible para usuarios nuevos. Un ejemplo que suelen alegar
los markets para rechazar una App es que su interfaz de usuario es compleja o
menos que 'muy buena™, recuerdan.

8. Publicidad. "Si monetizas una aplicaciéon a través de publicidad, ésta debe

identificarse siempre como tal", concluyen.

Definicién del Modelo Organizativo y de Gestion

Esta fase en funcion de los resultados de la fase anterior, permitira crear el
nuevo Modelo de Gestion Documental. Esto implicara un posible redisefio de
algunos procedimientos y de los documentos y ajustes en la organizacién de los

trabajos.

Escenarios Tecnolégicos

Definicidn de los requerimientos necesarios para la ejecucion de este proyecto
a nivel de las herramientas (productos o plataformas) destinadas a soportar
tecnolégicamente la App de Mecanica Ligera en Sitio.
Por ello es fundamental que se realice una especificacion precisa de los
requerimientos tecnoldgicos en cuanto a productos, plataformas, arquitectura

basica, comunicaciones, etc. que implica la concepcion funcional.

Construccion del Sistema de Gestidon

Tomando como base la etapa anterior se desarrollara el software para App de
Mecanica Ligera en Sitio, bajo los diferentes lenguajes que usan los teléfonos
inteligentes existentes, instalandolo, configurandolo y realizando paralelamente

los desarrollos informaticos a la medida que se vaya requiriendo en el proceso.

Implementacion de la Aplicacion.
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En esta fase el objetivo principal es dejar implantada la aplicacion y transmitir a
los involucrados en el proyecto, los conocimientos y experiencias que ha dejado
como resultado la instalacion de esta App en los teléfonos inteligentes. Para que

puedan hacer uso de la misma de la forma mas util.

Para esto se efectud la siguiente estructura desagregada de trabajo:

Figura: VI -2. Estructura Desagregada de Trabajo

Puesta en Produccion
En esta fase el aplicativo debe estar instalado y en funcionamiento en todos los
modelos de teléfonos inteligentes usados para el desarrollo de la misma y que se

ofrecera su compatibilidad en el mercado.

Plan de Marketing

En este punto se refiere a la presentacion formal con la profundidad y alcance

del mismo a los posibles consumidores de la herramienta y de esta forma ir
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creando la red de usuarios que haran vida en la Aplicacion mévil Mecanica Ligera

en Sitio.

La estrategia principal estara enfocada inicialmente, en visitas a los principales
talleres de caracas para explicar el funcionamiento de la herramienta y las
ventajas de pertenecer a esta comunidad, esto sera presentado por los
desarrolladores de la idea y ejecutores del proyecto. También se muestra el

prototipo, como su compatibilidad con el sistema Android, y su operatividad.

Aunado a esto, se espera enfocar una campafa en las paginas web y redes
sociales mas utilizadas para dar a conocer a los posibles consumidores las
potencialidades de la herramienta para la atencion de sus necesidades en el area

Metropolitana de Caracas.

Objetivos del Plan de Marketing

Los objetivos forman el punto central en el disefio del plan de marketing, ya que
todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo lo que
les sigue conduce al logro de ellos. Los mimos estan acordes al plan estratégico
general, asi se establecen para que colaboren en la soluciéon deseada de un
problema de mercado o la explotacion de una oportunidad.

Los objetivos planteados son:

- Viables. Son alcanzables y disefiados de una forma practica y realista a
nuestras necesidades en el mercado.

- Eneltiempo. Ajustados a los entregables.

- Precisos y concretos. Alineados a las directrices del proyecto.

- Motivadores. Establecer metas alcanzables e indicadores de la medicion
del desemperio.

En los indicadores a nivel interno se puede considerar que sean:
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Cuantitativos. Va dirigido a todo lo relacionado al area de captacion y ventas
donde se implementa los siguientes indicadores para contrarrestar con una
bonificacion

¢ % de crecimiento de cartera de clientes

e Captacién de nuevos clientes

e Participacion de mercado

Cualitativos. Va dirigido al mercadeo del producto y donde se considera a

evaluar

e Mejora de imagen
e Mayor grado de reconocimiento de la marca

e Calidad de servicios

Plan de Riesgos

Para el presente estudio se considero estructurar un plan de riesgos, donde se
presente las dimensiones de los riesgos encontrados, teniendo como base para
estas calificaciones a las mejores practicas de la Gerencia de Proyectos, y el
disefio de un proceso de implementacion en donde se afiaden estas practicas a

los nuevos procesos definidos.

El poseer una metodologia para identificar, estimar la magnitud del riesgo, la
factibilidad de ocurrencia y las consecuencias de producirse es de suma
importancia debido a que esto puede generar modificaciones relevantes en la
ejecucion del proyecto, por ello el énfasis del alto valor que posee este aspecto

para la culminacion del mismo de forma satisfactoria.

Las fuentes que normalmente pueden ser las que generen el riesgo en la

ejecucion de un proyecto, se enuncian tal como se muestra en la siguiente figura
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Financieros

Politicos y Entorno Tecnologicos

RIESGOS

Humanos o

Internos

Figura VI -3. Principales Causas del Riesgo

En funcion a las diferentes causas de riesgos en el desarrollo de la Aplicacién
Movil de Mecanica Ligera en sito, se estructurd sus categorias y que se contemplé

en el presente estudio.

Categorias de
Riesgo

1
| | | |

g : o Humanos o —— Politicos y
Financieros Tecnologicos _ Disefo
g Internos Entorno
r 4 v \ r

* Fluctuacion de Divisas * Evolucion * Evolucion de Mercados * Incompletos * Cambios de Leyes
* Inflacion * Obsolescencia * Déficit de Especialistas : Mal Especificado * Requisitos y permisos
* Financiamientos * Incompatibilidad * Cambios Estructurales ¢ I(':mext"l_]'l'dad * Escasez
* Liberacidn de tasa * Desarrollos Incompletos * Fuga de Talentos s * Inestabilidad Politica

Figura VI -4. Categorias de Riesgo
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También se elabordé una matriz con la calificacion de los niveles de afectacion al

momento de presentarse el riesgo que va de 1 a 4. Siendo 1 el de menor impacto

y 4 de posible restructuracién del proyecto.

Tabla VI -3. Matriz de Niveles de Riesgos

Peso| Descripcion Definicion

No genera impacto y se puede resolver sin

1 Insignificante - . . P y P
cambiar la linea de tiempo
Requiere un poco de esfuerzo de gestidn sin

2 Menor . q .
tener mayor impacto en lalinea de tiempo
Puede generar ajustes en los tiempos de

3 Moderado & . ,J, P
entregas y revision a fondo del problema

93



CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas son experiencias que se acumularon a lo largo del

desarrollo del Trabajo de Grado, el uso de estas es de gran importancia, ya que se

registra los errores y los aciertos a fin de aprender de estos y mejorar

continuamente, se utilizé el formato de la Universidad de Pensilvania, la cual

presenta una lista de verificacion disefiada para tener una herramienta para la

gestion de proyecto y recopilaciéon de datos. Convirtiéndose en una guia que

ofrece una variedad de preguntas que pueden ser hechas para identificar qué

elementos de las experiencias deben ser evitados en el futuro, y cuales fueron

fundamentales para al éxito del mismo y ser de uso en futuros proyectos.

Esta lista testificara segun los relatos de los participantes entrevistados, para

tener un recuerdo fresco de lo que funcioné bien y donde se necesita mejorar, y

los resultados deben ser mas precisos y utiles.

Tabla V-7. Lecciones Aprendidas

La comunicacién y el
cliente de
colaboracion

Esta practica incluye las
siguientes actividades PMAP:

1) Solicitud de Documento de
Trabajo

2) comunicar el estado del

proyecto,

3) Desarrollar y ejecutar el plan
de comunicaciones

4) Captura de lecciones
aprendidas y mejores practicas.

¢Durante la ejecuciéon del
proyecto existieron varios

canales o medios de
comunicacion utilizados,
como correos electronicos

directos, llamadas
telefénicas,

videoconferencias y
contactos en persona,

cual considera que haya
sido el mas efectivo?
R: En el desarrollo del

proyecto existieron
efectivamente los canales
enunciados en la

pregunta, los  cuales
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El propésito de elaborar esta
practica es construir una
asociaciéon con los involucrados
en el proyecto y para satisfacer
las necesidades de informacion
de todas las partes afectadas por
el proyecto de wuna manera
precisa, completa y oportuna.

dieron aportes
importantes para la
culminacién de esta
investigacion. De todos el
mas efectivo fue el correo
electrénico ya que fue el
principal medio por donde
se pudo tener un contacto
contnuo y no era
necesario la movilizacion
fisica y los avances
gracias a este medio fue
clave.

,Con qué eficacia se
llevaron a cabo las
reuniones de estado del
proyecto?

R: Se puede determinar
que fue un proceso
bastante eficaz,
establecer una seccion
minima semanal para ver
el estatus y tomar notas
de las observaciones y el
avance de las tareas
asignadas, permitieron el
cumplimiento  de las
metas.

¢Con qué eficacia
participaron los actores

involucrados en el
proyecto?

R: Los involucrados
cumplieron el deber
establecido previamente
de cumplir con sus
deberes y tareas
asignadas, aunado hubo
companerismo,

colaboracion y sentido de
pertenencia con el
proyecto

¢La comunicacion con las
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partes interesadas fue
adecuadas?

R: Siempre existio el
respeto y la coordialidad
al momento de abordar
los diferentes temas con
las partes interesadas que
brindaron apoyo a esta
investigacion.

¢Qué tan bien se
comunica el estado del
proyecto a través de su
participacion en el

proyecto?
R: La comunicacion fue
lineal y clara, los

involucrados conocian
todo el avance que se iba
haciendo  durante el
proyecto, fue un escenario
bastante agradable, vya
que se podian hacer los
ajustes menores en
plazos cortos, para evitar
retrasos innecesarios.
¢Qué tan util fue el
formato y el contenido del
informe del estado del
proyecto para usted?

R: Muy util ya que permitio
documentar todas los
capitulos o fases de la
investigacion y que
pueden ser de soporte
para futuros proyectos
similares.

Definicion del
Alcance y
Administracion

Esta practica incluye las

siguientes actividades PMAP:

1) Elaborar la propuesta del
proyecto

2) Determinar Alcance del

¢ Hubo limitaciones de
recursos que impedian la
capacidad de respuesta
adecuada para el
desarrollo de una
propuesta de proyecto?
R: Si, en Venezuela
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Proyecto

3) Gestion de Alcance del
Proyecto.

El propdsito de esta practica es

conseguir un acuerdo y

aceptacién por parte de todas las
partes sobre qué es exactamente

el proyecto producira, y

mantener ese acuerdo durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

actualmente carece de
estadisticas oficiales, por
lo cual obligo a buscar
esta informacion por las
paginas web donde se
mostrara un listado de
posibles proveedores para
el area metropolitana de
Caracas.

¢ Cuales fueron los retos
en el desarrollo de una
propuesta de proyecto?
R: Presentar una
propuesta atractiva y que
brinde soluciones a un
determinado problema.

¢ Qué tan efectiva fue la
propuesta de proyecto
para proporcionar
informacion suficiente
para iniciar la fase de
planificacion?

R: Hubo efectividad
porque se considerd que
este proyecto tiene la
potencialidad de ser
puesto en produccion y
entrar en la oferta de
servicios para el area
metropolitana de caracas.
¢ Habia participacion de
los actores principales o
expertos en la materia en
el desarrollo de la
propuesta de proyecto?
R: si ya que dentro de los
investigadores existian
especialistas en diferentes
areas que permitieron
tener un escenario mas
optimo en el desarrollo de
esta investigacion.

¢ Los entregables
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proporcionaron suficiente
y precisa definicion del
alcance?

R: Si, cada entregable fue
aportando a la
investigacion informacion
para el determinar el
alcance del proyecto.

¢, Con qué eficacia fueron
realizados los cambios
para lograr el alcance
lograron?

R: Los cambios fueron
efectuados en los tiempos
establecidos, sin embargo
para lograr estas
entregas, los
investigadores dedicaron
un tiempo considerable
para evitar retrasos en los
entregables.

¢ Qué tan satisfecho
estuvo usted con su
participacion en el
acuerdo sobre Alcance del
Proyecto durante la
definiciéon del proyecto y
planificacion?

R: Totalmente satisfecho
ya que se logro todo lo
establecido en los
objetivos especificos y los
resultados confirmaron la
ambicion existente en esta
investigacion.

¢, Fueron los objetivos y el
alcance de este proyecto
claro?

R: los objetivos se fijaron
sobre una realidad y
expectativa clara,
logrando detallar la
informacion y entregables
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para determinar el alcance

Cronograma y
Presupuesto -
Definicién y

Administracion

Esta practica incluye las
siguientes actividades PMAP:

1) Desarrollar y Administrar
Proyecto

Programar

2) Desarrollar y administrar el
presupuesto del proyecto

3) Recursos de estreno

El propdsito de esta practica es
construir un calendario y el
presupuesto global y realista
para el proyecto, y para
gestionar cronograma y el
presupuesto proyecciones con
precision durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

¢ Los miembros del equipo
de proyecto estaban
disponibles para llevar a
cabo sus tareas de
acuerdo con el programa?
R: Existio disponibilidad y
compromiso del equipo
del proyecto para cumplir
con las tareas y
actividades realizadas.

¢ Las fases, actividades y
tareas fueron claramente
establecidos?

R: Con las observaciones
y feedback de la asesora
se fue logrando establecer
de una manera clara las
actividades y tareas a
realizar para cumplir con
los objetivos

¢,Coémo surgio la
estimacion en el Proyecto
de Presupuesto
comparado con el gasto
real total?

R:Se necesitaba conocer
los precios del mercado
para poder desarrollar la
factibilidad financieros.

¢ Era clara la estructura
del equipo (es decir, que
era responsable de qué?)
R: Fue clara ya que el
equipo se coordind con la
finalidad de obtener un
resultado objetivo a su
propuesta, por ello se fijé
actividades y
Compromisos.

¢ El equipo del proyecto
tiene un conocimiento
claro de las metas y
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objetivos del proyecto?

R: Efectivamente lo
tienen, ya que los
investigadores tenian la
conviccion de mostrar que
este proyecto era factible
su puesta en produccion.
¢ Qué tan bien el equipo
del proyecto a entender
las expectativas de sus
funciones y
responsabilidades
especificas?

R: Claramente estaban
definidas las funciones y
responsabilidades, ya que
el equipo contenia una
variedad de profesional.

Gestion de
compromiso

Esta practica incluye las
siguientes actividades PMAP:

1) Establecer y administrar los
compromisos del proyecto.

El propdsito de esta practica es
realizar un seguimiento de los
compromisos adquiridos con el
proyecto, ya sea en términos de
alcance acordado linea de base,
calendario y presupuesto, o en
términos de prestaciones
previamente aceptadas, y el
compromiso de gestionar las
variaciones.

¢fue el cambio proceso de
compromiso debidamente
invocada para gestionar
los cambios en alcance,
programa o presupuesto?
R: los cambios se
gestionaron de manera
detallada, y con soporte
profesional para revisarlos
y ajustarlos de manera
efectiva.

¢,Fueron cambios en
alcance, cronograma,
presupuesto o
gestionados de manera
efectiva?

R: en este punto el factor
tiempo y compromisos de
los involucrados genero
extensas jornadas de
trabajo para
complementar los ajustes
en los tiempos esperados
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Asuntos sobre la
Gestion de Proyectos

Esta practica incluye las
siguientes actividades PMAP:

1) Proyecto de Gestién de
incidentes.

El propdsito de esta practica es
documentar, controlar y resolver
rapidamente todos los problemas
del proyecto, especialmente los
que amenazan con impactar en
la linea base del proyecto.

¢ Qué tan bien se
comunican los problemas
del proyecto a través de
su participacion en el
mismo?

R: La comunicacion ha
sido efectiva y constante,
no existieron barreras.

¢, Con qué eficacia se
resuelven los problemas
antes era necesaria la
escalada?

R: Los problemas se han
atendido en funcién del
peso que los mismos
puedan incidir en los
objetivos del proyecto.

¢ Qué tan efectivamente
eran capaces de resolver
los incidentes sin impactar
en el calendario del
proyecto o presupuesto?
R: El proyecto no presento
incidentes que afectaran
el calendario o el
presupuesto.

Gestion de la
Informacion del
Proyecto

Esta practica incluye las
siguientes actividades:

1) la constitucion y gestion de
proyectos Repositorio

2) Realizar Liquidacion
Administrativa

El propdsito de esta practica es
para recoger, almacenary
gestionar los datos generados
por y sobre el proyecto, y para
capturar datos histéricos en el
repositorio para su uso o futuros

¢ Qué tan util y completo
fue el repositorio del
proyecto?

R: Muy util ya que con el
repositorio de la datos, se
pudo efectuar
estimaciones en etapas
donde no se encontraron
estadisticas oficiales

¢, Con qué eficacia se
logré el control de
versiones?

R: Uno de los
investigadores administro
las versiones y ajustes
que se presentaron
durante el desarrollo del
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analisis.

proyecto, de manera
ordena y correcta.

¢, Se ha parado el tiempo
de seguimiento contra el
proyecto?

R: No.

Gobernabilidad
Proyecto y Direccién
de Aceptacion

Esta practica incluye las
siguientes actividades:

1) Desarrollar recomendaciones
Fase de puertas (para cada
fase).

2) Desarrollar, gestionar, y
completen la Aprobacion del
Plan entregable.

El propdsito de esta practica es
la aplicacion de gestion del
proyecto a la aprobacion por
fases.

¢ Qué tan efectivo fue el
proceso de gestion de la
aceptacion?

R: El apoyo del asesor
académico, permitio
levantar un documento
que cubriera todo lo
desarrollado en el
proyecto.

¢, Se asignaron suficiente
tiempo para revisar los
entregables del proyecto?
R: Los tiempos se
cumplieron segun lo
planificado.

Fuente: Adaptado de PENN Universyty
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcion a la informacién que se recopilo durante el desarrollo de la presente

investigacion se concluye tomando como base los objetivos especificos.

CONCLUSIONES

N° 1 Identificar los servicios prestados por los proveedores potenciales en la
zona Metropolitana de Caracas.

Para este objetivo se logré identificar a la Camara Nacional de Talleres
Mecanicos, esta organizacion abarca toda la linea de desarrollo productivo de los
talleres, sin embargo no se recibié respuesta de su parte por considerarse
confidencial. La data que se obtuvo fue a través de buscadores en la Web,
identificandose que existe una oferta considerable de talleres y zonas donde se
concentra un mayor grupo de estos, esto permite decir que si existe un mercado
amplio que ofrezca el servicio de mecanica ligera en sitio a través de una

aplicacién movil.

Dada la naturaleza del proyecto se requiere darle continuidad al seguimiento y
control del mismo para asegurar la sustentabilidad del mismo, para ello sera
necesario mantener activa la oficina de proyecto y sus actividades, donde en la
fase cuatro se mantendra en la continuidad operativa y es muy probable que a
través de metodologia de la mejora continua surjan nuevas ideas que sometan las
diferentes areas a reiterar las fases antes descritas o dada su naturaleza habra

que aplicar otras metodologias.
N° 2 Determinar los requerimientos técnicos, funcionales del prototipo de

una Aplicacion movil para servicios de Mecanica ligera en sitio para la zona

Metropolitana de Caracas.
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Los proyectos de Software deben tener un enfoque importante al momento de
efectuar el disefo, se puede llegar a fracasar desde su concepcién si no se realiza
un estudio previo de los requisitos del usuario y el alcance de cada uno de ellos,
no se realiza una definicidn completa del alcance del proyecto, o no se realiza el
modelado del negocio, clase, paquetes, antes de desarrollar el software, o se
pudiera que reprogramar en varias oportunidades. Para esto el uso del PMBOK
permite obtener herramientas usadas con resultados positivos y que pueden ser

de gran ayuda al momento de disefiar, ejecutar e implementar un proyecto.

Se determind la importancia de implementar la recoleccién y documentacion de
las especificaciones, facilitando identificar los requerimientos funcionales de las
interfaz externa, y no funcionales, como el volumen de datos, manejabilidad y
facilidad del producto asi como las distintas interfaces aplicadas, donde se definio
las caracteristicas de la App, estableciendo los casos de usos para las distintas
caracteristicas, tales como:

e Que satisfaga la necesidad de los conductores y talleres del area

metropolitana de Caracas.

¢ Que se pueda vincular con otras redes sociales.

e Ser un producto unico en el mercado de servicios de mecanica en el area

metropolitana de caracas.

¢ Que tenga un disefo atractivo a la vista y que identifique el producto.

e Que no incluya tramites complejos.

¢ Que sea de rapida navegacion en la herramienta.

¢ Que se adapte a los nuevos sistemas operativos de dispositivos méviles.

N° 3 Elaborar el prototipo de Aplicaciéon moévil para el servicio de Mecanica
ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.

La importancia de utilizar prototipos, es que son utiles para comunicar, discutir
y definir ideas entre los disefadores y las partes responsables, permite ver los

resultados del producto y evaluar el mismo para realizar las respectivas
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modificaciones y adaptaciones a fin de dar a conocer de forma simple los

requisitos mas esenciales.

La importancia del disefio del proyecto es muy relevante ya que en este se
basa el éxito que pueda tener el prototipo de la aplicacion movil desarrollada en

esta investigacion.

Ya que se desarrollaron las estructuras desagregadas de trabajo con la
finalidad de cubrir todas las etapas de manera sucesiva. Cada una de ellas lleva
asociada una serie de actividades que deben realizarse, y una serie de
documentos que eran las salidas de cada una de estas fases y que sirvieron de

entrada en cada una de las siguientes fases.

Para esta investigacion se consideré fundamental establecer la estrategia con
la que se ejecutaria el proyecto que permitiria cumplir con el tiempo establecido
para la entrega del prototipo y la satisfaccion de los involucrados, para esto utilizo
el ciclo de vida mas recomendado para proyectos de software el cual es el modelo

de cascada, ya que se adaptaba al enfoque de la investigacion

La eleccion de un paradigma u otro se realizan de acuerdo con la naturaleza
del proyecto y de la aplicacion, los métodos a usar y los controles y entregas
requeridos donde existen las fases de analisis y disefio, desarrollos, pruebas e
implementacion. Todas estas ejecutadas en secuencia y lo que arrojo como
resultado el prototipo de la aplicacion movil para mecanica ligera en sitio en el
area metropolitana de Caracas.

Los prototipos apoyan la evaluacién de productos, clarifican requisitos de
usuario y definen alternativas, su elaboracion es un enfoque de construir un poco y
probar un poco, antes de construir el sistema final. El profesional de sistema se
encuentra ante una excelente técnica de relevamiento de informacion, obteniendo

Reacciones del Usuario, Sugerencias, Innovaciones, Prioridades.
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N° 4 Evaluar la factibilidad del desarrollo de una Aplicacion mévil para el

servicio de Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.
Se concluyd que este proyecto es factible técnica, operacional vy

financieramente segun las herramientas empleadas en cada una de estas

evaluaciones.

La data se investigo por medio de la web en paginas amarillas, listado de
talleres de una muestra aleatoria de aseguradoras que tienen publicada en su web
los talleres que trabajan con ellas, considerando solo los talleres que estaban
ubicados en el area metropolitana de caracas, para esto se consulto via telefénica
con los talleres que no especifican que tipo de servicio ofrecian, para conocer qué
tipos de servicios ofrecian, con esto se contabilizo la cantidad de talleres
seleccionados y se subdividid para conocer del 100% de talleres, los tipos de
servicios y su ubicacion en los municipios que pertenecen al area metropolitana de

caracas.

La data financiera se consultdé precios reales con diferentes proveedores del
mercado venezolano para ejecutar los calculos que permitieran conocer el Valor
presente neto y la tasa de retorno de la inversion, para este proyecto tomando
como base en el incremento del 700% que el Fondo Monetario Internacional
publico en su ultimo informe para la inflacion en Venezuela para el ano 2017. Ya

que actualmente se desconocen los porcentajes de inflacion reales del afio 2016.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a futuros proyectos en tecnologia, se presentan a
continuacién en funcion de los objetivos desarrollados:

N° 1 Identificar los servicios prestados por los proveedores potenciales en la
zona Metropolitana de Caracas.
Para este objetivo se pueden enunciar las siguientes:

106



Seguir ampliando la base de datos de posibles proveedores para
incrementar la oferta y cubrir las demandas en menor tiempo.

Verificar los servicios de los proveedores para presentarlos de manera
efectiva en el catalogo de productos de la aplicacion.

Realizar mesas de trabajos con los proveedores para exponer aun mas sus
crecimientos por medio de la aplicacion.

Desarrollar una base de datos confiable y segura, a través de una Alianza
con la Camara de Talleres de Caracas de manera de tener acceso a la
base de datos que manejan.

Usar las diferentes redes sociales para promocionar la nueva aplicacion
movil para mecanica ligera en sitio en el area metropolitana de Caracas.
Ejecutar un plan de Marketing en los diferentes medios para dar a conocer

los beneficios de la aplicacion.

N° 2 Determinar los requerimientos técnicos, funcionales del prototipo de

una Aplicacion movil para servicios de Mecanica ligera en sitio para la zona

Metropolitana de Caracas.

Para este objetivo se pueden enunciar las siguientes recomendaciones:

Establecer la necesidad del equipo técnico de la utilizacién y seguimiento
de las practicas de |IEEE para la Especificacion de Requerimientos Software
(ERS), estandar ANSI/IEEE 830.

Lo casos de uso son independientes del método de disefio que se utilice, y
por lo tanto, del método de programacién. Luego de documentar los
requerimientos de un sistema con casos de uso, se puede disefar un
sistema "estructurado" (manteniendo una separacion entre datos y
funciones), o un sistema Orientado a Objetos, sin que la técnica sea de
mayor o menor utilidad en alguno de los dos casos. Esto da mas flexibilidad

al método, y probablemente contribuya a su éxito.

N° 3 Elaborar el prototipo de Aplicacién mévil para el servicio de Mecanica

ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.
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La importancia de utilizar prototipos, permite ver los resultados del producto y

evaluar el mismo para realizar las respectivas modificaciones y adaptaciones a fin

de dar a conocer de forma simple los requisitos mas esenciales.

Para este objetivo se pueden enunciar las siguientes recomendaciones:

Realizar una linea base (al inicio del proyecto), varias lineas de proceso
(realizadas de forma mensual) y una linea de resultado (al final del
proyecto).

Realizar un proceso de gestion del conocimiento / aprendizaje
organizacional por parte del equipo responsable de la ejecucién del
proyecto, lo que generara una documentacion de uso interno de los
hallazgos y reflexiones frutos de la realizacion de las actividades y los

logros obtenidos.

N° 4 Evaluar la factibilidad del desarrollo de una Aplicacién movil para el

servicio de Mecanica ligera en sitio para la zona Metropolitana de Caracas.

Para este objetivo se pueden enunciar las siguientes recomendaciones:

Establecer una técnica de seguimiento basado en un sistema de
indicadores de gestion (actividades con las caracteristicas requeridas, en el
tiempo y con los recursos establecidos) y resultado (logros de los objetivos,
externalidades ocurridas y aumento de las capacidades de los actores
involucrados).

Generar un proceso de sistematizacion de los aprendizajes con un producto
presentable a terceros al final del mismo.

Tener una evaluacion externa de actividades y resultados, la misma sera
realizada por parte de un equipo conformado por un grupo de posibles
consumidores de la Aplicacibn movil, y un experto de aplicaciones para
moviles.

Realizar un control de los estados financieros durante la ejecucion del
proyecto y comparar con el plan, para evaluar las causas de las posibles

variaciones
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