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RESUMEN

Esta investigacion busca Implementar un plan de una linea de mobiliario de uso comercial
bajo el concepto de desarrollo sostenible, para ello se Visualizé conceptualizéd, definio y se
analizaron los resultados de una investigacion de campo especialmente disefiado. Desde el
ambito social se presenta una propuesta enfocada en el desarrollo de un producto poco
explotado en el mercado venezolano, basado en la eco-€ficiencia, la cual pretende desarrollar
un mobiliario sostenible el cual combine funcionalidad, calidad y disenos innovadores. El
alcance de la investigacion abarca una propuesta en donde se plantea un plan de
implementacién para la transformaciéon de paletas de madera en mobiliarios practicos,
duraderos y econdmicos En el marco conceptual y tedrico se documentd todas las bases
tedricas relacionadas con el Trabajo Especial de Grado. En cuanto al marco metodolégico se
desarroll6 el tipo, disefio y operacionalizacidn las variables de la investigacion y se expuso la
metodologia de aplicacién de la encuesta. Se extrajeron la matriz estratégica del marco
sectorial mobiliario. Se visualizé el proyecto donde se logré internalizar los lineamientos
estratégicos en el proyecto, se desarrollaron las diferentes alternativas conceptuales,
tecnoldgicas y de sitios del proyecto. Se definieron los procesos y los disefios basicos del
proyecto. En la fase del levantamiento de campo se les aplicé una encuesta a comerciantes
y se hizo un analisis estadistico de los resultados. Se cumplieron todas las expectativas
planteadas en los objetivos de la investigacién, finalmente se concluye que la propuesta es
social y financieramente viable.

Linea de Trabajo: Plan de implementacién, Migracion y Plan Estratégico.

Palabras clave: Paletas de madera, sustentabilidad, reciclaje, reduccién, reutilizacion,
mobiliario ecolégico, Gestidon de Proyectos.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccién de
Empresas, (531102) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

En la Tierra se tienen recursos naturales limitados y, por ende, susceptibles a agotarse,

como los nutrientes en el suelo, el agua potable, los minerales, el petréleo y otros.

El hombre habita en un planeta finito donde mantiene patrones de consumo

descontrolados.

Otra tendencia que afecta al planeta es que, la creciente actividad econdmica se esta
desarrollando sin considerar a qué otras areas estan afectando, unicamente enfocada
en la economia misma. Este impacto negativo en el planeta puede producir graves

problemas medioambientales que resulten incluso irreversibles.

El desarrollo sostenible se basa en tres factores: sociedad, economia y medio
ambiente. En éste, la accion del hombre va ligada en relacion a su entorno. Es un
equilibrio que existe entre el ser humano basandose en su habitat y todos los factores o
recursos que tiene a disposicion para satisfacer sus necesidades, sin verse en la
obligacion de danar o sacrificar las capacidades de otro entorno y que las generaciones

futuras también puedan satisfacer sus propias necesidades.

Este Trabajo Especial de Grado (TEG) esta basado en una iniciativa de sostenibilidad y
competitividad. La idea es ayudar a la preservacion del medioambiente, a través del
reciclaje y reutilizacion de materiales, utilizando como materia prima paletas de
madera, para la construccién de muebles rusticos, los cuales daran un toque unico,
diferenciador y ecoldgico, y al ser éstas reutilizadas en otra funciones diferentes a la de
su uso original, se aporta una importante contribucién al cuidado del medio ambiente.

Considerando lo anteriormente mencionado, se presenta a continuacion una propuesta
empresarial de emprendimiento, con una vision y oportunidad de negocio que ha
cobrado gran importancia en Venezuela y a nivel mundial, por lo que se decidié abordar
el nicho del mercado del mobiliario, introduciendo una oferta con distintos disefios de
muebles, elaborados con paletas de madera reutilizadas. De esta manera, se busca
brindar al mercado otras opciones inusuales y mas accesibles de mobiliario asi como

también el conocimiento y alternativas sobre el reciclaje.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Nutrimento
https://es.wikipedia.org/wiki/Suelo
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
https://es.wikipedia.org/wiki/Mineral
https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente

Para cumplir con este reto, el contenido de este trabajo de investigacion ha sido
dividido en diez capitulos:

Capitulo |. Planteamiento de la Investigacion. Esta compuesto por el planteamiento y
delimitacién de la Problematica/Oportunidad, la pregunta de la investigacion y su
sistemizacion, los objetivos, la justificacion e importancia y el alcance y limitaciones de

la investigacion.

Capitulo Il. Marco Conceptual y Tedrico. Contiene los antecedentes, los conceptos y

teorias, asi como el marco legal que rige dicha investigacion.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico. Integrado por el disefio y tipo, la operacionalizacion
de las variables, la unidad de analisis, la formulacion del instrumento de campo y el

marco ético de la investigacion.

Capitulo IV. Marco Organizacional. Contiene |la matriz estratégica de la Organizacion y

sus aspectos estratégicos que tienen que ver con el Trabajo Especial de Grado.

Capitulo V. Visualizacion del Proyecto. Contiene la incorporacion del plan estratégico

en el documento base del Plan de Implementacion del Proyecto.

Capitulo VI. Conceptualizacion del Proyecto. Se seleccionan los recursos humanos, las

alternativas conceptuales, tecnoldgicas y de sitios del proyecto.

Capitulo VII. Definicién del Proyecto. Contiene el desarrollo de los procesos y disefios
preliminares del proyecto y las consideraciones de contrataciones para la realizacion de

los distintos productos.

Capitulo VIII: Analisis de los Resultados de la Investigacién de Campo. Se ofrece un
analisis basico de los resultados de la aplicacion de una encuesta especialmente

disefiada para recoger las opiniones de los stakeholders clave.

Capitulo IX. Nivel de Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto. Se detallan las

distintas formas y maneras en que se desarrollaron los objetivos del Proyecto.

Capitulo X. Conclusiones y Recomendaciones. Contiene los elementos conclusivos y

las recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y delimitaciéon de la Problematica/Oportunidad.

El Infograma 1.1., basado en la légica de causa y efecto, e ideado por Ishikawa (1943),
ha sido utilizado por los investigadores para plantear y delimitar la oportunidad de

negocio y las causalidades que la originan.

En primer lugar, las causalidades se hacen corresponder o coincidir con el resultado de
la sistemizacion hecha por el Project Management Institute’ (PMI, 2013) en la forma
diez (10) areas de conocimiento para estudiar o analizar una parte bien importante de
la Gestion de Proyectos, como lo son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,
Recursos Humanos, Riesgos, Comunicaciones, Adquisiciones e Interesados.

En segundo lugar, el efecto determinado por los investigadores se correspondié con
una Oportunidad de Negocio Mobiliario, dentro de la filosofia y bajo uno de los
conceptos del desarrollo sostenible, como alternativa innovadora a través del uso de
paletas de madera.
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Infograma 1.1 - Diagrama Causa-Efecto de la problematica de la Investigacion

Fuente: Adaptacién de Ishikawa (1943)

A continuacion se describe, area por area, el diagnéstico preliminar de la oportunidad

planteada:

Gestion de integracion: Luego de observar la oportunidad, ésta se puede analizar
desde tres perspectivas como lo son: el uso de piezas convencionales en cuanto a

forma y materiales de fabricacion (plastico, hierro y madera), desconocimiento de
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alternativas de mobiliarios, asi como también de la utilizacion de materiales distintos y
reciclables. Es por ello que, se presenta como elemento integrador, la propuesta de

una linea de mobiliario con materia prima no tradicional, utilizando material reciclable.

Gestion de alcance: El alcance del proyecto esta estructurado con base en los

entregables descritos en el Acta de Constitucion del Proyecto.

Gestion de tiempo: El tiempo de duracién de este TEG sera de 24 semanas en la
etapa de proyecto, y en la de ejecucion el tiempo estimado por pieza es de dos
semanas. Estos aspectos también tienen que ver con la formulacion de los

cronogramas de ejecucion del proyecto y sus obras, en detalle.

Gestion de costo: Al igual que el area de las adquisiciones o de la procura, el area de
conocimientos de costos aporta una de las dos causalidades principales analizadas en
esta investigacion. En torno a la crisis econémica actual en Venezuela, el pais se ha
visto afectado por una alta inflacion, y sumado a las restricciones impuestas por el
estado para la adquisicién de las divisas, han ocasionado desabastecimiento del rubro
del mobiliario, aumento del precio de venta de aquel que se encuentre disponible y, en
general, el alza en los costos de la materia prima. Estas premisas brindan la
oportunidad de ofrecer un producto que, basado en sus materiales de fabricacién, sea

de bajo costo y competitivo en el mercado.

Gestion de calidad: La calidad tiene dos puntos de vistas fundamentales en proyectos:
el primero tiene que ver con la calidad de los productos segun lo define la gerencia de
la calidad y en el segundo en los productos como los define la gestion de proyectos. En
el primer caso, y relacionado con el tiempo de vida de una pieza, puede estar
determinado por la calidad de su fabricacién. A pesar de lo que se pueda pensar, la
utilizacién de materiales reciclables no reduce la oferta de calidad; ya que, dichos
materiales deben pasar por un proceso de seleccion rigurosa con base en estandares
establecidos previos a su venta. En el segundo lugar, esta la calidad de los equipos de

trabajo que realizan el proyecto y las obras.

Gestion de Recursos Humanos (RRHH): La gestién del talento humano envuelto
tanto en la gestion del proyecto como en la gestién de la fabricacion del mobiliario se



enfoca en la manufactura y en la excelencia que dicho talento pueda lograr en el
desempeno de sus responsabilidades. También es importante en este campo, la
contribucion que pueda hacerse en la economia del pais, al originar nuevas fuentes de
trabajo y de la oportunidad de capacitacion envuelta en una nueva propuesta de

desarrollo sostenible.

Gestion de las Comunicaciones: Dentro de la generacion del plan de
comunicaciones del proyecto, al ser un producto poco conocido en el mercado es
necesario realizar una campana publicitaria para impulsarlo, darlo a conocer dentro del
medio y posicionarlo. Esa labor de comunicacion puede ir mas alla de la labor
tradicional de comunicacién en los proyectos, dadas las novedades que aporta el

desarrollo sostenible.

Gestion de Riesgo: Los riesgos del proyecto son los tradicionales primero por el
proyecto mismo como los financieros, los de procura, como en el caso de la escasez de
insumos, y luego por el trabajo del proyecto que tiene que ver con condiciones
operativas o de trabajo, como en el caso de los accidentes e incidentes de trabajo. En
el primer caso, el mercado mobiliario presenta la necesidad de una propuesta mas
accesible y de otras opciones de materia prima reutilizable y no tradicional, y uno de los
grandes riesgos a afrontar con esto es el nivel de aceptacion por parte de las personas
debido al desconocimiento sobre las posibilidades de este producto y su versatilidad.
Otros riesgos menos tradicionales tienen ver con la comprension del desarrollo

sostenible propiamente dicho.

Gestion de Adquisiciones: El area de conocimiento de la procura es una de las
causalidades principales del surgimiento de esta oportunidad de negocio mobiliario. La
imposibilidad de los comerciantes para actualizar el mobiliario existente, preservar en
buen estado el que poseen, renovar su imagen comercial, es debido al alza en los
costos de la materia prima y la dificultad para la adquisicion de cada uno los
componentes para la manufactura de muebles, tales como pegamento, clavos,
pinturas, lacas, entre otros. De igual manera existe la oportunidad de aprovechar la
abundancia de paletas de madera que son desechadas en ciertos locales, fabricas e

industrias.



Gestion de los interesados: Los stakeholders que se ven relacionados con el
proyecto son los proveedores de materiales, mano de obra capacitada, potenciales
clientes y locales comerciales. Otro de los aspectos clave de seguimiento en el

proyecto y sus obras es los niveles de compromiso de cada uno de los stakeholders.

1.2. Pregunta de la investigaciéon

¢ Como el desarrollo sostenible de una linea de mobiliario puede ser una alternativa

comercial innovadora en el mercado?

1.3. Sistemizacion de la pregunta de la investigaciéon

¢, Coémo estructurar un desarrollo sostenible preliminar del proyecto de creaciéon de una
linea de mobiliario basado en el uso de paletas de madera que contraponga los
mandatos del patrocinador y las primeras aproximaciones del equipo de gerencia de
proyecto?

¢ Como desarrollar toda la potencialidad conceptual, técnica y tecnolégica y de
condiciones de los sitios del proyecto, para garantizar las entradas minimas requeridas
para el estudio de Definicion del Proyecto?

¢ Como formular el paquete idoneo de definicion del proyecto, con base en los
procedimientos y mejores practicas de estructuraciéon de procesos y disefios, para

garantizar el éxito de la implementacion del proyecto?

1.4. Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General
Realizar el Plan de Implementacion para la creacion de una linea de mobiliario de

uso comercial bajo el concepto de desarrollo sostenible.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Visualizar el proyecto de creacion de una linea de mobiliario sostenible basado
en el uso de paletas de madera.

e Conceptualizar el proyecto.

e Formular el paquete de definicion del proyecto.

e Analizar los resultados de la investigacién de campo.



1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Desde el ambito social, se presenta una propuesta enfocada en el desarrollo de un
producto poco explotado en el mercado venezolano, basado en la ecoeficiencia, la cual
pretende desarrollar un mobiliario sostenible el cual combine funcionalidad, calidad y
disefios innovadores, que contemple el uso de la regla de las 3R (Reducir, reusar,
reciclar); esto, es una oportunidad para ofrecer una propuesta a un problema social y
ecoldgico, cuyos dos beneficios principales se encuentran enfocados en el reciclaje y la

accesibilidad econdmica del producto final.

El proyecto esta basado en una iniciativa de sostenibilidad y competitividad, buscando
ayudar al medio ambiente a través del reciclaje y la reutilizacion de materiales
recuperables a partir de paletas que ya no se utilizan o innovar con paletas nuevas
dandoles funciones diferentes de las que en principio fueron concebidas; en donde la
paleta es una excelente materia prima para la construccion de muebles rusticos con un
toque unico, diferenciador y ecolégico, siendo la paleta fabricada con madera de pino y
al reutilizarla en otra funciones diferentes a la de su uso original, se aporta al cuidado

del medio ambiente.

El aporte al medio ambiente consiste en evitar que este tipo de material sea desechado
en cualquier sitio, sin considerar que se convierte en un elemento contaminante, por lo
que es comun verlas amontonadas en las afueras de los centros comerciales,

depdsitos, almacenes y puertos, formando parte de los desechos.

En el ambito social, consiste en presentar una opcion alterna menos convencional, con
muebles rusticos, donde se transformen las paletas en mobiliarios practicos, duraderos
y econdmicos, brindando nuevas opciones y que a su vez sean competitivos en el
mercado; y demuestren ser una mejor opcién en relacion precio/calidad/disefio;
buscando asi ofrecer un producto novedoso con un disefo diferente, con la finalidad de

posicionar el producto en el mercado del mobiliario.

1.6. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance del presente proyecto abarca una propuesta en donde se define un plan de

implementacién para la transformacion de paletas de madera en mobiliarios practicos,
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duraderos y econdmicos, brindando nuevas opciones de mobiliario y que a su vez,

sean competitivos en el mercado; bajo el concepto de desarrollo sostenible.

La propuesta de disefio de mobiliario con material reciclable que se presenta en este
TEG, no exhibe ninguna limitacion; por ser los emprendedores de esta oportunidad de

negocio los mismos investigadores del TEG.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Introduccion

Este capitulo del TEG esta dividido en tres aspectos: el constructo de la investigacion,

los antecedentes y las bases teodricas.

2.2. Constructo de la Investigacion

El desarrollo de las bases tedricas se fundamenté en el constructo mostrado en el
infograma 2-2.

iPuede el desarrollo de una linea
de mobiliario sostenible ser una
alternativa comercial innovadora en
el mercado?

Antecedentes de la investigacion

Planificacion, Desarrollo y Gestion
de Proyectos

Formulacion y Gestion de

Negocios

Desarrollo Sostenible

Sector Mobiliario

Infograma 2.1 - Constructo del Marco Tedrico de la Investigacion



2.3. Antecedentes de la investigacion

Durante el desarrollo del presente capitulo, se realizé el apoyo referencial sobre siete
articulos o investigaciones que permitieron de distintas maneras enfocar bien sea la
visualizacion, conceptualizacion, definicién o el desarrollo de un proyecto orientado al
tema ecoldgico y sus aplicaciones en areas como el mobiliario, la moda, la tecnologia,

o la construccion.

Barbarossa, C., & Pelsmacker, P. (2016). “Positive and Negative Antecedents of
Purchasing Eco-friendly Products: A Comparison Between Green and Non-green
Consumers”, esta investigacion se enfoco en determinar cuales eran las causas que
promueve o limita la comercializacién de productos de tipo ecologico, a través del
estudio de un grupo de consumidores pro y no ecoldgicos. Los autores desarrollaron un
marco conceptual que delimité las variables del cuidado ambiental, la obligacién moral
y las opiniones originadas por la compra de estos productos. La contribucién recibida
fue el desarrollo y prueba de un patron para la compra de productos verdes basandose

en los aspectos positivos y antecedentes negativos.
Palabras Clave: Productos eco-amigables, Medio ambiente, Grupo de estudios.

Boran, Donmez Cavdar, & Barbu, (2013). “Evaluation of bamboo as furniture material
and its furniture designs”, trabajo realizado sobre la composicidn quimica y propiedades
mecanicas de la cafa de bambu que le permiten a este material ser utilizado en el
sector de la construccion, asi como también en el sector mobiliario. Las grandes
propiedades que tiene el bambu le permiten posicionarse como un sustituto de la
madera y, al ser un recurso renovable, puede aplicarse dentro del concepto de
desarrollo sostenible. Sirviendo de referencia para identificar la relacion entre el
desarrollo sostenible y las posibilidades que tiene el bambu para convertirse en un
producto competitivo en el mercado. El caso del bambu fue extrapolado a las paletas

de maderas presente en este TEG.
Palabras Clave: Bambu, Mobiliario, Construccion, Disefio, Medio Ambiente.

Cinar, H. (2005), “Eco-design and furniture: Environmental impacts of wood-based

panels, surface and edge finishes”, la investigacién se publicé informacién referente al
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creciente mercado de productos verdes y como los factores ambientales son tomados
en cuenta para el desarrollo de estos productos, lo cuales poseen un bajo impacto al
medio ambiente, impacto que fue analizado a través de los materiales y procesos
usados en el sector de fabricacion de muebles de madera en Turquia. Permitiendo asi
entender el proceso de crecimiento que ha venido teniendo los productos verdes en el

mercado mobiliario turco.
Palabras clave: Mobiliario, Productos de madera, Proteccién ambiental, Eco-diseino.

Dumitragcu, R. E. (2015). “Structures obtained from thin wood of spruce and maple, by
lignin activation”, la madera proveniente de arboles cuyo diametro oscila cerca de los
catorce centimetros es, hoy dia, un material con demanda dentro del sector mobiliario;
sin embargo, una limitante es la unién de varios elementos de medidas sefaladas. El
trabajo se enfoca en el desarrollo de un adherente basado en resinas y hojas de arce
que permitan la union de las maderas, dicha mezcla procura la activacion de la lignina.
Permitié asi entender el manejo de la tala de arboles delgados y una propuesta de
adhesivo a través de componentes naturales que pudiera ser aplicados en durante el

proceso de fabricacién de la propuesta de mobiliario de este TEG.
Palabras clave: Raleo de bosque, mobiliario, Activacion de la lignina.

Dumitrascu, R. E., & Badescu, I. M. (2010), "Eco structures of panel type and timber
obtained from young stems resulted from forest thinning”, el articulo propone potenciar
el conocimiento del uso eficiente de los recursos obtenidos del raleo forestal, como una
de las estrategias de desarrollo sostenible en Rumania, los cuales pueden ser una
fuente importante en la industria de fabricacion de muebles de ese pais. El
conocimiento obtenido de este articulo permitié6 extender los conceptos y acciones del

desarrollo sostenible y el raleo de los bosques.
Palabras clave: Desarrollo sostenible, estructura ecoldgica, madera, raleo forestal.

Goepp, Rose, & Caillaud, E. (2014). “Coupling reference modelling and performance
evaluation for the effective integration of eco-design tools into the design process”,
plantea herramientas para el disefio ecolégico enfocado, en primer lugar, en un modelo

de referencia del proceso de disefio que integra aspectos ambientales basados en la
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norma, de la International Organization for Standardization?, ISO 19439 para el
modelado de la empresa y la ISO / TR 14062 para el disefio ecologico; y en segunda
instancia en la evaluaciéon del desempeno basado en el analisis de los estudios
generales sobre el rendimiento del disefio y la explotacion del marco GAMETH®. Las
variables, consideradas en este trabajo, que estuvieron planteadas en el proceso
fueron: el tiempo, el costo, la calidad y la contribucién a los objetivos de diserio,
variables que fueron tomadas de referencia para las gestiones correspondientes en
este TEG.

Palabras clave: Modelo empresarial, proceso de disefio ecoldgico, evaluacion de
desempeinio.

Romli, Prickett, & Otros. (2015). “Integrated eco-design decision-making for
sustainable product development’, Este documento presenta un disefio ecoldgico
basado en una metodologia que se forma utilizando tres etapas: evaluacion de ciclo de
vida, un proceso de disefio ecoldégico modelo (Eco-proceso) y un proceso de calidad de
disefio ecoldgico. Se reune a través del analisis de los factores relacionados con los
procesos de fabricacion, utilizacion del producto y la estrategia final de su vida util. Los
materiales y métodos de produccion utilizados fueron contemplados con el fin de
cuantificar su impacto ambiental. Documento que suministr6 una perspectiva

metodoldgica orientada entorno a un tema ecoldgico y la preservacion ambiental.

Palabras clave: Productos sostenibles, Eco-disefio, impacto ambiental.

2.4. Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos

241 Areas del conocimiento de Gerencia de Proyectos
Este TEG se apoya en las diez areas de conocimiento de la gerencia de proyectos

planteadas por el Project Management Institute (PMI, 2013), las cuales son:

Gestion de integracién del Proyecto.

La Gestion de la integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto, esta gestion sugiere los siguientes procesos:

2 www.iso.org
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Desatrrollar el Acta de Constitucion de Proyecto: Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto.

Desatrrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan
integral para la direccion del proyecto. Las lineas bases y planes secundarios
integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para la direccion del
proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a
cabo el trabajo definido en el plan para la direccidon del proyecto, asi como de
implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del
proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los
objetivos de desemperio definido en el plan para la direccion del proyecto.
Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas las
solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos
de los procesos de la organizacion, documentos del proyecto y plan para la
direccion del proyecto;, comunicar las decisiones correspondiente.

Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase de mismo.

Gestion del Alcance del Proyecto.

La Gestion del Alcance incluye los procesos necesarios para garantizar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el

proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en

definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto, los procesos

que componen esta area de conocimiento son:
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Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto.

Recopilar requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables
del proyecto que se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la
linea base del alcance del producto y de gestionar cambios a la linea base del

alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar

la terminacion en plazo del proyecto, estos procesos son:

Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se establecen
las politicas, procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Definir la Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas a realizar para generar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones
existentes entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos o suministros requeridos

para ejecutar cada una de las actividades.
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Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el
modelo de programacion del proyecto.

Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea
base del cronograma a fin de cumplir con el plan.

Gestion de los Costos del Proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con el

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

acordado. Los procesos que lo describen son:

Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar,
gfjecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion
de los recursos financieros necesarios para completar las actividades del
proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea base de

costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
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responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para

las que fue acometido. Esta gestion mantiene los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Es el proceso que consiste en auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de la
calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones
operacionales adecuadas.

Controlar la calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran los
resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desemperio y recomendar los cambios necesarios.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta

compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades

para completar el proyecto. De esta manera se presentan a continuacion los

procesos de esta gestion:

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: El proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un
plan para la gestion de personal.

Adquirir el Equipo del proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de los
recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las
actividades del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para

lograr un mejor desemperio del proyecto.
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e Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desemperio del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacioén del proyecto sean oportunos y adecuados. Los procesos de la gestion

de comunicaciones es la siguiente:

e Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la
base de las necesidades y requisitos de informacion de los interesados y de los
activos de la organizacion disponibles.

e Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacién del proyecto
de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar
que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del
proyecto.

Gestion de Riesgos del Proyecto.

La Gestion de Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto. Los procesos requeridos en esta gestion son:

e Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos en un proyecto.
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Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar
al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El Proceso de Priorizar riesgos para
analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: EI proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto.

Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto.

Gestion de Adquisiciones del Proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para

comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto, asi como también los procesos de gestion del contrato y de

control de cambios requeridos para el desarrollar y administrar contratos u ordenes

de compra emitidos por miembros autorizados del equipo de proyecto. Los procesos

que se siguen son los siguientes:

Planificar la Gestion de Adquisiciones: El proceso de documentar las decisiones
de las adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones: EI proceso de obtener respuestas de los
proveedores, solucionarlos y adjudicarles un contrato.

Controlar las Adquisiciones: EI proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y

correcciones segun corresponda.
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Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto.

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto para analizar las expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de

lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto. Los procesos necesarios en esta area de conocimiento son:

Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos y
organizaciones que o podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad
o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencias y
posibles impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo
largo del ciclo de vida de proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,
intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

Gestionar la patrticipacion de los Interesados: El proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion
adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo
de vida del mismo.

Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de monitorear
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las

estrategias y los planes para involucrar a los interesados.
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2.5.Ciclo de vida de la Gerencia de Proyectos

Un ciclo de vida de un proyecto segun el Project Management Institute (PMI, 2013,
pag. 25), es un conjunto de fases de un proyecto, generalmente secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinaran por las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que participen
en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Son
divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control

adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor.

Infograma 2.2 - Fases de la Planificacion de un Proyecto

251 Visualizacién del Proyecto
El Infograma 4, muestra los componentes de la Visualizacion del Proyecto.
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Infograma 2.3 - Visualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

Esta primera fase es una ampliacion que el Gerente del Proyecto hace a partir del

Acta de Constitucion del Proyecto, y de su Caso de Negocios, con otros detalles
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de alineacion estratégica del Proyecto, y con las primeras aproximaciones
cuantitativas y cualitativas de los entregables finales del Proyecto, que al final del
documento, constituiran el Estimado de Costos y el Plan de Ejecucion del

Proyecto, Clase V.

2.5.2 Conceptualizacién de un Proyecto
El Infograma 5, muestra los detalles de la Conceptualizacién del Proyecto.
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Infograma 2.4 - Conceptualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

En esta fase se crean los nuevos conceptos y se documentan los tradicionales para
este tipo de proyecto, se definen las innovaciones tecnologicas y se registran las
tradicionales que seran usadas en el proyecto, y finalmente se definen los nuevos

sitios donde sera ejecutado todo el ciclo de vida del proyecto.

El documento contiene tres secciones principales: Organizacion para el proyecto,

Actualizacion de los Planes de Ejecucion del Proyecto y Seleccion de Alternativas.
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253 Definicién de un Proyecto
Como se observa en el Infograma 2.5, la Definicion de un proyecto contiene tres

secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso de Contratacion a Nivel de
DSO, y Paquete de Autorizacion de Obras.

_Realizar el Andlisis de Calidad
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Infograma 2.5 - Definicion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

Anélisis del Desemperio (Calidad y Riesgo). Segun (Velazco, 2011) contiene, por un
lado, el levantamiento de todos los diagramas de procesos, como insumo para todo
lo relacionado con la gerencia de la calidad del proyecto; y, por el otro, el
levantamiento de todas las matrices de riesgos del proyecto, para lo relacionado
con la gerencia de los riesgos del proyecto.

Diserios basicos. Segun (Velazco, 2011) una vez levantados todos los diagramas
de procesos y analizada la matriz de riesgos, le toca ahora el turno a realizar cada
uno de los disefios basicos envueltos en tales procesos. Estos disefios son

preliminares, y sirven para preparar los documentos de la contratacion del proyecto,
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y solamente seran definitivos cuando se selecciones y se discutan sus detalles con
las contratistas.

2.6. Formulacién y Gestion de Negocios

El estudio de los negocios explica como se crea una empresa y lo que ésta hace,

analiza tendencias generales XXI| que repercuten en todas las organizaciones.

Dada la importancia que tiene para este TEG, en este apartado se utiliza buena parte
de los conceptos y aspectos tedricos aportados por Gitman y McDaniel (Gitman &
McDaniel, 2008)

254 El entorno de los negocios.

e La naturaleza de las empresas: Una empresa es una organizacion que busca

obtener una ganancia ofreciendo los bienes y servicios que desean sus clientes.
Los bienes son los objetos tangibles y los servicios son los bienes intangibles
que producen las empresas, las empresas crean los bienes y servicios que
sientan las bases del nivel de vida, el nivel de vida de un pais cualquiera se mide
en razon de los bienes y servicios que produce y que sus habitantes pueden
comprar con el dinero que tienen.

e Factores de produccion: Son los recursos que usan las compafdias para crear

bienes y servicios, todas las actividades productivas tiene en comun los cuatro
factores tradicionales de produccion como son los recursos naturales, el trabajo
el capital y el espiritu emprendedor, el conocimiento es un quinto factor que esta
adquiriendo mucha importancia.

e Tendencia en los negocios: Los duerios y los administradores tienen un amplio

margen de control en las decisiones diarias de las empresas, sin embargo,
ciertas condiciones del entorno que afectan a la empresa son imposibles de
controlar, entre las condiciones que estan en cambio perpetuo se tiene la
transformacion de la sociedad, la demografia, las circunstancias econdmicas, la
tecnologia y la competencia global.

e La evolucidn de los sistemas econdmicos y de la competencia: El sistema

economico es la combinacion de politicas, leyes y decisiones que toma el
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gobierno de una nacion, el mercado o ambos para establecer los sistemas que
determinan que bienes y servicios producira y como los asignara.

Una de las caracteristicas de un sistema de mercado libre es que los oferentes
tienen el derecho de competir ente si, la cantidad de oferentes que componen un
mercado se llama estructura de mercado. Los economistas hablan de cuatro
categorias de estructura de mercado a) competencia perfecta, b) monopolio
puro, ¢) competencia monopolistica y d) oligopolio.

Toma de decisiones éticas y administracion de la empresa socialmente
responsable: Los administradores y los empresarios toman decisiones de
negocios basandose en lo que consideran debido o indebido. Con sus actos
muestran a sus empleados cuales conductas son aceptables y cuales no lo son,
de esta manera dan forma a los normas morales de la empresa, la ética personal
y profesional son los grandes pilares de una organizaciéon y son las que dan
forma a las aportaciones que la empresa hace a la sociedad.

La responsabilidad social es el interés que muestran las empresas por el
bienestar de la sociedad entera Los componentes de la piramide de la
responsabilidad social son: Obligaciones legales, obligaciones econdmicas,
obligaciones filantropicas y las obligaciones éticas, estos cuatros componentes
son independientes, pero juntos hacen un todo.

Competencia de los mercados globales: Estan ocurriendo muchas revoluciones

globales en distintos campos de la vida: en la administracion, la politica, las
comunicaciones y la tecnologia. El termino global ha adquirido un nuevo
significado y ahora se refiere a la movilidad y a la competencia sin limites en el
ambito social, empresarial y el intelectual, tener una vision global significa saber
reconocer las oportunidades que ofrecen los negocios internacionales y
reaccionar ante ellas, estar conscientes de los riesgos que implica la
competencia extranjera en todos los mercados y usar con eficacia las redes de
distribucion para obtener materias primas y para llevar los productos terminados

a manos del cliente.
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2.6.1 Formas de Propiedad de los negocios.

Antes de poner en marcha un negocio hay que decidir cual de las figuras
juridicas se ajusta mejor a las necesidades de la comparia que quiere formar,
por lo tanto hay que analizar las ventajas y desventajas de formar una empresa
individual o una sociedad, la formas juridicas de propiedad de un negocio son:
Empresa individual, sociedades en nombre colectivo, sociedades anodnimas,
sociedades mercantiles especiales (Cooperativas), franquicias, fusiones y
adquisiciones.

El desarrollo emprendedor: El término emprendedor, en su sentido mas amplio,

a menudo se usa para referirse a la mayor parte de los duerios de una empresa
pequena, sin embargo existe una diferencia entre ser emprendedor y dirigir una
empresa pequena. Ser emprendedor implica correr un riesgo, ya sea por crear
un negocio o para cambiar a fondo el alcance y el curso de una empresa que ya
existe. Normalmente los emprendedores son personas innovadoras que inician
compania para materializar sus ideas sobre un nuevo producto o servicio, el
duerio de una pequefia empresa son administradores o personas que tiene
conocimiento técnico, que iniciaron un negocio o adquirieron uno existente y que

decidieron que este siguiera siendo pequerio.

2.6.2 Administracion de los negocios

El papel de la administracion es el proceso que sirve de guia para el desarrollo,
la conservacion y la asignacion de recursos con los que se busca lograr las
metas de una organizacion, en una organizacion los administradores son los
encargados de desarrollar y de poner en practica este proceso administrativo.

La administracion es dinamica por naturaleza y evoluciona para satisfacer las
necesidades y superar las limitaciones impuestas por el contexto interno y
externo de la organizacion. En un mercado global, donde la velocidad de los
cambios aumenta vertiginosamente, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion
son fundamentales para el proceso administrativo, el cual esta fundado en
cuatro campos funcionales de la empresa: La planeacion, la organizacion, la

direccion y el control.
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Planeacion: Empieza cuando los administradores anticipan los problemas y las
oportunidades que podria afrontar una organizacion, continua con el disefio de
estrategias para resolver problemas actuales, prevenir problemas futuros o
aprovechar las oportunidades , estas estrategias sientan las bases para disefiar
metas, objetivos, politicas y procedimientos.

Organizacion: Proceso que consiste en coordinar y asignar los recursos de la

empresa para llevar a cabo sus planes, organizar incluye elaborar una estructura
que incluya a las personas, los puestos, los departamentos y las actividades de
la empresa, los administradores toman los elementos de la estructura de la
empresa y los ordenan de modo que permitan aprovechar al maximo el flujo de
la informacién y la eficiencia de los procesos laborales, para conseguirlo
Direccion: Es el proceso de guiar a motivar a terceros para que logren las metas
de la organizacion, las compariias necesitan lideres fuertes y eficaces en todos
los niveles para poder alcanzar sus metas y no dejar de ser competitivos, para
ser lideres eficaces los administradores deben poder influir en la conducta de
terceros, la capacidad para influir en otros con el fin de que se comporten de
determinada manera es lo que llamamos poder, los investigadores han
identificado cinco fuentes o bases primarias de poder:

El control: Proceso que consiste en evaluar el avance de la compariia hacia la
consecucion de sus metas; incluye supervisar la aplicacion de un plan y corregir
las desviaciones que podrian incurrir, podemos presentar el control como un
proceso circular compuesto de cinco etapas:

e Establecer parametros de desemperio.

o Medir el desemperio.

o Compartir el desemperio real con los parametros establecidos.

e Tomar medidas correctivas ( en caso necesario)

e Usar la informacion obtenida en el proceso para establecer parametros

futuros de desempefio.
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2.6.3 Administracion del Marketing.

Las organizaciones actuales han adoptado el concepto de marketing, el cual

implica identificar las necesidades del consumidor y producir bienes y servicios

que las satisfaran, el concepto del marketing busca satisfacer al consumidor
ofreciéndole un valor, el concepto implica lo siguiente:

— Dirigir el enfoque hacia lo que desean los clientes con el fin de que la
organizacion pueda diferenciar su o sus productos de los que ofrecen los
competidores.

— Integrar todas las actividades de la empresa, incluso la produccion, para
satisfacer esos deseos.

— Alcanzar las metas a largo plazo de la empresa al tiempo que se satisfacen
las necesidades y los deseos de los clientes con responsabilidad y legalidad.

— Una organizacion que esta decidida a proporcionar gran satisfaccion a sus
clientes los coloca en el centro de su estrategia de marketing. La formulacion
de una estrategia de marketing enfocada en los clientes incluye cuatro pasos
basicos: Comprension del entorno, definicion del mercado meta, creacion de
una ventaja competitiva y elaboracion de una mezcla de marketing.

— Comprension del entorno: Las organizaciones forman un equipo de
especialistas que evaluan informacion del entorno con un proceso llamado
monitoreo del entorno con el objeto de reunir datos del entorno para poder
detectar oportunidades y amenazas futuras en el mercado.

— Definicion del mercado meta: La identificacion del mercado meta ayuda a una
organizacion a dirigir sus actividades de marketing hacia aquellas personas
que tienen mas posibilidades de comprar sus productos o servicios. Al
concentrarse en los clientes potenciales la empresa puede usar sus recursos
en forma eficiente.

— Creacion de una ventaja competitiva: Una ventaja competitiva tambien
llamada ventaja diferencial, es un conjunto de caracteristicas unicas de una
organizacion y de sus productos que el mercado meta percibe como

importantes y superiores a los que ofrece la competencia.
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Un producto es todo bien o servicio que crea valor para el cliente, junto con los
atributos y los beneficios que éste percibe de él, los atributos tangibles o
intangibles de un producto crean valor para la persona que lo compra.

Parte importante del proceso de desarrollo de un producto es asignarles un
precio adecuado, el precio es el valor que percibe el individuo y que intercambia
por ofra cosa, en nuestra sociedad el valor suele expresarse en términos
monetarios, por lo tanto, el precio es la cantidad de dinero que se intercambia
por un bien o servicio, el valor que se percibe se refiere al momento de la
transaccion, porque una vez que se haya utilizado el producto el producto
adquirido, podria considerar que en realidad no valia tanto como se creia
cuando lo compro. Si bien el termino precio se suele referir a cierta cantidad de
dinero, también puede representar el valor que se adjudica a cualquier cosa,
cuando existe un intercambio de bienes y servicios se dice que se trata de un
trueque.

El precio que se fije no debe ser muy alto ni muy bajo, ademas, debe ser
equivalente al valor que perciben los clientes meta. Si los consumidores piensan
que el precio es demasiado alto, la empresa perdera oportunidades para vender
su producto. Si el precio es demasiado bajo, los consumidores podran
considerar el producto como de gran valor, pero la empresa podria no alcanzar
sus metas de utilidades.

Las organizaciones emplean sistemas de distribucion para aumentar el valor de
un producto y los meétodos que usan para ftrasladar los productos a las
ubicaciones donde los consumidores desean adquirirlos. La distribucion fisica
(logistica) consiste en administrar con eficiencia la adquisicion de las materias
primas para la fabrica, asi como en trasladar los productos del productor o
fabricante a los usuarios industriales y los consumidores, a este proceso se le
menciona como la cadena de suministros y es el sistema que emplea la
organizacion para adquirir materias primas, fabricar productos y entregar
productos y servicios a sus clientes.

En su camino desde los productores hasta los usuarios finales y los

consumidores, los bienes y servicios pasan por una serie de entidades de
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marketing conocidos como canales de distribucion, por las que pasan los bienes
y servicios en su recorrido desde los productores hasta los usuarios finales, los
canales de distribucion tienen varias funciones:

Muy pocos bienes o servicios consiguen sobrevivir en el mercado sin una buena
promocion, se promueven los productos para crear demanda, informar, recordar
o tratar de convencer a los consumidores y a los usuarios industriales de que

participen en el proceso de intercambio.

264 Tecnologia e informacién en los Negocios

La empresa que aprovecha la potencia de la tecnologia informatica gana una
importante ventaja competitiva. La tecnologia informatica (Tl) incluye el equipo y las
técnicas usadas para administrar y procesar informacion. El almacén de datos
ayudara al minorista en muchos sentidos, desde reducir costos de inventario, hasta
identificar de inmediato las tendencias del mercado. La informacion es el corazén de
todas las organizaciones, una empresa no podria funcionar sin informacién sobre
los procesos de la organizacion y sus participantes (pedidos, productos, inventarios,
calendarios, embarques, clientes, proveedores y empleados).

La informacion financiera es medular para todas las organizaciones. Para poder
operar con eficacia las empresas deben contar con un método para registrar sus
ingresos, gastos, activos y pasivos de forma organizada. La informacion financiera
es esencial para la toma de decisiones. Los administradores usan la contabilidad
para preparar sus informes financieros basicos (balance general, el estado de

resultado, el movimiento de patrimonio y el estado de flujo de efectivo).

2.6.5 Aspectos Financieros en los Negocios

Las instituciones financieras, como ente mediador entre el dinero y las personas,
como facilitador de las formas de pago para la adquisicidon de bienes y servicios,
pueden ser iniciativas privadas o publicas usadas cuando hay que gastar, ahorrar o

invertir, para financiar las operaciones.
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La Gerencia de Finanzas debe decidir cuanto dinero se necesita, cuanto se
necesitara, como aplicar mejor los recursos disponibles y cdmo conseguir el
financiamiento requerido.

La planeacién financiera permite calcular los tiempos y la cantidad de recursos
financieros que la empresa necesita para alcanzar las metas de sus actividades de

negocios.

2.7. Desarrollo Sostenible

Desarrollo Sostenible

Segun la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas® (ONU), se define
«el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades». (Informe titulado «Nuestro futuro comun» de 1987, Comisidn
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo), el desarrollo sostenible ha emergido
como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares,
el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo econémico,

el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

La ONU, en su preocupacion por el medio ambiente y la sustentabilidad, define el
término medio ambiente como “El conjunto de todas las cosas vivas que nos rodean.
De éste obtenemos agua, comida, combustibles y materias primas que sirven para

fabricar las cosas que utilizamos diariamente”. (United Nations, [S.F.])

La ONU afirma que, al abusar o hacer mal uso de los recursos naturales que se
obtienen del medio ambiente, lo ponemos en peligro y lo agotamos. El aire y el agua
estan contaminandose, los bosques estan desapareciendo, debido a los incendios y
a la explotacion excesiva y los animales se van extinguiendo por el exceso de la

caza y de la pesca. (United Nations, [S.F.])(parraf.2)

La ONU busca lograr el "Desarrollo sostenible", es decir el hecho de lograr el mayor

desarrollo de los pueblos sin poner en peligro el medio ambiente. Para ello se cred,

3 www.un.org
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en 1972, el Programa de las Naciones Unidas sobre el Medio ambiente* (PNUMA),
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, [S.F.]) que se encarga
de promover actividades medioambientales y crear conciencia entre la poblaciéon
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Con el fin de preservar el medio
ambiente de la Tierra, que es "la casa mayor de todos los seres humanos, la ONU
trabaja con intensidad para lograr acuerdos internacionales que ayuden a preservar
y respetar el medio ambiente, como el mejor legado o herencia que los adultos

puede dejar a los nifios. (United Nations, [S.F.])(parraf.3)
Residuos Sélidos

La basura es la acumulacion de residuos solidos producidos por el hombre en sus
actividades diarias, estos residuos son constituidos por desechos soélidos de origen
organico, animal o vegetal; o inorganicos como son los pedazos de vidrios, plasticos,
de metal, escombros etc. Segun de donde provengan su nombre recibira el nombre
de su origen: domestico, industrial, comercial. En Venezuela la generacion de
desechos va en aumento, se estima que el 85% de los desechos en nuestro pais
estan a cielo abierto, es decir, no sélo en los vertederos, sino también en botaderos
ilegales dentro de las comunidades, lo que, sin duda, se traduce en problema de

salud publica grave. (Portal del Estado Barinas, 2013) (parraf.3)

La solucién al problema de los desechos es el reciclaje, Venezuela desaprovecha

basura, segun Instituto Nacional de Estadistica® (INE, 2013)

Para el afio 2012 se recolecta en Venezuela un total de 26.792.036kg/dia en
residuos solidos para una poblacion aproximada de 29.716.468 habitantes lo que
indica una tasa de recoleccion Per Capita de 0,902 kg/dia. De esta recoleccion
solamente es reciclado un total de 611.724kg que equivale al 2,28% del total que se
recolecta. (INE, 2013, p. 5).

4 www.pnuma.org
5 www.ine.gov.ve

a
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2.8. Sector del Mobiliario

2.8.1 Paletas

Segun la norma UNE ISO 445 - Palets para la manipulacion de materiales -
"plataforma horizontal rigida, cuya altura esta reducida al minimo compatible con su
manejo mediante carretillas elevadoras, transpaletas o cualquier otro mecanismo
elevador adecuado, utilizado como base para agrupar, apilar, almacenar, manipular

y transportar mercancias y cargas en general" (abc pack, 2015).
Tipos de Paletas.

La paleta puede ser clasificada segun el material utilizado para su fabricacion

(Europalet, 2016), entre las mas importantes encontramos los siguientes:

e Paleta de madera: Es la paleta mas popular, representa un 90% a 95% de las

paletas del mercado. Es desarrollada con madera de pino pre cocida y tratada
segun la normativa internacional de NIMF15 para su uso en exportaciones de
mercancias. El pino es el tipo de madera mas utilizada sin embargo se puede
conseguir el uso de abedul, arce, fresno, haya olmo y roble entre otros.

e Paleta de fibra de madera: Estas paletas estan conformadas por aserrin de

madera y resina los cuales se obtienen durante la fabricacion de las paletas de
madera o del reciclaje de las mismas que luego son engomadas. Su
caracteristica principal es la de no contener tornillos o grapas y logran una carga
maxima de 1.250 kg.

e Paleta de plastico: Estan fabricadas con resina, es la paleta mas utilizada en el

transporte aéreo asi como también en el sector industrial debido a su peso ligero
y constante e higiene, ya que no adsorbe humedad y su facilidad para limpiar.
No requieren cumplir con las regulaciones fitosanitarias pero resultan mas
costosas que las piezas en madera.

e Paleta de carton: Son paletas de poca resistencia y de uso unico, desechables,

utilizadas especialmente en area agricola. Constituida por cartones doblado y
encajados en si logrando el armado de la pieza a través del uso de cartdén
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corrugado en su interior y caras lisas en su exterior le permite mejorar su

resistencia a la humedad.

e Paleta metalica: Conformado por laminas de acero o aluminio, permiten una

carga maxima de 2000kg. Al igual que las de plastico son mas durables e
higiénicas. Son utilizadas para cargas altamente pesadas y su precio es el mas

elevado entre los tipos de paletas.

Caracteristicas de la paleta de madera

e Medidas
En la actualidad existen dos medidas de palets normalizadas, el europalet (1.200
x 800 mm) y el universal (1.200 x 1.000 mm). El primero se utiliza sobre todo en

Europa y el universal es propio del mercado americano y japonés (Rotom |,
2014).

e Resistencia

Se consideran varios tipos de resistencia (Custombroker, 2016):

— La resistencia a la compresion: sirve para conocer la carga maxima que puede
soportar el palet 1000kg

— La resistencia a la flexion: es aquella mantiene la integridad del elemento ante
la utilizacion de eslingas u otro amarre elastico de la carga.

— Laresistencia al impacto: referente a la dureza ante golpes originados por caida

accidental y su posible rotura.

Regla de las 3R

Laregla de las tres erres, también conocida como las tres erres de la ecologia,
‘Reducir, Reutilizar y Reciclar’, dan nombre a una propuesta fomentada
inicialmente por la organizacion no gubernamental Greenpeace, (Greenpeace,
2016) una organizacion ambientalista , fundada en el afo
de 1971 en Vancouver, Canada, cuyo objetivo es proteger y defender el medio
ambiente, interviniendo en diferentes puntos del planeta. Las tres erres de la
ecologia promueven 3 pasos basicos para disminuir la produccion de residuos y
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contribuir con ello a la proteccion y conservacién del medio ambiente con el fin de
solventar uno de los grandes problemas ecoldgicos de la sociedad actual. Este
concepto pretende cambiar nuestros habitos de consumo, a su vez hace referencia
a estrategias para el manejo de residuos que buscan ser mas sustentables con el

medio ambiente.

Los recursos naturales se agotan, el medio ambiente sufre por la gran carga de
contaminacion producida por el proceso de manufactura y los ecosistemas se
desequilibran y finalmente los seres humanos se enfrentan a las consecuencias
como el cambio climatico. Debido a este problematica, se inventé la regla de las

tres erres como una propuesta para formar habitos de consumo mas sustentables.
Las tres erres (3R), en orden de importancia bioecologica son:

e Reducir, acciones para reducir la produccion de objetos susceptibles de
convertirse en residuos.

¢ Reusar, acciones que permiten el volver a usar un producto para darle una
segunda vida, con el mismo uso u otro diferente.

¢ Reciclar, el conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de residuos

que permiten reintroducirlos en un nuevo ciclo de vida.

Reducir

Si reducimos el problema, disminuimos el impacto en el medio ambiente. Los
problemas de concienciacion, habria que solucionarlos empezando por esta erre.
La reduccién puede realizarse en 2 niveles: reduccion del consumo de bienes o de
energia. De hecho, actualmente la produccion de energia produce numerosos
desechos (desechos nucleares, dioxido de carbono etc.)

El objetivo seria: Reducir o eliminar la cantidad de materiales destinados a un uso
unico (por ejemplo, los embalajes), adaptar los aparatos en funcién de sus
necesidades (por ejemplo poner lavadoras y lavavajillas llenos y no a media carga),
reducir perdidas energéticas o de recursos: de agua, desconexién, de aparatos

eléctricos, conduccion eficiente, desconectar transformadores, etc.

34



Reutilizar

Esta es la segunda erre mas importante, igualmente debido a que también reduce
impacto en el medio ambiente, indirectamente, esta se basa en reutilizar un objeto
para darle una segunda vida util, todos los materiales o bienes pueden
tener mas de una vida util, bien sea reparandolos para un mismo uso o con

imaginacion para un uso diferente.

Ejemplos: Utilizar la otra cara de las hojas impresas, rellenar botellas.
Reciclar

Esta es una de las erres mas populares debido a que el sistema de consumo
actual ha preferido usar envases de materiales reciclables, pero
no biodegradables. De esta forma se necesita el empleo en mayor forma personal y
energia en el proceso. Ejemplo: El vidrio y la mayoria de plasticos se pueden
reciclar calentandolos hasta que se funden y dandoles una nueva forma. Es como
utilizar algo de su principio, aunque la eficiencia no es del cien por cien en general.
En el caso del vidrio en concreto, si es completamente reciclable: de una botella se

podria obtener otra botella.

2.8.2 Mobiliario

Se entiende por mobiliario al conjunto de muebles que ocupan un espacio, cuya funcién
se ve intimamente relacionada con facilitar las funciones cotidianas del hombre, por lo
que esté es pensado, disefado y construido para adaptarse a él a través de la
consideracion de las medidas y proporciones del cuerpo humano. (Restamueble, [S.F.])

El mobiliario ha existido desde inicios de la civilizacion en el antiguo Egipto, sin
embargo este no tuvo gran importancia hasta el Rococd, movimiento artistico siglo XVII
y XVIII, donde los muebles destinados al uso de la realeza buscaban ser ostentosos y
elaborados para asi mostrar distincion y poder ante la audiencia. Las primeras piezas
construidas tuvieron su origen para cubrir las funciones esenciales del hombre como

son la alimentacioén y el descanso.
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Una de las condiciones que debe cumplir el mobiliario o mueble para poder definirse
como tal es la de ser un objeto movible, es decir, que pueda ser trasladado de lugar por
lo que las piezas pertenecientes a la construccion no forman parte. Existen diferentes
maneras de clasificar un mobiliario, por la funcidon que desempefiara o el lugar donde
sera colocado, de acuerdo al tipo de material con el cual fue fabricado o al estilo de
disefio con el cual fue concebido. Hoy dia existen muebles en una gran variedad en
formas, texturas y colores, sin dejar de lado la utilidad, comodidad y estética del

elemento.

2.9. Marco Legal y Normativas

Este TEG se encuentra enfocado en desarrollar una oportunidad de negocio con
fines de lucro como actividad socioecondmica, cuyo objetivo es disefar y
comercializar una linea de mobiliario, por lo que se encuentra regido por distintas

bases legales y normativas.

2.8.3 Bases Legales

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

e El Cédigo de Comercio de la Republica Bolivariana de Venezuela, decretado por el
Congreso de Venezuela en Gaceta Oficial Extraordinaria No. 475 de fecha 21 de
diciembre de 1955.

e Ley Organica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras, su ultima modificacion
fue a través del Decreto N° 8.938 del 30 de abril de 2012.

e Ley del Ejercicio de la ingenieria, la arquitectura y profesiones afines. Gaceta
oficial n® 25822 de fecha 26 de noviembre de 1958.

e Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica, 27 de septiembre de 1973.

2.8.4 Normativa
¢ Norma Internacional sobre Medidas Fitosanitarias (NIMF)
e Normativa general de los estudios de postgrado para las universidades e

instituciones debidamente autorizadas por el consejo nacional de universidades.
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e Estandares basicos para mobiliarios. Libro Neufert. El arte de proyectar en
Arquitectura.
e Norma Venezolana COVENIN 2776-91. Madera Aserrada
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Introduccion

Este capitulo contiene los aspectos metodolégicos de la investigacion, en forma de un
conjunto de procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en el proceso
investigativo, con el objeto de hacerlos evidentes y sistemizarlos; para realizar
descubrimientos y analizar los supuestos y reconstruir los datos, a partir de las

variables convencionalmente operacionalizados.

3.2. Linea de Trabajo de la Investigacion

De acuerdo a lo establecido en la Normativa General para los Estudios de Postgrado
para las Universidades e Institutos debidamente autorizados por el Consejo Nacional
de Universidades®, (OPSU, [S.F.]) todo TEG debe pertenecer a una linea de trabajo

principal y dicha Linea de Trabajo debe estar adscrita a una Linea de Investigacion.

En la especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyecto de la UMA, la
linea de trabajo principal a la cual esta adscrito este TEG es “Plan Preliminar, Migracion
y Plan Estratégico”.

3.3. Linea de Investigacion de Adscripcion

La clasificacién de la Organizacion de Naciones Unidades para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura’, (UNESCO, [S.F.]) nomenclatura internacional mejor conocida como
UNESCO, es utilizada en los campos de la Ciencia y Tecnologia para la ordenacion de
proyectos de investigacion y de tesis doctorales.

La Planificaciéon, Desarrollo y Gestion de Proyectos estd adscrita a esfuerzos
financieros, que en la ruta establecida por la Nomenclatura UNESCO corresponde a
Gerencia Financiera (5311.02), y ésta, a su vez, a la disciplina Organizacion y
Direccion de Empresas (56311), la cual pertenece al campo de las Ciencias Econdmicas
(53).

8 www.opsu.gob.ve
7 www.unesco.org
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3.4. Diseio de la Investigacion.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) un disefio de investigacion es el
diserio, plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion requerida en
una investigacion. Los disefios de toda investigacion pueden ser experimentales y no

experimentales, segun involucren disefios de experimentos o no.

La investigacion no experimental es la mas frecuente en las investigaciones de tipo
académico, o de orientacion social o economica. Este tipo de investigacion evita la
manipulacion intencional de la informacion para preservar los resultados obtenidos
durante el proceso de construccion del activo. El disefio de este TEG es, primeramente,

no experimental, en consecuencia.

En segundo lugar, el disefio es transeccional, en virtud de que /a recoleccion de datos
se realiza en un solo momento, en un tiempo unico, a diferencia de la investigacion
longitudinal cuyo propdsito es analizar los cambios a través del tiempo. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Sumando las dos perspectivas del disefio, éste es transeccional y no experimental.

3.5. Tipos de Investigacion

(OPSU, [S.F.]) especifica que, los TEG son resultado de (1) Una aplicacion directa en
el sitio de trabajo, (2) Un adiestramiento especial o (3) una investigacion. (Ver
Infograma 3.1.)

Esta investigacion corresponde al primer tipo de investigacion, Investigacion
Aplicada, /a cual tiene como objetivo principal analizar las necesidades existentes en el
entorno de una organizacion, para luego desarrollar una solucion que pueda aplicarse a

una empresa o mercado. (Valarino, Yaber, & Cemborain, 2010)

La Investigacion Aplicada puede dirigirse en tres direcciones: Investigacion Accion,
Investigacion Evaluativa e Investigacion Desarrollo, como se observa en el Infograma
3.1.
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Infograma 3.1 - Diagrama de Flujo de la Investigacion Aplicada
Fuente: Adaptacién esquema de Yaber y Valarino (2010) en base a normativa CNU (2001)

Dado que, desde el ambito metodologico la investigacion esta dirigida hacia una
oportunidad de negocio, y dado que, también segun (Valarino, Yaber, Cemborain,
2010), la modalidad de Investigacion Desarrollo se enfoca en la oportunidad de crear
un producto, servicio o disefio para cubrir una necesidad o desarrollar una
oportunidad de negocio, la conclusidn es obvia en cuanto a que esta investigacion esta

enmarcada dentro del alcance de Investigacion Desarrollo.

3.6. Nivel de Investigaciéon

El Nivel de Investigacion de este TEG es Transeccional Descriptivo, realizado a
través de encuestas con expertos, principalmente comerciantes, cuya actividad de

negocios es la venta y comercializacién de todo tipo de mobiliarios.

Para (Palella & Martins, 2006), referenciado por (Lambertus, 2013), este tipo de
investigacion es considerada de campo, ya que se realizé con fuentes de informacion
primaria. La recoleccion de datos esta directamente vinculada a la realidad del
mercado. La idea es indagar, describir, 0 comparar modalidades, variables, grados o
indicadores de una poblacion, grupos o subgrupos, lo cual se denomina analisis de

campo.
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(Bernal, 2010) referenciado por (Lambertus, 2013), define la investigacion descriptiva
como aquella donde se reserian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendomeno
objeto de estudio. Se deben describir los aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de las situaciones o cosas, 0 sea aquellas propiedades que las identifican

a los ojos de los demas.

3.7. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis esta referida al destinatario final; es decir, al objetivo a quien esta
dirigida segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) /a unidad son los
participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio, los cuales se definen
dependiendo del planteamiento de la investigacion y sus alcances.

El “Focus Group” es una técnica cualitativa de estudio de opiniones, el cual consiste en
evaluar el comportamiento del consumidor. Los grupos focales son utilizados para

enfocarse o explorar un producto o una categoria de productos en particular.

Este TEG enfoca la propuesta de una linea de mobiliario bajo el concepto de desarrollo
sostenible para uso comercial, entendiendo asi como la unidad de analisis o Focus
Group a los comerciantes, donde sus locales comerciales tengan este tipo de

productos en ventas exhibidos al publico.

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion solicitada en la encuesta
aplicada. Dicha encuesta fue debidamente arbitrada por el Profesor Alberto Rodriguez.

Ver Anexo B.

3.8. Procesamiento de los Datos

Cada respuesta a las preguntas de la Encuesta, Tabla 3.1., son procesadas
porcentualmente entre Cero (0) y Cien (100). Los valores Sl y NO se convierten en 100
y 0. Los valores de aquellas preguntas cuyas respuestas son valores de la Escala de

Lickert, son prorrateadas dependiendo de su cantidad.
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Tabla 3.1. - Encuesta de la Investigacién de Campo.

Nro Pregunta Pregunta Respuesta
1 ¢ Le preocupa el cuidado al medio ambiente? l\?c:
Muy interesante
e Interesante
2 z,Qqe opinion tiene sgbre Iqs productos Neutro
fabricados con material reciclable? Poco Interesante
Nada Interesante
3 ¢ Conoce la relacion precio/calidad del Si
mobiliario ecoldgico? No
4 ¢ Estaria dispuesto a comprar un mobiliario Si
ecoldgico construido con paletas de madera? No
5 ¢, Conoce alguna empresa dedicada a la venta ,:?(I)
de éste tipo de mobiliario ecoldgico? -
Cual
] ) . Anual
6 ¢Con que'frecuencjla se debe reallz'ar el Cada 5 afos
refrescamiento de imagen de una tienda? —
Cada 10 afos
Precio
Disefio
Calidad
) ) Durabilidad
7 ¢ Qué factores.debenamos tener en cuenta a Tamafo
la hora de realizar los disefios?
Comodidad y
Funcionalidad
Impacto en el
medio ambiente
Mesas
Exhibidores de
pared
Segun el uso de su local 4, Cuales serian los Banco o Asiento
tipos de mobiliario que requiere para exhibir su | Exnibidores de pie
8 producto? o centro
Elementos aéreos
Estanterias
Tipo percheros
Probadores de ropa
] L Local
9 ¢ Cual es la fuente de fabricacion o compra de Nacional
sus muebles? -
Extranjera
Correo
Radio
10 ¢ A través de cual medio le gustaria recibir TV
informacion sobre este producto? Pagina Web
Visita

Personalizada

Expertos
(14)
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3.9. Operacionalizacion de las Variables de la Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 93), “Una variable es una

propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse’.

La operacionalizacion de las variables es un proceso técnico el cual consiste en
especificar las caracteristicas fundamentales de las variables, conociendo sus
cualidades, relaciones, formas de medicion y clasificacion; y a su vez especificar en
diferentes niveles de aglomeracion, los aspectos que pertenecen a los objetivos
especificos. De esta manera, los indicadores son los aspectos observables y medibles
de las variables.

La matriz de operacionalizacion, es el producto obtenido del proceso de
operacionalizacion de la variable. En ella se presenta de manera sindptica el nombre y
definicion de las variables a operacionalizar, el propdsito del instrumento, las

dimensiones, indicadores y la identificacion de los items que conforman el instrumento.

3.10. Consideraciones Eticas de la Investigacion

En el desarrollo del presente TEG fueron tomadas en consideracion: (a) Cédigo de
Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela el cual rige también a Arquitectos y
profesionales afines; (b) Cddigo de ética profesional del Contador Publico y (c). Cédigo
de Etica del PMI. Los tres resaltan las obligaciones basicas de responsabilidad,
respeto, equidad y honestidad. Los codigos de ética antes mencionados se encuentran
accesibles en el Anexo D del presente TEG.

Un extracto del Cédigo de Etica del PMI reza lo siguiente:

e Tomar decisiones y medidas basandose en lo que mejor conviene a los intereses de
la sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.

e Proteger la informacion confidencial o de propiedad exclusiva manejada.

e Informarse acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen las
actividades laborales, profesionales y voluntarias, y hacerlas respetar.

e Respetar los derechos de propiedad de los demas (Project Management Institute,
2013) (FEDECAMARAS, [S.F.]).
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Tabla 3.2 — Matriz de Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Plan de Implementacion para |a creacion de una linea de mobiliario de uso comercial bajo el concepto de desarrollo sostenible

i . Variables - . Técnicas .
Objetivos Especificos (Indicios) Dimensiones (Herramientas) Indicadores Fuentes
Visualizacion del proyecto Propésito del proyecto Matriz estrategica L
del proyecto Estimaciones de Costos
de creacion de una linea Alcance Obijetivos del proyecto Indicadores de Evaluacion; Base de datos
de mobiliario sostenible Estruclura de VPN Y TIR academicas
Alineacion estratégica del Desglose del Informes de Calidad de los
basado en el uso de proyecto Trabajo (EDT) entregables.
Tiempo Informes de tiempo.
paletas de madera. Estimados d
Desarrollo preliminar del Imados de Clase V
proyecto costos. ase
o Costo Organizacion del proyecto Analisis de Estimaciones de Costos
Conceptualizacion del Reserva Indicadores de Evaluacion:
proyecto Preparacion de planes de las Matriz de Riesgo VPN y TIR Base de datos
’ fases _ _ Informes de Calidad de los académicas
Riesgos Matriz Raci entregables
Seleccion de alternativa. Claze IV
Faquete de definicion del Reuniones Estimaciones de Costos | Fuente primaria:
3 Involucrados pray Indicadores de Evaluacion; Expertos
Formulacion del paguete B 4 ratacit VPN y TIR
roceso de contratacion a i i
de definicién del proyecio nivel de solicitud de ofertas Flujograma de | Informes de Calidad de los
_ (DSO) Froceso o entregables.
Calidad diagrama de flujo Informes de tiempo.
FPaquete para autorizacion de Diagrama de Gantt Clase IV
obras.
P Percepcion del mercado
Analisis los Resultados de Mercad Clientes Potenciales Encuesta potencial. Fuente Primaria:
la Investigacion de Campo ercado . : Eocus Group Observacion del mercado Clientes
ubicados en el area Indicadores de tendencia y potenciales
metropolitana varabilidad: moda -madiana
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CAPITULO IV. VENTANA SECTORIAL

4.1. Introduccién

Esta idea de negocio esta basada en disefar muebles ecoldgicos utilizando materiales

reusables como es la paleta, lo que la situa dentro del Sector Industrial.

Se estructura este capitulo en una secuencia jerarquica desde el nivel sectorial mas
alto, representado por la Confederacion Venezolana de Industriales?,
CONINDUSTRIA, hasta los aspectos de la iniciativa de negocios relacionados con la

actividad Sectorial.

4.2. Matriz Estratégica Sectorial Principal.

CONINDUSTRIA fue fundada el 14 de Febrero de 1970 en Barquisimeto, Estado Lara,
como una iniciativa de un grupo de 29 industriales preocupados por el pais y por el
destino de la industria en Venezuela. Forma parte de la Federacion de Camaras y
Asociaciones de Comercios y Produccién de Venezuela® (FEDECAMARAS, [S.F.]),
institucion que agrupa a las camaras de los distintos sectores empresariales del pais,
en la cual participa en su Comité Estratégico. Esta afiliada a la Asociacion de
Industriales Latinoamericanos, AILA, que agrupa a las camaras industriales de la
region. Cuenta con 14 Camaras Regionales, 44 Camaras gremiales y 2.330 Industrias
grandes, medianas y pequerias. (CONINDUSTRIA, 2016)

Su Mision es “Contribuir a la promocion, fortalecimiento, representacion, innovacion y

desarrollo permanente de la industria venezolana.

Su Vision es “Ser el principal propulsor de la industria préspera, innovadora y

generadora de progreso y bienestar de Venezuela.”

Su Politica de Calidad reza “Somos una organizacion de servicios empresariales
orientada y comprometida con el mejoramiento continuo, la satisfaccién y superacién

de las expectativas de nuestros afiliados y cliente, promoviendo y fortaleciendo la

8 www.conindustria.org
® www.fedecamaras.org.ve
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industria en cualquier entorno, en un régimen de libertad y prosperidad, socialmente
responsable y comprometida con el desarrollo de su capital humano.”

4.3. Matriz Estratégica Especifica.

El sector que agrupa a los disefiadores y fabricantes de muebles en Venezuela es la
Camara Venezolana de Fabricantes del mueble, decoradores y afines (CAVEFAMDA)
(CONINDUSTRIA, 2016).

4.4. Empresas y Organizaciones Competidoras.

Tabla 4.1. - Marcas y Empresas Internacionales Competidoras

EMPRESAS
EXTRANJERAS DIRECCION URL PAIS
Palets&muebles
Palets www.paletsymuebles.com Extremadura - Espafia
Palets de lujo
HUDle®) www.paletsdelujo.com Barcelona - Espafa
ﬂ..iB\L_[S ((_)/ F\ﬁL_ETS.'
Ecopalets
www.ecopalets.com Santiago de Chile - Chile
ECOPALET
Pantano Pallet
www.mueblesparacasa.com.mx Santiago de Chile - Chile
Muebles Palets Sevilla
'/TB\ MUEBLES www.mueblespaletsevilla.com Sevilla - Espafia
\\'|  PALET SEVILLA
Ecodeco
\ 1) www.ecodecomobiliario.com Espafa
recoDeco
Lovepalets
T :
i 5) www.ilovepalets.com Espafa
B B
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La Tabla 4.1., presenta las marcas de empresas especialistas en disefio y fabricacion

de muebles para interiores y exteriores, tomando como base los palets de madera.

La Tabla 4.2., muestra los competidores nacionales que han incursionado en la

fabricacion de muebles utilizando paletas de madera.

Tabla 4.2. - Empresas Competidoras Nacionales.

EMPRESAS NACIONALES DIRECCION URL PAIS
Con Real y Medio
www.conrealymedio.com.ve Barquisimeto - Venezuela
Mueblespaletas
MUEBLESPALET
; : : www.mercadolibre.com Maracay - Venezuela
www.masisa.com.ve Venezuela
Ecopalets Venezuela, C.A.
/
_.—-’ Instagram Carabobo - Venezuela
ECOPALETS

4.5. Aspectos de la Investigacion Relacionados con el Marco Sectorial.

La presente iniciativa busca trabajar bajo el enfoque del Ecodisefio, donde se fusiona la
preservacion del medio ambiente y el disefio, creando productos diferentes, originales,
innovadores y ecoldgicos, productos que marquen la decoracion en locales, con el

concepto de cultura de disefo sostenible.
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El producto ofrecido por Palets Arts, esta dirigido a los comerciantes dispuestos a

romper paradigmas utilizando muebles no convencionales.

A nivel nacional, la utilizacién del mobiliario ecoldgico es poco explotada, en cambio en
el sector internacional, la utilizacion de este tipo de mueble se ha visto incentivada por
el Estado, a través de leyes para preservar el medio ambiente e promover la utilizacion

de materiales ecologicos.

La estrategia de este producto tiene varias vertientes, la primera va dirigida a la
proteccion del medio ambiente a través del ahorro y responsabilidad social corporativa.
La segunda, es con respecto a los competidores que, busca desarrollar una alternativa
diferenciadora, utilizando elementos decorativos unicos que den un valor afadido a los

productos que se oferten en el mercado.

Adicionalmente, se ha aprovechado la oportunidad y el impulso que ha venido tomando
la nueva tendencia por la preservacion del medio ambiente, como elemento

motivacional para incursionar en este sector y con este tipo de material.
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO DE APLICACION

5.1. Introduccién

En este capitulo, la idea es lograr el empoderamiento del equipo de trabajo con su
proyecto de aplicacion. Se sigue la misma estructura desagregada propuesta en el
Marco Conceptual y Tedrico de esta investigacion, para el caso especifico de la

Visualizacion.

Proporciona buena parte de los aportes contenidos en el Acta de Constitucién del
Proyecto (ver Anexo A); y también incluye un desarrollo de matriz estratégica para una
empresa, denominada Palet Arts, producto de los analisis de este TEG, y su proyecto

de investigacion generador.

5.2. Propésito del Proyecto de Aplicacion

Por definicion, cada gerente de proyecto debe respetar el Propdsito del Proyecto de
Aplicacion, definido en el Caso de Negocios del Proyecto, el cual es trasladado

posteriormente al Acta de Constitucion del Proyecto.

Es por ello, que del Anexo A, Acta de Constitucion del Proyecto, se extrae el siguiente
Proposito:

Palet Arts requiere incorporar nuevas opciones al mercado mobiliario venezolano,
debido a la actual alza constante de los precios asi como también por las restricciones
impuestas para la adquisicion de divisas; definiendo asi una propuesta bajo el concepto
de sostenibilidad que cumpla con las variables sociales, economicas y medio
ambientales, la cual se enfoca en el desarrollo de un mobiliario sostenible a través del
uso de la paleta de madera como materia prima, el cual combine funcionalidad, calidad
y disefios innovadores, que contemple el uso de la regla de las 3R (Reducir, reusar,
reciclar); siendo ésta una oportunidad para satisfacer necesidades de caracter social y
ecoldgico, cuyos dos beneficios principales se encuentran enfocados en el reciclaje y la
accesibilidad economica del producto final.
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5.3. Objetivos del Proyecto de Aplicacion

Al igual que en el caso anterior, el Gerente del Proyecto no puede cambiar los

entregables finales del proyecto que le son encomendados por el patrocinador.

Esos entregables finales se convierten en objetivos especificos, y también son tomados

del Anexo A, Acta de Constitucion del Proyecto, sin alteracion.

El Objetivo General, en cambio, es el resultado del ejercicio de sinergia que resulta de

la suma asociada de los objetivos especificos, en una expresion sintetizada que integre

dichas especificidades.

5.31 Objetivo General del Proyecto de Aplicacion.

Crear una linea de mobiliario de uso comercial bajo el concepto de desarrollo

sostenible.

5.3.2 Objetivos Especificos del Proyecto de Aplicacion.

Detallar las especificaciones y caracteristicas de la materia prima a utilizar para
la elaboracion del mobiliario.

Establecer la planimetria y especificaciones técnicas que identifique todos los
componentes y piezas a utilizar en la construccion del mobiliario.

Definir las especificaciones técnicas del disefio e impresion del catalogo.

Definir el proceso de procura de los materiales: calidad, cantidad, tiempo de
entrega, entre otros.

Definir el proceso de preparacion y ensamblaje de las piezas de madera
(paletas y listones de madera).

Definir el proceso de instalacion de piezas y herrajes.

Establecer la planificacion, gestion y desarrollo del proyecto.

5.4. Alineacion Estratégica del Proyecto de Aplicacién.

A excepcion, de las empresas, emprendimientos y organizaciones ya instaladas y

consolidadas, las oportunidades de negocio, como la analizada en el presente objeto
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de estudio, la alineacion estratégica del Proyecto de Aplicacion se hace con base en
los Lineamientos Estratégicos de dichas organizaciones.

En el caso presente, en junio de 2015, en la ciudad de Caracas, a partir de una
conversacion entre colegas, en un ejercicio libre de imaginacion y creatividad, se
plantearon nuevas formas de negocios con el uso de materiales “inusuales”. Lo no
usual tomo la forma del uso de paletas de madera como materia prima en la confeccién

de mobiliario.

Poco tiempo después, esa conversacion se convirtié en una oportunidad de negocio y
en la necesidad de crear un emprendimiento futuro para explotarla, a la cual se le

denomind Palet Arts.

Luego, uno de los autores de la idea, inicié sus estudios en la Especializacién de
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, de la UMA, y con ello la posibilidad de
darle un poco mas de forma a la misma, al proponerla como tema de trabajo junto a

dos de sus companfieros.

A continuacién, se presentan, los resultados de la alineacion estratégica, en forma
directa de matriz estratégica, como un logro adicional no previsto en los objetivos del

proyecto de investigacion.
Mision de Palet Arts.

Somos una empresa Venezolana especialista en el disefio de muebles, buscamos
brindar a nuestros clientes soluciones innovadoras y ecoldgicas dirigido a locales de
usos comerciales a nivel nacional, para esto contamos con talento humano creativo,
altamente comprometidos con la satisfaccion del cliente y la preservacién del medio

ambiente.
Vision de Palet Arts.

Lograr consolidarnos como una empresa lider en el disefio de mobiliario, con una
marca que genere confianza, ofreciendo soluciones de gran valor sostenible y
productos con altos estandares de calidad, siendo competitivos en el mercado para asi
garantizar la sobrevivencia de la empresa, generar empleos, mejorar la calidad de vida

de nuestros usuarios y tener presencia a nivel nacional.
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Valores de Palets Arts.

e Desarrollo Sostenible, manteniendo el equilibrio en el ambito econdmico, social y
ambiental.

e Crear conciencia Ecoldgica, contribuyendo a la preservacion del medio ambiente.

¢ Responsabilidad, valoramos los compromisos con nuestros clientes.

e Calidad, dispuestos a satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

e La creatividad es nuestra base para innovar, atentos a las nuevas tendencias,
gustos, disefiando muebles con un toque unico y diferenciador.

¢ Nos apasionan nuestro negocio y nuestros productos.

Fines de Palets Arts

e Diseflar mobiliario con material reciclable a precios competitivos en el mercado

nacional.
e Posicionarnos como una empresa lider en el disefio de mobiliario a nivel nacional.
e Lograr que la empresa permanezca en el tiempo.
e Generar beneficios econdmicos para sus propietarios y directivos.

e Mejorar continuamente los sistemas de control de calidad, para que nuestros
productos vayan creciendo en calidad, utilidad, satisfaccion para nuestros clientes.

e Generar puestos de trabajos.

e Contar con ejecutivos y empleados altamente motivados y comprometidos,

contribuye a aumentar la produccién.

Objetivos Estratégicos de Palets Art

Desarrollar una linea de mobiliario sostenible la cual combine funcionalidad, calidad y

disefios innovadores, presentando los siguientes objetivos estratégicos:

e Linea de productos con propuestas de disefio diferentes para satisfacer
necesidades de los clientes.

e Desarrollo de un producto diferenciador y ecolégico, poco explotado en el mercado
venezolano.

e Introducirnos dentro del mercado mobiliario.
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e Disminucién de un problema econdmico, social y ecoldgico.

e Beneficios principales enfocados en el reciclaje y la accesibilidad econémica del
producto final.

e Ofrecer al cliente un producto de buena calidad utilizando otros materiales no
comunes.

e Costos mas bajos en relacion con los competidores claves.

e Ir adquiriendo una cobertura geografica mas amplia.

¢ Nueva base de ingresos a los inversionistas.

5.5. Desarrollo Preliminar del Proyecto de Aplicacion

5.5.1 Alcance Preliminar del Proyecto
La Estructura Desagregada de Trabajo, Infograma 5.1, permite realizar el trabajo
de manera organizada, definiendo todos los esfuerzos requeridos, la asignacion
de las responsabilidades, establecer en cronograma y presupuesto

adecuados para su realizacion.

/’7'\.
| P&LETMOR J

vy v v v
[ { PLANIFICACION,

[ PLAMIMETRIA | | CATALOGD 1 | MOBILIBRIC j GESTION Y
e ! ’ DESARROLLC DE
PROYECTO v

Infograma 5.1 - Estructura Desagrada de Trabajo
5.5.2 Caracteristicas y requerimientos del producto, servicio o resultado
Planimetria:

e Lalinea de mobiliario estara conformada, en su primera etapa por 6 unidades
de mobiliarios diferentes, las cuales requeriran, por separado, el conjunto de
planos detallados para su construccion y presentacion al cliente a través del
catalogo.

e Esta dividido en tres partes: planos bidimensionales, planos tridimensionales

y los documentos.
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Los planos bidimensionales estan conformados por despieces, plantas,
secciones y alzados de cada una de las piezas.

Los planos tridimensionales estan conformados por perspectivas e imagenes
3D (renders) de cada una de las piezas.

Los documentos estan divididos en dos, los cuales contienen las
especificaciones técnicas de cada una de las piezas, asi como también de la

materia prima.

Catalogo:

El catalogo estara conformado por dos etapas, el disefio y la impresion.

Para el disefio, se elaborara un documento con especificaciones técnicas
como lo son la tipografia, tamano de papel, calidad puntos por pulgadas, DPI
por sus siglas en inglés, formato de imagenes, programas de edicion.

Para la impresion, se elaborara un documento con especificaciones técnicas
como tipo de papel de tripa, tipo de papel de portada y contraportada,
cantidad de hojas de tripa, portada y contra portada, tipo de caratula, tipo de

encuadernacion, el tiro y el color de impresion.

Mobiliario:

Esta dividido en tres partes: En procura, carpinteria y herrajes

En la procura se encuentran las paletas de madera, las tablas de madera, las
bisagras, los tornillos y ruedas.

En la parte de carpinteria esta la preparacion de las paletas de madera y de
las tablas de madera.

En la parte de los herrajes se encuentra la instalacion de bisagras, tornillos y

ruedas.
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5.5.3

Criterios de Aceptacién

Tabla 5.1. Criterios de Aceptacion

ID

NOMBRE

CRITERIO DE ACEPTACION

Planimetria

Cada pieza de la linea del mobiliario debe contener por
separado el conjunto de planos detallados para su
construccion y presentacion al cliente a través del
catalogo. Tanto planos bidimensionales, planos
tndimensionales como los documentos con  las
especificaciones técnicas. Los planos bidimensionales
estan conformados por despieces, plantas, secciones y
alzados de cada una de las piezas. Los planos
tidimensionales estan conformados por perspectivas e
imagenes 30 (renders) de cada una de las piezas. Los
documentos estan divididos en dos, los cuales contienen
las especificaciones técnicas de cada una de las piezas,
asi como también de la materia prima.

Catalogo

El catalogo debe estar conformado por dos partes, el
disefio y la impresion. Para el disefio, se elaborara un
documento con especificaciones técnicas como lo son la
tipografia, tamario de papel, calidad DPI, formato de
imagenes, programas de edicion. Para la impresion, se
elaborara un documento con especificaciones técnicas
como tipo de papel de tripa, tipo de papel de portada y
contraportada, cantidad de hojas de tripa, portada y
contra portada, tipo de caratula, tipo de encuadernacion,
el tiro y el color de impresion.

Mobiliario

Para la elaboracion de cada pieza debe seguir un
procedimiento de procura, carpinteria y hermrajes.
En la procura se encueniran las paletas de madera, las
tablas de madera, las bisagras, los tomillos y ruedas.
En la parte de carpinteria esta la preparacion de las
paletas de madera y la preparacion de las tablas de
madera. En la parte de los herrajes se encuentra la
instalacion de bisagras, tornillos y ruedas.

Planificacién,
Desarrollo y
Gestion del

proyecto.

Debe contener una planificacion para el desarrollo del
proyecio en donde cada area debe tener un plan
especifico. Estas areas a abarcar son: alcance, costos,
tiempo, nesgos, calidad, comunicacion, interesados,
procura y recursos humanos.
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554 Premisas y Restricciones

Premisas:

e EIl presupuesto sera cubierto con recursos propios bajo la figura de oportunidad
de negocio.

e Se usara la paleta de madera como materia prima reutilizable procedente del
area industrial.

e El proyecto tendra una duracion de 1 afio y 6 meses.

e Se presentara un producto inusual en el mercado venezolano.

e El producto esta dirigido a locales de uso comercial de exhibicion de mercancia.

e Se buscara satisfacer las necesidades existentes en el mercado.

e El costo de fabricacién se mantendra por debajo a la oferta de mercado actual.

e Se realizaran reuniones semanales con el comité ejecutivo para verificar los
alcances obtenidos a la fecha asi como también revisidon de la calidad y tomar

acciones correctivas de ser requerido.
Restricciones:

e El tiempo previsto para la realizacion del proyecto no debe exceder 1 afio y 6
meses.

e Las decisiones deben ser debidamente aprobadas por el Comité Ejecutivo,
constituido por el gerente de proyecto y los patrocinantes.

e El uso de la materia prima se realizara siempre y cuando estas estén bajo el
cumplimento de las normas fitosanitarias.

e Se acatara el cumplimiento de las areas del desarrollo sostenible.

e Los procesos deben estar bajo la aplicacion de la regla de las “3R”.

5.5.5 Estimado de Costos de Clase V

Un elemento importante para la planificacion, desarrollo y posterior ejecucion de
un proyecto es el estimado de costos.
Actualmente, dadas las condiciones tan cambiantes del mercado, se enfrenta un

alto grado de incertidumbre al momento de realizar estimaciones.
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El capital a invertir en el afo cero esta representado por los costos necesarios
para la puesta en marcha de la empresa Palets Art.

Tabla 5.2. - Estimado de Costos de Clase V.

Elementos del Costo Bolivares

Mobiliario, silla y dotacion de insumos 500,000.00
Equipos de computacion (3 Laptops) 3,150,000.00
Programas Software y de disefos 400,000.00
Estimacion de costos por subcontrataciones 200,000.00
Maquinas-equipos y herramientas 5,500,000.00
Costo de manejo de contingencia 1,000,000.00
Costos de Produccion

Fijos (Sueldos -Alquileres-Seguros- Interes prestamo) 2,512,000.00
Variables ( Materia Prima- Insumos-Sueldos) 2,250,000.00
Estimado Preliminar de Costo Clase V Bs. 15,512,000.00

5.6. Plan preliminar de Ejecucion del Proyecto

Contiene la planificacién para el desarrollo del proyecto en donde cada area debe tener
un plan especifico. Estds areas a abarcar son: alcance, costos, tiempo, riesgos,

calidad, comunicacion, interesados, procura y recursos humanos.

[ PLANDEL |
PROYECTO
|
S Y ¥ .
" --..__I. I(,- - e |"-'- -\ﬁl
LPLﬁ.N DE ALCAMCE [ PLAN DEEEGTDS} | FLAN DETIEMPG] | PLAN DE RIESGOS |
o | = e e =
l v v ! v

i A fra 54 # = Fa R i PLAM CE
f PLANDE | PLAM LOS PLAM DE
| FLAM DE CALIDA J [ e | RECURSCS
L | COMUNICACIDN INTERESADOS | | ADQUISICION | L HUMANOS

Infograma 5.2 - Plan Preliminar de Ejecucion del Proyecto
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Plan de Alcance.

Elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto para proceder a la

elaboracién de la EDT donde se detallaran los entregables principales.

Asignar los roles y responsabilidades al personal del proyecto relacionado al

alcance del proyecto.

Determinar como definiran, documentaran y gestionaran los procesos de la

gestion de alcance como: Frecuencia de reuniones entre los integrantes del

proyecto y el cliente, acuerdos con proveedores (forma de pago)

El proceso de aceptacidon formal de los entregables del proyecto sera

supervisado por los expertos (disefiadores, arquitectos, control de calidad),

mediante un formato firmado como constancia de conformidad.

El entregable final debera estar sellado y firmado por el cliente como constancia

aceptacion de conformidad con el producto.

Plan de Costos:

Para la preparacién del presupuesto, se sumaran todas las estimaciones de

salarios, costos generales como alquileres de oficinas, podlizas de seguros,

servicios, costos de materiales e insumos, se establecera la linea base de

costos, que permitira medir el rendimiento o desviacion del proyecto.

Para sustentar la estimacion, se utilizaran las técnicas de estimacion de costos

por determinacion de tarifas y el juicio de expertos, los cuales estuvieran

basados en la EDT.

e Se calcularan los costos del personal fijo y contratado por carga horaria (H/H)
y el costo del material por unidad de medida.

¢ La fuente de estimacién de los costos de salarios sera consultando las tablas
sobre los honorarios minimos y realizando consulta a los expertos del area
(disefadores, arquitectos, administrativos), asi como también a los
tabuladores de colegios profesionales como el CIV.

e Los calculos de provisiones sobre utilidades, vacaciones y demas
asignaciones se realizaran en base a lo previsto en la Ley del trabajo vigente

para la fecha de los calculos.
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e La base de calculo para el costo de materiales e insumos seran realizados en
base a cotizaciones a proveedores, lista de precios publicadas en negocios o
realizando consulta en internet, en paginas que comercializan productos de
consumo.

e Dentro de las estimaciones, se considerara crear un fondo de reserva del 5%
de los costos variables para cubrir contingencia que pudieran generarse en el
transcurso del proyecto.

Plan de tiempo:

El proyecto tendra una duracion de 1 ano y 6 meses, la fecha de finalizacion

estimada de este proyecto es noviembre de 2016.

Plan de Riesgos:

En el proceso de transformacién de la madera hasta el acabado del producto, los

trabajadores pudieran estar expuestos a productos quimicos o estar propensos a

accidentes laborales por descuido en la manipulacién de las herramientas. Para

mitigar estos riesgos laborales, es necesario contratar una poliza colectiva de
hospitalizacion que cubra enfermedades y accidentes a los empleados.

El equipo de proyectos debe realizar inspecciones periddicas para garantizar el

correcto mantenimiento y usos de los equipos de proteccion individual como:

guantes, lentes de seguridad, mascarillas, maquinarias.

Para mitigar el riesgo de pérdidas financieras por robo, hurto, terremoto es

necesario que se realice la contratacion de una pdliza de seguro que cubra

eventos por dafos a cosas.

Al realizar la compra de la materia prima se debera constatar que éstas estén

bajo el cumplimento de la norma fitosanitaria.

Plan de Calidad:

Disefio y Desarrollo del Producto se deben discutir los elementos del proceso de

planeacidn que desarrollara las caracteristicas de disefio a su forma final (de

manera preliminar), se deberan considerar todos los factores de diseno.

Verificacion del disefio: Se debe verificar que el producto disefiado cumple con

los requisitos establecidos por la OGP y por el cliente (planimetria, disefo). La

revision del disefio, como método efectivo para prevenir problemas y malos

59



entendidos, también debe proveer un mecanismo para monitorear el progreso y
reportarlo a la gerencia.

El plan para el control del prototipo es una descripcidon de las medidas
dimensidnales y pruebas funcionales y de materiales que se realizan durante la
construccioén del prototipo.

Verificar que las especificaciones de compras de materia prima (Paleta de
madera, telas, cojines) sean recibidas segun la orden de compra emitida por el
area de procura.

Plan de Comunicaciones:

Para facilitar el manejo y el flujo de la informacion se deberan realizar reuniones
semanales con el comité ejecutivo para verificar los alcances obtenidos a la
fecha, asi como también revision de la calidad y tomar acciones correctivas de
ser requerido, la reunion debera quedar asentada en una minuta que contenga la
firma de los participantes, los acuerdos, compromisos contraido y la fecha de
seguimiento.

La comunicacion con el cliente sera por escrito, la cual debe realizarse a través
de la gerencia de proyecto. Las decisiones deben ser debidamente aprobadas
por el comité ejecutivo, constituido por el gerente de proyecto y los
patrocinadores.

Plan de interesado:

Para llevar a cabo la propuesta de la linea de mobiliario, se debe ubicar varios
proveedores de paletas de madera a nivel nacional. Lograr la consecucion de
suministros de calidad a un coste razonable, con entregas puntuales.

Dado que el trabajador es clave y se encuentra en el centro de todo
planteamiento de creacion y rentabilizacion de conocimiento, debe estar claro
que se le debe motivar con buenas politicas de formacion y promocion,
condiciones de trabajo, remuneraciones, informacion.

En cuanto a los clientes como grupo de interés, éstos desean recibir de la
organizacion un producto que tenga la capacidad de satisfacer sus necesidades
(calidad, precio razonable, duradero, atractivo, etc.), asi como unos servicios

adecuados postventa.
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Plan de Procura:

La compra de materia prima (paletas), insumos, material de oficina, maquinarias
y equipos estara a cargo de la Gerencia de Finanzas bajo la responsabilidad del
Jefe de procura.

El proceso de compras se debera solicitar como minimo 3 cotizaciones donde
podran intervenir personas naturales y juridicas.

Las contrataciones de RRHH o licitaciones estaran amparadas legalmente.

Plan de Recursos Humanos:

El RRHH requerido para el proyecto se contratara bajo la figura a tiempo
indeterminado (personal fijjo) y a tiempo determinado (personal contratado), su
clasificacion y estimacion de costos seran determinadas por un tabulador de
honorarios y para los niveles de Arquitectura y profesiones afines se utilizara el
“Instrumento Referencial Nacional de Honorario Minimos” el cual esta disponible

segun el colegio donde se encuentre agremiado.

5.7. Estudio de Factibilidad Preliminar del Proyecto

La Tabla 5.3 contiene las bases para el calculo de la Factibilidad Preliminar del

Proyecto de Aplicacion.

Tabla 5.3. - Calculo de la Factibilidad Preliminar

Proyecto Palets Arts

Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja Final -15,600,000.00 14,245.46 9,719,845.46 29,385,253.46 67,127,138.90  137,119,106.43
Flujo de caja Acumulado -15,600,000.00 -15,585,754.54 -5,865,909.08 23,519,344.38 90,646,483.28!  227,765,589.71
Flujo de caja descontado -15,600,000.00 11,396.37 6,220,701.09 15,045,442.35 27,496,472.74 44,933,512.40
Flujo de caja descontado acumulado -15,600,000.00 -15,588,603.63 -9,367,902.54; 5,677,539.82 33,174,012.56, 78,107,524.95
Calculos Afio Mes dia

3 0.00 0
Payback simple 3 0 0
Payback descontado 3 0.00 0.00
Tasa 40%
VPN Bs. 43,047,099.98
TIR 96.4336%
VPN/INV Bs. 275.9429 2.759429486
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO DE
APLICACION

6.1. Introduccion

Una vez logrado el empoderamiento del equipo de trabajo con su proyecto de
aplicacién, le toca ahora desarrollar sus alternativas conceptuales. Estas alternativos
también incluyen las tecnoldgicas y las de los sitios usados durante el ciclo de vida del
proyecto y luego en su fase de operacion.

En este apartado, también, el gerente de proyecto escoge, capta y comienza a trabajar
con su equipo de trabajo.
6.2. Organizacion para el Proyecto de Aplicacion

La empresa esta dirigida a una actividad especifica, disefio y elaboracion de mobiliario,
por lo que la estructura organizacional esta constituida bajo ese esquema funcional,

con una jerarquia donde cada empleado tiene un supervisor claramente definido.

Infograma 6.1 - Organizacion Funcional
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Tabla 6.1 — Conformacion Del Equipo de Trabajo.

TIPO

o PROPIO | CONTRATADO .
Director general X 1
Gerente de proyecto X 1
Jefe de disefio X 1
Dibujante X 1
Jefe Administracion X 1
Auxiliar de adquisiciones X 1
Aucxiliar de Capital humano X 1
Gerente de Produccién X 1
Carpintero X 1
Asistente de Carpinteria X 2
Auxiliar de Inventario X 1

Tabla 6.2 — Roles y Responsabilidades

ROL

RESPONSABILIDAD

Director general

Establecer buenas relaciones a todos niveles internos y externos para
establecer el correcto uso de los recursos de la empresa. Tomar decisiones
prontas e inteligentes basadas en un analisis que ayude a coordinar y actualizar
las diferentes areas. Deber mantenerse al dia acerca de la competencia para
elaborar planes de accién. Establecer contacto con el asesor juridico (recurso
externo) para tener al dia los documentos legales requeridos en la empresa.

Gerente de
proyecto

Establecer contacto con el cliente para determinar las necesidades, dictar las
directrices del grupo a cargo. Verificar el cumplimiento del alcance, tiempo y
calidad del proyecto en ejecucion. Rectificar desviaciones. Toma de decisiones
relevantes al proyecto. Supervisar el cumplimiento de metas. Mantenerse
informado de la tendencia del mercado y competencia. Realizar reporte de
gestién para ser presentado ante el Director General.

Jefe de disefno

Disefar y elaborar proyectos de disefo. Desarrollar el concepto del mobiliario
en proceso, cumplir con los requerimientos del cliente, normas y estudios de
ergonomia relacionados. Realizar propuestas de materiales, formas y colores.
Supervisa el personal a cargo. Gestionar de la mano con el asesor web
(recurso externo), el disefio y presentacion de la pagina web de la empresa.

Dibujante

Preparar, desarrollar y editar, bajo la direccion del Jefe de Disefo dibujos,
modelos, imagenes y otros documentos relacionados con el disefio. Cumplir
con la planimetria requerida y asignada, realiza computos métrico para la
procura de material
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Jefe de
administracion

Administrar los fondos que ingresen de la comercializacién del producto, asi
como también los egresos derivados del pago a proveedores, impuestos y
servicios. Supervisar los registros contables con el apoyo del asesor contable
(recurso externo). Presentar informes del estado financiero de la empresa, asi
como también realizar recomendaciones de orden econémico y financiero al
Director principal. Supervisar la adquisicion de materiales y equipos necesarios
para la ejecucion.

Auxiliar de
administracion

Apoyar al jefe de administracion en las funciones relevantes al area asi como
también ejecutar la liquidacién de la némina del personal que labora en la
empresa, calculando y verificando los datos correspondientes para su
elaboracién, a fin de asegurar el oportuno y correcto pago al personal,
cumpliendo con los requerimientos descritos en los artificios legales.

Auxiliar de
adquisiciones

Solicitar a distintos proveedores, presupuestos e informacion sobre las
caracteristicas de los suministros requeridos para la fabricacion de la linea de
mobiliario. Tomar en cuenta los servicios, politicas de ventas, tiempo d entrega,
seriedad, calidad y precios que los proveedores ofrecen, en pro de tomar la
decisién correcta para negociar. Mantener plena comunicacion con el auxiliar
de inventario para realizar la compra oportuna de suministros requeridos.

Establecer especificaciones para las operaciones internas. Verificar el
cumplimiento de las buenas practicas de manufactura. Garantizar la realizacién

Gerente de de las pruebas necesarias para verificar la conformidad de los productos
produccion fabricados. Reportar al Gerente de proyecto las fallas encontradas en los
procesos. Verificar el cumplimiento de las normativas y leyes que afecten el
producto.
Confeccionar los muebles de la linea de disefio segun la planimetria aprobada
Carpintero para cada uno de los modelo. Trabajar bajo los estandares de calidad

establecidos por la empresa y velar por el cumplimiento de ellos. Coordinar y
supervisar los trabajos asignados a grupos de asistentes de carpinteria.

Asistente de
carpinteria

Prestar el apoyo y seguir las indicaciones del Maestro carpintero para realizar la
confeccion de los muebles de la linea de disefio segun la planimetria aprobada
para cada uno de los modelo. Trabajar bajo los estandares de calidad
establecidos por la empresa y cumplir con los tiempos de fabricacion
convenidos para cada disefo.

Auxiliar de
inventario

Llevar control del inventario de suministros para garantizar el adecuado
funcionamiento de las operaciones de fabricacion de las diferentes piezas de la
linea de mobiliario. Mantener registro en sistema de la entrada y salida de
material por medio del conteo fisico. Mantener plena comunicacion con el
auxiliar de adquisiciones para realizar la compra oportuna de suministros
requeridos.
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En el nivel superior, los miembros de la plantilla se agrupan por especialidades como lo
son proyecto y produccion. A su vez, las especialidades se subdividen en unidades

funcionales especificas como son: Administracion, disefio y carpinteria.

Debido al tamafio de la empresa, su plantilla del personal se conforma bajo tres perfiles
laborales, siendo estos: propio, contratado y honorarios profesionales. Este ultimo
conformado por asesores externos, a los cuales se solicitara sus servicios segun los
requerimientos planteados en el cronograma de actividades.

Cada miembro de la plantilla, tendra un rol o un cargo asignado y a su vez

responsabilidades o funciones inherentes al cargo. Ver Tabla 6.2.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

En esta matriz, se muestran todas las actividades asociadas a una persona y todas las
personas que estan asociadas a una actividad, es decir, los recursos de cada paquete
de trabajo y las relaciones entre los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del

proyecto. La informacion antes descrita se representa a través de la tabla 6.3.

Tabla 6.3 — Matriz de Asignacién de Responsabilidades

MATRIZ RACI PERSONAS
= o =]
@ =} o L [} % U “ @ [ik}
5% |59 |8e | 2 |88 |¥5 %58 & | 28| 88
ACTIVIDADES 82 | 5% | ef | 5 |e2 |28 |22 |55 & | 85| 8%
= j=a=] [ o [T~ =] £ = = h 2 £
5% g8 | % | 5 |“E| 38|35 |88 | 8§ |58 | 2=
© © 3
Desarrollo de propuestas de I AC
mobiliario
Desarrollo de planimetria de
proyecto - c S
Desarrollo de disefio de catalogo de
A | R
venta
Compra de insumos | | A R |
Control de calidad de los insumos | A C
Pago a proveedores A |
Pago de ndmina y asesores A c R
externos
Pago de servicios e impuestos A
Construccion de mobiliario
solicitado : : = f £
Control de cglldad del mobiliario I c G A R
ejecutado
Decisiones estratégicas RIA Cil Cil
R - Responsable A - Aprobado C — Consultado | - Informado ‘
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Formalizacion del Equipo de Trabajo

Cada miembro del equipo debe tener sus actividades o funciones definidas, las cuales
son presentadas a través de un documento que resume sus deberes y relaciones
interpersonales con el resto de los miembros del equipo, permitiendo asi definir su
alcance y vinculos dentro de la empresa. En el anexo B, se encuentra el descrito

propdsito general del cargo Jefe de Disefo.

El personal fijo del equipo de proyecto esta conformado por un gerente General, un

gerente de proyecto, un jefe de dibujo, un jefe de administracién, un jefe de produccion.

El personal contratado esta conformado por un dibujante, un auxiliar de adquisiciones,
un auxiliar de recursos humanos, un carpintero, dos asistentes de carpinteria y un

auxiliar de inventario.

El personal que sera subcontratado, bajo la figura de honorarios profesionales, esta
conformado por los asesores de contabilidad, consultoria juridica y disefador web. Se
solicitaran los servicios de cada uno de estos profesionales segun los requerimientos

planteados en el cronograma de actividades.

6.3. Plan de Conceptualizacion del Proyecto de Aplicacion

Una vez que se definid el Plan de Recursos Humanos del Proyecto de Aplicacion, en el
apartado anterior, toca ahora definir los aspectos relacionados con las actividades que

se ejecutaran durante las actividades de la conceptualizacién propiamente dicha.

Se asignaran los espacios donde laboraran los especialistas de procesos (Conceptos
tradicionales y nuevos), tecnologias (innovaciones tecnolégicas y tecnologias
tradicionales) y la connotacion de sitios en todos sus alcances.

En la fase de Conceptualizacion del proyecto se contempla la definicion final del equipo
del proyecto, la definicion de los perfiles y la asignacién de funciones para los

empleados que haran parte de la misma.

Para la preparacion del presupuesto se sumaran todas las estimaciones de los salarios,

costos generales como alquileres de oficinas, pdlizas de seguros, servicios, costos de
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materiales e insumos, y se establecera la linea base de costos que permitira medir el

rendimiento o desviacion del proyecto.

Para sustentar la estimacidon de costos, desarrollada en este TEG se utilizaran las

técnicas de estimaciéon de costos por determinacion de tarifas y el juicio de expertos.

Se calcularan los costos del personal fijjo y contratado por carga horaria (H/H), el
subcontratado por honorarios profesionales, y el costo del material por unidad de

medida.

La fuente que se usara para estimar los costos de salarios del recurso humano sera
consultando las tablas sobre los honorarios minimos y realizando consulta a los

expertos del area (disefiadores, arquitectos, administrativos).

Los calculos de provisiones sobre utilidades, vacaciones y demas asignaciones se
realizaran en base a lo previsto en la Ley del trabajo vigente para la fecha de los

calculos.

La base de calculo empleado para estimar el costo de maquinarias, equipos,
herramientas y materiales e insumos seran realizados en base a cotizaciones a
proveedores, lista de precios publicadas en negocios o realizando consulta en internet

en paginas que comercializan productos de consumo.

Dentro de las estimaciones, se considerara crear un fondo de reserva del 5% de los
costos variables para cubrir contingencia que pudieran generarse en el transcurso del

proyecto.

6.4. Plan de Definiciéon del Proyecto de Aplicacion

Las precisiones del parrafo anterior para los calculos de costos, de uso del talento
humano especializado, y otras también son validas para la definicion del Proyecto de

Aplicacion.

El Alcance definido en este TEG, para la fase de Definicién, contempla exclusivamente

el levantamiento de todos sus procesos, riesgos y disefios basicos.
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No son parte del alcance de este TEG, en la definicion, las contrataciones de obras

para la construccién del emplazamiento industrial donde sera fabricado el mobiliario,

objeto de estudio.

6.5. Seleccion de Alternativas

6.5.1. Alternativas Conceptuales.

Durante el desarrollo del presente TEG, se utilizaron conceptos tradicionales los

cuales dieron origen a nuevos conceptos tomandolos como aportes de la

investigacion.

Tabla 6.4. Conceptos y Prueba de Conceptos del Proyecto de Aplicacion

Conceptos Tradicionales

Conceptos Nuevos

Medio ambiente: Sistema formado por
elementos naturales y artificiales que
estan interrelacionados y que pueden ser
modificados por la accion humana.

Desarrollo  sostenible: Enfocado en
realizar una explotacion racional del
planeta con la idea de proteger el medio
ambiente.

Mobiliario: Objetos creados por el hombre
para facilitar las actividades comunes en
casas, oficinas u otro tipo de locales.

Mobiliario  sostenible: Mobiliario que
presente un balance entre el ambito
ambiental, el ambito social y el ambito
econdémico.

Preservacion: Consiste en cuidar, amparar
o defender algo con anticipacién, con el
objetivo de evitar un eventual perjuicio o
deterioro.

Cultura verde: Ideologia ambientalista que
promueve el cuidado del medio ambiente.

Produccion: Actividad econdémica que
aporta valor agregado por creacién y
suministro de bienes y servicios.

Eco-eficiencia: Actividades competitivas
en la elaboracion de productos con la
utilizacion de materiales que se puedan
reciclar, reusar y reutilizar.

Materia prima: Todo aquel elemento que
se transforma y se incorpora en un
producto como principal componente.

Paletas de madera: Plataforma horizontal
que se emplea para almacenar,
transportar y distribuir mercancias, como
cargas unitarias.

Comercial: Vinculado con el comercio o
con las personas que se dedican a
comprar y/o vender bienes o servicios.

Nichos de mercado: Porcion de un
segmento de mercado cuyas necesidades
no estan cubiertas por la oferta general del
mercado.
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Creatividad: Capacidad de crear, producir
cosas nuevas y de resolver situaciones de
una manera original.

Ergondmico: Disciplina del disefio de
lugares u objetos, la cual busca Ia
optimizacion del hombre, la maquina y el
medio ambiente.

Innovar: Introducciobn de un elemento
novedoso que produce un cambio ©
modificaciéon de lo existente.

Emprendimiento: Iniciativa de un individuo
gque asume un riesgo econdémico 0 que
invierte recursos con el objetivo de
aprovechar una oportunidad que brinda el
mercado.

Reciclaje: Transformacion de materiales
usados, en recursos valiosos, los cuales

Regla de las 3R: Propuesta de manejo de
los materiales, el cual consiste en reusar,

de otro modo serian simplemente | reciclar y reutilizar, con el fin de contribuir
desechos. con el medio ambiente.
Reusable: Consiste en someter un

producto o un material a un determinado
proceso para que se pueda volver a
utilizar.

Conciencia ecoldgica: Tener conocimiento
de cémo cuidar nuestro entorno, para
preservar la vida en el planeta.

Reducir: Consiste en minimizar la cantidad
de residuos sdélidos generados para
disminuir los impactos ambientales y los
costos asociados a su manipulacion.

Huellas de carbono: Unidad de medida
basada en Dioxido de carbono que mide el
impacto ocasionado por las actividades
del hombre sobre el medio ambiente.

Competitividad: Capacidad que tiene una
empresa o pais de obtener rentabilidad en
el mercado en relacibn a sus
competidores.

Biodegradables: Todo aquello que se
pueda descomponer sin que se tengan
que ser tratado quimicamente por parte
del hombre para su degradacion.

6.5.2. Alternativas Tecnolégicas

Para el desarrollo de los objetivos del proyecto de aplicacion, es necesaria la

utilizacion de herramientas tecnolégicas y de comunicacion que permitan el

cumplimiento exitoso de éstos. Entre estas herramientas tecnoldgicas, se pueden

mencionar las siguientes:

e Software de disefo asistido por computadora (AUTOCAD).

e Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes (Correo

Electrénico).

e Servicio de almacenamiento de archivos multiplataforma (Dropbox)

e Software de administracion de proyectos (Microsoft Project)

e Software de presentacion (Prezi)
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Sitio Web para compartir videos (Youtube)

Servicio de almacenamiento de datos (Google Docs/Drive)

Unidad extraible de almacenamiento (Pendrive).

Aplicacion de mensajeria instantanea (WhatsApp).

Comunicacion telefonica inalambrica (Teléfonos celulares y tabletas).
Aplicaciones que realizan tareas ofimaticas (Microsoft Office).

Software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet
(Skype).

Sitio web de redes sociales (Facebook / Instagram).

Proceso productivo y ensamblaje (Maquinas, equipos y herramientas)

6.5.3. Sitios Alternativos

Oficina de proyectos, ubicada en Urb. Boleita Sur, Calle San Isidro entre 4ta.
transversal y Avenida Rémulo Gallegos, Quinta. Zory. Ver Imagen 6.1.

En su fase de produccion, se establecera una alianza comercial con un taller
especializado en las areas de carpinteria. Este taller seleccionado se encuentra
ubicado en Carretera Petare Santa Lucia, Km 8, Urbanizaciéon Industrial La
Estancia, 2da transversal, Filas de Mariche, lugar que cuenta con otras fabricas
y talleres que pudieran dar apoyo y suministros para la ejecucion. Ver Imagen
6.2.

Imagen 6.1 — Ubicacion de la oficina de proyectos
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Imagen 6.2 — Ubicacion de taller
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO DE APLICACION

7.1.Introduccion

Este es el ultimo capitulo del Plan de Implementacion. Una vez que todos los
conceptos estan claros, se pueden recopilar los procesos tradicionales y definir los
nuevos procesos del Proyecto de Aplicacién; y teniendo los procesos y la matriz de

riesgo completa, se pueden desarrollar todos sus disefios basicos.

7.2.Desarrollo del Paquete de Definicion

7.21. Analisis de Calidad del Proyecto
La planificacion de la calidad se identifico a través de flujogramas de los tres
procesos principales dentro del proyecto los cuales son: Infograma 7.1 Disefio de

mobiliario, 7.2 - Procura de materiales y 7.3 - Fabricacion de mobiliario.

Descripcion del proceso del diseino de mobiliario:

1. El proceso de disefio del mobiliario inicia con la seleccion de la unidad de
mobiliario de la linea. (Estante, silla, mesa, etc)

2. Luego de seleccionar que tipo de pieza se va a disefar, se realiza un boceto a
mano de la propuesta.

3. Basados en el boceto, ya aprobado, se procede a la realizacion de la
planimetria, la cual consiste en el desarrollo de plantas, secciones, alzados vy
despieces.

4. Esta planimetria es revisada y aprobada.

5. Por consiguiente, se desarrolla la memoria descriptiva de la pieza disefiada
identificando los componentes para la fabricacion lo que permitira generar la lista
de inventario.

6. Se realiza la revision y aprobacion de la memoria descriptiva junto con el listado
de inventario.

7. Una vez aprobada esta informacion, toma dos rumbos. Una es su envio al

departamento de procura para iniciar el proceso de adquisicién de los materiales
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8. Y la segunda es la continuacién del desarrollo grafico en imagenes 3D,
constituidos en perspectivas y renders.
9. Estas imagenes seran revisadas para su aprobacion.
10.Posterior a la aprobacion de estas imagenes, se considerara el fin del disefio del
mobiliario y se procede al desarrollo del catalogo.
Los procesos descritos anteriormente se ven reflejados en el siguiente Infograma 7.1.
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Otros dos procesos identificados como principales en el proyecto, son la procura de
materiales y la fabricacion del mobiliario, los cuales se presentan a continuacion en los
Infogramas 7.2y 7.3.

Proceso de procura de materiales
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Proceso de fabricacion del mobiliario
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Infograma 7.3 - Flujograma del proceso de Fabricacion de Mobiliario

7.2.2. Analisis de Riesgos del Proyecto

Para la definicion de los riesgos, se realizé una matriz de analisis FODA (tabla 7.1),
la cual corresponde a la evaluacion del proyecto desde cuatro perspectivas, las
cuales son: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De igual manera, se
realiz6 una matriz de riesgos de probabilidades e impacto (tabla 7.2), la cual estudia
la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y, a su vez, el efecto potencial de los

mismos sobre los objetivos del proyecto.

76



Tabla 7.1. Matriz de Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Disefio innovador.

Diseno sostenible.

Poca competencia en el mercado.
Materia prima reciclable.

Precio mas bajos que los existentes
en el mercado.

Debido a la inaccesibilidad de las
divisas, se puedo obtener un grupo
cautivo de clientes.

Posibilidad de diseiar a la medida y
necesidades del cliente.

No existe el monopolio del producto.

Debilidades

Amenazas

Moderadamente alta inversion inicial.
Poco conocimiento del producto en el
mercado.

La clientela desconoce las
posibilidades del reciclaje.

Fabricantes independientes.

Crisis econdmica actual en el pais.
Aceptacion del producto en el
mercado.

Escasez de materiales y repuestos en

el mercado.

Los riesgos identificados y reflejados en la matriz de riegos de probabilidades e
impacto son:

Cortadura de operario: el personal de taller durante las actividades en la
fabricacion del mobiliario corre el riesgo de herirse a través del uso de las
herramientas de corte.

Cortes de electricidad: una falla eléctrica puede ser una de las causantes de la
paralizacion de las actividades operativas.

Escasez de materiales: al escasear la materia prima se presenta el riego de
retraso en la efectiva ejecucion de las actividades o la necesidad de optar por la
procura de materiales alternativos.

Escasez de repuestos: no realizar la reparacion oportuna sobre una falla en los
equipos o herramientas puede generar un retraso de las operaciones o la
pérdida del mismo.

Falla en los cortes de piezas de madera: posibilidad de pérdida de materiales o
disminucién en la calidad del producto final.

Falla en el ensamblaje de las piezas: ocasiona disminucion en la calidad del

producto final.
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Alza de los costos de los materiales y equipos: esto genera dos escenarios: el
primero es la necesidad de optar por materiales alternativos y el segundo
escenario es absorber estos costos a través del aumento de precio de venta del
producto final.

Tabla 7.2 - Matriz de riesgos de Probabilidad e Impacto

. Probabilidad L
Evento riesgoso ) Impacto Exposicion
de ocurrencia

Cortadura de operario 0,30 0,20 0,06
Cortes de electricidad 0,10 0,40 0,04
Escasez de materiales 0,50 0,80 0,40
Escasez de repuestos 0,50 0,80 0,40
Fallas en los cortes de las piezas de 0,30 0,20 0,06
madera

Fallas en el ensamblaje de las piezas 0,30 0,10 0,03
Alza de los costos de los materiales y 0,90 0,40 0,36
equipos

7.2.3. Disefios Basicos del Proyecto

Se describe, a continuacion, el proceso paso a paso para la elaboracion de una

pieza modelo, usando como ejemplo un exhibidor de pared:

1.

WD

© N o O

Se requiere la utilizacion de dos paletas del mismo tamanio.

Se colocan las piezas al reverso.

Se retiran las tablas de fondo.

Se inicia el proceso de preparacion de las paletas y piezas desmontadas, el cual
consiste en la aplicacion del fungicida, lijado y aplicacion de barniz.

Se colocan las paletas continuamente.

De las tablas desmontadas, se realiza el corte de cuatro piezas de 30cm c/u.

Se ubica estas cuatro piezas de manera de realizar la union de las dos paletas.

Se fija cada pieza con seis tornillos de 2”.
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9. Una vez fijada, la pieza es apoyada contra una pared con una inclinacion
aproximada de 5 grados con respecto a la vertical.

10.Con los restos de los cortes de las tablas anteriores, se genera un bloque de
soporte que genera la distancia entre la base de la paleta.

11.Se coloca las paletas nuevamente en posicion vertical.

12.Se cortan las piezas de soporte de las repisas a la medida del ancho de la
paleta, con una seccién de 5¢cm.

13.Se fija la pieza de soporte a las tablas retiradas inicialmente para crear la repisa
con los tornillos de 2.

14.Luego de tener todas las repisas con sus soportes, son instaladas a las paletas
con los tornillos de 1%2” segun las medidas indicadas en el plano.

15.Luego de armada, se procede a darle el acabado final de pintura.

16.Una vez quede lista la pieza, ésta debe ser fijada a la pared con los tornillos de

274" desde la parte inferior y superior para evitar volcamiento.

Imagen 7.1 — Boceto a mano alzada del disefio
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Imagen 7.2 — Proceso del disefio de una pieza de mobiliario



7.3.Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP)

7.3.1. Estructura Desagregada de Trabajo

Para establecer el alcance del proyecto, se elaboré una EDT, desarrollando una
descomposicion jerarquica de cada entregable (Planimetria, catalogo, mobiliario
y planificacion) en paquetes de trabajo, que permitiran alcanzar con éxito la
elaboracion del producto final, el cual consiste en una linea de mobiliario. Ver

Infograma 7.4.

7.3.2. Criterios de Aceptacion de la EDT

Para generar un producto de calidad, cada paquete de trabajo, requiere unos
criterios de aceptacion, los cuales determinan los avances de cada uno de ellos
hasta llegar al producto final requerido. A continuacién, se presenta en la tabla

7.3 los criterios de aceptacion.
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Tabla 7.3 — Criterios de aceptacion

IDENTIFICACION NOMBRE | DESCRIPCION ‘CRHERIO DE ACEPTACION
1 PLANIMETRIA
14 PLANOCS BIDIMENSIONALES
Dibujos en proyeccion axonometrica, de
cada una de las piezas y compenentes de la|Planos impresos en papel bond 24 y tinta negra, en las
111 Despieces tumbona, de manera individualizada, en|escalas indicada, debidamente acotados, con indicacion de
escala 1:1, 1:2 o 1:2.5 dependiendo de cada|piezas adyacentes y con rotulo completo.
caso
Dibujos en proyeccién ortogonal, visto desde|Planos impreses en papel bond 24 y tinta negra, en la
1.1.2 Plantas amriba, en escala 1:5 de la pieza de |a linea|escala indicada, debidamente acotado y con  motulo
de mobiliano completo.
Dibujos en proyeccion ortogenal, cortando la|Planos impresos en papel bond 24 v tinta negra, en la
1.1.3 Secciones tumbona y wisto desde los laterales, enlescala indicada, debidamente acotado y con  rotulo
escala 1:5 completo.
Dibujos en proyeccion ortogonal, visto desde|Planos impresos en papel bond 24 v tinta negra, en la
1.14 Alzado los laterales y por fuera del perimetro de la|escala indicada, debidaments acotado y con  rotulo
pieza de la linea de mobiliano, en escala 1:5 |completo.
1.2 PLANCS TRIDIMENSIOMALES
Dibujos en proyeccion cilindrica o cénica, de [Planos impresos en papel bond 24 y tinta negra, donde se
1.21 Perspectivas la tumbona completa, en wireframe o dibujo  |observen los cuatro costados de la tumbona, y con rotulo
de aristas completo.
Dibujos en proysccion cilindrica o conica, de Planos impresas en papel glossy y full color, donde se
- la tumbona completa, en render .
122 Renders _— ) observen los cuatro costades de las pieza, y con rotulo
fotorealistico, con luces y sombra propia y
R completo.
amrojada.
1.3 DOCUMENTOS
Documento de manera escrita donde se
. . - especifican materiales y dimensiones de la  |Documento impreso en tamanio Carta v con tipo de letra
1.31 Especificaciones Tecnicas A . S L -
piezade la linea de mobiliario en general y Helvetica Normal N® 11
sus pates en particular.
132 Especificaciones Técnicas chumﬁent? de manfrg e.scnta dl:?ondep_,-;e " Documento impreso en tamafio Carta y con tipo de letra
A Materia Prima especifica las caracteristicas y dimensiones | s e 13
de la paleta de madera.
2 CATALOGO
2.4 DISEfO
214 DOCUMENTO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS
Se establece la fipologia para Titulo Walter Turncoat
. Tipo de Ietra disefiada con unidad de estilo Tamaneo 20 y Contenido descripive Century Gothic Tamanp
21141 Tipografia . . 12, para cada caso el color sera Megro. En caso de requerir
que se utilizar para la imprenta de texios. . A .
la acotacion de notas se realizara en Century Gothic
Tamang 10 y color Rojo.
Definicion de las dimensiones del tamafio de
2112 Tamafio de Papel papel basado en la seria A defina en al|El tamafio de las hojas es tamafio carta formato A4
norma IS0 218
Definicion de la unidad de meadida para
2113 Calidad Dpi resoluciones de impresion, esta expresada|La calidad de las imagenes es de minimo 3000DPI
en puntos por pulgadas.
2114 Color Deﬁmcmq_de un mc_::delo q? color sustractive El formato de color para las imagenes es CMYK
gue se utiliza en la impresion en colores.
Definicion de extension especifica del
2115 Formato de imagenss archivo bajo el cual se guardara la imagen|El formato de las imagenes es JPG
digital.
2116 Programa de edicién Henqmlentas d}f;rtales. _'(sofh-r.a.reall gue|Los programas ut|||zqdos Son programas de disefio, como
premitan la creacion y edicion de imagenes  |photoshop, ilustrator, inDesign.
22 IMPRESION
2.24 DOCUMENTO COMN ESPECIFICACIONES TECNICAS
Definicion del fipo de papel a utiizar en el El tipo de hoja a utilizar debera estar en los estandares de
2211 Tipo de Papel de tripa R o pape grueso medio cuyo gramaje osciala entre 82 a102 g/im2 (20-
contenido del catalogo. 5 .
28 lbs BOND)
2912 Tipo de Papel de Portada vy Diefinicién del fipo de papel a utilizar en la|El tipo de hoja a utilizar deberd estar en los estandares de
o Contraportada portada y contraportada del catdlogo. papel estucado mate gramaje osciala entre 200 a 250g/m2
MNumero de hoja utilizadas dentro  del|La cantidad estara definida segun la cantidad de mobiliario
2213 Cantidad de hojas de tripa catdlogo para la impresion de las imagenss y|presente en la linea de disefio, cada pieza debera estar

contenidos de la linea de mobiliario.

adecuadamente distribuida por pagina.
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Hojas utilidas para separar la caratula del

2214 Portada y Contraporiada contenido del catdlogo. Estas paginas no tendran contenido alguno.
Definicion del tino de | & utilizar en la El tipo de hoja a utilizar deberd estar en los estandares de
2215 Tipo de Caratula upa pape papel estucado brllante gramaje osciala entre 200 a
portada del catalogo.
250gim2
Seleccion del método para compilar las Se utilizara el encuademnado con grapa tradicional, en tres
2216 Tipo de Encuademacion hojas  impresas  en  un  formato  de|” grap '
s ) puntos (uno cenfral y ofro a 2cms de cada borde)
presentacion que las mantenga unidas.
e . cnr| 28 realizara la impresion en la cara anterior (tiro) y posterior]
2217 Tire !Jeﬁmcmn del lado de la hoja que va a ser (refiro) de la hoja en el caso del papel de fripa. La portada
impreso. . . -
solo tendra impresion en e firo.
2918 Impresién a Colar Definicidon  del Hso de color para los|El formato c!e color para las imagenes es CMYK, y los
elementos del catalago textos seran impresos en color negro.
3 MOBILIARIOS
341 PROCURA
Gestidn de compra o adquisién por medio de Paleta de ma.der; que _no tenga nugos que la hagan fragil,
L. N que tenga las dimensiones especificadas, que no tenga
31 Procura de Paleta de madera donacion de paleta de madera segin los ] 1t ident h id
requerimientes de cada mueble disefiado. clavos suelios, ¥ que sea evidene gque no fa sido
previamente utilizada.
Gestion de compra de Tablas del mismo tipo|Tabla de madera que no tenga nudos que la hagan fragil,
312 Procura de Tablas de Madera de madera de las paletas, de largo variable,|que no s observe doblada en su dimension longitudinal, ni
de 15 cms de ancho y 24 mms de espesor.  |arqueada en su dimension transversal.
Gesfion de compra de Bisagras metalicas|Bisagra que abra y cieme sin dificultad, que no presente
313 Procura de Bisagras tipo libro, de acere inoxidable, con tomilles|signos de oxidacion, y que traiga e ndmero de tomillos
cabeza plana. exacto para su correcta sujecion a la madera.
Gestion de compra de Tomillos ecabeza|Que el nimero de tomillos sea el exacto mas una unidad,
314 Procura de Tomillos plana, tipo Allen o torch, autoroscantes de 1"|para el comecto ensamblaje de la tumbcna y que no
de longitud. presenten signos de oxidacion.
Gestién de compra de Ruedas de fibra de 3"
315 Procura de Ruedas de .dlametm mo_nkida. sobre empacadura de Que rueden facimente =i trancarse y de manera silenciosa.
balines autclubricados y con plancha para su
sujecion.
3.2 CARPINTERIA
Proceso aplicacion de fungicida, corte de La paleta no deberq. tener falla algurla en la presepmc!gn
. . - L . final,cortes a la medida tanto en tamafo como en ubicacion
321 Preparacion de Paleta de madera |piezas, lijado, aplicacion de banizado v ) ) } :
. de perforaciones para hemajes vy acabado liso  sin
pintura de la paleta de madera . S, .
grumosidad tras la aplicacion de pintura.
N . Las tablas de madera no debera tener falla alguna en la
Proceso aplicacion de fungicida, corte de - ) o
-, A = S . presentacion final cortes a la medida tanto en tamafio como
322 Preparacion de Tablas de madera |piezas, ljado, aplicacion de banizado vy en ubicacion de perforaciones para herrsies v acabado liso
pintura de las tablas o listones de madera ; : pe ones p BITaes y
sin grumosidad fras la aplicacion de pinfura.
3.3 HERRAJES
. . - Las partes de las piezas que lo requieran, deberdn tener
331 Instalacion de Bisagras Pr_of.mo _de '”s'ﬂ'?’“"’” de companstes de mobilidad sin dificultad, las alas de la bisagras
unicn y pivote de piezas de madera. . . . .
corectamente fijada sin presentar desniveles o juego.
El uso de tomillos instalados debera ser el exacto para el
.. . Proceso de instalacion de componetes de|comecte ensamblaje de las piezas que estard determinado
332 Instalacion de Tomnilles . T - - - . ;
union y fijacion de piezas de madera. por la cantidad necesaria por el numero de bisagras
instaladas, la cabeza del tomillo no debera sobre salir.
La instalacidn de las ruedas en las piezas que lo requiera,
. Proceso de instalacion de piezas gque|deben girar sin dificultad, sin trancarse y de manera
333 Instalacion de Ruedas . . o - . ;
permitan el desplazamiento del mobiliario. silencicsa. Anclaje prefectamente planc con el numero de
tomnillos requerido por rueda.
4 PLANIFICACION, GESTION Y DESARROLLO DEL PROYECTO
Contiene  la  incorporacion  del  plan
4.1 Visualizacion del Proyecto estratégico en el documento base del Plan|Debe completarse la elaboracion del plan estratégico.
de Implementacion del Proyecto
Se seleccionan los recursos humanos, las|Debe ser seleccionadas y definidas los diferentes recursos
42 Conceptualizacién del Proyecto altemativas conceptuales, tecnoldgicas v de|humanos vy tecnoldgicos, asi como también el sitio de
sitios del proyecto proyecto.
Contiene =l desarrolle de los procesos y Debe completarse el desamollo de los procesos y disefios
43 Definicion del Proyecto disefios preliminares del proyecto y las preliminares, asi como también las consideraciones de

consideraciones de confrataciones para la
realizacion de los distintos productos.

contrataciones de los preductos.
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7.3.3. Analisis de los tiempos del proyecto
La planificacion de los tiempos se identificé a través de un Diagrama de Gantt en
donde se reflejan los objetivos especificos del proyecto. Esto se muestra, a

continuacion, a través de la tabla 7.4 - Diagrama de Gantt.
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Tabla 7.4 — Diagrama de Gantt

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TIEMPO (MES)

8 9 1011

12

13

14

15

16

17

18

Detallar las especificaciones y caracteristicas de la
materia prima a utilizar para la elaboracion del
mobiliario.

Establecer la planimetria y especificaciones
técnicas que identifiquen todos los componentes y
piezas a utilizar en la construccion del mobiliario.

Definir las especificaciones técnicas del disefio e
impresion del catalogo.

Definir el proceso de procura de los materiales:
calidad, cantidad, tiempo de entrega, entre otros.

Definir el proceso de preparacion y ensamblaje de
las piezas de madera (paletas y listones de
madera).

Definir el proceso de instalacién de piezas y
herrajes.

Establecer la planificacion, gestion y desarrollo del
proyecto
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7.3.4. Anadlisis de las comunicaciones del proyecto

Para realizar un Plan de Marketing adaptado al producto, se deben conocer

sus caracteristicas y a quien va dirigido.

Este producto va dirigido principalmente al sector comercial, de cualquier
ramo, ya que “Palet Arts” es ideal para la exhibicion de productos de
tecnologia (celulares, tabletas, laptops, tv, etc), ropa de dama, caballeros y
nifos, bisuteria y accesorios en general, calzados, venta de licores,
bodegones, tiendas naturistas, y todo aquel que esté buscando un estilo
funcional, moderno, con un toque de originalidad y a muy buen costo. La
premisa de “Palet Arts” es que se adapta a las necesidades de cualquier

comerciante.

Se sugiere un Plan de Marketing que incluya medios digitales y

activaciones BTL:

e Es fundamental la creacion de una pagina Web, con todas las
caracteristicas de los diferentes productos, asi como ideas y consejos 0
tips para los actuales y futuros clientes. Por otra parte, esto permite que
se pueda obtener una base de datos con la cual posteriormente se
pueda enviar (via email masivo) informacion a publico objetivo e
invitarlos a eventos especiales, exhibiciones, ferias, etc.

e El Plan de Marketing también incluye redes sociales visuales, como
Instagram y Facebook, en donde se pueda demostrar la diversidad de
mobiliario y las virtudes del mismo, ademas de anunciar los eventos en
los que se encontrara la marca, informacion de contacto, etc.

e Compra de publicidad en Instagram y Facebook para hacer crecer la
comunidad de usuarios y con esto dar a conocer la marca.

e Compra de banners animados en paginas con alto trafico de publico
objetivo (comerciantes). Estos banners son sumamente atractivos
visualmente ya permiten colocar varias imagenes en un mismo espacio.

Se sugiere el uso de paginas web tal como MercadoLibre, La Patilla, etc.



La idea de hacer esta inversion es que al hacer click en el banners este

redireccione al usuario a la pagina web de “Palet Arts”.

Uso de Influenciadores

Esta es una técnica que funciona muy bien siempre y cuando se elija a un
influenciador que vaya acorde con el publico al cual va dirigido el producto.
En este caso, se sugiere el uso de personas mediaticas que tengan éxito
como comerciantes, por ejemplo la actriz Gaby Espino con su linea de
labiales y esmalte de unas, que estén exhibidos en los muebles ecoldogicos
“‘Palet Arts”. Otro ejemplo es un empresario con un perfil similar al de
Lorenzo Mendoza, quien, a través de sus redes sociales, publique sobre
cdmo las mismas paletas en donde se transportan sus productos son luego
transformados por “Palet Arts” en muebles funcionales para la exhibicion de
ellos.

Activaciones BTL

Anualmente en el pabellon del Centro Comercial Ciudad Tamanaco,
ubicado en la ciudad de Caracas, en feria tal como, Expo Mueble, diversos
expositores presentan muebles de variados estilos. Estos espacios
pudieran ser una alternativa para dar a conocer la linea de mobiliario
ecologica “Palet Arts” y a través de este medio poder crear tendencia en el

mercado mobiliario.

Otras activaciones que se pueden desarrollar son a través de alianzas con
otras marcas que realicen eventos. Es decir, si por ejemplo una marca de
tecnologia va a realizar una exposicidon o muestra de sus productos, se
puede ofrecer el mobiliario para esta exhibicion y asi demostrar cémo se

adapta “Palet Arts” a los comercios del sector tecnolégico.

Las alianzas, actualmente, son estrategias de negocios que funcionan muy

bien; ya que, permiten la exhibicion del producto que se quiere ofrecer e
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impulsar sin una inversion econémica en metalico y con el respaldo y fuerza

de otras marcas, que pueden ser también clientes potenciales.

Exhibir el producto en ferias que no necesariamente sean del ramo
mobiliario pero que creen el impacto necesario. Un ejemplo seria ofrecer el
mobiliario en ferias Navidenas, donde todos los stands sean de “Palet Arts”,
de esta manera se demuestra a cada comerciante como luce su producto
en los muebles ecoldgicos y como se adapta el mismo a cualquier espacio.
Creando asi exhibiciones de impacto que sean dificiles de olvidar y que los
comerciantes los consideren un “Must Have”, es decir generar la necesidad

de tenerlo.

7.3.5. Analisis de los interesados del proyecto
Dentro del analisis de los interesados se generd una estructura llamada
Red de Stakeholders donde se grafica la relacion bidireccional entre Palet
Arts y sus diferentes involucrados. Estas relaciones se muestran en el
Infograma 7.5.
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Infograma 7.5 — Red de Stakeholders

89



7.3.6. Estimado de Costos de Clase Il
Para el calculo del estimado de costos clase IV se contempld los elementos
referidos a Recursos humanos, hardware, software, mobiliario, gastos generales y

gastos de produccion.

Tabla 7.5. — Estimado de costos clase I

Elementos del Costo Bolivares
Costos Recursos humanos

Sueldos |, contratados y Honorarios profesionales 15825912 46

Costos Hadware

Equipos de computacion (3 Laptops) e impresora Laser 3.965.000,00
Costos Sofware

Programas Software y de disefios 2.996.792 00
Costos de mobiliario -maquinaria equipos y herramientas

Mobiliario, silla y dotacion de insumos 2.846.650,00
Costos Gastos Generales

Alguileres-Seguros- Interes prestamo-Publicidad 4.040.000,00
Gastos de Produccion

Variables ( Materia Prima- Insumos) 14.400.000,00
Provision para contingencias (10%) 4 407 435 45
Estimado Preliminar de Costo Clase IV Bs. 48.481.789,91

Bases para el calculo

Costos de Recursos Humanos.

Se han calculado los costos del personal fijo, contratado y los correspondientes
por concepto de honorarios profesionales, tomando como base de tiempo un
periodo de 12 meses, con la excepcion del disefador de pagina Web el cual

sera contratado para un trabajo especifico.
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Némina de Personal fijo: Para realizar el calculo de la némina del personal fijo

(Tabla 7.6), se considero el sueldo mensual por los 12 meses, 15 dias de bono
vacacional, el calculo de los 5 dias de sueldo integral por concepto de
prestaciones sociales, 2 meses de utilidades y el beneficio de cesta tickets.

Tabla 7.6. - Costos de los Recursos Humanos en Némina

Mensual 30d 15d 5dias 60dias anual

Personal Nomina Fija Sueldo Anual Bono Vacacional | Prestac. Sociales | Utilidades |Cestatickets | Nomina anual
Director General 200.000,00| 2.400.000,00 100.000,00 40.277,78| 400.000,00f 509.760,00| 3.450037,78
Gerente de Proyecto 120.000,00| 1.440.000,00 60.000,00 24166,67| 240.000,00 509.760,00) 2.273.92667
Jefe de Disefio 60.000,00 720.000,00 30.000,00 12.083,33| 120000,00| 50976000 139184333
Jefe de Administracion 55.000,00 660.000,00 27.500,00 11.076,39| 110.000,00{ 509.760,00f 1.318.336,39
Gerente de Produccion | 100.000,00| 1.200.000,00 50.000,00 20.138,89| 200.000,00f 509.760,00] 1.979.898,89
Dibujante 40.000,00 480.000,00 20.000,00 8.055,56 80.000,00f 509.760,00] 1.097.813,56

TOTAL| 575.000,00f 6.900.000,00 287.500,00 115.798,61| 1.150.000,00| 3.058.560,00| 11.511.858 61

Personal contratado: El calculo del personal contratado (Tabla 7.7) se consultd

el tabulador de salarios minimos para los técnicos, su base de calculo fue 30

horas por un periodo de tiempo de 12 meses.

Tabla 7.7. - Costos de los Recursos Humanos, personal contratado

Contratados H/H Horas Monto Bs. Mensual | Monto Bs. Anual
Carpintero 3.000,00 30,00 90.000,00 1.080.000,00
Auxiliar de Adquisiciones 1.000,00 30,00 30.000,00 360.000,00
Humanos 1.000,00 30,00 30.000,00 360.000,00
Asistente de Carpinteria 1.600,00 30,00 48.000,00 576.000,00
Auxiliar de inventario 1.000,00 30,00 30.000,00 360.000,00
TOTAL 2.736.000,00

Asesor Contable y Consultor Juridico: Para el calculo del Asesor contable y del

consultor juridico (Tabla 7.8) se consultd el instrumento referencial de honorarios
minimos emitidos en el afio 2016, para adecuarlos a la realidad se ajustaron los
montos segun los aumentos de sueldos minimos realizados hasta la fecha, se
estimaron las horas mensuales y su calculo fue por el periodo de tiempo de 12

meses.
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Tabla 7.8. - Asesoria y Consultoria, Honorarios Profesionales

Asesores HH Horas Monto Bs. Monto Anual Bs. |Observaciones

Asesor Contable 2.226,00) 15 33.390,00 400.680,00|1 afio

Consultor Juridico 376277 15 56.441,55 677.298,60|1 afio

Asesor Tecnologico (Pagina Web) 6.667,67| 25 166.691,75 500.075,25|3 meses
TOTAL 256.523,30 1.578.053,85

Costos anuales: La sumatoria del personal fijo, contratado y los honorarios

profesionales (Tabla 7.9) es lo que se estimd corresponde al presupuesto anual

para el pago del recurso humano que trabajara en el proyecto.

Tabla 7.9. - Resumen de los costos anuales de los Recursos Humanos

Presupuesto Monto Bs.

Tabla 1 Nomina Anual Personal Fijo 11.511.858,61

Tabla 2 Nomina Anual Personal Contratado 2.736.000,00

Tabla 3 Presupuesto Anual Honorarios

Profesionales 1.578.053,85
Total presupuesto de nomina anual 15.825.912,46

Costo del Hardware.

Para la adquisicion del hardware con contemplo la adquisicion de 3 Laptops con
capacidad de 8Gb que seran asignadas al Director general, director de proyecto y
al dibujante, las 5 restantes se asignaran al personal restante que corresponden a

3 fijos y 2 contratados.

Tabla 7.10. - Costos del Hardware

Elementos del Costo Cantidad |Valor unitario Bolivares
Costos Hardware
Laptops Marcas Dell 3 725.000,00 2.175.000,00
Laptos intel Celeron 5 268.000,00 1.340.000,00
Impresora Marca Epson 1 450.000,00 450.000,00
Estimado Preliminar de Costo Clase IV  Bs. 3.965.000,00
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Costo del Software.

Tabla 7.11. - Costos del Software.

Elementos del Costo Cantidad |Valor unitario Bolivares
Costos Software

Licencia del Project Standard 2016 2 775.000,00 1.550.000,00
Licencia de Oficce 2013 8 29.999 00 239.992 00
Licencia de Autocad 2012 2 295.000,00 590.000,00
Licencia compra de Antivirus Panda 8 14.600,00 116.800,00
Provision contingencia Compra de licencias 500.000,00
Estimado Preliminar de Costo Clase IV Bs. 2.996.792,00

o El software de las Aplicaciones de Productividad, de la Empresa Microsoft,
Windows Project, en su version 2016, sera instalado en la maquina del director
general y el gerente de proyecto.

e Las licencias de las demas herramientas Office, de la Empresa Microsoft,
seran instaladas en todas las maquinas.

e Las licencias del software AutoCAD, de la empresa Autodesk, se colocaran en
la maquina del dibujante y del gerente de proyecto.

e Las licencias del software antivirus se instalaran en todas las laptops.

e Aparte, se constituyd una provision en caso de que sea necesaria la

adquisicién de algun software que no se haya contemplado.

Costo del Mobiliario.

Por ser una oficina de proyecto nueva fue necesario realizar una inversion para

dotarla de todo el mobiliario que se muestra en la tabla No. 7.12.

Tabla 7.12. - Gastos de Mobiliario, Equipos y Herramientas

Elementos del Costo Cantidad |Valor unitario Bolivares

Mobiliario- Equipo

Mesa de dibujo para aquitectura 1 150.000,00 150.000,00
Silla para mesa de dibujo 1 22.000,00 22.000,00
Escritorios ejecutivos 3 299.000,00 897.000,00
Escritorios modulares para oficinas 7 84.000,00 588.000,00
sillas ejecutivas ergonimicas 10 52.500,00 525.000,00
Silla visitantes tapizadas 10 24.000,00 240.000,00
Calculadoras -sumadora Cannon 3 141.550,00 424.650,00
Estimado Preliminar de Costo Clase IV Bs. 2.846.650,00
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Costo de Produccion.

La materia prima principal con la cual se fabricara el mobiliario es la paleta y su

costo unitario esta reflejado en la tabla No. 7.13, solo en la fase inicial, para

garantizar la produccién, se estima adquirir 4800 unidades.

Tabla 7.13. Costos de Produccién

Elementos del Costo

Cantidad

Valor unitario

Bolivares

Paletas de madera (usada)

4800

3.000,00

14.400.000,00

Estimado Preliminar de Costo Clase IV

Bs.

14.400.000,00

7.3.7. Estudio de Factibilidad del Proyecto
La Tabla 7.14 contiene las bases para el calculo de la Factibilidad Final del

Proyecto de Aplicacion.

Tabla 7.14. Factibilidad Final del Proyecto

Proyecto Palets Arts

Afios | 0

Ventas anuales
Inces

Impuestos

Costos fijos anuales

Costos variables anuales

-7.200.000,00

-12.528.000,00

-12.528.000,00

-30.000.000,00
-208.080.000,00

-43.500.000,00
-362.059.200,00

-63.075.000,00

-37.929.772,80
-91.458.750,00
-629.983.008,00 -1.096.170.433,92

1 2 3 4 5
-15.600.000,00 240.000.000,00  417.600.000,00 726.624.000,00 1.264.325.760,00 2.199.926.822,40
-998.400,00 -853.223,27 -684.818,27 -489.468,47 -262.862,70

-65.997.804,00
-132.615.187,50
-1.907.336.555,02

Flujo de caja Final
Flujo de caja Acumulado

Flujo de caja descontado

Flujo de caja descontado acumulado

Calculos

Payback simple
Payback descontado

Tasa
VPN

TIR
VPN/INV

-15.600.000,00 -6.278.400,00 -1.340.423,27| 20.353.173,73 38.277.334,81 93.714.413,18
-15.600.000,00 -21.878.400,00| -23.218.823,27| -2.865.649,54 35.411.685,27| 129.126.098,45
-15.600.000,00 -5.022.720,00 -857.870,89 10.420.958,34 15.679.078,69 30.709.926,98

-15.600.000,00

-20.622.720,00

-21.480.590,89

-11.059.632,55

4.619.446,14

35.329.373,12

Afio Mes dia
3 0,00 1]
3 0 ]
3 0,00 0,00

40%

Bs.114.037.517,02
59,3898%
Bs. 89,9841

0,899840835

7.3.8. Guias para el Control del Proyecto

Esta conformado por las tres lineas base principales del proyecto: tiempo, costos y

calidad.

e El control de los tiempos se maneja a través de la linea base de tiempo del

Proyecto de Aplicacion, la cual viene dada por el Diagrama de Gantt,

ubicado en la tabla 7.4.
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e El control de los costos, se maneja a través de la linea base de costos, la
curva de desembolso, en base al estimado de costos de clase Il, ubicado
en la tabla 7.5.

e El control de la calidad, se maneja a través de la linea base de calidad,
utilizando los criterios de aceptacién, ubicado en la tabla 7.3 y el

seguimiento de las Normativas.

7.3.9. Plan de Aseguramiento Tecnolégico
Para las tecnologias, definidas en la Conceptualizacion del Proyecto de
Aplicacion, Capitulo Anterior, contempla un plan de aprendizaje y aplicacion de

todas ellas antes de que la implementacién se haga efectiva.

7.3.10. Contrataciones del Proyecto de Aplicacion.

Ni la edicion de los tres documentos de las distintas contrataciones
(Especificaciones Técnicas, Especificaciones Comerciales y Especificaciones
Legales) son objeto del desarrollo de este TEG, ni las contrataciones de las obras

y actividades de la Implementacion lo son.

Es claro que, el equipo de trabajo tendra que incorporar nuevos integrantes para

cumplir, en la fase siguiente, con este cometido.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

8.1. Introduccién

Aplicando el instrumento de encuesta, se procedio a realizar el analisis de los
datos. El procesamiento de la informacion recaudada se realizé6 a partir de la
aplicacion de la técnica de encuesta de grupos focales, analizandose

estadisticamente sus resultados y la representacion grafica de los datos.

Los datos usados en el analisis fueron: Frecuencia Simple Absoluta (f), siendo
ésta el numero de veces en que aparece un determinado valor en un estudio
estadistico. Frecuencia Relativa (Fr), la frecuencia absoluta acumulada dividido
por el tamafo de la muestra. Rango (R), la amplitud de la variacion de un

fendmeno entre un minimo y un maximo claramente especificado.

8.2. Analisis de los resultados

De acuerdo a lo expuesto, se muestran los resultados de acuerdo a las respuestas
obtenidas de la encuesta aplicada, y los mismos son representados en graficos
sectoriales y de manera porcentual que se muestran a continuacion, asi de esta
manera se podran expresar las tendencias de aceptacion de los productos en el

mercado.
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item 1. s Le preocupa el cuidado del medio ambiente?

Tabla 8.1. - Preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

Opcién de Respuesta | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
S 14 100.00%
No 0 0.00%
Total 14 100.00%

Grafico 8.1 - Preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

Grafico 1. Preocupacion por el cuidado del medio ambiente

m S|
No

Las respuestas obtenidas indican que catorce (14) personas de la muestra estudiada
se muestran preocupadas por el cuidado del medio ambiente. Esto significa que el

100% de los encuestados tiene preocupacion por el medio ambiente.
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item 2. ;Qué opinién tiene sobre los productos fabricados con material

reciclable?

Tabla 8.2 - Opinién sobre productos fabricados con material reciclable

Opcion de Respuesta | Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Muy interesante 5 36%
Interesante 8 57%
Neutro 1 7%
Poco Interesante 0 0%
Nada Interesante 0 0%

Total 14 100%

Grafico 8.2 - Opinidn sobre productos fabricados con material reciclable

Grafico 2. Opinion sobre los productos fabricados con material reciclable
0%

0%

H Muy interesante

B Interesante
Neutro

B Poco Interesante

® Nada Interesante

Las respuestas obtenidas indican que cinco (5) personas de la muestra estudiada

opinan que les parece muy interesante el uso de material reciclable, lo que representa

el 36% de la muestra, 8 personas consideran el producto interesante, esto representa

el 57% de la muestra, una (1) persona lo considera neutro, el cual representa el 7% de

la muestra y a ninguna persona lo considero poco interesante y nada interesante.
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item 3. ¢ Conoce la relacion precio/calidad del mobiliario ecolégico?

Tabla 8.3. - Conocimiento de la relacién precio/calidad del mobiliario ecoldgico

Opcién de Respuesta | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
S 2 14%
No 12 86%
Total 14 100%

Grafico 8.3. - Conocimiento de la relacion precio/calidad del mobiliario ecolégico

Grafico 3. Conocimiento de la relacién precio/calidad del
mobiliario ecolégico

m sl
No

Las respuestas obtenidas indican que dos (2) personas de la muestra estudiada
consideran conocer la relacién precio/calidad del mobiliario, esto representa el 14% de
la muestra, y doce (12) comerciantes desconocen la relacion precio/calidad, lo que
representa el 86% de la muestra, el resultado arroja que la mayoria desconoce la
relaciéon precio/calidad de los productos reciclables, este dato nos indica que tenemos
que formular un estrategia informativa sobre la relacion precio/ calidad de este tipo de

productos.
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item 4. ;Estaria dispuesto a compra mobiliario ecolégico construido con paletas
de madera?

Tabla 8.4 - Disposicion a comprar mobiliario ecolégico construido con paletas de madera.

Opcion de Respuesta |Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 11 79%
No 3 21%
Total 14 100.00%

Grafico 8.4 - Disposicion a comprar mobiliario ecoldgico construido con paletas de madera.

Grafico 4. Disposicion a comprar mobiliario ecolégico
construido con paletas de madera
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Las respuestas obtenidas indican que once (11) comerciantes de la muestra estudiada
estarian dispuestos a comprar mobiliario ecolégico construido con paletas de madera,
esto representa el 79% de la muestra, y tres (3) no consideran invertir en estos
productos y representa el 21% de la poblacion encuestada, este valor nos indica que
los comerciantes estan dispuestos a adquirir los productos reciclables, es un indicador
que arroja que es viable esta oportunidad de negocio y que tenemos un mercado que

esta dispuesto a adquirir nuestros productos.
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item 5. ;Conoce alguna empresa dedicada a la venta de éste tipo de mobiliario

ecolégico?

Tabla 8.5. - Nociones de empresas dedicadas a la venta de mobiliario ecoldgico.

Opcion de Respuesta| Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 4 29%
No 10 71%
Total 14 100.00%

Grafico 8.5. - Nociones de empresas dedicadas a la venta de mobiliario ecolégico.

Grafico 5. Nociones de empresas dedicadas a la venta de mobiliario
ecolégico.
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Las respuestas obtenidas indican que cuatro (4) personas de la muestra estudiada
afirman tener conocimiento de empresas dedicadas a la venta de muebles ecoldgicos,
esto representa el 29% de la muestra y diez (10) comerciantes no conocen empresas
dedicadas a este rubro, las personas con desconocimiento representas en 71% de la
muestra, esto nos indica que hay poca difusion comunicacional de las empresas que

ofrecen este tipo de producto.
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item 6. ;Con que frecuencia se debe realizar el refrescamiento de imagen de una
tienda?

Tabla 8.6. - Frecuencia para el refrescamiento de imagen de una tienda.

Opcioén de Respuesta | Frecuencia Absoluta [Frecuencia Relativa
Anual 3 21%
Cada 5 afios 8 58%
Cada 10 Anos 3 21%
Total 14 100%

Gréfico 8.6. - Frecuencia para el refrescamiento de imagen de una tienda.

Grafico 6. Frecuencia para el refrescamiento de
imagen de una tienda

M Anual
M Cada 5 afios

™ Cada 10 Afios

Las respuestas obtenidas indican que tres (3) comerciantes de la muestra estudiada
consideran que la frecuenta para el refrescamiento de la imagen de una tienda deberia
ser anual, esta opinion representa el 21% de la muestra, ocho (8) consideran que el
refrescamiento deberia ser casa cinco (5) afios y representa el 58%, tres (3)
comerciantes opinan que el refrescamiento de imagen deberia ser cada tres (3) anos,

esta opcion representa el 21% de la muestra, con esta cifra podemos determinar
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item 7. ;Qué factores deberiamos tener en cuenta a la hora de realizar los
disenos?

Tabla 8.7. - Factores que se deben considerar en el momento de realizar los disefios con
material reciclable.

Opcion de Respuesta Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa

Précio 14 24%
Disefio 9 15%
Calidad 11 19%
Durabilidad 7 12%
Tamano 2 3%
Comodidad y Fiabilidad 9 15%
Impacto en el medio ambiemte 7 12%

Total 59 100%

Grafico 8.7. - Factores que se deben considerar en el momento de realizar los disefios con
material reciclable.

Grafico 7. Factores que se deben considerar en el
momento de realizar los disefios con material reciclable.
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Impacto en el medio ambiemte

Las respuestas obtenidas indican que catorce (14) comerciantes de la muestra
estudiada consideran la variable precio al momento de realizar el disefio del producto,
lo que representa el 24% de la muestra, hay nueve (9) que consideran que el disefio es
la variable que considerarian al momento de la seleccion, lo cual representa el 15%,
once personas (11) optan por la calidad del producto, representando el 19%, siete (7)
personas seleccionaron la durabilidad, lo que representa el 12%, dos (2) personas

optaron por el tamafo del producto, representado por el 3%, nueve (9) comerciante
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opinaron que la comodidad y la fiabilidad del producto es la variable a seleccionar,
representado por el 15% y siete (7) personas consideran a la hora de la seleccion el
impacto ambientar que pudiera causar el producto, representado por el 12% de la

muestra.

item 8. Segun el uso de su local ;Cuales serian los tipos de mobiliario que
requiere para exhibir su producto?

Tabla 8.8 - Tipos de mobiliarios requeridos para exhibir productos.

Opcién de Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Mesas 7 13%
Exhibidores de Pared 10 19%
Banco o asiento 4 8%
Exhibidores de Pie o Centro 6 12%
Elementos aereos 4 8%
Estanterias 9 17%
Tipo percheros 6 12%
Probadores de Ropa 6 12%
Total 52 100%

Grafico 8.8 - Tipos de mobiliarios requeridos para exhibir productos.

Grafico 8. Tipos de mobiliarios requeridos para exhibir
sus productos = Mesas

H Exhibidores de Pared
W Banco o asiento
H Exhibidores de Pie o Centro
H Elementos aereos
W Estanterias
Tipo percheros

Provadores de Ropa

Las respuestas obtenidas indican que seis (7) comerciantes seleccionaron las mesas
como el producto que requieren para exponer su mercancia, esto representa el 13% de
la muestra, diez (10) seleccionaron los exhibidores de pared, el cual representa el 19%

de la muestra, cuatro (4) personas requieren Banco o asiento y los elementos aéreos,
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representan el 7,50% cada uno de la muestra de los encuestados, seis (6) personas
seleccionaron Exhibidores de pie o centro, tipo percheros y probadores de ropa,

representado cada uno el 12% de la muestra.

item 9. ¢ Cual es la fuente de fabricaciéon o compra de sus muebles?

Tabla 8.9 - Fuente de fabricacién o compra de los muebles.

Opcidén de Respuesta | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Local 3 19%
Nacional 10 63%
Extranjero 3 19%

Total 16 100%

Grafico 8.9 - Fuente de fabricacién o compra de los muebles.

Grafico 9. Fuentes de fabricacion para realizar la compra de
muebles

M Local
M Nacional

Extranjero

Las respuestas obtenidas indican que las cinco (5) comerciantes de la muestra
estudiada nos informaron que su fuente de fabricacién del mobiliarios son fabricacién
local, el cual representa el 31% de la muestra, ocho (8) comerciales informaron que su
fuente de suministro corresponde a nacionales, representado por el 50% y 3
comerciantes dijeron que su mobiliario es de procedencia extranjera lo que representa

el 19% de la muestra encuestada.
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item 10. ;A través de cual medio le gustaria recibir informaciéon sobre este
producto?

Tabla 8.10 - Medios para recibir informacién sobre los productos reciclables.

Opcioén de Respuesta | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Correo 9 38%
Pagina Web 8 33%
Visita Personalizada 6 25%
Radio 0 0%
TV 1 4%
Total 24 100%

Grafico 8.10 - Medios para recibir informacion sobre los productos reciclables.

Grafico 10. Medios para recibir informacion sobre productos reciclables
0%
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Las respuestas obtenidas indican que de la muestra de la encuesta nueve (9)
comerciante prefieren recibir informacion sobre los productos a través del correo
electrénico, lo cual representa el 38% de la muestra, nueve (9) comerciantes desean
recibir informacién a través de las paginas Web, este medio representa el 33%, seis (6)
manifestaron que dijeron que preferian visitas personalizadas, lo cual representa el
25%, ninguna persona selecciono la radio como medio informativo y un (1)
comerciante opto por informacion a través de TV, lo que representa un 4% de la

muestra.
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8.3. Analisis General de los Resultados

La aplicacién de esta encuesta dio a comprender el entorno actual del negocio de
mobiliarios ecoldgicos, a partir de opiniones directas de los stakeholders clave.

Los resultados habilitan la planificacion de las acciones futuras, a partir de la
proyeccidn de los datos obtenidos en la encuesta.

Queda en evidencia que existe un mercado que esta dispuesto a invertir en la
adquisicién de productos reciclables por lo que esta vision se presenta como una
oportunidad de negocio factible, ya que estos productos pudieran marcan tendencia en
el mercado local y nacional.

Sin embargo, debido a la presencia de indicadores que muestran el desconocimiento
acerca de la relacion precio/calidad, hay que impulsar una estrategia comunicacional
informativa a los clientes potenciales, donde se les demuestre el valor de los productos.
Es claro, que la estrategia va tener que ser diferenciadora; es decir, que el valor real
esta en la propuesta ecolégica y de conveniencia, y que quede claro que el precio no
es lo unico que importa. También el hecho de que se debe considerar que la calidad y
la innovacion del producto pueden ir perfectamente armonizadas, en una propuesta
viable e interesante para los clientes finales.

Cuando se hable de calidad, la oferta se realizara con el fin de ofrecer un valor superior
como es la calidad a entera la satisfaccion del cliente, lo cual es un factor esencial para
la captacion y conservacion de dichos clientes, y de esta manera, establecer a través
de cuales medios estara orientado el plan de marketing.

Con las encuestas se pudo detectar las necesidades de los comerciantes en cuanto a
los tipos de productos que requieren, y de esta manera, orientar la cantidad de

produccion a un tipo de mobiliario especifico.
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CAPITULO IX. ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

9.1. Introduccién

Este capitulo presenta la descripcién del cumplimiento de los objetivos especificos

planteados en el TEG, en el desarrollo del capitulo I.

9.2. Visualizacion del Proyecto

Esta fase se elabor6 a partir del Acta de Constitucion del Proyecto, el cual, a su vez,
fue originado por el Caso de Negocio.

A partir de las premisas contenidas en dicha acta, se desarrolld el plan preliminar del
proyecto, en donde se determiné el alcance, la alineacion estratégica y las primeras
aproximaciones cuantitativas y cualitativas de los entregables finales del proyecto, que
constituyeron el estimado de costos de clase V, la factibilidad y el plan de ejecucién del
proyecto, dando paso a la fase de conceptualizacion.

Como objetivo no cumplido durante esta fase fue la identificacion de las limitantes del
proyecto, debido a que aquellas que se establecieron en un inicio, fueron superadas a
lo largo de la investigacion.

Como adicional para esta fase, se logré establecer la matriz estratégica de la empresa
de la que sugiere sea definida, como emprendimiento y con todo lujo de detalles en un
préximo trabajo interno que debe realizar el equipo promotor. Dicha matriz estratégica
contempld la mision, vision, valores, fines y objetivos estratégicos de la empresa

establecida como Palets Arts.

9.3. Conceptualizacién del Proyecto

Una vez visualizado el proyecto, se procedié a la realizacion de la conceptualizacion,
en donde se conformé el equipo de trabajo, tanto del personal propio como el
contratado; de igual manera se definieron los roles y responsabilidades de cada uno de

éstos.
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Una vez logrado el establecimiento del equipo de trabajo, se conceptualizé y definio el
plan del proyecto, se crearon los nuevos conceptos y se documentaron los
tradicionales que van al margen con este proyecto, dando paso asi al desarrollo y
seleccién de las alternativas conceptuales, como lo son las tecnoldgicas y sitios a

utilizar durante el ciclo de vida del proyecto y luego en su fase de operacion.

9.4. Definicién del Proyecto

Una vez teniendo los conceptos claros y las alternativas, se procedié a definir los
analisis de calidad y riesgos del proyecto, que para su cumplimiento se realiz6é el
levantamiento de los diagramas de procesos, y de igual manera el levantamiento de la
matriz de analisis FODA vy la matriz de probabilidad e impacto del proyecto, lo cual dio

origen al disefio basico del proyecto.

Los objetivos en general en esta fase fueron cumplidos, se atendieron todas las
actividades para realizar el paquete de la definicion, el plan de ejecucion del proyecto
que esta conformado por la estructura desagregada de trabajo y los criterios de
aceptacion de cada paquete de trabajo, se establecio la linea de tiempo a través de un
Diagrama de Gantt y el estimado de costos de clase Il. De igual manera, se
establecieron las guias para el control del proyecto junto con el plan de aseguramiento
tecnologico.

Adicionalmente, se establecid una estrategia de marketing y se definié la red de
involucrados (tStakeholders Network) cumpliendo asi con el plan de comunicaciones y

de los involucrados del proyecto.
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CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion, de acuerdo al planteamiento y delimitacién de
una oportunidad de negocio, siempre se tuvo la incertidumbre sobra la viabilidad del
proyecto, por lo que se presento la necesidad de formular la siguiente interrogante:
¢ Como puede el desarrollo sostenible de una linea de mobiliario ser una alternativa

comercial innovadora en el mercado?

En cada uno de los capitulos del desarrollo del presente TEG, se estudié una fase
diferente de las fases del ciclo de vida del proyecto, correspondientes al plan
preliminar, y se determind que existen distintos tipos de variables que hay que tomar en
cuenta a la hora de dicho desarrollo, sobre todo si se considera el hecho de que estas
mismas variables pueden implicar riesgos o afectar al mismo en su proceso de

ejecucion.

Para la realizacion de los estimados de costos, se generé un alto grado de
incertidumbre, ya que, el indice de inflacion presente en el pais, aumenta progresiva y
erraticamente, sin poder establecer una tasa fija, lo que afecta tanto el calculo y
contratacién de la mano de obra y la cuantificacion de los materiales, dificultando asi el

establecimiento una estrategia de costos a futuro.

A pesar de ser un proyecto de investigacién cuyo objetivo original no era la validacion
de su factibilidad financiera, sino mas bien la de explotar una propuesta comercial de
un producto o de una serie de ellos, finalmente se vio como muy conveniente, para una
mayor determinacién de las necesidades de este tipo de ofertas para cierto tipo de
clientes especializados, de verificar su aceptacion en el mercado, a través de la
aplicacién de encuestas a una muestra de comerciantes y compradores expertos de

este tipo de productos.

En efecto, se aplicé una encuesta la cual fue dirigida a comerciantes en la ciudad de

Caracas. El fin de la misma era investigar la opinidbn en cuanto a la aceptacion del

110



producto y conocer los requerimientos y necesidades en cuanto al tipo de mobiliario.
Esto permiti6 determinar el tipo de mercado y definir el tipo de producto mas

demandado y en esa linea se enfocara la cantidad de produccion por producto.

Los investigadores concluyen que, el planteamiento propuesto como resultado de esta
investigacion, permite responder las necesidades de los sectores comerciales a los

cuales se dirige.

Adicionalmente, los indicadores generados demostraron que es el presente es un
mercado que esta dispuesto a invertir en productos reciclables por lo que la vision
como oportunidad de negocio es factible, sin embargo, la introduccién a este sector
creara nuevas expectativas; ya que, el proceso de implantacion en este tipo de
mercado puede ser un poco lenta, para la obtencion de resultados, debido a la

asimilacion inicial y luego la aceptacion plena de este tipo de productos.

Es probable que los primeros clientes se conviertan en modelo de estudio para

expandir la cartera de clientes y marcar tendencia a nivel nacional y regional.

10.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar los planteamientos de este TEG como base para la finalizacion
del ciclo de vida del proyecto, y de esta manera concluir las etapas de implementacion
y operacion, lo cual implica el desarrollo del emprendimiento, la dotacidn de las
instalaciones y las lineas de montaje de los productos aqui definidos.

Uno de los aspectos mas importantes a considerar en la contratacion del personal que
se tenga que incorporar en las fases siguientes del proyecto, es que los integrantes del
proyecto compartan la misma vision estratégica de Palets Arts, que sean personas que
se interesen por el cuidado del medio ambiente y sean fieles creyentes y practicantes

del desarrollo sostenible.

Se recomienda llevar a cabo el plan de comunicacion estratégico planteado; ya que, el
mismo abarca con gran amplitud distintas tacticas de marketing para aproximarse a los

clientes y dar a conocer el producto,
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Es importante incluir, como elemento relevante en el contexto de las recomendaciones,
la relacién precio/valor, pues dicha relacion, considerada en instrumento aplicado,

indico un cierto desconocimiento por parte de los encuestados.

De igual manera, se deben fomentar la subscripcion de acuerdos de colaboracion con
otros comerciantes, a través de alianzas estratégicas con otras empresas que realicen

eventos.

En la fase de implementacidn y operacion preliminar del proyecto es necesario adquirir
un sistema contable/administrativo que permita a la empresa conocer los costos, las

ventas, la rentabilidad de la empresa.

Adicionalmente, es necesario analizar las ventajas y desventajas al seleccionar la

forma juridica con la cual se va a formar la empresa.
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Plan de implementacion de una linea de mobiliario de uso comercial bajo el
concepto de desarrollo sostenible. (PALETMOB)

Fecha: 15 de Junio de 2015
Justificacion y Propésito:

Palet Arts requiere incorporar nuevas opciones al mercado mobiliario venezolano,
debido a la actual alza constante de los precios asi como también por las restricciones
impuestas para la adquisicién de divisas, definiendo asi una propuesta bajo el concepto
de sostenibilidad que cumpla con las variables sociales, econdmicas y medio
ambientales, la cual se enfoca en el desarrollo de un mobiliario sostenible a través del
uso de la paleta de madera como materia prima, el cual combine funcionalidad, calidad
y disefios innovadores, que contemple el uso de la regla de las 3R (Reducir, reusar,
reciclar); siendo ésta una oportunidad para satisfacer necesidades de caracter social y
ecologico, cuyos dos beneficios principales se encuentran enfocados en el reciclaje y la

accesibilidad econdmica del producto final.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

Implementacién de un plan de una linea de mobiliario de uso comercial bajo el

concepto de desarrollo sostenible.
Objetivos:
Objetivos General:

Implementar un plan de una linea de mobiliario de uso comercial bajo el concepto de

desarrollo sostenible.
Objetivos Especificos:

Detallar las especificaciones y caracteristicas de la materia prima a utilizar para
el uso del mobiliario.
Establecer la planimetria que identifique todos los componentes y piezas a utilizar en la

construccion del mobiliario que estara contenido en el catalogo.
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Establecer especificaciones técnicas del catalogo.
Crear un catalogo grafico y planimétrico de los productos contenidos en la linea de

disefo del mobiliario.

Entregables finales:

Las especificaciones y caracteristicas de la materia prima a utilizada, en el
mobiliario disefado, detallado y funcional.

La planimetria que identifica todos los componentes y piezas utilizadas en la
construccion del mobiliario contenido en el catalogo, establecidos correctamente.

Las especificaciones técnicas del catalogo, establecidas correctamente.

El catalogo grafico y planimétrico de los productos contenidos en la linea de disefio del

mobiliario, creado e impreso.

Informacion Histoérica:

Otros mobiliarios realizados en Venezuela

Otros mobiliarios similares en el exterior

Premisas/Supuestos:

El presupuesto sera cubierto con recursos propios bajo la figura de emprendimiento.

Se usara la paleta de madera como materia prima reutilizable procedente del area
industrial.

El proyecto tendra una duracién de 1 ano y 6 meses.

Se presentara un producto inusual en el mercado venezolano.

El producto estara dirigido a locales de uso comercial de exhibicién de mercancia.
Se procurara satisfacer las necesidades existentes en el mercado.

El costo de fabricacién se mantendra por debajo a la oferta de mercado actual.

Se realizaran reuniones semanales con el comité ejecutivo para verificar los alcances
obtenidos a la fecha asi como también revision de la calidad y tomar acciones
correctivas de ser requerido.
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Restricciones:

El tiempo previsto para la realizacion del proyecto no debe exceder al afio y 6 meses.

Las decisiones deben ser debidamente aprobadas por el comité ejecutivo, constituido
por el gerente de proyecto y los patrocinantes.

El uso de la materia prima se realizara siempre y cuando estas estén bajo el
cumplimento de la norma fitosanitaria.

Se procedera bajo el cumplimiento de las areas del desarrollo sostenible.

Los procesos deben estar bajo la aplicacion de la regla de las “3R”.

Fecha: 15 de Junio de 2015

Por Palet Arts Por Palet Arts

Gerente del Proyecto
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ENCUESTA

La siguiente encuesta es un instrumento con fines estrictamente académicos. La informacién obtenida es
para uso de la investigacion, la cual sera manejada confidencialmente. El objetivo de la encuesta es
conocer las preferencias de los comerciantes con respecto al uso de mobiliario ecoldgico, construido

1. ¢Le preocupa el cuidado del medio 7. ¢Qué factores deberiamos tener en
ambiente? cuenta a la hora de realizar los
disefios?
Si No
Precio
. ¢Qué opinion tiene sobre los productos Disefio ___
fabricados con material reciclable? Calidad
_ Durabilidad
Muy interesante -
Tamafo
Interesante
Comodidad y Funcionalidad
Neutro

Poco Interesante

Nada interesante

Cada 10 afios

Impacto en el medio ambiente

8. Segun el uso de su local ¢Cuales serian
los tipos de mobiliario que requiere
. ¢Conoce la relaciéon precio/calidad del para exhibir su producto?
mobiliario ecolégico? Mesas
Si No Exhibidores de pared
Banco o asiento
. ¢Estaria dispuesto a comprar un Exhibidores de pie o centro
mobiliario ecolégico construido con .
Elementos aéreos
paletas de madera?
Estanterias
Si____ No____ Tipo percheros
Probadores de ropa
. ¢Conoce alguna empresa dedicada a la
venta de éste tipo de mobiliario 9. ¢Cual es la fuente de fabricacién o
ecolégico? compra de sus muebles?
Si No Local
Nacional
Cual —
Extranjera
10. ¢(A través de cual medio le gustaria
. ¢Con que frecuencia se debe realizar el recibir  informacion  sobre  este
refrescamiento de imagen de una tienda? producto?
Anual Correo Radio
Cada 5 afios PaginaWeb v ___

Visita Personalizada

120



1 ¢éLe preocupa el
cuidado del medio

2 ¢Qué opinidn tiene sobre los productos

fabricados con material reciclable?

FECHA ENTREVISTADOR EXPERTO ambiente?
sl NO M | N | Pl | NI
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 1 0 0 1 0 0 0
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 1 0 1 0 0 0 0
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 1 0 0 0 1 0 0
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 1 0 0 1 0 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 1 0 0 1 0 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 1 0 1 0 0 0 0
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 1 0 0 1 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 8 1 0 0 1 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 9 1 0 1 0 0 0 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 10 1 0 0 1 0 0 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 11 1 0 1 0 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 12 1 0 0 1 0 0 0
23-09-2016 Fiorella EXPERTO 13 1 0 1 0 0 0 0
20-09-2016 Fiorella EXPERTO 14 1 0 0 1 0 0 0
14 0 5 8 1 0 0

NO. TOTAL DE LA MUESTRA 14 14
FRECUENCIA ABSOLUTA 14 0 5 8 1 0 0
FRECUENCIA RELATIVA | 58% 0% 36% 57% | 7% | 0% | 0%
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3 éConoce la relacion
precio/calidad del

4 ¢Estaria dispuesto a comprar un
mobiliario ecoldgico construido con

FECHA ENTREVISTADOR EXPERTO mobiliario ecoldgico? paletas de madera?
S| NO S| NO
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 0 1 1 0
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 0 1 1 0
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 0 1 1 0
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 0 1 1 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 0 1 1 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 1 0 1 0
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 0 1 1 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 8 0 1 1 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 9 0 1 1 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 10 0 1 1 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 11 0 1 1 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 12 1 0 1 0
23-09-2016 Fiorella EXPERTO 13 0 1 1 0
20-09-2016 Fiorella EXPERTO 14 0 1 1 0
2 12 14 0
NO. TOTAL DE LA MUESTRA 14 14

FRECUENCIA ABSOLUTA 2 12 14 0

FRECUENCIA RELATIVA 14% 86% 100% 0%
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5 éConoce alguna empresa
dedicada a la venta de éste

6 ¢Con que frecuencia se debe realizar el

FECHA ENTREVISTADOR EXPERTO e dla el o ceslatar refrescamiento de imagen de una tienda?
Sl NO ANUAL | CADA 5 ANOS CADA 10 ANOS
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 0 1 0 1 0
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 1 0 1 0 0
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 0 1 0 1 0
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 0 1 0 1 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 0 1 1 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 1 0 0 1 0
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 0 1 1 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 8 0 1 0 0 1
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 9 0 1 0 0 1
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 10 0 1 0 1 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 11 1 0 0 1 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 12 0 1 0 1 0
23-09-2016 Fiorella EXPERTO 13 1 0 0 1 0
20-09-2016 Fiorella EXPERTO 14 0 1 0 0 1
4 10 3 8 3
NO. TOTAL DE LA MUESTRA 14 14
FRECUENCIA ABSOLUTA 4 10 3 8 3
FRECUENCIA RELATIVA 29% 71% 21% 57% 21%
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7 Que factores deberiamos tener en cuenta a la hora de realizar los disefios?

FECHA ENTREVISTADOR EXPERTO
PRECIOS | DISENOS | CALIDAD | DURAB | TAMANO | COMOD I\l/ll\éllglA(;:;(li/l
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 1 1 1 0 0 1 0
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 1 1 1 1 0 1 1
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 1 1 1 0 0 0 0
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 1 0 0 0 0 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 1 0 0 0 0 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 1 1 1 0 1 0 0
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 1 0 0 0 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 8 1 1 1 1 0 1 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 9 1 1 1 1 0 1 1
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 10 1 0 1 1 1 1 1
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 11 1 1 1 0 0 1 1
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 12 1 0 1 1 0 1 1
23-09-2016 Fiorella EXPERTO 13 1 1 1 1 0 1 1
20-09-2016 Fiorella EXPERTO 14 1 1 1 1 0 1 1
14 9 11 7 2 9 7
NO. TOTAL DE LA MUESTRA 59
FRECUENCIA ABSOLUTA 14 9 11 7 2 9 7
FRECUENCIA RELATIVA| 24% 15% 19% 12% 3% 15% 12%
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8 Segln el uso de su local ¢Cuales serian los tipos de mobiliarios que requiere para

exhibir su producto?

FECHA ENTREVIST EXPERTO
MESAS E;(:;E:)D ASIENT EXE:EBID E:ERAEEONST ESTANT PEI;I-(IZT-ICI;SROS PROBAD
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 1 1 0 1 0 1 1 1
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 0 1 0 1 1 1 1 1
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 1 1 0 1 0 0 1 1
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 0 1 0 0 0 0 1 1
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 0 0 0 0 0 0 1 1
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 0 1 0 0 0 1 0 1
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 0 0 0 0 0 1 0 0
24-09-2016 | Fiorella EXPERTO 8 0 1 0 0 0 0 0 0
24-09-2016 | Fiorella EXPERTO 9 1 1 1 1 1 1 1 0
30-09-2016 | Fiorella EXPERTO 10 0 1 0 0 0 1 0 0
30-09-2016 | Fiorella EXPERTO 11 1 1 1 0 1 0 0 0
24-09-2016 | Fiorella EXPERTO 12 1 0 1 1 1 1 0 0
23-09-2016 | Fiorella EXPERTO 13 1 1 0 1 0 1 0 0
20-09-2016 | Fiorella EXPERTO 14 1 0 1 1 0 1 0 0
7 10 4 7 4 9 6 6
NO. TOTAL DE LA 53
MUESTRA
FRECUENCIA ABSOLUTA 7 10 4 7 4 9 6 6
FRECUENCIA RELATIVA| 13% 19% 8% 13% 8% 17% 11% 11%
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9 ¢Cudl es la fuente de fabricaciéon
o compra de sus mobiliarios?

10 Segun el uso de su local ¢A través de cual
medio le gustaria recibir informacidn sobre este

FECHA ENTREVISTADOR EXPERTO producto?
LOCAL | NACIONAL | EXTRANJERA | CORREO PAG. WB | VISITA | RADIO | T.V.
28-09-2016 Frank EXPERTO 1 0 1 0 1 1 1 0 0
28-09-2016 Frank EXPERTO 2 0 0 1 1 1 1 0 0
27-09-2016 Frank EXPERTO 3 0 1 1 1 0 0 0 0
20-09-2016 Janet EXPERTO 4 0 1 0 1 0 0 0 0
22-09-2016 Janet EXPERTO 5 0 1 0 0 0 0 0 1
22-09-2016 Janet EXPERTO 6 1 0 0 1 0 0 0 0
23-09-2016 Janet EXPERTO 7 1 0 0 1 0 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 8 0 1 0 0 1 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 9 0 1 0 0 1 1 0 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 10 0 1 0 1 0 1 0 0
30-09-2016 Fiorella EXPERTO 11 0 1 0 1 1 0 0 0
24-09-2016 Fiorella EXPERTO 12 0 1 0 0 1 0 0 0
23-09-2016 Fiorella EXPERTO 13 0 1 0 1 1 1 0 0
20-09-2016 Fiorella EXPERTO 14 1 0 1 0 1 1 0 0
3 10 3 9 8 6 0 1
NO. TOTAL DE LA MUESTRA 16 24
FRECUENCIA ABSOLUTA 3 10 3 9 8 6 0 1
FRECUENCIA RELATIVA| 19% 63% 19% 38% 33% 25% 0% 4%
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Cédigos de Etica
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TITULO DEL PUESTO: Jefe de Disefio FECHA:
DIVISION DE AREA: Departamento de Proyectos
SUBORDINADO A: Gerente de Proyectos

1.- PROPOSITO GENERAL

Disefiar y elaborar proyectos de disefio. Desarrollar el concepto del mobiliario en proceso,
cumplir con los requerimientos del cliente, normas y estudios de ergonomia relacionados.
Realizar propuestas de materiales, formas y colores. Supervisa el personal a cargo. Gestionar de
la mano con el asesor web (recurso externo), el disefio y presentacién de la pagina web de la
empresa. Toma de decisiones y elaboracidn de reportes internos.

2.- FINALIDADES O FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO:

A. Disefiar mobiliario de uso comercial e innovador segun la demanda del mercado.

B. Elaborar dibujos, bocetosy maquetas para la trasmision de la idea de disefio.

C. Suministrar la informacidn necesaria al dibujante para la creacién de la planimetria.
D. Revisar y corregir la informacidn generada por el personal a cargo.

E. Disefiar, administrar y mantener informacién de la pagina web de la empresa.

F. Llevar registro y resguardo del material producido en el departamento.

G. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la organizacidn.

H. Mantener en orden los equipos y lugar de trabajo, reportar cualquier anomalia.

I. Elaborar reportes periddicos de gestion.

J. Realizar cualquier otra tarea o actividad afin que sea asignada.

3.- PERFIL DE COMPETENCIA:

A. FORMACION ACADEMICA:
Arquitecto, Disefiador de interiores, Disefiador industrial o carrera afin.
B. EXPERIENCIA:
2 afos en cargos similares que puedan considerarse calificables.
C. FORMACION COMPLEMENTARIA:
Autocad, Photoshop, Illustrator, Paquete Microsoft,
D. HABILIDADES ESPECIFICAS NECESARIAS EN EL CARGO:

1.- Iniciativa 4.- Cooperacion
2.- Creatividad 5.- Efectividad
3.- Integridad 6.- Responsabilidad
E. ACTITUDES, PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES PARA EL CARGO:
1.- Honestidad 3.- Etica
2.- Confidencialidad 4.-Compromiso
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F. COMPETENCIAS LABORALES REQUERIDAS PARA EL CARGO:
1.- Orientacién al logro de objetivos
2.- Desarrollo y direccion de recursos.
3.- Capacidad de andlisis.
4.- Toma de decision.
5.- Capacidad de comunicacién (oral y escrita)
6.- Organizado y metddico.
G. GENERALES:
1.- Sexo: indistinto
2.- Edad: 30 en adelante
3.- Estado Civil: indistinto
4.- Disponibilidad para viajar

4.- RELACIONES ORGANIZACIONALES:
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