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RESUMEN

Dada la situacion actual en Venezuela con respecto a las divisas se suscita como
consecuencia el déficit de materia prima adquirida en el extranjero como entrada a la
cadena productiva de las companias locales. Como respuesta a este caso de estudio se
decide generar un Plan de Implementacion para la apertura de una sucursal de la empresa
RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A. de Venezuela a la Republica de Colombia,
cumpliendo con los objetivos legales, de mercadeo, técnicos, econdmicos y financieros
necesarios para la evaluacion de una toma de decisiones de esta indole. Teniendo como
limitante un estudio de campo exhaustivo a nivel del mercadeo de las pinturas y
recubrimientos que brinde informacién de importancia a la investigaciéon. Se utilizé la
investigacion de tipo evaluativa y la informacion se recopilo por entrevistas directas e
informacion publicada de libre acceso tanto en el pais Venezuela como en Colombia. Se
desarrollé de manera estructurada, dejando informacién de valor a los interesados, siendo
pertinente al postgrado estudiado, al incluir el desarrollo de un proyecto, con objetivos de
estudio en mercadeo, en lo econémico y en lo técnico.
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INTRODUCCION

Con mas de treinta anos de trayectoria en el mercado de las pinturas surge
desde la experiencia y conocimiento de un gran hombre el impetu de cubrir los
vacios y necesidades de grandes y pequefios consumidores o interesados de
este universo tan particular LAS PINTURAS.

Es entonces cuando desde su creativa e invencidon y con capital plenamente
venezolano comienza la creacién con gran minuciosidad de las etiquetas de la
marca, logo de la compafia, pruebas de laboratorio, reformulaciones vy
formulaciones de la quimica que contemplaria cada uno de sus productos, el
detalle de produccién cartas técnicas, cartas de seguridad, normas, politicas y
procedimientos, procura, compra de maquinaria, adquisicion de personal; todo
ello con el valor agregado de la sabiduria del negocio que iba desde el
mercado nacional de los productos, pasando por la quimica de los mismos
hasta llegar a su aplicacién en estructuras de la indole que fuera, acompanado
a su vez de la experticia del Ingeniero Richard Loaiza, Gerente de Produccion

y un experto en los negocios.

Con esta base surge el 7 de Noviembre de 2012 la compafia que es llamada
RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A., con su marca registrada a nivel
internacional, la cual tiene como valor fundamental la calidad de sus productos,
brindando a sus clientes y consumidores finales, garantizando su inversion; lo
que asegura su sostenibilidad y consolidacion en el mercado venezolano sin

desconocer a sus competidores como parte del mismo.

Es entonces para el dueno y director de la empresa su primordial propdsito la
plena calidad de sus productos que va desde cada uno de los proveedores de
la compainiia, hasta el que limpia en el mostrador lado cliente la vitrina y los



contenedores de los productos de la marca, donde cada detalle cuenta;
soportdndose sobre dos columnas fundamentales la dedicacion y el
compromiso. Teniendo como eslogan “EL COLOR QUE GARANTIZA SU
INVERSION”.

Son entonces para esta compafiia el 2013 y 2014 afios de ardua labor y
desempefio, con un crecimiento sostenido que entregaron resultados desde
todo punto de vista extraordinario. Los productos se vendian con poco o
ningun esfuerzo, las ventas se incrementaban mes a mes, la produccion se
mantenia durante los dias feriados, los requerimientos logisticos iban en
incremento, al punto que se tenia proyectado salir al mercado con nuevas
mercancias que ya estaban formuladas y que habian cumplido con todas sus
etapas solo requerian ser producidos; la compafiia solo pensaba en madurar
el negocio dia a dia es por ello que reinvertia sus ganancias, comenzaba
entonces a explorar en base a la mejora continua la automatizacién de sus
procesos los cuales muchos de ellos son manuales y por otro lado enviar a su
mano de obra calificada a adquirir conocimientos en diferentes areas de su
cadena de valor, se previsualizaba comenzar a evaluar la producciéon en base
a lograr la obtencion de su certificacion FONDONORMA, entre otros planes

contemplados desde la gerencia para el afio 2015.

No obstante, en el segundo trimestre del 2015 comenz6 a tenerse irregularidad
en la procura de la materia prima importada, los costos acarreados eran
descontrolados, ya que aunque se tenia en los almacén existencia de algunos
componentes para mezclar se vencian en espera de los que escaseaban en
el mercado para su produccion y viceversa, lo que acarreo perdidas,
disminucién en las ventas, demoras en el despacho y por ultimo los pedidos
gue ya tenian montos de mercancia establecidos no podian ser entregados en
su totalidad, pues hubo que distribuir lo que se alcanzaba a producir entre los
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clientes, convirtiéndose en un afo critico para la compafia en base a los

valores que la soportan.

Para el afio 2016, la situacion se hizo insostenible y en base a su inversion y
capital generado la compania decide parar su produccion y esperar,
considerando la posibilidad de evaluar nuevas opciones que le permitan o den
viabilidad de obtener las materias primas requeridas para producir y seguir

honrando el mercado venezolano.

Es a partir del panorama anteriormente mostrado que surge el reto de dar una
respuesta que pudiera brindar un cambio de foco, abriendo el compas a
nuevas posibilidades y es desde aqui donde surte el desarrollo de este trabajo
especial de grado el cual se estructura en VIl capitulos, especificados a

continuacion:

Capitulo I, Planteamiento de la Investigacion en el que se desarrolla el
planteamiento de la investigacion, sus objetivos, justificacion, delimitaciones,

alcance y limitaciones.

Capitulo Il, Marco Conceptual y Tedrico el cual contiene los fundamentos

conceptuales y tedricos de la investigacion.

Capitulo lll, Metodologia de la Investigacion donde se ubica el tipo de
investigacion, operacionalizacion de las variables, instrumentacion de la

investigacion, marco legal, codigo de ética de la investigacion.

Capitulo IV, Marco Organizacional, en él se observa la matriz estratégica de la

compaidia.



Capitulo V, Visualizacion del Proyecto, aqui se ubica la alineaciéon de la

estrategia en el documento preliminar del proyecto.

Capitulo VI, Conceptualizacion del Proyecto, contiene la propuesta de nuevos

conceptos o lineamientos que otorgé la investigacion.

Capitulo VII, Lecciones Aprendidas, en este se contempla la propuesta del

proceso, disefo y otras precisiones del Plan de Implementacion.

Capitulo VIII, Conclusiones y Recomendaciones, contiene las razones o
resultados expresados por la autora de cdmo ha cumplido con los objetivos.

Se incluye las Referencias Bibliograficas



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Las compaiias en Venezuela, enfrentan un desalentador panorama entorno
a la problematica econémica presentada en el pais. De este complejo tema se
hace énfasis en las implicaciones generadas en torno a la adquisicién de
divisas que viene gestandose desde del afio 2003 y al presente; esta situacion
incide directamente en las unidades de produccion de las compaiiias de la
indole que sea.

Esto aplica a todos los pequefios, medianos y grandes empresarios en los que
sus sistemas de produccién dependen de materia prima importada.

Para fundamentar lo antes expuesto, se investiga la situacién y a continuacién

se presentan algunos reportes como escenario de ello:

Alvarez (2015). Comenté que el sector industrial es el mas afectado por la
escasez de divisas, puesto que un alto porcentaje de los bienes esenciales
para su produccion son de importacion: “Cualquier industria, manufacturera,
sea pequeia o grande, requiere importar insumos, materia prima y tecnologia,
para sus procesos de produccion y esto sélo se logra a través de la obtencién
de divisas”. EIl problema del control cambiario reside en su permanencia en
el tiempo, ya que estas medidas suelen ser transitorias. Por tanto, es precisa

la revision del modelo econdmico.

Segun, reporte El Mundo (18/02/16) entrega cinco de los indicadores mas
relevantes tomados de la memoria y cuenta del presidente Nicolas Maduro
Moros para el 2015:



Producto Interno Bruto en 5.7, la baja mas pronunciada desde el
afio 2003.
La Inflacién se reporta en alza a 180,9%. Subieron los precios para
el 2015.
Precio del petroleo bajo en un 45.7%.
Desempleo, subio la tasa en 0.5% entre el 2014 y el 2015.
La pobreza se ubicoé en 0.62% puntos porcentuales, se redujo la
pobreza por necesidades basicas insatisfechas entre el primer
semestre de 2014 e igual lapso de 2015.
Segun, reporte de economia del Nacional (17/01/16), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) inform6 que se espera que la inflacion en Venezuela

superara la barrera de 500 % durante 2016.

Como interes base de esta investigacidén, es oportuno mencionar el estado
actual que se presenta en Venezuela una de las principales areas del mercado
consumidoras de los productos que elabora RECUBRIMIENTOS CRI CRI
GEM, C.A. y esta es LA CONSTRUCCION.

La migracion. Sin posibilidades de rentabilidad econédmica en Venezuela,
muchas empresas del sector han encontrado en la migracion la salida
momentanea a la crisis. “Esto va a pasar, nos recuperaremos y volveremos a

ser un pais de oportunidades”.

Pero mientras tanto, el mercado en Ecuador, Peru, Chile, Panama, Aruba y
Colombia se muestra como el salvavidas de quienes se dedican a la industria.
Las inversiones y participaciones en obras en esas naciones ha crecido. Al

menos 28 afiliados a la Camara de la Construccion en la regién lo han hecho.

En tal sentido, la situacion antes descrita no deja de arropar a la compadia
RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A., considerando ademas que es una
empresa joven que aun no ha tenido la capacidad de estimular a plenitud su
musculo financiero; la cual como estrategia financiera y de crecimiento
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reinvirtio las ganancias obtenidas en si misma mes a mes, decision tomada

por el estimulo de sus resultados.

Todo lo antes expuesto hace que la situacion actual en la compafia sea un
tanto delicada debido a que sus lineas de produccién cerraron dada la escases

de materia prima existente en el pais.

Debido a esta problematica la empresa se vio en la imperiosa necesidad de
reformular con materia prima nacional los productos que ocupaban su mayor
porcentaje de ventas en el mercado, sacando de la linea de produccion otros,
sin embargo, esto no obtuvo los resultados esperados, sabiendo que uno de
sus estandartes es la calidad de los mismos y la garantia de inversidén de sus

clientes.

El duefio de RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A., argumenta que de
fabricar asi se hubiera puesto en riesgo toda la compaifiia, el estatus de la
marca en el mercado, su cartera de clientes y el usuario final se hubiera sentido
estafado, sin tomar en cuenta que estos productos tienen como fin ultimo el
resguardo de estructuras de gran y pequefia envergadura, acufiando a su vez
que todos sus clientes son importantes y que no podria estar tranquilo al saber
que sus productos salen al mercado sin cumplir con la calidad y eficiencia

lograda y ya conocida en ellos.

Actualmente, RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM; C.A. busca alternativas que
le permita la obtencion de la materia prima requerida y por tanto reaperturar la
produccion de sus productos, logrando con ello el retomar las proyecciones
que se tenian en el 2016 en cuanto al crecimiento y desarrollo de la empresa
en Venezuela; tomando esta coyuntura como un aspecto de resilencia

abriendo otros mercados como es el caso de estudio de este Trabajo Especial



de Grado en el que se estudi6 la apertura de una sucursal de la compainiia en

Colombia.

El dueno de esta compania indicdé que la base para ello toma fuerzas
basandose en su registro mercantil N° 220-23202, la cual en su tercer estatuto

reza lo siguiente:

“Tiene como objeto principal: La fabricacién, elaboracién,
distribucion, comercializacién, compra-venta al mayor y detal,
importacion y exportacion, de cualquier tipo de pinturas,
recubrimiento orevestimientos, incluyendo la materia prima para
la elaboracion de las mismas bien sea en base acuosa, solvente
o cualquier derivado para tal fin. La representaciéon de las firmas
nacionales y extranjeras, asi como también la realizacion de
cualesquiera otra actividad de licito comercio”.
Para la presente investigacion se formuld una pregunta de caracter general
que recoge la esencia del problema de investigacion y por lo tanto el titulo del

estudio, el cual corresponde a:

1.2. Interrogantes de la investigaciéon

¢, Qué elementos debe contener un plan de implementacién para aperturar una
sucursal de la compafnia RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A. en

Colombia?

1.3. Sistemizacion de la Pregunta de la Investigacién

¢, Cuales son los tramites legales que se deben emprender en Colombia para
implantar una sucursal de la compafia Recubrimientos CRI CRlI GEM, C.A.?
8



¢, Cuadles son las variables de mercado a evaluar en el rubro de las pinturas
que deben ser consideradas para la apertura de una sucursal de la compania

en Colombia?

¢, Como hacer un estudio técnico para la apertura de una sucursal de la

compania en Colombia?

¢, Cuales son las variables financieras a evaluar en el rubro de las pinturas que
deben ser consideradas para la apertura de una sucursal de la compania en

Colombia?

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1.0bjetivo General

Disenar un Plan de Implementacion para la apertura de una sucursal de la
Empresa “RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A,” de Venezuela a Colombia.

1.4.2.0Objetivos Especificos

e l|dentificar los requerimientos legales para la implementacion de una
companiia en Colombia.

e Evaluar el mercado en Colombia para la apertura de una sucursal de la
compania en el rubro de las pinturas fabricadas por esta.

o Elaborar el estudio técnico para la apertura de una sucursal de la
companiia en Colombia.

¢ Analizar financiera y econdmicamente la apertura de una sucursal de la

compania en Colombia.



e Formular el plan de implementacion de una sucursal de la compania
RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A. en Colombia.

1.5. Justificacidon e Importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacién de la Investigacion

Pertinencia. Esta investigacion es pertinente porque resuelve problemas
gerenciales de toda indole en RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A,,
vislumbrando un foco diferente a la problematica que atraviesa la compainiia
en los actuales momentos, brindandole una idea estructurada de un plan de

implementacioén para la apertura de una sucursal de esta en Colombia.

Es pertinente con relacion al estudio de post grado que realiza el investigador
alineandolo al concepto de proyecto que se desarrolla en el marco teérico que

refiriere el libro de Evaluacién y preparacion de proyectos de Sapag (2010).

Otro punto neuralgico en la pertinencia de este trabajo es que en definitiva se
esta desarrollando en este un proyecto de emprendimiento, el cual se
encuentra en auge en este momento por la cambiante vision que se ha venido
desarrollando en las universidades, la cual ya no es ser empleado, donde el
dinamismo de las nuevas generaciones requieren proyectar, crear ideas, en

fin.

Oportunidad. Esta investigacion es oportuna considerando que puede brindar
la oportunidad de postergar la supervivencia de la organizacion al darle la
posibilidad de crecer, de darse a conocer en otro pais, ampliar su mercado,

adquirir nuevas experiencias y a su vez le brinda la posibilidad de conseguir
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materia prima para traer al mercado venezolano, reaperturando sus lineas de
produccion y asi no solo relanzar sus productos, sino también hace posible el
madurar la compafia como se tenia previsto en el 2016 con renovadas ideas,
segun le permita la experiencia a obtener en el nuevo mercado a explorar (la
temporalidad, decisiones y rumbo que tome la gerencia de la compafiia no son

parte de este caso de estudio).

Relevancia. Esta investigacion es relevante para la empresa por la
oportunidad que representa la informacién arrojada por este trabajo especial
de grado para la toma de decisiones a tomar en cuanto al rumbo de la
compainiia, por otra parte, es relevante como base de los antecedente de la
investigacion para otros trabajos similares que deseen hacerse en esta u otras

casas de estudio. A su vez, permitira al investigador una nueva experiencia.

Utilidad. Esta investigacion es de utilidad para RECUBRIMIENTOS CRI CRI
GEM, C.A. ya que la misma le brindara diferentes aspectos que deben ser
considerados para una toma de decisiones de esta indole, sabiendo que se
trata de una importante inversion de trabajo, dinero, tiempo y la oportunidad
con la que actualmente cuenta la compafia para seguir operando en
Venezuela, honrando el mercado que abriera sus puertas hace 3 afnos y le

diera la rentabilidad que en su momento logré obtener.

1.5.2 Importancia de la Investigacién

Importancia para la empresa, esta dada por la informacion arrojada, la cual
sera de utilidad al duefio y alta gerencia en la toma de decisiones de abrir una
sucursal de la compafia en Colombia, lo que les dara la oportunidad de dar a

conocer sus productos en otro pais, obtener experiencias diferentes que
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puedan ser aplicadas en la sucursal de Venezuela y obtener divisas que le

brinda la oportunidad de reaperturar la compania en Venezuela.

Importancia para la naciéon venezolana, dada la lamentable situacion actual
por la que cruza el pais, la informacién obtenida de la investigacion y la
iniciativa o emprendimiento que desea tener esta compaiia puede ser una
idea de solucion para muchas de las companias del pais que estan a punto de
cerrar sus puertas o lamentablemente ya han tenido que tomar esta decision.
Este marco evaluativo puede brindar referencias o direccionar los pasos a

seguir a quienes consideren en esta una posibilidad.

Importancia para la nacion colombiana, cabe resaltar la importancia que
tiene el fin ultimo de los productos elaborados por esta empresa los cuales
brindan excelentes beneficios no solo a profesionales de la construccién como
arquitectos o ingenieros, sino también a aquellos clientes finales como por
ejemplo amas de casa. Rescatando a su vez los beneficios que ofrecen, dando
valor agregado al alargar el tiempo de vida de las diferentes estructuras y
superficies donde se apliquen, sin afectar el medio ambiente y apoyando
indirectamente al buen estado de salud a nivel del sistema respiratorio de los
seres humanos. Por estas y otras razones ya descritas vale la pena rescatar
esta compania y darla a conocer extendiendo su mercado en otros paises,

para este caso de estudio Colombia.

Importancia para la Universidad Monteavila, es de importancia para la
Universidad Monteavila en primera instancia como constancia de logro en el
desarrollo y cumplimiento de la meta de uno de los estudiantes formados por
esta casa de estudio con una herramienta de interés como lo son especialistas
en proyectos, los cuales se destaca es una de las pocas Universidades en el

pais que brinda esta herramienta a profesionales de las diversas areas; en
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segundo lugar permitira la posibilidad de ser usado como antecedente histérico
a otros trabajos de grado similares o que de algun modo su lineas de

investigacion concuerden con este.

Importancia para la investigadora, dar una nueva experiencia al fin ultimo
que propone un Trabajo Especial de Grado y es la investigacion. Formarse
como estudiante es formarse como investigador y todo trabajo especial
sustenta esta relacion, ademas de la experiencia obtenida, sirvi6 como
documento para recopilar una gran cantidad de los conocimientos adquiridos

durante la especializacion.

1.6 Alcance de la investigaciéon

Especificar el contexto legal y brindar aproximaciones descriptivas que
caractericen el mercado colombiano en el contexto del rubro de las pinturas;
en esta investigacion se recoge informacion de manera independiente de las
dimensiones mas resaltantes del pais (Colombia) no busca relacionar las
mismas, su fin ultimo es brindar informacién relevante que sirva como base
fundamental en el disefio de un Plan de Implementacion de la apertura de una
sucursal de la compania “RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A en
Colombia.

1.7 Delimitacion de la investigaciéon

La base de esta investigacion se consolida sobre los aspectos legales de la
constitucion de una compania en Colombia y conocer otros posibles aspectos
como son: oportunidades brindadas a nivel gubernamental para
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emprendedores extranjeros, politicas de estado, exoneracién de impuestos,
facilidades financieras, conocer sobre potenciales clientes, competidores,
estado actual del pais, comercializacién, entre otros que brinden valor
agregado a la evaluacién del mercado en el que se quiere incursionar. Esta
investigacion no intenta evaluar histéricos del comportamiento del mercado,
esta consolida informacién recabada en las bases legales y de mercadeo de

mas reciente data.

Se desarrollé también en la investigacion gran cantidad de aspectos normativo
que rige este tipo de compaifiias, siendo de interés a los aspectos legales de
interés principal para uno de sus objetos. En este punto se rescata que el
duefio de la compafiia basado en su valor fundamental (calidad, honestidad y
excelencia), realizé algunos intentos para que sus productos estuvieran
avalados por las normas COVENIN, teniendo como hallazgo que en
Venezuela no existe especificidad para estos productos, hay una norma
préxima como es la norma 3400 ano 78, la cual refiere a productos base

asfaltica y no a productos elastomeros.

Es conveniente acotar que la direccion de la investigacion se desarrollo en
base a los objetivos iniciales sin dar cabida a objetivos adicionales que

permitieran cambiar el curso de la misma.

1.8 Limitaciones de la Investigaciéon

¢ El no estar directamente en el pais en el que se quiere desarrollar la
investigacion.
e Acceso a cierta informacién de mercado que sera de mayor calidad

hacerlo directamente en investigacion de campo.
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e Observar directamente establecimientos o locales donde se instalara la
compaiia.

¢ Respuesta oportuna de proveedores de equipos requeridos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Marrero (2010). Estudio de factibilidad para la implementacién de un
Proceso Logistico Integral en un negocio de alimentos refrigerados en el

area de Guatire.

En la actualidad la independencia empresarial cobra un matiz interesante, y es
que vemos cada vez con mayor frecuencia mas personas que se encuentran
en busca de una idea brillante que los lleve a proyectos personales de vida,
en donde en mayor medida sean duefios de su negocio y de su tiempo. El dar
inicio a un negocio debe partir de una idea que puede suponer una innovacion
total sobre los productos ya existentes en el mercado, o mejorar algun

producto existente.

La necesidad de mejorar la productividad viene del mundo de la competencia
entre las empresas. Cuando un mercado permanece estable, las empresas
pueden sobrevivir sin la necesidad de manejar sus activos con eficiencia, es
decir, pueden malgastar recursos o subutilizarlos, ya que existen pocos
competidores que ofrezcan mejores productos a precios accesibles a los
clientes. Pero la creciente inestabilidad nacional e internacional de los
mercados, ademas del creciente nUmero de empresas multinacionales que se
estan abriendo paso en los mercados internos y externos, de la cual Venezuela
no es una excepcion, también constituye oportunidades y amenazas para las
empresas, que tienen que ser obligatoriamente mas productivas y eficientes

en el manejo de sus recursos a fin de mantenerse competitivas.
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Aporte: Base para dar a conocer que en definitiva abrir la compafiia a otros
mercados es una practica necesaria dado el comportamiento natural que
ofrece el mismo, esto independientemente de la situacion concreta por la que
esta pasando la empresa. En el contexto de la resilencia pasa a abrirse al

mundo de las posibilidades.

Palabras claves: Productividad — Mercado — Competencia.

Ramirez (2006). Plan de gestion para la Implementaciéon de un Centro de
belleza.

Para determinar si el negocio es rentable se hace indispensable realizar una
valoracion del mercado donde se muestre que se contara con clientes
potenciales que accederan a los servicios de belleza que se ofreceran.
Posteriormente se realizara la evaluacion financiera que permita determinar la
rentabilidad del mismo, para lo cual se utiliza el calculo de indicadores como
el TMAR, TIR y VPN. Con estos valores se establece la rentabilidad del

negocio y permite tomar la decision de implementarlo o no.

Aporte: Validar que se cumplia con los lineamientos que se siguen para la

elaboracién de un plan de implementacion.

Palabras claves: Mercado — Clientes — TMAR — TIR — VPN.
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BASES TEORICAS

2.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo o trabajo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico. Los proyectos deben tener una
duracion definida, es decir, tener claros un principio y un fin. Durante su
duracion se generaran esfuerzos y se ejecutaran las actividades necesarias
para llevar a cabo el producto y hacer la entrega a los involucrados dentro de

los tiempos, costos y calidades esperados. PMI (2013).

Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una

necesidad humana.

Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la
busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades
de la persona humana. Sapag (2008).
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Si se desea evaluar un proyecto de creacion de un nuevo negocio, ampliar las

instalaciones de una industria, o reemplazar su tecnologia, cubrir un vacio en

el mercado, sustituir importaciones, lanzar un nuevo producto, proveer

servicios, crear polos de desarrollo, aprovechar los recursos naturales, sustituir

produccion artesanal por fabril o por razones de Estado y seguridad nacional,

entre otros, ese proyecto debe evaluarse en términos de conveniencia, de

manera que se asegure que resolvera una necesidad humana eficiente,

segura y rentablemente (Figura N2 1). Sapag, (2008).

=

(Adelantarse a
los hechos)

Contexto Contexto
industrial Ser estratégico economico
Contexto > Consumidor <« | Contexio
ambiental politico
_—¥ b N
- , —
== Contexto social ==
Contexto y cultural Contexto
tecnolégico legall
« Hacia dénde vamos » Viajes « Especializacion
+ C6mo cambia la manera de » Ferias y know how
satisfacer las necesidades internacionales ~ « Acuerdos
+ C6mo solucionar un problema de + Contactos y comerciales

manera mas eficiente y atractiva

amistades

» Representaciones

Figura N2 1 ; Como generar una idea de proyecto?
Sapag (2008).
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2.1.1 Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los
recursos, de forma tal que un proyecto sea terminado completamente dentro
de las restricciones de su alcance, tiempo y costo planificados en los inicios
del mismo. Implica ejecutar una serie de actividades para lograr unos objetivos
bien definidos; estas actividades requieren y consumen recursos tales como:

tiempo, dinero, personas, materiales, energia, entre otros.

Todos los proyectos son distintos entre si, no existen ni pueden existir dos
proyectos iguales. Teniendo en cuenta esta naturaleza unica de los proyectos,
administrar un proyecto requiere, entonces, una filosofia distinta, habilidades
y competencias especificas. De alli es principalmente de donde surge la

necesidad de la disciplina Gerencia de Proyectos.

2.2 Metodologia Canvas

Segun, Osterwalder (2010), explica en su libro Generacion de modelos de
negocio “la mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en
nueve modulos basicos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales
de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad econémica”.

Segmentos de Mercado: Estan definidos por los diferentes grupos de
personas o entidades a los que se dirige una empresa. Las empresas deben
seleccionar, con una decisién fundamentada, los segmentos a los que se van

a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran en cuenta.

Propuesta de Valor: Es un conjunto de productos o servicios que satisfacen

los requisitos de un segmento de mercado determinado. En este sentido, la
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propuesta de valor constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece
a los clientes. Estas pueden ser innovadoras al presentar una oferta nueva,
mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes e incluir
alguna caracteristica o atributo adicional.

Canales: se explica el modo en que una empresa se comunica con los
diferentes segmentos de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una
propuesta de valor. Los canales de comunicacion, distribucion y venta
establecen el contacto entre la empresa y los clientes. Son puntos de contacto

con el cliente que desempefian un papel primordial en su experiencia.

Relaciones con los clientes: La relacion puede ser personal o automatizada.
Las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos
siguientes:

 Captacion de clientes.

* Fidelizacion de clientes.

* Estimulacién de las ventas (venta sugestiva).

El tipo de relacién que exige el modelo de negocio de una empresa repercute

en gran medida en la experiencia global del cliente.

Fuentes de Ingreso: se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los
diferentes segmentos de mercado (para calcular los beneficios, es necesario
restar los gastos a los ingresos). Las empresas deben preguntarse lo
siguiente: ¢ por qué valor esta dispuesto a pagar cada segmento de mercado?
Si responde correctamente a esta pregunta, la empresa podra crear una o

varias fuentes de ingresos en cada segmento de mercado.
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Recursos Claves: Estos pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o
humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad, alquilarlos u

obtenerlos de sus socios clave.

Actividades Claves: Estas actividades son las acciones mas importantes que
debe emprender una empresa para tener éxito, y al igual que los recursos
clave, son necesarias para crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los
mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. Ademas, las

actividades también varian en funcién del modelo de negocio.

Asociaciones Claves: Las empresas se asocian por multiples motivos y estas
asociaciones son cada vez mas importantes para muchos modelos de
negocio. Las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio,

reducir riesgos o adquirir recursos.

Estructura de Costo: se describen todos los costes que implica la puesta en
marcha de un modelo de negocio. Tanto la creacion y la entrega de valor como
el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la generacion de ingresos
tienen un coste. Estos costes son relativamente faciles de calcular una vez que
se han definido los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones

claves.

2.3 Emprendimiento

Brandt (2012). Desde un punto de vista econdmico emprender es la
capacidad para identificar y coordinar de los recursos productivos al servicio

de una idea o innovacion con el fin de materializar un negocio. La simple
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estadistica de muchos individuos emprendiendo en una sociedad, habla de la

salubridad social y econdmica de la misma.

El resto de las condiciones para propiciar el entorno, ambiente y cultura
emprendedora son mas que necesarios para desarrollar cualquier actividad
productiva de alto, medio o bajo impacto econémico. Si bien es cierto, que el
emprendimiento no es la panacea, la suma de todos los factores que estimulan
el consumo, ahorro, inversion y produccion es la clave para rescatar, encausar

y acelerar el ritmo del crecimiento y desarrollo econdémico de un pais.

En ultima instancia el beneficiario objetivo del Emprendimiento es el propio
ciudadano, quién obtiene como resultado la nueva oferta de: productos y
servicios, nuevas maneras/procesos de hacer o producir eficientes,
generacion de nuevos mercados, segmentos y nichos, asi como nuevas

industrias y fuentes de suministro.

Es este uno de los principales motores dinamizadores de las economias e
impulsores del desarrollo productivo. Esta afirmacion esta respaldada por
innumerables ejemplos en paises de todos los continentes del planeta (Nueva
Zelanda, Australia, India, Japon, Israel, Tailandia, Brasil, Colombia, Irlanda,

Chile, México, China, etc.).

2.4 Estudio Técnico

2.4.1 Definiciéon de estudio técnico

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir

los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
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factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto
y, por tanto, los costos de inversidn y de operacion requeridos, asi como el

capital de trabajo que se necesita. (Sapag, 2008).

El estudio técnico no se realiza en forma aislada de los demas estudios
existentes. El estudio de mercado definira ciertas variables relativas a
caracteristicas del producto, demanda proyectada a través del tiempo,
estacionalidad en las ventas, abastecimiento de materias primas y sistemas
de comercializacion adecuados, entre otras materias, dicha informacion
debera tomarse en cuenta al seleccionar el proceso productivo. El estudio legal
podra senalar ciertas restricciones a la localizacidon del proyecto que podrian
de alguna manera condicionar el tipo de proceso productivo. El estudio
financiero por otra parte, podra ser determinante en la seleccién del proceso
si en él se definiera la imposibilidad de obtener los recursos econdmicos
suficientes para la adquisicion de la tecnologia mas adecuada. (Sapag, 2008).

La descripcién del proceso productivo posibilitara, asimismo, dar a conocer las
materias primas y los restantes insumos que demandara el proceso. Por este
motivo y como ya se ha mencionado, el proceso productivo se elige tanto a
través del analisis técnico como econdmico de las alternativas existentes.
(Sapag, 2008)

Una de las conclusiones mas importantes derivada en este estudio, es que se
debera definir la funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos
disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra
obtenerse la informaciéon de las necesidades de capital, mano de obra y
recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto. (Sapag, 2008).
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2.4.2 Componentes del estudio técnico

(Sapag, 2008), detalla la estructura del estudio técnico en la evaluacion de

proyectos de la siguiente manera:

1. Proceso de produccion: el proceso de produccion se define como la forma
en que una serie de insumos se transforman en productos mediante la
participacion de una determinada tecnologia (combinacién éptima de mano de
obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacién, entre otros.) Se
define también como un conjunto secuencial de operaciones unitarias
aplicadas a la transformacion de materias primas en productos aptos para el
consumo, es decir, es el conjunto de equipos que realizan todas las
operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha transformacion.
(Sapag, 2008)

2. Capacidad de produccién: maximo nivel de producciéon que puede ofrecer
una estructura econémica determinada: desde una nacion hasta una empresa,
una maquina o una persona. La capacidad de produccion indica qué dimension
debe adoptar la estructura econdmica, pues si la capacidad es mucho mayor
que la produccion real estaremos desperdiciando recursos. Lo ideal es que la
estructura permita tener una capacidad productiva flexible (minimizando
costos fijos e incrementando los variables), que permita la adaptabilidad a
variaciones de los niveles de produccion. Esto se puede conseguir con

herramientas como la subcontratacién. (Sapag, 2008)

3. Inversiones en equipamiento: por inversibn en equipamiento se
entenderan todas las inversiones que permitan la operacion normal de la
planta de la empresa creada por el proyecto. En este caso estamos hablando
de maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.

(Sapag, 2008)
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4. Localizacién: la actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de
una planta industrial. La fase de localizacién persigue determinar la ubicacién
mas adecuada teniendo en cuenta la situacion de los puntos de venta o
mercados de consumidores, puntos de abastecimiento para el suministro de
materias primas o productos intermedios, la interaccion con otras posibles
plantas, etc. En el caso de una construccion nueva, el sitio puede estar
impuesto desde el principio del proyecto (es una constante) o depende de los
primeros estudios técnicos (es una variable). En cualquier caso, la eleccién del
sitio debe efectuarse lo mas tarde después de la fase de validacion del

anteproyecto. (Sapag, 2008)

5. Distribucion de planta: la produccion es el resultado de hombres,
materiales y maquinaria, que deben constituir un sistema ordenado que
permita la maximizacion de beneficios, pero dicha interaccion debe tener un
soporte fisico donde poder realizarse. La distribucion en planta es el
fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en algunos casos, la
supervivencia de una empresa. Asi, un equipo costoso, un maximo de ventas
y un producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por una deficiente
distribucion de planta. La distribucidén en planta implica la ordenacion fisica de
los elementos industriales. Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto,
incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del material,
almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades o servicios,

incluido mantenimiento. (Sapag, 2008)

6. Inversion en obras fisicas: en relacion con las obras fisicas, las
inversiones incluyen desde la construccion o remodelacion de edificios,
oficinas o salas de venta, hasta la construccion de caminos, cercos o
estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar
estimaciones aproximadas de costos (por ejemplo, el costo del metro cuadrado
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de construccion) si el estudio se hace en nivel de perfectibilidad. Sin embargo,
en nivel de factibilidad la informacion debe perfeccionarse mediante estudios
complementarios de ingenieria que permitan una apreciacién exacta de las
necesidades de recursos financieros en las inversiones del proyecto. (Sapag,
2008)

7. Calculo de costos de produccion: se refiere a las erogaciones o gastos
en que se incurre para producir un bien o un servicio, en donde se incluyen los
siguientes costos: - Costos directos de produccién: materias primas, mano de
obra directa. - Costos indirectos: depreciacion, mano de obra indirecta,
insumos o materiales menores. (Sapag, 2008)

2.5 Estudio Econémico

El estudio de mercado, técnico y organizacional provee informacién
determinante para cuantificar la inversion en los activos que requiere el
proyecto para la transformacion de insumos y determinacion del monto de
capital de trabajo inicial requerido para el funcionamiento normal del proyecto

después de su implementacion.

Sapag, (2008), para el estudio financiero de un proyecto se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Inversiones previas a la puesta en marcha: Se pueden agrupar en tres tipos:

activos fijos, activos nominales y capital de trabajo.

Activos fijos: Son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles que
se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirvan de

apoyo a la operacion normal del proyecto. Se consideran que son los terrenos
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y recursos naturales, las obras fisicas (edificios industriales, sala de ventas,
oficinas administrativas, vias de acceso, estacionamiento, bodegas, etc.); el
equipamiento de la planta, oficinas y salas de venta (en maquinarias, muebles,
herramientas, vehiculos y almacenamiento en general), y la infraestructura de
servicios de apoyo (agua potable, desague, red eléctrica, comunicaciones,

energia, etc.).

Por regla general los activos fijos a excepcion de los terrenos estan sujetos a
depreciacion. Los terrenos no sélo no se deprecian sino que muchas veces
tienden a aumentar su valor por la plusvalia generada por el desarrollo urbano
en su alrededor como en si mismo. También puede darse la perdida en el valor
de mercado de un terreno como cuando por uso irracional de tierras de cultivo

dafa su rendimiento potencial.

Activos nominales: son aquellas que se realizan sobre activos constituidos
por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha
del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizacion

y al igual que la depreciacion afectan el flujo de caja indirectamente.

Los principales items que configuran esa inversién son:

Gastos de la organizacién: incluyen todos los desembolsos originados por la
direccion y coordinacion de las obras de instalacion y por los disefio de los
sistemas y procedimientos administrativos de gestion y apoyo, como el
sistema de informacion, asi como gastos legales que implique la constitucion

juridica de la empresa que se creara para operar el proyecto.

Gastos en patentes y licencias: correspondientes al pago por el derecho al

uso de una marca, formula o proceso productivo y a los permisos municipales,
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autorizaciones notariales y licencias generales que certifiquen el

funcionamiento del proyecto.

Gastos de puesta en marcha: son todos aquellos que deben realizarse al
iniciar el funcionamiento de las instalaciones, tanto en la etapa de prueba
preliminares como en el inicio de la operacion y hasta que alcance un
funcionamiento adecuado. Aunque constituye un gasto de operacién muchos
de estos requieren un desembolso previo al momento de puesta en marcha
del proyecto, por ejemplo, pagos por remuneraciones, arriendos, publicidad,

seguros y cualquiera otro que se realice antes del inicio de la operacion.

Gastos de capacitacion: consiste en aquellos tendientes a la instruccion,
adiestramiento y preparacion del personal para el desarrollo de las habilidades
y conocimientos que deben adquirir con anticipacidn a la puesta en marcha del

proyecto.

Imprevistos: estos tienen la finalidad de afrontar aquellas inversiones no
consideradas en los estudios y para contrarrestar posibles contingencias.

Suele calcularse como un porcentaje del total de la inversion.

Se debe elaborar un calendario de inversiones previas a la operacion que
identifique los montos para invertir en cada periodo anterior a la puesta en
marcha del proyecto.

Inversién en capital de trabajo: La inversion en capital de trabajo constituye
el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo (se considera ciclo
productivo el proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los
insumos de la operacién y termina cuando se vende el insumo, transformados
en productos terminados y se percibe el producto de la venta y queda
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disponible para cancelar nuevos insumos), para una capacidad y tamafio

determinado.

Para efectos de la preparacién y evaluacion de proyectos, el capital de trabajo
inicial constituira una parte de las inversiones a largo plazo, ya que forma parte
del monto permanente de los activos corrientes necesarios para asegurar la

operacion del proyecto.

Entre los métodos que se utilizan para calcular el monto de inversion en capital
de trabajo esta el método del periodo de recuperacion, que consiste en
determinar la cuantia de los costos de operacion que se debe financiar desde
el momento que se efectua el primer pago por la adquisicion de la materia
prima hasta el momento que se recauda el ingreso por la venta de los
productos, que se destinara a financiar el periodo de recuperacion siguiente.
El periodo de recuperacion puede ser corto como en la venta de un yogurt o
largo como en una industria metalurgica. Se calcula el costo de operacién
mensual o anual y dividirlo por el numero de dias de la unidad de tiempo
seleccionada (30 o 365 dias). De esta forma se obtiene un costo de operacion
diario que se multiplica por la duracién en dias del ciclo de vida.

Inversiones durante la operacion: Ademas de las inversiones en capital de
trabajo y previas a la puesta en marcha, es importante proyectar las
inversiones de reemplazo y las nuevas inversiones por ampliacion que se
consideren, es preciso elaborara calendarios de inversiones de equipos
durante la operacion, para maquinarias, herramientas, vehiculos, mobiliario,

etc.

Elementos del flujo de caja: Se compone de cuatro elementos basicos:

egresos iniciales de fondos, los ingresos y egresos de operacion, el momento
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en que ocurren los ingresos y egresos y el valor de desechos o salvamento del

proyecto.

Los egresos iniciales: corresponde al total de la inversion inicial requerida
para la puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo no implicara
siempre un desembolso en su totalidad antes de iniciar la operacion, se
considera como un egreso en el momento cero, por cuanto tiene que quedar
disponible para que el administrador del proyecto pueda utilizarlo en su

gestion.

Los ingresos y egresos de operacion: constituye todos los flujos de
entradas y salidas reales de caja. La diferencia entre devengados o causados
y reales es necesaria, porque el momento en que se hacen efectivos realmente

el ingreso y egreso sera determinante para la evaluacion del proyecto.

Valor del salvamento: Es importante diferenciar entre periodo de evaluacion
y la vida util del proyecto, ya que el primero es menor que el segundo, se
necesita asignarle al proyecto un valor de salvamento que supone la recepcién

de un ingreso por concepto de su venta al término del periodo de evaluacion.

Los costos del proyecto: Para ello se establece una clasificacion de costos

importante asegurando la inclusion de todo desembolso en un proyecto.
Segun el objeto del gasto puede clasificarse los costos en:

Costos de fabricacion pueden ser directos o indirectos: Los costos
directos los componen los materiales directos y la mano de obra directa, que
debe incluir la remuneracion, la prevision social, las indemnizaciones,
gratificaciones y otros desembolsos relacionados con un salario o sueldo. Los
costos indirectos se componen por la mano de obra indirecta (jefe de
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produccion, choferes, personal de reparacion y mantenimiento, personal de
limpieza, guardias de seguridad, etc.); materiales indirectos (repuestos,
combustible y lubricantes, utiles de aseo, etc.), y los gastos indirectos como
energia (electricidad, gas y vapor), comunicaciones (teléfono, radio,

intercomunicadores), seguros, arriendos, depreciaciones, etc.

Gastos de operacion: pueden ser gastos de venta o gastos generales y de
administraciéon. Los gastos de venta estan compuestos por gastos laborales
(sueldos, seguro social, gratificaciones y otros), comisiones de ventas y
cobranza, publicidad, empaques, transporte y almacenamiento. Los gastos
generales y de administracion los componen los gastos laborales, de
representacion, seguros, alquileres, materiales y utiles de oficina, depreciacién

de edificios administrativos y equipos de oficina, impuestos y otros.

Gastos financieros: lo constituye los gastos de interés por las deudas y

servicios de las mismas.

Gastos otros: se agrupan la estimacion de incobrables y un castigo por
imprevistos, que corresponde a un porcentaje sobre el total. La depreciacién
representa el desgaste de la inversion en obra fisica y equipamiento que se
produce por su uso. Los terrenos y capital de trabajo no estan sujetos a

depreciacion, ya que no se produce un desgaste derivado de su uso.

Los ingresos del proyecto: Son aquellos que se derivan de la venta del bien

0 servicio que producira el proyecto.

Pueden considerarse los ingresos por ventas de activos de reemplazo, por la
venta de subproductos o prestacién de un servicio complementario, como el
arrendamiento de bodega o la venta de servicios computacionales. Interesa
determinar el momento que se percibe el ingreso y no el momento que se
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efectua la venta, para esto se debe tener en cuenta los resultados del estudio
de mercado respecto al precio como condiciones de crédito, politicas de

descuentos por volumen y pronto pago.

2.6 Plan de Implementacién

FAO (2016). Antes de desarrollar un plan de este tipo, detenerse un momento
y reflexione sobre cuales son algunas de las preguntas clave que el plan tendra

que abordar:

e ¢ Cuales son los beneficios esperados para los interesados?
e ¢ Cuales son los riesgos?

e ¢Qué tipo de tecnologia se necesita?

e ¢Qué servicios de cooperacién estan cubiertos?

e ¢Qué personal se vera involucrado en el proceso?

e ¢CoOmo podemos asegurar un buen rendimiento?

o ¢Como puede el sistema se mantenga en el largo plazo?

Una vez que haya reflexionado sobre cdmo va a responder a estas preguntas,
es hora de dar el siguiente paso: preparacion de un plan detallado de

ejecucion del proyecto.

2.6.1 Definicion de los objetivos del proyecto y del negocio

e La decisidén sobre el tamano del proyecto y el marco de tiempo. La
cantidad de fondos excedentes de la cooperativa tiene disponible, la
experiencia de sus empleados, y la influencia de los proveedores
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locales, tener un impacto en el tamano del proyecto y el marco de
tiempo.

Identificar los objetivos y metas factibles y medibles. Separarlos en
Objetivos del Proyecto (por ejemplo, la informalizacion de los registros
contables, aumentando la velocidad de procesamiento de grandes
volumenes de datos, mejorando la precision, el acceso a un nuevo
mercado, la industrializacion de los productos, entre otros).

Obtener un acuerdo de todas las partes interesadas (miembros,
empleados y otros) sobre los objetivos y beneficios del proyecto. Tratar
de llegar a un consenso. Los interesados deben participar en el
proyecto tan pronto como sea posible.

Desarrollar un método para la aplicacion de monitoreo del progreso del
proyecto. Definir indicadores de éxito mensurables para monitorear el
progreso. Si es posible, asignar un valor econdémico para
algunos. Algunos ejemplos son: ahorro monetario, nuevos miembros,

los beneficios empresariales, mas clientes, etc.

2.6.2 Inicializando el Plan de Implementacion

Establecer un equipo de proyecto cuya responsabilidad principal
sera la de ayudar a preparar el plan y supervisar la ejecucion del
proyecto.

Identificar todas las tareas necesarias para alcanzar cada objetivo:
recursos humanos clave, requisitos de capital y de presupuesto, analisis
formal de riesgos, planes de prueba de software, planes de formacion,

piloto y planes de ejecucién. Definir el tiempo y los recursos para cada
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uno. Definir y calcular los costos. Asignar tareas a personas o0 grupos
de personas.

« lIdentificar todas las zonas de riesgoy considerar las medidas
adoptadas para minimizar el riesgo.

« Definir las referencias a otros documentos clave que se necesitan
para: por ejemplo, el documento de evaluacion de riesgos, plan de
formacion.

« Establecer un sistema de copia de seguridad: mantener el sistema
manual en paralelo durante el desarrollo y prueba de fases. Si algo va
mal con el nuevo sistema durante estas fases, no se perderan los datos
y las operaciones de la cooperativa continuaran funcionando sin

problemas.

2.6.3 El desarrollo de un plan de formacion para el personal

e Asegure un jefe de proyecto a designar formalmente al
proyecto. Obtener el compromiso en el uso de los recursos humanos
en su caso.

e Desarrollar un plan de formacion.

« Anticipar la eventual necesidad de cambios en los procedimientos y
analizar sus implicaciones en la organizacion, la estructura y los

incentivos.
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2.6.4 Preparacion del plan de trabajo del proyecto y el presupuesto

Una forma sencilla de preparar un plan de trabajo es mediante la
organizacion de la informacion que han recogido en lo que quiere hacer
de una manera secuenciada jerarquica: comenzando con el objetivo, a
continuacion, pasar a los productos que contribuyen a ese objetivo, a
continuacion, a las tareas que contribuyen para lograr la salida. Un plan

de trabajo parcial para uno de los muchos objetivos probablemente.

2.6.5 El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion

participativo

Ademas del plan de ejecucion y el presupuesto, también tendra que crear
un mecanismo simple para monitorear el desempefio de la ejecucion del
proyecto. Esto se hace generalmente mediante la identificacion de claros
y mensurables "hitos" o salidas, tareas y actividades que tienen que
llevarse a cabo dentro de un periodo determinado de tiempo y cumplir con

ciertos estandares de calidad.

BASES LEGALES
2.7 Concepto de Bases Legales

Estéa constituida por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven

de testimonio referencial y de soporte a la investigacién que se realiza, entre

esos documentos se tienen: Normas, Leyes, Reglamentos, Decretos y

Resoluciones.
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Estos documentos se pueden encontrar en: la Gaceta Oficial de la cual hay

que indicar numero y fecha de edicion, leyes aprobadas por entes legislativo,

actas aprobadas por Juntas Directivas, en los Registros, en las notarias,

cuando se trata de empresas es conveniente y necesario disponer del manual

de organizacion por cuanto en él estan datos tales como el registro de la

empresa: sus objetivos, fines, estructura, antecedentes, el RIF, etc. Otros

documentos menores; pero no menos importante los constituyen las

resoluciones de los 6rganos ejecutivos de la organizacion que se estudia, que

en la mayoria de los casos pueden estar reflejados en los memorando, actas

e informes.

Tabla N° 1 Formalidad & Informalidad legal de una compafiia

Beneficios de la formalidad

e Su empresa tiene un nombre
unico y protegido

e Mas posibilidades de crecer

e Su negocio existe

o Puede ser proveedor de otras
empresas

e Vende en otros mercados

e Obtiene créditos mas baratos

e Recibe descuentos en los
aportes parafiscales

Riesgos de la informalidad

Bajo crecimiento de su negocio
Altas probabilidades de quiebra
Dificultades para obtener
créditos

Menor productividad

Pérdida de negocios

Poca capacidad para competir
en nuevos mercados

Limitado recurso humano
Mayores costos por accidente o
enfermedad

Multas por el incumplimiento de
las normas

Dificultades para asociarse con
otras empresas

Fuente: CCB. (2016)
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2.7.1 Flujograma de las Bases Legales

Tabla N°2 Tabla resumen de los aspectos legales

Norma/Ley/Decreto F,’\lut/)ﬁé]:c?éen Descripcién Aplicacion
50 1990 Cédigo sustantivo | £\ -0
del trabajo
40418 2014 Regulacion de Inmobiliario para
arrendamiento uso comercial
Cddigo de Aplica a todos los
410 1971 Comercio comerciantes y
Colombiano asuntos mercantiles
Creacion de
empresa Mipyme,
induccion al
290 2000 Ley MIPYME establecimiento de
mejores
condiciones del
entorno institucional
Requisitos que
1335 Norma Técnica de | deben cumplir
Colombia pinturas al agua
para recubrimientos
6018 Norma Técnica de | Sello ambiental
Colombia Colombia
Forma parte del
Sistema Nacional
de Competitividad e
1471 2014 Subsistema de la | Innovacion, para

Calidad

asegurar la
confianza en el
sistema productivo
colombiano

Fuente: CCB (2016) — ICNTC (2015) — INCONTEC (2013)
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2.7.2 Cdédigo Sustantivo del Trabajo

En cuanto a las normas juridicas que rigen las relaciones laborales entre
empleadores y trabajadores, se encuentran contenidas en las
disposiciones del Coédigo Sustantivo del Trabajo, modificadas por la

Ley 50 de 1990, algunos aspectos importantes para tener en cuenta:

El derecho laboral en Colombia tiene como marco regulatorio la
Constitucion Politica de 1991, los tratados y convenios internacionales

suscritos por Colombia y el Codigo Sustantivo del Trabajo.

De acuerdo con la Constitucion Politica, el derecho al trabajo es un
derecho fundamental de todas las personas que debe ser garantizado
por el Estado. Adicionalmente, la Constitucion Politica consagra el
derecho de asociacion sindical, que ampara tanto a los trabajadores
como a los empleadores. Estas disposiciones concuerdan con los
tratados internacionales de los que Colombia es parte, tales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; y la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos.

El derecho laboral se divide en dos areas: el derecho laboral individual,
que regula las relaciones entre el empleador y sus trabajadores y el
derecho laboral colectivo, que regula las relaciones entre el empleador

y los trabajadores reunidos en asociaciones, sean éstas sindicales o no.
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La legislacion laboral regula los derechos y garantias minimas de los
trabajadores, los cuales son irrenunciables y no pueden ser modificadas
mediante los contratos de trabajo.

2.7.3 El Cédigo de Comercio Colombiano

(Decreto No. 410, 1971). Aplicable a todos los comerciantes y los
asuntos mercantiles. Considera que son comerciantes todas las
personas que ejercen profesionalmente algunas de las actividades
consideradas mercantiles y establece la presuncién de comerciante
para aquella persona que se dedica al comercio cuando entre otras se
halla inscrito en el registro mercantil y cuando tenga establecimiento de
comercio abierto al publico.

El Cédigo de Comercio Colombiano establece las formas juridicas de
sociedades que se pueden adoptar con el fin de llevar a la realidad el
proyecto, se contempla las sociedades de personas como la sociedad
comandita simple y la sociedad limitada; por otro lado la sociedades de
capital como las sociedades en comandita por acciones y desde

diciembre de 2008 las sociedades por acciones simplificadas.

2.7.4 Ley 590 del 10 de Julio de 2000

(Ley N° 590, 2000). En la que se suscribe la politica estatal para la
promocién de la creacion de empresas en Colombia, conocida como

Ley MIPYME. Fue creada principalmente con el objeto de inducir el
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establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas, las
cuales son definidas de acuerdo con el numero de personas empleadas
y sus activos totales. La ley establece la inclusion de las politicas y
programas de promocion de MIPYMES en el Plan Nacional de

Desarrollo de cada gobierno.

Estos son algunos aspectos de la Ley 590 de 2000:

Articulo N°2. Definiciones. Para todos los efectos se entiende como
micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacidon
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio,

rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:
Mediana empresa:

a) Planta de personal entre 51 y 200 trabajadores;
b) Activos totales por valor entre 5000 y 15000 salarios

minimos mensuales legales vigentes.
Pequena empresa:

a) Planta de personal entre 11 y 50 trabajadores;
b) Activos totales por valor entre 501 y menos de 5001

salarios minimos mensuales legales vigentes.
Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los 10 trabajadores;
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b) Activos totales por valor no superior a los 501 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellos micro, pequefias y
medianas empresas que presenten combinaciones de parametros de
planta de personal y activos totales diferentes a los indicados, el factor
determinante para dicho efecto, sera el de activos totales.

Se observa en resumen que los lineamientos de esta ley, estan dados
hacia la orientacidén, seguimiento, promocion, politicas y evaluacion de
las empresas generadas como Mipymes, las cuales contaran con el
apoyo solido de una gran cantidad de instituciones gubernamentales,
educativas y econdmicas, tales como: Fomipymes, SENA, El Ministerio

de Desarrollo Econdmico, entre muchos otros.

Entre otros puntos de interés en esta ley se destaca del Capitulo VI

Creacién de empresas so siguiente:

Articulo 41. Seran beneficiarios de los recursos destinados a la
capitalizacion del Fondo Nacional de Garantias, prevista en el articulo
51 de la Ley 550 de 1999, todas las micro, pequenas y medianas
empresas, sin que para ello sea necesario que se acojan a lo

establecido en dicha ley.

Articulo 42. Regimenes tributarios especiales. Los municipios, los
distritos y departamentos podran establecer regimenes especiales
sobre los impuestos, tasas y contribuciones del respectivo orden

territorial con el fin de estimular la creacién y subsistencia de Mipymes.
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Para tal efecto podran establecer, entre otras medidas, exclusiones,
periodos de exoneracion y tarifas inferiores a las ordinarias.

Articulo 43. Estimulos a la creacion de empresas. Los aportes
parafiscales destinados al Sena, el ICBF y las Cajas de Compensacion
Familiar, a cargo de las micro, pequefias y medianas empresas que se
constituyan e instalen a partir de la promulgaciéon de la presente ley,
seran objeto de las siguientes reducciones:

1. Setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion.

2. Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacién; y

3. Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion.

Paragrafo 1°. Para los efectos de este articulo, se considera constituida
una micro, pequefa o mediana empresa en la fecha de la escritura
publica de constitucion, en el caso de las personas juridicas, y en la
fecha de registro en la Camara de Comercio, en el caso de las demas
Mipymes.

Asi mismo, se entiende instalada la empresa cuando se presente
memorial dirigido a la Administracion de Impuestos y Aduanas
respectiva, en la cual manifieste lo siguiente:

a) Intencion de acogerse a los beneficios que otorga este articulo;

b) Actividad econdmica a la que se dedica;

c) Capital de la empresa;

d) Lugar de ubicacion de la planta fisica o inmueble donde se
desarrollara la actividad econdmica;

e) Domicilio principal.

En este punto se deben considerar las siguientes actualizaciones:
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Ley 905 de 2004 por la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo de la micro, pequefa y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.

Decreto 525 del 23 de febrero de 2009. Por medio del cual se
reglamenta el articulo 43 de la ley 590 de 2000 y se dictan otras

disposiciones.

2.7.5 Norma Técnica de Colombia 1335

Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos que deben cumplir
las pinturas al agua y de color), empleadas para recubrir superficies
tales como mamposteria, pafiete, estuco y materiales de fibrocemento,

con fines de proteccion y decorativos.

En este documento se referencia una serie de documentos normativos
que son indispensables para la aplicacion dela NTC 1335. Para
referencias fechadas, se aplica unicamente la ultima edicién citada.
Para referencias no fechadas, se aplica la ultima edicion del documento

normativo referenciado (incluida cualquier correccion).
Los cuales se mencionan a continuacion:

NTC 557, Determinacion de la finura de la dispersion en los sistemas

pigmento-vehiculo mediante calibradores tipo Hegman (ASTM D1210).

NTC 559, Pinturas. Determinacion de la viscosidad en unidades Krebs
(Ku) para medicion de la consistencia de las pinturas, mediante el
viscosimetro Stormer. (ASTM D562).
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NTC 592-1, Pintura y barnices. Parte 1: Determinacion del brillo
especular de peliculas de pintura no metalica a 20°, 60° y 85° (adopcion
de la norma ISO 2813).

NTC 598, Método para la determinacién del secado, curado, formacion

de pelicula de recubrimientos organicos a temperatura ambiente.

NTC 799, Determinacion de la remocién de manchas (lavabilidad) de

recubrimientos organicos.

NTC 966, Pinturas. Método para la determinacién de la resistencia a la
abrasion humeda.(ASTM D2486).

NTC 1052, Pinturas, barnices y materias primas. Toma de muestras
(ISO 15528).

NTC 1114, Método de ensayo para determinar el efecto de las
sustancias quimicas domeésticas en acabados organicos incoloros y

pigmentados.

NTC 1457-6, Método de ensayo para evaluar el grado de entizamiento
de peliculas de pintura exterior (ASTM D4214).

NTC 1692, Transporte de mercancias peligrosas. Definiciones,

clasificacion, marcado, etiquetado y rotulado.

NTC 1786, Pinturas. Determinacion del volumen de material no volatil

en recubrimientos claroso pigmentados (ASTM D2697).

NTC 1787, Pinturas. Determinaciéon del contenido del envase.
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NTC 4435, Transporte de mercancias. Hojas de datos de seguridad

para materiales.

NTC 4974, Pinturas y barnices. Poder de cubrimiento. Determinacién

de la relacion de contrastes - opacidad-.

NTC 5032, Pinturas. Determinacion del cuarteamiento aplicando un

espesor alto.

NTC 5616, Rotulado o etiquetado general de pinturas, tintas y sus

materias primas.

NTC 5812, Pinturas y barnices. Términos y definiciones.

NTC 5828, Pinturas al agua tipo emulsion para uso exterior de alta

resistencia

NTC-ISO 2859-1, Procedimientos de muestreo para inspeccién por
atributos. Parte 1. Planes de muestreo determinados por el nivel

aceptable de calidad -NAC- para inspeccion lote a lote.

NTC-ISO 2859-2, Procedimientos de muestreo para inspecciéon por
atributos. Parte 2. Planes de muestreo determinados para la calidad

limite (CL) para la inspeccién de un lote aislado.

NTC-ISO 2859-3, Procedimientos de muestreo para inspeccion por

atributos. Parte 3.Procedimientos de muestreo intermitentes.

NTC-ISO 3951-1, Procedimientos de muestreo para inspecciéon por

variables. Parte 1.Especificacion para planes de muestreo simples
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clasificados por nivel aceptable de calidad(NAC) para inspeccion lote a

lote para una caracteristica de calidad unica y un sélo NAC.

NTC 6108, Pinturas. Estabilidad al almacenamiento.

ASTM D16, Standard Terminology for Paint, Related Coatings,
Materials, and Applications.

ASTM D523, Standard Test Method for Specular Gloss.

ASTM D562, Standard Test Method for Consistency of Paints

Measuring Krebs Unit (KU)Viscosity Using a Stormer-Type Viscometer.

ASTM D1210, Standard Test Method for Fineness of Dispersion of
Pigment-Vehicle Systems byHegman-Type Gage.

ASTM D1640/D1640 M, Standard Test Methods for Drying, Curing, or
Film Formation ofOrganic Coatings.

ASTM D2486, Standard Test Methods for Scrub Resistance of Wall
Paints.

ASTM D2697, Standard Test Method for Volume Nonvolatile Matter in
Clear or PigmentedCoatings.

ASTM D3925, Standard Practice for Sampling Liquid Paints and Related

Pigmented Coatings.

ASTM D6886, Standard Test Method for Determination of the Weight
Percent Individual Volatile Organic Compounds in Waterbone Air-Dry

Coatings by Gas Chromatography.
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ISO 2813, Paints and Varnishes. Determination of Gloss Value at 20
Degrees, 60 Degrees and85 Degrees.

ISO 2859-1, Sampling Procedures for Inspection by Attributes. Part 1:
Sampling Schemes Indexed by Acceptance Quality Limit (AQL) for Lot-

by-Lot Inspection.

ISO 2859-2, Sampling Procedures for Inspection by Attributes. Part 2:
Sampling Plans Indexed by Limiting Quality (LQ) for Isolated Lot

Inspection.

ISO 2859-3, Sampling Procedures for Inspection by Attributes. Part 3:
Skip-lot Sampling Procedures.

ISO 2859-5, Sampling Procedures for Inspection by Attributes. Part 5:
System of Sequential Sampling Plans Indexed by Acceptance Quality
Limit (AQL) for Lot-by-Lot Inspection.

ISO 2859-10, Sampling Procedures for Inspection by Attributes. Part 10:
Introduction to the 1SO2859 Series of Standards for Sampling for
Inspection by Attributes.

ISO 3951-1, Sampling Procedures for Inspection by Variables. Part 1:
Specification for single Sampling Plans Indexed by Acceptance Quality
Limit (AQL) for Lot-by-Lot Inspection for a Single Quality Characteristic
and a Single AQL

ISO 3951-2, Sampling Procedures for Inspection by Variables. Part 2:

General Specification for Single Sampling Plans Indexed by Acceptance
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Quality Limit (AQL) for lot-by-Lot Inspection of Independent Quality

Characteristics.

ISO 3951-3, Sampling Procedures for Inspection by Variables. Part 3:
Double Sampling Schemes Indexed by Acceptance Quality Limit (AQL)
for Lot-by-Lot Inspection.

ISO 3951-4, Sampling Procedures for Inspection by Variables. Part 4:

Procedures for Assessment of Declared Quality Levels.

ISO 3951-5, Sampling Procedures for Inspection by Variables. Part 5:
Sequential SamplingPlans Indexed by Acceptance Quality Limit (AQL)

for Inspection by Variables (Known StandardDeviation).

ISO 6504-3, Paints and Varnishes. Determination of Hiding Power. Part
3: Determination ofContrast Ratio of Light-Coloured Paints at a Fixed

Spreading Rate.

ISO 15528, Paints, Varnishes and Raw Materials for Paints and

Varnishes.Sampling.

ISO 23811, Paints and Varnishes. Determination of Percentage Volume
of non-Volatile Matter by Measuring the Non-Volatile Matter Content and
the Density of the Coating Material, and Calculation of the Theoretical

Spreading Rate.

2.7.6 Norma Técnica de Colombia 6018
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Etiquetas ambientales tipo |. Sello ambiental colombiano. Criterios

ambientales para pinturas y materiales de recubrimiento.

El propésito general de las etiquetas y declaraciones ambientales es
promover la oferta y la demanda de productos y servicios que causen
menor impacto en el ambiente, mediante la comunicacion de
informacion verificable, exacta y no engafiosa, sobre aspectos
ambientales de dichos productos y servicios, para estimular el

mejoramiento ambiental continuo impulsado por el mercado.

La presente norma se enmarca en la implementacion del esquema del
Sello Ambiental Colombiano, cuya reglamentacién de uso se establecio
mediante resolucién 1555 de octubre de 2005 de los Ministerios de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de Comercio, Industria y

Turismo.

Este sello puede otorgarse a servicios prestados y productos
elaborados, importados o comercializados en el pais, que deseen
portarlo y cumplan los criterios ambientales establecidos previamente
como documentos referentes, frente a los que se certifican dichos

productos.

Dentro de este contexto, los objetivos primordiales del Sello Ambiental

Colombiano son:

e Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar
los productos que presenten comparativamente un mejor
desempeino ambiental.

¢ Incentivar el crecimiento del mercado nacional e internacional

para este tipo de productos.
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¢ Incentivar el crecimiento de la produccion de bienes y servicios
amigables con el ambiente.

e Promover un cambio hacia los productos ambientales amigables
en las preferencias de compra de los consumidores.

e Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los
productos con un mejor desempefo ambiental.

e Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias

limpias o sostenibles.

2.7.7 Decreto 1471 de 2014 Subsistema de la Calidad

(Decreto 1471, 2014). El Subsistema Nacional de la Calidad forma parte
de del Sistema Nacional de Competitividad e innovacién, el cual esta
constituido por diferentes actividades, realizadas por entidades publicas
y organismos privados para asegurar la confianza en el sistema

productivo colombiano.

Este se encarga de la Normalizacion, Reglamentacion Técnica,
Acreditacién, Evaluacion de la Conformidad, Metrologia, Vigilancia y

Control..
Entre sus objetivos se tiene:

e Fortalecimiento del Subsistema Nacional de la Calidad es un
requisito para mejorar la competitividad y el entorno para el

desarrollo productivo.
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e Subsistema Nacional de la Calidad componente fundamental
para el efectivo aprovechamiento de los tratados comerciales
vigentes.

e Recomendaciones en materia de politica y gobernanza
regulatoria de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico OCDE.

Estructura General

2.7.8 Régimen tributario colombiano

En Colombia existen impuestos a nivel nacional y regional. Los impuestos de
caracter nacional aplican para todas las personas naturales o juridicas
residentes en el pais y los impuestos de caracter regional son determinados

por cada departamento o municipio conforme los parametros fijados por la Ley.
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IMPUESTO DEFINICION TARIFA
El impuesto sobre la renta tiene cubrimiento
nacional y grava las utilidades derivadas de las
. . Impuesto de
. operaciones ordinaras de la empresa. El o
Renta y Ganancia | | . . renta:25%
. impuesto de ganancia  ocasional es .
Ocasional Ganancia

complementario al impuesto sobre la renta y
grava las ganancias derivadas de actividades no
contempladas en las operaciones ordinarias.

Ocasional: 10%

Impuesto sobre la
Renta para la
Equidad (CREE)

El CREE es un impuesto de caracter nacional y
consiste en un aporte de las personas juridicas
en beneficio de los trabajadores, la generacion
de empleo, y la inversién social. EI CREE se
aplica sobre los ingresos que sean susceptibles
de incrementar el patrimonio de las empresas.
Este impuesto remplazé algunas contribuciones
sociales basadas en la némina.’

9%

Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Es un impuesto indirecto nacional sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion de
bienes.

Tres tarifas segun
el bien o servicio:
0%, 5% y 16%

Impuesto indirecto que grava los sectores de

Impuesto al , . .
P vehiculos, telecomunicaciones, comidas vy | 4%, 8%y 16%
consumo .
bebidas.
Impuesto a las | Impuesto aplicado a cada transaccién destinada o
. , . 0,4% por
Transacciones a retirar fondos de cuentas corrientes, ahorros y .
. . . operacion.
Financieras cheques de gerencia.
Impuesto aplicado a las actividades industriales,
comerciales o de servicios realizadas en la
S C . Entre 0,2% y 1,4%
Impuesto de | jurisdiccion de una municipalidad o distrito, por

Industria y Comercio

un contribuyente con o sin establecimiento
comercial, Se cobra y administra por las
municipalidades o distritos correspondientes.

de los ingresos de
la compaifiia.

Impuesto Predial

Impuesto que grava anualmente el derecho de
propiedad, usufructo o posesion de un bien
inmueble localizado en Colombia, que es
cobrado y administrado por las municipalidades
o distritos donde se ubica el inmueble.

Entre 0,3% a 3,3%.

Tabla N°3 Impuestos del Régimen Tributario en Colombia
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1Debe tenerse en cuenta que en adicion al impuesto de renta general, existe un impuesto similar
denominado “Impuesto sobre la renta para la equidad” (CREE) el cual tiene una tarifa de 9%. Debe
tenerse en cuenta también que desde el 1 de enero de 2015, sera aplicable una sobretasa del CREE del
5% adicional, el cual ira incrementando cada afio hasta llegar al 9% en el 2018.

Fuente: CCB (2016)

CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo desarrolla un plan de implementacion de una sucursal de la
compania RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A. en Colombia, para ello se

realizd un tipo de investigacion evaluativa.

Lo que lleva el trabajo de grado a un Nivel de investigacién Integrativo con el

objeto de evaluar.

La intencion de este tipo de investigacion es medir los efectos de un programa
por comparacién con las metas que se propuso lograr, a fin de tomar
decisiones subsiguientes acerca de dicho programa, para mejorar la ejecucion
futura.

Es por ello que la pregunta central de investigacion es:

¢ Qué elementos debe contener un plan de implementacién para
aperturar una sucursal de la compainia RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM,
C.A. en Colombia?

La cual permitira conocer los elementos requeridos para la apertura de una
sucursal de la compania y luego con esta informacién evaluar la toma de

decisiones ejecutar o no la accion.

54



3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para Sabino (2006). "El disefio de la investigacion, es una estrategia que
permite orientar el punto de vista técnico y guiar todo el proceso de
investigacion, desde la recoleccién de datos, hasta el analisis e interpretacién

de los mismos, en funcion de los objetivos definidos en el presente estudio”.

En cuanto a este Trabajo Especial de Grado se desarrollé por medio de un
disefio no experimental, transversal descriptivo, el cual permite recolectar
datos en un tiempo unico. Teniendo como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables, emitiendo la situacion tal
cual fue dada. Para Bernal, (2010). En estos estudios se muestra, narra,
resefa o identifican hechos o situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto
o se disenan productos, modelos, prototipos, guias, etcéteras, pero no se dan

explicaciones o razones de las situaciones.

3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de primera mano estuvo enfocada en la situacion actual
de la compafiia RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A., la recoleccion
fundamental de informacion publica y autorizada de Venezuela y Colombia,
alineada al cumplimiento de los objetivos contemplados para el desarrollo de

esta investigacion.
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3.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE
INFORMACION

Se desarrollo la investigacion a través de la investigacion documental con citas

literaria, revistas e internet y a su vez se recolecto data a través de la

entrevistas directas, lo que permitio al investigador una relacion directa con los

interesados;

sin cambiar el entorno (es decir, no hay manipulaciéon de la

informacion entregada). Estas entrevistas se dieron por medio de un estudio

transversal (Informacion recolectada en cierto momento de la investigacion).

Briones, (1985). Estas técnicas de recoleccion se utilizaron con el fin de

cumplir con los objetivos planteados.

3.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Nivel |

Miwel I

Nivel 1l

C.A", de Venezuela ala Repiblica de Colombia

1 Plan de Implementacidn para la apertura de una sucursal de “RECUBRIMIENTOS CRI CRIGEM,

[
e

—

1.3' Economico

1.4 Estudio Técnico

|| +31F iamnis \;1_12

1 L 1AL Produccitn

1.1.1 Compafiia
|| 121 Productos 1.2.2 Servicios
1.1:1:1 Registro de
T firma L ||
1.2.1.1Cc i 1.2.2.1C
L1.1.2 Registra
| | antelosentes 5
publicos que apliguel - || 12.22Tiposde
1 L11.2.1.2 Paterciales kervicio ofrecido por|
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Fuente: PMI, (2013).

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son caracteristicas observables que adoptan distintos valores o
que pueden ser expresadas en distintas categorias, y que tienen relacion
directa con los objetivos de estudio. Las variables expresan los aspectos que

se desean conocer, explicar y estudiar en ellos.

Las variables, para que permitan medir los conceptos tedricos, deben llevarse
a sus referentes empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan

tal funcion.

Entendiéndose por variable cualquier caracteristica de la realidad que es

susceptible de asumir diferentes valores. Para Sabino, (2006).

Por otra parte y por el mismo autor, se tiene una variable compleja integrada
por diversos aspectos esta debe ser subdividida en componentes mas simples

que sean mas faciles de medir los cuales son conocidos como dimensiones.
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Tabla No. 4 Operacionalizacion de las Variables

. . . . Técnicas y
Evento Sinergia Variable Indicador Fuente
Herramientas
. Leyes inherentes a la . Investigacion | . CCB. (2016).
Identificar los apertura de una Documental . Ley N° 40418
requerimientos legales para companiia en Colombia. . Ley N° 509
la implementacion de una . Leyes de produccién de . MCIT
compafiia en Colombia. pinturas y recubrimientos. ICNTC
. Leyes de arrendamiento.
Evaluar el mercado en - Productos que definen la | . Investigacion | .PROCOLOMBIA,
Disefiar un Colombia para la apertura de competencia. Documental (2016)
una sucursal de la compafia . Presencia en el mercado . DANE, (2016)
Plan de . .

Implementac en el rgbro de las . Ven'tajas de merc'ado . Mipymes, (2016)
L pinturas fabricadas por esta. Legales ofrecidas por el pais . BRONCO, (2016)
ion para la Cost Facilidad ZF1 Bogota (2016

Migracién de ostos . Facilidades . ogota ( )
la Empresa Alcance gubernamentales a . CCB. (2016).

“RECUpBRIM Tiempo empresarios extranjeros

Riesgos .PROCOLOMBIA,

IENTOS CRI C . . :

Evaluar el estudio técnico Calidad .Requerimientos de . Entrevista (2016)
CRI GEM, . o
CA” de para la apertura de una| Involucrados | interesados. . Investigacién | . DANE, (2016)
Ven.ez’uela a sucursal de la compaiiia en . Evaluar localizacién. Documental . Mipymes, (2016)
la Republica Colombia. . Adquisiciones . BRONCO, (2016)
cFi)e necesarias . ZFI Bogota (2016)
Colombia. . Talento Humano . CCB. (201_6)
.Fuentes Directas
Analizar Econdmica y . Requerimientos de
Financieramente la apertura Interesados. . Investigacion | . Sapag, (2008)
de wuna sucursal de Ila .Costos Documental
compania en Colombia . Inflacion
. Inversiones.

. VPN -TMAR -. TIR
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3.7 CODIGO DE ETICA

Segun, (Hernandez, 2006), “Para que la investigacion se sustente en los
principios de la ética, cuando los sujetos de estudio sean personas, se tendra
en cuenta el consentimiento previo de los mismos para participar, tomandose

en cuenta todos los aspectos establecidos al respecto”

En el presente trabajo, debido al uso de fuentes secundarias, las mismas estan

sustentadas en formato de lectura digital disponibles para su descarga.

Debe tenerse en cuenta en este aspecto si las politicas publicas hacen posible
el desarrollo de la investigacion, si es factible estudiar el fenémeno en
cuestion, si se cuenta con los recursos necesarios para la misma, si los
investigadores son competentes para realizar ese tipo de estudio, si es
pertinente y luego el consentimiento informado de las personas implicadas en

la investigacion. (Hernandez, 2006)

Debido a que la investigacion es la formacidén de una comparia MIPYMES en
la produccion de pinturas y recubrimientos, la misma esta soportada con bases
de informacién para emprendedores, por los ministerios y entes que estan
encargados de la promocion, creacion y funcionamiento de las MIPYMES en

Colombia.
Caédigo de ética de los profesionales de la PMI

PMI (2013). El Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI fue creado por
profesionales a través del Comité de Desarrollo de Estandares de Etica. En el
afio 2006 se volvié a evaluar el documento y se liberé luego de haber
actualizado su contenido, el cual es relevante para los individuos que practican

la profesion y las organizaciones de hoy.
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El siguiente extracto del Cédigo explica su visién y el propésito:

Como profesionales de la direccion de proyectos, estamos comprometidos a
hacer lo que es correcto y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia,
gque aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestra vida —en el trabajo,
en casa y en el servicio a nuestra profesion.

Este Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que
tenemos de nosotros y de nuestros colegas profesionales de la comunidad
global de la direccion de proyectos. El Cédigo articula los ideales a los cuales
aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestros
roles como profesionales y voluntarios.

El propésito de este Codigo es infundir confianza en la profesion de la direccidn
de proyectos y ayudar a cada persona a ser un mejor profesional. Hacemos
esto estableciendo un entendimiento acerca de lo que significa el
comportamiento apropiado en la totalidad de la profesion. Creemos que la
credibilidad y la reputacion de la profesion de la direccion de proyectos se
forman con la conducta colectiva de las personas que la practican.

Caédigo de ética del Ingeniero

CIV (2016) Este trabajo de grado se desarrollé bajo los lineamientos que rige
el codigo de ética del ingeniero como parte fundamental de la profesion del
investigador, entre las cuales dicta: interese, justicia, secreto profesional,

respeto de autoria, publicaciones permitidas, actitud gremial, entre otros.
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CAPITULO IV. MARCO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Una de las razones que motiva el objeto de la creaciéon de RECUBRIMIENTOS
CRI CRI GEM, C.A. el 07 de Noviembre de 2012 es satisfacer un vacio en el
mercado comercial para la construccion y ferreterias, aportando soluciones a
todos aquellos contratistas, ingenieros, arquitectos, constructores y afines del

ramo.

Por lo que se comienza sefalando el marco en el que se desarrolla este vacio
y son las filtraciones; las cuales en el area de la construccion generan
humedad, dafios a veces irreparables a las estructuras y superficies,
cliptofluorecencia, corrosion de los metales, maderas, expansion de las placas
de yeso, riesgos eléctricos causados por posibles corto circuitos, sin dejar de
lado las implicaciones acarreadas al medio ambiente y a la salud del ser
humano generadas por el moho, particulas de polvo, tizamiento y peliculas
que sueltan dichas superficies debido a la degeneracion del sustrato, las
cuales pueden ir desde una gripe, una alergia hasta una bronco pulmonia que

contaminan a su vez el ambiente.

Desde hace mucho tiempo se ha tenido la necesidad en el mercado
venezolano de contar con productos que permitan solventar estos tediosos
inconvenientes, los cuales generan deterioros en las inversiones (casas,
locales comerciales, industrias, fabricas bienes materiales e inmuebles, entre
otros), estos dafos ocasionados por el agua no controlada pueden ir en
deterioro franco de cualquier tipo de construccion, se habla entonces de
terrazas, techos, vigas, columnas, paredes y pisos o cualquier sustrato

sometido a la inclemencia de los rayos UV y las lluvias.
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Una de las soluciones existentes en el mercado venezolano para contrarrestar
este problema es la colocacion de una capa de manto asfaltico, el cual tiene
caracteristicas especificas que no permiten solventar todos los inconvenientes
acarreados por las filtraciones de agua, ademas que su colocacion es limitada,

costosa, engorrosa y riesgosa.

En la colocacion del manto asfaltico se corren altos riesgos a nivel laboral, esto
dado que una de las herramientas a utilizar es una bombona de gas y un
guemador o soplete encendido; ya que después de poner el primer (pintura
base asfaltica) se instalan las solapas de manto y para su adherencia a la
superficie ya tratada con el primer debera ser calentado con el fuego producido
por el quemador y si no se tienen las condiciones adecuadas de seguridad se
pueden acarrear quemaduras a los involucrados, incendios y hasta
explosiones, es oportuno rescatar que es un producto irritante de las vias
respiratorias en plena ejecucion de las actividades, debido a que emana gases
y vapores perjudiciales al ser humano y al medio ambiente.

Luego de esta practica se requiere poner una pintura de aluminio base
solvente contaminante al medio ambiente y que no escapa de los riesgos
anteriormente expuestos. Esta pintura no protege el manto asfaltico su uso se
deriva en la necesidad de evitar que el manto se caliente excesivamente dadas
las inclemencias de los rayos solares, dando a su vez la impresién de un
ambiente mas fresco por su color. La practica de todo el proceso requiere de

gran experticia.

(Segun, Distribuidora IPA, S.A.). Su rendimiento por rollo de 10 mts? es de
aproximadamente 9 mts? y genera un peso a la superficie donde se aplique de
7 kilos.
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Dado lo antes expuesto la empresa decidid lanzar al mercado entre sus lineas
de pinturas un recubrimiento impermeabilizante elastomérico Illamado
IMPERCRI en base acuosa que minimiza en un 100% riesgos de seguridad
en su aplicacion y en su traslado, no es toxica, no es inflamable (aun en su
pelicula seca), no emana vapores durante su aplicacién, no es perjudicial a
nivel laboral, no es dafina al tacto, es de muy sencilla aplicacion, no requiere
que las superficie este nivelada y no requiere de un personal experto para su
aplicacion, considerando ademas que una vez seca la pelicula su peso es de
0.2grs y su rendimiento tedrico en la presentacion de un cufiete de 5 galones
es de 40mts? aplicado a una sola mano, es decir 20mts? a dos manos cruzadas

(una vez preparada la superficie para su aplicacion).

Este producto brinda baja temperatura al sustrato, protege la superficie donde
se aplique, generando embelleciendo y decorado al ambiente. Este
recubrimiento puede ser utilizado en tanques de agua, techos, machimbrados,
jardinerias, canchas, superficies porosas, anime, fibra de vidrio, mantos
asfalticos, asbesto, zinc, superficies cementosas, estructuras metalicas en

este caso debe colocarse un fondo anticorrosivo adecuado.

Es oportuno considerar que una vez aplicado el producto puede ser vulnerable
a:

1.- Alto trafico

2.- Espacios de uso no controlado

3.- Objetos punzopenetrantes

4.- Mala intension
Mantenimiento del producto: Se debe aplicar una mano anualmente.
Para su validacion véase la carta técnica del producto en el (ANEXO A).

63



Dentro de otros productos desarrollados por la compafia se tiene este
producto impermeabilizante elastomerico por excelencia, siendo este su punta
de lanza, cabe destacar que también se fabrican otros productos tales como:
pintura para canchas, pintura arquitectonica tipo A para interiores y exteriores,
caucho satinado tipo A, pinturas para trafico vehicular reflectiva y no reflectiva,
sellador para paredes, estuco veneciano, pasta profesional elastomerica, entre

otros.

4.1 Marco Organizacional
Mision

Ser un fabricante y distribuidor de pinturas que satisfaga a todos nuestros
clientes, suministrando productos y servicios de excelente calidad, mediante

oOptimos procesos.
Vision

Ser una empresa competitiva, lider en el mercado de pinturas a través la
producciéon 'y distribucion efectiva, contando con la mejora continua,

tecnologia, procesos normalizados, personal calificado y motivado al éxito.
Valores

Todo el personal que labora en esta empresa tiene solidos conocimientos de
los productos elaborados y comercializados por esta, los cuales estan en la
capacidad de asesorar a cualquier consumidor que asi lo requiera,es decir
todos son un cuerpo de ventas y de esta forma se garantiza la calidad de la

marca, brindando a su vez un valor agregado en cuanto a el posicionamiento
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de la misma en los distintos mercados, la estandarizacién y unificacion de
informacién delos productos y de su alta calidad, prestigio, logrando a su vez

sentido de pertenencia del personal que aqui labora.

Tener un cuerpo de ventas en constante capacitacion sobre los productos
fabricados y comercializados por la empresa y sus diferentes aplicaciones. Asi
como también la ensefianza de metodologias, estrategias a utilizar en el
proceso de comercializacion, ventas, cierre de la venta, y cobranza (“La venta

se hara efectiva cuando se logra la cobranza en el menor tiempo”.

Un buen vendedor es el que planifica con tiempo sus estrategias de trabajo y

nunca improvisa ante el cliente.

Capacitacion continua al personal encargado de la aplicacion del producto en
las diferentes superficies con relacion a sus diversos usos, garantizando que
los recubrimientos van a satisfacer al cliente final de acuerdo a sus

requerimientos y necesidades.

En el desarrollo de todos y cada uno de los productos de la empresa se trabaja
con materia prima del mercado internacional de la mas alta calidad y
desemperio, consolidando la satisfaccion de sus clientes y del consumidor
final. Asi como también los productos comercializados tienen que cumplir con

los estandares de calidad de la empresa.

Los clientes y usuarios de los productos de la compariia son atendidos de
forma directa y personalizada asiendo para ellos que sus adquisiciones sean
una inversion rentable en el tiempo, lo que a su vez le permite a la empresa

detectar sus necesidades y las del mercado.
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La empresa esta constantemente verificando y validando los procesos de
control de calidad de la produccion, tales como: ph, tiempo de secado, color,

olor, viscosidad, cubrimiento, granulometria.

La consolidacion y comunicacion entre las Gerencias de produccion, ventas y
operaciones forman parte de un mismo equipo de trabajo lo que permite cubrir
las diferentes exigencias, necesidades y demandas de sus clientes; todo esto
en pro de obtener un constante progreso en la empresa a través de las
relaciones de confianza con los mismos y que estos a su vez sirvan de agentes
impulsadores de la marca por su prestigio, rentabilidad y valor agregado para
los que la comercializan (“Un cliente satisfecho es un cliente multiplicador para

el fortalecimiento de la venta de nuestros productos”.

Mantener los estandares de calidad de los productos, asesorar y capacitar no
solo a los colaboradores de la compafiia, sino también a los relacionados con

la empresa lado cliente.

Organigrama

Director

Contadar Secretaria

Gerente de Administracién Gerente de Produccidn Gerente de Operationes Gerente de Ventas

| | | i p—

Ohreres Calificados ; Transporte y = Analista de
et Soporte Te Aplicad, sl de Ventas |
y Litilitarios A e Despacho Al ARIRR Ch e Mercadeo y Ventas |

Administradar

Figura N° 3 Organigrama de RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A.
Fuente: RECUBRIMIENTO CRI CRI GEM (2012)

66



Descripciones de Cargo

Director: Encargado de definir y controlar el cumplimiento de la mision y vision
de la empresa y lasdiferentes gerencias de la organizacion, asi como también
los planes, politicas, normas, formulacion deindicadores, procedimientos y
objetivos, evaluar la eficiencia de sus acciones,revisar losresultados de
indicadores, cumplimiento de metas, priorizar las inversiones requeridas,
definir, comunicar y difundir de forma clara y precisa los lineamientos o
propésitos de la empresa, impulsar las estrategias de ventas y atencién al

cliente.

Contador: Es un Contador Publico egresado de una universidad reconocida
con experiencia minima de tres afos, encargado de la facturacién, caja chica,
revisar todas las gestiones referentes a ventas totales de la empresa,
ganancias y pérdidas, estados financieros, gestion de impuestos, solvencias,
andlisis de los Estados Financieros en conjunto con el Gerente de
Administracion y el Director para facilitar la toma de decisiones, elaborar
informe de estados financieros que son presentados a su gerencia y al
Director. Este cargo reporta al Director.

Secretaria: T.S.U. en administracion mencién mercadeo, la misma se encarga
de agendar reuniones de las distintas gerencias, llevar la agenda del directo,
generar memos, verificar que cada una de las gerencias envie la informacion
a tiempo requerida por el director, obtener informacion con respecto a la
satisfaccion de los clientes en base a los productos y servicios ofrecidos por la
empresa, controlar a cabalidad las funciones del director para mantenerle al
dia en sus diferentes procesos. Este cargo reporta al Director.

Gerente de Administracion: Licenciado en administraciéon con minimo tres

afos de experiencia en cargos similares, este se encarga demantener la
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liquidez financiera de la empresa, revision de las compras, controlar el
presupuesto de la empresa en conjunto con el gerente de operaciones,
supervisar y controlar la ejecucidn del presupuesto anual, reportes de flujo de
caja al director y al contador, generacién de las distintas nominas de pago del

personal. Este cargo reporta al Director.

Administrador: T.S.U. en administracion con minimo dos afios de experiencia
en cargos similares; encargada de generar la formulacién, ejecucion y
evaluacion del presupuesto anual, hacer la compra de los productos de oficina,
limpieza, generacion de pago de impuestos, aprobar y firmar la emision de
cheques, notas de débito, entre otras, control de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar, control de ingresos y egresos, elaboracion de las distintas ndminas

de pago del personal. Este cargo reporta al Gerente de Administracion.

Gerente de Produccion: Este es el Ingeniero Quimico graduado en
universidad reconocida con experiencia minima de cuatro afios en
revestimientos, formulacion y reformulacién de los mismos, el cual se encarga
de todos los procesos que tengan que ver con la materia prima tales como:
formulacién, reformulacion delos distintos productos para su fabricacion,
pruebas, control de calidad, produccién y producto terminado, promover el
desarrollo de nuevos productos, evaluar la incorporacion de nuevas
tecnologias en la fase de produccion, evaluar nuevos proyectos de produccion
junto con el director, el gerente de ventas y de operaciones, generar informes
de calidad y de produccién, desarrollo de cartas técnicas, desarrollo de cartas
de seguridad de todos y cada uno de los productos fabricados y
comercializados por la empresa, estudio de las cartas técnicas de la materia
prima, velar porque los productos en proceso estén siempre atados a una
orden de ventas, generar y velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad industrial, salud y procesos de produccion de su
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area, atender los posibles reclamos, resguardar y controlar los distintos
testigos 0o muestras de pintura de cada lote, asi como el registro de los

mismos.Este cargo reporta al Director.

Obreros Calificados: Encargados de realizar el mezclado de las distintas
materias primas en base a las 6rdenes y lineamientos generados por el
gerente de produccion, conteo de inventario, tomar muestras y testigos de
cada lote de produccion efectuado por la fabrica, resefia lotes, resefias de
produccion, resefias de vencimiento, controles basicos de los procesos de
fabricacion, determinacion de ensayos en cada uno de los procesos llevados
e informe de ellos. Este cargo reporta al Gerente de Produccion.

Obreros Utilitarios: Encargado del almacenamiento de materia prima,
productos terminados, conteo de entrada y salida del material, traslado de
materiales, carga con guias de despachos a los transportes, carga de materia
prima a los almacenes, etiquetado de los envases, entre otros.Este cargo

reporta al Gerente de Produccion.

Gerente de Operaciones: T.S.U. en construccion civil o afines con tres afios
de experiencia en cargos similares; encargado de realizar la procura de toda
la materia prima, organizacion de despachos, transporte y cumplimiento de
entrega de productos fabricados y terminados de la empresa cumpliendo con
todos los acuerdos de calidad dentro de todos los conveniosgenerados por la
gerencia de ventas, promover el desarrollo de nuevos servicios, coordinar el
servicio de aplicacion de los productos, cumplir con las normas vy
procedimientos de seguridad y salud de sus colaboradores. Este cargo reporta
al Director

Soporte Técnico: Esta encargado del mantenimiento preventivo y correctivo

de los sistemas de informacion, hardware y software, periféricos, entre otros
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componentes tecnoldgicos(impresoras, lectores de barra, computadoras,
programas, consumibles) utilizados en las oficinas y planta, ademas de apoyar
en la toma de decisiones de nuevas adquisiciones del area. Este cargo reporta
al Gerente de Operaciones.

Transportistas y Despachadores: Encargados de trasladar las materias
primas y los productos terminados a los diferentes lugares indicados por las
guias de entrega, notas de entrega y facturacion derivadas por la Gerencia de

Operaciones. Este cargo reporta al Gerente de Operaciones

Aplicadores: Obreros especializados en la aplicacion de los distintos
recubrimientos o revestimiento fabricados por la empresa tales como:
impermeabilizaciones, pisos epoxicos, canchas deportivas, entre otros.Este

cargo reporta al Gerente de Operaciones.

Gerente de Ventas: T.S.U. en Administracion mencién mercadeo con ocho
afios de experiencia en cargos similares; encargado de la organizacion del
cuerpo de ventas de la empresa, facturacion, pedidos de productos fabricados
por la empresa, inventarios, estadisticas de venta, comercializacién de
productos, informes de venta, preparar planes y presupuestos de ventas,
calcular la demanda y pronosticar las ventas, determinar el tamano y la
estructura de la fuerza de ventas, reuniones quincenales con el equipo de
ventas, delimitar el territorio de comercializacion, establecer las cuotas de
ventas y definir los estandares de desempeno, conducir el analisis de costo de
ventas, planes de compensacion, motivacion y guia de la fuerza de ventas,
capacitaciéon continua al cuerpo de vendedores en sus distintas funciones,
desarrollar los formularios de pedido, fichas de clientes, quejas, sugerencias,
reclamos y cobranzas, asi como las normas, politicas y procedimientos de la

gerencia. Este cargo reporta al Director.
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Cuerpo de Ventas: Esta compuesto por vendedores que conocen los pasos
de la venta y el cierre de la misma, sino que también conocen a fondo el
producto a comercializar asi como sus componentes mas importantes y estan
preparados para dar un asesoramiento 100% técnico resolviendo todas
aquellas dudas en los distintos trabajos de campo, asi como también estan
preparados para dar inducciones de los productos elaborados por la empresa,
sus uso y las diferentes aplicaciones a un mercado dirigido a ingenieros,
contratistas y todo aquel derivado de la construccion.Este cargo reporta al

Gerente de Ventas

Analista de Mercadeo: Esta encargado de medir el mercado de las distintas
competencias de los productos que fabrica y comercializa la empresa,
desarrollar un plan de investigacion y analisis que ofrezca estrategias de
marketing, canales de distribucidn, evaluar costos (precios del mercado),
ofertas, descuentos, calidad en los productos o servicios, exhibicién, su
comportamiento en los distintos anaqueles, habladores (dipticos y tripticos),
colocacion de impulsadores (personas que promocionan el producto en los
diferentes distribuidores, tales como: ferreterias, mayoristas de ferreteria,
entre otros), investigar sobre el posicionamiento del producto vs la
competencia, ofrecer mayores ventajas competitivas y comparativas en el
campo comercial, generar mayores oportunidades de ventas.Este cargo

reporta al Gerente de Ventas.

A continuacion se puede observar el disefio del logo de la compafiia
y la etiqueta del producto con mayor importancia en su linea de

produccion.
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Logo de la compania

Figura N° 4 Logo de la compafiia
Fuente: RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM (2012)

Etiqueta de su producto punta de lanza Imper-Cri

ORI T Pt ihaLES

[

Figura N° 5 Etiqueta Imper-Cri
Fuente: Fuente: RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM (2012)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

5.1 Identificar los requerimientos legales para la implementacion de una
compaiiia en Colombia.

Pasos para la creacién de una empresa, CCB. (2016).
Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compafia.

Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compaifiia. Estos
son el contrato que regulara la relacién entre los socios; y entre ellos 'y
la sociedad.

Paso 3.PRE-RUT. En Ila Camara de Comercio, se puede
tramitar el PRE-RUT antes de proceder al registro. Es necesario
presentar  estatutos, formularios diligenciados, la  cédula del

representante legal y la de su suplente.

Paso 4. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran
a cabo un estudio de legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta
que es necesario cancelar el impuesto de registro, el cual tiene un valor

del 0.7% del monto del capital asignado.

Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se
proceda a abrir una cuenta bancaria. Sin la certificacion de apertura de

la cuenta, la DIAN no procedera a registrar el RUT como definitivo.

Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT

definitivo.

73



Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de
Comercio para que en el Certificado de existencia y representacion legal

de la compaiiia, ya no figure como provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolucion de facturacion, en
principio manual. Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden

cobrar los servicios.

Paso 9. Toda compafiia debe solicitar la Inscripcion de Libros en la
Camara de Comercio; éstos seran el Libro de actas y el Libro de
accionistas. La falta de registro de los libros acarrea la pérdida de los

beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad
Social, para poder contratar empleados.

Este articulo parece mas complejo de lo que en realidad es, se trata de
procedimientos que estan constantemente acompafiados por
funcionarios tanto de la DIAN como de la Camara de Comercio, lo cual

facilita la realizacién de los tramites.

La creacion de empresas en el pais no presenta grandes desafios. Sin
embrago, la gestion de las mismas, por la gran cantidad de obligaciones
formales relacionadas con informacion e impuestos, crea una barrera
que no hemos podido superar para lograr que los autonomos o
emprendedores estructuren sus operaciones, grandes o pequefias,
desde sociedades comerciales, manténgase informado y evite

sanciones.
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Documentacién

Documentos necesarios para registrarse como persona

juridica ante la Camara de Comercio de Bogota (BBC):

Original del documento de identidad.
Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

Formulario de Registro con otras entidades

La empresa ademas de los pasos y documentacién anteriormente
descrita debera cumplir los lineamientos de ley expuestos en el

apartado 2.7 de este Trabajo Especial de Grado.

5.2 Evaluar el mercado en Colombia para la apertura de una sucursal de

una compainia en el rubro de las pinturas

5.2.1 Variables de interés a considerar en la evaluacion del
mercado objetivo (Colombia)

Variables Macroeconémicas

Davivienda (2016). Estimacién del PIB, para Durante los tres primeros
trimestres de 2015 la economia colombiana registré un crecimiento
promedio de 3.0%, mostrando una significativa desaceleracion frente al
5.0% obtenido en el mismo periodo de 2014. Los sectores de mayor
crecimiento en estos nueve meses fueron: construccion (4.7%),
comercio (4.6%) y servicios financieros (4.1%).
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La demanda interna aumentdé en promedio 3,3% en términos reales,
variacion que resulté ser inferior al 6.5% del mismo periodo del afio
anterior. Este comportamiento se observé en sus componentes: el
consumo de los hogares, el gasto del gobierno y la inversion que
alcanzaron modestos crecimientos de 3.7%, 22% y 2.8%

respectivamente.

Prevemos que la economia crecio un 3.5% en el ultimo trimestre del afio
con lo cual el crecimiento real consolidado de Colombia para 2015
habria sido de 3.1%.

Proyecciones de PIB para 2016

Davivienda (2016). Indica que sus estimativos para 2016, indican una
expansion de la actividad econdmica agregada de 2.6% y un pequeio
incremento en la tasa de desempleo, esto debido a diferentes factores
tales como: i) bajos niveles de los precios del petrdleo, ii) relacionado
con el punto anterior, continuara reduciéndose el ingreso nacional en
general y por ende la demanda final debera moderarse; iii) mayor tasa
de cambio permitira una mayor competitividad de los productos locales
frente a los importados pero resentira los niveles de inversion,
especialmente en maquinaria y equipo, iv) las tasas de interés
registraran una tendencia al alza fruto del aumento de las tasas de
interés internacionales, del incremento de la inflaciéon y el aumento en
la tasa de politica del Banco de la Republica y del aumento en el nivel
de riesgo pais, y v) las consecuencias del fendmeno de El Nifio sobre

la produccién agropecuaria y sobre la trayectoria de la inflacidn.
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Inversioén

Davivienda (2016). Considera que la dinamica que imprimira el
programa de concesiones viales de Cuarta Generaciéon (4G) sera muy
importante para el pais en los proximos afios y su crecimiento
mantendra una tendencia creciente hasta alcanzar su maximo en 2018.
Ellos suponen que el 2016 marcara el inicio de las grandes inversiones
en el sector de obras civiles, pues la primera y segunda ola de este
programa se encuentran completamente adjudicadas y en el transcurso
del afio iniciaran obras de la mayoria de los proyectos enmarcados en
la primera de ellas. Adicionalmente, dicen que continuaran los cierres
financieros de segunda ola y esperan la adjudicacion de los proyectos
de la tercera y aquellos de iniciativa privada. Proyectamos un

crecimiento de 9.6% en 2016 para el sector. Davivienda, (2016).

Tabla N° 5. PIB por Rama de Actividades (Variacion Anual).

S Variabies o015 10 | 20160

Agncultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 2.9% 1.6%
Mineria 0.8% -3.0%
Industria manufacturera 0.6% 9. 3%
Suministro Electricidad, Gas y Agua 3.0% 2.1%
Construccion 6.0% 9.6%
Comercio, reparacion y hoteles 4. 4% 2 3%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.9% 1.7%
Senicios financieros, inmobiliarios y seguros 4 3% 3.2%
Sendcios Sociales y Personales 2 9% 2.5%
Impuestos 3.2% 1.9%
Producto Interno Bruto 31% 2.6%

Fuente: Davivienda, (2016).
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Con relacion al PIB en el sector eléctrico, gas y agua crecié 3.0% en 2015.
Para el ano 2016, sus proyecciones sefialan una trayectoria descendente, con
un crecimiento de 2.3% como resultado del menor crecimiento de la actividad
economica.

Davivienda (2016). Mencionan que el indice de desempleo para junio de 2016
fue de 8.9% y estuvo acompanado por una tasa de participacion de 64,6% y
una tasa de ocupacion de 58,8% que se mantienen altas y estables. En junio
de 2015 la tasa de desempleo se habia ubicado en 8,2%. DANE, (2016).

Explican que la inflacién fue, sin lugar a dudas, una de las variables que mas
sorprendié por su comportamiento en el 2015 al terminar en 6.77%. Dicen que
este resultado fue consecuencia, en gran medida, de las continuas e
inesperadas alzas de los precios de los alimentos y productos transables,
generados por el fendmeno de El Nifio y por la depreciacion de la tasa de

cambio.

Davivienda, (2016). Sugiere un mas optimista para el 2016, dado que la
prolongacion de la desaceleraciéon econdmica y el alivio de las presiones
alcistas en los precios de los alimentos, que se espera para cuando termine el
fendmeno de El Nifio, compensarian en alguna medida los riesgos al alza. Se
cuentan con tres escenarios estimados para Diciembre de 2016, el referencial
en 5,8%, historico en 5.3% y el menos propicio en 6.21%.

Tasa de Cambio

Davivienda (2016). Expresa que la tasa de cambio frente al ddlar, cuyo

comportamiento estuvo estrechamente relacionado con el precio del petroleo,

presentd una tendencia fuertemente alcista durante el afio 2015. Inicio el afo

con una cotizacion de $2,392 por délar, y al terminar el afio la tasa de cambio
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aumento hasta $3,149 por délar. El valor promedio del ddlar en 2015 fue de
$2,743.3 lo que representé una devaluacion del 37,1% frente al nivel
observado en 2014.

En lo que a expectativas de tasa de cambio se refiere, hacen necesario

comentar sobre los siguientes factores:

Precios del petroleo: Los bajos precios observados en lo corrido del afio y las
nuevas proyecciones permiten suponer que en el afio 2016 se alcanzaria el
precio mas bajo de esta materia prima después de la cual se observaria un

lento repunte.

Apreciacion o depreciaciéon del dolar a nivel mundial: La cotizacion del ddlar
frente al resto de monedas del mundo depende de la politica monetaria en
Estados Unidos frente a la de sus principales socios comerciales en particular
Europa. Realizamos un ejercicio de pronostico sobre esta variable para el
2016, utilizando los estimativos de las principales cotizaciones frente al dolar
para cierre del afo, ponderandolos por su participacion en el comercio de los
Estados Unidos. De acuerdo con los resultados obtenidos, el mercado espera
una apreciacion del délar, en promedio, del 5% para este afo. Davivienda,
(2016).

Respuesta de las exportaciones e importaciones: La competitividad de los
productos colombianos en el exterior afecta la cantidad de dolares que llegan
al pais en forma de exportaciones y salen a través de importaciones. La
competitividad de precio del comercio exterior colombiano depende de la tasa
de cambio del momento, pero también de los diferenciales de inflacion externa
e interna y de las devaluaciones de los socios comerciales frente al dolar. A
este respecto es importante sefialar que si bien el délar se devalué el 37.1%
en promedio durante 2015, en términos reales la ganancia en competitividad
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fue de 13.7% como resultado de la mayor inflacion interna y la devaluacion en
socios comerciales como Brasil, Peru y Chile. El cierre de la brecha entre
exportaciones e importaciones esperado, contribuira a disminuir la demanda

de divisas en el pais.

Perspectivas de crecimiento de China: Esta variable es precisamente uno de
los tres factores de mayor incertidumbre para este afio. Dado que los riesgos
de crecimiento son a la baja, esto supone una presién devaluacioncita para el

peso.

Nivel de riesgo pais: La prima de riesgo pais es de gran importancia para
explicar el comportamiento de |la tasa de cambio en el pais. Estas primas para
Colombia estan determinadas, principalmente, por el grado de aversion al
riesgo a nivel mundial -a su vez muy sensible a cambios en las variables en
los paises con mayor peso en la economia mundial-, por el precio del petroleo

y por las noticias relacionadas con los cambios en los niveles de deuda publica.

Para finalizar como resultado de la alta sensibilidad de la tasa de cambio a los
precios del petréleo y dada la incertidumbre que existe sobre esta variable es

prudente contemplar algunos escenarios.

Davivienda (2016). En el grafico que se muestra a continuacion se presentan
los resultados de una simulacién del comportamiento de la tasa de cambio
promedio para el 2016 ante diferentes niveles de precios de este combustible
y bajo un supuesto de una apreciacion del dolar a nivel mundial cercana al 5%.
Como puede observarse, el rango esperado de la tasa de cambio varia entre
$3,151 por doélar con un precio del barril del petréleo de USD 48 y los $3,500
por délar con una referencia de USD 28 por barril. En promedio se considera

un valor del precio del délar en $3,300. Actualmente se encuentra en 2974,31
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Grafico N° 1. Tasa de cambio promedio, sensibilizacion frente al precio del petréleo.
Fuente: Davivienda, (2016). Direccién de estudios econémicos.

5.2.1 Ubicacién estratégica de Colombia

Segun, ZFI de Pereira. (2010), este pais disfruta de una excelente
ubicacion estratégica, ya que sus costas tienen acceso tanto al Océano
Pacifico como al Atlantico, lo que le permite alcanzar mercados en

Estados Unidos, Europa, Asia, América Latina y el Caribe.

La excelente posicidn geoestratégica de Colombia se traduce en una
inmejorable equidistancia para los mercados del continente que
permite, menores tiempos de transito, mayor velocidad en las entregas

y fletes muy competitivos para el transporte internacional.

Estar a tres o cuatro dias de navegacion, y a un poco mas de tres horas
de vuelo de uno de los principales puntos de entrada de los Estados

Unidos, como lo es Miami y otros de la Florida, es una ventaja
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innegable, si tenemos en cuenta que importantes paises de Suramérica
como son Chile, Brasil o Argentina, estan en términos de tiempo dos o
tres veces mayores, diferencia que se multiplica sensiblemente cuando
se trata de paises asiaticos o europeos. Esto representa mas rapidez
en las entregas y menores costos en capital inmovilizado para los
empresarios colombianos frente a competidores del mundo y de la

Region principalmente.

Colombia cuenta con 20 Nodos claves para transferencia de carga y

zonas de actividad logistica.

5.2.2 Importancia econémica de las Zonas Francas

Por Herrera, (2016). En los ultimos afos, el desarrollo de las zonas
francas en el pais ha sido notorio, no solo como generadoras de empleo
sino de inversion extranjera. Las cerca de 100 zonas francas existentes

en Colombia son sin duda un motor de desarrollo para su economia.

El departamento de Cundinamarca es el que mas zonas francas registra
en el pais, con un total de 20 (quinta parte del pais), de la cuales, el
57% corresponde al sector industrial, 30% a servicios y 13% a la

actividad agroindustrial.

Las zonas francas han demostrado ser un instrumento importante para
la competitividad de los paises, convirtiéndose en canales para atraer
inversion, generar empleo, incentivar la diversificacion y producir
encadenamientos productivos y transferencia de tecnologia. Este
escenario es propicio para aquellas empresas que buscan la forma de
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incrementar sus utilidades, minimizar sus costos, reducir sus tiempos y
asi afrontar los retos y desafios que genera un mundo cambiante y la

fuerte competencia en materia de comercio exterior.

En 2010, la Zona Franca de Bogota estaba dedicada, principalmente, a
almacenamiento, distribucion y comercializacion (34%); logistica,
transporte, manipulacion, distribucién, empaque, envase y etiquetado
(19%); telecomunicaciones, sistemas de tics para captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos (17%); y otros
sectores (30%). Los sectores de mayor desarrollo estan representados
en la industria, logistica, servicios de salud y call center, igualmente se
encuentran sectores como el automotriz, confecciones, cosméticos,
farmacéutico, materiales de  construccion, almacenamiento,

agroindustria, biotecnologia y empresas de servicios.

Los servicios ofrecidos por las zonas francas en Colombia, son los

siguientes:

e Tarifa unica del impuesto sobre la renta del 15%.

e No se causan ni pagan tributos aduaneros (IVA y arancel) en las
importaciones a zona franca.

¢ Posibilidad de exportacion desde zona franca a terceros paises
y al mercado nacional.

e Las exportaciones desde zona franca se benefician de los
acuerdos comerciales internacionales.

e Las mercancias de origen extranjero introducidas a la zona

franca podran permanecer en ellas indefinidamente.
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5.2.3 Sector objeto del proyecto (La Construccion)

DANE, (2016). Indicadores de inversion en obras civiles. Los pagos
de obras civiles durante el primer trimestre de 2016 registraron una
variacion anual de 0,2 %, frente al mismo trimestre de 2015, cuando

se ubicaron en 5,6 %.

Durante este periodo, la mayor contribucién al crecimiento fue por el
grupo de carreteras, calles, caminos y puentes, con 1,4 puntos
porcentuales, con una variacion de 3,8 %, mientras que en el mismo
periodo de 2015 se ubicé en -4,2 %. Entre tanto, las construcciones
para mineria, centrales generadoras eléctricas y tuberias para el
transporte a larga y corta distancia restaron 7,7 puntos porcentuales
al total, al registrar una variacion de -24,0 %, mientras que en el
primer trimestre de 2015 la variacién de ese grupo se ubico en 5,0
%. Las obligaciones adquiridas en obras civiles durante el primer
trimestre de 2016, registraron un decrecimiento de 0,9 %, frente al

mismo trimestre de 2015 cuando se ubico en 6,2 %.

5.2.3.1 Construcciéon Censo de Edificaciones

En el primer trimestre de 2016, se evidencié una variacion del area
en proceso de 7,9% para las areas de cobertura del Censo de
Edificaciones, al registrar 29.439.227 m2.En el mismo periodo de
2015 se registraron 27.283.368m2.

Los destinos apartamentos y comercio sumaron en conjunto 6,6

puntos porcentuales a la variacion total. Para el primer trimestre de
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2016, del total de 29.439.227 m2 de obras en proceso de
construccion, 24.231.430 m2 (82,3%) tenian el mismo estado en el
censo del IV trimestre de 2015, 4.679.879 m2 (15,9%)
correspondieron a obras nuevas y 527.918 m2 (1,8%) a obras que
estaban paralizadas y reiniciaron proceso en el periodo intercensal.
Del total del area que presentaba algun proceso de construccion en
el primer trimestre de 2016, el 67,5% correspondia a
vivienda(apartamentos 58,8% y casas 8,7%) y el 32,5% restante a

destinos diferentes al habitacional.

En este periodo, el area culminada crecié 8,9%, al registrar 374.284
m2 mas con relacién al mismo periodo de 2015. Los destinos
oficinas y bodegas presentaron las principales contribuciones vy

sumaron 7,3 puntos porcentuales a la variacién total. DANE, (2016).

Informacién emitida por el periédico El Tiempo, (2015). Construccion
de viviendas movera $ 31,8 billones en el 2016. Asi lo anunci6
Sandra Forero, presidenta de la Camara Colombiana de la
Construccion (Camacol).

Segun la directiva, “el panorama para la actividad edificadora es
positivo, gracias a las estrategias de politica publica que nos
permiten presagiar un crecimiento sectorial anual de 9,7 por ciento”.
A esto, Forero le suma el Plan Nacional de Infraestructura Educativa
y las estrategias del Gobierno en cuanto al desarrollo de proyectos

de edificaciones.

En el corriente aio dentro de las ciudades con mayor incremento de

empleo en el area de la construccion se encuentran Monteria,
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Cartagena, Villavicencio, Cucuta, Medellin, Ibagué, Bucaramanga,
Manizales, Pereira, Cali, Bogota, Pasto. CENAC, (2016).

Indicador econdmico Total de la construccion representado en cifras

de millones de pesos.

Tabla N°6. Indicador econdmico de la construccion.

PIB 1/* (cifras en | Valores Fecha Variacion
miles de millones
de pesos) Porcental anual

Total 134.400 3.3%
¥ 9.683 4.3%
Construccion Dic-2015 0o
Edificaciones 4-425 6.8%
Obras Civiles 5.411 2.9%

Fuente: CENAC, (2016).

5.2.4 Inversion en el sector Materiales de Construccion en

Colombia

El crecimiento sostenido del sector de la construccion en Colombia,
tanto en obras civiles como en edificaciones representa una

oportunidad para los proveedores en el pais.

El sector de la construccion ha sido uno de los sectores con mayor
crecimiento en la economia colombiana logrando ser una industria
dinamica y superior a otros sectores importantes del pais como la

explotacion minera y las actividades de servicios.
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El sector incluye la construccion de edificaciones y la construccion
de obras civiles, sectores que en los ultimos afios han registrado un
comportamiento positivo como resultado de diversos programas de
vivienda y proyectos de infraestructura que esta impulsando el
Gobierno Nacional como la construccion de vias y la modernizacion

de puertos y aeropuertos.

Colombia es un mercado atractivo para desarrollar operaciones de
produccion de materiales de construccion dado que:

e 9,9% fue el crecimiento de la construccion en Colombia y es
el sector que mas impulsa el crecimiento de la economia.

e La industria de la construccion de Colombia es la tercera de
mayor tamafo en América Latina después de Brasil y México,
alcanzando un valor de US$ 35.400 millones en 2014.

e Se espera que entre 2015 y 2020 la industria de la
construccién se multiplique cerca de 2 veces pasando de US$
30 mil millones a US$ 52 mil millones PROCOLOMBIA,
(2016).

5.2.5 Colombia como plataforma exportadora

Colombia tiene mas de 13 acuerdos comerciales vigentes
permitiéndole al pais tener acceso preferencial a cerca de 1.500
millones de consumidores en mercados como Estados Unidos, la

Union Europea, Brasil, México, Chile y Peru.
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e Enrazén alos acuerdos comerciales suscritos por Colombia, el pais
ha logrado acceso preferencial (arancel del 0%) en las principales
partidas arancelarias de materiales de construccion.

e Colombia disfruta de una ubicacion privilegiada por aire y mar, lo que
hace al pais una plataforma ideal para proyectos que buscan acceso
a un mercado mas amplio en la region.

e El auge en el sector de la construccion de vivienda y de obras de
infraestructura incrementara la demanda de materiales de
construccion.

e El crecimiento de la clase media y el mayor poder de compra de los
hogares favorecera la demanda de vivienda. PROCOLOMBIA,
(2016)

5.2.6Modelo Canvas

5.2.6.1 Asociaciones claves

Camara de Comercio de Bogota

Camara de Comercio de Pereira

Zonas Francas Internacionales

Universidad del Norte (Escuela de Negocios)

Universidad Pontificia Javeriana

Fundacién Bavaria

Mincomercio Industria y Turismo

Consejo Superior de la Microempresa: Asegurar la formulacion y
adopcion de politicas publicas generales, transversales, sectoriales y

regionales de fomento y promocion empresarial para las micro,
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pequefias y medianas empresas con el propdsito de generar empleo y

crecimiento econdmico sostenido.

Para la creacion de la compania en Colombia

PROCOLOMBIA, (2016). Ofrece una asesoria profesional y detallada
para aquellos inversionistas extranjeros que encuentran en Colombia
interesantes oportunidades de negocios en diferentes sectores

econdmicos.

Algunos de los servicios son:

¢ Informacién que responde a necesidades especificas.

e Contactos con el sector publico y privado.

e Organizacién de agendas y acompanamiento durante la visita a
Colombia.

e Atencioén a los inversionistas instalados en el pais.

e Todos los servicios son gratuitos y la informacién suministrada

durante el proceso se administra con total confidencialidad.

Pymes Futuro, (2009). Proveer Optimas soluciones Administrativas y
Financieras que contribuyan a la maximizacion de la inversién y al
crecimiento sostenido de la Micro, Pequefia y Mediana empresa
colombiana. Nuestro Pensamiento Estratégico y nuestro Saber-Hacer
permiten disefiar y construir el mejor futuro posible y factible para
clientes, empleados y accionistas. Nuestra regla de oro es generar valor
agregado en todas nuestras actividades. Contamos con tecnologia de
ultima generacidn que nos permite ser competitivos a la hora de

procesar y dar la informacion que nuestros clientes necesitan. Somos
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la mejor alternativa a la hora de formular, evaluar y ejecutar sus

decisiones administrativas y financieras..

Asociaciones claves a nivel financiero

Mipymes, (2016). Sistema Nacional de Apoyo para las Mipymes. brinda
apoyo a los empresarios a través de los instrumentos financieros y no
financieros de cada una de las entidades que forman parte del Sistema
Nacional de Apoyo a través de sus respectivas paginas web .

Pymes Futuro, (2009). ElI Estado pone a disposicionde las
PYMES diferentes fuentes de financiamiento, a bajo costo y respaldado
por el Fondo Nacional de Garantias. A continuacion se presentan
algunas de las principales lineas de crédito que el gobierno ofrece como

alternativa de financiamiento a las PYMES en Colombia:

FOMIPYME: Su principal objetivo del Fondo es la modernizacién vy
desarrollo tecnolégico de las micro, pequefias y medianas empresas a
través de la cofinanciacion de programas, proyectos y actividades para
su desarrollo tecnologico.

FINDETER, la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequenas

Industrias y el Fondo Nacional de Garantias

FONADE: Su mision es la de promover el desarrollo integral de las
pequefias y medianas empresas en consideracion a su participacion
para la generacion de empleo, desarrollo regional, la integracién entre
sectores economicos y el aprovechamiento productivo de pequefios

capitales.
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FONDO NACIONAL DE GARANTIAS - FNG: La funcién de esta entidad
es respaldar los créditos ante el sistema financiero, que hayan sido
otorgados para financiar proyectos liderados por personas naturales o
juridicas, hasta un porcentaje de este.

BANCOLDEX: Su funcion es la de facilitar el acceso al crédito a las
micro, pequenas y medianas empresas - MIPYMES, ofreciéndoles a
través del Fondo Nacional de Garantias - FNGo sus fondos
regionales, una garantia automatica. Esta garantia disminuye el riesgo
crediticio al intermediario financiero en un porcentaje del crédito

solicitado con recursos Bancoldex.

BANCA DE LAS OPORTUNIDADES: La Red de la Banca de las
Oportunidades son los bancos, compafiias de financiamiento comercial,
las cooperativas, las ONG, y las cajas de compensacion familiar,
quienes son las encargadas de extender su cobertura y llevar los

servicios financieros a la poblacion desatendida.

SECTOR BANCARIO TRADICIONAL: Red de bancos colombianos
posibilitados a ofrecer cartera de crédito a emprendedores e

interesados en estos.

INVERSIONISTAS RNAI (2016). Red Nacional de Angeles
Inversionistas, se encarga de agrupar Inversionistas Angeles para
evaluar e invertir en companias de alto potencial de crecimiento
extraordinario cuando estan en sus etapas tempranas de desarrollo y
con requerimientos de capital inteligente para fortalecerse o expandirse.

Tiene como objetivo constituir y ofrecer un portafolio de empresas
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balanceado, vibrante, rentable y con sinergias que el inversionista

pueda capitalizar.

Aliado comercial

Licitaciones.info para personas y empresas colombianas

5.2.6.2 Estructura de Costo

Se definira en virtud a las diferentes variables que se observe en el
mercado una vez se comience a desarrollar en conjunto con la relaciéon
con los clientes; una mirada importante para este caso sera el momento
en el que se comiencen a evaluar los prospectos de los diferentes

nichos.

La empresa considerara que esta iniciando en un mercado
desconocido, adicionalmente en principio el tiempo de recuperaciéon de

la inversion produce una menor holgura en la estructura de costo.

Por otra parte, esta no se podra establecer en base a una relacién de
confianza con los clientes ya que esta se devendra de manera evolutiva,
hay otra variable a considerar y es que la materia prima para la
produccion de estos productos debe ser cancelada inmediatamente ya
que es obtenida en el extranjero también para Colombia; esta puede
comenzar a dar holgura una vez que se comience a tener inventario de
materia prima, tiempo con el que se podra jugar, también se debe

considerar el costo de inventario y solo cuando se sepa que productos
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salen primero, cuales después se podra comenzar a estabilizar o

equilibrar la estructura de costo.

5.2.6.3 Propuesta de Valor

Ser reconocidos por la calidad de los productos, el servicio de
consultoria y el servicio de aplicaciéon independientemente de los
requerimientos o necesidades que estos demanden. Por lo que las

competencias de la compainiia seran las siguientes:

e Investigacion y desarrollo.

e Analisis y prospectiva.

e Experimentacién y capacidad de aprendizaje para toda la
estructura organizativa.

e Estudio y evaluacion de nuevas superficies en base a las nuevas

tecnologias utilizadas en el area de la construccion.

5.2.6.4 Relacién con los clientes

Esta se hara de forma directa, ya que se requiere que la marca sea
conocida por el mercado, adicionalmente es de suma importancia en
esta etapa conocer sobre las necesidades y requerimientos que no

hayan sido cubiertas aun.

Para el seguimiento de las diferentes relaciones que se vayan

constituyendo se utilizaran medios tecnoldgicos.
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Para darnos a conocer por alianzas o aquellos nichos de mercado que
estén asociados o inscritos en organizaciones bienconstituidas, se hara
un primer contacto de forma colectiva y de alli se obtendran los
prospectos que tengan interés en los productos de la compaiiia
RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A., como por ejemplo: La

Federacion Nacional de Viviendas Populares.

5.2.6.5 Actividades Claves

e Apertura a nivel documental la compafiia cumpliendo con las bases
legales regidas en Colombia para tal fin.

¢ Adquisicion de maquinaria, espacio fisico, materia prima y por ultimo
Talento Humano

e Indagar y reconocer sobre las necesidades y requerimientos no
cubiertos en el mercado con base a las fortalezas de la compaiiia y
las oportunidades que vaya brindando el mercado.

e Dar a conocer nuestros productos en una relacion directa con
nuestros clientes y por publicacion en medios publicitarios, tales
como:

o Revistas de construccién y fincaraiz (Construdata, En-Obra,
Metrocuadrado, AXXIS, entre otras).

o Tripticos o dipticos promocionales de las cadenas de tiendas
por departamento.

o Avisos publicitarios en las tiendas donde se mercadeen los

productos.
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o

Habladores (anuncios publicitarios o informativos de los
productos colocados en los mostradores o vitrinas de las

tiendas de venta).

e Generar estrategias de mercado que ayuden a ir sentando bases en

el mismo, tales como:

O

(@)

Impulsadores del producto.

Educar e instruir sobre los mismos a los vendedores de la
compainiia y luego ser multiplicadores a los vendedores de las
ferreterias y demas clientes de masa.

Promociones del producto cubiertos por las mismas ventas,
que no repercutan en la estructura de costo de la empresa y
si ayuden a fortalecer la relacién con nuestros clientes
brindando beneficios en un ganar-ganar.

Generar incentivos de diferente indole a los vendedores
directos e indirectos de la compania.

Mantener la imagen, los valores y la calidad de los productos
en todos los eslabones de la cadena, desde los proveedores
hasta el cliente final.

Evaluar con frecuencia las diferentes fases de la cadena de
valor, procurando disminuir costos de produccién, tiempos,
entre otros.

Evaluar, controlar y generar correcciones en la medida de lo
posible preventivas, para ello se utilizaran técnicas de gestion
constantemente a los proveedores de la materia prima, a los
colaboradores de la compaiia, distribuidores y vendedores
de los productos, haciendo una trazabilidad completa del
negocio, resguardando porque se cumplan los propédsitos de

la compainia.
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5.2.6.6 Recursos Claves

e Equipo de ventas propio

e Red de tiendas por departamento (externalizadas)

e Tiendas de venta (Ferreterias-externalizadas).

e Dispersor

e Tanque de 400lts o0 mas.

e Aspas

e Variador de velocidad de por lo menos de 10 HP y que de una
velocidad hasta 2000RPM

e Motor

¢ Implementos de laboratorio

e Software administrativo

e Cinco computadores

e Un servidor

e Servicio de correo

e Distribucion del producto tercerizado o por cuenta del cliente

e Transporte de materia prima tercerizado

e Tres lineas telefénicas

e Un espacio fisico de al menos 140mts? (Adecuado para fabricar y
almacenar las materias primas).

e Talento Humano (Duefio de la compaiiia, un abogado, gerente de
operaciones, tres vendedores, un obrero especializado y un obrero

utilitario).
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5.2.6.7 Fuente de Ingresos

e Esta se hara a través de la evaluacion o estudio de mercado con
respecto a la relacion de confianza que se vaya estableciendo con
los clientes, el ciclo de esta actividad se ira afinando con detalle en
la misma medida que se vaya desarrollando el negocio y el mercado.

5.2.6.8 Segmentos del mercado

e Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC).

e Camacol

e Federacion Nacional de Vivienda Popular (FENAVIP)

e Ferreterias

e Constructoras (Colpatria, Bolivar, Amarilo, Arrecife SAS, Ospinas,
entre otras).

e Cadenas de tiendas por departamento (Carreful, Colsubsidios,
Exito).

¢ Administradoras de propiedad horizontal

5.2.6.9 Canales

Se dara de forma directa e indirecta, los cuales iran condicionados al
tipo de venta ya que esta se hara por vendedores directos y de forma

tercerizada como lo es el caso de las ferreterias.

Todos los colaboradores de la compania en toda la estructura de la
empresa debe estar capacitado para ser canal de la propuesta de valor
es este uno de los propodsitos de la compaiia, para ser canal de los
vendedores tercerizados se presentara una propuesta como incentivos
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motivacionales a los venderores externos; considerando a su vez los
valores claves de las ventas que son honestidad y respeto por el que

vende.

Los servicios de aplicacion y de asesoria son fundamentales en este
negocio, agregando un importante valor al producto, pudiendo
garantizar el mismo, sabiendo que hubo presencia y experiencia en toda

la cadena del mismo.

5.2.7 Comparativa con los demas competidores
BRONCO

Bronco, (2016). Productos Bronco S.A. nace en 1983 para dedicarse a
la  produccion, distribucion y  aplicacion de  productos
impermeabilizantes cementosos, acrilicos y asfalticos; sellantes,
pinturas planas y texturas acrilicas, vinilos, esmaltes, barnices, pinturas
acrilicas para exteriores, aditivos, revoques, estucos, resanes y

masillas.
Objetivos de Calidad

Mejorar continuamente nuestros procesos.

Brindar satisfaccion a nuestros clientes.

Aumentar la rentabilidad de la empresa.

Publicidad: Unete a nuestra cultura de “impermeabilizacion

preventiva”.
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No esperes a tener el problema de humedad para solucionarlo pues es
mas costoso y complicado que prevenirlo. Sabias que mas del 70% de
las postventas en obras se generan por problemas relacionados con la

humedad.
Las humedades no solo son problemas estéticos, pueden

comprometer la resistencia de la estructura y la salud de las personas.
Ciudades donde tiene presencia

e Bogota, Barranquilla, Pereira, Cali y Cartagena

PINTEX

Pintex, (2015) Fundada el 28 de Octubre de 1998, se iniciaron fabricando
esmaltes, mazillas y antioxidantes. Iniciaron operaciones con dos agitadores y

tres operadores.

Publicidad: “Vive el color”



Presentacion

Descubre un nuevo mundo

Bienvenidos

En PINTEX suministramos pro-
ductos y servicios de calidad,
somos una empresa fabricante
de : pinturas, anticorrosivos,
barnices lacas, imprimantes,
estucos, selladores, removedo-
res, disolventes; efectuamos
nuestra labor con ética hacia
nuestros clientes y proveedores, 4%
con respeto hacia el medio am- |
biente generando un buen lugar
de trabajo para nuestro

_-'-'-_—--
Figura N° 6 Publicidad de Pintura de Trafico PINTEX
Fuente: Pintex (2015).

Ciudades donde tienen presencia

o Bogota, Pereira y Risaralda

100



Presentacion de productos

PINTURA TRAFICO

PINTURA TRAFICO PINTEX

ot Es un producto elaborade con resinas

¢ Citeta, 18 4% £ acrilicas. No contiene productos toxicos
con base en cloro. Cumple con la NORMA
TECNICA NTP 1360.

Figura N° 7 Presentacion de Pintura de Trafico PINTEX
Fuente: Pintex (2015).

PINTURAS TITO PABON

Historia: es una empresa colombiana especializada en la fabricacion de
pinturas. Nacidé hace 48 afos bajo el nombre de Vinicol. Tito Pabon, creador y
fundador de la empresa, se interesé por el mundo de las pinturas a una edad
muy temprana. Con 17 afos de edad ya preparaba el color de pinturas para

carros y en anos posteriores se dedicé a elaborar una pintura con gran
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cubrimiento para hacer mas eficiente y rentable el trabajo de los maestros de
obra. Al morir, a sus 62 anos de edad, su esposa tom¢ las riendas del negocio
que en ese entonces quedaba en un pequeno local del actual almacén en
la carrera 27 No. 78 — 44 y a la cual la bautiz6 con el nombre de Pinturas Tito

Pabén, en memoria de su esposo.

Bajo su liderazgo también logro la certificacion de la empresa en las normas
ISO 9001(Sistema Gestion de Calidad), ISO 14001 (Sistema Gestiéon
ambiental) y OSHAS 18001 (Sistema de seguridad y salud en el
trabajo), para garantizar la excelencia de los procesos y los productos.
Asimismo, con la intencion de humanizar la industria y acercarla a distintos
publicos y comunidades ha desarrollado programas sociales que le apuntan al
desarrollo de las personas en nuestro pais creando relaciones sostenibles en

el tiempo.

Las lineas de produccion de Pinturas Tito Paboén incluyen pinturas
para construccion, la industria y la senalizaciéon, productos que
permanentemente son ampliados y tecnificados en sus laboratorios de
investigacion y desarrollo. Con una filosofia basada en brindar un excelente
servicio al cliente, la empresa ha logrado llevar con éxito sus marcas a los
distintos segmentos, caracterizandose por darles soluciones técnicas y
oportunas a sus clientes, lo cual le ha permitido indiscutiblemente liderar el

mercado.
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Presentacion

Figura N°8 Presentaciéon de Estuco Plastico y Pintura de Trafico
de TITO PABON
Fuente: Pinturas Tito Pabon (2016).

PINTUCO

Se ha convertido en la mas importante marca de pinturas y recubrimientos en

Colombia con presencia de mas de 70 anos en el mercado.

Construccion, cuenta con una amplia linea de productos como Mejoradores
para Mortero, Pinturas Profesionales, Estucos y Masillas para Nivelacién de
Superficies, Recubrimientos Texturizados, Impermeabilizantes, Masillas para
Sistemas Livianos, Preparadores de Superficies, Siliconas, Selladores y
Adherentes, soluciones innovadoras y sostenibles que acompafadas de una
constante asesoria técnica garantizan a profesionales de la construccion la

calidad en todos sus obras y proyectos.
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Ciudades donde tiene presencia

e Bogota, Medellin, La Ceja, Copacabana, Barranquilla, Cartagena,
Tunja, Villa de Leiva, Valledupar.

ALGRECO

Es una compania conformada por varias unidades de negocios especializados
en el sector quimico, lo que la convierte en una de las empresas lideres del
sector a nivel mundial. Cuenta con mas de 117 plantas y mas de 10.000
empleados en todo el mundo. En Colombia, bajo las marcas Algreco, Placco
y Colpega, hemos demostrado por mas de 40 afios porque son simbolo de alto
desempefio y es la primera opcion de los consumidores a la hora de elegir una
marca que satisfaga todas sus necesidades.

Publicidad “Nada se queda sin pintar”

Presentacion

Figura N° 9 Presentacién de Pintura de Trafico e Impermeabilizante de ALGRECO

Fuente: ALGRECO (2016).
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UNIPINTURAS

Historia Resena Historica: Con 13 afnos en el mercado Somos una empresa
dedicada a la fabricacion de toda clase de pinturas con fines decorativos e
industrial. Somos productores directos de la marca PINTURAS STANDARD e

igualmente producimos para muchas fabricas a nivel local y nacional.

Distribuimos en toda Colombia la pintura de mayor calidad del mercado a
precios competitivos. Somos importadores directos de materias primas vy
distribuimos a fabricantes de pinturas de renombre comercial. Damos el

servicio de aplicacion.

Entre algunas de nuestras lineas de fabricacion se encuentra una amplia gama
de colores y categorias en Vinilos, Esmaltes, Barnices, Pinturas para trafico,
Anticorrosivos, Lacas, Fondos, Masillas, Implementos y Materias Primas para
la fabricacion de pinturas

Publicidad “Le damos color a tu vida”

Presencia

e Bogota (Engativa, Bosa, 1ero de Mayo, La Granja).
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Presentacion

Figura N° 10 Presentacién de Pintura de Trafico e Impermeabilizante
de UNIPINTURAS
Fuente: UNIPINTURAS (2014).
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5.2.8 Matriz DOFA
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5.2.9 Matriz Came

Mantener

Corregir

. La calidad de sus productos y en la medida de lo posible
incorporar los avances en cuanto a normativas de calidad y d
\srocesos tiene Colombia para este rubro, considerandol

demas una oportunidad que se convertira en fortaleza en uno
de sus objetivos (regresar a Venezuela).

. Sostener la experiencia en el rubro y en las estrategias de
mercado.

. Mantener el servicio de aplicacion del producto, ya que en
virtud de la investigacion realizada solo un competidor lo
ofrece.

. Sostener sus valores en las ventas

Utilizar estrategias de mercado para conocer las necesidades
no atendidas por los competidores, al igual que los nichos no
cubiertos.

Usar la técnica de Benchmarking para entre otras cosas
conocer la calidad de los productos de los competidores.

Considerar en la curva de aprendizaje o entrada al mercado el
conocimiento de las zonas de division territorial para el trazado
de rutas efectivo para la distribucion del producto terminado.

Explorar

Afrontar

. Indagar sobre los nichos de mercado que brinda la crecient
demanda del mercado colombiano en el rubro de Ia
construccion

. Averiguar sobre las facilidades que ofrece el gobierno
colombiano y las diferentes organizaciones que apoyan a las
Mipymes.

Consultar sobre los diferentes beneficios que ofrecen las ZFl
lexistentes en el pais

. Analizar estrategias de mercado que desarrollen en el
colombiano la cultura de la compra de pinturas dandoles a
conocer los diversos beneficios que estas traen consigo y
haciendo de estos productos una cultura de compra.

Permitirse la entrada al mercado colombiano con la
Xperiencia que se tiene del rubro, sin embargo, partiendo d
ra premisa que es la primera vez que enfrenta al cliente, a‘i
proveedor, al distribuidor colombiano, que desconoce sus
formas de negociar, de vender, de comprar, de ser empleado
Concederse la oportunidad de ir a las raices de cada uno de
estos clientes internos y externos, evolucionando con ellos en
a curva de aprendizaje del mercado al que se enfrenta.

108



5.2.10 Analisis de Matriz DOFA-CAME

Tabla N° 7 Los andlisis DAFO y las respuestas CAME (Debilidades-Corregir)

DOFA CAME
Importancia Solucién
Debilidades Corregir
Utilizar estrategias de
Desconocimiento de ) mercado para conocer
los mercados no Medianamente | |5 npecesidades no
atendidos por la Alta compleja atendidas por los
competencia competidores, al igual
Colombiana. que los nichos no
cubiertos.
Usar la técnica de
Desconocimiento de Benchmarking para
la calidad o] entre otras cosas
debilidades de los Alta Compleja conocer la calidad de
productos de la los productos de los
competencia. competidores.
Considerar en la curva
de aprendizaje o]
Desconocimiento de entrada al mercado el
la divisién territorial Alta Medianamente | conocimiento de las
para la distribucién y zonas de  division
logistica del compleja territorial para el trazado
producto terminado. de rutas efectivo para la
distribucion del
producto terminado.
Fuente: AEA (2014)
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Tabla N° 8 Los analisis DAFO y las respuestas CAME (Fortalezas-Mantener)

DOFA CAME
Importancia| Reacciéon
Fortalezas Mantener

Calidad de los La calidad de sus productos,

procesos y productos y en la medida de lo posible

fabricados. incorporar los avances en
cuanto a normativas de

Alta Répida ?alidad y de procesos que

iene Colombia para este
rubro; considerandole
ademas una oportunidad
que se convertira en
fortaleza al considerar uno
de sus objetivos (regresar a
Venezuela).

.Experiencia con cada

producto que fabrica o

vende la empresa,

desde su proceso

productivo, aplicacion

y gama de uso.

Ardua experiencia en Alta Rapida

ventas y sus L

estrategias. Sostener la experiencia en
el rubro y en las estrategias

Ardua experiencia de de mercado.

los diferentes tipos de

cliente existente en los

distintos  tipos de

nichos.

Promocionar y ofrecer Mantener el servicio de

el _ _s'ervicio qe Alta Medianamente aplicacién de] producto, ya

aplicacién y asesoria que en virtud de Ila

de los productos compleja investigacion realizada solo
un competidor lo ofrece.

Fuente: AEA (2014)
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Tabla N° 9 Los analisis DAFO y las respuestas CAME (Amenazas-Afrontar)

DOFA CAME
Amenazas Importancia Probable Afrontar

Desconocimiento de . Permitirse la entrada al
la entrada o apertura mercado colombiano con
en el mercado la experiencia que se
colombiano. tiene del rubro, sin

embargo, partiendo de la
. Monitoreo del premisa que es la primera
comportamiento del Alta Si vez que enfrenta al

mercado.

Desconocimiento
de los habitos de
compra y motivacion
de los clientes.

cliente, al proveedor, al
distribuidor colombiano,
que desconoce  sus
formas de negociar, de
vender, de comprar, de
ser empleado.
Concederse la
oportunidad de ir a las
raices de cada uno de
estos clientes internos y
externos, evolucionando
con ellos en la curva de
aprendizaje del mercado
al que se enfrenta.

Fuente: AEA (2014)
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DOFA CAME
Oportunidades Interés Aportacion Explorar
La creciente demanda . Indagar sobre los nichos
del mercado de mercado que brinda la
colombiano en los creciente demanda del
productos ~ de  la Sl ALTA mercado colombiano en
construccion el rubro de la
construccion.
Facilidades o]
apertura generada )
por el gobierno Averiguar  sobre las
colombiano a nuevas Sl ALTA facilidades que ofrece el
empresas gobierno colombiano y las
extranjeras a nivel diferentes organizaciones
de informacion, que apoyan a las
gestion, préstamos a Mipymes.
apoyo para ingresar
al mercado.
.Gran cantidad de
Zonas Francas
Internacionales en el .Consultar ~ sobre los
pais. ZFI de Pereira Sl ALTA diferentes beneficios que
tiene convenios ofrecen las ZFI existentes
comerciales con en el pais
Venezuela.
Generar estrategias . Analizar estrategias de
de mercado que mercado que desarrollen
fomenten la compra S| ALTA en el colombiano Ila

de pinturas en la
cultura del
colombiana.

cultura de la compra de
pinturas  dandoles a
conocer los diversos
beneficios que estas
traen consigo y haciendo
de estos productos una
cultura de compra.

Tabla N° 10 Los analisis DAFO vy las respuestas CAME (Oportunidades-Explorar)
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Fuente: AEA (2014)

5.3 Elaborar el estudio técnico para la apertura de una sucursal de la

compaiiia en Colombia.

5.3.1 Proceso de Produccion

Es oportuno considerar los proveedores de materia prima que apoyaran

la produccién de la compania, entre los cuales se tiene:
Proveedores

e Chemelectric

e SGS Colombia

e Procoquinal LTDA

e Unipinturas LTDA

e Industrias SCHEVA LTDA

e Productora Comercializadora de Materias Primas y Lacas LTDA
e PHILAAC LTDA

e Productos Quimicos Martinez

e INDERCOLOR LTDA

e SULFOQUIMICA

e REVESTIMIENTOS DE COLOMBIA SAS

e TINTAS S.A.

e PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICANOS S.A.

e PRODUCTOS QUIMICOS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
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1.- Se realiza la pesada de la materia prima la cual dependera del
producto a realizar y de la cantidad a producir en cada bath o lote de
produccion y se coloca en el area de materiales para pre-produccion la
cual esta debidamente delineada.

NOTA: El area de pesada es diferente al area de materiales de pre-
produccion, en esta se encuentra una balanza industrial de 1000Kilos y
una balanza semi-analitica, estas para pesar la materia prima, la
primera para pesar los materiales sélidos y la segunda los aditivos,
también esta el molino que es la maquina que disuelve los granulos

existentes en los materiales solidos o polvo.

2.- Se realiza la molienda de los materiales sélidos y se dejan listos en
el area de materiales para pre-produccion, para ello es necesario medir

la finura del polvo con un grindometro.

3.- Se mide la cantidad de agua requerida segun el tamafio del lote a
fabricar (para la medicion se utiliza un cuenta litros) y esta se va

agregando por gravedad al tanque donde se batira la mezcla.

NOTA: Todo se hace con agua tratada para evitar mayor contaminacién

de la mezcla.

4 .- Luego se agregan los aditivos que son antiespumante (para que no
se genere espuma en la mezcla), dispersante (para que no se granule
la mezcla o se solidifique), espesante (espesar la mezcla) y coalescente
(unificar todos los componentes de la mezcla para consolidarla en un
solo elemento), estos se mezclan a baja revolucion puede ser entre 500
o 700 RPM, entre 10 a 15 minutos.
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5.- A la mezcla anteriormente obtenida se le agrega la carga o el
material soélido que segun la formula puede ser carbonato, caoliny
pigmento (dioxido de titanio), esta se dispersa nuevamente por un
tiempo de 30 a 40 minutos a una velocidad de 1500 A 1700 RPM, se
debe medir en esta fase del proceso el grado de dispersion o el mallaje
con un grindometro de tener un valor de 0 a 5 micrones la mezcla esta
lista, si el valor esta por encima de 5 micrones se debe dispersar por 10
a 20 minutos mas, de no poseer gindometro sumergir dentro del tanque
un vidrio 'y dejar escurrir la dispersion 'y visualizar
sino tiene grumos, generalmente a ladispersion se le pueden
observar burbujas de aire provocadas por la velocidad de la dispersion
pero no se deben observar grumos, de observar grumos se dejara por

lo menos 10 minutos mas batiendo hasta que estos desaparezcan.

6.- Luego de estar listo el grado de dispersion se debe enfriar la mezcla,
en esta fase del proceso se agrega la cantidad de agua sugerida en la
formula; esto se hace con la intension de bajar la temperatura de la
dispersion con el objetivo de evitar que exista un choque térmico con la
resina que se agrega después debido a que si se agrega la resina con
la dispersidn caliente puede dafiar las propiedades de la resina, esta se
mezcla a baja velocidad y por un tiempo minimo para que la misma no

se caliente.

7.- Se chequea la mezcla final antes de vaciarla, se mide viscosidad

densidad, pH, color, cubrimiento, entre otros.

NOTA: Cuando el producto es un color se aplica segun muestra testigo
gue se conserva en el laboratorio y se compara para garantizar que el

color sea similar, una vez que se realizan todos los analisis de control
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de calidad se guarda una muestra del lote fabricado por un tiempo de

un ano; esto se hace por si existe cualquier eventualidad, algun reclamo

y poder entonces verificar segun la muestra del lote.

8.- Se vacia el tanque por cufietes.

9.- Se limpia y prepara el tanque y a su vez se llevan los cufietes con el

producto final al almacén.

A continuacion se muestra una tabla con la simbologia que debe tener

un diagrama de flujo de un proceso productivo.

Tabla N° 11 Simbologia diagrama de flujo de un proceso productivo

Operacion: significa que se efectiia un cambio o transformacion en algun
componente del producto. va sea por medios fisicos. mecanicos o
quimicos, o la combinacién de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accidn de movilizar de un sitio a otro algiin elemento en
determinada operacion o hacia algiin punto de almacenamiento o demora.

Demeora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botellaen el
proceso v hay que esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones. el propio proceso exige una demora.

Almacenamiento: Tanto de materia prima. de producto en proceso o de
producto terminado.

Inspeccion: Es la accidon de controlar que se efectué correctamente una
operacion. un transporte o verificar la calidad del producto.

BRE<vi0

Operacion Combinada: Ocurre cuando se efectiian simultdnecamente dos
de las acciones mencionadas

Fuente: Sapag, (2008).
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Llevar a la tolva la materia prima pesada y/o molida

V — = Pesaje y molienda de materia prima a procesar

Medir agua requerida segun tamafio lote y agregar
aditivos, se transforma al mezclar a baja revolucion de
10 a 15 min

Ala mezcla anterior se agrega la materia prima pesada
y/o molida, luego se dispersa por 30 ¢ 40 min, se mide la
dispersiony si es mayor a 5 micrones, se dispersa de
nuevo de 10 a 20 min.

Se enfria la mezcla con la cantidad de agua que indigue
la formula y se dispersa a baja velocidad para que no
caliente de nuevo.

Antes de sacar la mezcla de la tolva se hacen pruebas
en el laboratorio (pH, viscosidad, densidad, cubrimiento,
entre otros).

Sevacia la tolva

Se limpia y prepara la tolva para el préximo proceso de
mezclado

RN

Figura N°11 Proceso productivo de la compafia
Fuente: RECUBRIMIENTOS CRI CR GEMI, (2012).

5.3.2 Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion va en funcién de la capacidad instalada de
la maquinaria instalada en la fabrica, la cual se reduce a la capacidad
del tanque de dispersion; en funcion a este se producira la cantidad de
lotes por dia.

Un lote se produce en aproximadamente 135 minutos, tomando el
tiempo mas largo del producto que requiere mayor dispersion por la
granulacion producida durante el mezclado.
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Para poder conocer la cantidad de galones producido por lote se debe

considerar que un galéon equivale a 3.78541lts.

La formulacion utilizada genera 95,368 galones, la cual requiere un
tanque de 362,006 Its. Debido a que se tiene un tanque de 750lts, se
puede duplicar la formula para que alcance los 190.736 galones

Por lo que cada 135 minutos se producen 190.736 galones de la mezcla
que requiere mayor tiempo de dispersion, este tiempo es solo para
lograr la mezcla, sin embargo, la fabricacion debe considerar también

los siguientes tiempos:

e Muestras del producto final antes de vaciar el tanque 30 minutos.

e Llenado de cuiietes para vaciar el tanque con la mezcla mas
espesa 20 minutos.

o El llenado y almacenaje del producto final se hace en
presentacion de cunetes.

e Lavado y preparacion del tanque, considerando que no puede
quedar ninguna particula que contamine la proxima mezcla,
independientemente que se trate del mismo producto 60
minutos.

o Cabe destacar que todos los productos elaborados por la
compainiia son a base de agua por lo que este proceso es
mas sencillo de realizar que si se usara solventes

quimicos.

La siguiente tabla facilita observar el tiempo critico o maximo que se
requiere en la linea de produccion para el producto que mas tiempo

requiere, considerando que se cuenta con solo un area productiva.
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Tabla N°12 Tiempo critico de produccion en la compania

Operacion Tiempo en minutos
Dispersion maxima 115
Muestras del producto final 15
Vaciado del tanque 10

Lavado vy preparacién del

20
tanque

Total 160

Fuente: RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, (2012).

Cabe destacar que este es el tiempo en el que la linea de produccion
estara operando, en dicho tiempo hay holgura de tiempo que se utiliza
para realizar otras actividades como son: preparar el material para la
proxima mezcla, preparar el laboratorio para la medicién de la mezcla
1que se esté produciendo en el momento, planificar la produccion del
dia siguiente, entre otras.

En otras palabras, el proceso productivo brinda el tiempo y la holgura

necesaria para realizar otras actividades, en la siguiente tabla se puede

observar los tiempos necesarios para tales fines.
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Tabla N° 13 Tiempos de otras operaciones requeridas
para la produccion en la compafia

Operacion Tiempo en minutos
Preparacion, pesaje y 60
molienda de la materia prima
Preparacion del laboratorio 30

Fuente: RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, (2012).

Retomando el tiempo critico que se requiere en la linea de produccién
la capacidad instalada permite producir 190,736 galones cada 160
minutos, por lo que si se considera que la jornada laboral consta de 8
horas, diariamente se producen 381,464 galones, llevados a cufietes
son 72,38.

Quedando dos horas diaria de labor para limpiar la planta, preparar los
despachos, realizar inventarios, entre otras actividades inherentes y

requeridas en la compainia.

5.3.3 Localizacidon

Es oportuno acotar que este trabajo fundamento su base investigativa
en Colombia, no obstante, es fundamental para el proyecto focalizar el
mismo, por lo que en base a la investigacion realizada se genera la
recomendacion de localizar la empresa en Bogota y/o Pereira, esta
informacion se sustenta en lo desarrollado en este capitulo y se

fundamenta en el capitulo VIII.
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Para proseguir se hace uso de Sapag, (2008), quien indica que hay dos

etapas de estudio en la localizacién de un proyecto.
Considerando a Bogota para la localizacién, se tiene lo siguiente:
Macrolocalizacién

Fontib6on, (2016). La unidad de analisis para la localizacion es
FONTIBON- Localidad nimero nueve en Bogota, ubicada al occidente
de la ciudad, con aproximadamente 400mil habitantes, distribuida en 4

mil hectareas.

Como otras localidades de la ciudad, Fontibén tiene un origen ancestral
precolombino desde su nombre que viene del vocablo chibcha, que
quiere decir poderoso capitan. Su nombre también hace referencia a las
extensas sabanas como a los acontecimientos histéricos de los que fue
protagonista tales como el paso de Gonzalo Jiménez de Quesada, la
conspiracion para la emancipacion y la lucha entre los libertadores y
conquistadores. Fontibdn ha sido considerada como una localidad de
espacio natural, social, cultural y econémico en el desarrollo de Bogota

desde su conquista.

En la actualidad la localidad es recomendad por sus diversos espacios
naturales, recreativos y deportivos que se conjugan con las zonas

industriales de la capital.

Fontibdn tiene relevancia en el orden distrital por poseer el Aeropuerto
Internacional El Dorado, el primero en construirse en Bogota y el

Terminal de Transporte, ademas de contar con los importantes centros
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empresariales ubicados en la calle 26. Adicionalmente cuenta con
comercio como lo es Centros Comerciales y debido a que la localidad
es muy activa no tiene restricciones de horario, tiene gran movilidad por
las vias de acceso (calle 13, 26 y avenida 68).

Cuenta ademas con hospital, un CADE (Gestiones administrativas y

cancelacion de servicios), entre otros de interés.
Factores Macrolocalizacion:

e Disponibilidad y capacidad de mano de obra calificada, por ser la
capital del pais tiene el centro de universidades mas importantes,
adicional al apoyo del SENA como instituciéon no solo educativa,

sino de importante representacion en el mercado colombiano.

e Costos de operacion de una compaiia, si bien es cierto que no
son los mas econdmicos, también es cierto que provee de
multiples beneficios al tipo de compafiia que se quiere colocar.

e Es la ciudad con mayor porcentaje de proyectos a construir.

e Tiene el mayor movimiento econémico del pais.

e La mas grande Zona Franca Internacional.

e Esta en el centro del pais por lo que a nivel de importaciones
pasa a ser un punto estratégico.

e La obtencion de materia prima es sencillo, pues esta el principal
aeropuerto comercial del pais

e Segun el DANE, la industria representa la transformacion fisica
y/o quimica de materiales y componentes en productos nuevos,
ya sea que el trabajo se efectue con maquinas o0 a mano, en una
fabrica o a domicilio, que los productos se vendan al por mayor

o al por menor, la Microempresa crecio con 56 empresas nuevas,
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en seguida se encuentra la Mediana Empresa con 51 nuevas
empresas. La Microempresa representa alrededor el 71,4% del
total de empresas de la Localidad de Fontibén, mientras que la
Empresa Grande representa solo el 4%.

e Es una zona destinada a la industrializacion.

e Cabe rescatar para el interés de este trabajo de grado que
FONTIBON en su zona industrial esta clasificada en estrato 3,
lo que incide en sus costos de alquiler, servicios publicos, no
obstante, esta clasificacion también es importante por las
implicaciones que tiene a nivel social (seguridad para los clientes
internos y externos, valor comercial, marketing, entre otros).
Considerando que la clasificacion economica de la poblacion en
Colombia es estrato 6 el mas alto, pues entonces FONTIBON en
su zona industrial ofrece un estrato medio, lo que se traduce en
una oportunidad para RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, C.A.

Factores de Microlocalizacion:

e Servicio de Transporte

e Servicios Publicos esenciales para el funcionamiento de la
compainiia (agua y alcantarillado, luz, gas, internet, teléfono).

e Disponibilidad de arriendo con posibilidades de remodelar los
locales para la industrializacién de productos.

e Disposicion legal en la zona para la actividad a realizar.

e Facilidad para transportar la materia prima y el producto

terminado.
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Servicios Bancarios, comercio, acceso a diferentes servicios
para los clientes internos y externos.
Afluencia y facilidad de acceso para los clientes internos y

externos.

5.3.4 Distribucion de Planta

La planta estara distribuida de tal manera que permita administrar los

espacios y el tiempo para facilitar el proceso productivo de las pinturas.

En este se considerara el layout de la fabrica.

—

. Area de almacén para los aditivos 40mts?, esta debe ser un area

ventilada, no humeda.

Area de almacén para los aditivos 40mts2, esta debe ser un area
ventilada, no humeda.

Area de almacén para el producto final 100mts?, esta debe ser
un area ventilada, no humeda.

Area de laboratorio 10mts? esta debe ser un area cerrada con
aire acondicionado.

Area de material pre-fabricacién 15mts2, esta debe estar a no
menos de Smts lineales del area de fabricacion.

Area de produccion 15mts?, esta debe estar a 4mts? del area del
material de pre-fabricacion y a no menos de 10 mts lineales de

los almacenes.

7. Bafos de oficina 4mts2.

8. Barfios de la fabrica 4mts2.
9. 4 Oficinas 12mts2.

124



5.3.5 Inversiéon en Equipamiento

Tabla N°14 Equipamiento de produccion

EqL_upo ° Caracteristicas Co’sto en
pieza dolares
Fijo con flecha en acero inoxidable 304 de 48
. de largo y 2° de diametro, acoplado
Agitador . :
con motor directamente al motor por medio de coplee
perfectamente alineado. Motor4 polos de 7.5
hp a 220 /440 V, 3f a 1,750 rpm
3235
. Disco dispersor de 30 cm de diametro, se
Sistema de |. . :
N incluye propela marina con mismas
agitacion di .
imensiones
750 Its totales 500 Its utiles, (densidad 1:1)
Con medidas de 90cm diametro, 135 cm de
Tanque aItun_'a, pulido grado sanitario 180 g_rlf_t, el 4060
equipo cuenta con 2 deflectores de , recipiente
en Acero Inoxidable 304 con una descarga a
una altura de 60 cm
Acero al carbon recubierto con pintura
anticorrosion, con sistema de elevacion de
Soporte . 4117
motor-reductor y tablero reversible para su
facil operacion
Variador de | Variador de frecuencia para control de 617
frecuencia | velocidad
Total $ 8794

Fuente: Cotizacion N° 616 Maquinova, (2016)
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Tabla N° 15 Equipamiento de laboratorio

qu_upo ° Costo en dodlares
pieza
Copa de
densidad 163
Grindometro 424
Phmetro
digital e
Electrodos
de PH 8
Viscosimetro 3600
Total $ 4285

Fuente: Cotizacion N° 4048903-001 de Twilight, (2016)

5.3.6 Inversion en obras fisicas

Tabla N° 16 Alquiler local

Bogota 180mts2

Precio
Especificaciones Cantidad | Unitario en

ddlares
LocalFontibén-Centro 1 666,66/mes

Fuente: Metrocuadrado, (2016)
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5.3.7 Inversion en equipamiento de oficinas

Tabla N° 17 Equipamiento de oficina

. . e . Precio
EqLi';F;: o Cantidad Pr:glg é:::teasrlo Total en
P dolares
Teléfono 3 90 270
Sillas
individuales s e <ol
Escri_to_rio de 4 140 560
oficina
Computador 3 420 1260
Laptop 1 500 500
Impresora
HP M127fw l ZE8 ZE8
TOTAL 3725

Fuente: Mercado Libre Colombia, (2016)

5.3.8 Depreciacién y amortizacion del equipamiento de produccién y

oficina
Tabla N° 18 Depreciacion/Amortizacion
DEPRECIACION / AMORTIZACION
DESCRIPCION VALOR % 1 2 3 4 5 VS
EQUIPO DE
PRODUCCION $8.794,00 10% $879,40 $879,40 $879,40 $879,40 |$879,40 $4.397,00
EQUIPO DE
OFICINA/
INFORMATICOS $3.725,00 10% $372,50 $372,50 $372,50 $372,50 |$372,50 $1.862,50
EQUPOS DE
LABORATORIO $4.285,00 10% $372,50 $372,50 $372,50 $372,50 |$372,50 $2.422,50
TOTAL $1.625,40 | $1.626,40 | $1.627,40 [ $1.628,40|$1.629,40| $8.682,00

Fuente: adaptado de Sapag (2008).
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5.3.9 Inversion diferida

Son activos que provienen de los gastos que se deben efectuar durante

la etapa de instalacién y puesta en marcha del proyecto.

Tabla N° 19 Costos de registro

o g .. Valor Total
Especificacion .
en dolares

Registro de Camara de
Comercio con 12,0
impuesto
Libros Mercantiles 4,0
Formulario Unico

; 1,5
Empresarial
Certificado de
Existencia y 2,0
Representacién Legal
Permisos de
Funcionamiento 2,0
municipales
Permiso de seguridad
industrial Sl
Gastos Notariales 10,0
Publicidad 357,0
Otros 200,0
TOTAL 638,5

Fuente: CCB, (2016)
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5.3.10 Analizar financiera y econémicamente la apertura de una sucursal

de la compania en Colombia

5.3.10.1 Inversioén Inicial

Tabla N° 20 Inversion Inicial

INVERSION TOTAL EN
ACTIVOS FIJOS / DIFERIDOS

ITEMS COSTO

EQUIPOS DE

PRODUCCION $12.029,00

EQUIPOS DE OFICINAS | $10.440,00

ACTIVO DIFERIDO $638,50
SUBTOTAL $23.107,50
5% IMPREVISTOS | $1.155,38

TOTAL |  $24.262,88

Fuente: adaptado de Sapag, (2008)

5. 3.10.2 Capital de Trabajo

Tabla N° 21 Valor del activo circulante

VALOR DEL ACTIVO CIRCULANTE
DESCRIPCION COSTO
VALORES E
INVERSIONES $2.146,04
INVENTARIOS $11.434,20
CUENTAS POR
COBRAR $1.505,38
TOTAL | $15.085,62

Fuente: adaptado de Sapag, (2008)
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Donde el pasivo circulante sera igual al valor del activo circulante entre
2 para un total de PC = $7542,81.

Y el capital de trabajo sera igual a al valor del activo circulante entre 2,
por lo que CT= $7542,81.

5. 3.10.3 Costos de Produccién

Insumos

La siguiente tabla se realiz6 considerando que se produzca un tipo de

producto semanalmente para poder generar un aproximado del analisis

de costo, no obstante, debe recalcarse que la produccion de estos

productos va a depender del comportamiento del mercado.

Tabla N° 22 Costo de produccién mensual en materia prima

. ; Costo por | Costo de Costo de
Materia Prima | ga16n en | elaboracion diaria | elaboracion
dolares en ddlares mensual
Impermeabilizante 1.5 571.71 11434.2
Total 571.71 11434.2

Fuente: adaptado de RECUBRIMIENTOS CRI CRI GEM, (2012).
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Mano de obra directa e indirecta

En principio se conformara un talento humano reducido y se conformara

por los siguientes recursos y salarios:

Tabla N° 23 Tabla salarial semestral por cargo en base a definicién

colombiana.

Director dz?;?‘lee: en
SALARIO 1600
TOTAL SEMESTRAL 9600
Prima de Servicios 65,6
Cesantias 65,6
Intereses de Cesantias 16
Vacaciones 400
Prestaciones sociales 192
Salud 65,6
Pension 67,2
Riesgos Profesionales 4
Total seguridad social 160,32
Total parafiscales 72

Total salario 10708,32
semestral

Fuente: Elempleo, (2016).

Estructura de sueldos semestrales del resto del personal, la cual se
realizé en base a la misma tabla salarial mostrada anteriormente y

brind6 los siguientes resultados:
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Tabla N° 24 Costo Nomina semestral

Cargo .
Salario Total Semestral

Director 10708,32
Gerente de Operaciones 8034,26
Asistente Técnico 1606,248
Obrero Especializado 1807,029
Secretaria 1539,321
Obrero Utilitario 1539,321

Total 25234,5

Fuente: Elempleo, (2016).

Los vendedores trabajaran por comision en base a la cobranza,
seran entrenados y facultados para vender los productos de la
empresa, deberan cumplir con los propésitos de la misma y
podran vender los productos que quieran en el mercado, las
pinturas solo seran de nuestra marca. Se generara un paquete
de incentivos en base a la motivacion y a las negociaciones que

se realice con ellos en un ganar-ganar.

El contador y el administrador seran contratados a tiempo parcial
y devengaran 100 délares mensuales cada uno, lo que implica

un total de 1200 ddélares semestrales.

Los servicios se encuentran asociados a los costos indirectos de

fabricacion, los cuales se muestran a continuacion:
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Costo de Servicios

El consumo de energia eléctrica se mide en Kwh siendo

K = kilo = 1000

W = watts = vatio = unidad de potencia

H = hora = unidad de tiempo

Un Kilovatio hora (Kwh) es el equivalente a mantener un consumo de

potencia de 1000 vatios durante una hora.

El costo eléctrico es de 110.855,24 pesos cada dos meses por 400KW,
luego de este consumo el costo sera de 38,3 pesos por cada 1KW
consumido cada dos meses. Segun Codensa, (2016). Esto implica un

consumo de 200KW por mes.

Considerando la siguiente tabla de consumo se evaluara el costo

eléctrico a pagar mensualmente.

Tabla N°25 Consumo eléctrico

Consumo eléctrico Total Consumo
ITEMS diario a 8 horas en KWh eléctrico Total
mensual
4 Bombillos Oficina 3,2 64
6 Fluorecentes L 51
W/840 ES 0.96 29,6
Motor del dispersor 6,72 134,4
4 ordenadores 8 160
Impresora 1.2 24
Total 412

Fuente: Codensa, (2016).
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Mensualmente se consumen 212KWh mayor al base definido por

Codensa, lo que implica un costo de 5999,6 pesos mes lo que da un

total aproximado de 63547,6 pesos en dolares son 22$.

Tabla N°26 Servicios estrato 3 comercial

Servicios Costos mensuales en
doélares
Agua 6
Internet (50M) 83,3
Luz 22
Total 111,3
Fuente: Codensa — aguas y aguas - claro, (2016)
Costo de mantenimiento de equipamiento
Tabla N°27 Costos de Mantenimiento
COSTO DE MANTENIMIENTO
COSTO DE
COSTO COSTO MANTENIMIENTO
EQUIPO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL |(5%)
Agitador de motor 1 $3.235,00 | $3.235,00 $161,75
Tanque 1 $4.060,00 | $4.060,00 $203,00
Soporte 1 $4.117,00 | $4.117,00 $205,85
Variador de 1
Frecuencia $617,00 $617,00 $30,85
TOTAL ANUAL $601,45

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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Tabla N°28 Costos de Produccién

COSTO DE PRODUCCION

COSTO TOTAL
Insumos $137.210,40
Consumo eléctrico anual $264,00
Consumo de agua $72,00
Mano de obra directa $6.692,70
Mano de obra indirecta $40.697,66
Costo de Mantenimiento $601,45
TOTAL $185.538,21

5. 3.10.4 Costos Operativos

Insumos de Oficina

Fuente: adaptado de Sapag (2008)

Tabla N° 29 Insumos de Oficina

ARTICULOS DE OFICINA

Precio
ITEMS Unitario en Consumo Anual TOTAL
délares
Resmas 15 12 $180,00
Grapas 3 12 $36,00
Café 15 48 $720,00
Boligrafos 10 6 $60,00
Lapices 14 6 $84,00
Cuadernos 4 4 $16,00
Internet/Telefono 81,5 12 $978,00
Alquiler 666,66 12 $7.999,92
TOTAL | $10.073,92

Fuente: adaptado de CRI CRI (2016)
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Costos Administrativos

Tabla N° 30 Costos Administrativos

COSTOS DE ADMINISTRACION

ITEMS COSTO
Salarios $15.678,60
Gastos de Oficina $10.073,92
TOTAL ANUAL $25.752,52

Fuente: adaptado de CRI CRI (2016)

Tabla N° 31 Costos de Venta

COSTOS DE VENTAS

ITEMS Costo Mensual Costo Anual
Publicidad $357,00 $4.284,00
Viaticos $100,00 $1.200,00

TOTAL ANUAL | $5.484,00

Fuente: adaptado de CRI CRI (2016)

Tabla N° 32 Costos Operativos

COSTOS TOTALES OPERATIVOS
ITEMS Costos
Costos de Produccion $185.538,21
Costos de
Administracion $25.752,52
Costos de Venta $5.484,00
TOTAL ANUAL $216.774,73

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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5. 3.10.5 Costos Fijos y Variables

Tabla N° 33 Costos Fijos

COSTOS FIJOS
ITEMS Costo

Electricidad $264,00
Agua $72,00
Mano de Obra Directa $6.692,70
Viatico $1.200,00
Mano de Obra Indirecta $40.697,66
Material Oficina $10.073,92
Mantenimiento $601,45

Total | $59.601,73

Fuente: adaptado de Sapag (2008)

Tabla N° 34 Costos Variables

COSTOS VARIABLES
Materia Prima $137.210,40
Publicidad $357,00
TOTAL $137.567,40

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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Evaluacion Financiera

5.4.1 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un nivel de produccién en el cual los ingresos

son iguales a los costos totales. Se utiliza para calcular el volumen

minimo de produccion al que puede operarse sin ocasionar pérdidas y

sin obtener utilidades.

Pe= Punto de Equilibrio

CFT= Costos fijos totales
Pvu= Precio de Venta Unitario
CVu= Costo Variable Unitario

CVu= Costos Variables totales / unidades anuales

CFT

Pe = v —ovu

Tabla N° 35 Punto de Equilibrio Unidades

COSTOS FIJOS $4.966,81
PRECIO UNITARIOS $16,00
COSTOS VARIABLES $7,90

PUNTO DE EQUILIBRIO
(unidades) 613,19

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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Tabla N° 36 Punto de Equilibrio a graficar

UNIDADES VENTAS COSTOS UTILIDADES
496,68 $7.946,90 $8.890,59 -$943,69
551,87 $8.829,89 $9.326,57 -$496,68
613,19 $9.810,98 $9.810,98 $0,00
674,51 $10.792,08 $10.295,40 $496,68
741,96 $11.871,29 $10.828,26 $1.043,03
816,15 $13.058,42 $11.414,41 $1.644,01
897,77 $14.364,26 $12.059,17 $2.305,10
987,54 $15.800,69 $12.768,40 $3.032,29
1086,30 $17.380,76 $13.548,56 $3.832,20

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
Punto de Equilibrio
$20.000,00
$18.000,00
$16.000,00 =
$14.000,00 /
$12.000,00 —
$10.000,00 7/ VENTAS
$8.000,00 COSTOS
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00
$0,00 . . . . ; ; .
1 3 4 5 7 8

Grafico N° 2 Punto de Equilibrio

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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Se puede observar que el punto de equilibrio indica que es requerido

por la empresa la producciéon y venta de 613 cuietes de pintura par

que no existan perdidas, ni ganancias en la compaifiia, es el numero

necesario para simplemente sostener la misma. Para que comiencen

a existir

produccién como en venta.

5.4.2 Proyeccion de Ventas

ganancias debera superarse este numero

tanto en

La proyeccion de ventas se realizara en base a cinco afos, considerando un

crecimiento del 10%, sin considerar el porcentaje inflacionario.

Tabla N° 37 Proyeccion de ventas

INGRESOS SIN INFLACION

Anos de Proyeccion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Proyectadas al 10%
$ $277.632,00 | $305.395,20 | $335.934,72 | $369.528,19 | $406.481,01

Fuente: adaptado de Sapag (2008)

Pasivo y Activo Circulante

Tabla N° 38 Activo Circulante

ACTIVO CIRCULANTE

Valores e Inversiones $2.146,04
Inventario $11.434,20

Cuentas por Cobrar $1.505,38
TOTAL| $15.085,62

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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Tabla N° 39 Pasivo Circulante

PASIVO CIRCULANTE
Sueldos — Impuestos | $7.542,81

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
El total de activos es la sumatoria de los Activos Fijos, Activos Circulantes y

Activos Diferidos, lo que da un total de 38192,62 ddlares, valor necesario para
hallar el flujo del valor presente neto.
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Se tomd 33% del Impuesto sobre la Renta dada la regulacion colombiana para ingresos mayores a las 4100

Unidades de Valor Tributario

Tabla N° 40 Estado de Ganancias y Perdidas

ESTADO DE GANANCIAS / PERDIDAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO (VENTAS) $277.632,00 [$291.513,60 [$306.089,28 |$321.393,74 |$337.463,43
COSTO DE PRODUCCION ANO 0 $185.538,21 [$194.815,12 |$204.555,88 |$214.783,67 |$225.522,85
COSTO DE ADMINISTRACION -$25.752,52 |-$27.040,15 |-$28.392,15 |-$29.811,76 |-$31.302,35
COSTO DE VENTAS -$5.484,00 [-$5.758,20 |-$6.046,11 -$6.348,42 [-$6.665,84
UTILIDAD DE LA OPERACION $60.857,27 $63.900,13 $67.095,14 $70.449,90 $73.972,39
UTILIDAD ANTES DE LOS IMPUESTOS $60.857,27 $63.900,13 $67.095,14 $70.449,90 $73.972,39
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 33% (+4100UVT) -$20.082,90 -$21.087,04 -$22.141,40 -$23.248,47 -$24.410,89
UTILIDAD DESPUES DE LOS IMPUESTOS $40.774,37 $42.813,09 $44.953,74 $47.201,43 $49.561,50
DEPRECIACION -$1.625,40 -$1.62540 -$1.62540 -$1.62540 -$1.625,40
UTILIDAD NETA (FNE) $39.148,97 $41.187,69 $43.328,34 $45.576,03 $47.936,10

Fuente: adaptado de Sapag (2008)
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VPNy TIR

Tabla N° 41 VPN Y TIR

FNEx

INVERSION |-$32.662,79
FNE, $39.148,97
FNE: $41.187,69
FNE3 $43.328,34
FNE4 $45.576,03
FNEs $47.936,10

VPN $123.842,56
TIR 122%
VS $11.761,67
TMAR 11,57%

Fuente: adaptado de Sapag (2008)

Dado que la Tasa de Inversion de Retorno es mayor a la Tasa Minima
esperada hace que el proyecto sea factible. Considerando a su vez que el

Flujo del Valor Presente Neto en su proyeccién da mayor a uno.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Esta fase del proyecto se apoyara en el desarrollo de Plan de Implementacién
utilizado por la FAO (2016), para el cual se reflexiona sobre las siguientes

interrogantes:

¢ Cuales son los beneficios esperados para los interesados?

Obtener la mayor cantidad de informacion posible en cuanto a factores legales,
de mercado, técnicos, econdmicos y financieros que sean sustentables y
sirvan de base a la toma de decision de aperturar una sucursal de la compainiia
Recubrimientos CRI CRI GEM, C.A. en Colombia.

¢Cuales son los riesgos?

Para la obtencién de la matriz de riesgo se basoé el andlisis en los objetivos
que fundamentan el desarrollo de este trabajo especial de grado, para la que

se tienen los siguientes aspectos:

e Mercadeo
e Econdmico

e Legal

Para priorizar los diferentes factores de riesgo se utilizara una escala de un
digito del 1 al 5, en la que 1 sera el factor menos relevante en la evaluacion
del factor de riesgo y 5 la que mas afecte al negocio y por ende de alto impacto

a evaluar.

144



De igual forma el tipo de riesgo en cuanto al impacto que puede tener un

determinado factor sobre el negocio, sera evaluado entre bajo, medio y alto.

Mercadeo

En la siguiente tabla se muestran los factores que se consideran de riesgo en

el mercado dado el nivel de conocimiento que se tenga sobre los mismos.

Tabla N° 42 Factores de riesgo a nivel de Mercadeo

Prioridad
del Riesgo

Factor de Riesgo

Tipo de Riesgo

5

Conocer los competidores (Fortalezas-
Debilidades-Estrategias de mercado).

Alto

5

Conocer los nichos del mercado y
potenciales clientes (requerimientos,
necesidades no cubiertas, facilidades del
negocio).

Alto

Dar a conocer y establecer en todos los
clientes la propuesta de valor

Alto

Ventajas competitivas y comparativas de
los productos de los competidores

Medio

Naturaleza humana del ser colombiano
como comprador y como vendedor (cultura-
costumbres-valores-técnicas, entre otros)

Alto

Comportamiento del mercado en base a
sus preferencias (¢, Qué compra? ¢ Cuando
compra? ;Donde compra?)

Alto

Conocimiento exhaustivo por parte de los
canales internos y externos sobre los
productos y servicios que ofrece la
compaiia, su calidad, sus ventajas en de
mercado vy la propuesta de valor

Alto

Fuente: adaptado de Welivesecurity (2016)

145



Econdmico

En la siguiente tabla se mencionan algunos de los factores de riesgo

econdmicos que se consideran de vital importancia para dicha evaluacion.

Tabla N° 43 Factores de riesgo a nivel Econdmico

PI"IOI:Idad Factor de Riesgo Tipo de Riesgo
del Riesgo
5 Conocer sobre todos los aspectos Alto
requeridos para la inversion inicial
5 Conocer el rango de costos que maneja el Alto
mercado para los productos a comercializar
5 Conocer el tiempo aproximado del retorno Alto
de capital
5 Saber cual es el punto de equilibrio Alto
5 Saber el estado de las variables macro-
econdmicas y otros factores comparativos Alto
que apoyen la decisién a tomar
5 Conocer el valor presente neto Alto
5 Saber cuales son los deberes e impuestos
incurridos por el negocio en base a su
existencia legal y operaciones

Fuente: Welivesecurity (2016)
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Legal

En la siguiente tabla se consideran factores de riesgo legales que deben ser

tomados en cuenta para la apertura de la sucursal de la compania en

Colombia.
Tabla N° 44 Factores de riesgo a nivel de Legal
Prioridad Factor de Riesgo Tipo de Riesgo
del Riesgo
5 Conocer sobre todos los aspectos legales
que debe cubrir la compafia para su Alto
apertura
5 Conocer sobre todos los aspectos legales
que debe cumplir la compania en Alto
funcionamiento
5 Saber en términos legales cuales son sus
derechos y deberes a nivel arrendatario del Alto
espacio fisico
5 Saber en términos legales cuales son sus
derechos y deberes como comerciante y Alto
prestador de servicios en este rubro

Fuente: Welivesecurity (2016)

¢ Qué tipo de tecnologia se necesita?

Existe en el mercado de las pinturas procesos productivos con maquinarias
automatizadas que abarcan una gran escala de produccién, sin embargo, en

los actuales momentos no aplican a la compania.

A nivel de hardware se adquiriran ordenadores estandar en el mercado,

sabiendo que esta tecnologia avanza a diario, a nivel de software de estos
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equipos se hara uso de sistemas operativos en software libre lo cual permitira
a la compafia abaratar costos en licenciamientos privativos que no impactan

en el negocio.

Con respecto a un sistema administrativo que apoye las operaciones del
negocio, se evaluara con detenimiento mas adelante, por ahora este servicio

estara tercerizado al igual que la contabilidad del mismo.
¢ Qué personal se vera involucrado en el proceso?

En el proceso de apertura estaran involucrados el duefio y el gerente de
operaciones de la compafia quienes se encargaran de todos los aspectos

legales requeridos y del estudio de mercado necesario para el arranque

En el proceso de arranque se contara con el dueio, el gerente de operaciones,

tres vendedores, un obrero especializado y un obrero base.
¢ Coémo se puede asegurar un buen rendimiento?

Considerando al detalle todas las variables que implican el negocio dentro de
las que cabe mencionar al talento humano, el proceso productivo, procura,
venta. Para ello se cuenta con la ardua experiencia en el negocio del duefio y

del gerente de operaciones.
¢ Como puede el sistema mantenerse a largo plazo?

Este es un negocio rentable y se demuestra en el estudio econdmico base que
se hizo en este Trabajo Especial de Grado y en la experiencia obtenida por el
dueno aqui en Venezuela. Partiendo de esta premisa se considera que el
mismo puede mantenerse y sostenerse realizando inversiones productivas,
resguardando el musculo financiero, resguardando sus politicas de calidad,
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manteniendo cubiertas las necesidades de los clientes internos y externos,

generar un proceso de mejora continua, considerar todas las variables de

mercado que se van presentando y por la experiencia vivida tener precaucion

en cuanto a las proyecciones del negocio, haciendo en lo posible evaluaciones

consecutivas apoyadas de un economista con experiencia en escenarios

futuros de un pais que contemple niveles de incertidumbre en la toma de

decisiones.

Definicién de los objetivos del proyecto y del negocio

La decision sobre el tamaio del proyecto y el marco de tiempo.

Este punto se desarrollé en el capitulo V en los apartados de estudio
técnico y estudio econdmico, los cuales se fundamentaron en
aproximaciones sobre la capacidad econdmica propia para la ejecucion

del proyecto.
Identificar los objetivos y metas factibles y medibles.

De igual forma se hace necesario referirse al capitulo V en el que por
mecanismos economicos se puede tener aproximaciones de los
objetivos medibles que debe considerar la companiia los cuales haran

que se cumplan sus objetivos factibles o del proyecto.

Retomando en este punto que uno de sus objetivos factibles o del
proyecto es retomar y fortalecer el mercado venezolano con el soporte

brindado por las operaciones del negocio en Colombia.
Obtener un acuerdo de todas las partes interesadas

Los interesados seran los forjadores del proyecto, estd en manos del

duefio y gerente de operaciones de la compania aqui en Venezuela
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llevar a cabo de forma mancomunada sus objetivos en Colombia. Es
este trabajo de grado un aporte importante para el fin ultimo, el cual se
llevé a cabo a acorde con las necesidades y requerimientos expresados
en las entrevistas hechas a estos por la investigadora de este trabajo

especial de grado.

Desarrollar un método para la aplicacion de monitoreo del

progreso del proyecto.

Para su desarrollo es necesario referenciarse en los hitos que se
definieron en el diagrama de las EDT y el GANTT del ultimo apartado
del capitulo IV.

Establecer un equipo de proyecto

En base a las necesidades iniciales y contempladas en este trabajo de
grado se consider6 como equipo de trabajo al duefio y al gerente de
operaciones de la compafia, quienes inicialmente se distribuiran las
tareas requeridas por los aspectos legales y de mercadeo, de igual
forma gestionaran en su momento la adquisicion de equipos de
produccion, el mobiliario de oficinas, reclutamiento del talento humano,

entre otras tardeas desagregadas en en el diagrama de la EDT.

Definir las referencias a otros documentos clave que se necesitan

para

Sera de gran utilidad toda la documentacion que se tiene desarrollada
de la compaiia aqui en Venezuela, definicion detallada de procesos,
definicion de cargos y se incluira toda la documentacién necesaria para
el debido cumplimiento legal de la compaiia a nivel de su talento

humano y operaciones en Colombia.
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Plan de formacién del personal

Sera regido por los procesos definidos por la compafia aqui en
Venezuela, la variacién a incluir sera en base al estudio que se realice

con respecto al SER colombiano.

Por otra parte, una vez realizada toda esta investigacion se sugiere
aperturar la sucursal en Bogota y/o en Pereira, ambas con un mercado
amplio para este tipo de productos. Que a su vez aporta la facilidad de
ingresar al mercado venezolano nuevamente pero desde otra
perspectiva, reconociendo que es uno de los interese del duefio de la

compaiia.
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Tabla N° 45 Ventajas de abrir la sucursal de la compafiia en Bogota y/o

Pereira.

Bogota

Pereira

130 constructoras

30 constructoras

ZF| de mayor envergadura en todo el
pais

ZF| en convenios especiales para la
exportacion de  productos a
Venezuela

Area de la construccion en alza, registradas ambas ciudades en el DANE
por el alza porcentual de empleabilidad emitida por esta area productiva.

Consolidada en América Latina
como una de las economias mas
dinamicas, diversas y creativas para
la inversion en el 2015.

Mayor relacion  comercial de
exportacion de bienes yServicios en
el 2015.

Capital de las ferreterias.

Aporta el 24% del PIB en todo el
pais.

Crecimiento del PIB en 0.7 ptos.
mayor al obtenido a nivel nacional
(2015).

Presencia de competidores a nivel
de productos y a su estructura
organizativa, desconociendo su
relacion con un mercado tan amplio
como lo es esta zona del pais.

Poca presencia de sus competidores
en cuanto a productos y a su
estructura organizativa.

Presencia importante de mano de obra calificada.

Facilidades para la exportacion de los productos elaborados

Facilidades de logistica para importar la materia prima

Cuentan con aeropuerto internacional de gran importancia comercial para

Colombia
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CAPITULO VIIi. LECCIONES APRENDIDAS

A nivel profesional significo toda una experiencia la elaboracion de este trabajo
especial de grado que va desde la eleccion del titulo hasta como realizar las

recomendaciones del mismo.

Fue todo un aprendizaje el tipo de investigacion, las formas de recoleccion de
la informacién, la redaccion de objetivos, para que es cada apartado, la

justificacion, limitaciones, entre otros diversos temas requeridos.

Con respecto al desarrollo de objetivos se aprendio sobre técnicas de mercado

tales como: Método Canvas, matriz Cames.

En relacion al aspecto legal fue interesante ver la estructura de los términos
legales manejados en otro pais, pero ademas fue aleccionador conseguir el
detalle de normas y procedimientos con los que se apoya dicho pais para la
elaboracién de pinturas y recubrimientos, en los que se consideran una gran
variedad de detalles, el etiquetado, el envasado, los aspectos ecoldgicos a
considerar, la relacion con los clientes internos y externos; en definitiva estas
seran de gran aporte a la compania sabiendo que su estandarte es la calidad

de sus productos.

Fue todo un aprendizaje el considerar la gran variedad de aspectos
econdmicos requeridos para elaborar el estudio financiero y luego de interés
el saber cual es el significado de cada uno de los valores generados como

resultados de dicho analisis.
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Fue toda una interesante ensefanza para la investigadora el mundo de las
pinturas y recubrimientos, conocer de algunas estrategias de venta, saber
sobre las diferentes aristas que se deben considerar para evaluar un estudio

de mercado.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

A nivel de estatutos legales para la apertura de la compafia en Colombia y

dada la investigacion realizada se considera que es un procedimiento sencillo

y agil.

Se da a su vez informacion referente a leyes que se deben estimar con relacion
a la contratacion del talento humano, se observan también los impuestos

tributarios y su aplicacion.

Se enmarca a su vez toda la normativa de produccion y procesos que
contempla Colombia para el rubro de las pinturas y recubrimientos, de lo que
se hace énfasis ya que es parte de la propuesta de valor que ofrece la
compainiia (calidad en sus productos) y dado el levantamiento de informacion
hecho a través de entrevistas realizadas a los interesados, indicaron que no
contaban en Venezuela con esta normativa y aunque han realizado una
variada investigacion al respecto, queriendo hasta certificarse a través de la
ISO, lo mas cercano que tenian era una norma COVENIN que hacia referencia

a los mantos asfalticos y no para pinturas y recubrimientos.

Es de suma importancia apreciar el crecimiento econdmico del pais,
considerando los valores porcentuales de crecimiento en el rubro de la
construcciéon que en un ano se elevo en 3.6 puntos porcentuales, es también
de gran interés para cualquier compafiia que tiene como expectativa abrirse al
mercado de un pais su estado vial, la prestancia de los servicios basicos, los
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cuales de igual forma han venido siendo reestructurados y mejorados en

Colombia, con proyeccion a seguir creciendo.

De igual forma Colombia aporta importantes facilidades para importar y
exportar, no solo por su localizacion, sino por el tiempo y dinero que implica
movilizar productos tanto de forma aérea como maritima. En comparacién con
Chile, Brasil, Argentina, entre otros, este se encuentra a menos de 2 a 3 veces
en tiempo equidistante de los EEUU. A su vez posee importantes y grandes
Zonas Francas Internacional; de hecho se considera que es uno de los paises
que cuenta con la mayor cantidad de estas zonas, lo que facilita el comercio.
Rescatando que la ZFI de Pereira tiene convenios comerciales con Venezuela,
los cuales facilitarian los objetivos de esta compania.

En este punto, se rescata que Colombia tiene mas de 13 acuerdos comerciales
vigentes con mercados como Estados Unidos, la Unién Europea, Brasil,
México, Chile y Peru; también goza de acuerdos comerciales de acceso
preferencial (arancel del 0%) en las principales partidas arancelarias de

materiales de construccion.

Por otra parte, segun una de las bancas mas importante del pais, Davivienda,
indico que a nivel de inversion la dinamica que imprimira el programa de
concesiones viales de Cuarta Generacion (4G) sera muy importante para el
pais en los préximos afos y su crecimiento mantendra una tendencia creciente
hasta alcanzar su maximo en 2018. Marcando el 2016 el inicio de grandes
inversiones en el sector de obras civiles. Proyectan un crecimiento de 9.6% en
el 2016.

Es imperante considerar el tema de las divisas en este proyecto, el cual no
escapa del entorno Colombiano, considerando que: La prima de riesgo pais
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es de gran importancia para explicar el comportamiento de la tasa de cambio.
Estas primas para Colombia estan determinadas, principalmente, por el grado
de aversion al riesgo a nivel mundial; a su vez muy sensible a cambios en las
variables en los paises con mayor peso en la economia mundial, por el precio
del petrdleo y por las noticias relacionadas con los cambios en los niveles de
deuda publica, sin dejar de lado la alta sensibilidad de la tasa de cambio a los

precios del petrdleo.

Dicho lo anterior es una variable econdmica a nivel pais que determina
también la importacion y exportacion de cualquier producto, sin embargo, en
esta investigacion se puede observar que el rango de costo del délar estaba
pautado entre 3151 y 3589 pesos por délar con un promedio de 3300 y para
la fecha de la entrega de este trabajo de grado, Septiembre 2016 su valor es
de 2894 por ddlar lo que implica un escenario econémicamente positivo con
un promedio en lo que va de afno de 3067.1 pesos por dolar. Lo que concluye
en 233 puntos menos a la proyeccion dada por Davivienda. Lo que conduce
un escenario positivo para esta compafia y para cualquiera que desee invertir

en Colombia.

Cabe destacar que segun la informacién que se brindé del estudio econémico
en el que se considero el costo de mantenimiento de equipos y depreciacion
de los mismo, arrojo como resultado al estudio financiero un proyecto factible;
esto al obtener como resultado un valor de la tasa interna de retorno mayor al
esperado, con un valor presente neto positivo en una proyeccién realizada a
cinco afos considerando un crecimiento sostenido del 10% sin considerar el
porcentaje de inflacion. Considerando ademas que el punto de equilibrio esta
dado en producir y vender menos de 650 cuifetes al mes y la capacidad
instalada de la compaiia permite fabricar 1449, por lo que el estado de
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ganancias va a depender del esfuerzo que se haga para colocar en el mercado

esta cantidad de cunetes.

A nivel de mercado el estudio de realizo basado en lineamientos emitidos por
los interesados en la empresa dada su experiencia, en el que se pudo observar
que hay un mercado amplio y con una gran diversidad de nichos que atender,
sabiendo que se pueden aplicar diferentes estrategias de mercado que hagan

de la compra de pinturas una cultura en el ciudadano colombiano.

A su vez, se pudo observar que la mayoria de empresas de pinturas
colombianas se encargan sobre todo de vender materias primas, hay una gran
competencias en pinturas emulsionadas, las cuales no son de la primera linea
de produccién de RECUBRIMEINTOS CRI CRI GEM, C.A., también se
observo varios fabricantes de pinturas para autos las cuales tampoco compiten
con la compainiia, en cuanto a los elastomeros y sus derivados se visualizaron
dos grandes competidores que no son del nivel de la estructura organizativa
de la empresa (marcas reconocidas a nivel internacional). Pintex seria la

empresa que se caracteriza y pudiera ser un fuerte competidor en todo sentido.

8.2 Recomendaciones
e Hacer un estudio del mercado de pinturas colombiano mas exhaustivo,
que brinde informacién del comportamiento del mismo, de sus clientes
y sus necesidades, de como se establece normalmente el negocio de
las pinturas, rasgos de la naturaleza humana del colombiano como

comprador y como vendedor.
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Es oportuno recatar que el mercado colombiano esta en auge y requiere
de estrategias de mercado que posibiliten el crecimiento del negocio de las
pinturas, tiene una gran cantidad de ventajas desarrolladas en este trabajo
de grado y adicionalmente se encuentra desasistido.

Para ello se tiene como base la investigacion realizada en la que se obtuvo
informacion de presidentes y directores de empresas del rubro que indican
que hacen falta grandes y geniales estrategias de mercado que incentive
el mercado al consumo de pinturas, que aun se pregunta ;Como un
mercado de personas tan amplio estadisticamente tenga un bajo consumo
de pinturas?, siendo que paises mas pequenos como Venezuela tienen un
consumo tan alto. Davila invita a los comerciantes a ingresar en este rubro
tan interesante y a explotar el mercado, él dice que el mercado esta arido,

lleno de oportunidades y que falta quien lo explote.

e Hacer un estudio de mercado con los clientes en base a las

necesidades no abordadas o no cubiertas por los competidores.

e Elaborar una pagina web que contenga el servicio de simuladores con
diferentes superficies, productos, colores, la cual seria una ventaja
comparativa con el mercado de Colombia y de resurgir en el mercado
Venezolano pasaria a ser un servicio como ventaja competitiva ya que

no ha sido ofrecido por ninguna compafia de pinturas local.
e Se recomienda hacer el estudio financiero a dos anos, esto con el fin

de evaluar la obtencién de un mayor musculo financiero, considerando

el costo de oportunidad que brinde el mercado colombiano.
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Se recomienda visitar el portal de la industria de las pinturas y
recubrimientos, hay una poderosa informacion a todo nivel con respecto
a este rubro, informacién de actualidad, nuevas técnicas, avances
quimicos, tecnoldgicos, comportamiento del mercado, conferencias,
sirve como medio publicitario, mercadeo, entre otros.

Acogerse a ley (N° 590, 2000). Conocida como Ley MIPYMES, en la
que se establece la inclusion de las politicas y programas de promocién
de MIPYMES en el Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno.

Es de gran interés para la compaiia acogerse a la Norma Técnica de
Colombia 1335 en la que se integra el proceso productivo, empaques,
etiquetado de las pinturas y revestimientos, garantizando la calidad de
los productos, en la que se engranan normas como la ISO9001 y la
14001. Esto seria de gran aporte a la propuesta de valor que entrega la
compainiia y a las ventajas competitivas y comparativas en el mercado.
Adicionalmente y respaldados en las entrevistas en las que se quiso
proyectar el certificar la empresa en normativas de calidad, pues esta

es una gran oportunidad tanto en Colombia como en Venezuela.
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