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RESUMEN

La situacién actual, econémica y social de Venezuela exige a ambos padres incorporarse al
mundo laboral, obligdndolos a buscar estancias seguras y confiables donde dejar a sus
hijos, por lo que los investigadores del presente Trabajo Especial de Grado se plantean la
siguiente interrogante: ¢ Cual sera la factibilidad econémica y financiera para la creacion de
una guarderia en las instalaciones de una empresa de television por suscripcion, que
permita cubrir las necesidades de prevencioén, proteccion, educacion, desarrollo arménico,
para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas entre 6 meses y 6 afios, de los
empleados que laboran en la misma?. El objetivo general consiste en Formular el Plan
Preliminar de creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de television
por suscripcién. El alcance compete exclusivamente a la definicion de una propuesta de un
centro de educacion inicial y no busca profundizar en otros detalles de la organizacién. Las
principales limitaciones son el poco interés por parte del personal en responder la encuesta,
y la no aprobacién del proyecto por parte de la empresa de television por suscripcion. Dentro
de los antecedentes se analizaron y expusieron teorias, trabajos de grado y leyes
considerados validos y confiables, que permitieron conceptualizar el proyecto. La
investigacion fue de tipo aplicada-evaluativa con un disefio de tipo documental y de campo,
donde se revis6 material bibliografico y un estudio de mercado para evaluar la poblacién
objeto. Los capitulos de desarrollo permitieron conceptualizar, definir y analizar el plan de
implementacién, obteniendo como resultado que el 91% de los empleados manifestaron que
le gustaria contar con un servicio de cuidado muy cerca de su lugar de trabajo, lo que
sustenta la ejecucion de este proyecto.

Linea de Trabajo: Plan de implementacién, Migracién y Plan Estratégico

Palabras clave: Guarderia, Preescolar, Servicio, Aprendizaje, Bienestar Infantil, Cuidado,
Seguridad.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econémicas, (5311) Organizacion y Direccion de
Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

La familia, como célula y nucleo vital de la sociedad, es la principal fuente de
conocimiento para un nifio. En ella, se origina un ambiente en el cual éste
puede desarrollar sus potencialidades y recibir las primeras nociones sobre
las leyes de la vida, contribuyendo, de manera unica e insustituible, a la

sociedad.

El ritmo de vida que, actualmente, llevan las familias venezolanas es muy
agitado. El poco tiempo disponible, la inseguridad y unos recursos cada vez
mAas ajustados exigen a ambos padres a incorporarse al mundo laboral,
obligandolos a buscar estancias seguras y confiables donde dejar a sus
hijos.

Es claro que, estos lugares deben adaptarse, no solo a las necesidades del
nifio, de acuerdo a su edad, sino que, ademas, deben cumplir con ciertos
requisitos que seran fundamentalmente criticos al momento de tomar la

decision de escoger entre un lugar u otro.

Adicionalmente a los pardmetros de evaluacion mencionados anteriormente,
el costo de la matricula debe estar acorde con el ingreso de los padres, para
mantener un flujo de caja saludable en el hogar, que permita satisfacer otras
necesidades basicas. La ubicacion debe ser tal que quede cerca del lugar de
residencia o camino al trabajo. Y, finalmente, pero de importancia capital,
como parametro decisional, el ambiente seleccionado debe ser un espacio
en el que no solo los nifios se sientan protegidos, sino también un lugar

donde los padres se sientan confiados de dejarlos.

La iniciativa por desarrollar esta teméatica, como Trabajo Especial de Grado
(TEG), surge de un interés comun de los investigadores, al evaluar la
dinamica social alrededor de los nifios en las etapas tempranas de su vida, el
ritmo de vida cada vez mas agitado que se teje alrededor de la familia

venezolana, las realidades del entorno laboral venezolano, las facilidades y



oportunidades que ofrecen algunas empresas de televisién por suscripcion u
otros sitios de trabajo donde laboran algunos de los investigadores, otro de
los intereses de alguno de ellos es el hecho de estar ligados directamente al
tema de los procesos de ensefianza-aprendizaje, inclusive aplicables para
nifios en etapas infantiles y por una preocupacion genuina de encontrar
respuestas al estudio comparativo (benchmarking) de las mejores opciones
de uno de esos sitios de encuentro y desarrollo, como lo son las guarderias

infantiles.

Un andlisis de necesidades, el compartir con otras experiencias de personas
en iguales circunstancias, las vivencias recogidas en instrumentos, la
preocupacion por definir el servicio de calidad de guarderias, el querer
conseguir la ecuacion oOptima entre los beneficios otorgados por algunas
empresas de television por suscripcion hacia sus empleados, que busca
mejorar la relacibn empleado-empleador, y el maximo aprovechamiento por

los receptores del servicio, ofrece el marco ideal al desarrollo de este TEG.

En consideracion a lo anteriormente expuesto se plantea definir el Plan de
Implementacion de una posible guarderia en las instalaciones de una
empresa de television por suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con
edades comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de los empleados que
laboran dentro de ella; tal como lo establece la normativa legal nacional
vigente, con el fin de ofrecerles un aporte socioeconémico que les ayude a

mejorar su calidad de vida, la de sus hijos y demas miembros de la familia.

Para cumplir con todas estas expectativas, se ha estructurado el presente
TEG en cuatro capitulos referenciales y seis capitulos de desarrollo, como se

detallan a continuacion:

En el Capitulo I, planteamiento de la investigacion, se hace referencia a la
definicion y delimitacion de la problematica, se vy sistemiza la pregunta de la
investigacion, se establecen los objetivos, su justificacion e importancia, asi

como su alcance y limitaciones.



El Capitulo Il, Marcos Conceptual y Tebrico, contiene el constructo de
saberes de la investigacion, los antecedentes empiricos y académicos de la
misma, los conceptos alrededor del tema objeto de estudios, y los bloques
tedricos que lo respaldan, asi como las bases legales, que rigen este tipo de

relacion.

El Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, presenta la metodologia desarrollada, se
explica y describe el tipo, disefio, técnicas e instrumentos empleados en la

investigacion.

El Capitulo 1V, Marco Organizacional, describe la matriz estratégica de la
empresa, constituida principalmente por su mision, vision, valores y metas,
asi como los aspectos destacados de los proyectos empresariales ligados a

esta investigacion.

El Capitulo V, Visualizaciéon del Proyecto de Guarderia, y primer capitulo del
Plan de Implementacién, convierte los objetivos y propdsitos estratégicos en

acciones concretas.

El Capitulo VI, Conceptualizacion del Proyecto de Guarderia, y segundo
capitulo del Plan de Implementacién, define los nuevos y tradicionales

conceptos, las tecnologias nuevas y tradicionales, y los sitios del proyecto.

El Capitulo VII, Definicion del Proyecto de Guarderia, y tercer y ualtimo
capitulo del Plan de Implementacion, define los procesos, disefios y objetivos

contractuales de la Guarderia.

El Capitulo VIII, Analisis de los Resultados de la Investigacion de Campo,
ofrece el andlisis estadistico de los resultados de un cuestionario

especialmente seleccionado para el estudio.

El Capitulo IX, Nivel de Cumplimiento de los objetivos, establece como, a
criterio de los investigadores, se ha cumplido con las expectativas planteadas

en los objetivos especificos de este TEG.



El Capitulo X, Conclusiones y Recomendaciones, establece los elementos
finales y las sugerencias mas importantes, a partir de la matriz de

conformacion de ambos enfoques.

Por ultimo, se hace referencia a la bibliografia consultada que contiene las
bases tedricas, antecedentes, marco legal, organizacional y metodolégico en

el que se fundamenta y se desarrolla este TEG.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y delimitacion de la problematica.

Para el desarrollo del proyecto, objeto de estudio de este TEG, Creacion de
la Guarderia “Creciendo JUNTO A TI” se utilizaran las 10 areas de
conocimiento del Project Management Body of Knowledge (PMBOK), del
Project Management Institute, (PMI 2013)* también, como se muestra en el

Infograma 1.1.

Gestionde la Gestion del Gestion del Gestion del Gestion de la

Integracion Alcance Tiempo Costo Calidad
| Guarderia
"|“Creciendo Junto a Ti"
Gestion delos | [Gestionde las| | Gestiondel| | Gestién de las Gestion de los
Interesados | | Adquisiciones Riesgo Comunicaciones| |Recursos Humanos

Infograma 1.1 Diagrama de Causa-Efecto de la Problematica
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1946)

Gestion de la integracion

Los investigadores de este TEG desean plantearle a una empresa de
television por suscripcion la posible creacion de una guarderia para los hijos,

sobrinos y nietos de los empleados que laboran en la misma.

En el contexto descrito en el parrafo anterior, el problema y objeto de estudio,
esta orientado a planificar la implementacion de crear dicha guarderia, de tal

modo que se pueda obtener un indicador de la propuesta para la toma de

1 .
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decision en pro del beneficio del empleado y en el aumento de la calidad de

vida de su nucleo familiar.

Para la gestion del ciclo de vida del proyecto, descrito en este TEG, los
autores cumplen con una labor esencial que permite planificarlo, desarrollarlo

y gestionarlo para su puesta en marcha exitosa.

Para ello, el Acta de Constitucion del Proyecto describe los compromisos con
el patrocinador, que incluyen funciones de control de procesos,
administracion de recursos, entre otras, encaminadas a lograr con éxito los

objetivos planteados en dicha acta.
Gestion del Alcance.

El alcance del proyecto esta descrito en la siguiente Estructura Detallada de
Trabajo, EDT:

Guarderia “CreciendoJuntoaTi".
|

Terraza ozona
Comeday el Matl?sn:ﬁ I Prs:eael:ni?ar e | Interaccion Psicopedagogia
L Esparcimiento pecagog

Sala de Sala de Sala de Usos

Multiples

Infograma 1.2 EDT del proyecto.
Fuente: Adaptado de PMI (2013)

Entre los entregables finales, en forma de productos, servicios y productos

contratados por el patrocinador estan los siguientes:

e Comedor

e Sala de Lactancia

e Salas Maternales

e Salas de Preescolar

e Terraza o zona de esparcimiento

e Sala de Interaccion



e Sala Psicopedagdgica / Nutricion

e Sala de Usos Mdltiples

e Gestion de las Operaciones de la Guarderia

e Gestion de la Cadena de Suministros de la Guarderia.

e Gestion de las Relaciones con los Stakeholders de la Guarderia.

e Gestion Financiera de la Guarderia.

Las obras de construccion de la guarderia son parte de otro alcance,
diferente al contemplado en este TEG, las cuales estaran bajo la supervision

de una empresa de televisién por suscripcién.
Gestion del Tiempo.

El Plan de Implementacion, objeto de estudio de este TEG, fue desarrollado
durante las 48 semanas establecidas para los estudios de Especializacion en
Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad
Monteavila, UMA?,

Gestion del Costo.

El presupuesto correspondiente a la realizacion del Plan de Implementacion

del Proyecto de Guarderia fue cubierto principalmente por los investigadores.

Para su Implementacion, todo lo relacionado a remodelacion y adecuacion
del espacio seran cubiertos por la empresa de televisidn por suscripcién.
Todos los materiales, equipos y mobiliario seran cubiertos por la guarderia

“Creciendo Junto a Ti” a través de capital propio y préstamo bancario.
Gestion de la Calidad.

Otra preocupaciéon basica, presente entre los padres y representantes, es
que los servicios, cuidados y tratos brindados a sus hijos sean de la mas alta

calidad posible, por personal altamente calificado.

2
www.uma.edu.ve



Los criterios de aceptacion tipicos estan relacionados con cada uno de los
atributos de la guarderia, que responden a las necesidades de los padres,
entre ellos el menu de almuerzos y meriendas adecuados, excelencia en la
educacion y formacién, excelencia del trato, limpieza, pulcritud, buen estado
de las areas e instalaciones donde se reciben, permanecen y conviven los

nifios, profesionalismo y experticia en el equipo o personal de la guarderia.

La calidad es vista en este contexto desde los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de calidad previstos como parte de la gestion de
proyectos, que incluyen adicionalmente en inspecciones de calidad.

Gestion de los Recursos Humanos.

En primer lugar, los Recursos Humanos involucrados en este proyecto, son
los propios autores de este TEG, que como padres o relacionados han
asimilado, durante el tiempo que tienen trabajando en la empresa, o en
empresas similares, las necesidades del apoyo de guarderias para
salvaguardar a sus hijos, sobrinos y nietos, en todos los aspectos de la

proteccion y prevencion de los infantes.

En segundo lugar, la excelencia de los recursos humanos esta ligada a los
procesos de planificacidn, captacién, gestion de los mejores profesionales en
cada una de las areas que conformen la guarderia. Se debe considerar la
labor del personal otorgando beneficios en base a las remuneraciones y a las

relaciones en el ambiente de trabajo.

En tercer lugar, estan los propios Recursos Humanos de la empresa de
television por suscripcién, que tienen que ver con los beneficios de los

trabajadores.
Gestion de las Comunicaciones.

Es un requisito sumamente necesario mantener una buena relacién con los
interesados del proyecto. Para ello, hace falta establecer vias efectivas de

comunicacion.



En cuanto a los padres y representantes la comunicacion se debe dar
mediante la visualizacion de los videos por internet captados por el sistema
de circuito cerrado, reuniones, envio de correos electronicos con informacion
de interés, carteleras digitales en las instalaciones de la empresa y llamadas

telefénicas en casos de emergencia.

Para el resto de las comunicaciones, habra reportes financieros vy
administrativos actualizados para mantener informados a los directivos de la

empresa.
Gestion del Riesgo.

El riesgo, como disciplina, es el objeto primordial de este TEG. Las
propuestas de creacion de guarderias, por definicién, son el resultado de la
aplicacion de uno de los 47 procesos de la Gerencia del Riesgo en
Proyectos, especificamente al planificar la respuesta a los mismos, segun el
PMI (2013).

Bajo este contexto, las guarderias deben asegurar medidas de prevencion y
proteccion. En cuanto a las primeras, se trata de salvaguardar la integridad,
fisica, psicologica y emocional de los nifios, de preservar su salud, de
asegurar una alimentacion idénea para su desarrollo fisico y mental. Las
medidas de proteccién obedecen a la preocupacién légica de los padres, tios
0 abuelos, que trabajan durante una jornada aproximada de ocho (8) horas
diarias, por resguardar a sus hijos en un lugar seguro y confiable, mientras

se encuentran ocupados en sus labores habituales.

Otros riesgos se han agudizado ultimamente, como en el caso de la

inseguridad personal, que también pueden agregarse a estas necesidades.
Gestion de las Adquisiciones.

Comprende tanto la procura de bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento de guarderia, de igual forma, en la fase de operacién, la

procura asociada a la alimentacion (proveedor), contratacion de personal,



adquisicién de materiales y recursos de uso diario, mantenimiento de las

instalaciones.

Esta propuesta se desarrolla en un ambiente donde hay escasez de muchos
rubros necesarios para la operacion de la guarderia objeto de estudio. La
Gestion de la Cadena de Suministros es también parte del alcance este TEG,
con la finalidad de buscar alternativas de solucion a la probleméatica que

pueda generar la parte de insumos.
Gestion de los Stakeholders.

Los interesados y participes dentro de esta problematica son muy diversos,
es un grupo conformado por: padres y representantes (empleados de la
empresa de televisidn por suscripcion), los nifios (hijos, sobrinos o nietos
inscritos en la guarderia), docentes, especialistas y cuidadoras, la propia
empresa de televisibn por suscripcidn, entidades bancarias, organismos
gubernamentales tales como el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, MPPE?, y el Ministerio del Poder Popular para la Salud, MPPS*,
proveedores de alimentos, aliados comerciales y una empresa compaiia

aseguradora.

1.2 Interrogante de la investigacion.

¢ Cudl sera la factibilidad econémica y financiera para la creacion de una
guarderia en las instalaciones de una empresa de television por suscripcion,
que permita cubrir las necesidades de prevencién, proteccién, educacién,
desarrollo armoénico, para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran en la

misma?

3
www.me.gob.ve
4
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1.3 Sistemizacién de la pregunta de investigacion.

¢, Se puede visualizar el proyecto estableciendo el Plan Preliminar de
creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de
television por suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre los 6 meses y 6 afios, de los empleados que laboran
en la misma?

¢, Se puede conceptualizar el proyecto estableciendo el Plan Preliminar de
creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de
television por suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre los 6 meses y 6 afios, de los empleados que laboran
en la misma?

,Se puede definir el proyecto estableciendo el Plan Preliminar de
creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de
television por suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre los 6 meses y 6 afios, de los empleados que laboran
en la misma?

¢ Se puede analizar el proyecto estableciendo el Plan Preliminar de
creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de
television por suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre los 6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran

en la misma?

1.4 Objetivos de la investigacion.

A continuacién se describen los objetivos de este TEG.

1.4.1 Objetivo General.

Formular el Plan Preliminar de creacion de una guarderia en las

instalaciones de una empresa de television por suscripcion para los hijos,
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sobrinos y nietos con edades comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de

los empleados que laboran en la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Visualizar el Proyecto para el Plan Preliminar de creacion de una
guarderia en las instalaciones de una empresa de television por
suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas
entre 6 meses y 6 anos, de los empleados que laboran en la misma.

Conceptualizar el Proyecto para el Plan Preliminar de creacion de una
guarderia en las instalaciones de una empresa de television por
suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas
entre 6 meses y 6 anos, de los empleados que laboran en la misma.

Definir el Proyecto para el Plan Preliminar de creacion de una
guarderia en las instalaciones de una empresa de television por
suscripcién para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas
entre 6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran en la misma.

Analizar los Resultados de la Investigacion de Campo para el Plan
Preliminar de creacion de una guarderia en las instalaciones de una
empresa de television por suscripcion para los hijos, sobrinos y nietos
con edades comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de los empleados

gue laboran en la misma.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion.

1.5.1 Justificacion de lainvestigacion.

Pertinencia.

La propuesta de crear una guarderia para los hijos, sobrinos y nietos de

empleados que laboran en una empresa de television por suscripcion,

ubicada en la Urbanizacion “El Rosal”, es pertinente porque surge como

un planteamiento que contiene las areas de conocimiento y otras

12



herramientas aprendidas durante el desarrollo de la especializacion que
ayudara a los investigadores a optar al titulo de Especialistas en

Planificacion, Desarrollo y Gestidon de Proyectos.
Oportunidad

También la realizacién de este proyecto es un area de oportunidad en
alguna de las empresas de television por suscripcion que es a la que se
le presenta la propuesta, puesto que presenta una mejora a la calidad de
vida de los empleados, asi como una solucion a la incomodidad que
presentan los padres al tener a sus hijos en guarderias alejadas de su
zona de trabajo, y el tiempo que tienen que destinar en trafico vehicular

para llevar y buscar a sus hijos en otro lugar que no es su sitio de trabajo.

Sin embargo, es importante destacar que puede ser de ayuda a otras
empresas 0 instituciones que deseen implementar proyectos de esta

magnitud.
1.5.2 Importancia de la investigacion.
Importancia para los Autores

La Guarderia, vista como un caso de estudios en la Planificacion,
Desarrollo y Gestion de Proyectos, aumenta el nivel de aprendizaje de los

conocimientos recibidos durante las clases de la Especializacion.
Importancia para la empresa

El desarrollo de este proyecto servira a la empresa para la toma de
decision al momento de evaluar cuales son los beneficios que le puede

ofrecer a sus empleados.

No se descarta ademas que este proyecto se pueda tomar de referencia
para establecer o crear otros centros similares en las diferentes empresas

de television por suscripcion de Venezuela y en otras empresas de
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diferentes ramos, e incluso una posible expansién en otros paises de

América Latina.
Importancia para la Sociedad

Desde el punto de vista social también se considera importante, puesto
gue ofrecera mejoras a la sociedad en cuanto a calidad de servicio y
cercania, permitiéndoles a los padres y representantes disfrutar mayor
tiempo de sus hijos y teniéndolos cerca de sus zonas de trabajo. Por otra
parte ayuda a generar nuevos empleos y ademas ofrecera calidad de
ensefianza, alta tecnologia y compromiso con el servicio que se desea
prestar. Por lo tanto si el proyecto es factible para la empresa, la misma

mejorard el beneficio otorgado a sus empleados actualmente.

De igual forma, es importante resaltar que la realizacion del proyecto deja
un aporte a la sociedad y a cualquier institucion o persona que desee
expandir el mismo o usarlo como base de aprendizaje o desarrollo de

otros proyectos afines a futuro.
Importancia para la Universidad Monteavila

Es significativo resaltar que este proyecto es de importancia para la
Universidad Monteavila, porque sirve para evaluar la capacidad que
tienen los estudiantes al aplicar los conocimientos adquiridos y a su vez

evaluar la calidad de formacion.

También servira como referencia para otros alumnos al momento de
desarrollar proyectos de emprendimiento. En este orden de ideas es
importante resaltar que el contenido de este TEG deja una gran
ensefianza a los investigadores al poder plasmar las técnicas aprendidas
durante desarrollo de la especializacion y de esta manera poder ejecutar

y presentar un proyecto.

Importancia para los padres, tios y abuelos.

14



Esta investigacion es de importancia ya que ofrece un beneficio directo a
los hijos, sobrinos y nietos de los empleados de la empresa de television
por suscripcion, ademas ofrecera un descuento importante en el servicio.
Por otra parte ofrecera a los empleados el beneficio de tener a sus nifios
cerca de su trabajo, como posible solucién a lo dificil que se le hace a los
padres tener que dejarlos en guarderias alejadas de su zona de trabajo,
aparte del tiempo que tienen que destinar en trafico vehicular para llevar y
buscarlos en otro lugar, y a lo dificil que es tenerlos en guarderias
alejadas y que tengan que ausentarse de manera inmediata por alguna

enfermedad o situacion que presente el nifio.

1.6 Alcance y limitaciones.
1.6.1 Alcance.

El alcance de esta investigacion compete exclusivamente la definicion de
una propuesta de guarderia y no busca profundizar en otros detalles de la
empresa. Por ello se respeta la confidencialidad de todos los aspectos

internos de la empresa.

Este proyecto de investigacidon se realizé en un periodo de tiempo
estimado de nueve (09) meses, comprendidos entre enero y septiembre
de 2016.

1.6.1.1Teméatica.

El tema central de este proyecto es planificar la implementacion de
una guarderia en las instalaciones de una empresa de television por
suscripcion para los hijos, sobrinos y nietos de los empleados que
laboran en dicha empresa ubicada en El Rosal, donde se presentaran
todos los costos asociados que implica la posible creacién de la

guarderia y su impacto econémico-financiero.
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1.6.1.2 Geogréfica.

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en los espacios de
una de las empresas de television por suscripcion, ubicada en la

urbanizacién El Rosal, Municipio Chacao, Estado Miranda.

1.6.2 Limitaciones.

El poco interés por parte del personal en responder la encuesta, por lo
gue no se obtendria informacion suficiente para una evaluacion y analisis

mas completo de la factibilidad.

Dificultad en la localizacion de informacion sobre los requisitos
requeridos, documentos y procedimientos legales necesarios, por parte
de los organismos gubernamentales para la posible creacion de la

guarderia.

16



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes considerados validos y confiables, dénde conceptualiza el

proyecto.

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Segun Graterol (2009), “Toda investigacion tiene antecedentes, asi se
reconocen apropiadamente los esfuerzos de otros investigadores en torno al
tema que se va a estudiar, siendo una actitud ética de gran valor y garantiza

que el trabajo partira de bases actuales”.

De acuerdo con la cita anterior, es importante indagar sobre otras
investigaciones realizadas en empresas de television por suscripcion asi
como ampliar los conocimientos acerca de proyectos de guarderias, por tal
motivo después de haber definido el problema de la investigacion y los
objetivos, se pasa a consultar si se han realizado otros trabajos de grado en

el area en que se enmarca este estudio.

La revision bibliografica realizada, permiti6 encontrar trabajos que se
relacionan con la investigacion y que son mencionados en orden cronoldgico,

tales como:

Pacheco (2014), realiz6 un Trabajo Especial de Grado en Guayaquil-
Ecuador, denominado Proyecto de emprendimiento de una guarderia infantil
en centro comercial Chiquihouse. La investigacion se baso en las etapas por
las cuales pasan los nifios cuando son separados de sus padres para ir a
maternales, guarderias, entre otras, donde comienzan a conocer un nuevo
mundo, en el cual ya no son el centro de atencidn y tienen que compartir con
comparieros de su misma edad. Para determinar la viabilidad del proyecto, el

autor realizé un estudio de mercado analizando a los consumidores y a la
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competencia en el que indicaba la demanda creciente que esta a favor de las
guarderias, obteniendo como resultado que un 36,2% a nivel Nacional tiene
a sus niflos en programas de cuidado infantil y un 67,3% los cuida el padre,
la madre, o algun familiar o conocido, segin resultados que arroja el INEC®
para el afio 2010.

Al conectar la investigacion comentada con uno de los objetivos de esta
investigacion, se tomd como apoyo el area relacionada con el estudio de
mercado, plan de marketing y la evaluacién financiera, pues servira para dar

un enfoque de como guiar y realizar el desarrollo de estas areas.

Por otra parte Burbano, Mite, Padilla y Romero (SA), en su TEG Proyecto de
inversion para la creacion de una guarderia y centro de estimulacion pre y
postnatal en la via a Samborondon, realizada en Guayaquil-Ecuador,
enfocan su proyecto en dar una posible solucién a los problemas que se les
presenta a los padres de familia al no tener con quien dejar a sus hijos,
debido a que en la actualidad tanto el hombre como la mujer estan en el
ambito laboral. En este estudio realizan un analisis financiero donde prueban
la viabilidad del mismo, estimando gastos e ingresos para considerar la
inversion requerida para su funcionamiento, donde para el afio 2012 los
gastos estimados eran de 11.912,77$% y los ingresos de 23.370,00%.
Demostrando en el analisis de rentabilidad una Tasa Interna de Retorno del
27,31% vy el Valor Actual Neto de 3.316,27%, haciendo de esta manera un

proyecto viable y rentable.

El enfoque que se le da a este proyecto antes mencionado es de gran
relevancia para el desarrollo de esta investigacion debido a los grandes

cambios que han surgido en Venezuela donde ambos padres deben trabajar.

5 .
www.ecuadorencifras.gob.ec
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Por otra parte el desarrollo o estudio financiero para estimar la inversion fue
de gran apoyo para poder realizar el area financiera y la inversion estimada

de esta investigacion.

Adicionalmente, Arnaiz, de Basterrechea y Salvador, (2011) en nombre de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, realizaron una Guia para
proyectar y construir escuelas infantiles, con el fin de orientar a todas
aquellas personas y equipos que intervengan en el proceso de gestacion,
disefio, construccion y equipamiento de centros educativos. Esta publicacion
ilustra la importancia de entender de manera global y unitaria los diferentes
aspectos que afectan el proceso de creacién de un centro educativo para
nifios. Asi como la relacién de espacios prioritarios que debe incluir el centro
y que se consideran fundamentales para garantizar la calidad de la atencién
a los nifios y sus familias. También incluye el mobiliario y equipamiento que

debe incluir una escuela infantil.

Esta guia fue de vital importancia para el desarrollo de este TEG, debido a
que orienta y ofrece algunas claves que ayudaran a crear y precisar el
modelo de guarderia que se quiere realizar, puesto que a pesar de las
limitaciones de medios materiales, entre otros que puedan existir, es posible
realizar dicho proyecto adaptandolo a los objetivos que se desea que
cumpla, con un gran plan de organizacion, planificacion, gestion, disefio,
espacio, tiempo y materiales, para poder forjar y presentar esa gran
guarderia con identidad propia que se desea crear.

Morales (2009), en su TEG titulado Guarderias en empresas trasnacionales,
presenta una propuesta para la instalacion de una guarderia en empresas
multinacionales, tomando especificamente a la empresa Procter & Gamble
de Venezuela; se enfoco en determinar la factibilidad y en la evaluacién de
su utilidad. Realiz6 estudios de mercado para obtener unos resultados mas
objetivos y valorar a implementacion del servicio en la empresa. Pudo

concluir que el proyecto era viable para la empresa.
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Esta investigacion sirve como base en el sentido de que es viable que las
empresas puedan contar con el servicio de guarderia para sus empleados,
esto brinda un dato importante como lo es el hecho del valor que tiene
apoyarse en los cuestionarios y encuestas para obtener la informacion
necesaria que da seguridad de que sus empleados muchas veces sienten
interés por contar con un servicio de guarderia en sus propias instalaciones.
Ademas que es una experiencia cercana por ser llevada a cabo en

Venezuela y con una organizacion de renombre.

Pinto (2009), en su TEG Formulacién y evaluacion de proyecto de
prefactibilidad para un centro de educacion inicial en la Urb. Cumbres de
Curumo, Caracas, Edo Miranda, da respuesta a un grupo de inversionistas
gue desean aventurarse en el mundo de las empresas educativas. Se realiza
una evaluacion del mercado, financiera y técnica para determinar la
factibilidad del proyecto, y se obtuvo como resultado que posee rentabilidad

financiera.

Se hace referencia a la investigacion anterior debido a que se asemeja
mucho al proyecto que se desea desarrollar, en cuanto a que entre sus
objetivos estd determinar su factibilidad, haciendo un estudio de mercado
que justifica su implementacion. También guarda relacion el hecho de que no

se trata de una guarderia, sino de un centro de educacion inicial.

Por otra parte dentro de los antecedentes de investigaciones realizados a

algunas de las empresas de television por suscripcion se puede mencionatr:

Aguilar (2009), realiz6 un TEG para la Universidad Central de Venezuela,
denominado Estrategia de preventa de una operadora de tv por suscripcién:
Caso DIRECTV® Venezuela (papel del video de preventa en la promocién de
la Programacion y servicios para el afio 2009). La investigacion intenta
exponer algunas de las estrategias que utilizan las operadoras de canales de
television por suscripcion, a fin de persuadir a los anunciantes para la

compra de espacios publicitarios. Asi mismo pretende destacar la
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importancia del video de preventa, como una eficaz herramienta en la
exposicion a los anunciantes, de las fortalezas en materia de programacion y

servicios de la empresa.

Gonzalez (2014), en su TEG realizado para la Universidad Central de
Venezuela, titulado El nivel de recordacién de marca y la responsabilidad
social empresarial. Caso: DIRECTV®, presenta una propuesta que permite
identificar el nivel de recordacion de marca que tienen las acciones de
responsabilidad social empresarial llevadas a cabo por la empresa,
conociendo cudl es su impacto, y el grado de identificacién con la marca. Lo
gue permite establecer la disposicion de compra de productos ofrecidos por

DIRECTV® por las acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Llanos (2012), en su TEG titulado Disefio de un modelo de evaluacion para
determinar la calidad de experiencia de los usuarios del servicio de television
por suscripcion en Venezuela, para la Universidad Nacional Experimental
Politécnica “Antonio José de Sucre”. Busca con su propuesta disefiar un
modelo que permita determinar la calidad de experiencia de los usuarios del
servicio de television por suscripcion en Venezuela, considerando tanto las
percepciones como las expectativas de los clientes relacionadas con las
siguientes cinco dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de

respuesta, seguridad y empatia.

2.2 Bases tebdricas.

En esta parte, se presenta la fundamentacion teérica, la cual se realizé
después de la revision de varias fuentes secundarias para dejar claro los
conceptos que soportan la investigacion, y que por otro lado plantean los
diferentes topicos que se tratan en este estudio.

Segun la OMS (1965).
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Indica que el juego es funcion esencial de la vida del nifio y que
el desenvolvimiento armonioso de su personalidad exige no
s6lo las mejores condiciones de higiene, sino el afecto y la
seguridad necesarios para ese desarrollo y la creacion de una
atmosfera estimulante que favorezca la adaptacion del nifio a

su nuevo medio. (pag. 99)

Esta informacion es de utilidad para el desarrollo de este proyecto, puesto
que serd un asesoramiento para definir y presupuestar los juguetes o
material didactico que debera tener la guarderia para poder dar el mejor

ambiente y un proceso adecuado de adaptacion a los nifios.

De igual forma la OMS (1965) describe acerca de que los avances en el
mundo industrial y técnico han llevado a que las mujeres se profesionalicen
al igual que el hombre y se incluyan en el area laboral, formando parte de la

actividad econémica de su hogar, sociedad y nacion.

De acuerdo a esto es sumamente necesaria la existencia de centros de
cuidado infantil que sean capaces de aportar beneficios en el desarrollo y
formacion de los nifios, sustituyendo en gran parte las funciones de la madre
mientras ésta se encuentra trabajando; pero no sélo eso, sino que al prestar

su servicio contribuyan al avance econémico y social en las sociedades.

Esto afianza la necesidad de crear el proyecto de guarderia, puesto que
Venezuela no escapa de la realidad donde las madres deben dejar a sus
hijos en sitios de cuidado para poder cumplir con sus responsabilidades
laborales y cubrir una serie de gastos que demanda la sociedad actual. Lo
que al realizar esta propuesta a una de las empresas de television por
suscripcién, aportara mayor tranquilidad para el empleado (madre o padre)
debido a que tendra a su hijo cerca de su sitio de trabajo, lo cual aportard

multiples beneficios.
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Ropero (SA), por medio de su Foro titulado Guarderia como respuesta a las
necesidades de la sociedad actual, plantea que a través de las guarderias se
pueden superar y disminuir las necesidades que giran alrededor del tema de
la educacién y cuidado de los nifios y nifias en edad temprana (0 a 6 afios),
desde las demandas laborales y econdmicas, donde las guarderias permiten
gue las madres tengan un empleo y haya otra fuente de ingresos en el hogar,
adicional a la del padre, ya que no tiene que ocuparse del cuidado de los
hijos durante el dia, pasando por cubrir las necesidades educativas y socio-
afectivas, en el sentido de que es en la edad preescolar donde el nifio
desarrolla muchas habilidades que le servirdn para la vida, hasta llegar a la
satisfaccion de las necesidades sanitarias y de salubridad, donde la
guarderia juega un papel fundamental, debido a que su personal velara por
la salud y el bienestar fisico, psicolégico y emocional de cada uno de los

nifas que reciban.

Guarderias.

La Organizacion Mundial de la Salud brinda una definicion completa de lo
que es una guarderia “es una institucion para el cuidado de los nifios sanos
gue no pueden ser atendidos en el hogar durante una parte considerable del
dia”. Se considera como objetivo central de la guarderia ampliar
adecuadamente los cuidados que el nifio recibe en el medio familiar. Las
guarderias han sido llamadas también por otros nombres, dependiendo de la
cultura o el pais donde se ubiguen, unos ejemplos de estos otros nombres
son. hogares o centros de asistencia diurna, casas cuna, escuelas de
parvulos, centros de recreo, jardines de infancia, maternales, hogares de
cuidado, etc. OMS (1965, 9).

Todas las guarderias de educacion infantil, ya sean publicas o privadas,
deben cumplir con una serie de requisitos para su apertura. Ademas, las
comunidades autonomas establecen otras normas que aumentan las

garantias de seguridad de estos centros. Algunos de estos requisitos son:
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Los nifios deben ser vigilados por personal profesional en la educacion
infantil.

El local debe ser de uso exclusivo con un acceso independiente desde
el exterior.

Debe contar con una sala de usos multiples con un espacio no inferior a
30 metros cuadrados.

Hay un nimero maximo de alumnos por aula.

La guarderia tiene como propdsito realizar la crianza de los nifios en edad

preescolares, cuyos padres no pueden encargarse durante el dia por

razones de trabajo, enfermedad y otros. De igual forma se pueden encontrar

diferentes tipos:

Guarderias infantiles publicas: Son aquellas subsidiadas por el
gobierno, en Venezuela se conocen como “Simoncitos”. Esta es una
propuesta dirigida al desarrollo integral de los nifios y nifias entre cero y
seis afos en las fases maternal y preescolar, con el fin de garantizarle
las condiciones sociales, educativas y nutricionales que le permitan
crecer y desarrollarse plenamente y proseguir al nivel de Educacion

Basica en igualdad de oportunidades. Rodriguez (2009)

Guarderias infantiles privadas: éstas tienen unas normas muy
similares a las de las guarderias publicas. La diferencia ademas del
costo, es la propiedad del servicio. Aunque lo mas destacable es que
tienen un horario mucho mas flexible lo que hace que si los padres
tienen horarios laborales largos o0 en momentos del dia inusuales, por lo

gue ésta seria la mejor opcion.

Guarderias en empresas: son un beneficio social que tienen las
empresas, una alternativa que brinda tanto a los empleados como a las
empresas. Cada vez mas empresas apuestan por colocar guarderias en

sus establecimientos con el fin de que sus empleados puedan trabajar

24



tranquilos y rendir el maximo posible sin preocuparse por sus hijos ya

gue estaran muy bien cuidados en un entorno ideal.
Ventajas y desventajas del uso de guarderias.

Para determinar las ventajas y desventajas que trae consigo el tener a los
nifios en guarderias hay que analizar varios factores como la edad en la que
éstos ingresan, o del tiempo que pasan tanto en casa como en los centros de

cuidado.

Segun Booth La Force, C (2005), indic6 que los nifios cuidados en
guarderias tenian mejores habilidades de aprendizaje cognitivas que
aquellos que eran cuidados en casa, ademas de adquirir conocimientos

acerca del respeto, la cooperacion y el compartir.

La calidad de atencion en los centros infantiles es un factor importante al
momento de analizar los beneficios obtenidos, ya que dependiendo de ello
es que se obtiene o se mejoran las habilidades antes mencionadas, asi como
también el tipo de relacidbn que existe entre el personal y los nifios, la

sensibilidad y el cuidado positivo.
Dentro de las desventajas de las guarderias se encuentran:
¢ Las maestras tienen a su cargo mas de un nifio cada una.

e Los nifios tienden a enfermarse mas seguido por el contagio de los

comparfieros.
Educacién Inicial.

Segun la Red Escolar Nacional (RENA) la educacién inicial se concibe como
la etapa de atencion integral del nifio y la nifia. Propone a contribuir en la
formacion integral del nifio y la nifia, en una labor continua, interactiva,
cooperativa y coordinada, definiendo el perfil del egresado del nivel
preescolar en funcién de cuatro aprendizajes fundamentales: Aprender a

conocer, Aprender a hacer, Aprender a convivir y Aprender a ser.
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Objetivos de la Educacion Inicial

e Propiciar experiencias de aprendizaje que permitan a los nifios y nifas,
fortalecer sus potencialidades para un desarrollo pleno y armonico para
gue sean auténomos(as), creativos(as) y dignos(as), capaces de
construir conocimientos, comunicarse, participar en su entorno libre y
creativamente, cooperar y convivir con tolerancia y respeto por los

demas.

e Favorecer el desarrollo de la identidad de nifias y nifios, en respeto a su
dignidad y sus diferencias individuales, sociales, econdmicas,

culturales, lingtisticas y religiosas.

e Brindar atencion integral a una mayor cantidad de nifilos y nifas,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de éstos/as y sus

familias.

e Propiciar oportunidades y condiciones para la integracion a la
educacion inicial, a los nifios y nifias en situacion de riesgos y con

necesidades especiales.

e Promover el desarrollo pleno de las potencialidades de la nifia y el nifio
para que puedan encarar con éxito la escolarizacion de la Educacion

Bésica.
Crecimiento por niveles

De Vincenzo (SA) en su articulo, “El Maternal, estimulo para la vida” expresa
que los bebés suelen llegar al maternal alrededor de los 4 o0 6 meses de
edad, cuando la madre concluye el permiso postnatal y debe incorporarse al
trabajo. Con el propésito de que las actividades sean dirigidas a la etapa
especifica de crecimiento, los pequefios son separados por edades.

En cada nivel, la escolaridad promueve el desarrollo del nifio:
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De 0 a 1 afio: en esta etapa, el nifio pasa de la dependencia total a

conquistar el espacio. Sus mayores logros son separarse de los padres,

dominar sus movimientos e iniciar su independencia. Por ello, deben

considerarse algunas variables:

Crecimiento. Durante el primer afio llega a triplicar su peso inicial, se

vigila su nutricion, coordinacién muscular y equilibrio.

Autonomia. La separacion de los padres se logra con paciencia y
firmeza, transmitiendo seguridad y evitando que se sienta

abandonado.

Exploracién. La escuela lo guia en el reconocimiento del espacio y la

manipulacion de los objetos.

Cambios de posicion. El nifio pasa de estar acostado a inclinarse,

luego a sentarse, a ponerse de pie, y después comienza a caminar.

Habilidad verbal. Se favorece una suerte de conversaciéon con

vocalizaciones, estimulos sonoros, dialogos y silencios.

Comprensién. Se trabaja con instrucciones primarias (“toma”, “dame”,

[P ¢} 11

si”, “no”) para ayudarlo a comprender y a responder con una accion.

De 1 a 2 afios: Durante el segundo afio, el nifio consigue dominar su cuerpo,

avanza en la relacién con el espacio, aprende a coordinar sus movimientos y

empieza a hablar. En este periodo, el reto de la escuela es apoyarlo en

diferentes tareas:

Desplazamiento y equilibrio. Se le ayuda a ganar seguridad: va del

paso lento al andar rapido y luego empieza a correr.

Motricidad gruesa y fina. Con los materiales adecuados, se le guia —a
través de actividades como abrir, cerrar, meter, apilar, despegar y

enhebrar— para que sus movimientos sean cada vez mas precisos.
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e Socializacién. Se le ayuda a familiarizarse con sus pares, a reconocer

a quienes ve a diario, a respetar lo ajeno y a compartir lo de todos.

e Actividad ladica. Los juegos son la mejor herramienta educativa para

despertar su interés en conocer, descubrir, tocar y explorar.

e Comunicacion. El lenguaje se integra a su vida a través del
vocabulario. Se le ofrece soporte con asociacion de palabras,
reconocimiento de sonidos y ejercicios de respiracion. Comprension.
Se le ensefa a decodificar mensajes y a organizar la informacién que

recibe a partir de conceptos de espacio, tamafio, textura y color.

De 2 a 3 afos: Cumplidos los 2 afios, la escuela ayuda al nifio a ganar
autonomia. En esta etapa, donde germina la imaginacion y comienza el
autocontrol, la clave del aprendizaje estd en el juego simbdlico. En este
periodo el estimulo se orienta “a ayudarles a comprender el mundo que les
rodea”. Para ello, se debe reforzar el aprendizaje previo y enfocarse en

diversos puntos:

e Simbolizacién. Se busca que aprenda a reconocer imagenes, a

conversar sobre eventos pasados y a resolver adivinanzas sencillas.

e Actividad ludica. El juego se centra en la imitacion de actividades de la
vida diaria (jugar a “la cocinita”, a “la construccién”) para promover la

asimilacion de tareas y la integracion al grupo.

e Lenguaje. Se estimula la comprension linguistica y la imaginacion del

nifio a través de cuentos y canciones.

e Socializacion. El nifio empieza a ver al otro. Se le ayuda a gestionar
sus emociones, identificar sus intereses, hacer vinculos, compartir y

resolver sus diferencias.
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e Control de esfinteres. De acuerdo a la capacidad del nifio, se

establece un proceso de guia y aprendizaje individualizado y se

respetan sus tiempos y sefiales.

En conclusion, las finalidades y aprendizajes que se espera que el nifio

alcance en cada uno de los niveles durante su estadia en el maternal y el

preescolar segun el Curriculo de Educacion Inicial Bolivariana (2005) son los

siguientes:

TABLA 1. Finalidades y aprendizajes del nifio en los niveles de Maternal y Preescolar.

Fuente: Curriculo de Educacion Inicial Bolivariana, (2005)

Maternal

Finalidad: que el nifio y la nifia:

—Alcancen progresivamente el
conocimiento de su identidad y género a
través de la interaccion con la familia, sus
pares, comunidad, maestros y maestras.

Preescolar

Finalidades: que el nifio y la nifia:

— Alcancen progresivamente una imagen ajustada
y positiva de si mismo y si misma, identificando
las caracteristicas de su sexo y cualidades
personales.

—Alcancen progresivamente el conocimiento y
valoracion de su identidad, personal, familiar,
comunitaria y nacional.

Aprendizajes:

—Conoce y disfruta su imagen corporal.

—Pronuncia su nombre y apellido.

—Identifica el nombre de las personas de
su entorno familiar mas cercano.

—Conoce gradualmente las funciones de
las distintas partes del cuerpo.

—Sefiala y nombra algunas partes de su
cuerpo y de las demas personas.

— Expresa y reconoce diversas
necesidades fisioldgicas: hambre, suefio,
etc.

—Reconoce sus pertenencias.

—Manifiesta sus gustos y preferencias por
algunos lugares.

Aprendizajes:

—Se reconoce como un nifio y nifia, identificando
algunos aspectos de su anatomia y fisiologia.
—Se relaciona con otros nifios y valora el sexo

opuesto.

— Establece semejanzas y diferencias en los roles
masculinos y femeninos.

—Dice y reconoce su nhombre, apellido, direccion
y teléfono. Asi como el de alguno de sus
familiares.

—ldentifica diferencias en
caracteristicas personales.

—Aprecia y respeta valores de su cultura, familia,
comunidad.

— Participa en fiestas.

rasgos fisicos vy
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Beneficios a futuro de un maternal

Proporciona experiencias de crecimiento psicolégico que permiten al nifio
desarrollar la autoestima y la capacidad de adaptarse a la escolarizacién y la
interaccién social futuras. Los especialistas indican que los nifios
escolarizados en las primeras etapas tienden a ser mas cooperativos, cumplir
mejor las normas, controlar mas su agresividad, adecuar sus acciones al
contexto social, aceptar la autoridad del maestro y comprender la separacion

familiar durante el horario escolar. (De Vincenzo, SA).
Cuidado Infantil.

El cuidado es una actividad indispensable para el sostenimiento de las
sociedades. Tradicionalmente fueron y son las mujeres, ya sean como
madres, amas de casa, en las escuelas, hospitales, guarderias, empleadas
domésticas entre otras las que se han encargado a lo largo de los afios de

atender a los nifios y nifias.

El cuidado infantil de buena calidad puede tener una influencia positiva en el
desarrollo del nifio y en su actitud hacia la escuela, ya que ofrece valiosas

experiencias educativas y sociales, éste tiene las siguientes caracteristicas:

e Tiene personal bien cualificado, bien pagado y estable, baja
proporcién de nifios por adulto, y gestion eficiente.

e Ofrece un programa que cubre todos los aspectos del desarrollo
infantil (fisico, motor, emocional, social, y desarrollo cognitivo y

linguistico.

El cuidado de alta calidad puede garantizar el bienestar y el desarrollo
apropiado de los nifilos pequefios. Un nimero cada vez mayor de madres
trabajan, y la mayoria de los nifios a partir de tres afios participan en

servicios de cuidado de nifilos pequefios de manera regular. Por esto, es
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esencial que los niflos pequefos de todas las edades tengan acceso a

cuidado infantil de alta calidad y a educacion temprana.
Servicio al cliente.

El término servicio al cliente es importante en el desarrollo de este proyecto,
porque al solucionar el problema actual en las taquillas se estaria

presentando una mejora en el servicio al cliente.

El tener un enfoque bien definido hacia el cliente y una orientacién hacia el
servicio constituye un reto para toda organizacion, ya que éste se ofrece a
los clientes, es importante y actualmente constituye un elemento basico para
el éxito o fracaso de muchas empresas, ya que una relacién cordial entre el
proveedor y el cliente y sobre todo una relacion comprensiva ante cualquier

tipo de reclamo conforman una ventaja competitiva.

Es por ello que el servicio al cliente segun Price Water House Coopers (SA),
en un sentido amplio, es como la medida de actuacion del sistema logistico

para proporcionar en tiempo y lugar un producto o servicio.

Otra definicion segun el autor Gaitner (1983), considera “Todas las
actividades que unen a una organizacién con sus clientes” en esta definicion
se enfatiza que el servicio al cliente es una gama de actividades que en
conjunto originan una relacién. También puede ser considerada como las
actividades secundarias que realiza una empresa para optimizar la

satisfaccion que reciba el cliente de sus actividades principales.
Segun Thompson (2005), el servicio enfocado al cliente debe:
e Centrar todos sus procesos al cliente.

e Orientar toda la gestién al concepto de creacién de valor para los
clientes (los clientes, siempre, han comprado valor y sélo valor).

e Incorporar una cultura de servicio adquiriendo asi la empresa una

mejora constante en sus servicios.
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e Ultilizar el servicio como distintivo de la empresa convirtiéndose en un
elemento diferenciador acompafiado de una fuerte ventaja

competitiva.

e Desarrollar nuevas medidas cuyo objetivo serd el de establecer
nuevos criterios y sistemas para la medicion del desempefio de la
empresa, sus diferentes areas y personas, permitiendo asi relacionar
directamente la satisfaccion de los clientes con los objetivos

financieros y las mediciones operativas.

¢ Manejar efectivamente las tecnologias, aprovechando al maximo las
tecnologias que se nos presente con el objeto de mejorar las
relaciones con nuestros clientes, entre ellos disefios de paginas web,
correo electronico, CRM (Customer Relationship Management, se

entiende como la Gestidon de Relacion con clientes).

El servicio al cliente es importante ya que la atencion al cliente puede
convertirse en un elemento principal para el éxito o el fracaso de muchas
empresas, las empresas que estan orientadas hacia el cliente son las que

tienen mas probabilidad de éxito en el futuro.

En el caso de la guarderia “Creciendo JUNTO A TI” el servicio al cliente es
fundamental tomando como premisa que los empleados son los clientes mas
importantes y mas aun cuando se trata del cuidado de sus hijos, sobrinos y/o
nietos, por lo que ofrecer un servicio de calidad es lo que garantizara el éxito

del proyecto.
Satisfaccion al cliente

La satisfaccion al cliente segun Price Water House Coopers (SA), es un
concepto mas amplio, ya que incluye todos los elementos del marketing mix:

producto, precio, promocion y distribucion.

Por otra parte Kolter (1997), citador por Thompson (2005), la satisfaccion al

cliente es el valor o juicio que las personas dan al producto o servicio en si,
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ademas proporciona un nivel placentero y de emociones con respecto al

consumo es decir si respondio a sus necesidades y expectativas.
Se encuentra los siguientes elementos:

e Rendimiento Percibido: Es el resultado que el cliente percibe al
momento de la entrega del servicio, y este se determina desde el punto
de vista del cliente al igual que sus resultados aunque no siempre estos
se ajustan a la realidad debido a que son las percepciones que el
cliente tiene y este depende del estado de animo del cliente y de sus
opiniones.

e Expectativas: Se traduce a lo que el cliente espera (valor agregado) de
un producto o servicio. Esta se basa en las experiencias que los
clientes hayan tenido, en la opinién de familiares, conocidos, promesas
y garantias que ofrece la empresa, beneficios que se ofrecen. Las
empresas deben tener mucho cuidado en este aspecto ya que si estas
son bajas no atraeran suficientes clientes, pero si ocurre lo contrario
son altas y la expectativa es baja los clientes se sentiran

decepcionados.

Una de las metas de la guarderia “Creciendo Junto a Ti” es ofrecer los
mejores beneficios al cliente por lo que es de vital importancia este aspecto
dentro del desarrollo del proyecto, ya que se debe garantizar que se cumplan
todas las expectativas, ofreciendo un servicio de vanguardia, innovador,

original y que ademas genere rentabilidad a la organizacion.
Presupuesto.

Segun Burbano y Ortiz (1995), un presupuesto es la estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a

obtener por un organismo en un periodo determinado.

Es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone

alcanzar la administracion de una Empresa en un periodo, con la adopcion
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de las estrategias necesarias para lograrlas. Por lo tanto, es un método
sistemético y formalizado para lograr las responsabilidades directivas de
planificacion, coordinacion y control. En particular comprende el desarrollo y
la aplicacion de: Objetivos Empresariales: generales a largo plazo,
especificacion de las metas de la empresa desarrollo de un plan general de
utilidades a Largo Plazo. Un Plan de utilidades a Corto Plazo detallados por
responsabilidades particulares (divisiones, productos, proyectos). Un sistema
de informe periédicos de resultados detallados por responsabilidades

asignadas.

En conclusion se puede decir que el presupuesto surge como herramienta
moderna de planeamiento y control al reflejar el comportamiento de
indicadores econdmicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones
con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la
empresa, ya gue las organizaciones hacen parte de un medio econémico en
el que predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si
pretenden sostenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor

sea la inseguridad, mayores seran los riesgos por asumir.
Proyecciones financieras.

Son una herramienta que permite ver en niameros el futuro de una empresa.
Son un instrumento para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un
periodo determinado y traducir los resultados esperados en los estados

financieros basicos: estado de resultados, balance general y flujo de efectivo.

Las proyecciones financieras son importantes porque a través de ellas se
puede analizar si una empresa sera rentable o no, y en qué rubros debe
enfocarse para serlo. Por otra parte constituyen un elemento importante en la

toma de decisiones. (Montiel, 2009).
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Ventajas de las Proyecciones Financieras.

Segun Boletin publicado por el Colegio de Economistas de Valencia (2002),
las proyecciones financieras son un mecanismo de planificacion y control, ya
que permiten plasmar la situacidbn econémica y financiera proyectada de la
empresa en el medio y largo plazo, posibilitando la fijacion de objetivos y el

control de los mismos.

Son un medio de evaluacion de las decisiones estratégicas y de inversion en
la empresa. Permite marcar objetivos de crecimiento y ver la sostenibilidad
del mismo, asi como apoyar y defender un plan de viabilidad para una o

varias lineas de negocio.

Una buena proyeccion financiera da respuesta a interrogantes de suma

importancia en una empresa ya que permite la:

e Simulacion: Creacion de distintos escenarios para comprender y
manejar riesgos potenciales. Esto permitird medir el impacto de la
alteracién de una determinada variable sobre la posicién futura de la

empresa.

¢ Medicién de los distintos factores de sensibilidad y sus variaciones

(sobre la rentabilidad, tesoreria).
e FEvaluacioén de las condiciones comerciales futuras.

¢ Definicién de las hipétesis basicas (precio, lineas de producto, horizonte

temporal).

¢ Apoyo de manera coherente a la negociacion en el ambito financiero
(ampliaciones de capital, préstamos, descuento comercial, leasing,
cartas de crédito, subvenciones, etc.) ya que reducen la incertidumbre
de los decisores.
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Camaras de seguridad.

Entre los beneficios diferenciadores que ofreceria la guarderia-preescolar
esta contemplado brindarles a los padres seguridad sobre la estadia de sus
hijos en el establecimiento, ya que muchos sienten inquietud sobre como
seran atendidos sus hijos y pueden sentir incertidumbre al dejar parte de su
formacion en manos de desconocidos. Esto se hara bajo un sistema de
circuito cerrado donde los padres podran visualizar a sus hijos mientras que

estos realizan sus actividades cotidianas, estan en clases y recesos.

La ventaja de implementar un sistema de video vigilancia, es que, el
propietario o personal autorizado, no necesita estar fisicamente en el lugar
de monitoreo, cada vez que ocurra algun incidente, se pueden consultar las
grabaciones para comprobar lo que sucedi6. Para poder llevar a cabo un
monitoreo adecuado, es necesario hacer una eleccion de camaras correcta
bajo las siguientes condiciones: area que se pretende vigilar, ubicacién, nivel
se seguridad, calidad de imagen requerida, entre otros. (Rivas y Velazquez,
2011. Pag. 8)

Para los padres es importante contar con un sistema de seguridad en las
guarderias, porque asi pueden ver qué estan haciendo sus hijos y co6mo son
tratados en estos centros. Existen diferentes métodos de seguridad, como
camaras, circuito cerrado y demas que ayudaran a ver y escuchar en tiempo

real y las actividades que los nifios realizan.

Existen varios tipos de camaras de seguridad que se pueden utilizar al
momento de velar por la seguridad de los nifios, entre esos tipos se

encuentran (“Instalacion de camaras de seguridad”, SA):

e Camaras de seguridad ocultas: éstas parecen objetos ordinarios,
desde un reloj hasta un juguete. Cada uno de estos objetos podria ser
facilmente una camara de vigilancia. Usted puede grabar sin que nadie

lo sepa.
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e Camaras de seguridad inaldmbricas Wi-Fi IP: ofrecen mas
flexibilidad en la configuracion. Son faciles de instalar, se puede mover
con facilidad, a menudo son pequefias, cuentan con un solo cable, el de

alimentacion de tension, y son muy discretas.

e Camaras de seguridad con conexion de cable CCTV: camaras de
seguridad apropiadas para la instalacion permanente. La instalacion de
las mismas tiene que ser hecha por personas con conocimiento en el
rubro CCTV.

e Camaras de seguridad infrarrojas: ideales para las areas de poca luz,
no solo para la noche. La camara graba en blanco y negro si ho cuenta

con nada de luz con el fin de capturar las mejores imagenes.

Funcionamiento de las camaras IP

e Como primera medida comprime la informacion de video, usa
algoritmos avanzados para hacer cada vez mas pequefia la cantidad de
informacion alterar las propiedades de calidad, velocidad o resolucion.
La informacion recopilada por las camaras se comprime, para que las
imagenes digitalizadas lleguen a su destino con buena resolucion y

velocidad.

¢ La informacion recolectada por las camaras IP es almacenada en el
disco duro del equipo en donde se esté consultando, mediante un
software de grabacion, sin embargo la intencion de la mayoria de los
software para estas cAmaras es grabar una parte del video recibido y no
realizar una grabacion continua, ya que el espacio del dispositivo seria
cubierto en un periodo de tiempo muy corto. (Rivas y Velazquez, 2011.
Péag. 16)
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Modelo de negocio Canvas.

Esta herramienta fue desarrollada por el consultor suizo Alexander
Osterwalder el afio 2004 para su tesis doctoral para llegar a lo que hoy
conocemos como método Canvas, que describe de manera logica la forma

en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor. (Andrade, 2012)

La metodologia Canvas parte de la idea de la existencia de una propuesta de
valor, la cual debe ser comunicada a los potenciales clientes. Esto conllevara
la necesaria disponibilidad de recursos y obligard a establecer relaciones con
agentes externos e internos. Asi, después, se desarrollan cada uno de los
nueve modulos desarrollados por Osterwalder y Pigneur (2004), que son los

siguientes:

1. Segmentos de mercado: En este médulo se definen los diferentes
grupos de personas o entidades a los que se dirige una empresa. Son
la base del negocio, ya que ninguna organizacién puede sobrevivir

durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables).

2. Propuestas de valor: Describe el conjunto de productos y servicios
que crean valor para un segmento de mercado especifico. Es el factor
gue hace que un cliente decante por una u otra empresa. Trata del
‘pain statement” que solucionamos para el cliente y como le damos
respuesta con los productos y/o servicios. Explica el producto/servicio

gue se ofrece a los clientes.

3. Canales de distribucion: Se centra en cOmo se entrega la propuesta
de valor a los clientes (a cada segmento). Los canales de
comunicacién, distribucion y venta establecen el contacto entre la

empresa y los clientes para entregar la propuesta de valor.

4. Relaciones con los clientes: Son los diferentes tipos de relaciones
gue establece una empresa con determinados segmentos de mercado,

es uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio y
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uno de los mas complejos de tangibilizar. Existen diferentes tipos de
relaciones que se pueden establecer con segmentos especificos de

clientes.

Fuentes de ingresos: Se refiere al flujo de caja que genera una
empresa en los diferentes segmentos de mercado. Si los clientes
constituyen el centro de un modelo de negocio, las fuentes de ingreso
son sus arterias. La obtencion de ingresos puede ser directa o indirecta,

en un solo pago o recurrente.

Recursos clave: Se describen los recursos mas importantes
necesarios para el funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad
e intensidad. Los recursos claves pueden ser fisicos, econdémicos,
intelectuales o humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos en

propiedad, alquilarlos u obtenerlos de sus socios claves.

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben
desarrollar una serie de actividades claves. Estas son las acciones mas
importantes que debe emprender una empresa para tener éxito, y al
igual que los recursos claves, son necesarios para crear y ofrecer una
propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con

clientes y percibir ingresos.

Alianzas Clave: Son la red de proveedores y socios que contribuyen al
funcionamiento de un modelo de negocio. Se definen las alianzas
necesarias para ejecutarlo con garantias, que complementen las
capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacién es

imprescindible en la actualidad.

Estructura de costos: Describe todos los costes en los que se incurren
al operar el negocio. Se trata de conocer y optimizar los costes para

intentar disefiar un modelo de negocio sostenible, eficiente y escalable.
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2.3 Bases Legales.

Segun Villafranca (2002), “Las bases legales no son mas que leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases
legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Las bases legales se tratan del conjunto de documentos de naturaleza legal
que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se

realiza.

A continuacioén, se presentan algunas las bases legales a ser tomadas en

consideracion para el desarrollo de dicha investigacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.908 el 15 de febrero del 2009, en su
Capitulo IV de los derechos culturales y educativos, establece en su articulo
102 lo siguiente: “La educacion en un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria...” Mientras que en su
articulo 103, sefala “Toda persona tiene derecho a una educacién integral,
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades... La
educacién es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el

nivel medio diversificado...”

Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT):
Publicada en Gaceta Oficial N° 6.076 el 7 de mayo del 2012, en su Titulo VI
Proteccion de la Familia en el Proceso Social de Trabajo, el articulo 343
sefala:” El patrono o la patrona, que ocupe a mas de veinte trabajadores y
trabajadoras, debera mantener un centro de educacion inicial que cuente con
una sala de lactancia, donde se garantice la atencion y formacién adecuada
a los hijos e hijas de los trabajadores y las trabajadoras desde los tres meses
hasta la edad de seis afos...”

40



Por lo que la convierte en instrumento fundamental al momento de la

elaboracion, planificacion y desarrollo de este proyecto.

Una de las modalidades de cumplimiento del Centro de Educacion Inicial,

sefala que:

Los patronos y las patronas que se encuentren comprendidos y
comprendidas en la obligacibn a que se contrae el articulo
anterior, podran acordar con el ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de trabajo y seguridad social: la
instalacién y mantenimiento, a cargo de uno o varios patronos o
patronas, de un centro de educacion inicial con sala de lactancia;
o El pago de la matricula y mensualidades en un centro de
educacion inicial. (LOTTT, Art. 344)

La LOTTT (2012) en su articulo 345 establece que la madre tiene un
descanso de una hora diaria para amamantar a su hijo: “Durante el periodo
de lactancia, la mujer tendra derecho a dos descansos diarios de media hora
cada uno, para amamantar a su hijo o hija en el Centro de Educacion Inicial o
sala de lactancia respectiva”... Este articulo justifica que la propuesta de la
guarderia que se pretende implantar tenga una sala de lactancia donde las
madres puedan disponer de un espacio para amamantar a sus hijos, en los

dos descansos a los que tiene derecho por ley.

Asi mismo el Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo (RLOT) publicada
en Gaceta Oficial N° 40.157 el 13 de abril de 2013 establece lo siguiente:

El pago de la matricula y mensualidades al centro de educacién
inicial, debidamente inscritas ante las autoridades competentes.
En este caso, la obligacion del patrono o patrona se entendera
satisfecha con el pago de una cantidad de dinero equivalente al
cuarenta por ciento (40%) del salario minimo, por concepto de

matricula y de cada mensualidad. (Art. 102).
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Ley Orgéanica de Educacién: Publicada en Gaceta Oficial Namero 5.929
Extraordinaria el 15 de agosto de 2009, tiene por objeto desarrollar los
principios y valores rectores, derechos, garantias y deberes en educacion,
que asume el Estado como funcion indeclinable y de maximo interés, de
acuerdo con los principios constitucionales y orientada por valores éticos
humanistas para la transformacién social, asi como las bases organizativas y
de funcionamiento del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Asi mismo en su articulo 25, sefiala: “El subsistema de educacién basica,
esta integrado por los niveles de educacion inicial, educacién primaria y
educaciéon media. El nivel de educacién inicial comprende las etapas de
maternal y preescolar destinadas a la educacion de nifios y nifias con edades

comprendidas entre cero y seis afos...”.

Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LOPNA): Publicada en Gaceta Oficial N° 6.185 el 8 de Junio de 2015, tiene
por objeto garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran en el territorio nacional, el ejercicio y disfrute pleno y efectivo de
sus derechos y garantias, a través de la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y las familias deben brindarles desde el momento de su
concepcion. Asi mismo en su articulo 53 establece que todo nifio, nifia y

adolescente tiene derecho a la educacion.

La LOPNA (2015) en su articulo 46, referido a la lactancia materna
establece: “El Estado, las instituciones privadas y los empleadores o las
empleadoras proporcionaran condiciones adecuadas que permitan la
lactancia materna, incluso para aquellos o aquellas hijos e hijas cuyas
madres estén sometidas a medidas privativas de libertad.” En cumplimiento a
este articulo el disefio de la guarderia propuesta en el proyecto contara con
un espacio destinado a una sala de lactancia donde los nifios y nifias puedan

hacer uso de su derecho y ser amamantados por sus madres.
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Ley de Promocion y Proteccion de la Lactancia Materna: Publicada en
Gaceta Oficial N° 38.763 el 6 de septiembre de 2007, Ley tiene por objeto
promover, proteger y apoyar la lactancia materna, como el medio ideal para
la adecuada alimentacion de los nifios y nifias, a los fines de garantizar su
vida, salud y desarrollo integral. De igual forma en su articulo 2 sefala:
"Todos los nifios y nifias tienen derecho a la lactancia materna en
condiciones adecuadas que garanticen su vida, salud y desarrollo integral.

Asimismo, las madres tienen derecho a amamantar a sus hijos e hijas...”

La Educacion Bolivariana: Politicas, Programas y Acciones
“Cumpliendo con las metas del milenio” (SA): este informe establece que
la educacion es un derecho humano y un deber social, gratuito y obligatorio y
constituye la raiz esencial de la democracia. Ademas resume, en una primera
parte, las lineas de accion que Venezuela adelanta dentro de su politica
educativa, para dar cumplimiento a las metas de la iniciativa mundial de
Educacion para Todos. Enfocados en la prioridad de la educacion de la
primera infancia, que viene avanzando en el disefio de una politica de
educacion inicial en torno a la cobertura de la poblacién de cero a seis afios y
en la experimentacién de formas convencionales y no convencionales de

prestacion.

Programa de Alimentacién Escolar (PAE): Publicada en Gaceta Oficial N°
35.991 el 18 de junio de 1996, Es una politica publica de inclusién social y
desarrollo humano integral, que tiene como propdsito esencial garantizar las
condiciones nutricionales de nuestros niflos, nifias y adolescentes del
Subsistema de Educacion Basica, mediante el suministro de una

alimentacion diaria balanceada.

También se pueden mencionar otras leyes y normas importantes
relacionadas con centros de educacion, asi como con la fabricaciéon, montaje
y construccion de edificaciones por construir y/o construidas. Las cuales se

detallan a continuacion:
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TABLA 2. Normas, leyes y articulos relacionados con el objeto de estudio.

LOTTT

Art. 391. Empleadores obligados a otorgar el beneficio: EI empleador que ocupe a mas de
veinte (20) trabajadores. Es un beneficio de caracter social no remunerativo, no se considera
parte del salario

Art. 392, Modalidades para otorgar el beneficio: Instalacion de guarderias o servicio de
educacion inicial o Pago de la matricula y mensualidad a la guarderia o servicios de
educacion inicial.

RLOT

Art. 101.  Trabajadores beneficiados: Los trabajadores y trabajadoras que perciban una
remuneracion mensual en dinero que no exceda del equivalente a cinco (5) salarios
minimos. Que tengan hijos o hijas menores de cinco (5) afios de edad.

Sancién por incumplimiento del empleador: En caso que el patrono o patrona incumpla con
este beneficio deberda indemnizar al trabajador o trabajadora cancelandole el monto en
dinero que le corresponda, ademas de pagarle el monto equivalente a los intereses que
devengaria esa cantidad a la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela,
tomando como referencia los seis (6) principales bancos comerciales y universales del pais.

Art. 103. Condiciones de la guarderia infantil:

a) Estar destinado exclusivamente al servicio de guarderia infantil y reunir condiciones
ambientales y de salubridad que permitan el sano desarrollo de los nifios y nifias. Debe
contar con: un salén de instruccién y juegos mdltiples; sanitarios de uso exclusivo para el
personal encargado; sanitarios exclusivos para nifios; un salén de descanso para los nifios y
nifias de lactancia; y un espacio para oficina y archivo de materiales; Estar dotado de:
lenceria y articulos de limpieza, mesas y sillas para nifios, cunas y corrales para nifios
menores de 1 afio, filtro de agua potable y botiquin para primeros auxilios.

Si se ofreciere el servicio de comida, deberiq contar ademas con despensas para el
almacenamiento de los alimentos, cocina, nevera, bandejas para el servicio, cubiertos,
vasos Y utensilios de cocina.

Art. 104. El servicio de la guarderia infantil se prestara: En horario diurno que permita a
los trabajadores y trabajadoras dejar a sus hijos e hijas durante la jornada de trabajo. Si la
jornada de trabajo fuere nocturna o mixta, el trabajador o trabajadora podra utilizar los
servicios de la guarderia infantil, en el horario pautado para su funcionamiento; y Durante
todo el afio, salvo en aquellas guarderias establecidas por patronos y patronas en cuyas
empresas rigiere la modalidad de vacaciones colectivas, debiendo aplicarse en este caso el
mismo régimen.

Art. 105. Personal de la guarderia infantil: El personal de las guarderias debe estar
debidamente capacitado en el area de atencion al nifio o nifia y portar certificado de salud
vigente, expedido por la autoridad sanitaria correspondiente.

Normas COVENIN

Esta Norma contempla los requisitos minimos que deberan cumplir los
823:88 sistemas de deteccién, alarma y extincién portatil o fijo, usdndose en este
ultimo agua como agente extinguidor de incendios.

Esta Norma contempla los criterios y requisitos minimos de las acciones a
2002:88 | considerar en el proyecto, fabricacibn, montaje y construccion de las
edificaciones que se ejecuten en territorio nacional.

Esta Norma establece las caracteristicas generales y requisitos dimensionales

1650:89 gue deben cumplir los pupitres utilizados en las edificaciones educativas.

Esta Norma establece los colores, simbolos, y dimensiones de las sefiales de

187:92 seguridad, con el objeto de prevenir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el
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control de las emergencias

Esta Norma establece los sistemas de proteccion contra incendio que deben

823-3:95 | . o ) . :

instalarse en edificaciones para uso educacional por construir y/o construidas.

Esta Norma establece las caracteristicas minimas que deben cumplir los

810:98 medios de escape de las edificaciones por construir y/o remodelar segun el

tipo de ocupacion.

Esta Norma establece las caracteristicas minimas que deben cumplir los
1642:2001 | planos de uso bomberil para los sistemas de proteccion contra incendio.

FONDONORMA

Esta Norma Tiene por objeto lograr un adecuado mantenimiento en
0411:1987 | edificaciones escolares en los niveles de educacién pre-escolar, basica, media

diversificada y profesional.

Establece los requerimientos y acciones minimas necesarias para la
3791:2002 | formulaciéon y preparacién de un plan de actuacion para emergencias en

instalaciones educativas, tanto publicas como privadas, en todos los niveles

Normas ISO

Proporciona directrices para orientar a las organizaciones que proporcionan
9001:2000 | productos educativos, en la implementacion de un sistema de gestion de la

calidad eficaz que cumpla los requisitos de la norma ISO 9001:2000

Esta norma internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al

desarrollo sostenible. Tiene como propdsito fomentar que las organizaciones
2600:2010 | vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la

ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacion y una parte
esencial de su responsabilidad social.

2.4 Definicién de términos.

En esta parte, se presenta la fundamentacion tedrica, la cual se realizo

después de la revision de varias fuentes secundarias para dejar claro los

conceptos que soportan la investigacion, y que por otro lado plantean los

diferentes topicos que se tratan en este estudio.

e Alimentacién complementaria: El proceso mediante el cual se

introducen nuevos alimentos en la dieta del nifio o nifia lactante, sin
abandono de la leche materna a partir de los seis meses de edad, la
cual debera ser oportuna, adecuada, inocua, debidamente administrada
y preparada en base a alimentos disponibles en la localidad. (Ley de

Promocién y Proteccién de la Lactancia Materna, 2007).

Alimento complementario: Todo alimento, manufacturado o
preparado localmente, que convenga como complemento de la leche

materna o de las preparaciones para nifios y nifias lactantes, cuando
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aguellas o éstas resulten insuficientes para satisfacer las necesidades
nutricionales, del nifio o nifia, incluyendo los agregados nutricionales.

(Ley de Promocion y Proteccion de la Lactancia Materna, 2007).

Ambiente: se refiere al conjunto del espacio fisico y a las relaciones
gue en él se establecen (los afectos, las relaciones interindividuales
entre los nifios, entre nifios y adultos, entre nifios y la sociedad en su

conjunto). Iglesias (2008).

Ambiente de aprendizaje: se define como un "lugar" o "espacio”
donde el proceso de adquisicion del conocimiento ocurre. En un
ambiente de aprendizaje el participante actla, usa sus capacidades,
crea o utiliza herramientas y artefactos para obtener e interpretar
informacion con el fin de construir su aprendizaje (Gonzéalez y Flores,
1997).

Calidad educativa: se asimila calidad con la reputacion que se tiene de
un determinado programa o instituciéon, o se asume que hay calidad
cuando se dispone de los recursos académicos o financieros
adecuados, o se juzga a aquella por los resultados obtenidos, o por el
valor intrinseco de los contenidos académicos, o por la apreciacién del
valor agregado de la educacién brindada; es decir, por lo que el
estudiante aprende durante su permanencia en la institucion Orozco S.,

citado por Arrien (SA).

Diagrama de causa y efecto: conocido también como “espina de
pescado”, por la similitud de su apariencia con la de un esqueleto de un
pez, o como diagrama de Ishikawa, en honor a su creador, quien lo
desarrollé en 1943 en Tokio; tiene como fin permitir la organizacion de
grandes cantidades de informacion, sobre un problema especifico y
determinar exactamente las posibles causas. (Romero y Diaz 2010)

Educacidn inicial: se concibe como una etapa de atencion integral al

nifio y a la nifia, desde su gestacion hasta los 6 afios, a través de la
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atencion convencional, con la participacion de la familia y la comunidad.
Comprende dos niveles: maternal y preescolar. Curriculo de educacion
inicial (2005).

Educacidén a nivel maternal: se refiere a la educacion integral de nifios
y nifias desde los 0 a 3 afios de edad, en la cual la familia y
especialmente la madre, cumplen un papel fundamental, considerando
las caracteristicas de desarrollo y las necesidades de los nifios en esta
etapa. Curriculo de educacion inicial (2005).

Educacién a nivel preescolar: se orienta a los nifios y nifias desde los
3 hasta los 6 aflos o hasta su ingreso a primer grado de Educacion
Bésica. Se continda con la atencién integral del nifio, fortaleciendo el
area pedagobgica ejecutada por los distintos actores educativos.
Curriculo de educacion inicial (2005).

Ensefianza: es la presentacion sistematica de hechos, ideas,
habilidades y técnicas a los estudiantes. A pesar de que los seres
humanos han sobrevivido y evolucionado como especie por su
capacidad para transmitir conocimiento, la ensefianza (entendida como
una profesion) no aparece hasta tiempos relativamente recientes. Las
sociedades de la antigiedad que hicieron avances sustanciales en el
conocimiento del mundo que nos rodea y en la organizacion social sélo
fueron aquellas en las que personas especialmente designadas
asumian la responsabilidad de educar a los jovenes. Cabello (2006).
Espacio: se refiere al espacio fisico, es decir, a los locales para la
actividad, caracterizados por los objetos, materiales didacticos,
mobiliario y decoracion. Iglesias (2008).

Estimulacion Temprana: toda aquella actividad de contacto o juego
con un bebe o nifio que propicie, fortalezca y desarrolle adecuada y
oportunamente sus potenciales humanos. Narvaez (2011).

Estructura: Esta relacionada con la manera de distribuir y organizar el

mobiliario dentro del aula para crear distintos escenarios de actividad.
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Segun como realicemos esa distribucidon y los elementos que
empleemos para delimitar o dejar abierto el espacio, tendremos como
resultado una u otra estructura organizativa. Iglesias (2008).
Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas. (PMI, 2013).
Intervencion psicopedagogica: ha recibido diversas denominaciones:
intervencién psicoeducativa, pedagdgica, psicolégica, y sin que haya un
total consenso, hay una referencia mas comun a lo psicopedagdgico,
para referirse a un conjunto de actividades que contribuyen a dar
solucion a determinados problemas, prevenir la aparicion de otros,
colaborar con las instituciones para que las labores de ensefianza y
educacién sean cada vez mas dirigidas a las necesidades de los
alumnos y la sociedad en general (Henao, Ramirez y Ramirez, 2006).
Lactancia materna exclusiva: Alimentacion de un nifio o nifia lactante
hasta los seis (6) meses de edad exclusivamente con leche materna,
sin el agregado de agua, jugos, té u otros liquidos o alimentos. (Ley de
Promocion y Proteccion de la Lactancia Materna, 2007).

Matriz FODA: FODA es una sigla que resume cuatro conceptos:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Los criterios para
ubicar un dato o hecho en una de estas cuatro categorias son
basicamente dos: 1. Si son internos o externos a la organizacion y 2. Si
son convenientes o0 inconvenientes para la organizacion. Las
oportunidades y las amenazas son elementos externos a la
organizacibn que esta no puede controlar ni modificar pero si
aprovechar o manejar. Las fortalezas y las debilidades son factores
internos que la organizacion si controla, que dependen de esta. (Orlich,
SA).

Motricidad: concierne a la ejecucion del movimiento y esta ligada a
mecanismos localizables en el cerebro y en el sistema nervioso. (de
Quirds 2006)
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Nifio o nifia: se entiende por nifio o nifla toda persona con menos de
doce afnos de edad. (LOPNA, 2015).

Nutricion: es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades
dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta suficiente y
equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un elemento
fundamental de la buena salud. (OMS, SA)

Nutricionista: es un profesional de la salud, con titulacion universitaria,
reconocido como un experto en alimentacion, nutricion y dietética, con
capacidad para intervenir en la alimentacion de una persona o grupo,
desde los siguientes ambitos de actuacion: la nutricién en la salud y en
la enfermedad, el consejo dietético, la investigacion y la docencia, la
salud publica desde los organismos gubernamentales, las empresas del
sector de la alimentacion, la restauracion colectiva y social. (Gonzélez y
Ferrer, 2010)

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la caracteristica de ser
naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final
establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos
del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. (PMI, 2013).

Psicomotricidad: supone una concepcion holistica del ser humano v,
fundamentalmente de su aprendizaje, que tiene como finalidad asociar
dinamicamente el acto al pensamiento, el gesto a la palabra y las
emociones a los simbolos y conceptos, es decir todo lo que hace que
un movimiento sea inteligente o psiquicamente elaborado o controlado.
(Da Fonseca 2004)

Psicopedagogia: En la definicibn de psicopedagogia se da una
confluencia de posturas teoricas, ideoldgicas, concepciones éticas de

disciplinas como la psicologia, la pedagogia, el trabajo social y la
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medicina, entre otras, las cuales estan centradas en procesos
relacionados con la manera como aprenden y se desarrollan las
personas, las dificultades que encuentra el individuo en el proceso de
adquisicién de nuevos aprendizajes, las intervenciones encausadas a
apoyar 0 superar obstaculos y en términos generales, con las
actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes
cada vez mejores (Henao, Ramirez y Ramirez, 2006).

Servicio: Es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra,
son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna
cosa. Su produccién puede estar vinculada o no con un producto fisico
(Kotler, 1997. Citado por Duque, 2005).
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de manera precisa
el objetivo de la investigacién. De ahi que la metodologia en la investigacion
presenta los métodos y técnicas para realizarla. Por ende en este TEG se
propuso un procedimiento que logro el desarrollo satisfactorio de su objetivo

general.

3.1 Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion permite al investigador precisar los detalles de la
tarea de investigacion y establecer las estrategias a seguir para obtener
resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las respuestas
a las interrogantes que inducen al estudio. En este sentido, la investigacion
se enfocd dentro de la modalidad de informe de proyectos de accion
evaluativa, el cual de acuerdo al Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion, Maestria y tesis doctorales de la Universidad Experimental
Libertador (UPEL, 2006), consiste en “el resultado de las actividades de
intervencién, cambio e innovaciébn en organizaciones y sobre situaciones

reales, previamente planificadas y ejecutadas” (p.16).

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Arias (2012): “Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.” (p.27). El disefio de investigacion es el plan de

accion.
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Este proyecto esta orientado a establecer el plan preliminar de creacién de
una guarderia en las instalaciones de una empresa de television por
suscripcidon para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas entre
6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran en la misma. Por ello se
realizé un analisis e interpretacion de las informaciones obtenidas a través de
los diferentes instrumentos de recoleccion de datos para estudiar la

factibilidad del proyecto.

Asi mismo, para el adecuado desarrollo de este proyecto se realiz6 una

investigacién mixta: documental y de campo.

3.3 Investigacién documental

Segun Arias (2012) “Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas.” (p.27).

La investigacion de este TEG es de tipo documental, puesto que se reviso
material bibliografico, dentro del cual se encontraban: las legislaciones
venezolanas, guias para proyectar y construir escuelas infantiles, politicas de
la empresa para la asignacion del beneficio de guarderia. Asi como

proyectos realizados en el pais y otros paises de la misma indole.

3.4 Investigacion de campo.

El proyecto estd enmarcado en una investigacion de campo, porque permite
la recoleccion de datos a través de entrevistas y el andlisis cuantitativo de

datos obtenidos de manera directa.

Para Arias (2012) “La investigacién de campo es aquella que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

52



realidad donde ocurren lo hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna...” (p. 31).

Con respecto a lo antes planteado el disefio de campo concuerda
perfectamente con la investigacion debido a que los datos se obtuvieron
dentro de una de las empresas de television por suscripcidon, es decir,
directamente de la realidad, de los sujetos investigados, en este caso del
personal que labora en las oficinas, o que permitié obtener datos fidedignos

y una mayor confiabilidad en los mismos.

3.5 Poblacion y muestra.
3.5.1 Poblacién.

Segun Arias (2012), “...Ia poblacién objetivo es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos de estudio” (Pag. 22).

Al estudiar la definicion ofrecida por Arias (obra citada), se determina que
la poblacion la constituye la totalidad del conjunto de elementos o seres

gue se desean investigar.

En consecuencia, la poblacion de la presente investigaciéon es
considerada tomando en cuenta sus caracteristicas comunes, es decir,
todos los empleados que laboran en la sede de una de las empresas de
television por suscripcién, ubicada en El Rosal. Para este caso se tomo
en cuenta a todos los empleados debido a que al determinar el alcance
de la posible creacion de la guarderia, se definié que seria un servicio

para hijos, sobrinos y nietos de los mismos.

Por lo tanto para la poblacion objeto de estudio se utilizé la n6mina de los
empleados de una de las sedes de las empresas de televisiébn por

suscripcién, la cual contaba con 380 empleados activos al 16 de Marzo
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del 2016, en los diferentes Departamentos de la compafiia como:
Experiencia del cliente, Servicios de Campo, Logistica, Servicios
Financieros, Servicios Corporativos, Gestion Humana, Planificacion
Financieras y Tecnologia (Segun el Dpto. de Gestion Humana de la
empresa de television por suscripcion, para el 16 de marzo de 2016).

3.5.2 Muestra.

Segun Balestrini (2002), “...respecto al tamafio de la poblacién, si esta
alcanza un numero manejable de unidades de analisis, es posible
considerarla en su totalidad, mientras que si la poblacion es muy amplia,
el investigador debera extraer una muestra representativa de dicha
poblacién, para lo cual utilizara técnicas metodolégicas que le permitan

dicha seleccion”. (Pag.54).

En virtud de que la poblacion objeto de estudio es de 380 personas, se
consider6 que el objetivo principal del estudio a través de la encuesta es
conocer la proporcion de empleados que apoyan el posible
establecimiento de una guarderia en su lugar de trabajo, como un
beneficio socioecondmico. En este caso, se tomé como metodologia

estadistica la estimacién poblacional de la proporcion (P), donde:

P= Proporcion de empleados de la empresa de television por suscripcion
que apoyan la posible creacion de una guarderia como un beneficio para

sus hijos, sobrinos o nietos.
Q= Proporcién de empleados que no estan de acuerdo.

En tal sentido para el tamafio de muestra que se requiere en este estudio

se considera la siguiente referencia:

“Para la determinacion del tamafio de la muestra hay que fijar
previamente la precision deseada para las estimaciones. Esta debe

hacerse en términos de la magnitud del error que es posible tolerar en las
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estimaciones muestrales”. (Pag. 98 y 99. Investigacion por Muestreo,
Seijas, 1993).

Tomando en cuenta lo anterior, se establecié un nivel de confianza de
95%, es decir, la probabilidad de que la estimacién efectuada se ajuste a
la realidad, asi mismo se consideré un margen de error permitido de 5%.

La férmula que permitio determinar el tamafio de la muestra es la

siguiente:
e N#*Z2,*P*(1-P)
(N-1)*e*+2Z2,, «P*(1-P)
Donde, Zar2 correspondiente al Z con el nivel de confianza elegido, es
decir, Zar2 = 1.96, para un nivel de confianza de 95%.

P es la proporcién de empleados que apoya la creacion de la guarderia,
en este caso se desconoce este valor, sin embargo se asume que por lo

menos la mitad de los empleados si esta de acuerdo, por lo tanto P=0.5.
e es el error maximo admisible, de 10%, en términos relativos e=0.1.
N es el tamafio de la poblacion, N=380.

n=  (380)*(1,96)2* (0,5)* (0,5) =76,82

(379) * (0,1)?* (1,96)> * (0,5) * (0,5)

Al desarrollar la formula anterior se obtuvo un tamafio de muestra de 77
empleados, que fueron seleccionados de manera aleatoria en la sede de
una de las empresas de television por suscripcidon para la aplicacion del

cuestionario.
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3.6 Levantamiento de Informacion y Recoleccidon de Datos.

Arias (2012), define los instrumentos de recoleccibn de datos como
“Cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion.” (p.68).

En el orden de las ideas anteriores, en esta investigacion se emplearon las
siguientes técnicas de recoleccion de datos:
e Andlisis documental

e Encuesta

3.7 Analisis documental.

Esta técnica permite tener una perspectiva amplia de la documentacién,
leyes y exigencias gubernamentales que abarca la creacion de una
guarderia. También hace posible conocer la politica de beneficio de
guarderia que ofrece una de las empresas de television por suscripcion a sus
empleados, para poder evaluar la factibilidad financiera de incorporar una

guarderia en sus instalaciones.

3.8 Encuesta.

Para Arias (2012), “La encuesta es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacidn con un tema en particular.” (p.73).

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion se recurrié a la utilizacion
de la encuesta escrita enviada por correo electronico mediante la aplicacion
formularios de Google (https://docs.google.com) cuyo libreto se encuentra en
el Anexo “A”.

En este sentido, la encuesta es una herramienta funcional, que permitio

recopilar informacion, mediante el uso del instrumento “cuestionario”, y
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permiti6 obtener informacién directamente relacionada con el objeto de
estudio, proporcionando datos necesarios sobre la problematica de la
investigacion. Dicha encuesta fue realizada a la muestra especificada

anteriormente.

3.9 Instrumentos de recoleccién de datos.
3.9.1 Encuesta: Instrumento Cuestionario.

Esta técnica permite el contacto directo con el personal que labora en la
empresa objeto de estudio.

Arias. (2012), sefala que el cuestionario: “es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencién del encuestador.” (Pag.52).

En esta investigacion se utilizd la encuesta cerrada y abierta, con la
finalidad de averiguar todos los aspectos relacionados a lo que buscan
los familiares o padres para sus hijos, sobrinos o nietos en una guarderia,
asi como el rango de precio que estarian dispuestos a cancelar por este

servicio.

3.10 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Luego de finalizar la recoleccion de los datos, se procedié a organizar y
clasificar la informacién obtenida por la poblacion objeto de estudio, para
analizar y extraer las conclusiones que permitan aclarar las interrogantes de

la investigacion. Comprende dos (2) fases:
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3.11 Clasificacion y presentacion de los datos.

Consiste en resumir de forma manual, para luego procesar automaticamente
a través de las aplicaciones de la empresa Microsoft Excel y Word, la

informacion proveniente de los instrumentos aplicados.

3.12 Anélisis de la informacion.

Consiste en evaluar los datos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo a los
criterios de clasificacion establecidos, cuyo fin es crear la recomendacion
adecuada que permita la culminacién de esta investigacion, que requiere
evaluar la factibilidad econdémica y financiera de crear una posible guarderia
en las instalaciones una de las empresa de televisidn por suscripcion, para

los empleados que laboran en la misma.

3.13 Técnica de Anédlisis de Datos

El procedimiento para la tabulacion y presentacion de los datos recolectados,
se realizd utilizando herramientas de estadisticas automatizadas que
facilitaron la comprension de los mismos. A su vez, los datos se presentan y
se analizan de manera cuantitativa, con el apoyo de cuadros y graficos

estadisticos, para un andlisis mas sencillo y fehaciente.

En forma mas explicita, los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario fueron tabulados en forma manual, y luego procesados y
verificados automaticamente a través de la aplicacién de manejo de datos
denominada Excel. Presentando los mismos en forma grafica para resaltar
las tendencias que se desean medir mediante el instrumento de recoleccién

de datos disefiado.
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3.14 Estudio de factibilidad

Para determinar la factibilidad de presente trabajo se procedio a realizar los

siguientes estudios:

a. Estudio de mercado: se realiz6 un estudio de mercado encuestando a
los trabajadores de una de las empresas de television por suscripcion
gue determind la demanda existente de crear una posible guarderia en
las instalaciones de una de las mismas. Obteniendo también informacion

de la oferta del servicio que los trabajadores desean obtener.

b. Estudio técnico: para determinar la factibilidad desde el punto de vista
técnico, se procedio a determinar los gastos asociados a la creacion de
la guarderia, es decir, todos los costos fijos y variables (talento humano,
recursos materiales, equipamiento, mobiliario, entre otros.) para llevar a

cabo la ejecucion de la propuesta.

c. Estudio financiero: este estudio permitio determinar la disponibilidad de
fondos para llevar a cabo el proyecto, asi como, los posibles ingresos y
gastos que podria tener la guarderia, evaluandola en escenarios
pesimista, ideal y optimista, para presentar el andlisis financiero lo mas

acertado posible.

d. Estudio juridico: permiti6 verificar las normas y leyes que rigen el
proyecto, para cumplir con los lineamientos juridicos establecidos en la
normativa legal vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela para

una futura implementacion.

3.15 Fases de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se desarrollaron cuatro fases, las

cuales se describen a continuacion:
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Fase I: Visualizacién del Proyecto.

Consiste en la identificacion del objeto de estudio partiendo del contexto, con
el fin de estructurar un marco tedrico que permita fundamentar la
investigacion planteada. Para ello, fue necesario recurrir a la observacion
documental de fuentes bibliograficas y digitales que permitieron indagar,
consultar, recopilar, agrupar y organizar adecuadamente la informacion que

se utilizara en el desarrollo de la investigacion.

Es la primera parte del Plan de Implementacion, convierte los objetivos y

propositos estratégicos en acciones concretas para el proyecto.

En esta fase también se tomaran en cuenta algunas reflexiones, analisis y
consideraciones obtenidas de la propia experiencia de los investigadores de

este TEG, asi como la utilizacion del Modelo CANVAS vy del Project Charter.

Lo anteriormente descrito permitié visualizar el Proyecto para establecer el
Plan Preliminar de creacién de una guarderia en las instalaciones de una

Empresa de Television por Suscripcion.
Fase II: Conceptualizar el Proyecto.

Consiste en definir nuevos y tradicionales conceptos, asi como nuevas y
tradicionales tecnologias, y los sitios del proyecto. Se presentaran dos
escenarios uno optimista y otro pesimista segun el FMI que permitiran a la
empresa analizar y tomar la mejor opcion que alcance los objetivos

establecidos para el desarrollo del proyecto.

Para esto es necesario establecer la EDT de la investigacion y realizar las
estimaciones financieras que permitird evaluar la factibilidad de la creacion

de la guarderia.

Conceptualizar el Proyecto para establecer el Plan Preliminar de creacion de
una guarderia en las instalaciones de una Empresa de Television por
Suscripcion para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas entre

6 meses y 6 afios.
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Fase lll: Definicién del Proyecto.

En esta fase se definen los procesos, disefios y objetivos contractuales del
proyecto. Se desarrollara el escenario escogido en la fase anterior donde se
realizaran las evaluaciones de riesgo, plan de implementacién y diagramas
de Gantt.

Definir el Proyecto para establecer el Plan Preliminar que permita disefar la
propuesta por parte de los investigadores de este TEG para tratar de
solventar la necesidad identificada en la investigacion, como lo es la creacién
de una guarderia en las instalaciones de una Empresa de Television por
Suscripcion para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas entre

6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran en la misma.
Fase IV: Andlisis de los Resultados.

Andlisis e interpretacién de los resultados de la Investigacion de Campo
obtenidos a través de la aplicaciébn del instrumento escogido por los
investigadores de este TEG a toda la muestra seleccionada. Se relacioné
dicha informacién con los objetivos planteados en la investigacion, y se pudo

dar respuestas a las incognitas realizadas al principio del estudio.

En general, esta fase corresponde al estudio de los resultados obtenidos por
medio de la técnica de recoleccion de la informacién seleccionada por parte
los investigadores. Posteriormente, se procedid a la elaboracion de
conclusiones, las cuales pueden ser punto de partida para futuras

investigaciones que guarden relacién con la creacién de una guarderia.
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3.16 Operacionalizacion de las variables.

Evento

TABLA 3. Operacionalizacién de las variables

Variable

Indicador

Fuente

Establecer el Plan
Preliminar de creacion
de una guarderia en las
instalaciones de una de
las empresas de
television por
suscripcion para los
hijos, sobrinos y nietos
con edades
comprendidas entre 6
meses y 6 afios, de los
empleados que laboran
en la misma.

Sinergia
Visualizar el Proyecto

' Técnica/herramienta

de creacion de una —Alcance Visualizacion del Proyecto —Observacion
guarderia en las —Tiempo de creacién de una documental.
instalaciones de una —Riesgos guarderia en las — CANVAS.

de las empresas de —Calidad instalaciones de una de las | — project Charter
television por _Involucrados | Empresas de television por

suscripcion. _Costos suscripcion.

Conceptualizar el

Proyecto de creacion —Alcance Conceptualizacion del — Evaluacién de

de una guarderia en —Tiempo Proyecto de creacion de alternativas.

las instalaciones de —Riesgos una guarderia en las — Observacion directa
una de las empresas _Calidad instalaciones de una de las | —Visién documental
de television por _Involucrados empresas de television por | _ juicio de expertos
suscripcion. _Costos suscripcion. _ DOFA/CAME
Definir el Proyecto de

creacién de una — Alcance Definicion del Proyecto de —EDT

guarderia en las —Tiempo creacion de una guarderia — Estimaciones
instalaciones de una —Riesgos en las instalaciones de una

de las empresas de _Calidad de las empresas de

television por _Involucrados televisién por suscripcion.

suscripcion. _Costos

Analizar los resultados

de la investigacion de —Cliente Analisis de los resultados —Encuestas

campo para la — Oferta de la investigacion de — Gréficos

creacion de una — Proveedores campo para la creacion de —Investigacion de
guarderia en las —Entes rectores | una guarderia en las Campo
instalaciones de una — Competidores | instalaciones de una de las

de las empresas de
television por
suscripcion.

empresas de televisién por
suscripcion.

— Bases académicas

— Normativa
venezolana vigente
en materia

educativa, social y
laboral.

—Normas
1ISO26000:2010

—PMI (2013)

-Cll

— Curriculo de
educacion inicial
(2005)

—Normas FEDE
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3.17 Cddigos de ética

El presente TEG responde a los cédigos de ética establecidos para los
Licenciados en Educacion (2009), Estadisticos (2001), Administradores
(1998) e Ingenieros (1996). Igualmente cumple con los parametros y
principios que constituyen a la Universidad Monteavila y a una de las
empresas de television por suscripcion; asi como también se han seguido las
mejores practicas en lo que se refiere a fundamentos de gestion de
proyectos del PMI (2013). Todo el TEG se ha elaborado bajo los
lineamientos de la Ley de derecho de autor (1997), haciendo referencia a

cada uno de los autores que lo fundamentan.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

La presente informacion forma parte de una de las empresas de television

por suscripcion.

4.1 Como Organizacion.

Empresa lider en el servicio de television por suscripcion directo al hogar en
llegar a América Latina. Desde su lanzamiento, ha llegado a cientos de miles
de hogares en méas de 10 paises. A diferencia de otros servicios de television
paga, ofrece la mejor programacién internacional sin importar la topografia

del pais donde reside el cliente.

Desde sus inicios se ha caracterizado por ser ejemplo de lo que es una
empresa socialmente responsable. A través de sus innovadores servicios y
tecnologia ha desarrollado diversos programas enfocados en la preservacion
del medio ambiente, el desarrollo escolar de nifios y jévenes, asumiendo un

gran compromiso social con comunidades de bajos recursos econémicos.

Asi mismo dando cumplimiento a la LOTTT (Publicada en Gaceta Oficial N°
6.076 el 7 de mayo del 2012) y a su Reglamento de la Ley Organica del
Trabajo (RLOT, publicada en Gaceta Oficial N° 40.157 el 13 de abril de
2013), esta empresa de television por suscripcién otorga el 40% del salario
minimo para pagos de Centros de Educacion Inicial (Guarderias), ofrece
primas anuales para compra de Utiles escolares para los hijos en edades
preescolares y hasta bachillerato. Y para aquellos padres que desean seguir
su formacion profesional ofrece una ayuda educativa de hasta 140 unidades

tributarias para estudios de postgrado.

Los beneficios antes mencionados en conjunto con otros beneficios de ley
hacen de esta empresa de television por suscripcion una empresa

comprometida con el bienestar sus empleados.
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Misién.

Combinar contenido interesante, exclusivo y variado, la mejor tecnologia
y el mejor servicio para ser una eleccion entre los consumidores.

Vision.

Hacer la mejor experiencia en cualquier momento y en cualquier lugar

donde el consumidor se encuentre.

Valores.
e Liderazgo.

Innovacion.

Determinacion.
Agilidad.

Trabajo en equipo.

e Integridad.

Metas.
e Ofrecer el mejor servicio al cliente.

e Proveer contenido variado y diferenciador.

Ser vanguardia en el mercado con nuevas tecnologias.

Afianzar una estrategia de inversion que cree rentabilidad.

Atraer y retener a empleados que aporten diversidad vy
originalidad.

Maximizar la eficiencia y ejecucién de operaciones.

4.2 Politica para la asignaciéon de pagos de Centros de Educacion Inicial

(Guarderias).

Es una organizacion orientada a la calidad de sus servicios, caracterizada

por ser una empresa socialmente responsable y dando cumplimiento a la
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LOTTT y su Reglamento (RLOT), se ha trazado una politica institucional de

apoyo para contribuir en la formacion integral de los hijos de sus empleados.

Objetivo

Determinar las normas y condiciones para la solicitud y disfrute para

pagos de Centros de Educacion Inicial (Guarderias).

Alcance:

Esta norma es aplicable a todos los empleados de una de las empresas

de televisién por suscripcién que en cumplimiento de esta norma, soliciten

el beneficio.

Normas:

1.

La ayuda educativa es un beneficio al cual pueden optar todos
aquellos empleados que tengan un contrato de trabajo con esta
empresa de television por suscripcion a tiempo indeterminado.

El empleado debe realizar la solicitud en la Direccion de Gestion

Humana consignando los siguientes documentos:

e Planilla de solicitud de Centro de Educacion Inicial.

e Constancia de trabajo del conyugue indicando que no recibe pago
por guarderia y/o que recibe el 50%.

e Constancia de certificacion por parte del Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de Educacion.

e Constancia de inscripcion en el Centro de Educaciéon Inicial
(Guarderia/Preescolar/Colegio).

e Banco, numero y tipo de cuenta en la que se realizara el deposito
correspondiente a la inscripcién y/o mensualidad.

e Constancia de pago de la mensualidad, la cual debera especificar
el monto mensual a cancelar.

e Original y copia de la partida de nacimiento.

e Copia de la cédula de identidad de ambos padres.
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e RIF del Centro de Educacion Inicial
(Guarderia/Preescolar/Colegio).

De no consignar la totalidad de los documentos solicitados no podra

ser procesada la solicitud.

El monto correspondiente a la ayuda educativa debe ser pagado

directamente al Centro de Educacion Inicial

(Guarderia/Preescolar/Colegio), indicado en el documento en el cual

se observa la matricula.

El Centro de Educacion Inicial (Guarderia/Preescolar/Colegio) debe

estar registrado ante los organismos competentes que correspondan.

El monto a otorgar sera el 40% del salario minimo por concepto de

pagos de Centros de Educacion Inicial

(Guarderia/Preescolar/Colegio).

El Analista de Gestion Humana designado para tal fin debe verificar la

conformidad de los requisitos entregados con los solicitados, y so6lo en

caso de correspondencia absoluta, podra someter la solicitud de

aprobacion de la Direccion de Gestion Humana.

La Direccion de Gestion Humana debe canalizar el respectivo pago a

la institucion académica por el monto aprobado, quedando el

empleado obligado a pagar la diferencia en caso de haber alguna.
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4.3 Organigrama de la Organizacion

Direccion de
Gestion Humana

Gerente de Jefe de : Jefe de
Jefe de Seguridad Reclutamiento y

Relaciones Compensacion y mdustrial
Institucionales Beneficios Seleccion

_ . Especialista de
Especialista de Coordinador de ;
Compensacion Seguridad Industrial Recslgtg(r;ncl%r:jto y

Especialista de
Reclutamiento y
Seleccion

Analista de Especialista de

C = ” i A .
Orgé’ﬁgﬁ’gﬂg" y Seguridad Industrial

Analista de
Reclutamiento y
Seleccion

Analista de Analista de

c = i _
Oggr?gﬁ;%'gn y Seguridad Industrial

Imagen 1. Organigrama de la Empresa de Televisidn por Suscripcion.

Fuente: Departamento de Gestién Humana
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO Y PRIMER
CAPITULO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

“Creciendo Juntoa T Junto-a Tu

9
|

5.1 Nombre de la Guarderia. N )
Q \“b!) Creciendo

5.2 Idea del servicio.

El proyecto de Guarderia “Creciendo Junto a Ti”, se centrara en el cuidado
de los infantes, nifios y nifias con edades comprendidas entre 6 meses y 6
afos, con todas las normas de seguridad que indica la Ley Venezolana,
cumpliendo las normas de salud y respetando los derechos de los mismos.
Se busca proporcionar un servicio innovador, de calidad, como si los
pequefios fueran cuidados en casa; ademas de prestar estimulaciéon
temprana en el ambito social, motriz y educacion variada para su insercion

en la etapa primaria.

En este lugar los nifios logrardn aprender valores como la cooperacion, el
compartir, la generosidad, el respeto, la amistad, entre otros, que seran
inculcados por el personal docente y supervisor mediante juegos, actividades
didacticas y otras formas divertidas de aprendizaje, también contaran con
actividades extracurriculares como clases de inglés, musica, cocina, arte,
computacién y acondicionamiento fisico (yoga para nifios, bailoterapia y
ejercicios que estimulen el sistema cardiovascular), tratando de indagar en

los gustos y preferencias que tenga cada nifio o nifia.
Por lo tanto los nifios que asistan al plantel tendran:

e Pedagogia personalizada, es decir, trabajo individual, por grupos y

colectivo.

¢ Disciplina de confianza basada en la comunicacion.
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e Relaciones afectivas, es decir, se trabaja de la mano del educador,
siempre el educador estara junto a los nifios realizando actividades

gue involucren a los infantes a buscar soluciones y colaborar.

e Desarrollo de la expresién verbal, soporte y motor de todas las
actividades, constantemente se animara al nifio a hablar, preguntar,

verbalizar sus acciones, reflexionar, juzgar, tomar decisiones.

e Programa de integracion en la sociedad, respeto de cada

individualidad, socializacién y confianza en si mismo.

La guarderia estara ubicada en las instalaciones de una de las sedes de una
empresa de televisidn por suscripcion, en El Rosal, donde contara con una
sala de interaccion para que los padres puedan dirigirse y compartir en sus

ratos libres o pausas activas con sus hijos.

Este servicio sera ofrecido a infantes con edades comprendidas entre los 6
meses y los 6 afos, en el horario de 7:30 am a 5:00 pm. Se incluirh como
beneficio adicional el servicio de alimentacion, que contempla un almuerzo
variado acorde con los nutrientes y vitaminas necesarias que deben
consumir los nifios en edad preescolar (el menu sera enviado semanalmente
via correo electronico a los padres). Los recursos para brindar la
alimentacion a los nifios seran adquiridos por medio de un proveedor de

alimentos.

Es importante destacar que no sélo se prestara un servicio de cuidado y
supervision de los nifios y niflas, sino, también se inclinard hacia una
educacién temprana, para lograr el desarrollo de habilidades sociales y

cognitivas, esenciales en el nifio para su futura insercion en el nivel escolar.

La guarderia tendra la capacidad de atender entre 60 a 110 nifios
aproximadamente, ubicAndolos por salén dependiendo de la edad que tenga
el nifo o nifia; teniendo como facilitadoras y cuidadoras una maestra y una

auxiliar en cada uno.
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5.3 Idea del negocio.

Business Model Canvas

Asociados Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor Relacion con los Clientes

Segmento de
Clientes

Estructura de Costos

Vias de Ingreso

Imagen 2. Business Model Canvas de la Propuesta.
Fuente: Adaptado de Osterwalder, A. y Pigneur I. (2004).
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Business Mode! Canvas - Innovacion Abierta

Estrategia

Meonywison : | Productos
un BEnIC0 de . o —— e R

‘Serviclo Guarderia de Calldad:

Personas

Imagen 3. Business Model Canvas- Innovacion Abierta de la Propuesta.
Fuente: Adaptado de Osterwalder, A. y Pigneur I. (2004).
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La guarderia "Creciendo con Junto a Ti" consiste en un centro infantil para el
cuidado, aprendizaje y educacion de los infantes, nifios y nifias, con edades
comprendidas entre 6 meses y 6 afos, ubicado en una de las sedes de una
empresa de television por suscripcion, en El Rosal, para que los padres
puedan trabajar y tener a sus hijos en su mismo sitio de trabajo, aportando el
beneficio de poderlos ver o compartir con ellos en el momento que deseen.
Ofreciendo actividades extracurriculares para la formacion moral y otras
habilidades. Asi como la creacion de valores, al compartir y desarrollarse

socialmente con otros nifios de su misma edad o edades similares.

Por otra parte lo que diferenciara a “Creciendo Junto a Ti” de otras
guarderias es el poder contar con sus hijos en su ambiente de trabajo, asi
como la atencion especial y personalizada que se le dard a cada nifo,
también contardn con juegos y actividades didacticas que estimulen su

aprendizaje.

En la misma linea de ideas, el padre o familiar podra escoger para su hijo las
actividades extracurriculares que desea que su hijo reciba, contando con,

clases de arte, computacion, yoga para nifios, cocina, musica, entre otras.

De la misma manera, el centro contara con una sala de lactancia, para todas
las madres que deseen amamantar a sus pequefios y con una sala de
interaccidn o encuentros para que los padres puedan compartir con sus hijos

en sus tiempos libre o pausas activas.

Todos los programas, juegos y demas actividades se elaboraran de acuerdo
a las diferentes etapas de gestacion y edades de los nifios, es decir, alguna

de las areas con las que contara la guarderia seran:
e Sala de lactancia (para mujeres en etapas de gestacion).

e Sala de Maternal | (comprendera los bebés de 6 meses a 12 meses
de edad).
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e Salas Maternal Il etapa (nifios de 13 a 36 meses de edad).
e Salas de niflos nivel preescolar (niflos de 3 afios a 6 afos de edad).

La guarderia contard también con el servicio de almuerzo, el cual tendrd un
recargo extra, si el familiar requiere del servicio. Este servicio incluira el envio
del menu semanal para la aprobacién o conocimiento de lo que comera el

pequefio durante su estancia en la guarderia.

Por otra parte la guarderia tendra un Departamento de psicopedagogia, y
contara con la mas alta tecnologia para la ensefianza, cuidado y tranquilidad
de los familiares. Entre ellos, existirAn camaras de circuito cerrado para que
los familiares puedan ver el desenvolvimiento de su pequefio en cualquier

momento del dia.

El horario de atencién o prestacion del servicio sera de lunes a viernes de
07.30am a 05.00pm, existiendo la posibilidad de extender las horas de

cuidado pasada las 05.00pm con un recargo.

En cuanto a la forma de pago, la misma se hara en la oficina administrativa
de la guarderia, y contara de una inscripcion y mensualidad por cada infante,
nifio o nifla. Asi como un descuento diferente por cada nexo que el infante,

nifio o nifla mantenga con el empleado.

Los costos de comida, las actividades extracurriculares y las horas extras no
contardn con descuento, solo seran servicios complementarios de la

guarderia.

5.4 Plan estratégico.
5.4.1 Mision.

Proporcionar un servicio de calidad ayudando al desarrollo integral y

formacion de los infantes, nifios y nifias, basado en los valores morales,
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potencializando sus capacidades e incentivando su aprendizaje en un

ambiente seguro, estimulante y divertido.

5.4.2 Vision.

Ser un apoyo para los familiares en la formacion de sus hijos,

convirtiétndonos en una guarderia reconocida por cada uno de los

empleados de la empresa de television por suscripcion.

5.4.3 Objetivos estratégicos.

Proporcionar un servicio de calidad que le permita el desarrollo de los

nifios en el ambito social y motriz, inculcando el amor a la familia.
Contribuir al desarrollo integral, fisico, afectivo y moral de los nifios.

Proporcionar un ambiente acogedor y afectivo que les genere

seguridad y confianza.

Proporcionar la mayor tecnologia para ofrecer calidad y mejor servicio.
Contar con el personal avanzado y calificado para el cuidado de los
ninos.

Impartir actividades extracurriculares que refuercen el aprendizaje y

desarrollo de los nifios.

5.4.4 Determinacion de la demanda

Para determinar la demanda en la empresa de television por suscripcion

se realiz6 una encuesta con preguntas claves de forma aleatoria a 77

empleados de los 380 empleados que laboran en la sede, obteniendo de

esta manera informacion relevante para continuar con el desarrollo del

proyecto de guarderia.
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Toda la informacién de la data recolectada puede observarse en el

capitulo VIII, donde se realiz6 el analisis de la data obtenida.

5.4.4 Determinaciéon de la oferta

Para obtener la oferta de centros de educacién inicial, maternales, o
guarderias en la zona de El Rosal, se recurrid a visitas en la zona por
parte de los interesados en el desarrollo del proyecto, donde se determiné
qgue no poseen centros de educacion inicial. Solo se pudo observar que
existe un colegio en la zona, y gran variedad de empresas privadas y

publicas, siendo la urbanizacion considerada como una zona empresarial.

Por lo que consideramos que la demanda del servicio es elevada al no
poseer guarderias en la zona y al iniciar la propuesta de crear una
guarderia, en una empresa de television por suscripcion, puede servir de
base para la creacion de guarderias en la zonas para todas las personas
gue deseen inscribir a sus hijos o para la creacién de guarderias en las

propias empresas.

5.5 Ubicacion del proyecto.

La guarderia “Creciendo con Junto a Ti”, estara ubicada en una de las
empresas de televisidn por suscripcion. La misma se encuentra en la Av.
Venezuela, El Rosal, Municipio Chacao, especificamente en la Terraza que
posee la torre.
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Avvr s e
Admirwe sty Cricas

Imagen 4. Torre de Empresa de television por suscripcién.

Fuente: Google Maps (2016)

5.6 Capacidad de la guarderia.

La capacidad de la guarderia sera de 110 infantes, nifios y nifias, para poder
darle el espacio y la calidad de atencion debida y correspondiente a cada
uno, cumpliendo con los estdndares de calidad requeridos para el

funcionamiento de cada una de las areas de la guarderia.

5.7 Procesos operativos de la guarderia

Tomando en cuenta que el instituto es una empresa de servicio destinada a

la ensefianza en educacion inicial, los procesos operativos son:

e Atencion a infantes, nifios y nifias con edades comprendidas entre 6
meses y 6 afos, con una infraestructura adecuada que cuente con la
mas alta calidad y tecnologia, que permita crear una guarderia que

fomente el correcto desarrollo del aprendizaje activo.

¢ Dotacion de equipos y materiales.
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e Mantenimiento preventivo y constante en las instalaciones. Los
horarios de 06.00am a 07.30am y 06.00pm a 07.00pm serd para
realizar el mantenimiento completo a la guarderia,
independientemente del mantenimiento que deben tener la guarderia

durante su horario de atencion.
¢ Mantenimiento a cada uno de los equipos que posea la guarderia.
e Seguimiento y control de calidad.

e Control, seguimiento y planificacion en todos los aspectos
administrativos, contables, servicios publicos y todo tipo de impuestos
0 compromisos que mantenga la guarderia para su correcto

funcionamiento.

5.8 Adecuacién del espacio.

La empresa de television por suscripcion, sera la encargada de reestructurar
en su totalidad el espacio destinado para la creacién la guarderia con todos

los estandares de seguridad que la ley establece.

Implementara una infraestructura adecuada para el cuidado de los nifios, que
cubrird todos los aspectos para prevenir el peligro, minimizando los riesgos.
Colocaran extintores, detectores de humo, protectores para los tomas de

corriente.

La superficie que tendré el lugar debe ser de alfombra y las demas areas
deben estar cubiertas de piso de goma triturada o pisos blandos, para

amortiguar la caida del nifio en caso que esto ocurriese.

Los pisos de interiores y exteriores seran de materiales antirresbalantes y de
alta durabilidad, que no impliguen costos elevados, ni dificultad para su

limpieza y mantenimiento, seran impermeables y resistentes.
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Para el area de la terraza el piso sera antirresbalante, las salas de
interaccion, usos multiples, interactiva contard con pisos de madera,

colocados sobre cemento.

Las paredes de la entrada seran de vidrio con vinilos decorativos y mallas

protectoras permitiéndoles a los padres observar a sus hijos.

Todo el mobiliario y equipo sera colocado por “Creciendo Junto a Ti” el cual
tendra colores llamativos y el tamafio adecuado para los nifios, logrando de
esta manera que se sientan comodos, las mesas de trabajo seran redondas

y cuadradas con puntas redondeadas.

5.9 Disefio de la guarderia.

Las decoraciones del disefio interior de la guarderia tendran fines educativos
y a la vez acogedores. También contard con decoraciones alusivas a
paisajes y figuras que sean llamativas a los nifios. Todo el lugar sera

iluminado y pintado con colores claros y llamativos.
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SALIDA
EMERGENCIA

SALIDA
EMERGENCIA

AREA DE USOS
MULTIPLES

1 £OMEDOR

TERRAZA O ZONA
DE ESPARCIMIENTO
AL AIRE LIBRE

RECEPCION

SALA DE
INTERACCION

PSICOPEDAGOGIA
Y NUTRICION

ZONA DE
CUBICULOS
MAESTRAS

ALMACEN

Imagen 5. Disefio de la Guarderia.
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El espacio de la guarderia sera distribuido como se muestra en la imagen N°

5, contando con las siguientes areas:

Area de recepcion o bienvenida

Sala de interaccion

Sala de Psicopedagogia / Nutricionista

Oficina principal / Direccion.

Almaceén.

Zona de mantenimiento.

Zona de cubiculos de maestras.

Zona de lactancia (con capacidad para 15 lactantes).

2 Aulas de bebés de 6 meses a 12 meses con zona de descanso (con

capacidad de 10 bebés cada una).

Cuarto de aseo de bebes.

2 Aulas de 1 afio a 3 afios (con capacidad para 15 nifios cada una).
1 Aula de 3 afos a 4 afios (con capacidad para 20 nifios).

1 Aula de 4 afios a 5 afos (con capacidad para 20 nifios).

1 Aula de 5 afios a 6 afos (con capacidad para 20 nifios).
Comedor (con capacidad para 60 personas)

Barfios

Area interactiva (con capacidad para 40 personas)

Area de usos mdiltiples (con capacidad para 60 personas)

Terraza 0 zona de esparcimiento al aire libre (con capacidad para 60

personas).
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Para la obtencion de los metros cuadrados necesarios para elegir, distribuir y
adecuar el espacio se utilizd como referencia las normas FEDE, la cual indica

lo siguiente:

TABLA 4. Requerimientos de areas de terreno en M? por estudiantes segun la capacidad y el
nivel educativo.
Fuente: Normas FEDE (2007)

REQUERIMIENTOS DE AREAS DE TERRENO EN M? POR
ESTUDIANTES, SEGUN LA CAPACIDAD Y EL NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION INICIAL

Maternal

38 capacidad 76 capacidad 114 capacidad

0-12 1-2 2-3 0-12 1-2 2-3 0-12 -2 2-3
meses afios aflos meses afios afos meses afios afnos

Areade 4 3 25 4 a 25 4 a 25
ol O natros® metos*  metros®  metros* metos® metros  metros® metros®  metros®

Total de 5 5 5

exteriores matros® metroa? metroa?
Total de 8.05 8.05 8.05
terreno * metros® metroa® metros®

Preescolar

Area de construccion

Area de exteriores

Total de terreno *
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TABLA 5. Maternal: indice promedio en M? por nifio para el calculo de area por sector.
Fuente: Normas FEDE (2007)

MATERMNAL

INDICE PROMEDIO EN M?* POR NINO PARA
EL CALCULO DE AREA POR SECTOR

Docerte 4m* amt 25 m?
Administrativo 020 0.20 020
Servicio 020 0.20 NE0
Circulacién 0.80 0.80 080
Total de construccion 5.00 4.00 3.50
Exteriores
(1) En conjunto 5.00 5.00 5.00
(2) Sin formar parte del conjunto 3.00 3.00 3.00

(1) Conjuntos habitacionales en dareas urbanas en proceso de desamolo
(2) En edificdios mudftifamillares en dreas urbanas desamoladas

TABLA 6. Preescolar: indice promedio en M? por nifio para el calculo de area por sector.
Fuente: Normas FEDE (2007)

PREESCOLAR

INDICE PROMEDIO EN M* POR ESTUDIANTES PARA
EL CALCULO DE AREA POR SECTOR

[ secor | wzronAmmo

Docente 2.00
Administrativo 0.20
Senvicio 0.20
Circuacion 0.80
Total de construccién 3.00
Exteriores
{1) En conjunto 5.00
(2) Sin formar parte del conjurto 3.00

(1) Conjunto habitaclonales en dreas urbanas en proceso de desarrolio.
(2) En edificios mutifamiliares en dreas urbanas desamroladas.
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TABLA 7. Maternal: Unidades de espacio por sector segun capacidades operativas 6ptimas.
Fuente: Normas FEDE (2007)

MATERNAL

UNIDADES DE ESPACIO POR SECTOR SEGUN

Administrativo

Amblente

Eespadio pedagogico
Espacdio aseo e higiene 1*
Usos mditiples

Direcdon

Secretaria archivo
Espera

Sala de profesores
Saritarios

Cocina 2*

Comedor 2*

Depdsito general
Depdasito material docente
Enfermera

Modulo senvicio

Vestuario de bedeles

Estacionamiento 3*
Areas libres

CAPACIDADES OPERATIVAS OPTIMAS

CAPACIDAD

38 76 114 152

2
1

3 3 4

350MF 350MF 350MF 3,50 mF
al. al sl al.

1* Nota: Espado para el aseo v la higiene, cambio de pafal v as=eo general.

2* Nota: H area en metros cuadrados variara en funddan del ndimero de usuanos.

3* Nota: H numero de puestos de estaclhnamiento es para planteles en zonas
urbanas y periféricas urbanas en los casos de zonas rurges, podra variar su namero
o cantidad en fundon del sector o las zonas donde se desamolle el proyecto vy a juicio

de ente rector.
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TABLA 8. Preescolar: Unidades de espacio por sector segun capacidades operativas
Optimas.
Fuente: Normas FEDE (2007)

PREESCOLAR

UNIDADES DE ESPACIO POR SECTOR, SEGUN CAPACIDADES
OPERATIVAS OPTIMAS

Amblente 30 a0 180 270
Aula 1 3 & 9
Sanitarios 1 3 g
Uso muttiples 1 1 1 1
C.BLT. 1 i 1 1
Direccion _ 1 1 i
Secretara archivo C | 1 1 1
Administrativo
e - 1 1 1
Sala de profesores = 1 1 1
Sanitarios 1 1 1 1
Cocina * 1 1 1 1 1
Comedor * 1 = k| 9 1
Deposito general 1 1 1 1
Depasito material docente = 9 9 1
Enfermeria = 1 1 q
Moduln senidio - 1 1 1
Vestuario de bedeles - 1 1 1
et Eatacionamiento * 2 = = 4 4
eriores . 2y e,
350mF 350mm* 350nF 350mP
Areas libres ot al S =

1* Nota: El éarea en metros cuadrados variara en funcicn del ndmero de usuarios.

2* Nota: Bl nimero de puestos de estaclonamiento es para plarteles en zonas

;E

A partir de los pardmetros indicados por las normas FEDE para los espacios
gue debe poseer un centro de educacion y los M2 que debe tener cada area
por nifio o persona se procedi6 a calcular el espacio requerido para la

creacion de la guarderia, el cual esta conformado por 1115,5m?.
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TABLA 9. Base de calculo para cada una de las areas de la institucion.

Base de calculo para cada una de las areas de la guarderia
) N° nifios 5 Area total | Cantidad
Base de Cdlculo m? /nifio 2
por salon (m? /salon) | de salones
Espacio para la recepcion y bienvenida
de los nifios y padres, poseerd sofas, 6 1 6

escritorio, sillas, mesa.
Sillas y sofds para que el padre

Area de recepcién o
bienvenida

Sala de interaccion . L 10 1 10
interactue con el nifio.
Sala de Psicopedagogia/ Contard con ocupacién max de 4 4 1 4
Nutricionista personas, sillas y escritorio.
Oficina principal / Contara con ocupacién max de 4 4 1 4
Direccidn personas, sillas y escritorio.
Estanterias y lockers para guardar todo
Almacén X Y ,,,p E 6 1 6
el material de los nifios.
Circulacion Se tomara el 30% de todas las dreas 257
Estanterias para guardar todo el
Zona de mantenimiento . P X J L. 1,5 1 1,5
material y equipo de limpieza.
3 Cubiculos, escritorios, sillas, sala de
Zona de cubiculos de )
reuniones para los maestros y 8 1 8
maestras -
auxiliares.
Sillas y sofas para que las madres
Zona de lactancia puedan alimentar a sus bebés. Con 7 1 7
capacidad para 12 lactantes.
) Segun las normas FEDE se requiere de
Aulas de bebés de 6 SN e i
meses a 12 meses con 4m? por bebes, y ca ’asa on ten' re 10 4 40 2 80
capacidad de 10 bebés. En esta area
zona de descanso o
esta distribuida la zona de descanso.
Contara con cambiadory drea de
Cuarto de aseo de bebes - v ) 6 4 24 1 24
desechos, bafieras para bebés.
Segun las normas FEDE se requiere de
Aulas de 1afioa 3afios  3m? por nifio, y cada salén tendra 15 3 45 2 90

capacidad de 15 nifios.
" " Segun las normas FEDE se requiere de
Aula de 3 afios a 4 afios 2 . . . 20 2,5 50 1 50
2,5m* por nifio, capacidad de 20 nifios.
N " Segun las normas FEDE se requiere de
Aula de 4 afios a 5 afios 2 20 2 40 1 40
2m* por nifio, capacidad de 20 nifios.
" " Segun las normas FEDE se requiere de
Aula de 5afios a 6 afios 2 » . . 20 2 40 1 40
2m* por nifio, capacidad de 20 nifios.

Sillas y mesas, estanterias . Segun las

Comedor normas FEDE se requiere de 0,20m? por 60 0,2 12 1 12
persona.
Bafios divididos para nifios y nifias

Bafios P y nifias / 6 15 9 4 36

hombres y mujeres.
Salén con computadoras, material

Area interactiva didactico, televisores, biblioteca, 30 2 60 1 60
entre otros.
Blue ray, video beam, estantes para

Area de usos multiples  instrumentos, y dreas para las 40 2 80 1 80
actividades extracurriculares.
Jardin de grama artificial, columpios,

Terraza o zona de . . o .
o . drea de juegos, yoga, jardinera. Segun
esparcimiento al aire 60 5 300 1 300

. las normas FEDE se requiere de 5m?
libre
Total drea en m* 1115,5

por nifio.

86



5.10 Especificaciones de las materias primas.

Los materiales principales que seran utilizados en la guarderia seran los
creyones, pinturas no toéxicas, plastilinas, material didactico propio de
acuerdo a las edades, mandiles, hojas, juegos didacticos, y demas
implementos como pelotas, figuras de formas plasticas, entre otros; todo con

el fin de proporcionarle al nifio aprender de una forma divertida y didactica.

Entre los juegos dependiendo de las edades se contara con laberintos en
formas para ejercitar la psicomotricidad, piscina de pelotas, vallas infantiles
con colchonetas para que los niflos puedan descansar, rompecabezas de
tamafios grandes, legos de tamafios grandes, estantes o repisas, sillas y

mesas de trabajo.

5.10.1 Especificaciones de las materias primas segun el area.
Cada area de la guarderia sera adecuada de acuerdo al uso y edad del nifio.

e Terraza o zona de esparcimiento al aire libre: esta zona contara con un
jardin de grama artificial, toboganes, columpios, piscina de pelotas, area
de jardineria, estantes para actividades deportivas, bancos de plastico

para nifos.

e Comedor: tendrd mesas rectangulares para nifios con bordes redondos
donde podran comer 6 nifios por mesa, tendrd 5 microondas, una nevera,

una cocina eléctrica, lavaplatos y papeleras.

e Bafios: estardn dotados de urinarios, pocetas y lavamanos de tamafio de

nifos, aproximadamente 25 cm.

e Sala de interaccion: tendra sofas y sillas para que el familiar interactte

con su hijo cuando desee verlo.

e Sala de psicopedagogia / nutricion: tendrd un escritorio y sillas para

atender a los padres y nifios.
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Zona cubiculo de maestras: estard disefiada con escritorios, estantes
para que las maestras puedan guardar sus objetos personales y una sala

de reuniones.

Sala de usos multiples: blue ray, video beam, tela de proyeccion tipo cine,

estantes varios para instrumentos musicales, de arte y juegos.

Sala interactiva: contara con computadoras, tablets, televisor, material

didactico en inglés, seccidn de biblioteca, mapas y globo terraqueo.

Almacén: tendra estanterias para guardar colchonetas y cualquier

material de trabajo de los nifios y lockers.
Zona de lactancia: contara con muebles comodos y televisor.

Aula de 6 a 12 meses: contara con colchonetas, moviles, televisor, equipo
de sonido, juegos de psicomotricidad, area de descanso, area de aseo,
piso de gomaespuma, estanterias, mesas y sillas, cojines, area de teteros
(armario con encimera para poder calentar los teteros) y espacios amplios
para el desarrollo de actividades para gatear, deambular, explorar y
descubrir con facilidades para el deposito de materiales y equipos de

ensefianza, con relacion directa al area de aseo e higiene.

Aseo de bebés: Cambiadores, bafieras, estanterias para toallas y material
higiénico, lavamanos, papeleras y fregaderos amplios con agua fria y

caliente.

Aula de 1 a 3 afios: tendra mesas redondas, sillas con brazo o sillas de
bebés, juegos didacticos, colchonetas, juegos de psicomotricidad,
televisor, equipo de sonido, piso de gomaespuma y alfombra, estanterias,

espejo, mesas, sillas, cojines, mantas y area de juegos tematicos.

Aula de 3 a 4 afnos: tendra mesas redondas, sillas con brazos o sillas de

bebés, juegos didacticos (rompecabezas, legos, cubos), televisor, equipo
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de sonido, piso de gomaespuma, estanterias, espejo, mesas, sillas,

colchonetas, cartelera y area de juegos tematicos.

Aula de 4 a 5 afios: mesas rectangulares con puntas redondas, sillas,
juegos didacticos (rompecabezas, legos, cubos), biblioteca, televisor,
equipo de sonido, estanterias, piso de goma, espejo, cartelera, area de

manualidades y &rea de juegos tematicos.

Aula de 5 a 6 afios: mesas rectangulares con puntas redondas, sillas,
juegos didacticos (rompecabezas, legos, cubos), biblioteca, televisor,
equipo de sonido, estanterias, piso de goma, espejo, cartelera, area de

manualidades y area de juegos tematicos.
Oficina principal: escritorio y sillas, computador.

Recepcion: contara con escritorio, silla, computador, silla o sofa de

recibimiento.

Zona de mantenimiento: contara con estantes para guardar todo el

material y equipo de limpieza, fregadero.

TABLA 10. Materias primas segun el area.

Area de terraza o zona de esparcimiento

Mddulo de juego exterior: Estructura de plastico y madera que
posea rampas, casetas, barandas, toboganes, escaleras. Es una
estructura muy util por sus formas y accesorios que puede utilizar el
educador para sus actividades.

Barandas exteriores: Estructuras de madera. Esta estructura
protegerd a los nifios de los espacios exteriores que no han sido
"| disefiados para ellos.
£

i

.
P
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Estanteria: Estructura para organizar los materiales y juguetes a
utilizar en la terraza, incluyendo el material necesario para los
deportes.

Aulas, areas de servicio, comedor, salas multiples

Silla con respaldo y apoyabrazos: Estructuras plasticas, con
esquinas redondeadas. Altura de asientos de 13cm para nifios de
hasta 1 afio y de 17cm para nifios de 1 a 2 afios.

Sillas con respaldo: estructura de madera de bases redondas o
cuadradas con esquinas redondeadas de aproximadamente 24cm
para nifios de 3 a 4 afios.

Estas sillas también seran utilizadas por los maestros o auxiliares
para estar a una altura adecuada a los nifios permitiendo realizar
juegos, canciones, entre otros. La altura de la silla debera ser de 35
a 40cm aproximadamente.

Sillas con respaldo: estructuras plasticas con metal con bases
cuadradas de esquinas redondeadas de aproximadamente 25cm
para nifios de 3 a 4 afios.

Mesa redonda: estructura de madera, para uso actividades de los
nifios entre 3 y 6 afios de edad.

Sillén individual y de dos personas para lactancia: estos sillones
estaran ubicados en el &rea de lactancia y las aulas de 6 meses a 2
afios para facilitar al educador al dar el tetero al nifio.

Estanteria de usos multiples: se encontrara en diversas areas de la
institucion para facilitar la organizacion de juguetes y materiales.

Estos estantes seran de diversas medidas dependiendo de su
ubicacidn. Si estdn en area de nifios estaran adaptados a su altura
para el alcance de los nifios, asi como existiran estantes altos para
uso exclusivo de adultos en las diversas areas.

90




Cajones con separacion: que serviran de contenedores de material
de juego para los nifios.

Estanterias divisorias: para colocar materiales y juegos. Permite
cerrar rincones de juegos y establecer territorios y delimitar zonas
de actividades. Es muy Util para los lactantes porque sirve de apoyo
al momento de ponerse de pie. Esta estructura debe poseer
esquinas redondeadas.

Espejos: Son importante en la etapa de formacién del nifio puesto
gue permite incentivar el proceso de conocimiento del nifio. Estaran
ubicados en las aulas.

Barra para levantarse: El didmetro de la barra estara adaptado al
tamafio de la mano de los nifios, facilitando la posibilidad de
ponerse de pie y caminar lentamente, es una herramienta muy Util
cuan el nifio estd empezando a dar sus primeros pasos y aun no
mantiene el equilibrio.

Armarios: Estructuras para organizacion de materiales, para
guardar colchonetas, sabanas, mantas.

Armario de teteros: estructura diseflada para preparar y lavar los
teteros.

Cambiadores: Este tipo de cambiadores estaran situados en aulas
gue lo requieran de manera que permita mantener el contacto del
educador con los nifios del grupo en todo momento. Todas sus
esquinas deben ser redondeadas y tener estanteria en su base.

Juegos de motricidad gruesa: para descubrimientos y movimientos
de los mas pequefios, con lados diferenciados que presenten forma
de objetos.
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Mesas rectangulares: estructura plastica a la altura de los nifios a
ser clocadas en el comedor.

Biblioteca o portacuentos: ubicada en diversos salones y en la sala
interactiva creando un rincon de lectura para los mas grandecitos.

Colchonetas para dormir: la misma sera solicitada al representante
y debera ser de material lavable, de facil manipulacion y acolchada.
Su medida ser& de aproximadamente 100x50x4 cm.

Carrito para traslado de materiales: estructura rodante disefiada a
la altura de los nifios y ubicada en algunas aulas para que el nifio
acomparfie a la maestra a recoger material a utilizar dependiendo
de las actividades que realice.

Televisores: los mismos seran ubicados en diversos salones y
contaran con programacion orientada a la edad del nifio.

5.11 Circuito cerrado

Al tratar con nifios y para ofrecer un servicio de calidad y con tecnologia a los
usuarios, la guarderia contara con un sistema de vigilancia o circuito cerrado,
que permitird que los padres puedan ver a sus pequefios en cualquier
momento a través de sus teléfonos o sus puestos de trabajo, ofreciendo

tranquilidad.
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5.12 Servicio de almuerzo

El servicio de almuerzo serd contratado mensualmente cuando los padres
hagan la solicitud de este servicio, puesto que la empresa contara con un
proveedor aliada para la preparacion de las comidas, de forma balanceada y
con la dieta y nutrientes que necesita cada nifio para su crecimiento. Este
proveedor de alimentos o comida casera, lleva aproximadamente 6 afios

trabajando en el mercado, ofreciendo productos frescos y de calidad.

El mismo seré validado por el nutricionista que es el personal calificado para
avalar que el menu contenga todos los nutrientes necesarios para una

alimentacion balanceada, asi garantizar el bienestar y la salud del nifio.

5.13 Servicio médico

El servicio médico sera impartido por un aliado comercial, quien mantiene un
area de atencion primaria ubicada en las instalaciones de la empresa de
television por suscripcion, quienes estaran encargados de realizar un control

mensual de niflo sano.

5.14 Mano de obra requerida

En base a la distribucién de la guarderia y a los lineamientos presentados
durante el desarrollo del marco tedrico se definié la nébmina que operaré las

actividades de la institucion.

Es importante acotar que durante el primer afio de operacién, el ingreso del
personal se efectuara en funciébn de los requerimientos del centro de
educacion, es decir, el personal se va contratando segun las necesidades del
proyecto. En la tabla 11 se presenta la programacion de contratacion a lo
largo del periodo hasta completar su maxima capacidad de 27 empleados a

partir del periodo 9.
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Por otra parte se debe mencionar que los especialistas seran contratados por

medio tiempo debido a que desarrollan actividades puntuales en la

institucion.
TABLA 11. Distribucién del personal que laborara en la guarderia.
DISTRIBUCION DEL PERSONAL QUE LABORARA EN LA GUARDERIA
| Meses 0
, (1]/2/3/4/5]/6]/7]8[9[10 11]12
Area Pedagégica 1 11 14 14 15 20 21 21 23 23 23 23
Director(a) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinador(a) - - - - - - 1 1 1 1 1 \n
Maestra titular 5 5 5 5 5 6 6 6 7 7 7 &M
Maestra auxiliar 5 5 5 5 5 6 6 6 7 7 7 KM
Especialistas
Psicopedagogo - - 1 1 1 1 1 1 \n
Nutricionista - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [E8
Musico - - - - - 1 1 1 1 1 1580
Educacién Fisicay deporte - - 11 1 1 1 1 1 1 1 ‘n
Computacion - - - - -1 1 1 1 1 188
Inglés - - - -1 1 1 1 1 1 188
Cocinay arte - - - - - 1 1 1 1 1 1 \n
Area Administrativa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asistente administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [FE§
Recepcionista 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1[B8
Area de Mantenimiento 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Personal de mantenimiento 3 m

S avesona 10 14 17 131 2 25 25 21 21 27
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5.15 Organigrama de la “Guarderia Creciendo Junto a Ti”

Direccion Guarderia
Creciendo Junto a Ti

Departamento de Departamento

Coordinador Especialistas Servicios Generales Administrativo

Personal de Asistente

Psicopedagogo Mantenimiento Administrativo

Recepcionista

Educacion Fisicay
deporte

Imagen 6. Organigrama de la Guarderia “Creciendo Junto a Ti".
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5.16 Aspectos Legales para la puesta en marcha de la guarderia.

Los aspectos legales necesarios que deben ser considerados para la puesta

en marcha de la guarderia son los siguientes:

1. Solicitud de autorizacion de funcionamiento mediante acta de

acompafnamiento suministrada por la Zona Educativa.

2. Contar con el Eponimo (nombre que se le dara a la guarderia o Centro de

educacion inicial).

3. Acta de Conformidad de uso sobre la planta fisica elaborada por la
Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE).

4. Certificado del Registro de Informacién Fiscal (RIF) y solvencia del

Impuesto Sobre La Renta.
5. Balance General firmado y visado por un contador publico.

6. Constancia de registro del Seguro Social (IVSS), con una antigtiedad no

mayor a tres meses.
7. Proyecto de reglamento interno de la guarderia.
8. Permiso de Bomberos.

9. Permiso de la Alcaldia. (Asociacion de vecinos, Consejo Comunal o en su

defecto aprobado por Proteccion Civil).
10. Titulo de Propiedad o Contrato de arrendamiento (Notariado).

11.Planos de ubicacion y distribucion del local o infraestructura donde

funcionara la guarderia, asi como planos con las salidas de emergencia.

12.Informacién del personal docente, administrativo y obrero, acompafiado
del curriculum con foto, fotocopia de la cédula, certificado de salud y

certificado de salud mental.

13.Registro Mercantil de la guarderia con el objeto de la misma.
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Una vez evaluados todos los aspectos legales que deben ser tratados para la
correcta puesta en marcha de la guarderia, se deben determinar los costos
asociados. Por lo que se considero la contratacion de un asesor legal, que se
encargue de los tramites relacionados con el registro mercantil y todas las
tramitaciones de permisologias y los recaudos legales exigidos. Los costos
asociados a este servicio se definieron basandose en consultas efectuadas a
profesionales de la materia, considerandose un monto de Bs. 60.000,00, los
cuales incluyen honoraros profesionales y costos de registro y publicacién de
la guarderia. Este desembolso se efectuard antes del inicio de operaciones

de la guarderia por lo que debe ser incluido como parte de la inversion inicial.

5.17 Project Charter “Guarderia Creciendo Junto a Ti”

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CREACION DE LA GUARDERIA “CRECIENDO JUNTO A TI”

Fecha: 30 de septiembre de 2016.
Propdsito del Proyecto:

La guarderia "Creciendo con Junto a Ti" tiene como propdésito ser un centro
infantil para el cuidado, aprendizaje y educacion de los infantes, nifios y
nifias, con edades comprendidas entre 6 meses y 6 afos, ubicada en las
instalaciones de una empresa de television por suscripcién, para que los
empleados puedan trabajar y tener a sus hijos, sobrinos y nietos en su
mismo entorno laboral, mejorando su calidad de vida teniendo la tranquilidad

de verlos y compartir con ellos en el momento que deseen.
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Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

e Prestacion del servicio de guarderia el cual se centrara en el cuidado de
los infantes, nifios y nifias con edades comprendidas entre 6 meses y 6
afos, con todas las normas de seguridad que indica la Ley Venezolana,
cumpliendo las normas de salud y respetando los derechos de los

mismos.

e Ofrecer pedagogia personalizada, con un Departamento de
psicopedagogia, y la mas alta tecnologia para la ensefianza, cuidado y

tranquilidad de los familiares.

e Proporcionar atencion especial y personalizada a cada nifio, asi como

juegos y actividades didacticas que estimulen su aprendizaje.

e Mantener Relaciones afectivas, trabajando de la mano representantes y
educadores, realizando actividades que involucren a los infantes y

motiven su desarrollo.

e Ser soporte y motor del desarrollo de la expresion verbal, animando
constantemente al niflo a preguntar, hablar, verbalizar sus acciones,

reflexionar, juzgar y tomar decisiones.

e Ofrecer un programa de integracion en la sociedad, respeto de cada

individualidad, socializacién y confianza en si mismo.

e Proporcionar una sala de lactancia, para todas las madres que deseen
amamantar a sus pequefios y sala de interaccion para que los padres

puedan compartir con sus hijos en su tiempo libre o pausas activas.

e Proporcionar actividades extracurriculares como: yoga, deportes, clases
de inglés, cocina, arte y computacion, que permitiran estimular el
aprendizaje y ademas afianzaran la formaciébn de valores y otras
habilidades.
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e Proporcionar un servicio innovador, de calidad, como si los pequefios

fueran cuidados en casa.

Objetivos Especificos del Proyecto:

Proporcionar un servicio de calidad que permita el desarrollo de los

nifios en el ambito social y motriz, inculcando el amor a la familia.
Contribuir al desarrollo integral, fisico, afectivo y moral de los nifios.

Proporcionar un ambiente acogedor y afectivo que les genere seguridad

y confianza.

Proporcionar la mayor tecnologia para ofrecer calidad y mejor servicio.
Contar con el personal avanzado y calificado para el cuidado de los
nifios.

Impartir actividades extracurriculares que refuercen el aprendizaje y

desarrollo de los nifios.

Entregables finales:

Servicio de guarderia dentro de las instalaciones del lugar de trabajo

(Empresa de Television por suscripcion).
Departamento de psicopedagogia.
Atencion especial y personalizada a cada nifio.

Programa de integracion en la sociedad, respeto de cada

individualidad, socializacion y confianza en si mismo.
Sala de lactancia (para mujeres en etapas de gestacion).

Sala de Maternal | (comprendera los bebés de 6 meses a 12 meses de
edad).

Salas Maternal Il etapa (nifios de 13 a 36 meses de edad).

Salas de nifios (niflos de 3 a 6 afos de edad).
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e Servicio de almuerzo.

e Actividades extracurriculares como: yoga, deportes, clases de inglés,

cocina, arte y computacion.

e Servicio innovador, de calidad, como si los pequeiios fueran cuidados

en casa.
Informacidn Historica:
Otros proyectos relacionados con la creacion de una guarderia.

Otros proyectos relacionados con la creacién de una guarderia dentro de una

empresa.
Premisas/Supuestos:

e El presupuesto contemplado para la creacion de la guarderia es de
Bs. 36.448.335

e El proyecto tendra una duraciéon de un (1) afio.

e La guarderia debe estar completamente remodelada (actividad que
sera desarrollada por la empresa de television por suscripcion) vy

puesta a punto antes de la puesta en marcha de la misma.

e Durante la ejecucion del proyecto se estara verificando que los
materiales, equipos y tecnologia utilizados en las instalaciones de la
guarderia cuenten con los mas altos estandares de calidad en funcion

de garantizar un servicio completamente innovador.

e Todos los espacios de la guarderia deben estar delimitados y
completamente identificados para el buen desarrollo vy

desenvolvimiento de los usuarios de la guarderia.

e El proveedor aliado en la preparacion de los almuerzos, debe
garantizar que estén hechos de forma balanceada, con la dieta y

nutrientes que necesita cada nifio para su crecimiento.
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Restricciones:

e Respetar la confidencialidad de todos los aspectos internos de la

empresa de television por suscripcion.

e Aprobacion del proyecto por parte de la empresa de television por

suscripcion.
¢ No exceder el presupuesto previsto para la inversion inicial.

e El tiempo previsto para la realizacién del proyecto no debe exceder de

un (1) afio y seis (6) meses.

e Retrasos en la entrega de requisitos, documentos y procedimientos
legales necesarios, por parte de los organismos gubernamentales

para la puesta en marcha de la de la guarderia.

e No contar con la suficiente cantidad de nifios para la puesta en
marcha de la guarderia.

Empresa de Television por Suscripcion Gerente del Proyecto
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO Y
SEGUNDO CAPITULO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Para darle continuidad al plan de implementacion de la guarderia “Creciendo
Junto a Ti”, fue necesario evaluar la propuesta actual que tiene la televisora
por suscripcion y posteriormente realizar un estudio econdémico para

determinar la inversion de crear la guarderia y su estudio financiero.

6.1 Servicio actual gue mantiene la empresa

La empresa de television por suscripcion dando cumplimiento a la LOTTT
(Publicada en Gaceta Oficial N° 6.076 el 7 de mayo del 2012) y a su
Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo (RLOT, publicada en Gaceta
Oficial N° 40.157 el 13 de abril de 2013), otorga el 40% del salario minimo
para pagos de Centros de Educacion Inicial (Guarderias).

Por lo tanto actualmente la empresa de television por suscripcion mantiene

las siguientes premisas:

e Otorga el 40% del salario minimo para pagos de Centros de

Educacion inicial.
e Salario minimo segun la LOTTT, Bs. 22.576,60

e 120 Empleados ubicados en la sede principal de la empresa de

television por suscripcion reciben el beneficio.

Se puede observar a través de la tabla 12, que la empresa mantendra un
costo aproximado de Bs. 9.262.221,12 durante el afio 2016 para cubrir el
beneficio de Centros de Educacion Inicial, sin considerar posibles

aumentos de salario minimo que puedan existir a finales de afio.
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TABLA 12. Costo Aproximado que mantiene la Empresa de Televisidn por suscripcion con el

esquema actual de beneficio.

. Cantidad de Salario Empleados Costo A nual
Beneficio .. . Aproximado
meses minimo beneficiados
2016
40% Enero 2 Bs 9.648,16 120 Bs 926.223,36
40% Marzo 2 Bs 11.577,81 120 Bs 1.111.469,76
40% Mayo 4 Bs 15.051,15 120 Bs 2.889.820,80
40% Septiembre 4 Bs 22.576,60 120 Bs 4.334.707,20

Bs 9.262.221,12

6.2 Propuesta de Guarderia “Creciendo Junto a Ti”

Luego de evaluar el servicio actual que mantiene la empresa de television
por suscripcion para dar cumplimiento a la LOTTT (2012). Se plantea
presentar un plan de implementaciéon de una posible guarderia en las
instalaciones de la empresa para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran dentro
de ella; con el fin de ayudar a mejorar su calidad de vida, la de sus hijos y
demés miembros de la familia, asi como aumentar la motivacion de sus

empleados.

Por lo tanto el plan de implementacion de la creacion de una posible
guarderia en las instalaciones de la empresa de televisién por suscripcion
serd basado en unas premisas, para luego realizar un estudio econémico

financiero y observar en detalle la viabilidad de la propuesta.

Antes de iniciar con las premisas es importante presentar el presupuesto de
inversién para dotar la guarderia con los materiales y equipos de la mejor
calidad.
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6.2.1 Presupuesto de Inversion para la Guarderia “Creciendo Junto a Ti”

El presupuesto de inversion de la guarderia (a precios del 25 de septiembre
de 2016), esta detallado por zonas o areas segun la estructura de la

guarderia para una mejor vision de lo que contendra cada espacio.

TABLA 13. Resumen de estimacidn de costos de equipos, mobiliarios y materiales didacticos

y lista de materiales por area.

Resumen Estimacion de Costos de Equipos, Mobiliarios y Materiales Didacticos.

Lista de materiales Area de terraza o zona de esparcimiento

Cantidad
D Total (Bs.

Barandas Exteriores Bs. 12.250,00 Bs. 183.750,00
Mddulo juego exterior (parque infantil) 2 Bs. 1.600.000,00 Bs. 3.200.000,00
Implementos utilizados en jardineria:
Cubetas de pldstico 20 Bs. 3.200,00 Bs. 64.000,00
Palas de pldstico 20 Bs. 1.950,00 Bs. 39.000,00
Piscina de Pelotas 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Mini pelotas 3 Bs. 600,00 Bs. 1.800,00
Pelotas 3 Bs. 1.450,00 Bs. 4.350,00
Mat para yoga 20 Bs. 3.800,00 Bs. 76.000,00
Mesas tipo picnic para nifios 3 Bs. 35.000,00 Bs. 105.000,00
Cuerdas 6 Bs. 800,00 Bs. 4.800,00
Aros 10 Bs. 1.000,00 Bs. 10.000,00
Columpios 2 Bs. 580.000,00 Bs. 1.160.000,00
Papelera 2 Bs. 7.250,00 Bs. 14.500,00
Estanteria S. 67.000,00 Bs. 134.000,00

Lista de materiales Area Comedor

Cantidad

Mesas Rectangulares con Bordes

Redondos 52.500,00 Bs. 525.000,00
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Sillas 60 Bs. 6.350,00 Bs. 381.000,00

Microondas 5 Bs. 205.400,00 Bs. 1.027.000,00
Nevera 1 Bs. 390.000,00 Bs. 390.000,00
Cocina eléctrica 1 Bs. 235.000,00 Bs. 235.000,00
Lavaplatos 1 Bs. 26.995,00 Bs. 26.995,00
Estante 1 Bs. 53.000,00 Bs. 53.000,00
Papeleras 4 11.200,00 Bs. 44.800,00

Lista de materiales Bafios

Cantidad

Urinarios para nifos S. 31.250,00 Bs. 187.500,00
Urinarios adultos 2 Bs. 40.000,00 Bs. 80.000,00
Pocetas para nifos 12 Bs. 18.000,00 Bs. 216.000,00
Pocetas adultos 4 Bs. 120.000,00 Bs. 480.000,00
Lavamanos 16 Bs. 40.000,00 Bs. 640.000,00
Papeleras 16 Bs. 5.500,00 Bs. 88.000,00
Dispensador de papel 8 Bs. 10.000,00 Bs. 80.000,00
Dispensador de jabon S. 6.000,00 Bs. 48.000,00

Lista de materiales Salas de interaccion

Cantidad
D P. B Total (B
escripcion Total u. ( s.) ota ( s.)

Sofds Bs. 160.000,00 Bs. 160.000,00
Sillas 6 Bs. 16.000,00 Bs. 96.000,00
Televisor 1 Bs. 200.000,00 Bs. 200.000,00
Papeleras 1 5.500,00 Bs. 5.500,00

Lista de materiales Sala de Psicopedagogia/Nutricion

Cantidad

Escritorio 85.000,00 85.000,00
Silla escritorio 1 Bs. 55.000,00 Bs. 55.000,00
Silla Visitante 2 Bs. 16.000,00 Bs. 32.000,00
Papeleras 1 Bs. 5.500,00 Bs. 5.500,00
Balanza 1 Bs. 12.000,00 Bs. 12.000,00
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Computadoras 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Impresoras S. 25.000,00 Bs. 25.000,00

Lista de materiales Cubiculos de maestras

Cantidad

Computadoras S. 150.000,00 600.000,00
Lockers (4 divisiones) 5 Bs. 41.500,00 Bs. 207.500,00
Sillas 18 Bs. 16.000,00 Bs. 288.000,00
Escritorios 4 Bs. 85.000,00 Bs. 340.000,00
Mesa de reuniones 1 Bs. 190.000,00 Bs. 190.000,00
Estante 1 Bs. 130.000,00 Bs. 130.000,00
Impresora multifuncional 1 Bs. 156.000,00 Bs. 156.000,00
Papeleras 5 5.500,00 Bs. 27.500,00

Lista de materiales Sala de usos muiltiples

Cantidad
D B B
escripcion Total P.U. (Bs.) Total (Bs.)

Blue Ray S. 65.000,00 Bs. 65.000,00
Video beam 1 Bs. 170.000,00 Bs. 170.000,00
Pantalla de proyeccion 1 Bs. 90.000,00 Bs. 90.000,00
Estantes 4 Bs. 67.000,00 Bs. 268.000,00
Home Theater 1 Bs. 90.000,00 Bs. 90.000,00
Televisor 45" 1 Bs. 400.000,00 Bs. 400.000,00
Papeleras 2 Bs. 6.000,00 Bs. 12.000,00
Juegos 12 Bs. 13.500,00 Bs. 162.000,00
Instrumentos musicales 5.000,00 Bs. 75.000,00

Lista de materiales Sala interactiva

Cantidad
D P. B Total (B
escripcion Total U. (Bs.) otal (Bs.)

Computadoras S. 150.000,00 s. 2.250.000,00
Tablets 15 Bs. 50.000,00 Bs. 750.000,00
Televisor 65" 1 Bs. 1.500.000,00 Bs. 1.500.000,00
Blue ray 1 Bs. 65.000,00 Bs. 65.000,00
Biblioteca 2 Bs. 57.000,00 Bs. 114.000,00
Mapa 2 Bs. 5.000,00 Bs. 10.000,00
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Globo Terrdqueo 1 Bs. 32.500,00 Bs. 32.500,00
Papeleras 4 Bs. 6.000,00 Bs. 24.000,00
Silla 2 Bs. 16.000,00 Bs. 32.000,00
Escritorio 1 Bs. 55.000,00 Bs. 55.000,00
Cartelera 1 Bs. 16.000,00 Bs. 16.000,00
Pizarra Acrilica 1 Bs. 35.000,00 Bs. 35.000,00
Mesas 6 Bs. 16.000,00 Bs. 96.000,00
Sillas 30 Bs. 4.500,00 Bs. 135.000,00
Libros para nifios 80 Bs. 2.500,00 Bs. 200.000,00
Kits de Material diddctico 5 Bs. 20.000,00 Bs. 100.000,00
Juegos 10 Bs. 10.000,00 Bs. 100.000,00
Estantes s, 67.000,00 134.000,00

Lista de materiales Almacén

Cantidad

Estantes s. 40.000,00 Bs. 160.000,00
Lockers (4 divisiones) 5 Bs. 41.500,00 Bs. 207.500,00
Cajas pldstica apilables (12 unidades) S. 25.000,00 Bs. 75.000,00

Lista de materiales Zona de lactancia

Cantidad
D B B
escripcion Total P.U. (Bs.) Total (Bs.)

Sofds S, 160.000,00 Bs. 320.000,00
Sillas tipo poltronas 6 Bs. 52.000,00 Bs. 312.000,00
Mesa rectangular con borde redondo 1 Bs. 52.500,00 Bs. 52.500,00
Televisores 1 Bs. 200.000,00 Bs. 200.000,00
Papeleras 1 6.000,00 Bs. 6.000,00

Lista de materiales Aseo de bebés

Cantidad

Cambiadores S, 30.000,00 Bs. 120.000,00
Bafieras 6 Bs. 4.000,00 Bs. 24.000,00
Lavamanos 2 Bs. 26.995,00 Bs. 53.990,00
Papeleras 2 Bs. 11.200,00 Bs. 22.400,00
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Fregadero doble tina 3 Bs. 90.000,00 Bs. 270.000,00
Estantes s. 40.000,00 Bs. 80.000,00

Lista de materiales Oficina principal

Cantidad

Escritorio S. 85.000,00 Bs. 85.000,00
Silla escritorio 1 Bs. 55.000,00 Bs. 55.000,00
Silla Visitante 2 Bs. 16.000,00 Bs. 32.000,00
Papeleras 1 Bs. 6.000,00 Bs. 6.000,00
Computadoras 1 150.000,00 S. 150.000,00

Lista de materiales Recepcion

Cantidad

Escritorio S, 120.000,00 S. 120.000,00
Silla 2 Bs. 25.000,00 Bs. 50.000,00
Computadora 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Papeleras 1 Bs. 6.000,00 Bs. 6.000,00
Silla para 3 personas 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Computadoras 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Televisor 1 Bs. 200.000,00 Bs. 200.000,00
Impresora fiscal 1 Bs. 230.000,00 Bs. 230.000,00
Teléfono 1 12.000,00 Bs. 12.000,00

Lista de materiales Zona de Mantenimiento

Cantidad

Estantes metdlicos S. 40.000,00 Bs. 40.000,00
Tobos y tobo mopeador 6 Bs. 4.000,00 Bs. 24.000,00
Pafios y mopas 12 Bs. 5.000,00 Bs. 60.000,00
Papeleras 1 Bs. 7.250,00 Bs. 7.250,00
Batea de concreto S. 15.000,00 Bs. 15.000,00
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Lista de materiales Aulas pedagodgicas

Cantidad

Colchonetas S. 6.000,00 Bs. 168.000,00
Moviles 6 Bs. 15.000,00 Bs. 90.000,00
Televisores 8 Bs. 200.000,00 Bs. 1.600.000,00
Equipo de Sonido 8 Bs. 140.000,00 Bs. 1.120.000,00
Juego Psicomotricidad 10 Bs. 28.000,00 Bs. 280.000,00
Piso de goma espuma 24 Bs. 60.000,00 Bs. 1.440.000,00
Estantes 18 Bs. 32.150,00 Bs. 578.700,00
Mesas Redondas 14 Bs. 40.000,00 Bs. 560.000,00
Mesas Rectangulares 8 Bs. 36.500,00 Bs. 292.000,00
Sillas 70 Bs. 9.000,00 Bs. 630.000,00
Sillas para bebés y/o apoya brazos 50 Bs. 15.000,00 Bs. 750.000,00
Cojines 20 Bs. 3.500,00 Bs. 70.000,00
Edredones 20 Bs. 25.000,00 Bs. 500.000,00
Armario 4 Bs. 120.000,00 Bs. 480.000,00
Juegos diddcticos 40 Bs. 3.000,00 Bs. 120.000,00
Espejos 14 Bs. 12.500,00 Bs. 175.000,00
Mantas 12 Bs. 7.000,00 Bs. 84.000,00
Kits de material diddctico 4 Bs. 20.000,00 Bs. 80.000,00
Biblioteca 2 Bs. 57.000,00 Bs. 114.000,00
Papeleras 8 Bs. 7.250,00 Bs. 58.000,00
Escritorio 8 Bs. 65.000,00 Bs. 520.000,00
Silla 8 Bs. 16.000,00 Bs. 128.000,00
Baby Gym 6 Bs. 55.000,00 Bs. 330.000,00
Kit para teteros (encimera, portateteros) 1 Bs. 600.000,00 Bs. 600.000,00
Andaderas 12 Bs. 20.000,00 Bs. 240.000,00
Cambiador 4 Bs. 35.000,00 Bs. 140.000,00
Teléfono 8 Bs. 12.000,00 Bs. 96.000,00
Pizarra acrilica 6 Bs. 35.000,00 Bs. 210.000,00
Juegos temadticos 10 Bs. 30.000,00 Bs. 300.000,00
Cartelera 4 Bs. 16.000,00 Bs. 64.000,00
Cajas apilables (12 unidades) 25.000,00 Bs. 25.000,00
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Lista de materiales Varios

Cantidad

Ldmparas de emergencia S. 17.000,00 Bs. 272.000,00
Extintor 16 Bs. 4.000,00 Bs. 64.000,00
Filtros de agua 5 Bs. 135.000,00 Bs. 675.000,00
f;;gfaij’m aras de seguridad (8 3 Bs.  210.000,00 Bs.  630.000,00
Vinilos decorativos S. 17.000,00 Bs. 204.000,00

TABLA 14. Inversién estimada de la posible creacion de la Guarderia “Creciendo Junto a Ti”

Inversion Estimada

| comcepo | B |

Equipos y Mobiliarios/Materiales Diddcticos Bs. 36.448.335,00
Total Inversion Bs. 36.448.335,00

Luego de observar a detalle todos los costos asociados a remodelacion,
acondicionamiento de la infraestructura y los equipos, materiales y todo el
material didactico para la Guarderia “Creciendo Junto a Ti” se observa que la
inversién estimada es de Treinta y seis millones cuatrocientos cuarenta y

ocho mil trescientos treinta y cinco Bolivares exactos (36.448.335,00 Bs.).

6.2.2 Nomina

A continuacion se presenta la estructura de la némina y los costos asociados

a la misma.

110



TABLA 15. Premisas para pago de Empleados (Beneficios de Ley)

Premisas para Pago de Empleados (Beneficios de Ley)

SEMANAS PARA 1VSS 4

TRES SALARIOS MINIMOS Bs 67.729,80

CINCO SALARIOS MINIMOS Bs 112.883,00
SALARIO MINIMO Bs 22.576,60

ISLR (3000UT) Bs 531.000,00

UTILIDADES 4 MESES
CESTATICKETS Bs 42.480,00

TABLA 16. Némina de Empleados (Sueldo)

NUMERO DE
EMPLEADOS CLASIFICACION SUELDO SUELDOS TOTALES

Director Bs.112.883,00 Bs.112.883,00
1 Coordinador Bs.90.306,40 Bs.90.306,40
7 Maestra Titular Bs.74.502,78 Bs.521.519,46
7 Maestra Auxiliar Bs.42.895,54 Bs.300.268,78
7 Especialistas Bs.38.380,22 Bs.268.661,54
1 Asistente Administrativo Bs.27.091,92 Bs.27.091,92
1 Recepcionista Bs.24.834,26 Bs.24.834,26
2 Personal Mantenimiento Bs.22.576,60 Bs.45.153,20

Bs.1.390.718,56
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SUELDOS

SUELDO DE
REFERENCIA

SUELDO BASE

TABLA 17. Costo anual de la nébmina empleados de la Guarderia “Creciendo Junto a Ti"

Seguro Social FAOV INCE

Bs 112.883,00
Bs 90.306,40
Bs 521.519,46
Bs 300.268,78
Bs 268.661,54
Bs 27.091,92
Bs 24.834,26
Bs 45.153,20

Bs 26.129,67
Bs 20.903,74
Bs 120.719,08
Bs 69.504,92
Bs 62.188,62
Bs 6.271,12
Bs 5.748,53
Bs 10.451,87

Bs 26.049,92
Bs 20.839,94
Bs 120.350,64
Bs 69.292,80
Bs 61.998,82
Bs 6.251,98
Bs 5.730,98
Bs 10.419,97

Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00
Bs 42.480,00

Empleado 4% Empresa 9% | Empleado 0.50% | Empresa 2% | Empleado 1% | Empresa 2% m

DEL MES
Bs 104.199,69  Bs 4.167,99 Bs 9.377,97 Bs 521,00 Bs 2.083,99 Bs 1.128,83 Bs 2.257,66 Bs 2.257,66
Bs 83.359,75  Bs 3.334,39 Bs 7.502,38 Bs 416,80 Bs 1.667,20 Bs 903,06 Bs 1.806,13 Bs 1.806,13
Bs 481.402,58 Bs 19.256,10 Bs 43.326,23 Bs 2.407,01 Bs 9.628,05 Bs 5.215,19 Bs 10.430,39 Bs10.430,39
Bs 277.171,18 Bs 11.086,85 Bs 24.945,41 Bs 1.385,86 Bs 5.543,42 Bs 3.002,69 Bs 6.005,38 Bs 6.005,38
Bs 247.995,27  Bs9.919,81 Bs 22.319,57 Bs 1.239,98 Bs 4.959,91 Bs 2.686,62 Bs 5.373,23 Bs 5.373,23
Bs 25.007,93  Bs 1.000,32 Bs 2.250,71 Bs 125,04 Bs 500,16 Bs 270,92 Bs 541,84 Bs 541,84
Bs 22.923,93 Bs 916,96 Bs 2.063,15 Bs 114,62 Bs 458,48 Bs 248,34 Bs 496,69 Bs 496,69
Bs 41.679,88  Bs 1.667,20 Bs 3.751,19 Bs 208,40 Bs 833,60 Bs 451,53 Bs 903,06 Bs 903,06

6,00
6,00
6,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Bs 6.772,98
Bs 5.418,38
Bs 31.291,17
Bs 0,00
Bs 0,00
Bs 0,00
Bs 0,00
Bs 0,00

Bs 37.063,25
Bs 29.650,60
Bs 171.232,22
Bs 98.588,25
Bs 88.210,54
Bs 8.895,18
Bs 8.153,92
Bs 14.825,30

Bs 4.703,46
Bs 3.762,77
Bs 21.729,98
Bs 12.511,20
Bs 11.194,23
Bs 1.128,83
Bs 1.034,76
Bs 1.881,38

Neto a pagar

Bs 12.590,80
Bs 10.072,64
Bs 58.169,48
Bs 15.475,39
Bs 13.846,40
Bs 1.396,28
Bs 1.279,92
Bs 2.327,13

Total deduccion | Total aportes
Empleado Empresa

Bs 83.873,67
Bs 67.098,93
Bs 387.496,34
Bs 223.103,95
Bs 199.619,33
Bs 20.129,68
Bs 18.452,21
Bs 33.549,47

PRESTACIONES CESTA ISLR % Monto ISLR UTILIDADES Bono
FRACCIONADAS TICKETS _ FRACCIONADAS Vacacional

COSTO ANUAL

Bs 2.870.840,00
Bs 2.398.624,00
Bs 11.417.949,62
Bs 6.790.232,81
Bs 6.129.130,41
Bs 1.076.419,20
Bs 1.029.197,60
Bs 1.454.192,00
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6.2.3 Anélisis econdmico-financiero de la Guarderia “Creciendo Junto a
Ti”.

El estudio econdmico y financiero contiene la informacion obtenida a través
de un estudio técnico y de mercado que permitié estimar los costos de la
inversion, la ndmina y los costos asociados a la operacion de la guarderia

(mensualidad, inscripcién, horas extras, almuerzos, entre otros).

Es importante tomar en cuenta otros factores que interfieren en los diferentes

escenarios, los cuales se plantean a continuacion:

¢ No se pagara alquiler de inmueble, debido a que la guarderia estara
ubicada dentro de las instalaciones de la empresa de televisién por

suscripcion.

e No se contempla el pago de los siguientes servicios: vigilancia,
mantenimiento y valet parking. Estos servicios son ofrecidos
actualmente por la empresa de television por suscripcion por lo que no

afectan la estructura de costos de la guarderia.

e La remodelacion y adecuacion de espacios sera responsabilidad de la
empresa de television por suscripcion. Creciendo Junto a Ti, sera

responsable Unicamente de la colocacion del mobiliario y equipos.

Toda la informacién anterior permitio realizar las proyecciones econémicas-
financieras en un periodo de 5 afios para la operaciéon de la guarderia, donde
se plantearon dos posibles escenarios uno Optimista y otro pesimista segun

el FMI, los cuales se presentan a continuacion:
Escenario Pesimista.

Para el escenario pesimista se presentan las cifras de inflacion proyectadas
por el Fondo Monetario Internacional® si contintian las politicas econémicas
actuales establecidas, lo cual ocasionaria una contraccion economica en el

mercado a lo largo de los afos.

® www.imf.org
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TABLA 18. Premisas Escenario Pesimista

| Premisas Escenario Pesimista

Inflacién aifo 2016 500%
Inflacién aifo 2017 1643%
Inflacién aifo 2018 2881%
Inflacién afo 2019 3497%
Contraccion anual -25%

TABLA 19. Premisas Generales Guarderia "Creciendo Junto a Ti"

| Premisas Generales

Inscripcion Bs.21.000,00
Mensualidad Hijos Bs.18.000,00
Mensualidad sobrinos y nietos Bs.28.560,00
Servicio de Almuerzo Bs.56.000,00
Actividades extracurriculares Bs.4.800,00
Horas extras Bs.350,00
Inversion guarderia "Creciendo Junto a Ti" (2016) Bs.36.448.335,00
Nomina afio 2016 Bs.33.166.585,64
Interés anual 32,00%
Entorno macroeconémico: riesgo pais (bonos, capacidad de pago de la deuda
externa), régimen cambiario, tasa de interés activa y pasiva.

A continuacién se presenta el flujo de caja proyectado para este escenario:
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TABLA 20. Flujo de caja Guarderia "Creciendo Junto a Ti" (Escenario pesimista)

FLUJO DE CAJA
PRECIOS CONSTANTES - 2016
EN BOLIVARES
CONCEPTO 2016 2017 2018 29 [ 20 | 202 |
0 1 2 3 4 5
INGRESOS
SERVICIOS GUARDERIA 176.280.048 5.254.908.231 189.019.049.065 6.993.704.815.396 258.767.078.169.648
OTROS INGRESOS (INSC., H. EXTRAS, ACT. EXTRA., ALMZO) 64.665.300 1.927.672.593 69.338.383.170 2.565.520.177.298 94.924.246.560.018
INGRESOS POR NUEVOS SERVICIOS *PTO DE EQUILIBRIO - - 14,380.858.591 14.380.858.591 14.380.858.591
TOTAL INGRESOS | - 240.945.348 7.182.580.824 272.738.290.826 9.573.605.851.285 353.705.705.588.256
INVERSION
ACTIVOS FIJOS TOTALES 36.448.335 |
ACTIVOS INTANGIBLES TOTALES
TOTAL INVERSION 36.448.335 |
GASTOS
SUELDOS SALARIOS Y BENEFICIOS 49.749.878 119.399.708 202.979.504 217.188.069 232.391.234
GASTOS DE OFICINA 4.357.500 129.897.075 4.672.397.788 172.878.718.147 6.396.512.571.430
GASTOS DE OPERACION 871.500 25.979.415 934.479.558 34.575.743.629 1.279.302.514.286
CONTRATACIONES 40.158.720 1.197.131.443 43.060.818.012 1.593.250.266.440 58.950.259.858.297
PUBLICIDAD
TOTAL GASTOS | 95.137.598 | 1.472.407.642 | 48.870.674.861 | 1.800.921.916.286 | 66.626.307.335.247 |
TOTAL INGRESOS MENOS GASTOS -36.448.335|  145.807.750 5710.173.182 |  223.867.615.965 | 7.772.683.934.999  287.079.398.253.010 |
VALOR PRESENTE -36.448.335 112.159.807 3.378.800.700 101.896.957.654 2.721.432.700.185 77.318.828.594.401
-36.448.335 75.711.472 3.454,512.172 105.351.469.825 2.826.784.170.011 80.145.612.764.412
VALOR ACTUAL NETO 80.145.612.764.412 |
TIR 3004% |
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En este escenario se observa un TIR de 3004% y un VAN de
80.145.612.764.412 Bs., que si bien el TIR presenta un retorno de la
inversion muy atractivo, en este modelo se debe mencionar que la inflacion
presentada es inmanejable, ya que se toman en cuenta proyecciones
bastante elevadas, es decir hablamos de hiperinflacion, la cual va
incrementando progresivamente a lo largo del tiempo. Por otra parte se
apreciar con el VAN que el negocio es atractivo, pero por lo antes
mencionado este valor estd impactado principalmente por la inflacién. Por lo
tanto ninguna empresa estaria dispuesta a invertir en este proyecto bajo

estas premisas.
Escenario Optimista.

Para el escenario optimista se plantean las siguientes premisas

considerando politicas econdémicas correctas y estabilidad social.

TABLA 21. Premisas Escenario Optimista

Premisas Escenario Optimista

Inflacién ano 2016 500%
Inflacion afo 2017 400%
Inflacién ano 2018 100%
Inflacion afio 2019 100%
Crecimiento anual 15%

TABLA 22. Premisas Generales Guarderia "Creciendo Junto a Ti"

Premisas Generales

Inscripcion Bs.21.000,00
Mensualidad Hijos Bs.18.000,00
Mensualidad sobrinos y nietos Bs.28.560,00
Servicio de Almuerzo Bs.56.000,00
Actividades extracurriculares Bs.4.800,00
Horas extras Bs.350,00
Inversion guarderia "Creciendo Junto a Ti" (2016) Bs.36.448.335,00
Ndémina afio 2016 Bs.33.166.585,64
Interés anual 32,00%

Entorno macroeconémico: riesgo pais (bonos, capacidad de pago de la deuda
externa), régimen cambiario, tasa de interés activa y pasiva.
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A continuacion se presenta el flujo de caja para este escenario:

TABLA 23. Flujo de caja Guarderia "Creciendo Junto a Ti" (Escenario optimista)

GUARDERIA "CRECIENDO JUNTO A TI"

FLUJO DE CAJA

PRECIOS CONSTANTES - 2016

EN BOLIVARES

CONCEPTO 206 | 2017 208 | 209 | 220 [ oo
0 1 2 3 4 5
INGRESOS
SERVICIOS GUARDERIA 77.436.000  193.590.000 348.462.000 400.731.300 460.840.995
OTROS INGRESOS (INSC., H. EXTRAS, ACT. EXTRA., ALMZO) 39.620.000 99.050.000 178.290.000 205.033.500 235.788.525
INGRESOS POR NUEVOS SERVICIOS *PTO DE EQUILIBRIO - - 96.601.351 96.601.351 96.601.351
TOTAL INGRESOS | - 117.056.000  292.640.000 623.353.351 702.366.151 793.230.871
INVERSION
ACTIVOS FIJOS TOTALES 36.448.335 |
ACTIVOS INTANGIBLES TOTALES
TOTAL INVERSION | 36.448.335
GASTOS
SUELDOS SALARIOS Y BENEFICIOS 49.749.878  119.399.708 202.979.504 217.188.069 232.391.234
GASTOS DE OFICINA 1.250.000 3.125.000 5.625.000 6.468.750 7.439.063
GASTOS DE OPERACION 250.000 625.000 1.125.000 1.293.750 1.487.813
CONTRATACIONES 25.200.000 63.000.000 113.400.000 130.410.000 149.971.500
PUBLICIDAD
TOTAL GASTOS | 76.449.878  186.149.708 323.129.504 355.360.569 391.289.609
TOTAL INGRESOS MENOS GASTOS -36.448.335 | 40.606.122  106.490.292 300.223.847 347.005.582 401.941.262 |
VALOR PRESENTE -36.448.335 31.235.478 63.012.007 136.651.728 121.496.300 108.254.468
-36.448.335 -5.212.857 57.799.150 194.450.878 315.947.178 424.201.646

VALOR ACTUAL NETO 424.201.646
IR
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Para este escenario se observa un VAN de 424.201.646 Bs. y un TIR de
221%, lo cual indica que este modelo de negocio es atractivo para invertir, y
en comparacion al escenario anteriormente planteado se considera una
inflacion mas conservadora. Todo esto atado a un esperado cambio en las
politicas econdmicas actuales, por lo tanto es factible que cualquier empresa

a la que se le plantee el proyecto se interese en invertir en el mismo.

Por lo tanto luego de observar que el flujo de caja del modelo optimista
generaba un TIR de 221%, tomando en cuenta que cuando el TIR es igual o
mayor que la tasa nominal activa, la cual corresponde a la tasa ofrecida por
la banca comercial para el financiamiento; y desde el punto de vista del
inversionista el negocio es atractivo si la TIR obtenida es como minimo dos
veces la tasa nominal activa, que en este caso es de 32%. En la misma linea
de ideas al analizar el VAN el primer afio se observa una pérdida de Bs.
5.212.587, sin embargo a partir de los siguientes afios el resultado se torna

positivo.

Posteriormente se procedieron a proyectar los siguientes informes a partir del

afo 2017 para la puesta en marcha de la guarderia “Creciendo Junto a Ti":
e Balance general
e Flujo de efectivo
e Estado de situacion financiera

Con la presentacion de estos informes y sus respectivos analisis
economicos-financieros se sustenta la viabilidad de una posible creacion de

la guarderia “Creciendo Junto a Ti".

A continuacidn se muestran los estados financieros.
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Estado de Situacién Financiera.

TABLA 24. Estado de Situacion Financiera

GUARDERIA "CRECIENDO JUNTO A TI"
PRECIOS CONSTANTES - 2016

EN BOLIVARES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

INGRESOS
INGRESOS POR SERVICIOS DE GUARDERIA

OTROS INGRESOS (INSC., H. EXTRAS, ACT. EXTRA., ALMZO)
INGRESOS POR NUEVOS SERVICIOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS DE OPERACION Y MTO.

SUELDOS Y SALARIOS

GASTOS DE OFICINA'Y OTROS GASTOS POR SERVICIOS PRESTADOS
GASTOS DE OPERACION Y PUBLICIDAD

CONTRATACIONES

DEPRECIACION

TOTAL GASTOS DE OPERACION

RESULTADOS EN OPERACION

INVERSION

UTILIDAD BRUTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
UTILIDAD NETA

RESERVA LEGAL

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA

MARGEN DE GANANCIA

ANOS
2016 2017 2018 2019 2020 2021
-77.436.000 -193.590.000 -348.462.000 -400.731.300 -460.840.995
-39.620.000 -99.050.000 -178.290.000 -205.033.500 -235.788.525
- - -96.601.351 -96.601.351 -96.601.351
- -117.056.000  -292.640.000  -623.353.351  -702.366.151  -793.230.871
49.749.878 119.399.708 202.979.504 217.188.069 232.391.234
1.250.000 3.125.000 5.625.000 6.468.750 7.439.063
250.000 625.000 1.125.000 1.293.750 1.487.813
25.200.000 63.000.000 113.400.000 130.410.000 149.971.500
7.289.667 7.289.667 7.289.667 7.289.667 7.289.667

| 11327595|  33.728.212| 99597.621 |  115.503.411 |  134.181.542
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En el Estado de Situacion Financiera es importante sefialar las proyecciones
gue se presentan en este informe al crear una guarderia en la terraza de la
empresa de television por suscripcion con precios accesibles y aportando un
gran beneficio al empleado, donde se demuestra que la misma puede operar
sin generar pérdidas.

También se puede observar, como los resultados de operacion en el primer
aflo 2017 son relativamente bajos representando una ganancia de
21.988.860Bs, sin embargo hay que tomar en cuenta el aporte de los
inversionistas mencionado en el flujo de caja. De igual forma se observa que
en el afio 2019 hay un aumento en los ingresos debido a nuevas propuestas,

innovaciones y mejoras en el servicio que presta la guarderia.

Por otra parte, se aprecia que el margen de ganancia en los cinco afos
proyectados esta entre el 19% y el 33%, manteniéndose en lo establecido
por la SUNDDE (Superintendencia Nacional para los Derechos

Socioecondmicos).

Es importante mencionar que la cuenta de contrataciones se ven reflejados
los costos asociados al proveedor de alimentacion, que si bien genera un
pequefio ingreso no incide significativamente en las utilidades de la

guarderia.

Por ultimo se hace referencia a la cuenta de gastos de oficina y servicios
prestados y gastos de operaciones, ya que en ellos se reflejan todos los
gastos que generara la guarderia para mantener su operatividad, como son:
mantenimiento de equipo y mobiliario, pagos extras al personal, materiales

de oficina y cualquier otro miscelaneo.
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Flujo de Efectivo.

TABLA 25. Flujo de Efectivo

GUARDERIA "CRECIENDO JUNTO A TI"
FLUJO DE EFECTIVO

PRECIOS CONSTANTES - 2016

EN BOLIVARES

SALDO INICIAL EN CAJA = 30.510.203 117.245.257 364.580.814 632.715.065
INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS = 65.820.600 176.166.900 325.231.200 392.890.905 451.824.541
OTROS INGRESOS = 33.677.000 90.135.500 248.515.149 297.623.326 327.776.622
TOTAL EFECTIVO = 99.497.600 296.812.603 690.991.605 1.055.095.046 1.412.316.229
EGRESOS DE EFECTIVO

SUELDOS SALARIOS BENEF. Y PREST. = -42.287.397 -101.489.752 -172.532.579 -184.609.859 -197.532.549
GASTOS DE OFICINAY OTROS GASTOS POR SERVICIOS PRESTADOS - -1.250.000 -3.125.000 -5.625.000 -6.468.750 -7.439.063
GASTOS DE OPERACION / PUBLICIDAD / CONTRATACIONES -25.450.000 -63.625.000 -114.525.000 -131.703.750 -151.459.313
PAGO DE ISLR = = -11.327.595 -33.728.212 -99.597.621 -115.503.411
INVERSIONES =

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO = -68.987.397 -179.567.347 -326.410.791 -422.379.980 -471.934.335

APORTES DE CAPITAL -
PRESTAMOS BANCARIOS - - = = = -

SALDO FINAL EN CAJA'Y BANCOS - 30.510.203 117.245.257 364.580.814 632.715.065 940.381.893

En el flujo de efectivo se puede observar como el saldo inicial en caja tiende a ser positivo en el afio de apertura y
posteriormente va incrementando, tomando en cuenta que la guarderia con su flujo de caja cubre todas sus
obligaciones. También se puede mencionar que anualmente se proyecta cobrar el 85% de la facturacion y el 15% se
cobrara en el periodo siguiente. Asimismo en cuanto al pago de sueldos y salarios se desembolsara el 85%

anualmente y el 15% restante quedara pendiente como pasivos laborales.
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Balance General.

TABLA 26. Balance General

GUARDERIA "CRECIENDO JUNTO A TI"
PRECIOS CONSTANTES - 2016

EN BOLIVARES

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS
MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE OFICINA
TOTAL ACTIVO FIJOS

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES O DIF.
DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO FIJOS NETOS

ACTIVO CIRCULANTE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS A CORTO PLAZO
IMPUESTOS POR PAGAR
PASIVOS LABORALES

TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO
PASIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS

CAPITAL SUSCRITO

CAPITAL POR PAGAR

CAPITAL PAGADO

OTRAS RESERVAS DE CAPITAL
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS.
TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

2016 2007 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

= 36.448.335 36.448.335 36.448.335 36.448.335 36.448.335
= 36.448.335 36.448.335 36.448.335 36.448.335 36.448.335
= -7.289.667 -14.579.334 -21.869.001 -29.158.668 -36.448.335
= 30.510.203 117.245.257 364.580.814 632.715.065 940.381.893

17.558.400 43.896.000 93.503.003 105.354.923 118.984.631

- 77.227.271 183.010.258 472.663.151 745.359.655 1.059.366.524

.| -11327595|  -33728.212|  -99.597.621| -115503.411|  -134.181.542

- 7462482 |  -25372.438 | 55.819.364 |  -88.397.574 |  -123.256.259

0 0 0 0 0 0
-36.448.335 -36.448.335 -36.448.335 -36.448.335 -36.448.335
-21.988.860 -87.461.272 -280.797.831 -505.010.335 -765.480.388
= -77.227.271 -183.010.258 -472.663.151 -745.359.655 -1.059.366.524
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En el Balance General se observa que el afio 2016 comienza con un alto
valor en activos fijos, puesto que se realiza toda la inversion de equipos y
mobiliario que tendra la guarderia y durante los afios siguientes estos activos
disminuyen un poco a poco hasta llegar a cero por el margen de utilidad de
cinco afios que se les calcul6 de uso, es decir, empiezan a depreciarse a

medida que van pasando los afios.

Por otra parte se aprecia que los activos circulantes comienzan a aumentar
debido a que el saldo de caja y bancos incrementa porque en el afio 2019
hay un aumento en los ingresos debido a nuevas propuestas, innovaciones y
mejoras en el servicio que presta la guarderia, asi como la porcién del 15%

correspondiente a las cuentas por cobrar.

También se aprecia como los pasivos empiezan a aumentar lo que indica
que la guarderia cada afio va asumiendo mas obligaciones en su operacion y
va incrementado los pasivos laborales de su némina, tomando en cuenta que
también el modelo estd ajustado a la inflacion que se ve reflejada en el

aumento de los gastos operativos.

Por otra parte se puede visualizar un aumento significativo cada afo del

capital de la empresa.

Luego de realizar el analisis de cada uno de los informes financieros se
puede concluir que la guarderia “Creciendo Junto a Ti’, estd enmarcada en
prestar un servicio de calidad que genere valor a la empresa de television por
suscripcién. Considerando que con la implementacion de este proyecto la
organizacién se afianzara como una Empresa Socialmente Responsable , asi
como el acercamiento entre la empresa y sus empleados, y la mejora del
clima organizacional, lo que ayudara a generar mayor fidelidad vy
productividad por parte del empleado. Esto debido a que la mayor cantidad
de ausencias o retardos se deben al tiempo utilizado en el traslado del nifio

de la casa a su centro de estudio, posteriormente a su lugar de trabajo y
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viceversa. Con la implementacién de la guarderia en la empresa de television
por suscripcion el empleado no debera desviarse del camino para llevar a
sus hijos al centro de cuidado, lo que se traduce en mayor tiempo de calidad
para compartir con ellos y en satisfaccion al no invertir tanto tiempo en el
trafico, lo que ademas le generara tranquilidad al tener a su pequefio en su

lugar de trabajo.

Por otra parte ayudard a generar nuevos empleos y ademas ofrecera
ensefianza de calidad, alta tecnologia y compromiso con el servicio que se

desea prestar.

De esta manera al empleado contar con el beneficio de guarderia que abarca
el 40% que enmarca la ley (LOTTT, 2012) y aparte manteniendo un centro
de educacion en sus instalaciones, el servicio de guarderia manejaria un
precio accesible por estar subsidiado por la empresa de televisibn por
suscripcién, puesto que es la encargada de suministrar el espacio con la
infraestructura adecuada y no imputara gastos de servicios a la guarderia por
ser gastos propios de la corporacion teniendo o no la guarderia en sus

instalaciones.

Finalmente es importante sefialar que este modelo de negocio fue realizado
tomando en cuenta todas las leyes venezolanas enmarcadas en las bases
legales utilizadas en el TEG, enfocando todas las proyecciones econémicas
y financieras en obtener una ganancia no mayor al 30% como lo establece la
SUNDDE (Superintendencia Nacional para los Derechos Socioecondémicos),
gue indica que las empresa no deben ganar mas del porcentaje mencionado
anteriormente, garantizando la factibilidad del proyecto, de esta forma se

plantea el proyecto generando utilidad a los inversionistas.
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO Y ULTIMO
CAPITULO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se describen las especificaciones contractuales
correspondientes al plan de implementacion, detallando las bases,
condiciones y las limitaciones del mismo, en cada una de las partes que lo

conforman.

7.1 Definicién de contrato empleado / empleador

En una labor de Empresa Socialmente Responsable, la compafiia de
television por suscripcion cancelard un porcentaje determinado del costo
mensual de la guarderia a sus empleados, con la finalidad de motivarlos a
que utilicen el servicio y a la vez se motiven a tener un mejor desempefo en
la empresa. Por lo tanto la guarderia ofrecera precios accesibles y muy por
debajo del mercado.

Para definir este contrato se presentan las siguientes clausulas:

e El beneficio para empleados cuyos hijos estén en la guarderia tendra
un porcentaje de 40%, por lo tanto el empleado pagara un porcentaje
de 60%.

e Los empleados cuyos sobrinos y nietos se vean beneficiados por el
servicio de guarderia recibirdn un 30% del pago de la mensualidad, en

base a esto el empleado cubrira un 70% de la mensualidad.

Es importante destacar que el beneficio estara por encima de lo contemplado
en la LOTTT (2012), en el marco de beneficios para trabajadores con hijos
en educacion inicial, asi como también se extiende el beneficio a otros

miembros de la familia.

Esta informacionn se presenta de manera detallada en la siguiente tabla.
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TABLA 27. % del Beneficio de Guarderia para hijos, sobrinos y nietos

% Cubierto Monto % Beneficio Monto

aportado por
la empresa

Mensualidad por el cubierto por

lead
empleado | el empleado empleado

Hijos Bs.21.000,00 Bs.30.000,00 60%
Sobrinos/nietos Bs.21.000,00 Bs.34.000,00 84%

7.2 Definicién de contrato de actividades extracurriculares

Las actividades extracurriculares tendran un precio Unico o tarifa Unica de
4.800 bs por actividad. Estas actividades son las siguientes:

e Clases de Yoga: a través de estas clases los nifios ejercitaran su
respiracion y aprenderan a relajarse para hacer frente al estrés, a las
situaciones conflictivas, la hiperactividad y a la falta de concentracion. El
yoga les ayudara en su largo camino hacia el dominio fisico y psiquico.
En cada clase habrd& méximo 15 nifios, se realizardn en la terraza,
deberan usar ropa comoda para hacer los movimientos; tendran una
duracion de 45 min por clase y se dictara una vez a la semana a cada

grupo, se realizaran en el horario de la tarde.

e Clases de computacién: en estas clases se pretende introducir a los
nifos en el fascinante mundo de la informatica. De forma divertida y
practica, irdn adquiriendo habilidad experiencia en el uso del ordenador y
se familiarizaran con los programas que mas se adecuan a su edad e
intereses. A través de diferentes programas, aprenderan los conceptos y
aplicaciones informaticas mas basicas. Estas clases seran dictadas
durante la mafiana, durando aproximadamente 45 min. Se dividira el
grupo en dos para asistir a las clases. Las clases de computacién seran
impartidas en el area interactiva que poseera la guarderia. Estas clases

seran dictadas a nifios entre 3 y 6 afios de edad.
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Clases de inglés: seran dictadas semanalmente para los nifios y nifias
del nivel preescolar (de 3 a 6 afios), donde a través de libros de
actividades, cuentos, canciones y juegos podran adquirir un dominio
basico del idioma inglés. Las mismas estaran a cargo de un docente
especialista en el idioma y se realizaran durante la jornada matutina.
Seran dictadas en las mismas aulas de clase de preescolar, en la sala

interactiva o en la sala de usos multiples.

Clases de cocina o arte: de acuerdo a las ventajas que proporciona el
arte en la formacién del nifio, desde muy temprana edad los nifios deben
ser estimulados en la utilizacion de las mismas como mecanismo de
expresion, recreacién y aprendizaje. Para lograr este objetivo se debe
propiciar experiencias donde el nifio sea libre de “crear”, por lo que se le
debe brindar la posibilidad de explorar diversos recursos, como la pintura,
la escultura, la ceramica o la cocina. Estas clases seran en el turno de la
tarde, una vez por semana, dictadas por un docente especialista en el
area de artes plasticas y con conocimientos basicos en cocina para nifios
(elaboracién de comidas y postres sencillos). Las mismas seran dictadas

en la sala de usos mdltiples o en la terraza.

7.3 Definicién de almuerzo

Se ofrecera el servicio de almuerzo opcional en el que los padres y

representantes podran solicitar semanalmente la comida para sus nifios.

Recibirdn el menu, avalado por el nutricionista de la guarderia. La comida

sera proporcionada por un proveedor especifico, seleccionado y contratado

por la institucion. Este servicio tendrd un recargo adicional a la inscripcion y/o

mensualidad, asi mismo posee también las siguientes restricciones:

Los padres y representantes deberan hacer la solitud de almuerzo por

medio del asistente administrativo de la guarderia.
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e El costo del o los almuerzos deberan ser cancelado en el momento de la

solicitud.

e EIl menu sera enviado a los padres y representantes semanalmente via

correo electrénico.

Para este servicio se han establecido un precio de Bs. 2.800, como se

muestra a continuacion.

TABLA 28. Precio para Servicio de Almuerzo

Cantidad de
Almuerzos

1 Bs.2.800,00
5 Bs.14.000,00
10 Bs.28.000,00
20 Bs.56.000,00

7.4 Definicién de horas extras

Se ofrecera el servicio diario de horas extras, al horario oficial de la
guarderia, para aquellos padres y representantes que lo necesiten. Estas
horas tendran un recargo sobre el pago de la mensualidad. Las Condiciones

para su uso seran las siguientes:
e El costo de cada hora extra sera de 350 Bs.
e Las horas extras seran totalizadas y canceladas al final de cada mes.
e El horario normal de la guarderia es de 07.30am a 05.00pm.

e Durante las horas extras que el nifio permanezca en la guarderia
solamente serd cuidado por alguna de las maestras o auxiliares, no

habra ninguna actividad extracurricular en ese horario.
¢ No habra servicio de comida dentro de las horas extras.

e Seran maximo tres horas extras permitidas, de 5:00 a 8:00 pm.
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7.5 Descripcion de cargos

A continuacion se describen cada uno de los puestos del personal que
conformara la guarderia. Se explica de manera puntualizada las
responsabilidades, requerimientos, conocimientos y habilidades que deben
poseer los empleados, teniendo asi el perfil esperado de cada uno de ellos,
gue servirhA como guia al momento de la seleccion y contratacion del

personal.

TABLA 29. Descripcion de cargos del personal que laborara en la Guarderia “Creciendo
Juntoa Ti".

Nombre del cargo DIRECTOR

Licenciatura en educacion, Postgrado o magister en educacion o carrera a fin, desarrollo
académico, gestion pedagdgica en evaluacidn educativa. Al menos 10 afios como profesor
docente de aula y experiencia en cargos de coordinacién académica y/o jefaturas de érea,
por al menos 3 afios.

Requerimientos

Responsable de la planificacidn, coordinacidn, supervisién y evaluacion del area
académica y administrativa de la institucion, a través de la operacionalizacién de las
politicas educacionales; procurando que se cumplan los lineamientos y metas de la
institucién educativa. Evalua la eficiencia de los métodos de ensefianza utilizados por el
personal docente.

Conocimiento de planes y programas de estudio actuales.

Conocimiento de reformas educativas.

Manejo de técnicas, métodos y estrategias en el area de educacidn inicial.
Conocimiento amplio del marco legal educativo y laboral nacional.

Liderazgo, vision estratégica, planificacion, orientacion al logro y calidad, trabajo en
equipo, involucramiento e inspiracién a otros, resolucién de conflictos, comunicacion

Habilidades asertiva, anticipacion a cambios, compromiso con los lineamientos de la institucion,
gestion de recursos, trabajo bajo presion, que le guste tratar con nifios, calidad de
servicio, atencion al cliente.

Conocimientos

Nombre del cargo COORDINADOR
TS Licenciatura en educacion inicial. 2 afios de experiencia progresiva de caracter operativo y
supervisorio en el drea de Educacion Preescolar. Minimo 3 afios de ejercicio docente.

Coordinar las actividades docentes, asistenciales y recreativas del preescolar,
planificando, supervisando, orientando y ejecutando acciones para garantizar el
desarrollo integral de los nifios y cumplir con los programas de educacion preescolar.

Conocimiento y manejo del modelo pedagdgico de la Institucion.
Conocimiento del curriculo de educacion inicial.

Conocimiento y elaboracién de Proyectos Educativos Comunitarios.
Conocimiento amplio del marco legal educativo y laboral nacional.

Conocimientos
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Liderazgo. Capacidad para dirigir y capacidad de mediacién. Planeacidn, organizacion y
competencias en el trabajo, que le guste tratar con nifios, calidad de servicio, atencién al
cliente. Capacidad de iniciativa. Interés, cooperacioén y trabajo en equipo.

Habilidades Orientacién a la evaluacidon permanente de las actividades académicas programadas.
Manejo en la articulacion del aprendizaje y los proyectos.

Facilidad de comunicacidn oral y escrita.

Claridad en las propuestas para poder orientar. Comunicacién asertiva.

Nombre del cargo MAESTRO TITULAR
Licenciatura en educacidn inicial. Minimo 2 afios de experiencia como docente de aula.

Planificar y dictar clases a nifios en edad preescolar en un ambiente activo. Desarrollary
administrar actividades y planes de clases que incluyen, aunque no de forma limitada:
musica, juegos, arte, artesanias, escritura basica, disponibilidad de lectura. Responsable
de la seguridad de los nifios en todo momento, incluyendo procedimientos de emergencia
segun sea necesario. Ayudar con la organizacién y la limpieza del salén de clases a diario.

Conocimiento en planificacién, considerando el proceso ensefianza-aprendizaje, a fin de
contribuir con el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas del nifio de edad
preescolar. Conocimiento en dindmica y manejo de grupos, técnicas de ensefianza-
Conocimientos aprendizaje y desarrollo evolutivo del nifio desde los 0 a los 6 afios de edad. Conocimiento

para la elaboracién de informes periddicos de las actividades realizadas.
Habilidades

Comprender necesidades y diferencias individuales de los nifios.

Mantener buenas relaciones personales.

Expresarse claramente de forma escrita y verbal.

Tener iniciativa.

Tratar en forma cortés y efectiva a alumnos, padres y representantes y publico en
general. Manejo de instrumentos de evaluacion en nifios en edad preescolar. Tratar
adecuadamente a los nifios en edad prescolar para resguardar su seguridad y bienestar
fisico, social y psicolégico. Comunicacién asertiva

Conocimiento amplio del marco legal nacional relacionado con el trato hacia nifios y nifias
Nombre del cargo MAESTRO AUXILIAR

(Constitucidn, LOE, LOPNA).
Técnico Superior Universitario en educacion inicial o Licenciatura en educacion inicial.

Apoyar a la maestra titular en las actividades del proceso ensefianza-aprendizaje, areas
recreativas y asistenciales a nifios en edad preescolar, coordinando y programando dichas
actividades conjuntamente con la maestra titular, a fin de lograr el desarrollo de sus
habilidades y destrezas.

Conocimiento en dinamica y manejo de grupos, técnicas de ensefianza-aprendizaje y
desarrollo evolutivo del nifio desde los 0 a los 6 afios de edad.

Conocimiento amplio del marco legal nacional relacionado con el trato hacia nifios y nifias
(Constitucidn, LOE, LOPNA).

Seguimiento de instrucciones especificas y de orden operativo.
Trabajo en equipo. Comunicacidn asertiva

Habilidades Tratar en forma cortés y efectiva a alumnos, padres y representantes y publico en
general. Expresarse claramente de forma escrita y verbal. Tratar adecuadamente a los
nifios en edad prescolar para resguardar su seguridad y bienestar fisico, social y
psicolégico.

Conocimientos
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Nombre del cargo DOCENTE EN COMPUTACION

Requerimientos Técnico superior en informatica o computacién, con componente docente.

Preparacién de las practicas de laboratorio de computacidon, apoyando a los nifios y nifias,
en edad preescolar en su aprendizaje tedrico practico, en un nivel basico, organizando,
limpiando y manteniendo los materiales y equipos.

Conocimientos Conocimiento amplio en manejo y uso de computadoras, softwares infantiles,
herramientas virtuales de contenido educativo.

Trabajo en equipo. Entendery
seguir instrucciones orales y escritas.

Habilidades Instruir en el manejo de instrumentos y equipos.
Tratar en forma cortés y efectiva a los nifios, personal de la institucion y publico en
general. Expresarse claramente de forma escrita y verbal.
Experiencia en ensefianza a nifos, tolerancia y paciencia

Nombre del cargo DOCENTE DE ARTES PLASTICAS Y COCINA

Licenciado en educacién mencion artes. Licenciado en artes. Componente docente.

Ejecutar actividades de docencia y de planificacion relacionadas con la catedra, a fin de
desarrollar conocimientos basicos del area artistica en los nifios. Dictar clases de cocina
en nivel basico, con la finalidad de desarrollar en los nifios habilidades y destrezas mas
alla de las académicas, elaborando y preparando recetas sencillas.

Conocimiento y manejo de la estética, dibujo y artes plasticas en general. Conocimiento
Conocimientos basico de cocina para niflos. Conocimiento de recetas de cocina sencillas. Planificacién y
disefo curricular.

Uso y manejo de materiales e instrumentos del drea artistica. Uso y manejo de utensilios

Habilidades y materiales de cocina. Tratar adecuada y efectivamente a los nifios, personal de la
institucién y publico en general. Expresarse claramente de forma escrita y verbal.
Experiencia en ensefianza a nifos, tolerancia y paciencia

Nombre del cargo DOCENTE EN EDUCACION FiSICA Y YOGA

Requerimientos Profesor de Educacion Fisica o Licenciado en Educacion Fisica.

Contribuir a la formacién integral y armdnica de los nifios y nifias, a través de la practica
sistematica del ejercicio fisico y actividades deportivas, asi como la formacién de habitos
que lleven a los alumnos a una adecuada salud fisica y mental. Dictar las clases
extracurriculares de yoga.

Conocimiento en el desarrollo psicomotor y fisico del nifio en edad preescolar.
Conocimientos Conocimiento en organizacion de actividades deportivas. Métodos y técnicas deportivas.
Dindmica de grupo.

Manejo de implementos deportivos. Tratar adecuada y efectivamente a los nifios,
Habilidades personal de la institucion y publico en general. Trabajo en equipo, experiencia en enseiar
a nifios, tolerancia y paciencia. Comunicacion asertiva
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Nombre del cargo DOCENTE DE INGLES

Licenciado en idiomas con componente docente o Licenciado en educacién inicial, con un
minimo de 1 afio de experiencia en la educacion a nifios en edad preescolar.

Preparar, ensefiar y evaluar sus clases y las diversas actividades realizadas, procurando los
mas altos niveles de calidad y competitividad en su practica educativa, para la formacién
adecuada del idioma en los nifios y nifias.
o Amplio y sélido conocimiento tedrico y practico sobre el idioma. Planificacién y disefio
Conocimientos curricular

Manejar herramientas y estrategias dindmicas, ludicas que faciliten el aprendizaje en los

Habilidades nifos. Tratar adecuada y efectivamente a los nifios, personal de la institucién y publico en
general. Trabajo en equipo, experiencia en ensefiar a nifios, tolerancia y paciencia,
comunicacion asertiva, expresarse claramente de forma escrita y verbal.

Requerimientos

Nombre del cargo PSICOPEDAGOGO

Licenciado o Profesor en Educacion Especial o carrera afin. Especialista en psicopedagogia
Requerimientos educativa. Minimo 2 afios de experiencia progresiva de caracter operativo en el drea de

psicologia y orientacién en instituciones educativas.

Conocimientos Conocimiento en las siguientes areas: psicologia evolutiva, psicologia infantil (diagndstico,
evaluacion y tratamiento), neurologia, pediatria y foniatria, desarrollo infantil.

Analizar situaciones. Diagnosticar acertadamente. Evaluar y aplicar tratamiento.

Habilidades Comunicarse adecuadamente con los nifios, padres y representantes. Sintetizar
informacion. Manejo y uso de herramientas y estrategias que favorezcan el desarrollo
adecuado de los nifios en edad preescolar.

Evaluacién e intervencion psicopedagdgica.

Identificacidn de las posibilidades de aprendizaje del nifo.

Orientaciones a docentes y padres.

Proporcionarle al maestro recursos y habilidades que le permitan responder a los
requerimientos del alumno con dificultades del aprendizaje.

Colaborar en el seguimiento de los alumnos con necesidades educativas especiales y
orientar su escolaridad.

Promover el vinculo entre la institucidn y la familia.

Realizar propuestas de organizacion de la orientacion educativa.

Programacion y aplicacion de adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Promover procesos de aprendizaje que tengan sentido para los participantes.

Nombre del cargo NUTRICIONISTA

Requerimientos Titulo universitario de nutricionista. Minimo 2 afios de experiencia en al area de la salud.

Asegurar que las comidas y las meriendas, proporcionadas por los proveedores, se
preparen de acuerdo con los menus y las normas de salubridad establecidas para el
bienestar de los nifios y nifias de la institucidn. Prestar un servicio de asesoramiento
nutricional a los padres y representantes, para mejorar y mantener la salud de los nifios.

Conocimientos actualizados de nutricion y salud. Conocimientos de normas Sanitarias de
Conocimientos produccion de alimentos.
Manejo de técnicas de evaluacion nutricional de nifios de 0 a 6 afios de edad.
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Capacidad de comunicacién para educar distintos grupos etareos, y socio culturales.
Vocabulario fluido y actualizado.

Capacidad de expresion oral y escrita. Lograr una buena identificacidn con la institucion,
el personal y los nifios.

Habilidades

Nombre del cargo ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Requerimientos Técnico superior o Licenciado en administracidn de empresas o de recursos humanos.

Ejecutar los procesos administrativos de la institucion, correspondientes al registro y
documentacion de alumnos, personal docente y especialista, reportes al departamento
de finanzas y de gestiéon humana, aplicando las normas y procedimientos definidos
previamente por la empresa. Planificar y velar por la correcta ejecucion de actividades
generales (reuniones, inscripciones, celebraciones, etc.).

Manejo y métodos de oficina. Redaccidn, ortografia y sintaxis. Retencion de Impuesto
Sobre la Renta. Conocimiento en materia legal respecto a administracion. Principios y
Conocimientos practicas de contabilidad. La elaboracién de documentos mercantiles en el area de su
competencia.

Conocimiento amplio en computacion (manejo del paquete Microsoft office).

Tratar en forma cortés al personal de la Institucion y al publico en general. Analizar
declaraciones de impuestos.

Habilidades Comprender la informacién que va a procesar. Manejar los diferentes formatos de
compras. Tener iniciativa. Expresarse claramente en forma oral y escrita. Realizar célculos
numéricos con rapidez y precision. Ser una persona amable y dispuesta a diferentes
actividades que le sean asignadas y que le guste tratar con nifios.

Nombre del cargo RECEPCIONISTA

Técnico superior universitario en administracidn y relaciones publicas.
Satisfacer las necesidades de comunicacion de la institucion, atendiendo al publico en sus
requerimientos de informacién, ejecutando y controlando la recepcién y despacho de la
correspondencia. Servir de apoyo a las actividades administrativas de la unidad.

Manejo y métodos de oficina. Redaccidn, ortografia y sintaxis. Conocimiento bdsico en
computacién (manejo del paquete Microsoft office).

Atender personal y publico en general. Expresarse y comunicarse correcta y claramente
Habilidades en forma oral. Seguir instrucciones orales y escritas. Recibir mensajes. Tratar en forma
cortes al publico en general. Trabajo en equipo y que le guste tratar con nifios.

Nombre del cargo PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Requerimientos Bachiller
Asear las instalaciones de la Organizacidn, asi como distribuir material de aseo, utilizando
los equipos y materiales correspondientes para mantener en condiciones éptimas de
limpieza a las mismas.
o Conocimientos en el drea de limpieza e higiene. Manejo del equipo, materiales y
Conocimientos . . - . . s,
herramientas utilizados para el mantenimiento de las instalaciones de la institucion.

Seguir instrucciones orales y escritas. Establecer relaciones interpersonales. Manipular
objetos pesados y/o delicados.

Habilidades
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7.6 Obligaciones de ley ante los empleados.

De acuerdo con la legislacion nacional en materia laboral se debe cumplir
con unas obligaciones de orden econdmico para con los empleados como
recompensa o pago por los servicios prestados a la institucién y el trabajo
realizado en la misma. Dichas obligaciones se presentan en la siguiente

tabla:

TABLA 30. Requisitos minimos de Ley para la contratacion de empleados

Seguros e Impuestos % Empleados

Aporte al Seguro Social Obligatorio 4% 9 % Bajo Riesgo
FAQV 1% 2%
Ley de Paro Forzoso 0,5% 2%
Aporte al INCE 2%

| owosBenefiios | | |
Utilidad 4 meses
Bono Vacacional 15 dias
Beneficio de Alimentacion 30 dias

| Prestaciones Sociales | |
Antigliedad 15 dias
Dias por anos de antigliedad 2 dias

7.7 Permisos que debe tener el empleado

A continuacion se presentan de forma breve los requisitos que deben
consignar y poseer en el expediente los empleados de la guarderia de
acuerdo al marco legal nacional, referido al trabajo en instituciones
educativas y al trato con menores de edad.

TABLA 31. Requisitos o permisos que deben tener los educadores que laboren en la

Guarderia.
Organismo que lo otorga Persona que lo emite
Certificado de salud MPPPS Medicina General
Certificado de salud mental MPPPS Psiquiatra
Certificado de Foniatria MPPPS Foniatra
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7.8 Evaluacion de riegos

Segun el PMI (2013), el riesgo de un proyecto es un evento o condicion
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas

de los objetivos, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.

Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, de materializarse, uno o mas
impactos. Una causa puede ser un requisito especificado o potencial, un
supuesto, una restriccion o una condicion que crea la posibilidad de

consecuencias tanto negativas como positivas.

Los riesgos identificados dentro de la evaluacion, desarrollo e

implementacion de la guarderia se clasifican en dos:

e Riesgo de Negocio: comprenden todo lo que puede afectar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, deben ser gestionados por
la empresa y no se pueden trasferir, tales como riesgos de mercado,

de estrategia, de ventas, de gestion y/o de presupuesto.

e Riesgo Asegurable: abarcan todas las situaciones identificadas como
potenciales de riesgo y con alta probabilidad de ocurrencia, que

pueden ser mitigados si se tratan de forma adecuada.
Asi mismo se pueden categorizar de la siguiente manera:

e De gestion del proyecto: incluye los procesos relacionados con

planificacion, evaluacion y gestion de todas las areas del proyecto.

e De la Organizacion: son inherentes a la empresa, como es el caso de

los relacionados con temas de confidencialidad.

e Técnico, de calidad o ejecuciéon: Son aquellos que se pueden
identificar de acuerdo al ciclo de vida y desarrollo del proyecto y deben
ser gestionados por las personas responsables de cada etapa.

e Externo: Corresponden todos los riesgos que no se pueden controlar

desde el proyecto como los de legislacion.
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Dentro evaluacion de riesgos existentes dentro de la planificacién, ejecucion

desarrollo y gestidon del proyecto de creacion de la guarderia se identificaron

los siguientes:

TABLA 32. Evaluacion de riesgos del proyecto.

Clasificacion del Categoria del | Probabilidad

Riesgo Riesgo Riesgo de Ocurrencia

No aprobacion del Proyecto por L
. De gestion del
parte de la Empresa de De Negocio
s R proyecto
Television por Suscripcion
Exceder presupuesto previsto . De gestion del
para la inversion inicial. De Negocio proyecto
Retrasos en la entrega de
requisitos, documentos y
procedimientos legales Asegurables
necesarios, por parte de los (Riesgos potenciales Externo Media
organismos gubernamentales identificados)
para la puesta en marcha de la
de la guarderia.
No contar con la suficiente Técnico, de
cantidad de nifios para la puesta De Negocio calidad o Media
en marcha de la guarderia. ejecucion
Retrasos en la entrega de Técnico, de
alimentos por parte del De Negocio calidad o Media
proveedor. ejecucion
Interferir en la confidencialidad de
. Asegurables
todos los aspectos internos de la (Riesgos potenciales De la
Empresa de Televisién por Sgos p organizacion
L identificados)
Suscripcion.
El tiempo previsto para la puesta
en marcha de la guarderia no . De gestion del
~ De Negocio
debe exceder de un (1) afio y proyecto
seis (6) meses.
No contar con el personal Técnico, de
capacitado para la puesta en De Negocio calidad o
marcha de la guarderia. ejecucion

El plan de respuesta que se le dara a cada uno de los riesgos mencionados

en la tabla 33, se presentan a continuacion:
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TABLA 33. Plan de respuesta a los riesgos

No aprobacion del Proyecto por parte
de la Empresa de Television por
Suscripcioén

Exceder presupuesto previsto para la
inversion inicial.

. Evaluar los motivos porque los que fue rechazada la
propuesta en funcién de buscar soluciones que hagan
viable el proyecto.

. Reevaluar el presupuesto inicial en funcién de recortar
gastos de decoracion y ambientacion en caso de ser
necesarios.

Interferir en la confidencialidad de
todos los aspectos internos de la
Empresa de Televisién por
Suscripcion.

Garantizar la confidencialidad de la Empresa de
Television por Suscripcion durante la planificacion,
desarrollo y ejecuciébn del proyecto, a través de
acuerdos de confidencialidad.

El tiempo previsto para la puesta en
marcha de la guarderia no debe
exceder de un (1) afio y seis (6)
meses.

Evaluar continuamente la gestion del tiempo,
identificando las actividades criticas del proyecto y el
buen desarrollo de las mismas en funcion de garantizar
la puesta en marcha de la guarderia en el tiempo
indicado.

No contar con el personal capacitado
para la puesta en marcha de la
guarderia.

. Contar con una pre-seleccion de personal capacitado
(docentes, auxiliares, etc.) que permitan garantizar un
excelente servicio y la puesta en marcha de la
guarderia.

Asi mismo tener maestras identificadas como
suplentes que puedan atender alguna contingencia.

Retrasos en la entrega de requisitos,
documentos y procedimientos legales
necesarios, por parte de los
organismos gubernamentales para la
puesta en marcha de la de la
guarderia.

. Contratar asesor legal que se encargue de entregar a
tiempo toda la documentacion solicitada por los entes
gubernamentales para evitar retrasos en el inicio del
desarrollo e implementacion del proyecto.

No contar con la suficiente cantidad
de nifios para la puesta en marcha de
la guarderia.

Establecer estrategias de marketing, ofreciendo
descuentos los empleados que tengan méas de dos (2)
ninos asistiendo a la guarderia.

Promocionar y comunicar de los beneficios,
actividades que se desarrollaran en la guarderia y toda
la informacion de interés que incentive a los empleados
a utilizar el servicio.

Retrasos en la entrega de alimentos
por parte del proveedor.

Contar con proveedores adicionales, que puedan
atender la demanda, sin afectar el servicio.
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7.9 GANTT del proyecto.

TABLA 34. GANTT del proyecto Guarderia "Creciendo Junto a Ti"

Jun- Jul- Ago- Sep- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr-

DESEITREIEn 22 AE e 16 16 16 | 16 | 16 16 16 17 17 17 17

Estudio de Mercado, para evaluar la cantidad de empleados
que desean el servicio de guarderia dentro de las instalaciones
de la empresa.

Analisis de resultados obtenidos en el estudio de mercado.

Elaboracion de plan para el desarrollo, gestion y ejecucion del
proyecto.

Presentacion del proyecto a la Empresa de Television por
Suscripcién para su aprobacion.

Entrega de requisitos, aprobaciones de permisos,

procedimientos y documentos legales necesarios, por parte de
los organismos gubernamentales para la puesta en marcha de
la de la guarderia.

Inspeccion de las obras de remodelacién y adecuacion
realizadas por la empresa de television por suscripcion para la
puesta en marcha de la guarderia.

Compra de materiales, equipos e insumos necesarios para la
construccidn, remodelacién y adecuacion de espacios para la
puesta en marcha de la de la guarderia.

Seleccion de personal capacitado (docentes, auxiliares,
nutricionista, psicopedagogo) que laborara en la guarderia.

Plan de comunicacion de temas de interés de la guarderia
(Costo mensual, porcentaje de beneficio, actividades que se
desarrollaran en la guarderia, proceso de inscripcion, fecha de
inauguracion, etc.)

Proceso de inscripcion de los nifios.
Inauguracién y comienzo de actividades.
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7.10 EDT del proyecto.

Guarderia

“Creciendo Junto a Ti"

11.1.1

S s

Imagen 7. EDT del Proyecto
Adaptado del PMI (2013)
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7.10.1 Diccionario de la EDT del proyecto.
TABLA 35. Diccionario de la EDT del proyecto.

‘ Descripcion de la Actividad ‘

‘ 1 ‘ Estudio de Mercado. ‘
Realizar encuesta socioecondmica a los empleados de la Empresa de Television por
1.1 Suscripcion.

1.2 Definir criterios de aceptacion para ejecucion y viabilidad del proyecto.
1.3 Evaluar y difundir resultados de la encuesta.

‘ 2 ‘ Andlisis de resultados obtenidos en el estudio de mercado. ‘
2.1 Evaluar y difundir resultados del estudio de mercado.

‘ 3 ‘ Plan para el desarrollo, gestion y ejecucion del proyecto. ‘
3.1 Elaborar de plan para el desarrollo, gestidn y ejecucion del proyecto.

‘ 4 ‘ Presentacion del proyecto a la Empresa de Televisidon por Suscripcion para su aprobacion. ‘
4.1 Preparar de informe con resultados del estudio de mercado y la propuesta.

‘ 5 ‘ Aprobaciones y permisos de entes gubernamentales. ‘

Envio de comunicaciones y solicitudes de permisos a las diferentes instituciones
5.1 gubernamentales.
Preparar y redactar de comunicaciones para solicitar permisos en los diferentes
5.1.1 organismos.
Listar y evaluar permisos necesarios para el funcionamiento y puesta en marcha de la
5.1.2 guarderia.

5.1.3 Reuniones y mesas de trabajo con asesores legales.
5.2 Consignar de recaudos y tramites necesarios para la aprobacion de permisos.
6 Inspeccion de las obras de remodelacion y adecuacion realizadas por la empresa de
television por suscripcion.
6.1 Inspeccién de las obras de remodelacién y adecuacion.
6.1.1 Elaboracion de informe con resultados de inspeccion.
‘ 7 ‘ Compra de materiales, equipos e insumos necesarios para puesta en marcha de la guarderia. ‘
7.1 Listar y evaluar los materiales, equipos e insumos necesarios dentro de la guarderia.
7.2 Buscar y seleccionar proveedores.
7.2.1 Evaluar presupuestos
7.3 Comprar materiales, equipos e insumos necesarios.
‘ 8 ‘ Seleccion de personal capacitado (docentes, auxiliares, nutricionista, psicopedagogo, etc.) ‘
8.1 Elaborar cronograma de entrevistas para seleccionar personal.
8.2 Seleccionar y reclutar el personal adecuado para laborar en la guarderia.
‘ 9 ‘ Plan de comunicacion de temas de interés de la guarderia ‘
9.1 Comunicar todos los temas de interés de la guarderia. (capsulas informativas)
Preparar plan de comunicacién con temas de interés de la guarderia.(Costo mensual,
9.1.1 porcentaje de beneficio, Actividades que se desarrollaran en la guarderia, proceso de
inscripcion, fecha de inauguracion, etc.)
10 Proceso de inscripcion de los nifios.

10.1 Inscribir a los nifios.
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10.2 Preparar cronograma de inscripciones.

11.1 Realizar cronograma de inicio de actividades.

11.1.1 Inspeccion previa del funcionamiento de instalaciones de la guarderia.
11.2 Organizar acto de Inauguracion.
11.3 Inaugurar la guarderia "Creciendo Junto a Ti".
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

Para el desarrollo del TEG, se realiz6 una investigacion de campo que
consiste en la aplicacion de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, que permitié evaluar el interés y conocer la proporcién de empleados
gue apoyan el posible establecimiento de una guarderia en su lugar de

trabajo, como un beneficio socioeconémico.

Para la poblacién objeto de estudio se utilizé la nbmina de empleados de una
Empresa de Television por Suscripcion, la cual contaba con 380 empleados
activos, en los diferentes Departamentos de la compafiia como: Experiencia
del cliente, Servicios de Campo, Logistica, Servicios Financieros, Servicios
Corporativos, Gestion Humana, Planificacion Financieras y Tecnologia

(Segun el Dpto. de Gestibn Humana, para el 16 de marzo de 2016).

El tamafio de la muestra fue de 77 empleados, estableciendo un nivel de
confianza de 95%, es decir, la probabilidad de que la estimacion efectuada
se ajuste a la realidad. Asi mismo se consideré un margen de error permitido
de 5%. Sin embargo, se pudo contar con 80 unidades de investigacion, es

decir, 80 empleados que respondieron la encuesta de forma satisfactoria.

La encuesta se realiz6 en un periodo de dos meses y medio, comprendido
entre el 11 de mayo y el 28 de julio del afio 2016. Previamente se realizé una
prueba piloto para determinar el tiempo necesario para contestar la encuesta,
y se determin6 que el tiempo aproximado para culminar la misma fue entre 5

y 10 minutos.

En la seleccion de la muestra se pudo tener acceso a una empresa de
television por suscripcion y se selecciond de manera aleatoria a 80 personas
en distintas areas, a las cuales se le aplico la encuesta y quienes tuvieron la

disponibilidad de colaborar para dicho estudio.
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A continuacién se pueden apreciar los resultados de la encuesta:
Poblacion: N = 380
Muestra: n = 80

Se consulté a los empleados el tiempo que laboran en la empresa, y se
aprecia el resultado en el siguiente gréfico:

Tiempo laborando en la empresa

50

40
40
20
12
10
1
0

0-5 afios 6-10 afios 10-15 afios 15 afios o mas

Gréfico 1. Tiempo Trabajando en la Empresa

Se observa una distribucion donde el mayor niumero de empleados tiene
entre 0 y 5 afios laborando en la empresa, asi mismo en términos relativos se

puede apreciar en el siguiente gréfico:

Tiempo Trabajando en la empresa

1%

= 0-5 afios I

= 6-10afios

= 10-15 afios

15 afios 0 mas

Gréfico 2. Tiempo Trabajando en la Empresa (Términos Relativos %).

143



Solo el 16% de los empleados consultados tiene mas de 10 afios laborando
en la empresa, lo que puede indicar un alto nivel de rotacién de personal y
poca continuidad laboral, esto es algo que llama la atencién ya que puede
estar asociado a factores como: falta de incentivos o beneficios para los
empleados.

Seguidamente se consulta sobre una de las variables mas importantes de la
investigacion, esta se refiere a si las edades de los hijos de los empleados
estan comprendidas entre 0 y 6 afios, donde graficamente se obtuvieron los

siguientes resultados:
éTiene hijos con edades entre O - 6 afios?

60

50

48
40
32
30
20
10
0
No Si

Graéfico 3. ¢ Tiene hijos con edades entre 0-6 afios?

Tiene Hijos con edades entre 0-6
aflos

= No = Si

Gréfico 4. ¢ Tiene hijos con edades entre 0-6 afios? (Términos Relativos %)
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Se observa que un 60% de los empleados tienen hijos con edades
comprendidas entre 0 y 6 afos, lo cual es un dato importante, ya que
sustenta el objeto de estudio de esta investigacion, con la creacién de una
guarderia dentro de las instalaciones de la empresa.

Asi mismo, se pudo obtener la distribucion del niumero de hijos con edades
comprendidas entre 0 y 6 afios que tienen los empleados resumiéndose en

los siguientes gréficos:

Numero de Hijos entre 0 - 6 afos

30 26

25

20 18

15

10

3 1
[ -
1 Hijo 2 Hijos 3 Hijos 4 Hijos

Gréfico 5. Namero de hijos entre 0-6 afios.

Porcentaje de hijos entre 0 - 6 afios

2%

6%

—

‘ = 1 Hijo
/ m 2 Hijos

= 3 Hijos

» 4 Hijos

Grafico 6. Nimero de hijos entre 0-6 afios. (Términos Relativos %).
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La mayoria de los empleados manifestaron tener uno o dos hijos con edades
comprendidas entre 0 y 6 afios, con un 54% y 38% respectivamente, es
decir, el 92% de los empleados tienen a lo sumo 2 hijos, lo cual permite

asumir que existe la posibilidad de utilizar el servicio de guarderia.

De igual manera que la variable anterior, se consulté a los empleados si
tenian sobrinos y nietos con edades comprendidas entre 0 y 6 afios, ya que
como se definidé en el alcance de este TEG, la creacion de una posible
guarderia no es solo para hijos de los empleados, sino también para otros
familiares como los antes mencionados. Por lo tanto analogamente se

obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Tiene Sobrinos con edades entre 0 -6

anos?
44
42

42
40

38
N ]
36

No Si

Grafico 7. ¢ Tiene sobrinos con edades entre 0-6 afios?

Tiene Sobrinos con edades entre 0
- 6 anos

~—

= No = 5i

Grafico 8. ¢ Tiene sobrinos con edades entre 0-6 afios? (Términos Relativos %).

146



Mumero de Sobrinos entre O - 6 anos

20
15 12
10 8
I: L a—1 ===

1 5obrino 2 Sobrmings 3 Sobrmos 4 5obrinos 5 0mas
Sabrinos

Gréfico 9. Numero de sobrinos entre 0-6 afios.

Porcentaje de Sobrinos entre 0 - 6 afos

294 2%

= 1 Sobrino
= 2 Sobrinos
= 3 Sobrinos

= 4 Sobrinos

= 5 o mas Sobrinos

Gréfico 10. Porcentaje de sobrinos entre 0-6 afios.

Se puede apreciar con estos resultados que un 53% de los empleados
encuestados manifestd tener sobrinos con edades comprendidas entre 0 y 6
afios. Asi mismo, un 48% reportd tener al menos uno y un 29% dijo tener
dos, es decir, el 77% de los consultados, tiene al menos uno o dos nifios con
este parentesco, que pudieran formar parte de la poblacidén objeto de estudio

de esta investigacion para la posible creacion de la guarderia.
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En este mismo sentido, se obtuvieron resultados no menos importantes,

sobre los nietos de los empleados, los cuales se presentan a continuacion:

¢ Tiene Nietos con edadesentre0-6

afios?
0 65
&0
40
20 15
; =
Ma Si

Gréafico 11. Tiene nietos con edades entre 0-6 afios.

Tiene Nietos con edades entre 0-6
anos

19%

s No = 5

Grafico 12. Tiene nietos con edades entre 0-6 afios (Términos relativos %).

Numero de Nietos entre 0 - 6 anos

10
8
8
6
a
A
2
; [] =
1 Nieto 2 Nietos 3 Nietos 5 o0 mas
Nietos

Gréfico 13. Numero de nietos con edades entre 0-6 afios.
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Porcentaje de Nietos entre O - 6 afnos

7% _
13% .
o = 1 Nieto

= 2 Nietos
= 3 Nietos

5 o mas Nietos

Gréfico 14. Porcentaje de nietos con edades entre 0-6 afios.

En este caso, la mayoria de los encuestados manifesté no tener nietos con
edades entre 0 y 6 afios, solo el 19% dijo tener al menos uno en ese rango
de edades, y de este ultimo porcentaje, el 80% manifiesta tener a lo sumo
dos nifios con ese parentesco como se observa en el dltimo gréfico. El 53%
tienen un solo infante y 27% dijeron tener dos.

Es importante este ultimo resultado, ya que permite identificar una diferencia
con respecto a los resultados anteriores, en este caso no se obtuvo mayoria
en la respuesta, lo que puede indicar que la guarderia pudiera estar dirigida
solamente a hijos y sobrinos, ya que no existen muchos empleados con
nietos con edades comprendidas entre 0-6 afos, en tal sentido es posible

evaluar una redefinicién del alcance y objeto de estudio en este proyecto.

Seguidamente se consultdé a los encuestados si actualmente utilizaban el
servicio de guarderia, ya que esto permite tener un panorama de la
experiencia de los empleados con este servicio, asi como la proporcion de
usuarios del mismo, obteniéndose los siguientes resultados:
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Utiliza actualmente servicio de
Guarderia

60 52
50

40
30
20
10

28

No Si

Gréfico 15. Utiliza actualmente el servicio de guarderia.

Utiliza actualmente servicio de
guarderia

= No = Si

Gréfico 16. Utiliza actualmente el servicio de guarderia. (Términos Relativos).

El 65% de los empleados manifestd que si utiliza actualmente la guarderia
para el cuidado de sus nifios, por otra parte se tiene 35% de trabajadores,
gue no utiliza actualmente dicho servicio, lo que sefiala que la propuesta a

realizar debe ser atractiva para incentivar el uso de la misma.
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Asi mismo el 35% de los empleados que dijeron no utilizar actualmente el
servicio de guarderia, indicaron quien los ayudaba en el cuidado de los

nifos, lo que se puede apreciar en los siguientes graficos:

Quién ayuda a cuidar al nifio

No tiene hijos / No Respondid - 5
La mama del nifio - 3
bucta / Abeto: | 2o

0 5 10 15 20 25

Grafico 17. ¢ Quién ayuda a cuidar al nifio?

Quién ayuda a cuidar al nifio

= Abuela / Abuelos
= | a mama del nifio

= No tiene hijos / No
Respondio

Grafico 18. ¢ Quién ayuda a cuidar al nifio? (Términos Relativos).

De los 28 empleados que dijeron no utilizar el servicio de guarderia
actualmente, 20 manifestaron que la abuela o abuelos son quienes ayudan a
cuidar a sus nifios, es decir, un 71%. Asi mismo un 11% manifiesta que el
cuidado esta a cargo de la mama del infante. Este dato llama la atencion, ya
que refleja una realidad que se presenta hoy dia en la sociedad, donde los
padres tienen que dejar a sus hijos al cuidado de abuelos para poder ir a
laborar, ya que no utilizan un servicio de guarderia bien sea por razones
economicas, es decir, el no poder costear dicho servicio, 0 por razones de
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seguridad, al asumir que estaran mejor al cuidado de familiares, por otra
parte existe un porcentaje de madres que no laboran debido a que se tienen
que dedicar al cuidado de sus hijos durante los primeros afos de vida, por lo

tanto no tienen participacion en la fuerza laboral.

Para el segmento de empleados que utilizan el servicio de guarderia se
consulté la ubicacion actual de la misma, enfocandose en tres categorias, los

resultados se aprecian a continuacion:

Ubicacidn la Guarderia que utiliza actualmente

Cerca del trabajo _ 9

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 19. Ubicacion de la guarderia que utiliza actualmente.

Ubicacion de la guarderia que utiliza
actualmente

34%

= Cerca de casa

= Cerca del trabajo
‘ = Ninguna de las
anteriores

14%

Grafico 20. Ubicacion de la guarderia que utiliza actualmente. (Términos Relativos).

Solo 9 personas, es decir, el 14% de los encuestados manifestaron que la
guarderia donde actualmente llevan a sus nifios esta cerca de su trabajo, un
52% report6 que esté cerca de su casa, y un 34% ninguna de las anteriores.
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Esta informacion permite evaluar el interés por parte de los empleados en
contar con una guarderia cerca de su lugar de trabajo, ya que como se
observé anteriormente el porcentaje es bajo en comparacion a las otras

categorias.

A continuacion, se presentan los resultados de las variables que son
determinantes en el objeto de estudio de este TEG, con la propuesta
preliminar de la posible creacion de una guarderia en las instalaciones de
una Empresa de Television por Suscripcién, ya que se refiere a la proporcion
de empleados que le gustaria contar con una guarderia muy cerca de su sitio

de trabajo. Se observan los resultados en los siguientes graficos:

Nuamero de personas que le gustaria tener una
guarderia cerca de su sitio de trabajo

80 73
70
60
50
40
30
20
10 ’
0 [ |
MNo Si

Gréfico 21. Namero de personas que le gustaria tener una guarderia cerca de su sitio de
trabajo.

Porcentaje de personas que les gustaria
tener una guarderia cerca de su trabajo

9%

-

= No

=5

Grafico 22. Porcentaje de personas que le gustaria tener una guarderia cerca de su sitio de
trabajo.
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Como se aprecia en los gréficos anteriores, el 91% de los empleados
encuestados manifestdé que le gustaria contar con un servicio de guarderia
muy cerca de su lugar de trabajo, lo cual es un buen indicio y sustenta el
objeto de estudio de esta investigacién, siendo una informacion importante
para justificar la propuesta de este TEG, ya que es significativo el interés de
los empleados por contar con un servicio de guarderia cerca de su sitio de

trabajo.

Por otra parte, también se consulté a los empleados si estarian dispuestos a
cambiar e inscribir a sus hijos, sobrinos o nietos, en una guarderia que
estuviera dentro de las instalaciones de su lugar de trabajo y obteniendo los

siguientes resultados:

Numero de personas que les gustaria
poder inscribir a los nifios en la

guarderia
20 74
60
40
20 5
0 |
No Si

Gréfico 23. Namero de personas que le gustaria poder inscribir a los nifios en la guarderia.

Porcentaje de personas que les
gustaria poder inscribir a los nifios
en la guarderia

7%

|~

= No
\ ’ = Si

Grafico 24. Porcentaje de personas que le gustaria poder inscribir a los nifios en la guarderia
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Se puede observar que el 93% de los encuestados, es decir, 74 empleados,
les gustaria y estarian dispuestos a inscribir a sus hijos, sobrinos o nietos en
caso de contar con una guarderia en las instalaciones de su trabajo. Lo que
puede afirmar la aceptacion de la propuesta que se plantea en esta

investigacion.

Por ultimo se consultd, cuanto dinero pagan actualmente los empleados por
el servicio de guarderia que utilizan, en términos de Unidades Tributarias
(U.T =177 Bs.), con el fin de evaluar y tener un punto de comparacion para
estimar los costos, asi mismo saber la capacidad o disposicion de recursos
gue tienen los trabajadores para destinar a este servicio, y la variable a tomar
en cuenta para los andlisis financieros de este proyecto, obteniendo los
siguientes resultados:

Cantidad de dinero que se paga actualmente por el servicio de
guarderia. U.T (177 Bs)
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19
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5 . []
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0-50U.T 51-100U.T 101 - 150U.T 151-200U.T Mdasde 200 U.T

Graéfico 25. Cantidad de dinero que se paga actualmente por el servicio de guarderia. U.T.
(177Bs.)’

> Articulo 1. Se reajusta la Unidad Tributarla de CIENTO CINCUENTA BOL{VARES (Bs. 150) a CIENTO
SETENTA'Y SIETE BOLIVARES (Bs. 177,00). Gaceta Oficial NUmero 40.846, Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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Porcentaje de dinero pagado actualmente por servicio de
guarderia en U.T

6% 17%

= -

24%

=0-50U.T
=51-100U.T
101 - 150U.T

151 -200U.T

= Mas de 200 U.T

Gréfico 26. Porcentaje de dinero que se paga actualmente por el servicio de guarderia.
U.T. (177Bs.)

El 43% de los empleados encuestados paga actualmente entre 51 y 100 U.T,
es decir, un monto entre 9.000 Bs y 17.000 Bs aproximadamente, el 17%
paga 50 U.T. o menos, lo que equivale a 8.800 Bs aproximadamente, y 24%
cancelan entre 101 y 150 U.T, es decir, entre 17.000 Bs y 26.000 Bs.

Con lo descrito anteriormente, se puede apreciar que hay diversidad en los
montos que pagan los empleados las guarderias que utilizan actualmente,
esto puede ser motivado a distintos factores: como calidad de servicio,
horarios, etc. Estos resultados permiten evaluar y tener un punto de partida
en cuanto al costo del servicio, si se pretende ejecutar dicho proyecto.

También es importante mencionar que en promedio los empleados pagan
actualmente 119 U.T., lo que equivale a 21.063 Bs. El valor maximo es de
339 U.T que representa 60.000 Bs aproximadamente, y un valor minimo de
20 U.T, siendo un monto de 3.540 Bs.

En conclusién, los resultados obtenidos a través de este instrumento son
favorables como sustento y justificacion del propdsito de estudio de este
TEG, ya que se observa que existe la necesidad del servicio de guarderia en
las instalaciones de la Empresa de Televisién por Suscripcion, asi mismo, se

evidencia aceptacion por parte de los empleados, ya que un gran porcentaje
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manifestd estar de acuerdo, y disposicion de disfrutar de dicho servicio como

beneficio para sus hijos, sobrinos o nietos.
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CAPITULO IX. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta el desarrollo y alcance de los objetivos

especificos de la investigacion.
Fase I: Visualizacion del Proyecto.

Se identificé el objeto de estudio, lo que permitié estructurar un marco tedrico
para fundamentar la investigacién planteada. Para ello recurrié a la revision
de fuentes bibliograficas y digitales que permitieron indagar, consultar,
recopilar, agrupar y organizar adecuadamente la informacién que se utilizé

en el desarrollo de la investigacion.

En esta fase también se tomaron en cuenta algunas reflexiones, analisis y
consideraciones obtenidas de la propia experiencia de los investigadores de
este TEG, asi como también se desarrollo el Modelo CANVAS vy del Project
Charter del proyecto, logrando asi establecer el Plan Preliminar de creacion
de una guarderia en las instalaciones de una Empresa de Television por

Suscripcion.
Fase Il: Conceptualizar el Proyecto.

Se presentaron dos posibles escenarios, que permitieron a la empresa
analizar y tomar la mejor opcién para el alcance de los objetivos establecidos
en el desarrollo del proyecto. Los escenarios planteados fueron los

siguientes:

1. Situacion actual de la empresa. Continuar con el subsidio del 40% del
salario minimo para pagos de Centros de Educacién Inicial
(Guarderias), dando cumplimiento a lo establecido en la LOTTT y en
su Reglamento (RLOT).
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2. Creacion de una guarderia en las instalaciones de una empresa de
television por suscripcion para los hijos, sobrinos y nietos con edades
comprendidas entre 6 meses y 6 afos, de los empleados que laboran
en la misma, presentado en dos escenarios uno optimista y otro
pesimista segun el FMI. Donde se desarroll6 el escenario con mejor

expectativa para el estudio econémico-financiero.

Para esto fue necesario establecer la EDT del proyecto y realizar las
estimaciones financieras que llevaron a evaluar la factibilidad y rentabilidad
de cada uno de los escenarios, destacando independientemente de los

resultados la creacién de la guarderia.
Fase lll: Definicién del Proyecto.

Se desarroll6 el escenario escogido en la fase anterior describiendo los
procesos y actividades que forman parte de la guarderia, beneficios y
obligaciones contractuales para los empleados. Asi mismo se realizé una
evaluacion que permitié identificar, clasificar y categorizar los posibles
riesgos que se pueden presentar durante la planificacion, ejecucion

desarrollo y gestion del proyecto.

Por otra parte se elabor6 un diagrama de Gantt determinando que el
proyecto tendrda una duracion de un afio para la puesta en marcha de la

guarderia.
Fase IV: Andlisis de los Resultados.

Se realiz6 un estudio de mercado mediante una encuesta, dirigida a los
empleados de la empresa de television por suscripcion, para determinar el
interés en la creacién de una guarderia dentro de las instalaciones de su sitio
de trabajo. Obteniendo resultados favorables que sustentan y justifican el
proposito del proyecto, debido a que el 91% de los encuestados

manifestaron estar interesados en disfrutar del servicio.
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Ademas se obtuvo informacién importante que permiti6 determinar la
capacidad de nifios que utilizaran el servicio, tomando en consideracion la

cantidad de hijos, sobrinos y nietos por grupo de edades.
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CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Después de haber realizado el plan preliminar para la creacion de una
guarderia en las instalaciones de una empresa de television por suscripcion
para los hijos, sobrinos y nietos con edades comprendidas entre 6 meses y 6
afos, de los empleados que laboran en la misma, se puede concluir lo

siguiente:

Al visualizar el proyecto se concluye que la guarderia juega un papel
fundamental en la vida de los padres y de sus hijos, ya que es de gran ayuda
para el desarrollo mental y psicomotriz de cada uno de sus pequefos,
estimulandolos de una manera divertida, por tal razon la guarderia
“Creciendo Junto a Ti” brinda a todos sus potenciales clientes un ambiente

acogedor, familiar y seguro.

La conceptualizacién del proyecto y el andlisis de rentabilidad arroja una TIR
de 248% y un VAN de 493.545.365, con lo que se puede concluir y
demostrar la viabilidad del proyecto.

Asi mismo al realizar la Definicion del proyecto se concluye lo siguiente:

e La propuesta demuestra en su funcionamiento que es un negocio viable y
atractivo tanto para los empleados como para la empresa de television

por suscripcion.

e Se dio respuesta a las preguntas planteadas al inicio de la investigacion,
en pro del beneficio del empleado y el aumento de la calidad de vida de
su nucleo familiar, permitiéndoles disfrutar mayor tiempo con sus hijos,

teniéndolos en su lugar de trabajo.

e Con la implementacién de este proyecto la organizacion se afianzara
como una Empresa Socialmente Responsable, lo que ademas generara
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el acercamiento entre la empresa-empleados, y la mejora del clima

organizacional.

Por otra parte ayuda a generar nuevos empleos y ademas ofrecera
ensefianza de calidad, alta tecnologia y compromiso con el servicio que

se desea prestar.

Por ultimo en cuanto al Analisis de los resultados se puede concluir lo

siguiente:

Al realizar el estudio de mercado para determinar la demanda actual del
servicio, se obtuvo una proyeccion inicial de 60 nifios y hasta un maximo

de 110 nifios segun la capacidad instalada de la guarderia.

El estudio de mercado dio como resultado que el 91% de los empleados
de la empresa de television por suscripcibn manifestaron que le gustaria
contar con un servicio de guarderia muy cerca de su lugar de trabajo, lo

gue sustenta la ejecucion de este proyecto.

10.2 Recomendaciones.

Una vez finalizado todo el analisis del proyecto, estudio de mercado, técnico

y financiero se recomienda lo siguiente:

La implementacion del proyecto debido a la viabilidad demostrada en el

estudio de factibilidad.

Establecer estrategias de marketing, promocién y comunicacion de los
beneficios, actividades que se desarrollaran en la guarderia y toda la

informacion de interés que incentive a los empleados a utilizar el servicio.

Innovar constantemente los métodos de ensefianza y tratamientos de
estimulacion para despertar expectativas y captar la atencion del infante,

lo que ayudaré a mejorar el desarrollo y desenvolvimiento del nifio.
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Garantizar que los materiales, equipos y tecnologia utilizados en las
instalaciones de la guarderia cuenten con los mas altos estandares de

calidad en funcién de ofrecer un servicio completamente innovador.

Establecer estrategias de precios, ofreciendo descuentos los empleados

gue tengan mas de dos (2) nifios asistiendo a la guarderia.

Hacer seguimiento a las necesidades de los docentes, representantes y

nifios con el fin de garantizar la mejora continua del servicio.
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ANEXO A

Libreto de la encuesta

Objetivo del Instrumento, Que el empleado aporte informacion que permita
conocer la necesidad de contar con una guarderia que sea de alta calidad,
en la sede de una de las empresas de Televisidn por suscripcion, para sus

hijos, sobrinos o nietos.

Pablico objetivo: Empleados de una empresa de television por suscripcion,

ubicada en El Rosal, Caracas.

Uso que se dara a la informacién: La informacién obtenida de la aplicaciéon
del instrumento se usa con fines estrictamente académicos, para
investigacion. La informacién serd manejada confidencialmente, guardando

la identidad de los informantes.
Estructura del instrumento: Consta de preguntas cerradas

Tiempo estimado: Aproximadamente 10 minutos, la aplicacion se entregara

mediante correo electronico a través de google documents.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta antes de empezar a

responder y conteste con la mayor sinceridad posible cada pregunta.

1. ¢Cuéanto tiempo tiene trabajando en la empresa?
2. ¢Tiene hijos con edades entre 0y 6 afios? Si D No D
a. ¢Cuantos hijos tiene?
b. ¢Edades?
Favor indique la cantidad de hijos, respecto al rango de edades
o1 [ | 23 [] 46| ]
3. ¢Tiene sobrinos con edades entre 0y 6 afios? si [ ] No[ |

a. ¢ Cuantos sobrinos tiene?
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b. ¢Edades?

Favor indique la cantidad de hijos, respecto al rango de edades

o1l ] 23] 46 ]

. ¢ Tiene nietos con edades entre 0 y 6 afios? Si D No D
a. ¢Cuantos nietos tiene?
b. ¢Edades?

Favor indique la cantidad de hijos, respecto al rango de edades

o1 | 23 [ ] a6 ]

. ¢Actualmente utiliza los servicios de guarderia? Si D No D

6. En caso de haber respondido negativamente la pregunta anterior:

¢, Quién le ayuda a cuidar de sus hijos?
. ¢ Donde esta ubicada actualmente la guarderia de su Hijo?
Cerca de Casa D Cerca del Trabajo D Ninguna de las anteriores D
. ¢ Le gustaria contar con una guarderia muy cerca de su sitio de trabajo?
si [ ] No [ ]
. ¢Le gustaria poder inscribir en la guarderia a hijos, nietos o sobrinos?

si [ ] No [ ]
. ¢, Estaria dispuesto a cambiar a su hijo, nieto o sobrino de guarderia si
hubiese la posibilidad de disponer los servicios de una guarderia en el
entorno fisico de la empresa donde labora?

si [ ] No [ ]
.¢,Qué servicios le gustaria que ofreciera la guarderia?, coloque un
namero del 1 al 8 a cada servicio, de donde el 1 es el de mayor interés
para Ud. y el 8 el de menor o nulo interés.
Circuito Cerrado D Sala de Amamantar D Comedor D
Yoga Infantil D Sala de Musica D Clases de Ingles D
Sala de actividades ladicas computacionales. D Psicopedagogos D
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12.En caso de que usted o su familiar utilice actualmente el servicio de
guarderia, ¢Cuanto dinero paga actualmente equivalente a Unidades
Tributarias?(U.T.:177 Bs)

La encuesta fue publicada y puesta a la disposicion del encuestado en la

direccion electrénica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSdg F2K42Db4CZ|C6L|194r S-
ORtz5gzilp SbhOZigYW3MhXA/viewform?c=0&w=1
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ANEXO B

Logo de la Guarderia “Creciendo Junto a Ti"

\ \“b> Junto-a Tu
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ANEXO C

Célculo para el inicio de estudio econémico-financiero modelo pesimista

Célculos parainicio de Estudio Econémico-Financiero

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inflacién 500% 1643% 2881% 3497% 3600% 3600%
Tarifa Mensualidad Hijo 18.000,00 313.740,00 9.352.589,40 336.412.640,72 12.447.267.706,57 460.548.905.142,94
Tarifa Mensualidad Sobrino y nieto 28.560,00 497.800,80 14.839.441,85 533.774.723,27 19.749.664.761,08 730.737.596.160,14
Tarifa Inscripcion 21.000,00 366.030,00 10.911.354,30 392.481.414,17 14.521.812.324,33 537.307.056.000,10
Tarifa 20 almuerzos 56.000,00 976.080,00 29.096.944,80 1.046.617.104,46 38.724.832.864,87 1.432.818.816.000,26
Tarifa Act. Extracurriculares 4.800,00 83.664,00 2.494.023,84 89.710.037,52 3.319.271.388,42 122.813.041.371,45
Tarifa Horas Extras 350,00 6.100,50 181.855,91 6.541.356,90 242.030.205,41 8.955.117.600,00
Cantidad de hijos inscritos 35 35 35 35 35
Cantidad de sobrinos inscritos 5 5 5 5 5
Cantidad inscritos 40 40 40 40 40
Cantidad de nifios con almuerzo 8 8 8 8 8
Cantidad de nifios con actividades 20 20 20 20 20
Cantidad de horas extras 1000 1000 1000 1000 1000
Total mensualidad hijo 12 131.770.800,00 3.928.087.548,00  141.293.309.101,56 5.227.852.436.757,72 193.430.540.160.036,00
Total mensualidad sobrino 12 29.868.048,00 890.366.510,88 32.026.483.396,35 1.184.979.885.665,08 43.844.255.769.608,10
Total inscripcion 14.641.200,00 436.454.172,00 15.699.256.566,84 580.872.492.973,08 21.492.282.240.004,00
Total almuerzos 6  46.851.840,00 1.396.653.350,40 50.237.621.013,89 1.858.791.977.513,86 68.775.303.168.012,70
Total Actividades extracurriculares 7 11.712.960,00 349.163.337,60 12.559.405.253,47 464.697.994.378,46 17.193.825.792.003,20
Total horas extras 6.100.500,00 181.855.905,00 6.541.356.902,85 242.030.205.405,45 8.955.117.600.001,65
20 48.000,00 836.640,00 24.940.238,40 897.100.375,25 33.192.713.884,18 1.228.130.413.714,51

Pago a proveedor por Senicio de almuerzo

40.158.720,00

1.197.131.443,20

43.060.818.011,90

1.593.250.266.440,45

58.950.259.858.296,60
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ANEXO D

Célculo para el inicio de estudio econémico-financiero modelo optimista

Célculos parainicio de Estudio Econémico-Financiero

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inflacién 500% 400% 150% 80% 15% 15%
Tarifa Mensualidad Hijo Bs.18.000,00 90.000,00 225.000,00 405.000,00 465.750,00 535.612,50
Tarifa Mensualidad Sobrino y nieto 28.560,00 142.800,00 357.000,00 642.600,00 738.990,00 849.838,50
Tarifa Inscripcion 21.000,00 105.000,00 262.500,00 472.500,00 543.375,00 624.881,25
Tarifa 20 almuerzos 56.000,00 280.000,00 700.000,00 1.260.000,00 1.449.000,00 1.666.350,00
Tarifa Act. Extracurriculares 4.800,00 24.000,00 60.000,00 108.000,00 124.200,00 142.830,00
Tarifa Horas Extras 350,00 1.750,00 4.375,00 7.875,00 9.056,25 10.414,69
Cantidad de hijos inscritos 50 50 50 50 50
Cantidad de sobrinos inscritos 10 10 10 10 10
Cantidad inscritos 60 60 60 60 60
Cantidad de nifios con almuerzo 15 15 15 15 15
Cantidad de nifios con actividades 35 35 35 35 35
Cantidad de horas extras 2000 2000 2000 2000 2000
Total mensualidad hijo 12 54.000.000,00 135.000.000,00 243.000.000,00 279.450.000,00 321.367.500,00
Total mensualidad sobrino 12 17.136.000,00 42.840.000,00 77.112.000,00 88.678.800,00 101.980.620,00
Total inscripcién 6.300.000,00 15.750.000,00 28.350.000,00 32.602.500,00 37.492.875,00
Total almuerzos 7  29.400.000,00 73.500.000,00 132.300.000,00 152.145.000,00 174.966.750,00
Total Actividades extracurriculares 8 6.720.000,00 16.800.000,00 30.240.000,00 34.776.000,00 39.992.400,00
Total horas extras 3.500.000,00 8.750.000,00 15.750.000,00 18.112.500,00 20.829.375,00
20 48.000,00 240.000,00 600.000,00 1.080.000,00 1.242.000,00 1.428.300,00
Pago a proveedor por Senicio de almuerzo 25.200.000,00 63.000.000,00 113.400.000,00 130.410.000,00 149.971.500,00
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