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RESUMEN
En el presente Trabajo Especial de Grado se definieron las bases metodoldgicas para el
disefio de una metodologia para estandarizar los procesos relacionados con la gestion de
la documentacion en materia de Seguridad Industrial en una empresa de Ingenieria,
Procura y Construccion. En estas bases se us6 como referencia la Guia de los
Fundamentos para la Direcciébn de Proyectos, del Project Management Institute. Este
esfuerzo nace bajo un marco metodolégico de investigacién documental y de proyecto
factible. En lo conceptual y te6rico se desarroll6 las dareas de conocimiento de gestion de
proyectos y los aspectos mas importantes de la seguridad en el sector industrial. En el
marco organizacional se completé una propuesta de matriz organizacional de la empresa
bajo estudio. El desarrollo de este TEG se realiza, primeramente, a través de las multiples
actividades que se generan en los métodos constructivos en materia de seguridad
industrial. El segundo desarrollo consiste en el andlisis de los resultados de una
investigacion de campo, soportada por una encuesta aplicada a técnicos y lideres de area
de la empresa y enfocada al cumplimiento de indicadores que son evaluados a través de
las conformidades y no conformidades, halladas en dicha documentacion, que no sélo son
valoradas por empresa matriz, sino también a las empresas subcontratadas que participan
en el proyecto en ejecucién. En las conclusiones se deja traslucir la factibilidad
metodolégica y en el caso de las recomendaciones, la necesidad de probar esta
metodologia en condiciones reales, para luego continuar con el trabajo descrito en este
Trabajo Especial de Grado.
Linea de Trabajo: Generacion de Proyectos y Factibilidad Preliminar.
Palabras clave: Seguridad Industrial, Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyectos,
Indicadores, Procedimientos, Documentacién
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccién de
Empresas, (531102) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Es claro que la seguridad esta vinculada con aspectos de la vida cotidiana, y
presente en todo lo que hacemos. Las industrias también forman parte de esa
cotidianidad, aportandonos alimentos, fluidos de energia (electricidad, petrdleo, gas
natural, etc.), materia prima y otros productos manufacturados, incluyendo
herramientas muy Utiles para el entretenimiento, la diversion y el turismo, aparte de

gue ayudan a resolver nuestras necesidades.

La seguridad, en general, como componente importantisima de la gestion de los

riesgos, tiene un impacto de gran magnitud en el sector industrial.

Otro componente del riesgo, y especificamente de la respuesta a los riesgos es la
practica del registro, como garante de conservacion de la informacién, o practica de
prevencion de pérdidas. Cuando se trata de la gestion de registros de conocimiento,
ésta se ha nutrido con gran cantidad de técnicas, métodos y herramientas cada vez
mas sofisticadas, que juegan un papel preponderante dentro de la planificacion,
desarrollo y gestion de proyectos, especificamente en la disciplina de gestion de

riesgos en proyectos.

De igual manera, generar las bases para el disefio de una metodologia para
estandarizar los procesos de gestiéon de la documentacion de seguridad industrial
bajo los fundamentos para la direccibn de proyectos, implica combinar estas

diversas areas de aplicacion.

Ambos enfoques requieren de rumbos de planificacion de respuesta a los riesgos,

de manera estructurada y funcional.

Para lograr parte de esa estructura y funcionalidad, los investigadores han dividido
el marco referencial y el marco de desarrollo por capitulos, como se indican a

continuacion:

En el capitulo | se hace el planteamiento de la investigacion, delimitando el problema

de la investigacién, sus objetivos, su alcance y limitaciones.



El capitulo I, Marcos Conceptual y Tedrico, sirve para desarrollar los saberes de la

investigacion, incluyendo los antecedentes académicos.
En el capitulo I, se plantea el marco metodoldgico de la investigacion.

Para el capitulo IV, por razones de confidencialidad, se ha desarrollado una

propuesta tipica de marco sectorial de la consultoria de proyectos.
El Capitulo V, contiene la Visualizacion del Proyecto.

En el Capitulo VI, se desarrolla la conceptualizacién del proyecto.
El Capitulo VII, contiene la definicion del Proyecto de Investigacion.

En el Capitulo VIII, se analizan los resultados de la investigacion de campo, para lo

cual se aplicoé una encuesta

En el Capitulo IX, se plantean los niveles de cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
El Capitulo X, contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se incluyen los anexos: Anexo A: Acta de Constitucion del Proyecto;
Anexo B: Formato de Encuesta; Anexo C: Plantilla de Descripcién de Puestos



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y Delimitacion de la Problematica

Para plantear y delimitar la problematica de esta investigacion, se aplico el diagrama
de causa y efectos, Ishikawa (1948), el cual permitié identificar los causales del
problema de investigacion; que corresponde a cada una de las diez areas de
conocimiento establecidas por el PMI (2013): Gestion de la Integracion Gestion del
Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de los Costos, Gestion de la Calidad, Gestion
de los Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestiéon de los Riesgos,

Gestion de las Adquisiciones y. Gestidn de los Interesados.

Infograma 1.1. Diagrama de Causa y Efecto de la Problematica

6. Alcance G. Integracién | 6. Tiempo | | 6. Costos | 6. Calidad

Deficienciaenla

manipulacion de

la documentacion
de .|

. Comunicaciones | 6. Riesgos | | 6. Adquisiciones | | 6. Interesados | | 6. RRHH

Fuente: Ishikawa (1948)

El efecto identificado se corresponde con “Deficiencia en la manipulacion de la
documentacion de Seguridad Industrial de una Empresa de Servicios de Ingenieria
Procura y Construccion (IPC)”, LA EMPRESA, de ahora en adelante, en donde se

inician las descripciones por cada aspecto que desarrollan en el PMBOK.

Gestion de la Integracion: Con respecto a la integracion en los proyectos de IPC,
en LA EMPRESA, se puede confirmar la existencia de diversos procesos y
procedimientos documentales que deben de ser integrados para llevar a cabo los
procesos de manera controlada; sin embargo, existe carencia de procesos

integradores y de disposicion final lo que genera diversos inconvenientes que en

3
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ocasiones se escapan del dominio de los interesados, contribuyendo cada vez mas

a la desincronizacion de los procesos documentales.

Gestion del Alcance: En cuanto a este tipo de gestion, en LA EMPRESA el plan
general es afectado por la ausencia de requerimientos o bases que indiquen cémo
debe de ser definido, ocasionando cambios inesperados en la vision de alcance de
la empresa, incluso en la implementacion de requerimientos necesarios en materia

de seguridad industrial, previo inicio a los procesos productivos.

Gestion del Tiempo: EIl tiempo no solo es un factor de gran importancia para la
gestion del proyecto y su completacién segun su programa, sino también por el
tiempo de respuesta que le sea dada a las no conformidades levantadas en el ciclo
de vida del mismo, ya que la falta de atencion a estos aspectos, descritos de forma
detallada en la documentacion requerida, puede ocasionar problemas de gravedad
al momento de dar continuidad a ejecucion de las actividades, siendo éste uno de

los aspectos mas relevantes de LA EMPRESA.

Gestion de la Calidad: En el presente, se carece en LA EMPRESA, de un sistema
de gestion de la calidad en los proyectos que evallen la metodologia implementada
en el levantamiento y la manipulacion de toda la documentacion de seguridad
industrial del proyecto, lo que contribuye a la inadecuada administracién y al
descontrol a la hora de realizar alguna consulta en especifico, bien sera para
localizar aspectos normales o0 aspectos que surgen a través de las eventualidades
ocurridas en LA EMPRESA.

Gestion de los Recursos Humanos: En la actualidad existe una variedad
considerable de talento humano que ejerce roles y responsabilidades asignadas
para con el desarrollo del proyecto en cuanto a la supervision de las actividades de
campo en materia de seguridad industrial, como el levantamiento de la
documentacion respectiva previo inicio o al surgir no conformidades; sin embargo,
a la hora de entregar dicha informacion la documentacion levantada no posee un

seguimiento efectivo por parte de los supervisores.



Gestion de las Comunicaciones: En LA EMPRESA con respecto a la
documentacion de seguridad industrial hay multiples aspectos que son
implementados, tales como la planificacion, recopilacion, creacion , distribucion,
gestion entre otros; sin embargo, existen fallas severas en el almacenamiento,
recuperacion, control y monitoreo de dicha documentacién que es levantada por el
personal de area, lo que ocasiona un desnivel en el apoyo por parte de los
superiores requeridos ante las posibles situaciones o inconformidades que surjan

en el desarrollo de las actividades

Gestion de los Interesados: La gestion de los interesados en LA EMPRESA refiere
al ciclo en donde a través de los involucrados se gestionan todos los requisitos
documentales necesarios previo inicio de actividades, y el efectivo seguimiento que
se debe mantener por parte del responsable y gerente de area, en donde se puede

identificar este tipo de deficiencia por parte de dichos encargados.

Gestion de los Riesgos: Con respecto al riesgo en LA EMPRESA existen diversos
tipos de riesgos, bien sea por ausencia de planificacién respuesta y control en
aspectos documentales o por condiciones de exposicidn a riesgos inminentes, es
por eso que la empresa debe de ejecutar multiples procedimientos a la hora de
ejecutar dichas actividades para minimizar lo menos posible dicha exposicion, en
cuanto al aspecto fisico, sin descartar la falta de monitoreo y control a la
documentacion levantada por los profesionales de campo que a corto plazo es

considerado como un riesgo que puede traer graves consecuencias.

Gestion de los costos: Cuando las normas y procedimientos de Seguridad
Industrial son obviadas, los costos ocasionados y las consecuencias adversas
pueden ser de gran magnitud. Entre ellas, practicas como el resguardo de

informacion pueden aportar ahorros y competencias basicas a la organizacion.

Gestion de las Adquisiciones: LA EMPRESA requiere contratar con empresas
especializadas del area de seguridad industrial y de seguridad informatica para

cumplir con la propuesta de este Trabajo Especial de Grado.



Se observa una relacion directa, como es de notar, entre los razonamientos y las
causalidades presentadas que ofrecen la magnitud de la problematica de la

investigacion.
1.2 Interrogante de la Investigacion.

¢ Podria la formulacidon de unas bases para disefiar una metodologia estandar de
gestién documental, en una empresa de Ingenieria Procura y Construccion, mejorar

la eficiencia en su gestion de seguridad industrial?
1.3 Sistemizacion de la interrogante de la investigacion.
¢,Cuales bases formular?
¢, Cual es el disefio metodolégico idéneo?
¢, Cual estandar utilizar?
¢, Cual es el modelo de gestion documental manejado por la empresa de IPC?
¢, Como correlacionar mejora de la eficiencia y Seguridad Industrial?
1.40bjetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Generar las bases para el disefio de una metodologia que estandarice los
procesos de la gestion documental de Seguridad Industrial bajo la guia de

Fundamentos para la direccién de proyectos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Visualizar el proyecto.

Conceptualizar el proyecto.

Definir el proyecto

Analizar los resultados del levantamiento de campo.



1.5 Justificacion e importancia de la investigacion.

El desarrollo de las bases para el disefio de una metodologia que estandarice los
procesos relacionados con la gestion de la documentacion en materia de Seguridad
Industrial, se debe a la necesidad de LA EMPRESA de mejorar la manipulacion de
la documentacién reglamentaria para la ejecucion de los diversos procesos
productivos tales como: pilotes, cabezales, pilas, capiteles, montaje de vigas y
losas, entre otros que se llevan a cabo en la empresa, identificar los riesgos y

procesos peligrosos asociados a cada una y qué factores los causan.

Estas bases se elaboran con el propésito de generar una metodologia que permita
agilizar la gestion documental, en cumplimiento de los mecanismos de control que
garantice las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo de todas

las personas que las ejecutan.

Por ultimo, se considera que la utilizacion de esta metodologia por parte de la
empresa, es totalmente viable y efectiva, ya que permitira a la organizacién tener
un registro inicial y técnicas que se deben ejecutar en toda la documentacion en
materia de seguridad industrial del proyecto, proporcionado asi los datos,

informacion y recursos, requeridos.
1.6 Alcance

El alcance de dicho proyecto comprende las bases para el disefio de una
metodologia para la gestidbn documental en la gerencia de seguridad industrial de

una empresa de ingenieria procura y construccion, mas no su implementacion.
1.7 Limitaciones

Existen una serie de limitaciones para la realizacion el trabajo especial de grado,

las cuales serdn mencionadas a continuacion:

Se dispone de poco tiempo para conocer todos los procedimientos de gestion
en materia de seguridad laboral, por lo que se realizard un cronograma de

trabajo que permita conocer los procesos medulares.



Toda la investigacion que se requiera hacer con el personal de LA EMPRESA,
debe efectuarse en jornada laboral especificada por el departamento de
seguridad industrial, o que limita el radio de accion y condiciona los tiempos.

La estandarizacion de la documentacion solo sera a nivel del departamento de
seguridad industrial de LA EMPRESA.



CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1 Modelo Conceptual de la Investigacion

El Infograma 2.1., muestra el constructo, o conjunto de saberes, de esta
investigacion. Se desarrollaron 3 conceptos (Seguridad Industrial en Proyectos de
Ingenieria, Procura y Construccion, Gestion Documental y Seguridad de la
Informacion) y 7 bloques tedricos (Antecedentes de la Investigacion, Areas de
Conocimiento de la Gerencia de Proyectos, Técnicas de Respaldo vy
Almacenamiento, Ciclo de Vida de los Proyectos, Bases Legales de la Investigacion
y Seguridad Industrial).

¢ Podriala formulacion de unas bases paradisefiar unametodologia estandar de gestion
documental, en una empresade Ingenieria, Procuray Construcciéon, mejorar la
eficienciaen su gestion de seguridadindustrial?

Seguridad Industrial en Proyectos de Ingenieria, Procura y
Construccion

Antecedentes de la Investigacion

Gestion Documental

Areas de Conocimiento de la Gerenciade Proyectos
Técnicas deRespaldoy Almacenamiento

Ciclo de Vida de los Proyectos

SeguridadIndustrial

Gerencia del Riesgo

Bases Legales

Seguridadde la Informacién

(T

Infograma 2.1. Constructo de la Investigacion
Fuente: Hadar & Soffer (2006)



2.2 Seqguridad Industrial en Proyectos de Ingenieria, Procuray Construccion.
Segun 1SO! (2002, P12), “la seguridad es la ausencia de riesgos inaceptables”.

Para al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola?, DRAE, industria,
f. “es un conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion,

transformacién o transporte de uno o varios productos naturales”.

Queda claro entonces que, la seguridad industrial “es la ausencia de riesgos
inaceptables en un conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la

obtencidn, transformacién o transporte de uno o varios productos naturales”.

De acuerdo a la Sociedad de Ingenieros de Petréleo, SPE? (2013) por sus siglas en
inglés, la fase de ejecucion de los proyectos industriales, consiste de los detalles de
ingenieria, procura y construccion, normalmente conocidos como IPC y comienza
con las decisiones de financiamiento hechas por los patrocinadores. Las empresas
gue suministran los servicios integrados de Ingenieria, Procura y Construccién son

llamadas contratistas.

Entonces, este primer concepto, Seguridad Industrial en Proyectos de Ingenieria,
Procura y Construccion, tiene que ver con la ausencia de riesgos inaceptables
durante la fase de ejecucion de los proyectos industriales, que incluyen los detalles
de ingenieria, procura y construccion, desde las decisiones de financiamiento
hechas por los patrocinadores, las practicas de las contratistas que suministran este

tipo de servicios integrados, y luego durante la fase de operacién de la obra.

Este concepto contiene la primera fraccion del objeto de estudio. La otra fraccion,
gestién documental es desarrollada en el punto 2.4. El otro aspecto involucrado en
el objeto de investigacion es desarrollado en el penultimo apartado de este capitulo,

como seguridad de la informacién.

L www.iso.org
2www.rae.es
3 www.spe.org
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2.3 Antecedentes de la Investigacion.

Balza (2005), Universidad Catdlica Andrés Bello, UCAB* TEG en Gerencia de
Proyectos, muestra la propuesta de un Programa de Estudios Avanzados, PREA,
en Gerencia de Riesgos industriales. Este proyecto factible concreta los
requerimientos de formacion de 4to nivel en la gerencia de riesgos, con fundamento
tedrico-practico en el disefio curricular que recoge cada paso légico de su
estructuracion, como lo son: Planificacion Estratégica del Programa, Definicion del
Perfil del egresado, Disefio del mapa Curricular, Planteamiento de Perfil de ingreso
del aspirante. Se incluyen materias que enfocan la teoria clasica de la gerencia de
los riesgos en proyectos con las practicas de la seguridad industrial y ocupacional,
tales como: “planificacion global de riesgos, identificacion de riesgos, analisis
cualitativo y cuantitativo de riesgos industriales, planificacion de la respuesta a los

riesgos, monitoreo y control de riesgos industriales”.

Altuve (2006), UCAB, TEG en Gerencia de Proyectos. En este trabajo de
investigacion, se realizaron las bases para el disefio de una metodologia para la
mejora del registro de los documentos que maneja la Divisibn de Proyectos de
Mantenimiento de Generacion de la empresa Corporacidon Venezolana de Guayana,
Electricidad del Caroni®, CVG-EDELCA, todo esto con el prop6sito de optimizar el
proceso de la busqueda de informacién, disminuyendo asi el tiempo de consulta en
los documentos fisicos. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la
observacion directa y la entrevista, ésta ultima a la unidad de analisis. El disefio de
la metodologia propuesta permitié mejorar la eficacia y eficiencia del manejo de los

documentos y la informacién, asi como del proceso de toma de decisiones.

Méndez (2011), Universidad para la Cooperacion Internacional®l, UCI, Maestria en

Administracion de Proyectos. La presente maestria tiene como objetivo “Elaborar

4 www.ucab.edu.ve
5 www.corpoelec.gob.ve
6 www.uci.ac.ar
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una guia con la estandarizacion de documentos utilizados en la administracion de
proyectos en el departamento de sistemas de informacion, de la Compafiia de
Fuerzay Luz, S.A, para que sirva como norma en cada una de las secciones que lo
conforman”. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de
investigacion mixta la cual consistio en utilizar técnicas de levantamiento de campo
como fueron las entrevistas a funcionarios con el perfil de recopilar criterios,
opiniones e informacion sobre la administracion de proyectos. Se identificaron tres
etapas principales para la gestion del proyecto, incluyendo las fases apoyo y control.

Finalmente, se elabord la propuesta de gestion de documentos.

Mosquera (2010), Universidad Monteavila’, UMA, TEG en Planificacion, Desarrollo
y Gestion de Proyectos. El presente trabajo de investigacion tuvo como obijetivo,
recomendar un disefio de un modelo de gestién documental para la automatizacion
de expedientes de clientes en una institucion financiera. Metodolégicamente, y de
acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, se
identific6 como tipo de investigacion de proyecto factible apoyandose en un
diagnéstico de la situacion actual del area estudiada lo que permitié establecer las
necesidades de la gerencia de Gestion Documental. Adicionalmente se ubica dentro
del disefio de investigacion descriptivo de campo y se empled la entrevista como
instrumento de recoleccién de datos. Los resultados permitieron determinar que la
operatividad de la Gerencia de Gestion Documental en la Instituciébn Financiera
objeto de estudio dependian de: el recurso humano, burocracia, almacenamiento,
resguardo ante el riesgo de pérdida o deterioro, localizacién, uso excesivo del
fotocopiado, etc. Se constatdé que la utilizacion de medios informaticos supone
indudablemente una eficaz ayuda, pero no cubre normalmente todas las

necesidades e incluso en ocasiones tiene un caracter exclusivamente auxiliar.

7 www.uma.edu.ve
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Barroeta (2014), UMA, TEG en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.
Tuvo como objetivo evaluar la de factibilidad técnica y financiera para la creacion de
un Instituto de Capacitacion Profesional de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene
Ocupacional en Guatire, Estado Miranda, a fin de satisfacer las necesidades de
adiestramiento en lo referente a Seguridad Industrial de la zona. Metodologicamente
es un estudio de caracter cualitativo y corresponde a un proyecto factible con el
apoyo de una investigacion combinada, es decir documental y de campo. Los
resultados del estudio de mercado, técnico y econodmico financiero, indican que el
proyecto es factible y sustentable en el tiempo. Con las encuestas realizadas, se
logré conocer la aceptacion del proyecto y establecer los precios del producto.
Ademas, se realiz6 todo el proceso técnico de la empresa, en el que se evidencié
gue se podian ejecutar todos los procesos productivos del proyecto. También, con

el estudio econémico y financiero, se constato su viabilidad.

Green (2009) UCAB, TEG en Gerencia de Proyectos. El presente TEG permitié
establecer los pasos necesarios para la elaboracion de un plan de gestién que
facilito la implantacion de un sistema de documentacién de proyectos en la Gerencia
General de Ingenieria y Proyectos de la empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A.
Este proyecto factible concretd la elaboracién de un plan de gestion integral, que
permitio cubrir seis de las nueve areas del conocimiento, que comprende el modelo
de gestion de proyectos elaborado por el PMI, bajo las mejores practicas para la
elaboracion, desarrollo y control de proyectos a nivel mundial. Las seis areas del
conocimiento tratadas en el presente trabajo fueron: alcance, tiempo, costo,
recursos humanos, comunicaciones y adquisiciones. Con este TEG, se quiso indicar
el camino idéneo para lograr con éxito la implantacibn del sistema de
documentacion que permita un mejor manejo, resguardo y recuperacion de la

documentacion generada en los proyectos.

Armas (2007). UCAB, TEG en Ingenieria Industrial y Productividad. Se ubica en el
area de la Seguridad Industrial y se orienta a contribuir a resolver el problema
referido a la proliferacion de accidentes ocupacionales por falta de prevencion de

riesgos y carencia de capacitacion de los trabajadores y empresarios sobre
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aspectos relativos a la salud laboral y las condiciones adecuadas de trabajo en los
laboratorios farmacéutico, cuyo riesgos son mas especificos por la manipulacién de
una serie de sustancias toxicas. El estudio se abordé mediante la modalidad de
investigacion documental, con disefio bibliografico de nivel descriptivo. Se concluyo
la necesidad de fomentar una cultura hacia la prevencion de los riesgos laborales,
mediante el diagndstico de la situacion actual de los laboratorios farmacéuticos en
relacion a la seguridad industrial, para planificar las acciones y estrategias que
permitan crear conciencia de la importancia de empleadores y trabajadores para

con la higiene y salud ocupacional.
2.4 Gestion documental

Para Russo, (2009, p.10), “la gestion documental es un conjunto de actividades que
permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados con la creacion, recepcion,

organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos”.

El éxito de la gestion documental depende de dos factores esenciales:
Comunicacion, participacion y consulta. En cuanto a la comunicacion, Russo (2009)
agrega que “con sus peligros para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su
sistema de gestion, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
o0 varios procedimientos para: a) La comunicacion interna entre los diversos niveles
y funciones de la organizacién; b) La comunicacién con los contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo; y c) Recibir, documentar y responder a las

comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas”.

En cuanto a la participacion y consulta, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para; por un lado, lograr la
participacion de los trabajadores mediante su adecuada: (a) involucracion en la
identificacion, evaluacién y determinacion de los controles a los riesgos; (b)
participacion en la investigacion de incidentes; (c) involucracion en el desarrollo y
revision de las politicas y objetivos de SST;(d) consulta cuando haya cualquier
cambio que afecte a su SST; (e) representacién en los temas de SST; y, por el otro:

(@) mantener informados a los trabajadores acerca de sus acuerdos de
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participacion, incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de SST; y

(b) la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organizacién debe asegurar que se consulte a las partes interesadas externas
sobre los temas de SST pertinentes. (Enriquez y Sanchez, 2008, p.153, 154).

Documentacion. Segun (Enriquez y Sanchez, 2008, p.169). “La documentacion del
sistema de gestion de la SST debe incluir: a) La politica y los objetivos de SST; b)
La descripcion del alcance del sistema de gestién de la SST; c¢) La descripcion de
los elementos principales del sistema de gestion de la SST y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados; d) Los documentos, incluyendo
los registros, requeridos por este estandar OHSAS; y e) los documentos, incluyendo
los registros, determinados por la organizaciobn como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacién y control de los procesos relacionados con la

gestion de los riesgos para la SST”.

Control de documentos. Para (Enriquez y Sanchez, 2008, p.181). “Los documentos
requeridos por el sistema de gestion de la SST y por este estandar OHSAS se deben
controlar. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion
antes de su emisién; b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario,
y aprobarlos nuevamente; c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos; d) Asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso;
e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables; f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
gue la organizacién ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestién de la SST y se controla su distribucién; y g)
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén”.

Control de los registros. “La organizacion debe establecer y mantener los registros
gue sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema

de gestidon de la SST y de este estdndar OHSAS, y para demostrar los resultados
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logrados. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros. Los registros
deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables”. (Enriquez y Sanchez,
2008, p.243).

2.5 Areas de conocimiento de la gerencia de proyectos

“Las areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos representan un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito
profesional, un ambito de la direccidon de proyectos o un area de especializacion”.
PMI, (2013, p.60).

Gestion de la integracion del proyecto: “Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos
de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccién de proyectos, incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacién, comunicacién y acciones integradoras
cruciales para gue el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que
se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los interesados y se
cumpla con los requisitos. La Gestion de la Integracion del Proyecto implica tomar
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de

la direccion de proyectos”. PMI, (2013, p.63).

Gestion del Alcance del proyecto: “Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto”. PMI. (2013, p.105).

Gestion del Tiempo del proyecto: “Incluye los procesos requeridos para gestionar

la terminacién en plazo del proyecto”. PMI. (2013, p.141).
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Gestion de los Costos del proyecto: “Incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado”. PMI. (2013, p.193).

Gestion de la Calidad del proyecto: “Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido”. PMI, (2013, p.227).

Gestion de los Recursos Humanos del proyecto: “Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo 0 a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto”. PMI, (2013, p.225).

Gestion de las Comunicaciones del proyecto: “La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su
tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizaciéon) como
externos a la misma”. PMI, (2013, p.287).

Gestion de los Riesgos del proyecto: “Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestibn de riesgos, asi como la identificacién, andlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto”. PMI, (2013, p.309).
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Gestion de las Adquisiciones del proyecto: “Incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser compradora o vendedora

de los productos, servicios o resultados de un proyecto”. PMI (2013, p.355).

Gestion de los Interesados del proyecto: “Incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto”. PMI, (2013, p.391).

2.6 Técnicas de respaldo y almacenamiento

Para disefar e implantar sistemas sostenibles de gestion de documentos de archivo,

resulta esencial contar con una metodologia de disefio e implementacion.

La metodologia ISO 15489, (2001, p.15,16) “contiene tareas que pueden realizarse
en diferentes etapas, parcial o.gradualmente, de acuerdo con las necesidades de la
organizacion, los requisitos formales de conformidad y los cambios operados en el
entorno de la organizacion y de la gestion de documentos de archivo a)
Investigacion preliminar: Recopilar informacién de fuentes documentales y
mediante entrevistas; identificar y documentar el fin y el cometido de la organizacion,
su estructura, su entorno legal, normativo, econémico y politico, y los principales
factores y carencias en relacién con la gestibn de documentos de archivo b)
Andlisis de las actividades de la organizacion. Recopilar informacion de fuentes
documentales y mediante entrevistas; identificar y documentar cada funcion,
actividad y operacién, y establecer una jerarquia entre ellas, es decir, un sistema de
clasificacion; e identificar y documentar el flujo de los procesos y operaciones que
las engloban. c) Identificacion de los requisitos. Recopilar informacion de fuentes
documentales y mediantes entrevistas; identificar las necesidades de evidencia e
informacion relativas a cada una de las funciones, actividades y operaciones de la
organizaciéon que se deberia satisfacer mediante documentos de archivo. Los

requisitos pueden derivarse de un analisis del entorno normativo de la organizacion
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(véase el capitulo 5) y del riesgo que supondria el no crear o no conservar los
documentos. Determinar como se puede satisfacer cada uno de los requisitos
mediante los procesos de gestién documental, y articularlos y documentarlos. Elegir
para los documentos de archivo la estructura que se adapte mejor a cada funcion,
actividad u operacion d) Evaluacion de los sistemas existentes. Identificar y
analizar los sistemas de gestion de documentos de archivo existentes y otros
sistemas de informacion, con objeto de medir el grado de cumplimiento de los
requisitos identificados e) lIdentificacion de estrategias para cumplir los
requisitos. Identificar estrategias tales como la adopcion de politicas, normativas,
procedimientos y practicas o el disefio e implementacion de sistemas destinados a
cumplir los requisitos. Las estrategias pueden aplicarse a cada uno de los requisitos
por separado o0 conjuntamente. Las estrategias se deberian seleccionar en funcion
del nivel de riesgo derivado del incumplimiento de un determinado requisito, ya sea
en la funcion que el sistema de gestion de documentos de archivo pretende
respaldar, en el entorno de los sistemas ya existentes o en la cultura corporativa en
la que la estrategia deberia aplicarse con éxito. f) Disefio de un sistema de gestion
de documentos de archivo. Disefiar un sistema de gestion de documentos de
archivo que incorpore las estrategias, procesos y practicas descritos en esta parte
de la Norma ISO 15489. Garantizar que el sistema de gestion de documentos de
archivo facilite y no dificulte los procesos de negocio. Evaluar y, si es necesario,
redisefiar los procesos de negocio y los sistemas operacionales y de comunicacion
para incorporar la gestion de documentos de archivo. g) Implementacion de un
sistema de gestién de documentos de archivo. La implementacién de un sistema
de gestion de documentos de archivo deberia realizarse de una forma sistematica,
planificando el proyecto y utilizando la metodologia adecuada para cada situacion,
con el objetivo de integrar el funcionamiento de los sistemas de gestion de archivo
en los procedimientos de trabajo y sistemas asociados. h) Revision posterior a la
implementacién. Recopilar informacion acerca del rendimiento del sistema de
gestion de documentos de archivo como un proceso integral y continuo. Esto se
puede realizar entrevistando a los directivos y a los empleados clave mediante
cuestionarios, observando el sistema en funcionamiento, examinando los manuales
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de procedimiento, el material didactico y el resto de la documentacion, y llevando a
cabo verificaciones aleatorias de la calidad de los documentos de archivo y de las
medidas de control. Revisar y evaluar el rendimiento del sistema, poner en marcha
y supervisar las medidas correctoras y establecer un régimen de supervision

continua y de evaluacion periodica”.

Procesos y controles de la gestion de documentos de archivo. ISO 15489,
(2001, p.17, 18). “Afirma que la determinacion de los documentos que deberian
incorporarse al sistema: La determinacion de los documentos que deberian
incorporarse a un sistema de gestion de documentos de archivo se basa en el
andlisis del entorno normativo, de las necesidades de gestion y rendicion de cuentas
y del riesgo que supondria su inexistencia. Es probable que los requisitos varien en
funcién del tipo de organizacion y del contexto social y legal en el que actia. Los
documentos se crean y se reciben en diferentes soportes y formatos mediante el

uso de tecnologias que estan en constante cambio”.

Establecimiento de los plazos de conservacion. “Las decisiones sobre los plazos
de conservacién en un sistema de gestion de documentos de archivo se basan en
la evaluacién del entorno normativo, de las necesidades de gestion y de rendicion
de cuentas y del riesgo. En un principio, en la toma de dichas decisiones deberian
participar la unidad encargada de la actividad en cuestién, el responsable de la
gestion de documentos de archivo que se haya designado y cualquier otra persona
gue se requiera, de conformidad con lo dispuesto en las politicas o normas de
gestién de documentos externas e internas y con los requisitos especificos de los
documentos relacionados con dicha actividad”. ISO 15489, (2001, p.17, 18).

Incorporacion de los documentos. “La finalidad de la incorporacién de
documentos a los sistemas de gestion documentos de archivo es: a) Establecer
una relacion entre el documento de archivo, su productor y el contexto en que se
origino; b) Situar el documento de archivo y sus relaciones en el sistema de gestion
c) Asociarlo a otros documentos de archivo. d) Este proceso puede ser realizado
mediante la asignacién de metadatos explicitos incrustados en un documento de

archivo determinado, o adjuntos o asociados al mismo, independientemente de su
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formato. Esto deberia contemplarse en los procedimientos del sistema de gestion
de documentos de archivo”. ISO, (2001, p.19, 20)

Registro. “En un sistema de gestion de documentos de archivo que emplea
procedimientos de registro: Un documento se registra cuando se incorpora al
sistema; no puede desarrollarse ningun proceso que afecte al documento de archivo
hasta que se complete su registro. El primer objetivo del registro consiste en dar
testimonio de la creacion o incorporacion de un documento en un sistema de gestion
de documentos de archivo; lo cual, como ventaja adicional, facilita su recuperacion.
Consiste en la introduccion de una breve informacion descriptiva o de metadatos
sobre el documento de archivo y la asignacién de un identificador Gnico dentro del

sistema. El registro formaliza la incorporacion del documento al sistema.

Los documentos de archivo pueden registrarse en mas de un nivel o agrupacion
dentro del sistema. En el entorno electrénico, los sistemas de gestion de
documentos de archivo se pueden disefiar para registrar mediante procesos
automaticos, transparentes para el usuario del sistema de gestion corporativo del
gue procede el documento, y sin la intervencion de un especialista en la gestion de
documentos de archivo”. ISO, (2001, p. 20).

Almacenamiento y manipulacién. Para ISO, (2001, p.21, 22). “los documentos de
archivo se deberian almacenar en soportes y formatos que garanticen su
disponibilidad, fiabilidad, autenticidad y conservacion durante el periodo de tiempo
gue sea necesario. Las cuestiones relacionadas con su mantenimiento,
manipulacion y almacenamiento surgen a lo largo de toda su existencia y no

Unicamente cuando pasan a ser inactivos.

Los documentos de archivo necesitan de unas condiciones de almacenamiento y
de unos procesos de manipulacion que tengan en cuenta sus propiedades fisicas y
guimicas concretas. Los documentos de valor permanente, independientemente de
su formato, requieren un almacenamiento y manipulacion de mayor calidad para

preservarlos a largo plazo”.
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Acceso. “Las organizaciones deberian disponer de directrices formales que regulen

a quién se le permite el acceso a los documentos de archivo y en qué circunstancias.

El entorno normativo en el que la organizacion realiza sus actividades establece una
serie de principios generales sobre los derechos, condiciones y restricciones de
acceso que deberian aplicarse en el funcionamiento de los sistemas de gestion de
documentos de archivo. Puede que exista una legislacion especifica sobre areas
como la privacidad, la seguridad, la libertad de informacién y los archivos. Los
documentos de archivo pueden contener informacion sensible de tipo personal,
comercial u operativa. En algunos casos, no se deberia permitir el acceso a los

documentos o la obtencién de informacién sobre los mismos.

Las restricciones de acceso pueden aplicarse tanto dentro de la organizacion como
a usuarios externos”. ISO, (2001, p. 22, 23).

2.7 Ciclo de vida de los proyectos

El PMI (2013, p.38) indica que. “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son
generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de
las necesidades de la gestion y control de la organizacion que participan en el

proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion”.

Para el Construction Industry Institute®, Cll (2010), los procedimientos que deben
ser cumplidos para obtener la planificacion de un proyecto usando las mejores
practicas industriales y el documento de PDRI (Project Definition Rating Index) , solo
son posibles cuando previamente se ha desarrollado suficiente informacion
estratégica en un caso de negocios, y la posterior completaciébn del Acta de
Constitucion del Proyecto (ACP), de manera de reducir el riesgo y comprometer los
recursos que maximicen la probabilidad de que el proyecto sea exitoso. La mejor

practica de Planificacion del Proyecto, que comprende tres documentos: FEL I,

8 www.construction-innstitute.org
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Front End Loading, por sus siglas en inglés, (Fase de Visualizacion del Proyecto),
FEL Il (Fase de Conceptualizaciéon del Proyecto) y FEL Ill (Fase de Definicién del
Proyecto, del Cll, es usada como bases para la planificacion y desarrollo de un
proyecto. Las tres fases cubren desde las etapas mas tempranas de la planificacion
hasta los estadios mas avanzados de los disefios preliminares del proyecto. La fase
de Planificacion se inicia con la identificacion delos requisitos del proyecto y
continla hasta la estructuraciéon de todos los disefios esquematicos. Las fases
intermedias establecen mas requisitos y conceptos, ademas de establecer distintos
niveles de estimaciones de costos y las aprobaciones respectivas. El Manual de
Planificacion de Proyectos del Cll puede ser usado como una guia adicional que
inclusive toma en cuenta los enunciados ligados a la misiébn de una organizacion,
delinea distintas alternativas (conceptuales, tecnologias y de sitios), va definiendo
con cada vez mayor precisibn los cronogramas sus actividades y tareas,
presupuestos, disponibilidad de informacion, localizaciones del proyecto,
estrategias contractuales, analisis de permisologias, minimizacién de riesgos,
reportes y rendicion de cuentas sobre el proyectos, responsabilidades bien definidas

de los miembros del equipo y las prioridades del proyecto.

Los proyectos que revisten cierta complejidad requieren de una planificacion,
rigurosa y bien documentada. Es necesario que todos los requisitos del proyecto
sean incorporados en la documentacion. Es claro que muchos interesados del
proyecto van a cambiar a medida que el ciclo de vida del proyecto avanza. Esta
dinamica estd basada en los conocimientos, las destrezas, la autoridad, el tipo de
operaciones, y las funciones administrativas que se necesitan para el desarrollo del
proyecto. El FEL Il es un capitulo dedicado al borrador del equipo de trabajo, entre
otras dos funcionalidades, definidas por los objetivos del proyecto. En ese capitulo
los stakeholders definen sus propias metas de proyecto. En forma general, la
planificacion, segun el CIlI, comienza por retomar los requisitos, necesidades y
objetivos y sumarselos a la definicion de los propios roles y responsabilidades del
equipo de proyecto. La planificacion de un proyecto debe estar alineada
estratégicamente con los objetivos de la organizacion, incluyendo un liderazgo

efectivo y que produzca resultados. Las consabidas prioridades entre tiempo y
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costos son objetivos claros. Las comunicaciones entre el equipo y los demas
stakeholders deben ser abiertas y efectivas. Las reuniones del equipo deben estar
basadas en el buen uso del tiempo y ser muy productivas. Los aspectos culturales
clave del equipo son la honestidad y valores compartidos. Los procesos de
planificacion, segun el Cll; dan por hecho de que posee fondos suficientes y un
cronograma Yy alcance totalmente realizables y convenientes. El uso de
herramientas y simulaciones, como en el caso de los diagramas de flujo, y una
cantidad importante de técnicas de definicion son puestas a disposicion del

desarrollo final del Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP).
2.8 Seguridad industrial

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple
situacion de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de
trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacién y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral

contemporanea”. Ramirez, (2005, p.11)

Desarrollo de la funcién de seguridad y salud laboral. “La seguridad y la salud
en el trabajo, al igual que la calidad en la produccién y cualquier otra caracteristica
deseable, se logra mediante la participacion de los propios trabajadores. Por lo
tanto, el logro real de la seguridad y la salud es una funciéon de la linea de
produccion. Entonces el administrador de seguridad y salud, tiene la funcién
administrativa de facilitar la organizacion de la linea de produccion, en particular los
primeros supervisores, para alcanzar la meta de la seguridad y la salud. No se
puede asumir que la seguridad y la salud son realmente una “meta” de la gerencia
de linea de produccion. De alguna manera, todos desean tener seguridad y salud
en el lugar de trabajo, pero el administrador de seguridad y salud debe evaluar y
documentar el grado de compromiso de la gerencia con esta meta”. (Asfalht &
Rieske, 2010, p.46).

Ergonomia. Segun (Asfalht & Rieske, 2010, p.197). “El campo de la ergonomia es
una oportunidad y también un problema para el administrador de seguridad y salud.

El campo tiene mucho que ofrecer para remediar las molestias de los trabajadores
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al realizar tareas repetitivas, en algunas ocasiones incapacitantes. También tiene el
potencial de aumentar la productividad a nuevos niveles. Sin embargo, existen
problemas. Las causas de los casos individuales de trastorno musculo esqueléticos
no siempre son claras. Con frecuencia, actividades que no se relacionan con el
trabajo causan o contribuyen al problema. El tratamiento de los casos individuales
puede ser dificil y la curacion total, ilusoria. Ademas, los controles de ingenieria y
los administrativos pueden ser solo parcialmente eficaces para la eliminacion del

problema”.

Materiales inflamables y explosivos. “Una sugerencia final para los
administradores de seguridad y salud es aprovechar los recursos de la comunidad,
publicos y privados para obtener consejo y colaboracion en cuanto al manejo de
materiales peligrosos. Los cuerpos de bomberos locales y los jefes de bomberos
estatales pueden ser de ayuda, en particular en lo relacionado con los liquidos
inflamables, el acabado con aerosol y los codigos. Incluso algunos cuerpos de
bomberos y departamentos de policias cuentan con expertos en explosivos”.
(Asfalht & Rieske, 2010, p.281).

Manejo y almacenamiento de materiales. (Asfalht & Rieske, 2010, p.358), afirma
que “el gerente de seguridad y salud necesita saber no solo de las caracteristicas
apropiadas de seguridad a considerar en un equipo nuevo, sino también de la
inspeccion, servicio y mantenimiento del equipo que ya existe en la planta. Sin
embargo, en el caso de los montacargas industriales, las gruas, las eslingas y
quizas todo el equipo de manejo de materiales, la destreza, actitud y conciencia del
operador sobre los riesgos son quiza mas importantes para la seguridad del propio

trabajador que de las caracteristicas de seguridad del propio equipo”.

Soldadura. Para (Asfalht & Rieske, 2010, p.438), “la soldadura representa un
microcosmos para el estudio de todo el campo de la seguridad industrial y salud
ocupacionales. Comprende un riesgo mecanico, riesgo de incendio riesgos de
contaminacion del aire, consideraciones acerca del equipo de proteccion personal,
y casi todos los temas que se abordan en este libro. Los procesos de soldadura son

muchos y muy variados, y la mayoria de los administradores de seguridad y salud
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saben poco acerca de los aspectos técnicos y la terminologia. Sin embargo, un
pequefio estudio de los elementos fundamentales de la soldadura puede brindar
oportunidades de modificacion o sustitucion de procesos que puedan mejorar la
salud y seguridad, y al mismo tiempo que aumenta la eficiencia y reduce los costos
de produccion. Ninguna otra area parece ofrecer tantas oportunidades a los

administradores de seguridad y salud”.

Construccion. “La industria de la construcciéon amerita consideracion especial
porque es muy peligrosa y también porque OSHA ha observado a esta industria
mas de cerca que a la industria en general. El administrador de seguridad y salud
en el area de la construcciébn debe recordar que la tarea principal es evitar
fallecimientos. Las cinco principales categorias de fallecimientos en esta industria
son: Fallas, Electrocuciones, Volcaduras vehiculares, Atropellamiento del personal
por medo de vehiculos, Hundimientos de excavaciones. Recordar de manera
constante estas categorias, ayudara al administrador de seguridad y salud a
mantenerse en la perspectiva apropiada de los esfuerzos globales en el sitio de
construccion. La industria de la construccion, por lo comun el riesgo es peor. Algo
que agrava el problema es la naturaleza transitoria de los problemas que se
encuentran. Resulta dificil tratar de establecer costosos procedimientos de
salvaguarda, como apuntalamientos de zanjas, cuando la exposicién al riesgo se
presenta por algunos cuantos dias, o incluso horas. Los programas de construccion
son siempre demandantes por varias razones: las inversiones de alto riesgo son
comunes, a menudo se presentan interrupciones costosas a la operaciéon de
instalaciones y al transito en las calles, y siempre estan surgiendo eventos fortuitos
no planeados para garantizar que el gerente de proyectos de construccion siempre
luche por mantenerse dentro del programa. En este ambiente siempre habra cabida
para mejoras al programa de seguridad y salud. Lo que es cierto para la
construccion también es cierto para la industria en general, aunque quiza en menor
grado. El lector debe reconocer el desafio que representa esta realidad”. (Asfalht &
Rieske, 2010, p.503).
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Modalidad de organizacion preventiva. “Todas las empresas debe elegir uno de
los modelos de organizacion de la actividad preventiva que propone la legislacion
vigente. Dependiendo del tamafio y de la actividad desarrollada y con los
condicionantes que marca la reglamentacion vigente., las modalidades posibles
son: a) Asuncion de la actividad preventiva por parte del empresario. b) Designacion
de uno o varios trabajadores. c) Construccion de un servicio de prevencion propio
d) Recurrir a un servicio de prevencion ajeno. Sea cual sea la modalidad implantada
se exige que se garantice, de un modo efectivo, que la actividad preventiva cubra
las cuatro especialidades existentes: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicologia Aplicada, Medicina Ocupacional”. (Esteban,
Alonso, 2007, p.51)

Plan de accidon y seguimiento. Planificacion de la actividad preventiva. “A partir
de la evaluaciéon de riesgos laborales se ha de establecer la planificacién y la
actividad preventiva con el objeto de implantar todas aquellas medidas preventivas
y/o correctoras que sean necesarias para eliminar, controlar o reducir los riesgos,
conforme a un orden de prioridades en funcion de su magnitud, tras ser
cuantificados, y el numero de trabajadores expuestos” (Esteban, Alonso, 2007,
p.53).

2.9 Gerencia del riesgo

“El gerente de riesgo no se contenta con un método para enfrentar los riesgos del
lugar de trabajo. Existe mucha incertidumbre para resolver los enormes problemas
perfectamente con un solo método, como “premios cuando no existan accidentes
de pérdida del tiempo”, o “multas para cualquiera que rompa las reglas”. Estos dos
meétodos juntos con todos los demas, tienen su lugar, pero un programa integral que
utilice las fortalezas de todos los métodos tiene el mayor potencial de éxito. Aunque
en este capitulo se ha enfatizado la necesidad de evaluar los riesgos, no se ha
especificado algun procedimiento para evaluar un nivel cuantitativo exacto de
riesgo. Siempre existira un elemento de juicio al ponderar el riesgo y asignar un
cbdigo de evaluacion; ya sea que, el sistema sea el método RAC de la Fuerza Aérea

estadounidense, el Codigo Estandar de Practicas para la Seguridad en Maquinarias,
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o algun otro procedimiento cuantitativo. Los niveles de referencia pueden ayudar a

comparar riesgos semejantes”. (Asfalht & Rieske, 2010, p.83).

“En las organizaciones, los riesgos estan asociados directamente con sus activos y
a las amenazas a las que estan expuestos. En la actualidad, la variedad de estas
amenazas se han incrementado como producto del avance de la tecnologia, por lo
cual la atencién sobre los riesgos tecnoldgicos ha venido tomando gran relevancia”
(Chirinos, 2008, p.15).

“Un riesgo o riesgo natural es cualquier proceso natural que representa una
amenaza para la vida humana o a la propiedad. El suceso en si no es un riesgo;
mas bien un proceso natural se convierte en un riesgo cuando amenaza los
intereses humanos. Un desastre natural es el efecto de un riesgo de la sociedad,
normalmente en forma de un suceso que ocurre en un periodo de tiempo limitado y

en una zona geografica definida”. (Keller, Blodgett, 2007, p.6)

“Son multiples las formas que se han dado a la definicion del concepto de riesgo.
Riesgo se puede definir como la incertidumbre que existe de que un hecho ocurra,
durante un periodo y bajo condiciones determinadas, reportando pérdidas
econdémicas. Se habla de riesgo tanto para crédito, como en operacion, mercadeo,
tasas de interés, productos, tanto para entidades de crédito como para seguros e
industria. Igualmente, el riesgo ha sido definido como la variacion de los posibles
réditos o resultados que existen en una situacion econdmica dada. Se adopta el
concepto de riesgo como la variacion de los resultados esperados bajo las
condiciones dadas en un periodo de tiempo. Ademas se considera que las
variaciones no necesariamente son en un resultado final, sino en el conjunto de
variables intervinientes que afectan el resultado. Asi mismo, el estudio de riesgo
involucra el analisis de las consecuencias de la ocurrencia del evento, no sélo se
limita a la medida sino a la proteccion, prevencion, precaucion en las actividades
economicas Yy sociales. De la misma forma los individuos se clasifican, segun su
actitud ante el riesgo, en neutrales, esto es, cuando mantienen constante su utilidad
marginal; en tomadores de riesgo cuando la utilidad marginal crece, y en adversos

al riesgo cuando la utilidad marginal decrece.” (Rodriguez, 2002, P.1).
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“Las organizaciones han tenido que mejorar el tiempo de respuesta a los clientes,
con el fin de lograr una ventaja competitiva. Podria mencionarse que, el éxito o el
fracaso en las empresas manufactureras dependen de la reduccion del tiempo de
almacenamiento y de los niveles de inventario, asi como también de la adecuada
sincronizacion entre la produccion y los procesos de entrega. Por esta razon, el éxito
de las operaciones de negocio esté sujeto a la efectividad y un adecuado manejo
del riesgo operacional en componentes tales como: Recursos humanos, Procesos,

Sistemas y eventos Externos”. (Araujo, 2008, p.57).

“‘Alrededor del mundo, las compafias de primera linea estan cambiando la
percepcion del riesgo operacional como una amenaza, redefiniendo sus roles de
gerencia de riesgo para transformarlo en oportunidades para cumplir con los
objetivos del negocio, proteger los activos de la compafiia y mejorar cada dia mas,

el valor de los accionistas”. (Hernandez y Villarroel, 2008, p.75).

“Una de las maneras de limitar la pérdida frente a eventos catastroficos, los cuales
pueden ocurrir en cualquier momento caracterizados por una baja frecuencia pero
de alta severidad es justamente transferir parte del riesgo asumido a un tercero,
esto lo que implica en realidad es no quedarse con la totalidad del riesgo, sino con
una fraccion”. (Diz, 2004, p.44).

El andlisis de riesgo es un componente importante en la compresion de los efectos
de los procesos peligrosos al tener una idea sobre el peligro al que se enfrenta en

diferentes circunstancias (Keller, Blodgett, 2007, p.21).

“Toda decisién implica riesgos; el proceso de toma de decisiones estéa relacionado
con la gerencia de riesgo. Las etapas de un proceso de toma de decisiones lleva
consigo el manejo cuantitativo que debe incluir el desarrollo de las evaluaciones de
riesgo. Los pasos principales para la toma de decisiones son los siguientes: a)
Definicion del problema. b) Busqueda de alternativas. c) Evaluacion de alternativas.
d) Eleccion de alternativa. e) Determinacion del plan de accion. f) Comunicacion de
la decisién. g) Implementacién de la decision. h) Control y evaluacién”. (Rodriguez,
2002, P.19).
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“El enfrentar las condiciones que generan riesgo es parte del analisis de decisiones

diario de los negocios y sus empresas. La vision estratégica del riesgo es la que
lleva a identificar que parte de los movimientos estratégicos que da la empresa son
precisamente en la éptica de reducir el riesgo a que se exponen.” (Rodriguez, 2002,
P.32).

“Cuando se realiza un analisis de capacidad en una empresa o en una planta, en
muchas ocasiones se estudian los cuellos de botella y se hace énfasis en que la
capacidad maxima esta relacionada con la minima posibilidad de atender
actividades en los procesos. El proceso decisional comprende algo mas que lo que
se conoce. Esta es la parte de riesgo, que determinaréa cual es el margen con el cual

se operara sin problemas.” (Rodriguez, 2002, P.32).

“En las actividades de gestion de riesgo se requiere de un grupo de trabajo que sea
dirigido por un gerente que posea entre muchas las siguientes competencias: a)
Manejo de las técnicas de evaluacién, esto es, herramientas para diagnostico y
evaluacion de los riesgos en la organizacion. b) Organizacién de sistemas de
prevencion y seguridad de las personas, bienes y elementos patrimoniales de la
compafia. ¢) Entendimiento de la legislacion y jurisprudencia concernientes al
riesgo y sus consecuencias. €) Manejo de principios y practicas sobre el uso y
determinacién de coberturas de riesgo. f) Conocimiento de administracion de
empresas. g) Conocimiento estadistico y de sistemas para convertir las

herramientas técnicas en una realidad.” (Rodriguez, 2002, P.35).

Para (Rodriguez, 2002, P.47), “Los riesgos estan presentes en todas las areas de
la organizacion. Se sabe, por ejemplo, que el desarrollo tecnoldgico es el soporte a
una organizacion, pero de igual forma es una fuente de riesgo. De otra parte para
lograr identificar riesgos afirma que es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos: a) Orientacion que se le dara al programa. b) Cuestionario de analisis de
riesgo en la entidad. c) lista de chequeo de la exposicion al riesgo. d) revision de los
seguros y coberturas que existen en los diferentes puntos de riesgo. e) diagramas
de flujo dentro de los procesos e identificacion de cémo el riesgo se convierte en

una variable interviniente en cada una de las etapas de generacion de valor. f)
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Andlisis de los estados financieros bajo la 6ptica de la realidad actual y el pronéstico
de funcionamiento empresarial. g) registros internos, datos, indicadores. h)
inspecciones, revisiones. i) entrevistas; no es posible hacer el programa solamente
conservando una optica, se requiere generar un desarrollo de ideas mediante el uso
de una inteligencia colectiva. j) Combinacion de medios de comunicacion,

organizacion, presentacion y control para el desarrollo de las politicas a adelantar.”

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y
la determinacion de los controles necesarios. El procedimiento o procedimientos
para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos debe tener en cuenta:
a) Las actividades rutinarias y no rutinarias; b) Las actividades de todas las personas
gue tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes) c) El
comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos; d) Los
peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo e) Los peligros originados en las inmediaciones
del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion; f) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizaciéon como otros; g) Los cambios o
propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o mate- riales; h) Las
modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy actividades; i) Cualquier
obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la implementacion de
los controles necesarios (véase también la nota del apartado); j) El disefio de las
areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria equipamiento, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a
las capacidades humanas” (Rodriguez, 2002, P.52).

Segun (Esteban, Alonso, 2007, p.58). “debe estar prevista la posibilidad de que los
trabajadores estén expuestos a un riesgo grave e inminente con ocasion de su

trabajo, existiendo la obligacién de informar lo antes posible de la existencia de
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dicho riesgo y de las medidas adoptadas o que se deban adoptar; debiendo existir
instrucciones y medidas para que los trabajadores puedan interrumpir su actividad
o abandonar si fuera necesario el lugar de trabajo; disponiendo de lo necesario para
que, en caso de que el trabajador no pueda ponerse en contacto con su superior
jerarquico, tenga medios y conocimientos suficientes para adoptar las medidas

necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro”.

Para (Esteban, Alonso, 2007, p.74) “la evaluacion de riesgos cumple una funcién
preventiva y otra documental. Ambas son importantes. La primera para proteger de
los riesgos de su puesto de trabajo y la segunda para documentar ante la autoridad
laboral y los tribunales el cumplimiento de un deber legal y de calidad y la

preocupacion por este trabajo”.

“Los riesgos psicosociales, en particular el denominado estrés laboral, constituyen
el riesgo emergente mas estudiado en el mundo entero. La dinamica del trabajo,
mas 0 menos relacionada con la competitividad extrema a la que se esta llegando
con la apariciébn de mercados empresariales de bajo coste esta derivando en
exigencias respecto a los puesto de trabajo para las que mucha gente no esta

preparada”. (Esteban, Alonso, 2007, p.80).
2.10 Seguridad de la informacion

“La seguridad de la informacion es el conjunto de medidas preventivas y reactivas
de las organizaciones y de los sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y
proteger la informacién buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de la misma. El concepto de seguridad de la informacién no debe ser
confundido con el de seguridad informatica, ya que este Ultimo so6lo se encarga de
la seguridad en el medio informatico, pero la informacion puede encontrarse en
diferentes medios o formas, y no solo en medios informaticos. Para el hombre como
individuo, la seguridad de la informacion tiene un efecto significativo respecto a su
privacidad, la que puede cobrar distintas dimensiones dependiendo de la cultura del
mismo”. (Gonzalez, 2014, p.100).
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2.11 Bases Legales y Estandares

A continuacion se encuentra la lista de leyes y reglamentos que aplican en este
TEG.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. CRBV (2009).
e Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. LOTTT (2012).

e Ley organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
LOPCYMAT (2005).

e Ley Organica del Sistema de Seguridad Social. LOSSS (2002).

e Ley Organica de la Salud. LOS (1998).

e Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos. LSMDP (2000).
e Leydel Seguro Social. LSS (1991).

e Reglamento Parcial de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadores. RPLOTTT (2013).

¢ Reglamento de Funcionamiento de las Juntas Regionales para la Asignacion del
Grado de Discapacidad por accidente de trabajo y enfermedades ocupacionales.
RFIJRAGDATEO (2009).

e Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo. RPLOPCMAT (2007).

¢ Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo. RCHST
(1973).

e Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional. NTDEO
(2008).

e Norma Técnica del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. NTPSST
(2008).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccidn

A continuacion, el siguiente capitulo contempla los fundamentos metodologicos con

los que cuenta la investigacion.

3.2 Linea de trabajo UMA

El presente TEG esta adscrito a la linea de trabajo de “Plan de Implementacion,

Plan de Migracién y Plan Estratégico”, de la universidad Monteavila
3.3 Nomenclatura UNESCO

Con respecto a la Nomenclatura de la Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el presente TEG esta inserto en la
siguiente ruta: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccion de
Empresas, (531102) Gestion Financiera.

3.4 Unidad de Andlisis

Con la implementacién de dichas bases se espera dar solucion a la problematica
existente en la documentacion generada por el Departamento de Seguridad
Industrial, en relacién a los requerimientos documentales desarrollados previo inicio
a los procesos productivos que se desarrollen en la Empresa de Ingenieria, Procura

y Construccién, objeto de estudio.
3.5 Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental y transeccional. Experimental, en donde Arias (2009,
p.21), indica: “la investigacion experimental, es el proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos a determinar condiciones o estimulos (variable
independiente), para observar los efectos que se producen (variable dependiente)”.

No incluye la puesta en marcha del proyecto en la organizacion.

Transeccional significa que es acotada en el tiempo, que es ejecutada dentro de

una ventana de tiempo especifica, para el mismo autor.
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3.6 Tipo de Investigacion

El presente TEG esta enmarcado en la modalidad de investigacion documental, en
donde Arias (2009, p21), Indica: “La investigacion documental es aquella que se
basa en la obtencién y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otro

tipo de documentos”.

Apoyando la investigacién documental, se consider6 conveniente complementar el
andlisis de los resultados con un levantamiento de informacion de campo, para la
cual Arias (2009, p21), manifiesta que: “La investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna’.

Finalmente, en lo que respecta a la factibilidad del proyecto de investigacion, este
TEG estd enmarcado en la modalidad de proyecto factible, que segun Balestrini
(2010) consiste en una proposicién sustentada en un modelo operativo factible,
orientada a resolver un problema planteado o satisfacer necesidades en una

institucion o campo de interés nacional.

Dicho TEG se enfocé en el aspecto cuantitativo como afirma: Hernandez (2006, p.5)
“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos sin medicidn numérica para

describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.
3.7 Procesamiento de la Informacion

Para la ejecucion de esta etapa, se aplicé la herramienta de la encuesta en donde
se le pidi6 a los involucrados de la gerencia de seguridad industrial responder un
conjunto de 13 preguntas que contribuyeron en aspectos de importancia para el
desarrollo del TEG, en referencia a la metodologia actual que mantiene LA
EMPRESA para con la manipulacién de los documentos generados por los técnicos

de areas, y analistas.

Segun: Arias, (1999. p.23) Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas: La
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario),
el analisis documental, analisis de contenido, etc.
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En este caso la poblacién de la cual se obtuvo la informacién se constituyé por las
personas ubicadas en la ya mencionada gerencia de LA EMPRESA de IPC, sin
descartar a las unidades administrativas que también generan documentacion

reglamentaria.
La distribucion de la poblacion en la empresa es la siguiente:

2 Personas encargadas de la gerencia de seguridad industrial (Gerente y
responsable de area)

5 Lideres de area (3 de supervision de campo y 2 de gestion documental)
11 Técnicos de area (9 de inspeccion de campo y 2 de gestién documental)
Total: 17 personas.

Es importante destacar que la poblacién esta centrada en un personal calificado en
sus areas de trabajo, asi como para el manejo de nuevas herramientas
tecnoldgicas, con amplia trayectoria dentro de la organizacién, con un gran sentido
critico y objetivo de las necesidades de la organizacion y del personal que labora en
ella. “La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades (Personas, instituciones

0 cosas) involucradas en la investigacion”. Morlés, (1994, p.17).

El cual se desarrollé con la existencia de la diversa cantidad de documentos en
materia de seguridad industrial existentes en LA EMPRESA.

Teniendo en cuenta estos aspectos, es importante mencionar que en el desarrollo
del proyecto se realizé una exploracién de los procedimientos, inspecciones, listas
de verificaciones, y formatos actuales que aplica LA EMPRESA de IPC, basado en
la cantidad de documentacion que es levantada en los diversos frentes de trabajo

gue actualmente tiene la organizacion.
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3.8 Operacionalizacion de las Variables

La Tabla 3.1., permite la operacionalizacion de los tres objetivos especificos de la

investigacion.

Tabla 3.1. Operacionalizacién de la Variables de la Investigacién.

Objetivo

Objetivos

Fuente de

o Variables Definiciones | . i Técnicas Indicador
General Especificos informacion
Secundarias:
Documentos
Generar las| Visualizar el . L Prlmarlgs. Investigacion Funcionali
Proyecto Visualizacion FEL Fuentes vivas Explicativa dades
bases para el y método de planteadas
disefio de,una observacion
metodologia directa
que —
estandarice los %%%t?g::; Ss
procesos de la Primarias: Funcionali
gestion Conceptualizar | Conceptualiza o Investigacion
documental de el Proyecto cion FEL Fuen,tes vivas Explicativa dades
Sequridad y método de planteadas
Ind%strial bajo observacion
la guia de d|recta_
Fundamentos Secundarias:
para la Documentos
direccion  de Definir el L Primarias: Investigacion Funcionali
rovectos Definicion FEL Fuentes vivas . dades
proy Proyecto . Explicativa
y método de planteadas
observacion
directa

3.9 Codigo de Etica segln el Colegio de Ingenieros de Venezuela®

Virtudes: Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la

responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben

servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

llegalidad: Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones

relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

Conocimiento: Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,

® www.colegiodeingenieros.net
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desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

Seriedad: Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las
cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

Dispensa: Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de
disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo sea de hacerlas respetar

y cumplir.

Remuneracion: Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio de

Ingenieros de Venezuela.

Remuneracion: Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza

manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

Firma: Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable
de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccion, revision o

supervision.

Obras: Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios técnicos
indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacién de las

mismas se hayan sefalado plazos incompatibles con la buena practica profesional.

Licitaciones: Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o
proyectos de obras.

Influencia: Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas y, solicitar
influencias o usa de ellas para la obtencibn u otorgamiento de trabajos

profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion.

Ventajas: Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir con

la practica independiente de otros profesionales.

Reputacién: Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de errores
profesionales a otros colegas.

Intereses: Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la
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empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento de los

interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagénicos.

Justicia: Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus
relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con
relacion a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones equitativas

de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

Ambiente: Intervenir directa o indirectamente en la destruccién de los recursos
naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccion de hechos que

contribuyen al deterioro ambiental.

Extranjeros: Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacion con
profesionales o empresas extranjeras, de estudios o proyectos, construccion,
inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio de Ingenieros, exista

en Venezuela la capacidad para realizarlos.

Autoria: Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no

sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.

Secreto: Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi
como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas
de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros
medios de informacion, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion
de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacién de cédigos de acceso de

otras personas, en provecho propio.

Experimentacion y servicios no necesarios: Someter a su cliente o a su empleador
a la aplicacion de materiales o0 métodos en experimentacion, sin su previo Yy total

conocimiento y aprobacién o recomendarle servicios no necesarios.

Publicidad indebida: Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional, dirigida a
atraer al publico hacia la accidon profesional, personal o participar en programas de
television, radio u otros medios, que no tengan caracter divulgativo profesional, o

gue en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesion. Asi
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como, valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer

propaganda de materiales, equipos y tecnologias.

Actuacion gremial: Incumplir con lo dispuesto en las Normas de Actuacion Gremial
del CIV.

40



CAPITULO IV. MARCO SECTORIAL

4.1 Introduccion

LA EMPRESA, como miembro de la Camara Venezolana de Empresas Consultoras,
estq adscrita al sector terciario de la economia, las empresas de servicio. A
continuacion, se presenta la matriz estratégica de CAVECON, en la cual estan
inscritos principios estratégicos que gobiernan a la organizacion objeto de estudio
en este TEG.

4.2 Propésito

CAVECON?® tiene como prop6sito promover el desarrollo de las empresas
Venezolanas de Consultoria y servicios profesionales, participando activamente en
la definicidn de politicas que afectan al sector, divulgando la capacidad y experiencia
de sus miembros, fomentando la competitividad, ética empresarial y excelencia en
la atencién de nuestros clientes, soportada en una organizacion eficiente y efectiva,
que permita la estimulacion de sus mercados tradicionales y la apertura y de nuevos
mercados y contribuya con la calidad de vida de la comunidad y el desarrollo del
pais.

4.3 Mision

Agrupar a las empresas consultoras de diversas especialidades, constituidas y
domiciliadas en Venezuela que acrediten permanencia y actividad profesional
desarrolladas en el pais, para el intercambio de activo de experiencias,

conocimientos e inquietudes, y para mantener una conducta ética y contribuir al

desarrollo del pais en general y al sector particular.

4.4 Vision

10 http://www.cavecon.org.ve
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Ser reconocida nacional e internacionalmente como la organizacién que representa
a las empresas venezolanas del sector de consultoria y servicios profesionales,
constituyéndose en el foro dentro del cual se debaten y resuelven asuntos del
interés comun de sus agremiados, en un entorno ético, abierto, que contribuya al

desarrollo de sus mercados y del pais
4.5 Valores

Atencion a los afiliados

e Capacitacion de nuevas empresas

e Desarrollo de eventos

e Mercado de la consultoria nacional e internacional
e Acuerdos con cAmaras y asociaciones

4.6 Objetivos Estratégicos

Procurar y fomentar la practica de la Consultoria Nacional, mediante la utilizacion

de los servicios de las empresas consultoras del pais.

Mantener una actitud oportuna y activa que contribuya al desarrollo del Pais y de la

Consultoria Nacional.

Presentar a la Consultoria Nacional en el establecimiento de las mejores relaciones

de intercambio en sus homologos de otros paises.

Actuar como vocero calificado y oportuno de la opinion del sector consultor, sobre
los problemas y situaciones del pais que sean de interés para la Consultoria

Nacional.

Facilitar y promover el intercambio de experiencia en procura del mejoramiento
empresarial, profesional y tecnologico que aseguren la buena practica de la

Consultoria.

La continua promocién de los conceptos de competitividad, productividad, calidad y

ética empresarial y profesional, en el sector Consultor.
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Proponer y desarrollar politicas y estrategias orientadas a resolver los problemas de

la Consultoria Nacional.

Actuar a nombre y representacion de la consultoria Nacional en procura de las
mejores condiciones e instrumentaciones legales y reglamentarias que la

fortalezcan.

Promover y fomentar el crecimiento y desarrollo de la Consultoria Nacional.
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO

5.1 Introduccidn

Este es el primero de los cuatro capitulos del desarrollo de este TEG. En él se busca

responder a las exigencias estratégicas del patrocinador.
5.2 Propdsito del Proyecto de Aplicacion.

La empresa de Ingenieria Procura y Construccion necesita el disefio de unas bases
metodoldgicas que permita agilizar la gestion documental del proyecto, en
cumplimiento de los mecanismos de control que garanticen las condiciones de
seguridad salud y medio ambiente de trabajo de todos los trabajadores y
trabajadoras que las ejecutan, independientemente del cargo y proceso que
desemperien, frente de trabajo donde se encuentren laborando y empresa
contratista que preste los servicios a la constructora, resguardando a los

trabajadores.
5.3 Objetivos Especificos del Proyecto de Aplicacion

Recopilar toda la informacion existente en la empresa en materia de seguridad

industrial.

Analizar los niveles de importancia de cada documento en cuanto a la normativa

legal vigente.

Estructurar bases metodolégicas de Gestibn Documental sobre Seguridad Industrial

bajo la guia del Project Management Body of Knowledge
5.4 Alineacion Estratégica del Proyecto de Aplicacién

Este proyecto de aplicacion esté alineado con los siguientes objetivos estratégicos

generales:
e Mejora de la Eficiencia de la Organizacion.
e Obligaciones Legales que debe cumplir la Organizacion.

e Mejoras a los Procesos Internos y Externos de la Organizaciéon
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e Mejora continua en la Organizacion.

e Imperativos de la Organizacion (Riesgo Ocupacional)
5.5 Elementos Preliminares del Proyecto de Aplicacion

5.5.1 Alcance Preliminar del Proyecto

La Estructura Detallada de Trabajo, Infograma 5.1., muestra los cuatro

entregables finales del Proyecto de Aplicacion, objeto de estudio.

Bases metodologicas para la
documentacion de Seguridad Industrial

Gestion del

Recopilacion de Andlisis Niveles de
Informacion Importancia

Redacciéon Bases

Proyecto

Infograma 5.1. EDT del Proyecto de Aplicacion

5.5.2 Estimado de Costos de Clase V

La Tabla 5.1., muestra el estimado de costos de Clase V del Proyecto de
Aplicacién, objeto de estudio.

Tabla 5.1. Estimado de Costos de Clase V del Proyecto de Aplicacién

Componente en | Componente en Bolivares Totales
Entregable
Bs. uUss (1US $ = 1000 Bs.)
Recopilacién de Informacion 139.800 13.250 13.389.250
Analisis vaelgs de 14.000 14.000
Importancia
Redaccion del Bases 8.750 8.750
Suma Parcial 162.550 13.250 13.412.000
Gestion del Proyecto 16.255 1.325 1.341.200
Suma Total 178.805 14.575 14.753.200
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5.5.3 Plan Preliminar de Ejecucién del Proyecto

Plan Preliminar de Integracion: El proyecto de aplicacion estuvo integrado y
coordinado en sincronizacion con las actividades previstas en el desarrollo del
Presente TEG.

Plan Preliminar de Alcance: El alcance preliminar del proyecto de integracion

ha sido definido con la Estructura Detallada de Trabajo del Infograma 5.1.

Plan Preliminar de Tiempo: El tiempo estipulado para la realizacion del
proyecto de aplicacion fue de 18 meses, el mismo tiempo estipulado para los
estudios de la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestién de

Proyectos,

Plan Preliminar de Costos: Los costos preliminares para este proyecto de

aplicacion han sido definidos en la Tabla 5.1.

Plan Preliminar de Recursos Humanos: Los Recursos Humanos preliminares

del Proyecto estan formados por los autores de este TEG.

Plan Preliminar de la Calidad: Todo lo relacionado con la calidad del proyecto
de aplicacion es realizado, ademas de los procesos de la calidad del PMI (2013),
con el estandar 1ISO 9001:2015.

Plan Preliminar de Comunicaciones: El plan preliminar de comunicaciones
del proyecto de aplicacion fue definido a partir del andlisis de los stakeholders
principales, autores de este TEG, de los dos asesores, de los profesores de la
UMA con los cuales se interactu6 o se les solicitd asesoria en menor proporcion,
la biblioteca de la UMA y apoyo adicional en las empresas para las cuales
laboran o laboraban los autores.

Plan Preliminar de Riesgo: Es el objeto de estudio de este TEG, y todo el

contenido del mismo gira alrededor de esta tematica.

Plan Preliminar de Adquisiciones: Los bienes y servicios preliminares son
menores, principalmente utiles para la recopilacion de informacion y registro,

papel y tinta para la impresion de las encuestas.
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Plan Preliminar de Stakeholders. Se definieron los enlaces basicos, a partir
del analisis del stakeholders, para la muestra a utilizar en las encuestas, los
primeros stakeholders ejecutores de este TEG, y las relaciones directas con las

autoridades de postgrado de la UMA.
5.5.4 Factibilidad Preliminar del Proyecto

Este proyecto al resolver una problematica interna, tiene una rentabilidad

puramente caracterizada por beneficios intangibles.
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

6.1 Introducciodn

Este es el segundo de los cuatro capitulos del desarrollo de este TEG. En él se
busca plantear las alternativas conceptuales, tecnologicas y de sitios del proyecto

de aplicacion.
6.2 Organizacion para la Planificacion del Proyecto de Aplicacion.
6.2.1 Conformacion del Equipo de Trabajo.

El equipo de Trabajo para la gerencia de la Seguridad Industrial, estara integrado
por los puestos que describe los procesos de la gerencia de riesgo en proyectos,
del PMI (2013).

e 1 Planificador de la Gerencia de Riesgos
¢ 1 Identificador de Riesgos

e 1 Analista de Riesgos Cualitativos

e 1 Analista de Riesgos Cuantitativos

e 1 Planificador de Respuesta a los Riesgos
e 1 Controlador de Riesgos

Como parte del Equipo de Trabajo, para la Gestion y Resguardo Documental, se

dispondra de los servicios de:
1 Analista de Gestion y Resguardo Documental

6.2.2 Formalizacion de Roles, Responsabilidades y Relaciones del Equipo

de Trabajo.

Para los 7 puestos descritos en 6.2.1., se han llenado todas las plantillas de
descripcion de puestos, segun Hay Group (2013), de la cuales, a titulo de
ejemplo, se anexa la correspondiente al puesto de Planificador de Respuesta a
los Riesgos, como parte del Anexo C de este TEG.
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6.2.3 Plan de Conceptualizacion del Proyecto de Aplicaciéon

El Plan de Conceptualizacion contempla los tres andlisis de alternativas
contemplados en el punto 6.3., de este TEG, realizadas por los 7 integrantes del
Equipo de Trabajo, como se describiéo en 6.2.1., y con las responsabilidades

contempladas en PMI (2013), para cada uno de los procesos correspondientes.

Tabla 6.1. Roles para los Planes de Conceptualizacién y Definicion del Proyecto

Integrante del Equipo de Actividades dentro del Plan de Conceptualizacion

Trabajo
Planificador de la Gerencia de Define cdmo conducir las actividades de gerencia de riesgo
Riesgos del proyecto

Determina cuales riesgos pueden afectar el proyecto y
documenta sus caracteristicas.

Prioriza los riesgos combinando sus probabilidades de
ocurrencia y sus impactos

Analiza numéricamente los efectos de los riesgos
identificados y los objetivos que definen para el proyecto
Desarrolla opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas de los objetivos del
proyecto

Implanta las estrategias de respuesta a los riesgos,
monitorea los riesgos identificados, identifica huevos riesgos
y evalla la efectividad de los procesos de riesgo a lo largo
del ciclo de vida del proyecto

Planifica, ldentifica, Analiza y define estrategias para la
Gestion Documental y el Resguardo de la informacion de los
proyectos

Identificador de Riesgos

Analista de Riesgos Cualitativos

Analista de Riesgos Cuantitativos

Planificador de Respuesta a los
Riesgos

Controlador de Riesgos

Analista de Gestién y Resguardo
Documental

6.2.4 Plan de Definicién del Proyecto de Aplicacién

La Tabla 6.1., también define los roles para el plan de Definicion, solamente que

para los proyectos ejecutados en el Capitulo VIl de este TEG.
6.3 Seleccion de Alternativas
6.3.1 Alternativas Conceptuales.

Estas actividades fueron desarrolladas, con bastante nivel de detalles, como

parte del Capitulo Il de este TEG, Marcos Conceptual y Tedrico.
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6.3.2 Alternativas Tecnoldgicas.

Parte de las alternativas tecnoldgicas fueron desarrolladas también, en el
Capitulo I, en lo referente a Registros y Seguridad de la Informacion.

Hay que agregar que la gestion documental, exige, desde el punto de vista
tecnolégico del apoyo de todas las técnicas digitales de proteccion de la
informacion. Ello incluye la preservacién ante virus, gusanos, y todo tipo de

forma de ataque a la integridad de los datos y documentos.

Se hace evidentemente el uso del resguardo y almacenamiento utilizando las
facilidades como las nubes de computacion, cloud computing, alternativas como

pendrives de alta capacidad y servidores.
6.3.3 Sitios Alternativos

Los proyectos que ejecuta LA EMPRESA, para sus clientes, en Venezuela, son
planificados preliminarmente en sus instalaciones ubicadas en la ciudad de
Guatire, Estado Miranda,; incluyendo los sitios que dichos clientes designen para

el trabajo conjunto a realizar.
6.3.4 Preparacion del Alcance Conceptual del Proyecto de Aplicacion.

Se trata ahora, de agregar el nivel Il a la Estructura Detallada de Trabajo,

descrita en el capitulo I.

Estas consideraciones son hechas como parte del capitulo IX, Nivel de

Cumplimiento de desarrollo de los objetivos de la investigacion.
6.3.5 Preparacion del Estimado de Costos de Clase IV

Se constataron ahorros por el orden de 5% con respecto al Estimado de Costos
de Clase V, del Capitulo V.

6.3.6 Evaluacién de la Rentabilidad de Opciones

Las opciones conceptuales todas estaran incluidas en las ofertas que presente
LA EMPRESA a sus futuros clientes.
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En cuanto a las opciones tecnologicas, se dara preferencia al almacenamiento

en nubes, por los ahorros que esto significa para LA EMPRESA.

En cuanto a los sitios, se evaluaran las opciones presentadas por los clientes,
sobre ejecucion de parte o toda la totalidad de las actividades de los proyectos

futuros en sus propias instalaciones.
6.3.7 Rentabilidad y Solicitud de fondos para la definicién

Una vez realizada la conceptualizacién del proyecto, con el ahorro logrado, se
tiene mayor certitud de la rentabilidad, en términos de intangibles, propio de la
mejora de los procesos de LA EMPRESA.
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO

7.1 Introducciodn

Este es el tercero de los cuatro capitulos del desarrollo de este TEG. En él se busca

plantear los procesos y disefios y el Plan de Ejecucion del Proyectos, listos para

construir.

7.2 Gerencia de la Calidad del Proyecto de Aplicacion

El contexto donde se desarrolld este apartado se corresponde con los procesos y

técnicas de la gestion de la calidad en los proyectos segun PMI (2013):

Inspeccién de la Calidad
Control de la Calidad
Aseguramiento de la Calidad
Gerencia de la calidad

7.2.1 Inspeccion de la calidad

Las practicas de la Inspeccion de la Calidad obligan a mantener un Optimo
sistema de inspeccion actualizado y estandarizado para poder garantizar las

conformidades minimas necesarias.

Uno de los entregables finales que se quiere lograr en este TEG es,
precisamente, el disefio de unas bases metodoldgicas para estandarizar la
documentacion de seguridad industrial que haga referencia a un conjunto de
reglamentos, principios, normas y legislaciones, que establezca parametros
cuyo propdésito sea prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales

en el ambiente de trabajo.

En Venezuela, diariamente, se llevan a cabo diversas actividades productivas
donde, de una manera u otra, intervienen factores aleatorios o causalidades que
aumentan la probabilidad de que se produzcan situaciones riesgosas o de

peligro para la vida o la salud de los trabajadores.
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En LA EMPRESA, objeto de estudio, se cuenta con diversas politicas y principios
que resaltan la importancia de la seguridad industrial en la ejecucién de diversas
actividades desarrolladas como parte de proyectos y obras de Ingenieria,

Procura y Construccion.

LA EMPRESA cuenta, adicionalmente con toda la documentacién en materia de
seguridad industrial, proporcionado asi los datos, informaciéon y recursos,
requeridos para la planificacion, desarrollo y gestion de los proyectos y obras

gque ejecuta.
7.2.2 Control de Calidad

Este es un tema amplio y diverso que se desarrolla durante la ejecucién de las
actividades de los proyectos de ingenieria, procura y construccion. El
levantamiento de todos los procesos del cliente, junto al levantamiento de todos
los procesos medulares existentes en materia de seguridad industrial y laboral
en LA EMPRESA, engloba uno de los mayores esfuerzos a que se ha visto
sometida a lo largo de su propia existencia.

El control de calidad, en LA EMPRESA, es realizado documentando las no
conformidades detectadas durante los periodos de interaccién directa o indirecta
con los clientes, por los hallazgos del personal propio o por esfuerzos de

investigacion conjunta entre las partes.

Para la superacion de las no conformidades, LA EMPRESA recurre a las mas
convencionales practicas de eliminacién de cuellos de botella, pasando por la
implantacion de técnicas de simplificacién de procedimientos, hasta el caso de
estudio de este TEG como lo es la gestion documental, en el cual se utilizan
herramientas innovadoras como la automatizacion, y de este campo

especificamente la computacién de nubes.

De la praxis mas importante y recientemente ganada por la ejecucion de
proyectos para los sectores industrial y de la construccion, y a titulo puramente
de ejemplo, se ofrecen los siguientes procesos, que tienen que ver con el

establecer las responsabilidades que deben ser aceptadas y desempefiadas por
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LA EMPRESA, sin descartar a las empresas subcontratistas y prestadoras de

servicios, para la ejecucion de todos los trabajos:

Proceso 1. En altura, con o sin utilizacion de andamios y/o plataformas de trabajo
aéreo, teniendo como prioridad su orientacion hacia los estandares de seguridad

industrial.

Proceso 2. Con equipos pesados que involucren la utilizacion de maquinaria o
equipo pesado, teniendo como prioridad su orientacion hacia la practica de los

estandares de seguridad industrial.

Proceso 3. Eléctricos: Servicios en Instalaciones Eléctricas, con la finalidad de
controlar y minimizar los riesgos inherentes durante el trabajo de instalaciones
eléctricas a través del establecimiento de normas de seguridad industrial que

deben ser cumplidas durante la ejecucion de los trabajos.

Proceso 4. Listas de verificaciones: en donde se puntualizan aspectos criticos
existentes en las actividades del proyecto, teniendo como prioridad su
orientacién hacia la practica de los estandares de Seguridad Industrial.

Proceso 5. Pavimentacion: durante la ejecucion de actividades de pavimentacion
y asfaltado de calles del proyecto, teniendo como prioridad su orientacion hacia

la practica de los estandares de Seguridad Industrial.

Proceso 6. Movimiento de tierra: durante la ejecucién de actividades
movimentacion y reestructuracion de terrenos del Proyecto, teniendo como
prioridad su orientacién hacia la practica de los estandares de Seguridad

industrial.

A los que afiaden los siguientes procesos que se ejecutan como parte de las
acciones de implementacion del Programa Integrado de Sostenibilidad, en su

Area de Concentracion:

Proceso 7. Transporte de cargas materiales e insumo, procedimiento que
describe el protocolo operativo para realizar servicios de transporte de cargas

materiales e insumos necesarios para la ejecucién de los trabajos en los diversos
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frentes de la obra en el Proyecto, asegurando el cumplimiento de los

requerimientos legales pertinentes.

Proceso 8. Evaluaciones de cargas: describe el protocolo operativo para realizar
evaluaciones de las cargas a izar con el propdsito de mantener los porcentajes
de trabajo de los equipos del Proyectos, asegurando el cumplimiento de

requerimientos legales pertinentes.

Proceso 9. Analisis Preventivo de Trabajo: describe el protocolo operativo para
realizar los analisis preventivos de los diversos trabajos que se implantan en la

obra.

Proceso 10. Armado Corte y Doblado: describe la dinAmica operativa para la
realizacion de los servicios de armado — corte, doblado, montaje e instalacién en

los Proyectos o Contratos.

Proceso 11. Trabajos de Soldadura: describe la sisteméatica operacional para la
realizacion de servicios de soldadura eléctrica y corte en caliente, en los

emprendimientos/ contratos.

Proceso 12. Levantamiento de carga: describe el protocolo operativo para
realizar servicios de levantamiento transporte y movilizacion de carga montada
o embarcada en los Proyectos/ Contratos, asegurando el cumplimiento de

requerimientos legales pertinentes.

Finalmente, se clasifican los procesos que guardan mayor relacion directa con

las operaciones involucradas en los proyectos de construccion:

Proceso 13. Excavaciones: controlar y minimizar los riesgos inherentes al trabajo
en zanjas y excavaciones, a través del establecimiento de normas que deben

ser implementadas durante la ejecucion de las actividades del Proyecto.

Proceso 14. Operaciones con hormigén: garantizar la prevencion de los peligros
0 riesgos de seguridad en el trabajo que existen en los procesos de mejora de

agregados y produccion de concreto.
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Proceso 15. Permisos de trabajo: define y unifica los criterios para la ejecucion

de los trabajos antes de iniciar las actividades.

Proceso 16.- Productos Quimicos: permiten almacenar y utilizar de manera
segura los productos quimicos y materiales potencialmente peligrosos usados
en las areas de almacén, talleres de equipos, campamentos de obra dentro del
Proyecto, asegurando que se encuentren debidamente registrados,
documentados y etiquetados, cumpliendo con las regulaciones y normativas

nacionales ambientales vigentes.
7.2.3 Aseguramiento de la calidad

Para reforzar aun mas el cumplimiento de los postulados de la norma
internacional 1SO 9001-2015, como eje conductual de LA EMPRESA con
respecto a la gestion y el aseguramiento de la calidad, la misma se propone
obtener la certificacion correspondiente, y para ello ha contratado los servicios
de una de las més prestigiosas empresas de consultoria, asesoria y asistencia
técnica especializada en la tematica de la calidad.

7.2.4 Gerencia de la calidad

Como la mayoria de empresas consultoras y contratistas de proyectos de
ingenieria, procura y construccion, al ser esta gerencia la que custodia la
excelencia de los procesos medulares del negocio, LA EMPRESA cuenta con
un gerente de la calidad cuya labor principal es promover y fomentar el
pensamiento y la filosofia de la calidad en las actividades estratégicas, tacticas

y operativas de la organizacion.
7.3 Gerencia del riesgo del proyecto de aplicacién

El desarrollo de este punto combina los procesos de la gestion del riesgo en los
proyectos con las descripciones de puestos que esos mismos procesos definen en

términos de Seguridad Industrial y gestion documental.
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7.3.1 Planificacion de la gestion del riesgo

El propdsito fundamental es sentar las bases para generar una metodologia que
permita implantar los mecanismos de accién y desempefio del proyecto, que
garanticen el cumplimiento de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo de manera de generar condiciones de trabajo seguras y asi

cumplir con lo establecido en la LOPCYMAT.
7.3.2 Identificacién de riesgos

Se trata, primeramente, de recopilar todas las listas disponibles de riesgos ya

identificados y estos cudles pertenecen a las categorias de Seguridad Industrial.

En segundo lugar, se trata de Identificar documentos relacionados con seguridad
industrial y ambiente de trabajo, sean estos de origen interno o externo al

proyecto.

En tercer lugar, todo el equipo de trabajo del proyecto debe definir la metodologia
por la cual se documentaran los nuevos riesgos detectados durante su
ejecucion.

Ademas, se deben establecer los requerimientos de almacenamiento y
recuperacion ante desastres, tiempo de conservacion y disposicion que
intervengan en la gestion documental sobre seguridad industrial y medio
ambiente de trabajo.

7.3.3 Andlisis cualitativo de los riesgos

La alimentacién de la matriz de riesgo (eventos riesgosos, probabilidad de
ocurrencia e impacto) se logra, primeramente, con la inyeccion de los eventos
riesgosos que fueron descritos en el marco conceptual y tedrico de la

investigacion. El segundo aporte se ofrece a continuacion:

La seguridad que debe existir en la construccion de una obra varia de acuerdo
al tipo de obra que se esté construyendo; sin embargo, desde el punto de vista
de la Seguridad industrial se deben considerar, entre otros, aspectos tan

importantes como la higiene y la proteccion.

57



e la ropa que se utiliza debe ser de alta resistencia dependiendo de la labor

que ejercera el trabajador.

e Cascos, lentes, protectores de oido, guantes, botas, etc., son entre otros,

varios de los articulos que se deben portar o vestir dependiendo del tipo de

obra o trabajo que se esté realizando.

e Muertes.

e Accidentes de trabajo.

e Enfermedades Profesionales u ocupacionales.

e Oftros.

Una de las mayores necesidades de documentacion surge, precisamente,

durante la ejecucion de este proceso. El hecho generador, las manifestaciones

y las consecuencias de los riesgos forman un trio que debe ser analizado

permanentemente.
Tabla 7.1. Matriz de Cualificacién de Riesgos
Niveles de Riesgo
Probabilidad de Ocurrencia
Frecuente Algo | Ocasional | Poca Rara
A B C D E
Catastroficamente I Altos Medios

I Apreciable
M ” ) :
P Criticamente Apreciable Il Bajos
é Moderadamente i
T Apreciable
O Apenas Apreciable v

Fuente: SFI

La Tabla 7.1., muestra las cualificaciones posibles para tipificar los riesgos,

dependiendo de las combinaciones de la probabilidad de ocurrencia y los impactos,

en (a) Riesgos Extremadamente Altos, (b) Riesgos Altos, (c) Riesgos Medios y (d)

Riesgos Bajos.

7.3.4 Andlisis cuantitativo de los riesgos
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Para la cuantificacion de los asociados a la seguridad en la construccion, la

empresa hace uso de la matriz de cuantificacion de riesgos.

Tabla 7.2 Matriz de Cuantificacion de Riesgos

Evento Probabllldaq de Impacto Exposicién
Ocurrencia

Ausencia de Casco 0,1 10 1
Ausencia de Tapones para los 0,01 10 0,1
oidos
Ausencia de lentes para soldar 0,2 10 2
Ausencia de botas de seguridad 0,05 9 0,45
Ausencia de ropa gruesa 0,01 8 0,08
Gruas endebles para el izamiento 0,003 10 0,03
de cargas pesadas
Ausencia de trajes de plomo ante 0,05 10 0,5
radiacion

En LA EMPRESA se utiliza la conocida aplicacion Crystal Ball cuando se quieren
generar nuevas predicciones sobre la probabilidad de ocurrencia de un evento

riesgoso mas o menos frecuente.
7.3.5 Planificacion de la respuesta a los Riesgos

Establecer, claramente, las responsabilidades de la gestion documental de todo
lo relacionado con la seguridad Industrial y las Condiciones del Medio Ambiente
de Trabajo trae como consecuencia la prevencion de extravios y pérdidas de

datos necesarios para el cumplimiento de la misma.

La idea también es apoyar y brindar soluciones integrales a los diversos tipos de
empresas industriales y de la construccion, haciendo uso de tecnologias
vanguardistas innovadoras y que cumplen con altos estandares de calidad,
ecologicamente sostenible, con mucha agregacion de valor en la ejecucion de

sus proyectos de ingenieria, procura y construccion.

Algunos tipos de respuesta, como en el caso de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales suceden en el ambiente de trabajo y es alli donde

tales incidentes se deben prevenir. Ello siempre ha requerido grandes esfuerzos
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de sensibilizacion, cubrimiento de brechas de conocimiento sobre la tematica,
aumento de los incentivos a la toma de acciones en forma voluntaria,
proliferacion de experiencias positivas para demostrar que se puede avanzar
progresiva y constantemente desde pequefias hasta grandes posiciones en el

campo de la prevencién y proteccién de accidentes de trabajo.

En lo que respeta directamente a la gestion documental, LA EMPRESA mantiene
diversos criterios para la aprobacion de procedimientos, dentro de los cuales se

tienen los siguientes:

e Los procedimientos a documentar deben responder a las actividades

internas de LA EMPRESA, asociadas a su razén de ser.

e Por ser netamente estratégicos, los procedimientos a ser definidos no
deben incluir la intervencion de ninguna otra empresa, salvo que en la

ejecucion de las actividades que en ellos se describen.

e Cuando los procedimientos deben ser documentados, deben incluir, sin

excepcion, las instrucciones y formularios que los regulan.

e Los procedimientos deben de ser redactados de forma sencilla y
entendible, evitando en lo posible la utilizacion de palabras que dificulten

su entendimiento.

e Todo procedimiento debe de ser documentado utilizando los modelos de
paginas disefiadas por la organizacion a los fines de un disefio Unico para
LA EMPRESA.

7.3.6 Control y monitoreo de riesgos

Por ultimo, todo lo tratado sobre la tematica de la seguridad industrial y del medio
ambiente de trabajo, ha generado un sistema de derechos y deberes para con
los trabajadores y empleadores, recayendo la mayor responsabilidad en los

ultimos.

Una parte muy importante del control y monitoreo de los riesgos, y
especificamente la relacionada con la seguridad Industrial, es objeto de algunas

60



doctrinas de derecho laboral comun con las cuales el trabajador accidentado

tiene, como medida de proteccion, la posibilidad de recibir una indemnizacion, y

qgue el empleador tenga derecho a la defensa.

Por el otro lado, los diferentes aspectos de la gestion documental que deben ser

controlados son los siguientes:

La considerable cantidad de documentos que, en materia de seguridad
industrial, la gerencia de seguridad industrial recibe cada dia, debido a las

diversas actividades se ejecutan en la obra.
Los documentos vigentes y vencidos que existen en el archivo.

La gran rotacion de la documentacion a traves de los diversos lideres que

tienen responsabilidades en la organizacion.

Demora a la hora de requerir o buscar un documento necesitado ya que
a pesar de que los mismos estan organizados no estan centralizados, no

se lleva un control para el tiempo de vida de los documentos.

Etapa de Recepcion o Generacion de Documentos. Esta es la etapa para
la definiciébn de la metodologia, en esta etapa se recibe o se genera
cualquier tipo de documentacion referida a cualquier actividad que realice

la empresa en materia de seguridad industrial.

Etapas de Organizacién y Distribucion. En esta etapa, se organizan los
documentos por orden cronoldgico, tipo de documento, namero de

control, etc.

Etapa de Almacenamiento. Los documentos deberan disponer del
espacio fisico requerido al igual que de los materiales necesarios para
llevar a cabo el almacenamiento fisico de la documentacion. A menos de
gue sea necesario no se reproduciran copias del documento bajo custodia

de los responsables.

Etapa de Circulacion y Consulta. Los documentos entraran y saldran de
su disposicion segun sea el caso. Cabe destacar que, dichos documentos
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estaran respaldados en una red o servidor que posee la gerenciay en el
archivo el cual podra ser consultado por parte de las personas que

laboran en la gerencia.
7.4 Disefios basicos del proyecto de investigacion

Los disefios basicos de este proyecto de aplicacion tienen origenes distintos: el
primero tiene que ver con los aspectos metodolégicos de la gerencia de seguridad
industrial inspirados en la sencilla secuencia de los procesos de gerencia del riesgo
en proyectos del PMI (2013); el segundo producido como consecuencia de los
adelantos cientificos en materia de nuevas maquinas, nuevos elementos de
proteccion a trabajadores y nuevos materiales y métodos de construccion y tercero

por los propios avances en la legislacion y normativa vigentes.
7.4.1 Disefio metodoldgico basico del proyecto de aplicacion

Generar las bases que estandaricen lo relativo a la forma de como aplicar la
Seguridad Industrial bajo la direccion de proyectos requiere de una metodologia,
por parte de LA EMPRESA, que sea totalmente viable y efectiva y permita, a la
organizacién, contar con registros iniciales, intermedios y finales que se deben
ejecutar en sincronia con todas las fases del ciclo de vida del Proyecto. El
Infograma 7.1., muestra los pasos que componen la metodologia propuesta,
basada en PMI (2013).

El primer paso metodoldgico esta constituido por la planificacion de la gestion

documental de la seguridad industrial y de las condiciones de trabajo.

El segundo paso tiene que ver con el registro de los riesgos de seguridad
industrial y de las condiciones del medio ambiente de trabajo, como parte de

todo un proceso de identificacion.
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Planificacion de la Gerencia de SI y CAMAT

Identificacion de los Riesgos Industriales y de CAMAT

Analisis Cualitativo de los Riesgos Industriales y de CAMAT

Analisis Cuantitativo de los Riesgos Industriales y de CAMAT

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos Industriales y de CAMAT

Monitoreo y Control de los Riesgos Industriales y de las CAMAT

Infograma 7.1. Pasos metodolégicos por procesos.

El tercer paso, andlisis cualitativo de riesgos de seguridad industrial y de
condiciones del medio ambiente de trabajo, prescribe sectores de constante

crecimiento dentro de las clasificaciones mas usuales propias del entorno.

Para el cuarto paso, analisis cuantitativo de riesgos de seguridad industrial y de
condiciones del medio ambiente de trabajo, y tomando en cuenta que LA
EMPRESA tiene a su servicio un equipo de profesionales altamente capacitados
en las actualizadas soluciones de ingenieria, con sus mayores pericias en las
disciplinas de ingenierias Civil, Estructural, Mecanica, Eléctrica, Instrumentacion
y Sistemas, centrados en los requisitos y estandares de Costo, Tiempo y
Calidad, se utilizan las técnicas de simulacion de Montecarlo y la herramienta

Crystal Ball.

En lo que tiene que ver con el quinto punto, todas las actividades estan
estratégicamente enfocadas en garantizar la seguridad de los trabajadores que
integran el equipo de trabajo, apoyando la ejecucién de los diversos procesos
de forma segura, y dentro de un marco laboral que favorece el seguimiento de
la documentacién reglamentaria generada previamente aprobadas como parte
del convenimiento mutuo que se obligan a respetar.
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LA EMPRESA ha aprendido que puede generar excelentes estrategias de
respuesta a los riesgos de accidentes potenciales relacionados con cada etapa
de un trabajo y el desarrollo de soluciones que alguna forma elimine o controlen

estos riesgos, si se fundamentan en su sistema de valores:

Aportar valor Conocer qué es valioso para los clientes, y ayudarlos a

conseguirlo.

Responsabilidad: Actuar de acuerdo con las normas universales de buen

convivir, cumpliendo con los compromisos y estar atentos de los detalles.

Honestidad: Promover la mutua confianza, manteniendo relaciones

profesionales fortalecidas.

Competencia: Ayudar efectiva a nuestros clientes observando, aprendiendo y

desarrollando las destrezas que mejoren nuestra pericia.

Organizacion: Dedicar un poco de tiempo a organizarse puede compensarse

con mayor rapidez en el trabajo.

Innovacion: Promover y apoyar las innovaciones, dirigidas a mejorar nuestra

capacidad y de respuesta ante los clientes.

Foco en el resultado: Mejorar la efectividad de la empresa, como forma de

garantizar su permanencia, sus inversiones y el retorno.

Finalmente, el sexto aspecto a considerar es el control y monitoreo de los
Riesgos de Seguridad Industrial y de las condiciones del miedo ambiente de

trabajo, para

Para la gestion del control, LA EMPRESA debe identificar los peligros y los
riesgos como resultado de evaluaciones permanentes en los sitios de trabajo. Al
establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se
debe considerar la reduccién de los riesgos de acuerdo con la jerarquia:
eliminacion; sustitucion; controles de ingenieria; sefializacion/advertencias y/o

controles administrativos; equipos de proteccion personal.
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Prevenir con base en las regulaciones exige mucho de las tareas que pueden
llegar a ser restrictivas y bajo la cobertura de la normativa, desarrollos para
manejar los registros de control en las actividades de IPC, generando resultados
y logros concretos que evidencien que se trabaja principalmente buscando

soluciones y a establecer responsabilidades bien claras en las operaciones.

En cuanto a las operaciones, propiamente dichas, LA EMPRESA incluyen
operaciones tales como manipulacién y montaje de pilotes cabezales pilas
capiteles de vigas, que realiza LA EMPRESA vy el cuidado extremo por los

peligros asociados a este tipo de construcciones.
7.5 Gerencia de la Procura del Proyecto de Aplicacion

LA EMPRESA, a través del departamento de procura & logistica, presta un servicio
integral que incluye la procura de equipos, maquinarias y materiales tanto de origen
nacional como de origen foraneo, incluyendo los tramites de compra, expedicion,

transporte, aduana, nacionalizacion y entrega final al cliente

Es una organizacion solida y experimentada capaz de satisfacer constantemente

los requisitos de procura de los mas complejos.

LA EMPRESA posee un importante conocimiento de los mercados internacionales
y nhacionales, a través de una amplia red de proveedores internacionales y locales.

Como parte de su labor de mejoras de la procura y su cadena de
suministros, personal de LA EMPRESA visita con regularidad a proveedores, realiza
despachos constantes inspecciones de pedidos y estrechas relaciones con firmas
de logistica y de socios de procura estratégica, lo que da las bases para garantizar
gue todos los productos y servicios sean prestados de manera oportuna, conforme
a lo esperado y optimizando costos.

Como parte de politica corporativa, se plantea la estrategia de apoyar a las
empresas Nacionales, promocionando el contenido local de sus Proyectos,
generando un valor agregado nacional y un aporte social en las comunidades donde
se desarrollan los Proyectos.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION DE CAMPO

8.1 Introduccidén

Este es el cuarto, y ultimo, capitulo del desarrollo de este TEG. Contiene el andlisis
de todos los resultados obtenidos, por medio del método de la observacion directa,
a partir de la investigacion de campo y estad apoyado en la realizacion de una

encuesta.
8.2 Aplicacion de la encuesta

Las entrevistas se aplicaron a 16 personas, exceptuando al .gerente y al
responsable de area, que son los encargados del monitoreo y control de los
documentos. Fue oportuno aplicar estos cuestionarios para determinar el problema
de manejo documental existente en la gerencia de seguridad industrial de LA
EMPRESA, objeto de estudio.

Una vez recopilados los resultados de las encuestas, se organizaron para
presentarlos usando técnicas graficas de diagramas de barras, segun el ciclo de

preguntas y respuestas de su aplicacion.

Los ciclos de preguntas y respuestas fueron siete (7) en total, en escalas alternadas
de Lickert de 4 respuestas posibles para los ciclos 1 y 3 (No sabe, mucho, regular,
poco); 3 respuestas posibles para los ciclos 2, 5, 6 y 7 (No sabe, No, Si); 4
respuestas posibles para el ciclo 4 (No opina, Regular, Bueno, Excelente).

8.3 Presentacién de los Resultados

CICLO 1: En la muestra tomada a los técnicos de area, se observa que, a diario

generan gran cantidad de documentos.

Al momento de recibirlos, el rango de respuesta esta entre poco y regular.
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A criterio de los investigadores, estas respuestas obedecen a que el volumen de

documentos solicitados por el area administrativa es poco.

16
cicLo1 16
14
@ HNosabe 12
10
B Mucho
6
mRegular
4
EFoco 2
0 0 o
0
20ué volumen 0ué volumen 20ué volumen
{Nimera {Nimera (Himero
Aproximado) solicitan  Aproximado) de  Aproximado) de
lasarsas  documentosrecibe Documentos Genera
administrativas? usted al dia? usted al dia?
Infograma 8.1. Resultados Ciclo 1
14 - CICLO 2

12 mNO
SABE
10 ENO
8 msl
6
4
2
0

¢EXISTE UN METODO PARA LA ORGANIZACION DE LOS DOCUMENTOS QUE GENERA
ACTUALMENTE?

Infograma 8.2. Resultados Ciclo 2
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CICLO 2: El 81,25% de los trabajadores, representados en esta muestra
desconocen, inclusive, si la gerencia cuenta o no con una metodologia para
organizar los documentos referentes a la seguridad industrial; mientras que, el
6,25% no sabe y, por ultimo, solo un 12,5% de la muestra manifiesta que la gerencia

si cuenta con un método.

La conclusion es evidente, existe una brecha enorme, minimo de un 87,5% de
desconocimiento de la gestiébn documental que habrd que subsanar en el préximo

periodo de la planificacion estratégica de LA EMPRESA.

CICLO 3

18

E NO SABE
16

14
E MUCHO
12

£0 O REGULAR

mEPOCO

0 0 0

¢CON QUE FRECUENCIA USTED DESARROLLA DOCUMENTACION AL DIiA?

Infograma 8.3. Resultados Ciclo 3.

CICLO 3: En esta muestra, el 100% del personal encuestado hace referencia a que
ellos personalmente realizan esfuerzos de documentacion, en vista de que las
actividades que ejecutan, de forma simultanea, requieren generar documentos, los

cuales dependen de los procesos que gerencian en un momento determinado.

Todas las actividades ejecutadas sea como parte del proyecto o de las obras, segun
su sea su tipo de productividad, respetan los lineamientos establecidos por LA
EMPRESA.
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18 CICLO 4

ENO

= OPINA

14
EREGULAR

12

10 mBuENo

6 BEXCELENT
E

0 0

¢COMO CONSIDERA USTED EL TIEMPO DE ¢COMO CONSIDERA USTED LA LOCALIZACION FINAL
RESPUESTA A LAS INCONFORMIDADES LEVANTADAS DE LOS DOCUMENTOS?
EN LOS DOCUMENTOS?

Infograma 8.4. Resultados Ciclo 4.

CICLO 4: En la presente muestra, se puede constatar que el 62,5% correspondiente
a la opcion regular y 37,5% a no opina son bastantes significativos; dando a
entender que el personal desconoce cudl es la localizacion final de los documentos
inclusive cuando son ellos quienes, en el primer momento, los generaron. Por otro
lado, el 100% de los trabajadores evallan como regular el tiempo de respuesta
esperando para dar soluciones a las inconformidades levantadas en la

documentacion.

e CICLO 5

16
14
12
10

mNO 12

0 0 0

o N B O

¢EXISTE ALGUN ENTE EXTERNO QUE ¢CREE USTED QUE SE AGILIZARIA EL
REGULE LA ORGANIZACION DE LA TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS
DOCUMENTACION DE LA EMPRESA?  INCONFORMIDADES A TRAVES DE LA
ESTANDARIZACION DE LOS
DOCUMENTOS?
Infograma 8.5. Resultados Ciclo 5.
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CICLO 5: El 100% de la muestra, conformado por el personal de la gerencia de la
seguridad industrial, considera que estandarizando la documentacién efectivamente
se agilizarian los tiempos de respuesta en cuanto a las inconformidades surgidas
en el area de trabajo, asi mismo un 25% indicé que no sabe si existe un ente que
regule todo lo que respecta a la organizaciéon de la documentaciéon mientras que el

otro 75% de la muestra respondi6 que no existe.

12 CICLO 6

ENO 10
10 SABE
8 ENO

=SI

0

LOS DOCUMENTOS ENVIADOS A LA GERENCIA DE SEGURIDAD SON
ORGANIZADOS?

Infograma 8.6. Resultados Ciclo 6

CICLO 6: El 62,5% del personal de la gerencia de la seguridad industrial de la
empresa afirma que envia, organizadamente, toda la documentacion, mientras que
el otro 37,5% envian la documentacion sin orden alguno; ya que, lo van haciendo

conforme vayan desarrollando los documentos segun los procesos.
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** CICLO 7

14

14

13

12

10

¢CREE USTED QUE LOS PROCESOS ¢EXISTEN PROCESOS DE CONTROL Y
DE CONTROL DE LA SEGUIMIENTO EN LA GERENCIA DE
DOCUMENTACION SON EFECTIVOS?  SEGURIDAD DE LA EMPRESA?
Infograma 8.7. Resultados Ciclo 7

CICLO 7: Como se corrobora en este cuadro el 81,25% sabe de la existencia de los
procesos que se llevan por parte de la gerencia de la seguridad industrial para llevar
el control de la documentacion mientras que el otro 18,75% no sabe. Por otra parte,
la gran mayoria representada por el 87,5% considera que los procesos para
controlar toda la documentacion no son efectivos quedando el otro 12,5%
conformado por los empleados que no saben si son o no efectivos los controles

manejados.

8.4 Andlisis consolidado de la Investigacion de Campo y la Observacion
Directa

Ya realizado el analisis a estos resultados obtenidos de la encuesta, se puede
evidenciar que la gestién y control del flujo de la documentacion de riesgo generada,
por LA EMPRESA, por parte del personal de la gerencia de la Seguridad Industrial,
no corresponde plenamente a las buenas practicas descritas en el PMI (2013).

A pesar de ver en algunos indicadores que la documentacion es enviada
organizada, lamentablemente la gestion no es llevada a cabo por todos los

empleados como corresponde, algunos simplemente por el desconocimiento de la
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metodologia con la cual se debe gestionar la documentacion y otros inclusive por el

desconocimiento de la ubicacion final de los mismos.

Es de vital importancia y necesario que, en LA EMPRESA, se lleven de forma
adecuada todos los procesos de registro de documentos categorizados segun el
tipo de riesgo, ya que al no llevarse de la forma adecuada, se corre el riesgo de

extravio o falta de documentacion por desconocimiento de los mismos.

Adicionalmente, se evidencia que por falta de comunicacién o la asignacién
adecuada de los responsables por parte de la alta gerencia, se ve afectado todo el
proceso de documentacién, es importante que se canalicen todas las estrategias
adecuadas para corregir esta situacion, debido a que el problema radica al dar por
sentado que todos tienen la informacion necesaria para cumplir con los procesos de

gestion documental adecuados y actualmente no es asi.

Por lo anteriormente descrito se evidencia la gran debilidad que tiene LA EMPRESA
en el &mbito de lo que a la documentacion respecta, debido a que no es eficaz
contar con una metodologia para la gestion de los documentos si gran parte del

personal lo desconoce.

Al analizar todo esto, es evidente que los departamentos encargados de esta parte
documental de los riesgos trabajan de forma empirica ya que no hay una
informacion centralizada por parte de la alta gerencia que indique de forma clara y

concisa €él, como, cuando y dénde de manera oportuna.

Es por ello que, se sabe que el crear unas bases metodolégicas de gestion de
documentos de riesgo por parte de los empleados pertenecientes a la gerencia de
seguridad industrial, con los adecuados estandares y metodologias permitiran,
registrar, hacer seguimiento, manejar informacion oportuna, de manera eficiente en
menor tiempo permitiran resolver los problemas que hoy acontecen por falta de

organizacion adecuada.

Se constata el hecho de que disefiar las bases metodolégicas siguiendo las mejores
practicas puede acarrear por parte de los empleados un cambio de paradigma, por

la respectiva resistencia al cambio que acarrea este cambio de cultura
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organizacional tomando en cuenta que se tendria que llevar los procesos de gestion

de otra forma diferente a la que actualmente llevan.

No menos importante se conoce por parte de la alta gerencia, que tienen la
disposicion para no solo aceptar y avalar el cambio sino ademas de canalizar de la
forma adecuada, dando todo el apoyo que un cambio de cultura organizativa

acarrearia en el disefio de unas bases metodologicas de este tipo.
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CAPITULO IX. Nivel de cumplimiento de los objetivos
9.1 Visualizar el proyecto.

A través de la visualizacion, se logré identificar la metodologia que aplica LA

EMPRESA y la manera en que ésta era llevada a cabo.

Este objetivo fue alcanzado gracias a toda la informacion obtenida por parte del
recurso humano que forma parte de la gerencia de la seguridad industrial de LA
EMPRESA, por medio de la ayuda de los reportes y documentacion en la que se
pudo corroborar los roles, responsabilidades y metodologias de procesos en cuanto
a la gestién de la documentacion; por otra parte, el andlisis de los resultados

obtenidos serviran para comprender y aplicar de la mejor metodologia.
9.2 Conceptualizar el proyecto.

El cumplimiento de este objetivo se basd, en garantizar que todos los procesos
dentro del disefio se mantuvieran en las buenas practicas, una vez llevada a cabo

la identificacion, definicion y desarrollo de las metodologias aplicables.

Se respetd, ademas, la diversa cantidad de aspectos positivos dictados por los
autores citados respecto a Seguridad Industrial con los estandares universales

correspondientes.
9.3 Definir el proyecto.

Este objetivo se abarcé por completo debido que se planted y definié la metodologia
para abordar las necesidades de informacién de los interesados e involucrados de
LA EMPRESA.

Adicionalmente, se establecié un plan de comunicaciones el cual estableci6 la
informacion a transmitir, el momento adecuado para llevar a cabo dicha
comunicacién, las personas involucradas y los canales a través de los cuales seran
transmitidas. Para esto, se tendran completamente claros los objetivos del proyecto,
el alcance, los involucrados, las herramientas y medios que se emplearan, la

metodologia a aplicar para su puesta en marcha.
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Tabla 8.1 Cumplimiento de Objetivos.

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Instrumentos

% de
cumplimiento

Generar bases para
el disefio de una
metodologia que

permita estandarizar

la gestién documental

de una empresa IPC

bajo la guia PMBOK
(5ta Edicion)

Investigacion

Al Documental. o
Visualizar el proyecto PMBOK (5ta 100%
Edicion)
Investigacion
Conceptualizar el Documental. 100%
proyecto PMBOK (5ta
Edicion)
- PMBOK (5ta o
Definir el proyecto Edicion) 100%
Andlisis de los
Resultados del Encuesta 100%

levantamiento de
campo
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CAPITULO X. Conclusiones y Recomendaciones.
10.1 Conclusiones.

Dentro de las organizaciones, la gestion de proyectos se ha impulsado de tal
manera que en la actualidad permite a las empresas manejar ventajas en la
ejecucion de los diversos procesos y procedimientos industriales, teniendo en
cuenta el conocimiento y la aplicacion de las buenas practicas respecto a los

recursos humanos y materiales disponibles.

El andlisis realizado para el disefio de una metodologia que permita estandarizar
los procesos de gestion documental de LA EMPRESA bajo la guia de los
fundamentos para la direccidn de Proyectos fue de alta importancia; ya que, permitio
establecer parametros que seran de gran utilidad a la hora de iniciar la puesta en
marcha del proyecto, en vista de que estandarizara los procesos de la gestion
documental desde su planificacion hasta la ejecucion y cierre de la misma,
mejorando asi la atencion y la correccion de las no conformidades levantadas
diariamente, lo que contribuye al cumplimiento de los planes estratégicos del
proyecto, optimizando el tiempo, costo, calidad, recursos, entre otros aspectos
mejor descritos en las areas de conocimiento de la guia del PMBOK en su quinta
edicion.

De igual manera, la gerencia de seguridad industrial de LA EMPRESA
proporcionara todo el apoyo necesario a los integrantes del equipo, en cuanto a la

definicién y aplicaciéon del mismo.
10.2 Recomendaciones.

e Se recomienda implementar las bases funcionales definidas en este TEG para
el disefio; tanto de la metodologia de gestion documental, de los resultados de
las actividades de seguridad industrial condiciones y medio ambiente de trabajo,
en la organizacion como del enfoque multidisciplinar de la gestion de gerencia

de proyectos, bajo la estandarizacion brindada por la guia del PMBOK.

e Esimportante tener en cuenta que este disefio de las bases metodoldgicas para

la estandarizacion de la documentacién de LA EMPRESA, debe incluir planes
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estratégicos y planes de capacitacion en la organizacion de manera de lograr
una aceptaciéon del procedimiento para que contribuya de forma eficaz en su

aplicacion y proposito.
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ANEXO A



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Informacion del Proyecto
Datos

Empresa / Organizacion | Asesores: José Gonzdalez & Franklin Escobar

Bases para el disefio de una metodologia para
estandarizar los procesos de la gestiéon documental
Proyecto de Seguridad industrial bajo la guia de los
Fundamentos Para la Direccion de Proyectos en
una empresa de Ingenieria Procura y Construccion

Fecha de preparacion 31/01/2015

Consultores  (IPC) Ingenieria  Procura &

Cliente o
Construccion

Patrocinador principal Franklin Escobar

Gerente de Proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Departamento / Rama ejecutiva

Nombre Cargo Division (Vicepresidencia)

Franklin Escobar Ingeniero

José Gonzélez Ingeniero

Propdsito y Justificacion del Proyecto

La empresa de Ingenieria Procura y Construccion necesita el disefio de unas
bases metodoldgicas que permita agilizar la gestion documental del proyecto, en
cumplimiento de los mecanismos de control que garanticen las condiciones de
seguridad salud y medio ambiente de trabajo de todos los trabajadores y
trabajadoras que las ejecutan, independientemente del cargo y proceso que
desemperien, frente de trabajo donde se encuentren laborando y empresa
contratista que preste los servicios a la constructora, resguardando a los
trabajadores.

Descripcién del Producto

Recopilacion de toda la informacion existente en la empresa en materia de
seguridad industrial.

Andlisis de los niveles de importancia de cada documento en cuanto a la
normativa legal vigente

Estructurar bases metodoldgicas de Gestion Documental sobre Seguridad
Industrial bajo la guia de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos.
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Entregables Finales del Proyecto

Bases para el disefio de una metodologia, adaptada a las necesidades de la
empresa en materia de seguridad industrial.

Cambio de la manipulacién de la gestion documental del proyecto.

Instructivo de uso y manejo de las bases para el disefio de la metodologia
entregado a la empresa.

Restricciones y Supuestos

Se dispone de poco tiempo para conocer todos los procedimientos de gestion
en materia de seguridad laboral, por lo que se realizard un cronograma de trabajo
gue permita conocer los procesos medulares.

Es importante tener acceso a toda la informacion existente en referencia a
seguridad industrial.

Las bases para el disefio de la metodologia, debe de ser de facil entendimiento
para las personas que comiencen a involucrarse con la documentacion de
seguridad industrial

Involucrados Claves y Expectativas

Nombre Cargo Depaft‘?‘m,e”to / Expectativas
Division
Franklin Escobar Ingeniero
José Gonzalez Ingeniero
Gerente

nformacion Histéorica Relevante

La seguridad industrial de LA EMPRESA es un tema amplio que se desarrolla
mediante los procesos productivos del proyecto, a raiz de esto se genera un
conjunto de documentacién de alta importancia que a medida de su desarrollo
da paso al cumplimiento de exigencias requeridas por entes fiscales del pais y
de la casa matriz de LA EMPRESA en materia de seguridad industrial, sin
descartar que también que la documentacién interviene en el cumplimiento de

indicadores de gestion que son exigidos por el proyecto
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Firmas del Gerente y patrocinador

Gerente de Proyecto

Departamento /

Nombre Cargo Division Firma
Gerente de Area Segund_ad
Industrial
Patrocinador
Patrocinador Fecha Firma

Franklin Escobar

José Gonzalez
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ANEXO B



ENCUESTAS

Tabla B.1. Primer ciclo de preguntas

item Descripcién Poco Regular Mucho No sabe
¢ Qué volumen (NGamero
1 Aproximado) de Documentos
Genera usted al dia?
¢ Qué volumen (NGamero
2 Aproximado) de documentos
recibe usted al dia?
¢ Qué volumen (Numero
3 Aproximado) solicitan las areas
administrativas?
Tabla B.2. Segundo ciclo de preguntas
item Descripcion Si | No | No sabe
1 ¢ Existe un método para la organizacién de los documentos que genera
actualmente?
Tabla B.3. Tercer ciclo de preguntas
item Descripcion Poco | Regular | Mucho | No sabe
1 ¢,Con que frecuencia usted desarrolla documentacion al
dia?
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Tabla B.4. Cuarto ciclo de preguntas

item Descripcion Excelente | Bueno | Regular | No opina
L ¢, Como considera usted la localizacion final de los
documentos?
¢Coémo considera usted el tiempo de respuesta a
2 |las inconformidades levantadas en los
documentos?
Tabla B.5. Quinto ciclo de preguntas
item Descripcion Si | No [ No sabe
. ¢,Cree usted que se agilizaria el tiempo de respuesta de las
inconformidades a través de la estandarizacion de los documentos?
5 ¢Existe algun ente externo que regule la organizacion de la
documentacion de la empresa?
Tabla B.6. Sexto ciclo de preguntas
Item Descripcion Si [ No | No sabe
1 | ¢Los documentos enviados a la gerencia de seguridad son organizados? 6
Tabla B.7. Séptimo Ciclo de Preguntas
item Descripcion Si | No | No sabe
1 ¢ Existen procesos de control y seguimiento en la gerencia de seguridad
de la empresa?
) ¢,Cree usted que los procesos de control de la documentaciéon son

efectivos?
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ANEXO C



DESCRIPCION DE PUESTOS

Institucion: Consultora de Ingenieria Procura 'y Construccion.

Titulo del puesto: Analista de Riesgos | Fecha: 28 de Marzo del 2016

Ocupante: Preparada por: Franklin Escobar
Localizacion: Caracas Firma del titular del puesto:
Depto./division: Gerencia de | Aprobada por:

seguridad industrial

Subordinado a: Responsable de | firma del superior inmediato

Seguridad Industrial

1. PROPOSITO GENERAL

Definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar sus

caracteristicas

Priorizar riesgos para el analisis o accién posterior, evaluando y combinando

la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto,

Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir

amenazas a los objetivos del proyecto.

Implementar los planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los
riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestidon de los riesgos a través

del proyecto.
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2. PRINCIPALES DESAFIOS

El ocupante del puesto debe manejar, con total desenvolvimiento, las siguientes
herramientas y técnicas: técnicas analiticas, juicio de expertos, reuniones,
revisiones a la documentacion, técnica de recopilacion de informacion, analisis con
lista de verificacion, analisis de supuestos, técnicas de diagramacion, analisis
FODA, evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos. Matriz de probabilidad
e impacto, evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos, categorizacion de
los riesgos, evaluacion de la urgencia de los riesgos, técnica de recopilacion y
representacion de datos, técnica de andlisis cuantitativo de riesgos y de modelado,
estrategia de riesgos negativos o amenazas, estrategias para riesgos positivos u
oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias, reevaluacion de los
riesgos, auditoria de los riesgos, analisis de variacion y de tendencias, medicion del

desemperio técnico, andlisis de reservas.

3. PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Resultado Final Formas de medir el

procesos de la organizacion

Imp. Acciones
P Esperado logro
1 Plan de gestidn de los riesgos Plan de riesgos # riesgos
. . Registros de .
2 Registros de Riesgos g. # de registros
Riesgos
3 Actualizaciones a los documentos del Documentos # actualizaciones
proyecto actualizados hechas
Actualizaciones al plan para la direcciéon L, # actualizaciones
4 plan p Actualizacion hecha
del proyecto hechas
L # actualizaciones
Actualizacion a los Documentos del L,
5 Actualizacion hecha | hechas
Proyecto
6 Informacién del desempefio del trabajo Cumplimiento % cumplimiento
7 Solicitud de cambio Solicitudes # solicitudes
Actualizaciones a los activos de los # actualizaciones
8 Actualizaciéon hecha | hechas

91




4. AUTORIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

DECISIONES ESPERADAS

RECOMENDACIONES ESPERADAS

Cambios urgentes

Ordena inspecciones

Acciones correctivas en el proyecto

5. RELACIONES DE TRABAJO

CONTACTOS MAS IMPORTANTES

NATURALEZA O PROPOSITO

INPSASEL

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo

Cumplimiento de Normativas Vigentes

Permisos laborales
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