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INTRODUCCION

En la actualidad, las Instituciones Bancarias deben velar por ser pioneras y estar a
la vanguardia para mantenerse vigentes dentro de los mercados que cada vez se
vuelven méas competitivos, por lo tanto, es necesario que sus gestiones sean cada
vez mas organizadas, planificadas y enfocadas al logro de sus objetivos
estratégicos, para ser mas eficientemente en cuanto a tiempo, recursos e

inversiones.

Esta necesidad de mantenerse vigente en los mercados conlleva a la banca a la
creacion de Agencias Bancarias para ofrecer productos y servicios financieros a
los clientes, sin embargo, la creacion de una agencia hace necesario el
involucramiento de una gran cantidad de recursos monetarios, humanos y de

tiempo que deben ser administrados de forma coherente y eficiente.

Es a partir de esta consideracion, que se desarrolla el presente Trabajo Especial
de Grado (TEG) con la finalidad de contemplar todos los aspectos necesarios para
la creacion y apertura de una Agencia Bancaria, a través del establecimiento de un
modelo en donde se identifiguen todas las actividades aplicables a cualquier
region dentro del territorio nacional para dar cumplimiento a las normativas
establecidas por el ente regulador para la autorizacion de la apertura de la

agencia.

El Trabajo Especial de Grado a continuacion esta estructurado de la siguiente

manera:

Capitulo I. Planteamiento del Problema: corresponde a la descripcién detallada
de la problematica presentada, asi como los objetivos de la investigacién y la

justificacion.

Capitulo Il. Marco Teorico: en él se brindan los fundamentos conceptuales que

sirven como base para el desarrollo del proyecto y del Trabajo Especial de Grado.
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Capitulo 1ll. Marco Metodolégico: se desarrolla el como se realiza la
investigacion, detalla las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV. Marco Referencial: Explica el contexto en el que se presenta la

problematica y como el entorno influye en su presentacion.

Capitulo V. Desarrollo de los Objetivos de la Investigacion: corresponde a la
gestion realizada durante la investigacion tomando en cuenta los objetivos

especificos planteados.

Capitulo VI. Andlisis de los Resultados: corresponde a la descripcion detallada
del Plan Maestro de Proyecto, tomando en cuenta las fases establecidas y las

areas de conocimiento desarrolladas por el PMI (2013).

Capitulo VII. Lecciones Aprendidas: expresa de forma sencilla aquellas
oportunidades que se dieron durante el desarrollo del Plan Maestro y como fueron
enfrentadas. De igual forma brinda recomendaciones a seguir a modo de buenas

practicas desarrolladas.

Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones: compendio de argumentos

obtenidos de la realizacion del Trabajo Especial de Grado.

Referencias Bibliogréficas: consolidado de las fuentes que se utilizaron para el

desarrollo del Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Las Instituciones Bancarias como parte del cumplimiento de sus fines
organizacionales y como parte de su estrategia comercial y financiera, asumen la
importancia de tener un plan maestro de proyectos para la apertura de nuevas
Agencia, oficina y sucursal bancaria, bajo un riguroso control de la inversion
basado en el retorno de la inversion y la sostenibilidad en el mercado, los cuales
deben ejecutarse dentro de los tiempos estimados en especial para hacer frente
como cualquier otra empresa la volatiidad economica Venezolana,
adicionalmente de cumplir con la inclusion financiera de los sectores populares y
ofrecer una mayor cobertura de servicio en sus oficinas a los clientes potenciales

del sector microfinanciero en todo el territorio.

Es importante destacar que actualmente las unidades de negocio de este sector,
requieren de la elaboracion de un plan estructurado para la creacion de Agencias
Bancarias, por lo tanto si bien la creacion de un proyecto para la apertura una
agencia apunta a la eficiencia en materia de gestionar los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, de manera eficiente, también asigna la responsabilidad a
la Gerencia de Proyectos, quien debe contar con conocimientos suficientes para
poder llevar a cabo los procesos involucrados de forma planificada y controlada
con la finalidad del alcanzar los objetivos, dentro del marco legal venezolano,
donde las organizaciones financieras deben cumplir con una cantidad de
permisos, normativas emanadas del ente regulador la Superintendencia de Banco
(SUDEBAN).

Para la creacién de una Agencia Bancaria es necesario desplegar una serie de
actividades variadas, las cuales deben ser estimadas a través de fases
diferenciadas. Adicionalmente es necesario establecer un cronograma que sirva

de mapa general para visualizar el avance del proyecto y planificar las actividades

13



que pueden llevarse en paralelo e identificar los cuellos de botella que impactarian

a los tiempos de entrega del proyecto.

Entre las actividades principales que la Gerencia de Proyectos junto a los lideres
funcionales deben tomar en cuenta esta la gestion normativa, donde se deben
hacer solicitudes y notificaciones a SUDEBAN y a otros entes gubernamentales;
estos procesos legales poseen tiempos establecidos que deben cumplirse a

cabalidad para evitar riesgos como el retraso de la apertura.

Fundamentado en las buenas préacticas de proyectos, especificamente en las 10
areas de conocimientos documentadas por el Project Management Institute (PMI,
2013), los investigadores realizaron un diagrama causa-efecto como propuesta del
plan maestro para la creaciéon de una agencia bancaria basado en el modelo
propuesto por Kouro Ishikawa en 1946, como herramienta en la gestion de la
calidad con los involucrados de este tipo de proyecto. (ver llustracion 1.1, pagina

siguiente)
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llustracién 1.1. Diagrama Ishikawa para el Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias Bancarias.
Fuente: Adaptacion - Ishikawa (1946)
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Los resultados de la herramienta son los siguientes:

- Gestion de los Interesados

Debe realizarse una reunion de inicio con los interesados para la identificacion de
los procesos y responsables que son afectados por el proyecto, con la finalidad de
identificar sus expectativas e impactos que deberan ser considerados durante la

planificacion y ejecucion del proyecto “Reunidn Inicio”.

- Gestidn de la Integracién

Identificar los procesos y las actividades que integran el “Plan Maestro para la
creacion de una Agencia” a través de entrevistas a cada responsables del
proyecto segun su rol dentro del equipo, con la finalidad de acordar, unificar y
coordinar los grupos de procesos de gestién de proyectos que se formalizaran con

el documento de “Acta de Constitucion”.

- Gestion del Alcance
Identificar los procesos inherentes a las fases que integran el “Plan Maestro para
la creaciébn de una Agencia”, para determinar los entregables, los recursos y

necesarios para su ejecucion. “Estructura Detallada de Proyectos (EDT)”.

- Gestion del Tiempo
Determinar las actividades que conforman los procesos requeridos para la
ejecucion del proyecto, asi como, los responsables, duracion y prelaciones.

‘Cronograma’.
- Gestion de los Costos

Estimar y presupuestar los gastos y costos asociados del proyecto, de acuerdo al

presupuesto aprobado para su ejecucion. “Presupuesto”.
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- Gestion de la Calidad
Determinar los requerimientos de aceptacion de los entregables de cada una de
las fases del proyecto, asi como, los responsables y criterios de aceptacion, que

garanticen la calidad de los mismos. “Matriz de Entregables”.

- Gestion de los Recursos Humanos
Designar a los responsables del “Plan Maestro para la Creacién de una Agencia” y
el alcance de sus responsabilidades de acuerdo a su rol dentro del proyecto

“Matriz de Roles y Responsabilidades”.

- Gestion de las Comunicaciones
Disefiar la comunicacién que se utilizarian desde el inicio, seguimiento y control,

hasta el cierre del proyecto “Estrategia Comunicacional”.

- Gestion de los Riesgos
Identificar todos los procesos relativos a la realizacion de la gestion de riesgos en

un proyecto “Matriz de Riesgo”.

- Gestion de las Adquisiciones
Determinar todas las necesidades de contratacion y adquisiciones requeridas para

el proyecto “Proceso Procura’.

2. INTERROGANTE DE LA INVESTIGACION

¢, Como debe disefiarse un plan maestro de Proyecto de creacion de una agencia
Bancaria, apegada a la normativa de la Superintendencia de Bancos Venezolana,
gue cuente con suficiente flexibilidad para poder adaptarse a las necesidades del

entorno?
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3. SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

- ¢, Qué requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos son
necesarios para la creacion de Agencias Bancarias en el territorio venezolano?

- ¢,Cudles son las fases necesarias para el desarrollo del Plan Maestro del
Proyecto, tomando en cuenta los aspectos de planificacidn, ejecucion y control de
actividades?

- ¢, Como disefar el Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias

Bancarias?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1.0bjetivo General
Disefiar el plan maestro del Proyecto para la creacién de una agencia Bancaria,

apegada a la normativa de la Superintendencia de Bancos Venezolana.

4.2.0bjetivos Especificos
Identificar los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos para

la creacién de una Agencia Bancaria en el territorio venezolano.

Establecer las diferentes fases para el desarrollo del plan maestro del Proyecto,
tomando en cuenta aspectos de planificacion, ejecuciéon y control de las

actividades.

Elaborar la propuesta de Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias

Bancarias.

5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El sector Bancario ha demostrado un amplio crecimiento en los ultimos afios y no
viene atado a meras casualidades, sino al trabajo planificado y orientado de sus
operaciones, y a la participacién cada vez mas activa de la Gerencia de Proyectos
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, por lo tanto

la elaboracion de un modelo que contemple todas las actividades necesarias para
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la creacion de una Agencia Bancaria, permitird llevar a cabo todos los procesos
necesarios para la apertura de una agencia en cualquier region del pais, de forma
eficiente y oportuna, ofreciendo a los clientes potenciales la inclusion financiera de

los sectores populares.

La importancia de la creacion del modelo es permitir la aplicacion e
implementacion del mismos en cualquier region de Venezuela, tomando en
consideracion algunas variaciones que puedan darse de alguna region a otro, sin
embargo el enfoque busca comprender las generalidades importantes que se

deben tomar en cuenta dentro del territorio nacional.

En la actualidad las Instituciones Bancarias apuntan estratégicamente a su
crecimiento y sostenibilidad en los mercados, estando conscientes de la necesidad
de participacibn cada vez mas activa de la Gerencia de Proyectos en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se le asigna una vital importancia a la
elaboracion de un Plan Maestro de Proyecto para la apertura de una agencia bajo

la responsabilidad a la Gerencia de Proyectos.

Asi mismo, el desarrollo de esta iniciativa es pertinente para los autores, ya que
funciona como requisito para optar por el titulo de Especialista en Planificacion,

Desarrollo y Gestién de Proyectos, de la Universidad Monteavila.

6. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) representa un proyecto para el
desarrollo de un Plan Maestro para la creacion de una Agencia Bancaria en
Venezuela, en donde se identifiguen todos procesos necesarios para abrir la
agencia, oficina y sucursal, que cumpla con las normativas de la Superintendencia
de Bancos en todos los ambitos, incluyendo el tecnolégico. El proyecto se llevara
a cabo en las fases de Diagndstico (Iniciacion), Disefio (Planificacidon), no incluye

implementacion y verificacion de sus resultados.

19



El disefio no contempla la apertura de la agencia en la fase implementacién, dada
las limitaciones de tiempo relacionadas con el curso de la Especializacion de
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos (EPDGP) y el tiempo estipulado

para la entrega del TEG.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

Las siguientes investigaciones presentadas a continuacién corresponderdn como
sustento tedrico, fueron consultadas con el objetivo de obtener algin tipo de
evidencia empirica sobre los proyectos relacionados con la creacion y disefio de
oficinas de servicios Bancarios y actividades similares. En estos trabajos se
consigue informacion conceptual rica y opiniones valiosas de quienes han

realizado este tipo de investigaciones anteriormente.

Benavides (2013) realiz6 un Trabajo Especial de Grado para optar por la
titularidad de Especialista en Planificacion, Gestion y Desarrollo de Proyectos, de
la Universidad Montedvila, titulado “Propuesta para la creacion de una asociacion
civil para prestar apoyo a los pacientes y familiares asistidos por la unidad de
hematologia del hospital “Dr. Miguel Pérez Carrerio” de Caracas, aplicando la guia
PMVI”. El propésito de este estudio es la creacion de una asociacion civil que brinde
apoyo a una unidad del hospital Miguel Pérez Carrefio en caracas, a los pacientes
y sus familiares, fundamentado en las areas de conocimiento del PMI (2013).

De Nobrega (2011) para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) desarrollé un Trabajo
Especial de Grado denominado “Marco de trabajo referencial para ejecutar
Proyectos de Desarrollo de Software en el sector financiero venezolano”. El
trabajo busca disefiar un plan integral que permita desarrollar software como
respuesta a la inexistencia de planes ajustados al sector financiero, lo que ha
conllevado a la tercerizacion y a las malas practicas. Es importante el énfasis que
hace el autor en los inconvenientes que presenta la tercerizacién en cuanto a la
vulnerabilidad y al manejo de informacién confidencial, aspectos de notoria al
momento de establecer las actividades de Seguridad Bancaria, ademas de las
relacionadas a Pruebas y Certificaciones, dentro del Plan Maestro de Proyecto.
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Monrroy (2011) elabor6é un Trabajo Especial de Grado denominado “Disefio del
Plan de Ejecucion del Proyecto de Actualizacion de la Plataforma tecnologica
Centralizada de Banesco Banco Universal”, optando por el titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB). Esta
investigaciéon buscd establecer un marco que permitiera generar acciones de
actualizacion en la Plataforma del Banco mencionado. Dicha investigacion da
lineamiento sobre los avances tecnoldgicos e infraestructura que son necesarios
para la fase de Instalaciones que debe poseer un Plan Maestro de Proyecto para

creacion de Agencias Bancarias.

Pérez (2012) realiz6 un Trabajo Especial de Grado para optar por el titulo
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), titulado “Formulacion de un Plan para la Gestion de Proyectos de
desarrollo de Software en Banco Activo” teniendo como propdsito disefiar un plan
para la gestion de proyectos que permita el desarrollo de software en la institucion
Bancaria. Uno de los puntos principales del estudio indica que en la Organizacion
es necesario desarrollar una cultura de calidad, reflexion que es posible extrapolar
a cualquier otra organizacion ya que el desarrollar este tipo de cultura permite una

gestion mas eficiente y acorde con los objetivos que se puedan establecer.

Ramirez (2010) desarrollé un Trabajo Especial de Grado para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB). EIl Trabajo en cuestion fue titulado “Disefio de un Plan de Desarrollo
basado en Competencias para los Gerentes de Proyectos de una Institucion
Bancaria Venezolana”, cuya finalidad era desarrollar una planificacion que permita
desarrollar Competencias en los Gerentes Perfilados. Es remarcable de esta
investigacion como el factor Recurso Humano toma protagonismo y como los
procesos de capacitacion y formacion de los empleados hacen a las

Organizaciones mas competitivas.
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2. BASES TEORICAS
2.1.:,Qué es un proyecto?
El PMI (2013) define a un proyecto de la siguiente manera:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos, y
se indica que el proyecto finaliza una vez que se logran los objetivos.

(p-3)

La elaboracion del Plan Maestro de Proyecto de creacion de una agencia

Bancaria, conllevara el esfuerzo de recursos humanos, financieros y materiales de

forma planificada y estructurada, con la finalidad de suministrar a los interesados

todas las actividades a considerar, para lograr la apertura de la Agencia, en un

tiempo finito, pero adicionalmente se utiliza la experticia.

2.1.1. Ciclo de vida de Proyecto PMI (2013)
Segun el PMI (2013):

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcién de las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro
del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son
generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de
control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una
metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del
proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion, de la
industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene
un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las actividades
que se llevan a cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El
ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado. Los
enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar
continuamente desde enfoques predictivos u orientados a plan hasta
enfoques adaptativos u orientados al cambio. (p.37)

El ciclo de vida de un proyecto se rige por las siguientes fases:

- Inicio del proyecto

- Organizacion y preparacion
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- Ejecucion del trabajo

- Cierre del proyecto.

Inicindel = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Provecto v Preparacion Proyecto
e L T
— - - ~
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= ‘,' v
Do # L
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ﬁ g - # ‘i
C.DJ (=] ar ¥
- ” L]
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2 -
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Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Consfitucion Direccion Aceptados del Provecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo ) Archivados

llustracién II.1. Ciclo de Vida de Proyecto.
Fuente: PMI (2013) (p.39)

2.1.2. Areas de Conocimiento PMI (2013)
El disefio de Plan Maestro de Proyecto para la creacién de una agencia Bancaria,
se desarrolla utilizando como bases tedricas la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de proyectos PMI (2013), la cual suministra las bases conceptuales para
la planificacion, desarrollo y control del modelo para la apertura de una agencia
Bancaria, por lo tanto a continuacion se indican las areas de conocimientos que

sirvieron de bases tedricas para la elaboracién del modelo.

La guia del PMI (2013), representa una directriz en la que se determinaron de
forma procedimental las pautas para llevar a cabo exitosamente el proyecto. Se
utilizé la guia como plataforma ya que contiene las mejores practicas
generalmente reconocidas, lo que significa que agrupa una serie de
conocimientos, técnicas, practicas y experiencias que son aplicadas a la mayoria

de los proyectos que han tenido niveles significativos de éxito.
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La metodologia tiene como bases la aplicacion de las areas de conocimientos de
Gestion de proyectos, pero adicionalmente utiliza para el disefio del modelo la

base de conocimiento de la Institucion financiera (PMI, 2013).

La base de conocimiento de la organizacién para almacenar y recuperar
informacién histérica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas
(p.€j., registros y documentos del proyecto, toda la informacién y
documentacién de cierre del proyecto, informacion relacionada con los
resultados de las decisiones de seleccién y desempefio de proyectos
previos, e informacion de las actividades de gestion de riesgos. (p.28)

Existen 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en la Guia del PMI
(2013), los cuales se agrupan a su vez en diez areas de Conocimiento
diferenciadas, en donde cada &rea representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un dmbito de la
direccién de proyectos o un area de especializacion, las cuales se utilizaran para
el proyecto. A continuacion se describen estas diez Areas de Conocimiento:

- Gestion de la Integracion

- Gestion del Alcance

- Gestion del Tiempo

- Gestion de los Costes

- Gestion de la Calidad

- Gestion de los Recursos Humanos

- Gestion de las Comunicaciones

- Gestion de los Riesgos

- Gestion de las Adquisiciones

- Gestion de los Interesados

2.1.2.1 Gestion de la Integracidn
Describe los procesos y las actividades que integran los diversos elementos de la
gestion de proyectos que son identificados, definidos, acordados, unificados y
coordinados dentro de los grupos de procesos de gestion de proyectos. El PMI

(2013), describe estos procesos:
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- Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Se elabora un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y
confiere al Gerente del proyecto, la autoridad para asignar los recursos requeridos

para el proyecto.

- Desarrollar el Plan del Proyecto

Este proceso consiste en definir, preparar y coordinar todos los planes
secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccién del proyecto. Las
lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro

del plan para la direccion del proyecto.

- Direccion y Gestién del Trabajo del Proyecto
Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto, asi como de implementar los cambios aprobados, con el fin

de alcanzar los objetivos del proyecto.

- Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con
respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del

proyecto.

- Realizar el Control Integrado de Cambios

Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los
cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccién del proyecto; y comunicar las

decisiones correspondientes.

- Cerrar el Proyecto o Fase
Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los Grupos
de Procesos de la Direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto

o0 una fase del mismo.
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- Desarrollar el Acta de Constitucion

Segun el PMI (2013), “El Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto” (p. 66).

Es el documento inicial donde se plasma de manera sintetizada el Nombre del
proyecto, la justificacion, los objetivos estratégicos, el criterio de éxitos, se hace un
listado los hitos y actividades, incluye un resumen del cronograma y de lo
presupuestado, se especifican los requisitos de aprobacion y se define quien sera
el director del proyecto y su nivel de autoridad. En el diagrama de flujo indicado a
continuacion se visualiza como el acta de constitucion del proyecto establece la
relacion de colaboracion entre la organizacion ejecutora y la organizacion

solicitante:

-
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llustracién 11.2. Gestion Integracion del Proyecto.
Fuente: PMI (2013) (p. 94)
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El documento de acta de constitucion de un proyecto sera utlizado para
establecer acuerdos internos en la Institucion, con objetivo de formalizar el inicio

del proyecto. En el acta se desarrollan:

- Nombre del Proyecto.

- Justificacion del Proyecto.

- Objetivo Estratégicos.

- Alcance.

- Criterios de éxito.

- Criterios Medibles.

- Requisitos de alto nivel o generales.
- Riesgos de Alto Nivel.

- Autoridades del Acta Constitutiva.

- Requisitos aprobatorios del proyecto.
- Direccion del proyecto.

- Equipo del Proyecto (Stakeholders).
- Resumen de cronograma de hitos.

- Requisitos aprobatorios del proyecto.

- Gestion de Alcance.

2.1.2.2 Gestion del Alcance:
Describe los procesos involucrados para asegurar que el proyecto incluye todo el

trabajo necesario y solo el trabajo necesario, para que sea ejecutado con éxito.

La planificacion del alcance implica crear un plan de gestion detallado del alcance
del proyecto que lo defina, estableciendo ademas las verificaciones y los controles

necesarios.

- Definicion del Alcance
Desarrollar un enunciado del alcance del proyecto detallado como base para

futuras decisiones del proyecto.
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- Crear EDT

Consiste en subdividir los principales productos entregables del proyecto y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

A través del siguiente diagrama de flujo se puede visualizar los procesos que es

necesario tener identificados para poder establecer las actividades a desarrollar
durante el proyecto:
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llustracién I1.3. Gestion de Alcance del Proyecto.
Fuente: PMI (2013) (p.153)

- Verificacion del Alcance:

Formalizar la aceptacion de los productos entregables completados del proyecto.
- Control del Alcance:

El proceso implica controlar y monitorear en qué estado se encuentra el desarrollo

del proyecto, que cambios o desviaciones han tenido los avances del mismo en
cuanto a la linea inicial.
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En la definicion del alcance es necesario precisar y establecer el principal objetivo,
gue se quiere lograr y poder establecer que se desea alcanzar en el proyecto,
delimitando hasta donde se quiere llegar con el desarrollo mediante los siguientes

componentes:

- Objetivos del proyecto.

- Descripcién del alcance.

- Entregables del proyecto.

- Delimitacion del proyecto.

- Otros entregables del proyecto.

- Criterios de aceptacion de los entregables.
- Restricciones del proyecto.

- Condiciones del proyecto.

2.1.2.3 Gestion del Tiempo
Describe los procesos relativos al termino del proyecto en el plazo adecuado, en
donde se estima la duracion de las actividades y la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma,
asi como se establece la secuencia de las actividades, se identifica y documenta
las dependencias entre las actividades del cronograma y se analiza las secuencias
de las actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto como se

indica a continuacion:

- Planificar la Gestidén del Cronograma:
Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto.
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- Definir las Actividades
Es el proceso que identifica y recolecta las evidencias necesarias que contiene las

actividades especificas a realizar para generar un entregable.

- Secuenciar las Actividades

Es el proceso que identifica y da continuidad a las actividades mediante enlaces y
relaciones existentes en el proyecto mediante secuencias légica de trabajo que
permitan obtener la maxima efectividad y eficiencia a pesar de las posibles
restricciones del proyecto. Pueden contener dependencias obligatorias,

discrecionales, internas o externas.

- Estimar los Recursos de las Actividades

Proceso que permite proyectar la cantidad de recursos materiales, financieros y
humanos requeridos para el desarrollo del proyecto. Estableciendo claramente
todo lo anterior es posible que las estimaciones sean sumamente precisas y esto
traera beneficios al desarrollo del proyecto. Para ejecutar este proceso de forma
completa es necesario listar las actividades, elaborar un calendario con los
recursos disponibles, registrar los posibles riesgos, tener en cuenta los factores

ambientales de la organizacién y sus implicaciones dentro del proyecto.

- Estimar la Duracion de las Actividades

Proceso que permite proyectar mediante apreciaciones y estimaciones de tiempo
la cantidad de periodos de trabajo requeridos para realizar completamente ciertas
actividades del proyecto en un tiempo determinado. Lo elemental en este proceso
es precisar el tiempo para finalizar una actividad e iniciar a siguiente sin

contratiempos.

- Desarrollar el Cronograma
Proceso que permite crear el modelo de programacién con el que se ejecutara el
proyecto mediante el analisis de las diversas variables, actividades, duracion,

requisitos y restricciones. Este modelo deberd tener fechas programadas para
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completar a tiempo las actividades del proyecto. Asimismo se debe establecer
tiempos con holguras y las rutas criticas calculando fechas tardias y tempranas y
posibilidades de solapar actividades. El método de Ruta Critica es uno de los méas
utilizados ya que permite de forma practica visualizar el desarrollo del cronograma
y la estructura de actividades necesarias para el logro de los objetivos

establecidos; en la imagen anexa se puede visualizar un ejemplo:

HERE
B
1 | 5 l 15 Ruta A-B-D =25
1[s5]s 16| 15 [ 30
a =¥
1[o]s 16| 0|30
& | 10 l 15 Ruta A-C-D = 30
c {Ruta Critica)
6 [0]1s

llustracién I1.4. Aplicacion del método de ruta critica.
Fuente: PMI (2013) (p.204)

- Controlar el Cronograma

Es el proceso que permite monitorear y visualizar el estado de las actividades
ejecutadas y las pendientes por ejecutar en el desarrollo del proyecto, se controlan
el avance de las actividades y permite gestionar cambios en la linea del
cronograma a fin de dar cumplimiento al proyecto. Permite verificar la existencia

de desviaciones y se pueden tomar las medidas correctivas a tiempo.

2.1.2.4 Gestion de los Costos
Se identifican los procesos involucrados en el célculo presupuestario (estimacion
de costos) asi como el control de la ejecucion financiera para asegurar que el
proyecto termine dentro del presupuesto aprobado. En la estimacion de costos se
desarrolla una aproximacion para determinar los posibles costos de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto y se prepara el
presupuesto, en el cual se determina en detalle y con precision los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer

una linea base de costo.
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Se lleva a cabo el control de costos, en donde su objetivo es busca reaccionar e
influir sobre los factores que crean variaciones en los costos reales incurridos o
por incurrirse que se desvien de los costos presupuestados, detectar y atajar
dichas desviaciones y reflejar los cambios producidos por las variaciones en el

presupuesto (reformulado) del proyecto:

- Planificar la Gestion de los Costos
- Estimar los Costos
- Determinar el Presupuesto

- Controlar los Costos

2.1.2.5 Gestion de la Calidad
Describe los procesos involucrados en la garantia de que el proyecto va a
satisfacer los objetivos para los cuales fue realizado. Como parte importante de la
gestibn de la calidad se deben identificar los entregables del proyecto, y se
describen los entregables especificos y sus condiciones, caracteristicas,

capacidades y funcionalidades.

Se identifican con precision los entregables que estan incluidos dentro del
proyecto y otros entregables del proyecto incluyendo tanto las salidas o hitos que
comprenden el producto o servicio, como los resultados secundarios, tales como
informes y documentacion de la direccidn del proyecto y los criterios de aceptacion
de los entregables, que garanticen que cumplen con los estandares de calidad. La
Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se

validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

- Planificar la Gestion de la Calidad
Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara

el cumplimiento con los mismos.
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- Realizar el Aseguramiento de Calidad:
Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de
las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de

calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

- Controlar la Calidad:
Se establece la metodologia para monitorear y se registran los resultados de la

ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios.

[E]

42 2 Desamollar
Desamellar el Plan | Gestion de la Calidad del Proyecto & Plan para
pana la Direceion - el ka Diveccidin

del Froyests ilkan del Proyects
81 = Iloemaciln
Planificar alse el 34
43 & Gestion Menitorear
Disigi y Gestiorar g Iz Calicad AN Coritar
&l Trabajo R *E" :
]
del Proyecto = Wiz g eafidad . gl Proyects

= : Listas e verificaciin sl pan pra s

Eniregables | — &

= Dl e cssirrpeio © iy i Sl

el trataj g Prowch 45

: el propecin e camisio - Realizar &l

e : 2] Control intagrado

Reaiar e ol | o ailas
Cortrol integrado g Calidad
de Cambios * , - + Eniregalibes.
* Saliciuries de w ACTVDS (8 i - \';La:ar
camb oot prociens de b H 3
: w el Alcance
= Madfitss e
Control de Calitad § .
Documenios i 28 ot umening
el Proyecta : el proyects Bt
e - | Mpe
B2
'me‘m il * schusiizaciones 3
Aeeguramients poe—_—
de Cakdad rocescs 8
Empresa s : 5 Emgesa/
Ovganizaciin . Orgenizacitn

llustracién I1.5. Gestion de Calidad del Proyecto.
Fuente: PMI (2013) (p.276)

2.1.2.6 Gestion de los Recursos Humanos
La gestion de Recursos humanos se define como el area del conocimiento de
acuerdo a la guia PMI (2013) indica que:

“Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las
que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes
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conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme
avanza el proyecto. (p.255)

Continuando con la guia sefalada, en ella se proporciona una descripcién general

de los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, a saber:

- Planificar la Gestion de los Recursos Humanos:
El proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,

asi como de crear un plan para la gestién de personal.

- Adquirir el Equipo del Proyecto
Proceso confirma la disponibilidad de recursos humanos y equipos pertinentes

para desarrollar y finalizar todas las actividades del proyecto.

- Desarrollar el Equipo del Proyecto
Proceso de empoderamiento de los equipos, busca mejorar las competencias y

habilidades del equipo para incrementar su desempefio dentro del proyecto.

- Dirigir el Equipo del Proyecto

Implica seguimiento para la evaluacion del rendimiento de los miembros del
equipo. Las actividades de direccion conllevan arecoger de los equipos
informacion de retroalimentacién, resolver incidencias, polémicas y coordinar

cambios necesarios para mejorar el rendimiento del Proyecto.

2.1.2.7 Gestion de las Comunicaciones
Describe los procesos relativos a la generacion, recopilacion, diseminacion,
almacenaje y destino final de las informaciones del proyecto de forma oportuna y
adecuada. De acuerdo al PMI (2013):

“La Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
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disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y
adecuados’. (p.287)

El PMI (2013) también hace referencia sobre cuéales son los procesos de Gestion
de las Comunicaciones del Proyecto, mencionando:

- Planificar la Gestion de las Comunicaciones.

- Gestionar las Comunicaciones.

- Controlar las Comunicaciones.
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llustracién 11.6. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Fuente: PMI (2013) (p.276)

La planificacién de las comunicaciones es importante para lograr el éxito final de
cualquier proyecto, y es necesario realizarla desde el inicio ya que las

comunicaciones se dan en todas las fases de la estructura.

2.1.2.8 Gestion de los Riesgos
Incluye todos los procesos para realizar la planificacién de la gestién de riesgos,
en el que se identifican, analizan, planifican, dan respuesta y se controlan de los

riesgos de un proyecto. De acuerdo al PMI (2013):

“Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto”. (p309).
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El PMI (2013) adicionalmente proporciona una descripcion general de los
procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto, a saber:

- Planificar la Gestién de los Riesgos

- Identificar los Riesgos

- Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

- Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

- Planificar la Respuesta a los Riesgos

- Controlar los Riesgos

2.1.2.9 Gestiéon de las Adquisiciones
Describe los procesos en que se procesan las compras o adquisiciones de
productos, servicios o resultados, ademas de los procesos de gestion de

contratos.

Dentro de la gestion de las adquisiciones se documentan la toma de decisiones
para las adquisiciones relacionadas con el proyecto, especificando el enfoque e
identificando a los proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es
gue determina si es preciso obtener apoyo externo vy, si fuera el caso, qué adquirir,

de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.

De igual manera, en esta area de conocimiento se incluye el control de
contrataciones emitidos por organizaciones externas y sus obligaciones contraidas
por el equipo del proyecto. Descripciébn general de los procesos de gestion de
Adquisiciones:

- Planificar la gestion de las adquisiciones

- Efectuar las Adquisiciones

- Controlar las Adquisiciones

- Cerrar las adquisiciones

2.1.2.10 Gestion de los Interesados

El PMI (2013) describe la Gestidn de los Interesados de la siguiente manera:
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“Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar sus expectativas e impactos y considerarlas durante la
planificacién y ejecucion del proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias
de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto”. (p391)

La guia de mejores préacticas al incluir esta area de conocimiento busca
contemplar causas y motivos de los afectados en el proyecto; actia direccionando
la comunicacion de forma continua entre los desarrolladores y los interesados de
manera de comprender sus expectativas, trabajando en la resolucion de
incidencias y gestionando conflictos, fomentando la adecuada y oportuna
participacion de todos en la toma de decisiones, a fin de que ambas partes queden

conformes con el producto final.

Se debe tener en cuenta como punto principal que la satisfaccion de los
interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.
Descripcion general de los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto.

- Identificar a los Interesados

- Planificar la Gestion de los Interesados

- Gestionar la Participacion de los Interesados

- Controlar la Participaciéon de los Interesados

2.1.3. Plan Maestro
Babergh and MidSuffolk Councils del Reino Unido (2012), indican que los planes
Maestros proporcionan una guia para el disefio de las areas que son propensas a
someterse a algun tipo de cambio. Ellos deberian ser:
» Visionario: aumentar las aspiraciones de un area.
» Entregable: teniendo en cuenta las posibles limitaciones y las escalas de
tiempo de ejecucion.
» Integrado: en el sistema de planificacion.
» Flexible: permitiendo la evolucion de las circunstancias y las nuevas

oportunidades.
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» Inclusivo: siendo preparado con la participacion de las comunidades
locales.
» Adaptable: permitiendo que lo existente pueda ser pensado de manera

diferente.

2.1.3.1. ¢Cbmo se prepara un plan maestro?
En relacion a como preparar un plan maestro, Babergh and MidSuffolk Councils
(2012) indican que el primer paso en la creacion de un Plan Maestro exitosa gira
en torno a la creacién de un marco de disefio estratégico. El marco debe ser una
declaracion que establezca una visidbn global de los objetivos generales y
especificos del area. Debe basarse en un andlisis del contexto y entorno que
alimenta la creacion del plan maestro. Luego es necesario desarrollar un marco
mas amplio donde se pueda proporcionar mayor cantidad de detalles y las
propuestas a desarrollar. Estos podrian incluir planos, dibujos y otros materiales
visuales. La etapa final consiste en la preparacion de un plan de ejecucion que

establezca el programa de entrega previsto.

2.2.Gestion Bancaria
Para entender la importancia de las Agencias Bancarias y la Institucion Bancaria
en Venezuela, es necesario conocer la definicibn de una Agencia, oficina y
sucursal, asi como la importancia de la Institucibn de abrir nuevos puntos de

atencién que garanticen la atencion del cliente en las diferentes ciudades del pais.

2.2.1. Sistema Bancario
Contabilizando billones de dolares de activos en todo el mundo, el sistema
bancario es un componente crucial de la economia mundial. Aun cuando el
intercambio de divisas y el préstamo de dinero son tan antiguos como el dinero, la
banca se remonta al siglo XV en la Italia medieval, jugando un papel importante en
el surgimiento de las ciudades-estado italianas como potencias economicas
mundiales. Desde entonces, el bienestar de la economia y de sus bancos han

estado relacionados entre si; la crisis global de crédito, precipitada por el colapso
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de la burbuja inmobiliaria EE.UU., es s6lo el ejemplo mas reciente. (The Bank
System, 2016)

Los bancos son sélo una parte del mundo de las instituciones financieras, de pie
junto a los bancos de inversion, compafiias de seguros, compafiias de finanzas,
gerentes de inversidon y otras empresas que se benefician de la creacion y el flujo
de dinero. Como intermediarios financieros, los bancos se interponen entre los
depositantes que suministran el capital y los prestatarios que demandan capital.
(The Bank System, 2016)

Teniendo en cuenta la cantidad de comercio y la riqgueza individual descansa
sobre los bancos sanos, los bancos también se encuentran entre las empresas

mas reguladas en el mundo. (The Bank System, 2016)

El Sistema Bancario es un conjunto de instituciones por medio de las cuales se
realizan transacciones entre personas, empresas u organizaciones que impliquen
el uso e intermediacion financiera a través del dinero. Estan incluidas dentro del
sistema las instituciones de caracter publico y privado, su principal funcién es el

préstamo de dinero mediante créditos, recepcion de depdsitos en efectivos.

Esta estructurado de acuerdo la Constitucion venezolana, cumpliendo una serie de
leyes especiales que lo regulan. En primer lugar estd el Banco Central de
Venezuela, el Ministerio de Finanzas (SUDEBAN y FOGADE) y el Consejo
Bancario Nacional. En segundo lugar se tiene incluido en el sistema Bancario a
todas las instituciones Bancarias acompafiadas de la Asociacidon Bancaria

Venezolana.

Las instituciones financieras en Venezuela se dividen a su vez en Banca
Universal, Comercial y Bancas Especializadas; en las se incluyen las la Banca de
inversion, Banca hipotecaria, entidades de ahorro y préstamo, arrendadoras

financieras y fondos del mercado monetario.
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2.2.2. Bancos
Un banco es una institucion financiera certificada para recibir depoésitos y hacer
préstamos. Los bancos pueden ofrecer adicionalmente otros servicios como
asesoria y planificacion financiera, intercambio de monedas y servicio de caja
fuerte. (Bank, 2016)

Los bancos son establecimientos financieros para guardar fondos, prestar dinero y
garantizar préstamos a la tasa de interés vigente e intercambiar de monedas. Sus
operaciones se remontan a la edad media y permitieron el intercambio comercial y
el desarrollo de las naciones en la Antigiiedad. Constituyen sociedades andénimas
dedicadas a realizar multiples operaciones comerciales originadas por el dinero y

los titulos que representan, considerados como mercancia.

Su actividad bésica transcurre entre dos operaciones basicas, las operaciones
activas y las operaciones pasivas. Las primeras corresponden con los créditos
otorgados por la institucion donde interviene el factor de interés que es la ganancia
que obtiene el Banco, es mediante este mecanismo que se pone en circulacion el
dinero en la economia y se genera mas dinero, las segundas son las operaciones

gue corresponden con captaciones que el Banco recibe.

2.2.3. Agencias, Oficinas y Sucursales
De acuerdo a las Normas para la Apertura, Traslado o Cierre de Agencias,
Oficinas, Sucursales y Centros de Negocios (2011), en el Capitulo | hacen
referencia: “Son extensiones de la institucion que funcionan en un establecimiento,
gue pueden ofrecer productos y servicios o realizar actividades administrativas y

operativas, para el cumplimiento y desarrollo de su razén social”. (p.3)
2.2.4. Apertura

Las Normas para la Apertura, Traslado o Cierre de Agencias, Oficinas, Sucursales

y Centros de Negocios (2011), en el Capitulo | indican que “Constituye el inicio
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efectivo de operaciones y actividades de una agencia, oficina y sucursal y centro
de negocio. (p.3)

3. BASES LEGALES

Las bases legales son representacion del marco juridico que sera el soporte o
columna vertebral de esta investigacion. En el caso particular, se dedica un
apartado completo para ellas, ya que el sistema financiero venezolano actual todo
en materia de creacion y aperturas de sucursales Bancarias se encuentra

normado.

En primer lugar, la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicada en Gaceta Oficial del 19 de febrero del 2009, N° 5.908 expresa lo
siguiente:

Articulo 112. “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otra de interés social. El estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribuciéon de la riqueza, asi
como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad del trabajo, empresa, comercio, industria, sin
prejuicio de su facultad para tomar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo del pais”.

De esta forma se puede visualizar que la carta Magna es garante de que todos los
habitantes de esta tierra puedan ocuparse en actividades completamente licitas,
incentiva en este articulo la diversidad en cuanto a la ocupacién de cualquier

actividad econdmica de forma libre.

Asimismo la Ley General de Bancos y otras instituciones financieras, Gaceta N°
37.076 del afio 2.000, nombra a SUDEBAN como oOrgano Regulador de la
actividad Bancaria y dicta una serie de normas y reglamentos que deberan ser
acatados totalmente por todos los entes que realizan actividad de intermediacién

financiera.

Articulo 216. “La Superintendencia de Bancos y Otras instituciones
Financieras ejerceran la inspeccion, supervisién, vigilancia, regulacion,
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control y en general, las facultades sefialadas en el articulo 235 de este
decreto Ley en forma consolidada, abarcando el conjunto de Bancos,
entidades de ahorro y préstamo, demas instituciones financieras, y las
otras empresas, incluidas sus filiares, afiliadas y relacionadas, estén o no
domiciliadas en el pais, cuando constituya una unidad de decision o
gestion” Ley General de Bancos y oftras Instituciones Financieras,
Decreto 1526 (2001) p;80

La Superintendencia de Bancos y Otras instituciones Financieras SUDEBAN es el

ente regulador de toda actividad de intermediacion financieras en el pais, por lo

tanto debera ejercer funciones de monitoreo y control de todas las instituciones

financieras y tomar medidas correctivas cuando asi fuera conveniente a fin de

evitar una crisis en el sector financiero y afectar a la poblacion.

Del mismo modo, la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras

establece en su Titulo | normativas para los Bancos, entidades de Ahorro y

préstamo y demas Instituciones Financieras y casas de Cambio. En su Capitulo Il

establece para la Promocion, Constitucion y Funcionamiento De Los Bancos,

Entidades De Ahorro Y Préstamo, Otras Instituciones Financieras y Casas De

Cambio.

Articulo 18. “La apertura, adquisicion, traslado o cierre de las oficinas,
sucursales o agencias de los Bancos, entidades de ahorro y préstamo,
demas instituciones financieras, casas de cambio y operadores
cambiarios fronterizos, asi como de cualquier clase de oficinas a través
de las cuales se presten servicios al publico, no requerirda autorizacion,
salvo lo dispuesto en los articulos 23, 90, 172 y 247 de este Decreto Ley.
La institucion correspondiente participara a la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, con por lo menos sesenta (60)
dias continuos de anticipacion, cualquier apertura, adquisicion, traslado o
cierre de dichas oficinas, indicando, las razones que fundamentan la
decisiobn. En todo caso, la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras cuando lo considere conveniente, en vista de
los andlisis efectuados a la informacién suministrada por la institucion o
aquella que curse por ante la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, podra oponerse a la apertura de las oficinas,
sucursales o agencias a que se refiere este articulo. La Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras dictara normas generales
para que la apertura de oficinas, sucursales y agencias se efectle
conforme a sanas practicas Bancarias y a las disposiciones aplicables en
materia de seguridad Bancaria.

Todo traslado, apertura, adquisicién, cierre de oficinas, sucursales o
agencias, debera ser ubicado por la respectiva institucion en un diario de
reconocida circulacién nacional, dentro de os diez (10) dias continuos
anteriores a éste.” (2001) p11; 12

43



Resulta de caracter fundamental para cualquier entidad financiera el cumplimiento
de este articulo ya que es de caracter obligatorio informar a SUDEBAN 60 dias
antes, cualquier tipo de apertura, adquisicion, traslado o cierre de dichas oficinas,
mediante un comunicado explicito que contenga las razones que fundamentan la

decision.

Al mismo tiempo la Superintendencia de Bancos y Otras instituciones Financieras
SUDEBAN dicto una serie de normas para la apertura, traslado o cierre de

agencias, oficinas, sucursales y centros de negocios.

Segun la Resolucion 194.11 (2012) Estas normas también regularan la instalacion
y cierre de Taquillas Externas, Taquillas Asociadas, Mostradores Informativo,
Cajeros Automaticos o Electrénicos y Otras Modalidades de Atencion al Cliente,
Usuarios y Usuarias, en el Territorio Nacional. Estan contenidas dentro de las

Disposiciones Comunes Capitulo I.

Articulo 1. “La presente resolucion esta dirigida a los Bancos
universales, Bancos micro financieros, casas de cambio y operadores
cambiarios fronterizos sometidos a la inspeccion, supervision, vigilancia,
regulacién control de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.”

Articulo 2. “El objeto de la presente Resolucion es regular la apertura,
traslado o cierre de agencia, oficinas, sucursales y centro de negocios e
instalacion y cierre de taquillas externas, taquillas asociada, mostradores
informativos, cajeros automéaticos o electronicos y otras modalidades de
atencién al cliente, usuario y usuaria en el territorio nacional de los
Bancos universales, Banco microfinancieros, casa de cambio Yy
operadores cambiarios fronterizos sometidos a la inspeccién, supervision,
vigilancia, regulacion y control de este organismo (s/p).” Resolucion
194.11 (2012)

El Estado debe motivar a la iniciativa privada para ofrecer al ciudadano servicios
de calidad que le garanticen un sector Bancario sélido, transparente, confiable y
sustentable, que proteja el derecho de los venezolanos a disfrutar de los servicios
Bancarios, contribuyendo a la inclusién social y su crecimiento econémico; por lo
tanto la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, debe velar por

el desarrollo armonico y ordenado de la red de distribucion y servicios Bancarios.
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De ahi que toda Institucion financiera que decida abrir una agencia debe cumplir
con la respectiva normativa emanada de este ente, para poder recibir la

autorizacion de apertura.

La Institucion financiera debe consignar para hacer la solicitud de la apertura, la
documentacion solicitada por la Superintendencia de Banco (SUDEBAN), con la
finalidad de ser evaluado por el ente regulador para la autorizacion de apertura,
segun lo establecido en la norma. Segun la Resolucion 194.11 (2012), estas
normas también regularan instalacion y cierre de Taquillas Externas, Taquillas
Asociadas, Mostradores Informativo, Cajeros Automaticos o Electrénicos y Otras
Modalidades de Atencion al Cliente, Usuarios y Usuarias, en el Territorio Nacional.
Estas estan contenidas dentro de las Disposiciones Comunes Solicitud

Autorizacién Capitulo Il literales a.b.c.d.e.f.g.h.i

Articulo 4. Las instituciones solicitardn autorizacion a la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario por los menos
con sesenta (60) dias continuos de anticipacién para cualquier apertura,
traslado o cierre de agencia, oficina, sucursales. La apertura, traslado y
cierre debe obedecer al conocimiento integral de los directores y
administradores tengan de los mercados potenciales, de la situacién de
competencia en la zona correspondientes, de la capacidad operativa de
las institucion y de la incidencia que tales decisiones tiene sobre su
estructura econdmica y financiera. “Para el caso de la apertura, tal
conocimiento debera basarse en un estudio técnico de factibilidad, el cual
sera anexado a la solicitud, incluyendo los siguientes aspectos:

a. Fecha apertura

b. Nombre y nimero de cédigo asignado por la instituciéon a la oficina o
sucursal.

c. Estudio de mercado potencial de la situaciobn de competencia en el
municipio o parroquia donde se tiene previsto la apertura, incorporando
una relaciébn sobre la ubicacion y nimero de agencias, oficinas,
sucursales, taquillas y demas modalidades de atencion de todas las
instituciones, que operen en dicho municipio o parroquia.

d. Analisis de la capacidad operativa de la institucion, que convengan la
adecuacion de los sistemas informaticos, Planos, planos alzados,
gréficos de corte de areas e imagenes fotograficas, donde se evidencie la
adecuacion de la estructura en cumplimiento de las normas medios de
comunicacién, vias de acceso y disefio de la planta fisica para satisfacer
las necesidades de la agencia, oficina o sucursal

e. Especificaciones de la inversién inicial requerida para la apertura de la
agencia, oficina, sucursal
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f. Estudio de rentabilidad donde reflejen las proyecciones financieras de
los seis (6) primeros semestres que demuestren la viabilidad econémica
de la agencia, oficina y sucursal, asi como, el punto de equilibrio que
resulte de estas proyecciones, la tasa interna de retorno y el valor actual
neto.

g. Planos, planos alzado, graficos de corte de area e imagenes
fotograficas, en donde se evidencie la adecuacion de la estructura en
cumplimiento de las normas legales y sub legales para el acceso a
personas discapacitadas.

h. Carta compromiso suscrita por la Junta Directiva de la Institucion,
donde se critique que la futura agencia, oficina o sucursal, contara con el
personal necesario durante toda la jornada laboral, todo ello de
conformidad con lo establecido en el decreto con Rango, Valor y Fuerza
de la Ley de Reforma Parcial de las Instituciones del Sector Bancario y la
normativa prudencial emanada de este organismo, relativa a la proteccion
del usuario de los servicios financieros.

i. Variables que fueron analizadas para determinar la cantidad de cajeros
electrénicos a instalar, de ser el caso. Resolucion 194.11 (2012)

La Institucion financiera debera publicar en un diario de circulacion nacional dentro
de los diez (10) dias continuos anteriores a la fecha de apertura de la agencia,
segun lo establecido en la norma. Esto Estd contenido dentro del Capitulo II.

Disposiciones Comunes:

Articulo 11. “Las Instituciones deberan publicar la apertura, traslado o
cierre de sus respectivas agencias, oficinas, sucursales, en un diario de
circulacién nacional, dentro de los diez (10) dias continuos anteriores a
ello, con el fin de informar al puablico, nombre, de la misma el inicio,
traslado o culminacién de sus operaciones y los servicios a ser prestados,
de ser el caso. En este sentido la que se encuentren en el interior del
pais, solo serd necesaria dicha publicaciéon en un periddico de circulacion
regional, del lugar donde se encuentre ubicado dicho centro de Atencién”
Resolucién 194.11 (2012)

La Institucién financiera debera publicar en la pagina Web dentro de los treinta
(30) dias continuos anteriores a la fecha prevista a la fecha de apertura de la
agencia, segun lo establecido en la norma. Estan contenidas dentro del Capitulo II.

Disposiciones Comunes publicacion Web.

Articulo 12. “Las instituciones deberan publicar y mantener en su pagina
web la “apertura, traslado o cierre de sus agencias, oficinas, sucursales,
asi como la instalacién y cierre de sus taquillas externas, taquillas
asociadas y las otras modalidades de atencion, dentro de los treinta (30)
dias continuos anteriores a la fecha prevista para ello, con el fin de
informar al publico la direccion de la mismas, el inicio, traslado o
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culminacién de sus operaciones y los servicios a ser prestados, de ser el
caso.” Resolucion 194.11 (2012)

Segun la Resolucion 194.11 (2012), el ente regulador (SUDEBAN), posee un
periodo establecido para responder a la solicitud de la Institucion Financiera, una
vez consignada toda la documentacion, segun la norma. Esto esta contenido

dentro del Capitulo Il. Disposiciones Comunes.

Articulo 14. “La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario tendréan quince (15) dias, contados a partir de la fecha de la
solicitud de cualquiera de los procesos autorizados o establecidos en la
presente Resolucién, para remitir un pronunciamiento al respecto.
Cuando el contenido de la documentaciébn consignada ante este
organismo no refleje la informacion suficiente y necesaria para la
evaluacion del caso, se le comunicara a la institucién mediante un oficio
motivado, indicando las deficiencias observadas y en consecuencia se le
solicitara nuevamente la documentacion respectiva con las correcciones
correspondientes, en este caso, una vez consignadas, comenzara a
transcurrir el plazo antes indicado” Resoluciéon 194.11 (2012)

Con la autorizacién de apertura por parte de SUDEBAN, previo al inicio de las
operaciones, la Instituciébn debera consignar el certificado de seguridad segun lo

previsto en la norma.

Articulo 5. “Posterior a la autorizacion de la apertura de la agencia,
oficina o sucursal y previo al inicio de operaciones, la institucion debera
consignar copia del Certificado de Seguridad previsto en el articulo 2 del
Decreto Presidencial N° 2514 de fecha 27 de diciembre de 1977” Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 31.397 del 4 de enero de 1978

(s/p)

De igual forma la Institucién financiera deberd consignar ante la SUDEBAN el
Certificado de Seguridad emitido segun la norma por el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminales (CICPC) segun lo contenido en la Circular
SIB_GGR_GNP_15964 de fecha de 20 mayo de 2015 relacionada con el
cumplimiento de las normas de seguridad Bancaria. La norma establece que se le
otorgara el certificado de seguridad a la Institucion Financiera que cumpla con lo
establecido en la norma.

“Es de destacar que el certificado de seguridad emitido por el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminales (CICPC), se otorga una
vez que la Institucién cumple con el contenido de las recomendadas en la
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norma y el citado Cuerpo la supervise y determine que satisface los
requerimientos sefialados, asi como, las demas disposiciones que
regulen la materia. El Certificado de Seguridad tiene una vigencia de dos
(2) afos, la cual puede ser interrumpida al término del periodo indicado, o
antes en el caso de que el cuerpo de Investigaciones Cientifica Penales y
Criminalista constate mediante las inspecciones fisicas que realice, que
la institucién ha dejado de cumplir con las normas minima de seguridad
exigida.” SIB-II-GGR-GNP 3983: 22 diciembre 2015.

La Institucion financiera debera cumplir con la politica y normativa de Seguridad
de la Informacion establecida en la norma, que garanticen los accesos a los
sistemas de informacion, operativos y de base de datos de forma segura. Segun la
Normativa de Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros
Desmaterializados, Banca Electronica, Virtual y en Linea para los Entes
Sometidos al Control, Regulacién y Supervision de la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras. Titulo V. Seguridad de la Informacion, de fecha
marzo 2007:

Articulo 38. “El Ente supervisado debe administrar adecuadamente la
seguridad légica de los recursos de Tecnologia de la Informacion, incluso
aquellos que sean administrados o custodiados por terceros. En
consecuencia deberd establecer, formalizar e informar las politicas y
procedimientos que permitan identificar, autenticar y autorizar el acceso a
los sistemas de informacién, operativos y de base de datos.

De igual forma, deberdn incluir entre sus politicas y procedimientos
aquellos que permitan hacer un seguimiento a las transacciones
operaciones que sean ejecutadas sobre los activos informaticos”

Articulo 39. “En la estructura organizacional del Ente supervisado, debe
existir un area de seguridad de la informacion independiente de las
unidades de Tecnologia de la Informacion, Auditoria de Sistemas y
Riesgo, estableciéndose como minimo las siguientes funciones:

Definir y mantener actualizadas las politicas de seguridad de la
informacion.

Aplicar y asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion definidas.

Administrar el acceso a los sistemas operativos, bases de datos,
aplicaciones, cortafuego, enrutadores, proxys, equipos computacionales y
de telecomunicaciones empleados por el Ente supervisado, incluyendo
aguellos administrados y custodiados por terceros.

Monitorear los procesos de control de cambio y pases a produccion de
los sistemas y aplicaciones productivas.
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Realizar el control y seguimiento continuo a los accesos efectuados a los
activos de informacion.

Establecer politicas, normas y procedimientos que regulen, controlen y
aseguren el seguimiento continuo de la utilizacién del correo electrénico e
Internet y todas aquellas transacciones que son ejecutadas a través de
los diferentes canales electrénicos empleados por los clientes”.

La apertura de la agencia Bancaria debe cumplir con sistema de cableado de
telecomunicaciones, segun la norma. Establecida en el Titulo IX. Infraestructura de

las telecomunicaciones.

Articulo 111. “La administracion del sistema de cableado de
telecomunicaciones incluye la documentacién, terminacién de los cables
y certificacién, paneles de patcheo, armarios de telecomunicaciones y
otros espacios ocupados por el sistema.

Articulo 112. Conforme a lo establecido por la norma ANSI/EIA/TIA-606,
se considera necesario marcar con el codigo de color que a continuacion
se detalla, los cables de telecomunicaciones empleados para su debida
identificacién:

Color Naranja: Terminacién central de oficina.

Color Verde: Conexion de red / circuito auxiliar.

Color purpura: Conexion mayor / equipo de datos.

Color Blanco: Terminacién de cable MC (conector de cruzado principal) a
IC (conector de cruzado intermedio).

Color Gris: Terminacion de cable IC (conector de cruzado intermedio) a
MC (conector de cruzado principal).

Color Azul: Terminacién de cable horizontal.

Color Marron: Terminacion del cable del campo.

Color Amarillo: Mantenimiento auxiliar, alarmas y seguridad.

Color Rojo: sistema telefénico.

Articulo 113. El area o cuarto de telecomunicaciones debe ser empleado
Unicamente para ubicar el equipo asociado con el sistema de cableado,
destacando que no debe ser compartido con instalaciones eléctricas
distintas al equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable y
cableado de interconexién asociado, destacando que esta zona debe
mantenerse libre de contactos e instalaciones en mal estado.

Pueden incorporarse otros sistemas de informacion del edificio como

alarmas, seguridad audio y de telecomunicaciones
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Toda agencia debe contar con un cuarto de Data, el cual debe ser disefiado con
los requerimientos minimos de telecomunicaciones de los centros de datos y
cuartos de computadoras, asi como, para el disefio de la infraestructura, sistema
de cableado, rutas de cableados, redundancia, disefio de ambiente, disefio
eléctrico, proteccion de fuego e intromisiébn de agua, segun los estandares. De
acuerdo al Standard TIA 942 (Telecommunication Infrastructure Standard for Data

Centers, fecha 25 Julio 2009.
Standar TIA 492

“El proposito del estandar TIA 942 es proveer una serie de
recomendaciones y guidelines para el disefio e instalacion de
infraestructuras de centros de datos (Data Centers), Centros de cémputos
0 como mejor les guste llamar al lugar donde se colocan racks,
servidores, equipo de comunicaciones, etc. critico para el negocio y por
ende requieren una alta disponibilidad. Este estandar esta aprobado por
TIA (Telecomunications Industry Association) y ANSI (American National
Standards Institute). En abril de 2005, la Telecomunication Industry
Association publica su estdndar TIA-942 con la intencidon de unificar
criterios en el disefio de areas de tecnologia y comunicaciones. Este
estandar que en sus origenes se basa en una serie de especificaciones
para comunicaciones Yy cableado estructurado, avanza sobre los
subsistemas de infraestructura generando los lineamientos que se deben
seqguir para clasificar estos subsistemas en funcién de los distintos grados
de disponibilidad que se pretende alcanzar.”

La Instituciébn Bancaria debe velar cuando seleccione el lugar donde abrird la
agencia, hacer las educaciones necesaria, que garanticen el servicio a personas
discapacitadas, segun lo establecido en la Norma contenida en la Resolucién
063.15 12 de junio 2015: Normas Relativas a la Proteccién de los Usuarios de

Servicios Financieros. Capitulo Il. De los Derechos de Atencién:

Articulo 7. “La institucién Bancaria en su red comercial de sucursales,
agencias, oficinas o taquillas brindarA una atencion prioritaria y
preferencial a las personas con discapacidad, de la tercera edad,
pensionados y mujeres embarazadas, tanto en las operaciones de
taquilla como en las demas areas de atencion al cliente y usuario (s/p)”.

El Banco Central de Venezuela para prevenir cualquier tipo de escases a nivel
monetario y siendo garante de los adecuados servicios financieros para la
poblacion podra requerir que los Bancos e instituciones financieras cuenten en sus

bovedas con la existencia de monedas metalicas y billetes de todas las
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denominaciones existentes en la actualidad. Por ello deberan tener disponibilidad
en sus distintas sucursales segun lo indica el siguiente articulo en Ley De Reforma
Parcial De La Ley Del Banco Central De Venezuela, N° 5.606 del afio 2002:

Articulo 103. “El Banco Central de Venezuela debera organizar en todo
el territorio nacional los servicios necesarios para asegurar la provision de
billetes y monedas, y para facilitar al publico el canje de las especies
monetarias de curso legal por cualesquiera otras que representen igual
valor. Los Bancos y demas instituciones financieras autorizados para
recibir depdsitos en moneda nacional estaran obligados a la prestacion,
en sus distintas oficinas, sucursales o agencias, del servicio de canje de
especies monetarias, de acuerdo con las normas que al efecto dicte el
Banco Central de Venezuela.

Con el fin de prevenir la escasez de monedas fraccionarias y garantizar el
adecuado servicio, el Banco Central de Venezuela podra requerir que los
Bancos e instituciones financieras mantengan a disposicién del publico,
en sus distintas oficinas, sucursales o agencias, existencias minimas de
monedas metdlicas en las cantidades que el Banco Central de Venezuela
determine para cada clase de moneda, entendiéndose que dichos
Bancos o instituciones deberdn restablecer inmediatamente las
existencias minimas requeridas para satisfacer la demanda del publico,
que debera, en todo caso, ser atendida (2002)

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. En su Resolucion N°
487.10 (2010, 13 de septiembre) publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela. N° 39.520 del 29/09/2010 implanta las Normas relativas
a la atencion y adecuacion de las instalaciones para las personas con
discapacidad, de la tercera edad y mujeres embarazadas. El decreto hace
referencia a las Normas para las adecuaciones requeridas en las Oficinas
Comerciales para la atencion con personas discapacitadas de la Tercera Edad y
Mujeres Embarazadas.

Se requiere que el proyecto contemple la normativa emanada por el ente
regulador, para que puedan dar la autorizaciéon de la apertura de la agencia, y
debe ser contemplado en la planificacion del proyecto lo que establezca el

regulador.

Para realizar aperturas de oficinas Bancarias es necesario solicitar permisos

especiales en los diferentes sectores donde vaya estar situada la sucursal. Esos
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permisos los tramita el area administrativa del Banco conjuntamente con el area
de proyectos previo levantamiento de informacién y estudio de factibilidad. En el
Municipio Carrizal es necesario obtener un permiso y / o licencia para realizar

actividades econémicas.

Estd contemplada toda la normativa dentro de la Ordenanza Gaceta Municipal
sobre impuestos Actividades Econoémicas de Industria, Comercio, Servicio o indole
Similar del Municipio Carrizal Estado Bolivariano de Miranda N° 053/2006 “ con el
objetivo de establecer las regulaciones normativas del requisito para la obtencion

de la licencia para poder realizar la actividad econdmica” (p;6)

Articulo 14. La Licencia constituye requisito indispensable e insustituible
para la realizacion de Actividades Economicas de Industria, Comercio y
de Servicios o indole similar en el Municipio. Los interesados, incluyendo
los Comerciantes Transeuntes, la solicitardn por escrito ante la Direccion
Municipal de Hacienda siguiendo las instrucciones y dentro de los lapsos
previstos en la Ordenanza sobre Procedimientos Municipales, a los fines
de llenar los requisitos que debera exigir la Administracion Tributaria,
segun lo previsto en este articulo. En el caso de los comerciantes
transelntes, la Licencia se expedira por el lapso que indique el
interesado al presentar la correspondiente solicitud. La Direccién
Municipal de Hacienda proveera la planilla que se expendera a tales
efectos (p; 6).

Asi mismo en el disefio de la oficina Bancaria debe contemplarse la posibilidad de
colocar el aviso luminoso en la parte delantera del local, este aviso tendra unas
medidas especificas y exclusivas que dependeran de la Entidad financiera. Dentro
de la Gaceta Municipal Municipio Carrizal Estado Miranda, afio XII Numero
extraordinario carrizal, 10/05/2001, la Ordenanza sobre publicidad comercial del
Capitulo | de los Impuestos correspondiente al Municipio de Carrizal existe una
normativa que corresponde con los tributos por Publicidad Eventual, dentro del

municipio los cuales deben cancelar impuestos al municipio.

Articulo 12. “El tributo a establecerse por el uso de los distintos medios
de publicidad comercial descritos en esta Ordenanza, en jurisdiccion de
este Municipio, seran los que establezcan la Administracion Tributaria
Municipal cada afio, tomando como base el monto de la Unidad Tributaria
establecida por el SENIAT, anualmente. La Administracién Tributaria
Municipal remitira a la Camara Municipal, en el transcurso del ultimo
trimestre de cada afo, la tarifa donde se fijen los montos de los tributos
establecidos para cada modalidad publicitaria, para su estudio y
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aprobacion. Dicha tarifa tendra vigencia una vez que sea publicada en la
Gaceta Municipal” (P; 4).

Otro de los temas que asume mayor importancia para la Banca es el que aborda
todo lo relacionado a la seguridad. Es asunto esencial con el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion que las transacciones financieras estén protegidas ya
que esto brindara mayor confianza al momento de que los clientes deseen tener

relaciones financieras con cualquier entidad Bancaria.

La Norma TIA-942 es una Norma Nacional Americana, un estandar que contiene
los requisitos minimos de infraestructura de telecomunicaciones para los centros
gue almacenan y trabajan con data, poseen ordenadores y centros de alojamiento

de internet para multiples usuarios.

“El estandar TIA 942 y la categorizacién de Tiers se encuentran en pleno
auge en América Latina. Esto es bueno porque lleva al replanteo de las
necesidades de infraestructura de una manera racional y alineada con las
necesidades propias de disponibilidad del negocio en que se encuentran
las organizaciones” (2007; p 4)
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo presentado busca desarrollar una Propuesta de Plan Maestro del
Proyecto para la creacion de Agencias Bancarias, tomando en cuenta las buenas
practicas desarrolladas por el PMI (2013), en oportunidad de conseguir toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos. Para esto se aplican
los lineamientos de la investigacion aplicada que busca optimizar procesos a

través de la resolucién de problemas inmediatos.

Padrén (2006) acerca de la investigacion aplicada “... considera los estudios que
explotan teorias cientificas previamente validadas para la solucién de problemas

practicos y el control de situaciones de la vida cotidiana”.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por su naturaleza, el disefio de la investigacion se sustenté en lineamientos de
caracter descriptivo, documental y de campo. El problema planteado, es que no
existe un modelo que delimite las actividades y los entregables necesarios,
puntuales y especificos para desarrollar una Agencia Bancaria, por lo que el
proceso de investigacion se basa en la recopilacién de informacion puntual y
directamente de la mano de las fuentes para poder brindar una solucién real y

oportuna.

3. UNIDAD DE ANALISIS

Para la realizacion del Trabajo Especial de Grado, la unidad de analisis
corresponde a la creacion de una Agencia Bancaria en el territorio venezolano, la
cual incluye la informacion inherente a los requerimientos técnicos y funcionales

desde el inicio hasta el proceso de apertura de la Agencia Bancaria. Esto desde
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una perspectiva de Gerencia de Proyectos que posea interaccién con las areas

funcionales y pertinentes.

4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETACION

Para el desarrollo de la investigacion se determiné el uso de Entrevistas y Grupos
Focales, llevando minutas para el consolidado de la informacion. El objetivo final
es consolidar toda la informacion obtenida y establecer un informe con todas las

observaciones que se lograron mediante el consenso de los involucrados.

En el anexo A se puede visualizar la guia utilizada para las entrevistas, en el

anexo B se encuentra el formato de minuta establecido.

5. FASES DE LA INVESTIGACION

Fase de inicio:

En esta fase se aplico el area de conocimiento de Gestion de Integracion, con la
finalidad de describir los procesos y las actividades que integran los diversos
elementos de la gestion de proyectos que son identificados, definidos, acordados,
unificados y coordinados dentro de los grupos de procesos de gestion de

proyectos.

Fase de Organizacion y Preparacion:

Gestion del Alcance: Se establecieron los procesos necesarios para asegurarse
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para
completar el proyecto satisfactoriamente (que se indicé en el acta de constituciéon

del proyecto).

Gestion de la Calidad: Se establecieron y se describieron los procesos
involucrados en la garantia de que el proyecto va a satisfacer los objetivos para
los cuales fue realizado tales como:

» ldentificacion del Entregable
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» Fecha compromiso para alcanzar el entregable
» Responsables de los entregables.

» Criterios de aceptacion de los entregables.

Entregables: Se describieron los entregables especificos y sus condiciones,
caracteristicas, se identifican con precision los entregables que estan incluidos
dentro del proyecto y los criterios de aceptacion de los entregables y declarar

alcanzado el hito correspondiente.

Fase de Ejecucion:
Se realizaron entrevistas con los responsables para la identificacion de las
actividades requeridas, de esta forma poder establecer las fases y actividades del

Plan Maestro.

Fase de Cierre:
Se consolido la informacién recauda en los procesos de entrevista, con lo que se

diseroé el Plan Maestro.

PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS
| 1
Inicio Organizacion y Ejecucion Cierre
Presentacion

1 1
Gestion de Gestion de Gestion de Entrevistas Grupos Consolidacian Disefio del
Integracion Alcance Calidad Individuales Focales dela Plan Maestro
Informacion de Proyecto

llustracién 1ll.1 EDT Fases de la Investigacion.
Fuente: Adaptado del PMI (2013)
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6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Tabla Ill.1 Operacionalizacion de las variables.

Evento

Sinergia

Variables

Indicios

Indicadores

Técnicas y

Herramientas

Fuentes

Disefio de Plan
Maestro de
Proyecto parala
creacion de una
agencia

Bancaria.

Identificar los requerimientos . SUDEBAN
) ) Entrevistas
establecidos por la o Normativas SUDEBAN o BCV
. ) Requerimientos Cumplimiento Grupos Focales
Superintendencia de Bancos para . Reglamentos . L ASOBANCA
. . normativos Normativo Investigacion .
la creacion de una Agencia Gubernamentales Juicio de
) o Documental
Bancaria en el territorio venezolano. Expertos
Internet
) Alcance Procura
Establecer las diferentes fases para ) ) o PMI (2013)
Tiempo Permisos y Notificaciones n
el desarrollo del plan maestro del y o ) Juicio de
Costos Gestion para Inicio de Fases del Plan Entrevistas
Proyecto, tomando en cuenta ) . Expertos
L y Calidad Operaciones Maestro Grupos Focales
aspectos de planificacion, ejecucion ) ) ) Internet
. Riesgos Adecuaciones Instalaciones o .
y control de las actividades. ) o Bibliografia
involucrados Pruebas y Certificaciones
Integracion
Alcance
Alcance ]
] Tiempo PMI (2013)
Elaborar la propuesta de Plan Tiempo o o
y Responsables Presupuesto Investigacion Juicio de
Maestro para la creacion de la Costos o
) ] o ] Adquisiciones Plan Maestro Documental Expertos
Agencia Bancaria para la Institucion Calidad L
. ) Comunicacion Grupos Focales Internet
Bancaria. Riesgos ) o 3
) Riesgos Bibliografia
involucrados )
Calidad

Recursos Humanos

57




7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se utilizaron como lineamientos éticos los marcos establecidos por el PMI (2013),
el Colegio de Ingenieros de Venezuela y el Colegio de Psicologos de Venezuela. A
continuacion se realiza un extracto de los planteamientos mas importantes de

cada normativa:

- Codigo de Etica Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996)

> (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que

deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

> (legalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

> (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos
técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la

sociedad.

> (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la misién de su cargo sea de

hacerlas respetar y cumplir.

> (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o

ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

> (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de errores

profesionales a otros colegas.

> (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad
en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial,
con relacién a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones

equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.
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> (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,

que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.

- Codigo de Etica Colegio de Psic6logos de Venezuela (1981)

> Son deberes éticos esenciales de la profesion del Psicélogo, la probidad, la
independencia, la generosidad, la objetividad y la imparcialidad. También lo son la
fraternidad, la libertad, la justicia y la igualdad, mas el respeto por los Derechos
inherentes a la persona humana consagrados en la Carta de los Derechos
Humanos y en la Declaracion de Principios de los Colegios Profesionales

Universitarios.

> Los Psicélogos tienen el deber de realizar con la mayor dedicacion y
empefio las labores propias de sus funciones. También debe contribuir con su
ejemplo y conducta a incrementar el nivel ético, cientifico y cultural en su area

profesional.

> El respeto a la integridad de la persona humana en los distintos ambitos
donde se desempefie como profesional, constituye uno de los mas sagrados
deberes del Psicélogo, quien en todo momento debe velar por el bienestar
individual y social en la prestacion de sus servicios a personas naturales o a
instituciones publicas o privadas, y en los campos de la investigacion pura o

aplicada.

> La cortesia, la consideracién y el respeto mutuo son deberes de los
profesionales de la Psicologia, los cuales igualmente deben manifestar una

conducta privada compatible con el honor, la dignidad y la delicadeza.

> Incurre en grave falta a la ética el Psicélogo que individualmente o en
colusion cause dafio al consultante o a terceras personas mediante el uso de la

profesion.

> El Psicélogo no debe intervenir en asuntos que puedan llevarlo a revelar el

secreto profesional o a utilizar en provecho propio las confidencias recibidas en
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ejercicio de su profesion, salvo que obtenga en consentimiento previo y expreso

del confidente.

- Codigo de Etica'y Conducta Profesional del PMI® (2006)

> Como profesionales del gerenciamiento de proyectos (GP), estamos
comprometidos a hacer lo que es correcto y honorable. Establecemos altos
estandares para nosotros mismos y aspiramos cumplir con estos estandares en
todos los aspectos de nuestras vidas — en nuestros trabajos, nuestros hogares y

en servicio a nuestra profesion.

> Aceptamos solo aquellas asignaciones que sean consistentes con nuestros

antecedentes, experiencia, capacidades y calificaciones.

> Nos informamos y sostenemos las politicas, reglas, regulaciones y leyes

gue gobiernan nuestras actividades laborales, profesionales y voluntarias.

> Escuchamos los puntos de vista de los demas, buscando entenderlos.

> Negociamos de buena fe.

> Demostramos transparencia en nuestros procesos de toma de decisiones.
> Proveemos igual acceso a la informacién a aquellos que estan autorizados
a tenerla.

> Proveemos informacion precisa en tiempo y forma.

> No nos involucramos o consentimos comportamientos destinados a

enganar a otros, incluyendo pero no limitado a declaraciones falsas o engafosas,
declaraciones no completamente verdaderas, o proveer informacion fuera de
contexto reteniendo informacion que, de conocerse, podrian convertir nuestras

declaraciones en incompletas o engafosas.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

1. Descripcion de la organizacion o mercado potencial inherente a la
investigacion
El sistema Bancario Venezolano esta conformado por la Banca Publica y la Banca
Privada; adicionalmente la Banca Extranjera también posee participacion en el
marcado. Aristimufio Herrera & Asociados la Banca Privada domina un 65% del
Mercado Venezolano, de acuerdo a la nota “Los 10 grandes: Banca privada vs.
Banca publica”. Durante los udltimos quince afios, las instituciones financieras
nacionales han sufrido una serie de transformaciones como respuesta a las

situaciones politicas que se han presentado.

La Banca en general debe adaptarse a las normativas establecidas por diversos
entes regulatorios. Tales entes dictan y revisan las pautas a seguir en cuando a
gestién, desarrollo, servicios y atencidn pertinentes para instituciones publicas y
privadas; adicionalmente velan por el cumplimiento de las leyes del pais en

materia financiera.

1.1.Entes Regulatorios de la Actividad Bancaria

- Asociacion Bancaria de Venezuela
Organizacion gremial cuyo objetivo es la defensa de los intereses de la comunidad
Bancaria nacional. Creada en el afio 1959 y conformada actualmente por 35
organizaciones, busca fomentar en la colectividad fuertes vinculos de
acercamiento y estrecha cooperacién entre instituciones publicas y privadas.
(ASOBANCA, 2010)

La ABV tiene como norte los siguientes objetivos:
» Procurar el mejoramiento y coordinacién de las Practicas Bancarias.
» Auspiciar el desarrollo de la economia nacional impulsando las inversiones

privadas y contribuyendo a mantener un alto grado de ocupacion.
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» Representar a sus asociados ante los organismos econOmicos
internacionales acordes con su naturaleza, y en términos generales procurara que

la banca venezolana y la mundial se estrechen las relaciones existentes

- SUDEBAN
La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario es el ente de
regulacion del sector bancario bajo la vigilancia y coordinacion del Organo

Superior del Sistema Financiero Nacional.

Es una institucién autbnoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, y se rige por las disposiciones que
establezcan la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional y la Ley de las

Instituciones del Sector Bancario.

Los principales objetivos de SUDEBAN son:

» Autorizar, supervisar, inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la
actividad que realizan las instituciones que conforman el sector bancario.

» Instruir la correccién de las fallas que se detecten en la ejecucién de las
actividades del sector bancario y sancionar las conductas desviadas al marco legal
vigente.

» Garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios y usuarias
del sector bancario nacional y del publico en general.

1.2.Banca privada Nacional

Fusiones, expropiaciones, asociaciones estratégicas son algunos de los cambios
gue han impactado en el sistema bancario nacional en los Ultimos afios. La Banca
Privada, a pesar de estos cambios, continida dominando el mercado venezolano.
En la siguiente tabla se describen las principales instituciones financieras,

tomando en cuenta aquellas pertenecientes a la Asociacion Bancaria Venezolana:
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Tabla IV.1. Instituciones Bancarias Nacionales de Venezuela

Institucion

Medios de Contacto

Descripcién

A
100%Banc
S

EANCO COMERCIAL

> ACTIVO

Se mueve contigo

Mercantil >

IBWABanm

Provincial

3,
&

Banesco
Com‘i;o

BANCARIBE ip

Banco Caroni

BANCO UNIVERSAL

bod

Banco Occidental de Descuento

42 Agencias
http://www.100x100banco.com/

48 agencias

www.bancoactivo.com/

321 agencias, 313 en Venezuela.

www.mercantilbanco.com/
361 agencias
https://www.provincial.com/

473 agencias

http://www.banesco.com/

110 agencias
http://www.bancaribe.com.ve
97 agencias
http://www.bancocaroni.com.ve/

195 agencias

http://www.bod.com.ve/

Surge en el 2006 liderado por la familia Benacerraf y sus socios, con la finalidad de
ofrecer un nuevo concepto de servicio que valore y respalde al cliente.

Antiguo Banco Hipotecario Oriental, pasa en el 2006 a ser Banco Comercial.

Es una institucion financiera de Venezuela con base en Caracas. Es el segin banco mas
importante del pais.

Es una institucién financiera venezolana, con sede en Caracas. Controlada por el grupo
espafiol BBVA. Con mas de 40 afios de servicio en Venezuela.

Es un grupo de instituciones financieras venezolanas establecido en la ciudad de Caracas.

Banesco es la institucidon que actualmente una cuota de participacién del mercado de
13,65%.

Originado de Puerto Cabello en 1954. En 1997 crea alianzas con el Scotiabank, Caixa de
Galicia.

Con base en Ciudad Guayana. En 1998 se hacen accionistas del Banco Guayana con el

objetivo de ser participantes en el desarrollo de la region sur del pais.

Banco Occidental de Descuento. Con base en Maracaibo. En 2006 adquiere Corp Banca
Venezuela en 2006.
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Tabla IV.1. Instituciones Bancarias Nacionales de Venezuela

Institucion

Medios de Contacto

Descripcién

ISEEXTERIOR

B.LD.

Banco
Nacional
deCrédito

>

BANCO PLAZA

R il

@ABANCO SOFITASA

Banco Universa

‘Q‘Banplus

citibank

1 agencia
http://www.novobanco.com.ve/
102 agencias

http://www.bancoexterior.com/

1 agencia
http://www.bid.com.ve/

94 agencias

http://www.bnc.com.ve

36 agencias

http://www.bancoplaza.com/

100 agencias

http://www.sofitasa.com/

48 agencias

http://www.banplus.com

6 agencias

https://www.citibank.com.ve/

Antiguo Banco de Espirito Santo (Portugal). Inicia operaciones en Venezuela en el afio 2012.

Inicia operaciones en 1958, en 1997 pasa a ser Banco Universal. Uno de los principales 10
Bancos de acuerdo a SUDEBAN.

Posee como objetivo el desarrollo de la economia irani y venezolana. Apoya los lazos entre

ambos paises.

Antiguo Banco Tequendama (Colombia). Comprando por accionistas venezolanos en el
2003. En el 2009 absorbe Stanford Bank.

Fundado en 1989 por accionistas portugueses.

Con base en San Cristobal. sirve de puntual motor financiero al desarrollo econémico de esa
region Andina.

Institucién bancaria enfocada en la atencion de pequefias y medianas empresas. En el 2012
pasa a ser Banco Universal.

Inicia operaciones en 1955. Primer banco en ofrecer banca online.
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Tabla IV.1. Instituciones Bancarias Nacionales de Venezuela

Institucion Medios de Contacto

Descripcién

165 agencias

[rpr—

) k
BancoFondoComun https://www.bfc.com.ve/

Barco Unverss

DELSUR 90 agencias

[T T——

http://www.delsur.com.ve/

Producto de las funciones de diversas instituciones financieras durante la década pasada,
con el nombre de Totalbank (Fondo Comun, Banco Republica)

Inicia operaciones en 1978 como Del Sur Entidad de Ahorro y Préstamo. Absorbe Oriente
Entidad de Ahorro y Préstamo, Exterior Banco de Inversion y Mérida Entidad de Ahorro y

Préstamo.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1. Identificacion de requerimientos SUDEBAN

Para el desarrollo del objetivo se determind identificar los requerimientos
establecidos en la normativa emanada por el érgano regulador en Venezuela, la
Superintendencia de Bancos, identificando todo el marco legal regulatorio
requerido para la autorizacion de la creacion de la Agencia Bancaria, como se

indica a continuacion:

- Del 6rgano que regula la actividad Bancaria:
Toda Institucién Bancaria debe regirse por las normas emanadas de la SUDEBAN
como organo regulador de la actividad Bancaria, quien emite una serie de normas
y reglamentos que deberdn ser acatados totalmente por todos los entes que
realizan actividad de intermediacién financiera, segun lo establecido.” Articulo 216
de la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras, Decreto 1526
(2001)".

- De los recaudos a consignar la Institucion Bancaria para solicitar la
autorizacion de la apertura de la agencia:
La Institucion Bancaria debe elaborar un informe para solicitar la autorizacién ante
la Superintendencia de Bancos de la apertura de la Agencia Bancaria en el
territorio venezolano, dando cumplimiento al articulo 4 de la resolucion 194.11, de
07 de Julio del 2011.

El informe sera consignado por representante legal del banco y debera contener
“Estudio Rentabilidad”, “Estudio de Mercado”, “Analisis de Capacidad Operativa”,

“Especificaciones de la Inversion Inicial”’, “Planos del area e imagen fotograficas”,

variables para determinar la cantidad de cajeros Electronicos a Instalar”.
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- De la solicitud para que autorice la apertura de la agencia la
Superintendencia de Banco:
Toda Institucién Bancaria debera solicitar la autorizacion a la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario con 60 dias continuos de anticipacion a la
fecha que establezca para a hacer la apertura, dando cumplimiento al "Art. 4
Resolucion 194.11."

- De la respuesta de la Superentendia autorizando la apertura de la Agencia
Bancaria:
El tiempo que dispone la Superintendencia las Institucion Bancaria es de (15) dias
contados a partir de la fecha a de la recepcion de la solicitud, para emitir el
pronunciamiento, segun lo establecido en el “Articulo 14 Resolucion 194.11 del 07
Julio 2011”.

- De la publicacion de la apertura en un Diario de circulacién nacional:
El tiempo para que la Institucion financiera publiqgue en un diario de circulacién
nacional, asi como el contenido de la publicacién, es dentro de los diez (10) dias
continuos anteriores a la fecha de apertura de la agencia y debera ser remitido a la
Superintendencia dentro de los (5) cinco dias continuos siguientes a la fecha de la
publicacion. “Articulo 11 Resolucién 194.11 del 07 Julio 2011”.

- De la publicaciéon de la apertura en la pagina Web:
El tiempo para que la Institucion financiera publicar en la pagina Web, asi como el
contenido es dentro de los treinta (30) dias continuos anteriores a la fecha prevista
a la fecha de apertura de la agencia. . “Articulo 12 Resolucion 194.11 del 07 Julio
2011”.

- Del Certificado de Seguridad:

La Institucion Financiera debera consignar el Certificado de Seguridad emitido

segun la norma por el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminales
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(CICPC) previo al inicio de las operaciones, segun lo establecido” SIB-1I-GGR-
GNP 3983 del 22 diciembre 2015”.

- Del cumplimiento de la normativa Seguridad de la Informacion:

La Institucion debera cumplir con la politica y normativa de Seguridad de la
Informacién establecida en la norma, que garanticen los accesos a los sistemas de
informacion, operativos y de base de datos de forma segura. Segun la Normativa
de Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros Desmaterializados, Banca
Electronica, Virtual y en Linea para los Entes Sometidos al Control, Regulacion y
Supervision de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
segun lo establecido, “ SIB-1I-GGR-GNP 3983: 22 diciembre 2015”.

- Del cumplimiento del sistema de cableado:
La Institucion Bancaria deberd cumplir con sistema de cableado de
telecomunicaciones, segun la norma “Titulo IX. Infraestructura de las
telecomunicaciones. ANSI/EIA/TIA-606".

- Del cumplimiento para la instalacion del Centro de Computo (Cuarto de
Data):
La Institucion Bancaria debera cumplir con el cuarto de Data, el cual debe ser
disefiado con los requerimientos minimos de telecomunicaciones de los centros de
datos y cuartos de computadoras, asi como, para el disefio de la infraestructura,
sistema de cableado, rutas de cableados, redundancia, disefio de ambiente,
disefio eléctrico, proteccion de fuego e intromision de agua, segun los estandares,
segun lo establecido el “Standard TIA 942 (Telecomunicacién Infraestructura
Standard for Data Centers, fecha 25 Julio 2009”.

- De las adecuaciones que garanticen la atencion a personas discapacitadas:
La Institucion Bancaria debera cumplir con la Normativa de los discapacitados
cuando seleccione el lugar donde abrira la agencia y hacer las educaciones

necesaria, que garanticen el servicio a personas discapacitadas, segun lo
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establecido en la Norma “Resolucion 063.15 12 de junio 2015: Normas Relativas a

la Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros”.

- De los permisos ante los permisos y/o Licencias para las Actividades
Economicas:
La Institucion Bancaria debe realizar solicitar los permisos especiales en los
diferentes sectores donde vaya estar situada la agencia bancaria, los cuales seran
tramitados por el area administrativa del Banco conjuntamente con el area de
proyectos previo levantamiento de informacion y estudio de factibilidad, segun lo
establecido en la Ordenanza Gaceta Municipal sobre impuestos Actividades
Econémicas de Industria, Comercio, Servicio o indole Similar del Municipio
Carrizal Estado Bolivariano de Miranda N° 053/2006.

2. Establecimiento de las fases para el desarrollo del plan maestro de

Proyecto.

Para la culminacion de este objetivo se establecieron las diferentes fases para el
desarrollo del plan maestro del Proyecto, tomando en cuenta aspectos que deben

considerarse para la fase de inicio, fase de planificacidn, ejecucién y control.

A través de las entrevistas con los diferentes lideres funcionales se logré
establecer y desglosar aquellas actividades pertinentes tomando en cuenta las
distintas fases, aplicando adicionalmente las mejores practicas establecidas PMI

(2013). El resultado de este proceso, se resume en la tabla a continuacion:
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Tabla V.1. Fases establecidas para el desarrollo del Plan Maestro.

Fases establecidas para el desarrollo del Plan Maestro

Fases de Desarrollo
Propuesta de Plan
Maestro para creacion
de Agencia Bancaria

Fase 1 Procura:

Relacionado con los procesos de seleccion de local y proveedores necesarios
para el establecimiento de la Agencia Bancaria.

Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 199 dias

Fase 2 Tramitacion de Permisos y Notificaciones

Relacionado con las solicitudes de permisos a los entes reguladores y sus
respectivas notificaciones.

Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 106 dias

Fase 3 Gestion para inicio de las Operaciones:

Relacionado con las actividades de las requeridas para la operatividad de la
agencia, como Seguridad Bancaria, actividades de mercadeo, entre otros.
Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 42 dias

Fase 4 Contrataciones y Capacitaciones:

Relacionado con la seleccion, contratacion, capacitacion y dotacion del personal
necesario para la gestion de la Agencia Bancaria.

Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 60 dias

Fase 5 Adecuaciones del Local e Instalaciones:

Relacionado con el desarrollo de obras civiles e instalaciones para asegurar la
operatividad de la Agencia Bancaria.

Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 125 dias

Fase 6 Pruebas y Certificaciones:

Relacionado con las pruebas requeridas a nivel funcional para dar garantia de
gue la agencia cumple con todo lo requerido para el inicio de operaciones.
Responsables: Gerente de Proyecto - Area funcional encargada

Tiempo Estimado: 28 dias

Estas fases poseen una serie de actividades a cumplir para dar cumplimiento a los

hitos establecidos. Esto puede ser visualizado a través de la EDT generada a

continuacion:
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Gerencia de Fasel:

Proyectos Procura

Planificacion,
desarrollo, gestion y
seguimiento

Seleccion del Local

Seleccion del
Proyecto
Arquitecténico

Obra Civil
Aire Acondicionado

Control de
Presupuesto del
Proyecto

Estrategia
Comunicacional

Elaboracion de
Documento de
Cierre

Cable Estructurado
Servicio de
Mantenimiento
Proveedor de Valija

viaterial de
Publicidad y

[vle

Seguridad Bancaria

Propuesta de Plan Maestro para Cr

Fase 2:

Tramitacion de
Permisos y
notificaciones

Recopilacion de
Recuados (SUDEBAN)

Solicitud de Apertura
(SUDEBAN)

Comunicacién
Asociacion Bancaria

Comunicacion Pagina
WEB

Prensa

Notificacion Entes
Gubernamentales

NoLlicacion solicilud
de Publicidad Int -

votificacion

Administraticion
ih :

ion de Agencia Banc:
Fase 3: Fase 4:

Gestion de
Contrataciones y
Capacitacion

Gestiones varias
para inicio de
Operaciones

Seguridad Bancaria - Contratacion de
Certificade CICPC Personal
eguridad Bancaria - .

Certificado Tramitacion de

. hara accesos logicos
Plan de

Adiestramiento

SR Dotacion de
Comunicaciones del
Hl

Gestiones -

Infraestrutura

Uniformes

Gestiones - Imagen y
Publicidad

Material de Limpiezg

Gestiones de
Traslado

Fase 5:

Adecuaciones del
local - Instalaciones

Obra Civil

nstalacion
tecnologicas de

Rede

Instalaciones
tecnolbgicas Soporte

Instalaciones
Infraestructura

Seguridad Bancaria

llustracién V.1. EDT Fases del Plan Maestro de Proyecto para creacién de Agencias Bancarias.
Fuente: Adaptacion — PMI (2013)

Faseb:

Pruebasy
Certificaciones

Pruebas Fisicas

Pruebas técnicas

Pruebas Sistema de
Seguridad

Pruebassistema de
Seguridad

Pruebas Funcionales

Control de Cambio

Aperturade la
Agencia
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3. Disefo de Plan Maestro de Proyecto

Se elaboré una propuesta de Plan Maestro para la creacion de una Agencia

Bancaria que brinde servicios microfinancieros en donde se identificaron para

cada fase, los responsables de ejecutar las actividades, la duracion de las

actividades, y la fecha de inicio, duracion y prelaciones para ejecucion de las

mismas, asi como, se indico en el marco regulatorio que debe cumplirse.

AREAS DE CONOCIMIENTO

Gestion Interesados

v
Gestion Integracion

Gestion Alcance

Planificacidn

Abr- 16

May - 16

Ejecucion

LINEA DE TIEMPO

-

FASE DE INCIO

Abr -16 Hasta Abr 2017

FASE PLANIFICACION

________

FASE EJECUCION

Gestién de Tiempo

cronograma

Control
¥ Seguimiento

Gestion Recursos

regponeables |
cjccutaran las |
fancancess

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de Calidad

Gestion de
Adguisiciones

| identificacién |
i Contratacioneay |
| Adguisiciones |

Gestion de Costos

i ldentificacion |
i Erogacioncs
i Presupuestarias i

Gestion de Riesgo

Rieago: s

Cierre

abr-17
FASE DE CIERRE

Rigagos g

Aprendida

Agencias Bancarias

llustracién V.2. Timeline Plan Maestro de Proyecto para creacion de
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Disefio del plan maestro de proyecto para la creacion de agencias bancarias
El disefio propuesto del Plan Maestro de Proyecto para la creacion de agencias
Bancarias se dividio en tres etapas:

Recoleccion de Informaciaon >
Consolidado de la Infnrmacifnr'>
| Consolidado de la Iﬂfnrmaciﬁr'>

llustracién VI.1. Etapas del Disefio del Plan Maestro de Proyecto

A través del cumplimiento exitoso de estas tres etapas se pudo elaborar el disefio
de Plan Maestro de Proyecto para creacion de Agencias Bancarias presentado a

continuacion:
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Tabla VI.1. Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias Bancarias

PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

1. Identificacion de Plan Maestro

Plan Elaborado Por:

Bello, Ledy — Hoyer, Juan

¢;Dénde, Cuando?
Caracas, 2016

¢Para qué?

Se presenta el siguiente Plan Maestro con la finalidad de servir como guia préactica para su implementacién en proyectos de creacion de Agencias Bancarias en
el territorio Venezolano, ajustado a normativas de entes regulatorios. El Plan esta disefiado como formulario que permite realizar seguimiento a las actividades
principales para el logro de los objetivos. Dichas tareas estan distribuidas en fases de acuerdo a su naturaleza.

2. Criterios de Exito en Implementacién
Variable Criterio Observaciones
) Debe hacerse seguimiento y control periédico durante el desarrollo
) Terminar el proyecto de acuerdo al cronograma
1 Tiempo ) ) L del proyecto.
establecido durante las reuniones de planificacion. o o
Cumplimiento debe ser evaluado al finalizar el Proyecto.
Terminar el proyecto de acuerdo al presupuesto de Debe hacerse seguimiento y control periédico durante el desarrollo
2 Dinero inversion establecido durante las reuniones de del proyecto.
planificacion. Cumplimiento debe ser evaluado al finalizar el Proyecto.
Debe hacerse seguimiento y control periédico durante el desarrollo
Cumplir con los entregables de cada fase establecidos del proyecto.
3 Entregables ) L o o ]
durante las reuniones de Planificacion. Cumplimiento debe ser evaluado al finalizar cada fase y al cierre del
Proyecto.
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Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

cierre del Ejercicio

Fiscal.

Cumplimiento de
bienes y servicios
requeridos
adquiridos.

Cable Estructurado

Proveedor de servicio de Mantenimiento

Proveedor de Valija

Material de Publicidad y Mercadeo

Tecnologia

Seguridad Bancaria

Administracién

Experto Infraestructura

Experto Seguridad

Bancaria

Experto Tecnologia

3. Fases a Desarrollar (Alcance)
Fase Descripcion Actividades Duraciéon | Responsables Observaciones
Establecer todas las P
. Seleccion del Local Lider Euncional
necesidades de
adquisiciones y Seleccion del Proyecto Arquitectonico .
trataci del Experto Operaciones
contrataciones de -
Obra Civil Agencia
proyecto.
Mobiliario
) y Experto Mercadeo
Estimacion de plan Aire Acondicionado
de adquisiciones Contratos y
ATM Experto Procura o
tomando en cuenta el ; adquisiciones deben
1 | Procura 199 dias Expertos

estar listos para la fecha

planificada de apertura.
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Fases a Desarrollar (Alcance) (Continuacion)

Gubernamentales

Experto Operaciones

Agencias

Fase Descripcion Actividades Duracién | Responsables Observaciones
Experto Planificacion
Financiera Estudio de Factibilidad del
y o Experto Operaciones | Mercado.
Creacion de Informes para solicitud de ) . ]
L . Agencia Anadlisis de la Capacidad
autorizacion de apertura SUDEBAN (60 56 dias )
) . Experto Operativa
dias previos) y
_ Infraestructura Proyecto de construccion.
Cumplimiento a las . ] N
. Experto Negocios Estudio de rentabilidad.
normativas .
Area Legal
emanadas por
o SUDEBAN Notificacion por prensa Nacional de la 19 dias Exoerto
Tramitacion de Apertura (10 dias previos) P
2 | Permisosy Comunicaciones Preparacion y Publicacion
Publicacion Web de la apertura de la i
Notificaciones L P 24 dias Area Legal
Cumplimiento de Agencia.
permisologias de Consignar el Certificado de Seguridad )
entes Experto Seguridad ) o
(CICPC) ante SUDEBAN. i ) Previo al inicio de
Gubernamentales. : _ 24 dias | Bancaria .
Consignar el Certificado de Bomberos ante < operaciones
Area Legal
SUDEBAN
Experto Publicidad Interna 'y
Permisologias a los Entes 55 df Administracién Externa, Notificaciones
ias

Administracién Tributarias,

entre otros.
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Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Fases a Desarrollar (Alcance) (Continuacion)

operaciones

agencia antes de la

apertura.

Gestiones Personal de Limpieza y

proveeduria de materiales

Gestiones Evento de Apertura

Gestiones Traslados

Gestiones de Mercadeo - Suministro de
Material POP

Experto Seguridad
Bancaria

Experto Tecnologia

Fase Descripcion Actividades Duracion Responsables Observaciones
Gestiones de Servicio para la valija
Gestiones tramites de papel valor /
remesas / ATM
Gestiones traslado botiquin primeros Deben de concluirse todas
Actividades de las i las actividades
] auxilios Experto Operaciones ]
requeridas de A ) relacionadas con la fase
) y . .- o gencia o
Gestiones dotacion y Gestiones servicio eléctrico / agua antes de iniciar
) ) Experto Mercadeo .
3 requeridas aseguramiento de la 38 di £ . operaciones.
o o ; fas Xperto
para inicio de operatividad de la Gestiones INPSASEL
Infraestructura

Cualquier incidencia puede
generar retrasos inclusive
hasta del evento de

apertura.
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Fases a Desarrollar (Alcance) (Continuacion)

Instalaciones

instalaciones

necesarias

Instalaciones Infraestructura

Seguridad Bancaria

Fase Descripcion Actividades Duracién | Responsables Observaciones
Contratacion de Personal Personal puede ser nuevo
Experto ingreso, o trasladado de
Contrataciony | Contratacion y Dotacién de Accesos Légicos Reclutamiento y otra agencia.
Capacitacion dotacién del personal . Seleccion de
4 ] 60 dias o
del Personal requerido para la Personal Plan de Capacitacion de
requerido nueva agencia Capacitacion Experto Capacitacion | acuerdo al rol a
Area Legal desempefiar
Dotacion de Uniformes
. Lider Funcional
Obra Civil )
Experto Operaciones
) ] Agencia
Instalaciones de tecnologia / Redes
Adecuaciones de Experto Mercadeo
Ad L. | del Experto Procura
ecuacion a estructura de Instalaciones de tecnologia / Soporte »
} Experto Fase es la ruta critica del
5 | del Local e local e 125 dias

Administracién

Experto
Infraestructura
Experto  Seguridad
Bancaria

Experto Tecnologia

Proyecto

78



Tabla VI.1. Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias Bancarias

PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Fases a Desarrollar (Alcance) (Continuacion)

todo lo requerido Pruebas Funcionales

para el inicio de

operaciones.

Control Cambiario

Apertura de la Agencia

Experto Seguridad
Bancaria
Experto Tecnologia

Fase Descripcion Actividades Duracién | Responsables Observaciones
Pruebas Fisicas
Pruebas Técnicas
Pruebas requeridas a Lider Funcional
nivel funcional, que Experto Operaciones
ermitan a través de : ; Agencia
P o Pruebas de Sistema de Seguridad g Garantizar operatividad de
la certificacion dar Experto Mercadeo ]
Pruebas y . . cada puesto de trabajo, a
6 T garantia de que la 20 dias Experto ) o )
Certificaciones ] nivel técnico, a nivel de
agencia cumple con Infraestructura

seguridad légica y fisica.
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

4. Gestion del Tiempo - Timeline (Fases del Proyecto)

v

<&
<«

Abr May Jun

Jul Ago Sept Oct Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

Procura

Tramitacion de
Permisos y
Notificaciones

Gestiones para
inicio de
Operaciones

Contrataciones y
Capacitacion

Adecuaciones e
Instalaciones

Pruebas y
Certificaciones

Control y seguimiento Gerencia de Proyectos

v

A
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

5. Gestion de las Comunicaciones — Plan Comunicacional

Fase Comunicacion Contenido Medio Frecuencia Responsables Audiencia
Se informa los proyectos Cuando se elabora o Patrocinador /
Aprobacion Correo aprobados en la planificacion Correo revisa la planificacion Niveles Lider Funcional /
del Proyecto Informativo estratégica, para ser incorporados Electrénico plan Directivos Gerente de
; estratégica
al portafolio de proyecto. Proyecto
Acta de Documento que formaliza el inicio Presentacion a Cada vez que se Gerente de
Planificacion Constitucion del proyecto y las areas de todos los adicione un proyecto al Proyectos /
conocimiento involucrados portafolio Lider Funcional
Lideres
Se informa al equipo del proyecto Correos Reuniones semanales, Funcionales /
. los avances, alertas y los Electronicos quincenales, mensuales Gerente de Equipos de
Minutas ) . .
compromisos para cumplimiento Para consumo en de acuerdo a nivel de Proyecto Expertos /
objetivos. reuniones impacto. Involucrados
Control y
Seguimiento Reporte de Reuniones periddicas para Correo Mensual Gerente de
del Proyecto Avance evaluar el estado del proyectos Electrénico proyecto
mité .
Cco te de Presentacion del avance del . Gerente de
Portafolio de - Presencial Mensual
portafolio y alertas presentadas Proyecto
Proyectos
Documento de las lecciones Gerente de Niveles Directivos
Informe de . .
Cierre aprendidas y_eI avance del Correo Proyectq / Lider
Cierre proyecto al cierre Al finalizar el proyecto Funcional
Presentacion Presentacion ante los niveles . . .
Iy LT . Presencial Lider Funcional
Comité directivos del cierre del proyecto.

Politica de Escalamiento: 1 Gerente de Proyecto 2 Lider Funcional 3 Sponsor
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

6. Matriz de Roles y Responsabilidades

Rol

Descripcion

Responsabilidades

Sponsor

Representa a la
organizacioén funcional
gue promueve el proyecto
y proporciona los
recursos humanos y
financieros para su

ejecucion.

Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros para el Proyecto
Asignar al Lider Funcional

Garantizar la solucion de Problemas extendidos del Lider Funcional
Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros

Designar al Lider Funcional

Establecer prioridades estratégicas

Lider Funcional

Es responsable del
Proyecto ante el

Promotor.

Es responsable por la
ejecucion del proyecto y
los productos generados.
Toma decisiones dentro
del ambito y los objetivos

del proyecto.

Elaborar el Acta de Constitucién conjuntamente con el Gerente Proyecto

Realiza estimacion de presupuesto de Inversion y Gastos que correspondan, con el apoyo de
las areas involucradas

Trabaja en conjunto para identificar las actividades del proyecto.

Velar por el cumplimiento y la calidad de los entregables

Identificar junto con el Gerente del Proyecto y el Equipo de Apoyo los riesgos que puedan
afectar la gestion del proyecto

Establecer con la asesoria del Planificador/Controlador la frecuencia de las reuniones

Elaborar el Documento de Cierre del Proyecto con el apoyo del Gerente Proyecto

Responsable de velar por el cumplimiento en todas las actividades requeridas para la

culminacién exitosa del proyecto
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Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Matriz de Roles y Responsabilidades (Continuacion)

cambios y ajustes en la
ejecucion de las actividades,

segun las necesidades.

Rol Descripcion Responsabilidades
La Consultoria Juridica, se Tramitacion de Permisologias
Area Legal encarga de todos los temas Solicitud de autorizaciones ante entes Gubernamentales y Regulatorios.
rea Lega . . .
juridicos relacionados con el Manejo de Reclamos.
proyecto. Establecer procesos de contrataciones.
Elaborar el cronograma de trabajo junto al Lider Funcional y el equipo de apoyo.
Identificar junto al Lider Funcional y equipo de apoyo los riesgos que puedan afectar la
gestion del proyecto
Encargado de controlar, _ y o .
) Proveer de informacién sobre el avance y/o desviaciones entre lo planificado y lo
monitorear y hacer )
o ejecutado
seguimiento a las fases del )
Informar sobre cambios de alcance y otros, y sus efectos sobre el proyecto.
proyecto. o ] .
Gerente de . Velar por el cumplimiento y la calidad de los entregables de Gerencia de Proyecto.
Eventualmente introduce ] ) y ) i
proyectos Monitorear la implementacién de los cambios aprobados cuando éstos se produzcan.

Proveer informacién al Lider Funcional y al equipo del proyecto del avance y/o
desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado

Recomendar acciones preventivas o correctivas al Lider Funcional para mitigacién de
brechas

Asesorar al Lider Funcional en la definicién del Objetivo y el Alcance del Proyecto

Apoyar al Lider Funcional en la elaboracion del Documento de Cierre del Proyecto
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Matriz de Roles y Responsabilidades (Continuacion)

juridicos relacionados con el

proyecto.

Rol Descripcién Responsabilidades
La Consultoria Juridica, se Tramitaciéon de Permisologias
Area Legal encarga de todos los temas Solicitud de autorizaciones ante entes Gubernamentales y Regulatorios.
rea Lega

Manejo de Reclamos.

Establecer procesos de contrataciones.

Equipo de Apoyo

Son profesionales de cada
area, expertos en los
procesos de las diferentes
unidades.

Su participacion puede ser esporadica o continua a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, de acuerdo con la programacion que asigne el Lider Funcional, con base
en el cronograma de trabajo.

Ejecutores del proyecto, cuyo alcance se relaciona directamente con los
requerimientos a los que responde el proyecto,

Pueden ser responsables directos o coordinar a un equipo de expertos funcionales

o0 técnicos (internos o externos a la organizacion)

Experto Técnico

Encargado de velar que se
lleven a cabo todas las
actividades en materia

tecnolégica, asi como, la

identificacion de las mismas.

Procura Equipamiento Tecnoldgico.
Certificacion de la Instalaciones Tecnolégicas
Pruebas Técnicas.
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Matriz de Roles y Responsabilidades (Continuacion)

Rol

Descripcion

Responsabilidades

Experto del Area Operativa

(Negocios / Operaciones)

Coordina y organiza las

actividades de Operacione

S

garantizando el apoyo en la

Certificaciones,

Disefio y aprobacion del disefio de la Agencia.

Pruebas funcionales en puestos de trabajo

Expertos en Infraestructura

Expertos en la elaboracion

del Proyecto Arquitecténico,

asi como la contrataciéon de

los proveedores que

ejecutaran las Obras.

Responsables del control y seguimiento de las actividades de obra civil.

Apoyan en la tramitacion de permisologias gubernamentales.

Responsables del control y ejecucion del presupuesto de Obra Civil.

Responsables de la selecciéon del local donde se ubicara la agencia, y del
cumplimiento de las adecuaciones de obra civil que cumpla con la politica

corporativa para las agencias

Experto en Planificacion

Financiera

Responsables de
aspectos financieros
proyecto.

los
del

Responsables de la elaboracién del presupuesto y del control y seguimiento del
presupuesto conjuntamente con el Gerente del Proyecto
Experto de la elaboracion del Informe de Rentabilidad para la apertura de la

Agencia
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO PARA LA CREACION DE AGENCIAS BANCARIAS

Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Matriz de Roles y Responsabilidades (Continuacion)

Rol

Descripcién

Responsabilidades

Experto en Procura

Procesos de adquisiciones.

Responsables de todas las actividades inherentes a la procura del proyecto, al
control del presupuesto, a la conformacion de los expedientes de los proveedores
y a las gestiones Administrativas del Proyectos para las tramitaciones de permisos

Gubernamentales conjuntamente con el area Legal.

Experto en Mercadeo

Encargado de los aspectos
de publicidad e imagen

corporativa del proyecto.

Responsables de todas las actividades inherentes a la publicidad interna y externa
de la agencia.
Responsables del Suministro del Material POP.
Vela por el cumplimiento de la Imagen de la Institucion.
Responsable de los permisos requeridos para publicidad conjuntamente con el

apoyo del area Legal.

6.1 Gestion de los Inte

resados

Rol

Descripcion

Responsabilidades

Sponsor, Lider Funcional,
Area Legal, Equipo de
Apoyo, Equipo Técnico,
Equipo de Experto

Responsables de analizar
sus expectativas e impactos
y considerarlas durante la
planificacién y ejecucién del

proyecto.

Las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar sus expectativas e impactos

y considerarlas durante la planificacién y ejecucién del proyecto.
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Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

7. Gestion de Calidad — Precision de los Entregables
) ) Responsable o . Fecha }
Entregable Evidencia ) Criterios de Aprobacion o Fecha fin
Elaboracion inicio
Gerente de

Acta de Constitucion del

Acta de Constitucion firmada

Proyectos / Lider

Firma Sponsor / Gerente de

Proyecto Funcional de Proyectos / Lider Funcional
Proyectos
) Presentacion del proyecto i ] Firma Sponsor / Gerente de
Kick Off Lider Funcional

Asistencia firmada

Proyectos / Lider Funcional

Contrato de Arrendamiento

/ Compras

Contrato Registrado

Area Legal

Representante Legal

Solicitud y orden de
Compra de Servicios de

procura

Solicitudes firmadas por el

responsable

Lider Funcional del

area

Solicitudes firmadas por el

lider funcional

Comunicacion a
SUDEBAN para la

autorizacién de apertura

Comunicacién a la
SUDEBAN

Area Legal

Representante Legal

Permisologias

Certificados de
Permisologias

correspondientes

Area Legal

Certificados emitidos por

diversos organismos
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Gestion de Calidad — Precisién de los Entre

ables (Continuacion)

Entregable Evidencia Responsa}l,ale Criterios de Aprobacion Ee_cha Fecha fin
Elaboracion inicio
Acta de Certificacion — ) Firma Lider Funcional de
o Checklist Infraestructura
Pruebas Fisicas Proyecto / Infraestructura
Acta de CerUﬁcapmn B Checklist Tecnologia Firma Lider tecnolégico
Pruebas Técnicas
Acta de. Certlflcamo_n - Checklist Seguridad Bancario Firma Lider Sggurldad
Seguridad Bancaria Bancaria
e Lideres
Acta de Cemﬂqamon - Checklist Funcionales de las Firma Lideres Operativos
Pruebas Funcionales . .
areas operativas
Control de Cambios Checklist Comité Control de Firma Comité (_:ontrol de
Cambios Cambio
Comunicacion para " Nota recepcion de la
informes Asociacion Lista de Chequeo Area Legal P

Bancaria

Comunicacién

Comunicacion WEB

Publicacién

Publicaciones

Publicacién WEB

Comunicacioén Prensa

Aviso de Prensa

Publicaciones

Aviso de prensa

Notificaciones
Administracién Tributaria

Formato de Alcaldia

Representante
Legal

Formato de Alcaldia

Plan de Adiestramiento

Plan de Adiestramiento
Lista de Asistencia

Capacitacion y
Seleccién

Informe de adiestramiento
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8. Gestion de las Adquisiciones

Proceso

Descripcién

Planificacion de la

contratacion

Institucion Bancaria planea y ejecuta la seleccién de los proveedores de los servicios:
Obras Civiles

Instalaciones Seguridad Bancaria

Servicios Valija

Servicios Mantenimiento

Servicios Instalacion de la Publicidad

Contratacion del Local

Modalidad de los Contratos

Se lleva a cabo la contratacion por licitacion / Adjudicacion directa

Administracién de los

Contratos

La seleccion de los proveedores y contratacion de los servicios se regira por las politicas internas de la institucion:
Se inicia el proceso con la solicitud de compra.

Se va al proceso de busqueda de la necesidad.

Se presenta al Comité de Procura para la toma de decisiones del proveedor.

Se elabora el contrato para el proveedor seleccionado y se realizan los pagos de acuerdo a contrato.

Se realiza seguimiento a través de evaluaciones realizadas por los responsables.

Cierre de los Contratos

El lider funcional se encarga de velar por el cumplimiento de los acuerdos contractuales por parte de los
proveedores y el personal contratado por honorarios profesionales.
Se elabora un informe de gestién con los resultados del proyecto.

Se elabora un informe de lecciones aprendidas para evaluar la gestién del proveedor.
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Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

9. Gestion de los Costos — Presupuesto

Son las erogaciones que se estiman para ejecutar un proyecto, en donde se indicaron desde la Inversion y la

adecuacion del local y los costos incurridos. Formato de Presupuesto relacionado con la fase de procura — Obra Civil.

Costo de Inversion

Costo de Adquisicion y Remodelacion para la Agencia

Responsables

Monto

Obra Civil

Obras Preliminares

Cerramientos

Estructura

Albaiiileria

Herreria

Revestimientos — Acabados

Instalaciones Sanitarias

Instalaciones Eléctricas

Instalaciones Mecanicas

Sistemas contra incendio

Sistemas de seguridad

Voz y Data (canalizacion)

Carpinteria — Pintura

Mobiliario

Infraestructura y Proveedores

SUBTOTAL
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Plan Elaborado Por: Bello, Ledy — Hoyer, Juan

Alcance

Posibilidad de cambios en el requerimiento / alcance del proyecto

Estructura Desagregada de Trabajo no esta bien definida

Entregables del Proyecto no fueron definidos en detalle

Disponibilidad de participacion del usuario final en la validacion de los requerimientos

Proveedor

Riesgos de proveedores presentados sin plan de mitigacion

Inconvenientes de comunicacion entre el Proveedor y el equipo de Proyectos

Retrasos en los entregables por parte del Proveedor

Procura

No se han considerado todas las actividades de procura en el Plan de Trabajo

Posibilidad de retraso en los tiempos de procura

Nivel de afectacion de los procedimientos de procura sobre la ruta critica
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion se presentan las lecciones aprendidas de los investigadores

basados en la documentacion de las buenas practicas en gerencia de proyectos.

Tabla VII.1. Informe de Lecciones Aprendidas

REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion de los
usuarios

Reporte creado por: Fecha:

Bello, Ledy Bell - Hoyer, Juan

Carlos Junio 2016

Identificacion del
Proyecto

Nombre:

Propuesta de Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencia
Bancaria en Venezuela.

Pais:

Venezuela

Descripcién del
Proyecto y
Lecciones Claves
Aprendidas

Contexto del Proyecto:

El proyecto se genera para ser aplicado en Venezuela, donde no existen
Planes Maestros que desarrollen este tipo de iniciativas. En la actualidad
el pais sufre de hiperinflacién y desabastecimiento, fendmenos que son
importantes determinar para la aplicacion de algin proyecto de Creacién
de Agencia Bancaria a través de la implementacién del presente Plan
maestro.

Descripcién del Proyecto:

El proyecto se realiza en busqueda de encontrar aquellos puntos
generales aplicables, con la finalidad de consolidad criterios y poder
establecer un Plan Maestro que sirva como guia para la creacion de
Agencias Bancarias a nivel nacional.

Claves de Exito del Proyecto:

Siendo un proyecto que busca consolidar la experticia y experiencia de los
interesados fue clave establecer y mantener un cronograma y niveles de
comunicacién rigurosos que permitiesen obtener la mayor cantidad de
informacion posible en tiempos razonables.

La creacion de minutas como instrumento de recoleccion de informacion
fue vital para la creacion de la estructura del Plan Maestro.

De igual forma, es importante indicar que se utiliz6 como guia el manual
de buenas préacticas del PMI (2013), que brinda herramientas para la
resolucion de un proyecto de forma 6ptima.

La definicion del Objetivo y Alcance en la fase conceptual expresa de
forma clara el objetivo del proyecto alineado con los objetivos
estratégicos.
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Tabla VII.1. Informe de Lecciones Aprendidas

REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS (Continuacién)

Descripcion del Elaboracion de EDT y la Planificacion del proyecto en base al
E{Zggtﬁpﬁfgﬁgges levantamiento de informacion a través de entrevistas al equipo del proyecto
y los interesados para la identificacion:
- Duracion de las Actividades.
- La prelacion de las actividades.
- Recursos asignados y % de dedicacion del proyecto
La Elaboracion de los Entregables que garanticen el cumplimiento de los
objetivos con la calidad prevista
Se disefiaron indicadores cuantitativos que muestran si el proyecto se
encuentra dentro de los parametro de calidad, asi como, para la generacion
de alertas oportunas
Retos del Proyecto:
El manejo de tiempo y disposicion de los lideres funcionales,
El cumplimiento de las actividades en los tiempos determinados.
¢ Como fueron manejados?
Haciendo seguimiento enfocado en el cumplimiento de las actividades en
los tiempos previstos en el cronograma.
Realizando seguimiento efectivo de las comunicaciones a través de
reuniones de avance.

¢ Qué se pudo haber hecho de forma diferente?

Lecciones Aprendidas | prastar mas atencion a las desviaciones presentadas en el cumplimiento

de las actividades. Establecer la posibilidad de realizar modificaciones en el
cronograma como respuesta a las incidencias presentadas.

¢, Qué recomiendas mejorar para un futuro proyecto similar?

Crear una cultura de Gerencia de Proyectos, donde esté claro los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo, claridad en las
actividades que ejecuta y lo productos que debe entregar para la buena
ejecucién del mismo.

¢ Qué tan dificil puede ser replicar el proyecto en una situacion o pais
diferente?

El proyecto funciona como modelo para la creacidn de Agencias Bancarias,
establecido a través de condiciones y normativas del pais. Sin embargo es
posible replicarlo, tomando en cuenta el contexto, condiciones y
reglamentos de los entes encargados, para el pais donde se prevea
realizar la réplica.
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Tabla VII.1. Informe de Lecciones Aprendidas

Préximos pasos

¢ Qué es lo préximo a realizar?

El Plan Maestro como producto final del proyecto se encuentra concluido,
por lo que el préximo paso a seguir es su consumo a través de la aplicacion
del modelo para la creacién de una Agencia Bancaria. Es importante que
se considere que el Plan Maestro desarrollado es una guia de buenas
practicas para el fin establecido, sin embargo es necesaria la pericia del
equipo de proyectos que vaya a realizar la implantacion para poder
adaptarlo a nuevos contextos y determinar nuevos riesgos que pudiesen
impactar en su aplicacion.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Ante el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, cuyo objetivo general fue el
disefio del Plan Maestro de Proyecto para la Creacion de Agencias Bancarias
basado en las buenas practicas de la gerencia de proyectos, los investigadores

concluyen:

La creacion de una agencia bancaria es un proceso complejo. Es necesaria la
distribucion de las actividades en fases diferenciadas que permitan establecer
lineamientos y guias para la determinacion de actividades. De igual forma manejar
un cronograma practico permite establecer cuales actividades pueden realizarse
en paralelo y cuales al verse retrasadas impactan en los tiempos de gestion del

proyectos.

Para la implementacion del Plan Maestro de Proyecto se recomienda desarrollar
actividades siguiendo los lineamientos establecidos en este Trabajo Especial de
Grado. El seguir este sistema no solo garantizard el cumplimiento de todas las
actividades necesarias para el desarrollo de un Proyecto de implementacion,
ademas permitir utilizando las areas del conocimiento del PMI (2013) generar

planes de accién para mitigar cualquier incidencia que se pueda presentar.

A modo de estructurar las conclusiones del Trabajo Especial de Grado es posible
segmentar a través de los objetivos logrados:

- Identificacidn de los requerimientos establecidos por SUDEBAN.

Una de las fases mas importantes esta relacionada con la tramitacion de Permisos
y Notificaciones. Las actividades que se desprenden de esta fase estan
relacionadas con entes gubernamentales (como alcaldias) y el ente regulador
SUDEBAN. Muchas de estas actividades poseen tiempos especificos de

resolucion que pueden retrasar la apertura de la agencia, por lo que establecer un
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cronograma riguroso para la fase de normativa es tarea vital. Adicionalmente el

seguimiento y control de las actividades pertinentes goza de suma prioridad.

- Establecimiento de las fases para el desarrollo del plan maestro del
Proyecto.

El poder estructurar el Plan Maestro a través de fases permite la organizacion y el
trabajo a través de un proceso sistematizado. Establecer fases ha permitido
segmentar el trabajo de acuerdo a la naturaleza de la actividad establecida, lo que
facilita la interaccion armonica y objetiva de las areas funcionales y de los lideres
del proyecto. Adicionalmente facilita las labores del Gerente del Proyecto y de los
Sponsors. Para la propuesta de Plan Maestro de Proyecto disefiada se
recomendaron 6 fases que permiten agrupar las actividades y poder tener una

vision 360° del proceso:

Tabla VIII.1. Fases establecidas para Plan Maestro de Proyecto de creacion de
Agencias Bancarias

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Tramitacion Gestion para  Adecuaciones Contrataciones
. o Pruebas y
Procura  de permisosy inicio de del local e y o
L ) i } o Certificaciones
notificaciones  Operaciones instalaciones Capacitaciones

- Elaboracion de la propuesta de Plan Maestro de Proyecto para la
creaciéon de Agencias Bancarias.

El Plan Maestro de Proyecto para la creacion de Agencias Bancarias es un macro
que permite comprender de forma sencilla el paso a paso que se requiere desde el
inicio de un proyecto de implementacion hasta la apertura de la Agencia. Surge de
la alineacion de la opinién de expertos en las distintas areas involucradas y las
buenas practicas del PMI (2013). Para su desarrollo se realizaron entrevistas
individuales y grupos focales donde se determinaron las mejores practicas a tomar

en cuenta ante la creacion de una Agencia Bancaria.
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2. Recomendaciones

Durante la gestion del Trabajo Especial de Grado se pudo establecer las

siguientes recomendaciones:

- Todas las fases asi como el Plan Maestro son aplicables a proyectos de

Implementacion para la Aperturas de Agencias Bancarias a nivel Nacional.

- Es necesario revisar los estatus y normativas de los entes gubernamentales
y SUDEBAN al momento de implementar, ya que el Plan Maestro de Proyecto
toma en cuenta, en la Fase de tramitacion de permisos y normativas, aquellas

vigentes a la fecha de presentacion julio 2016.

- En un contexto hiperinflacionario como el que se vive en la actualidad, es
necesario contar para la fase de Procura con estimados de inversion flexibles y
adaptables a la modificaciébn de precios sin previo aviso. Para esto es necesario
contar con un sistema de comunicacion eficaz con la Gerencia de Finanzas de la

Organizacion que vaya a realizar implementacion del Plan Maestro.

- Al ser un Plan Maestro generalizado es posible su aplicacion en otros
paises, realizando modificaciones especialmente en la fase de Tramitacién de

Permisos y Notificaciones.
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ANEXOS

1. Anexo A. Formato de Entrevista

Para el proceso de investigacion y recoleccién de informacion se utilizaron
entrevistas individuales abiertas y grupos focales. Para ambas técnicas se disefio
un formato diferenciado y adaptado a los resultados que se esperaban conseguir.

A pesar de ser entrevistas individuales abiertas, donde entrevistado tiene libertad
de respuesta, se cre6 un guion a fin que el entrevistador pueda utilizar para

obtener la informacion requerida. A continuacion se presenta:

GUION DE ENTREVISTA

Nombre del Entrevistador: Nombre del Entrevistado:

Fecha: Cargo y Departamento:

¢ Has trabajado en proyectos de creacion de Agencias Bancarias con anterioridad?

¢,Cudl ha sido tu rol dentro de este(os) proyectos?

¢ Qué actividades has desarrollado en este(os) proyectos? ¢ Cuanto tiempo (dias) duran por lo general este
tipo de actividades?

¢ Tuviste acceso al Plan de Trabajo? ¢Qué te parecid el cronograma? ¢Hubieses agregado alguna otra fase
o0 actividad?

¢ Has presenciado alguna incidencia que haya afectado el proyecto?
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GUION DE ENTREVISTA

¢ Como la manejaste?

¢ Lo hubieses hecho de forma diferente? ¢ C6mo?

¢, Qué roles consideras importantes en un proyecto de creacion de Agencia Bancaria? ¢Por qué?

Reséfianos brevemente en que consistié tu participacion en el proyecto

¢ Como manejaron las comunicaciones?

¢, Qué entregables desarrollaron?

¢Hubo Retrasos en el Proyecto? ¢ Que los retras6? ¢, Se pudo hacer algo para evitarlo?

¢,Cbémo fue el cierre del Proyecto?

¢,Desarrollaron informe de Lecciones Aprendidas?
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2. Anexo B. Formato de Minuta

El siguiente formato se utilizé para la llevar nota de los puntos establecidos en los

grupos focales

Responsable:

Fecha:

Asunto:

Asistentes:

Area de
Conocimiento PMI

Fase de gestion

Ideas Desarrolladas
Consensos Establecidos
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3. Anexo C. Glosario de Términos

- Cliente: Organizacion o persona(s) que pagaran por el producto, servicio o
resultado de un proyecto. Los clientes pueden ser internos o externos a la
organizaciéon que ejecuta el proyecto. Segun el Diccionario Anaya de la lengua

Espafiola. (p.78)

- Control de Cambios: Proceso por medio del cual se identifican,
documentan, y aprueban o rechazan las modificaciones de documentos,

entregables o lineas base asociados a un proyecto. (PMI, 2013)

- Costo Real: El costo real incurrido por el trabajo completado hasta la fecha
de medicion o revision. (PMI, 2013)

- Criterios de Aceptacion: Un conjunto de condiciones que deben cumplirse

para que los entregables sean aceptados. (PMI, 2013)

- Cronograma del Proyecto: Un documento (o una salida de un modelo de
programacion) que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas,

duraciones, hitos y recursos. (PMI, 2013)

- Entregable: Un producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico
y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto. (PMI, 2013)

- Estructura Desagregada del Trabajo o Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT / WBS): Una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser
realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y
crear los entregables requeridos. El trabajo total se descompone en partes o

paquetes de trabajo manejables. (PMI, 2013)

- Interesados del Proyecto (Stakeholders): Todas las personas u
organizaciones impactadas por el proyecto. Incluye el cliente, el patrocinador, el
equipo de direccion del proyecto, asi como las comunidades, instituciones,
autoridades, entre otras. (PMI, 2013)
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- Equipo de Apoyo o Expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la
experticia de un grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad,

experiencia o capacitacion especializada en el tema planteado. (PMI, 2013)

- Linea Base: La version aprobada de un plan de trabajo, que sdélo puede
cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios. La Linea
Base se usa como base de comparacion con el desempefio real del trabajo del
proyecto. (PMI, 2013)

- Linea Base de Costos: La version aprobada del presupuesto de un
proyecto, mostrada en forma de curva para el tiempo de ejecucién planificado, la
cual soOlo puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de
cambios. Se utiliza como base de comparacion con los resultados reales de costos

en el desarrollo del proyecto.

- Linea Base de tiempo (del cronograma): La version aprobada de los plazos
de ejecucion de un proyecto, que so6lo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios. Se utiliza como base de

comparacion con los resultados reales de desempefio del proyecto. (PMI, 2013)

- Patrocinador: Una organizacién 0 persona que provee recursos y apoyo
para el proyecto y que es responsable de facilitar su éxito. Segun diccionario

Anaya de la lengua espafiola (p.526)

- Plan de Ejecucion del Proyecto (Plan de Desarrollo del Proyecto): El
documento (juego de documentos) que describe el modo en que el proyecto sera
ejecutado, monitoreado y contralado. (PMI, 2013)

- Recurso: Recursos humanos, equipos, servicios, suministros, materias
primas, materiales, presupuestos o fondos (propios o financiados por un tercero)
necesarios o planificados para ejecutar un proyecto. Segun diccionario Anaya de

la lengua espafiola (p.596)

- Ruta Critica: La secuencia de actividades que representa el camino mas

largo a través de un proyecto, lo cual determina la menor duracién posible. Si se
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retrasa una actividad de la Ruta Critica, causara retraso en la fecha de finalizacion
del proyecto. (PMI, 2013)

- Sistema de Control de cambios: Un conjunto de procedimientos que
describe la forma en la que se gestionan y controlan las modificaciones de los

entregables y la documentacion del proyecto. (PMI, 2013)

- Solicitudes de Cambio: Una solicitud para cambiar o ajustar el plan del
proyecto que se ha procesado de manera formal a través del Sistema Integrado de

Cambios establecido en el proyecto. (PMI, 2013)

- Solicitudes de Cambio Aprobadas: Una solicitud para cambiar o ajustar el
plan del proyecto que se ha procesado de manera formal a través del Sistema
Integrado de Cambios, y que ha sido aprobada. (PMI, 2013)

- Planificacion: Es el proceso a través del cual se organizan y sistematizan
por adelantado, las actividades que se deben realizar para lograr el proyecto.
(PMI, 2013)

- Recursos Humanos: La gestion de los Recursos Humanos del proyecto

describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. (PMI, 2013)

- Riesgos: La gestion de riesgos del proyecto describe los procesos relativos
a la identificacién, analisis, respuesta, seguimiento y control de riesgos del
proyecto. (PMI, 2013)

- Tiempo: La gestion del tiempo del proyecto describe los procesos relativos
a la puntualidad en la conclusion del proyecto. Cada actividad o tarea tiene una
fecha de inicio y una fecha de finalizacion. (PMI, 2013)
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