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Resumen

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objeto proponer una evaluaciéon basada en
la 5ta edicion de la guia Project Management Body of Knowledge de los procesos de gestion
de proyectos existentes en el procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” en
Movilnet. Actualmente existen procesos de gestion de proyectos basados en la cuarta
edicién de la guia Project Management Body of Knowledge y se hizo perentorio un analisis
para verificar que se puedan utilizar las mejores practicas conocidas en beneficio de la
mejora de la gestion de proyectos dentro de la empresa. Para lograr el objetivo se
identificaron los procesos establecidos dentro del procedimiento existente basado en la 4ta
edicion del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en la Gerencia de
Gestion de Proyectos, luego se compard el mismo con las nuevas areas de conocimiento
existentes en la 5ta edicion; analizando y justificando el uso de estas nuevas areas de manera
de mejorar los procesos de gestion existentes. Se realizd una encuesta en la Gerencia de
Gestion de Proyectos para ampliar la vision de las nuevas necesidades y/o puntos débiles de
procesos de gestion de proyectos, con el objeto de comparar entre las distintas ediciones
aqui nombradas, se procedié a documentar las conclusiones y recomendaciones. Se pudo
concluir que efectivamente se requiere la adicion de algunos de los procesos de gestion
existentes en la 5ta version de la guia Project Management Body of Knowledge por lo que
gue se recomendo actualizar los procesos, divulgar la nueva versién y promover cursos para
impartir el conocimiento que permita agilizar, optimizar recursos y mejorar la calidad en el
cumplimiento de los proyectos existentes dentro de la empresa.

Linea de Trabajo: Generacion de Proyectos y Factibilidad Preliminar

Palabras clave: Gestion, Proyectos, Procedimientos

Nomenclatura Unesco: (53) Ciencias Econdémicas; (5311) Organizacion y direccion de
empresas; (5311.02) Gestion financiera.
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Introduccion

Las grandes organizaciones han tenido la necesidad de crear oficinas de proyectos que
ayuden a controlar y gestionar los mismos, para poder lograr que se cumplan los
objetivos estratégicos. Movilnet no ha sido la excepcion, desde la creacion de su
Gerencia de Gestion de Proyectos en el 2005, ésta ha venido evolucionando en cuanto a
volumen de operaciones como también en el nimero de personal y proyectos
gestionados; sin embargo, desde el 2009, no se ha realizado un diagndéstico del
procedimiento de la Gerencia de Gestion de Proyectos y desde el 2011 no se han
ejecutado actualizaciones de la metodologia, por lo que se hace necesario cometer un
estudio de la misma que permita realizar propuestas de actualizacion basada en la
evaluacion comparativa del procedimiento tomando como marco de referencia las
mejores practicas expuestas en el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
en su 5Sta Edicién. Para lograr este cometido, el presente TEG ha sido dividido en 7
capitulos.t

El capitulo 1, Planteamiento de la Investigacion, describe la situacién que enmarca su
desarrollo conjuntamente con su planteamiento, el objetivo general y los especificos, la
motivacién y justificacion y por ultimo el alcance y la limitacion del presente estudio.

El capitulo 2, Marco Teorico y Conceptual, presenta los antecedentes de la
investigacion, asi como también, los diferentes conceptos que conforman el basamento
tedrico y legal de la investigacion.

El capitulo 3, Marco Metodoldgico, define la metodologia empleada, los tipos de
enfoques, la definicion del proceso y las muestras cualitativa y cuantitativa, la
recoleccion y andlisis de los datos, el disefio del proceso de investigacion, y por altimo

el reporte de resultados del proceso cualitativo.

! www.pmi.org
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El capitulo 4, Marco Organizacional, presenta la descripcion organizacional de
Movilnet, asi como también, de la Gerencia de Gestion de Proyectos donde se desarrolld
el presente trabajo.

El capitulo 5, Presentacion del Proyecto, describe el desarrollo de los objetivos del
presente trabajo.

El capitulo 6, Andlisis de los Resultados, presenta los resultados obtenidos de la
ejecucion del proyecto.

Por ultimo, en el capitulo 7; se presentan las respectivas Conclusiones y Propuesta de
Actualizacion de los Procesos de Gestion de Proyectos Existentes en la Gerencia de
Gestion de Proyectos de Movilnet Basada en la Guia PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) en su 5ta Edicion; cerrando, este documento, con las Referencias

Bibliograficas y Anexos correspondientes al presente trabajo.



Capitulo 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Contextualizacién

Movilnet es una empresa que continuamente planifica y ejecuta proyectos para mantener
y expandir las redes, plataformas y sistemas de comunicaciones a nivel nacional. Debido
a que las tecnologias en comunicaciones avanzan rapidamente, la empresa se ve en la
necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias que demanda el mercado. Por esta razon,
se hace necesario, incluso imprescindible utilizar las mejores préacticas para la gestion de
proyectos, con la finalidad de alcanzar sus objetivos como empresa de servicios,
manteniendo el equilibrio de costos, tiempo, alcance, calidad, riesgos y satisfaccion del
cliente, tal como lo indica el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su
5ta. Edicion.

De acuerdo a lo indicado, en el parrafo anterior, se presenta la inquietud en el area de la
Gerencia de Gestion de Proyectos de la organizacién, de validar que los procesos que se
llevan actualmente, relacionados con la gestion de proyectos, estén basados en las
mejores practicas, con el fin de mitigar desviaciones dentro de sus operaciones diarias en
la planificacion y ejecucion de proyectos. Este motivo es el que nos impulsa a solicitar la
revision de sus procesos plasmados en el procedimiento de gestion de proyectos que sera
el objetivo general de este estudio.

Para poder identificar puntos de mejora en los procesos de Movilnet, es necesario
conocer principalmente la metodologia con la que actualmente se lleva a cabo la
planificacion y ejecucion de proyectos; es por ello, que se considera abordar la revisién
del procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” de la organizacion que contiene
el detalle de las responsabilidades que posee cada consultor/asesor en la gerencia.

El estudio y revision se basé en la guia de PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) en su 5ta. Edicidn; asi mismo los involucrados en estos procesos tuvieron la
oportunidad de dar su opinién y sugerencias en el area de Proyectos de Movilnet. Es una
necesidad mantenerse actualizados en las mejores practicas y en identificar las brechas

gue podrian existir entre el conocimiento y actuacion esperados para poder mejorarlos.



1.2. Planteamiento del problema

Las grandes organizaciones han tenido la necesidad de crear oficinas de proyectos que

ayuden a controlarlos y gestionarlos para lograr el cumplimiento de los objetivos

estratégicos. Movilnet no ha sido la excepcion. Desde la creacion de la Gerencia de

Gestion de Proyectos (GGP), en 2005, ésta ha venido evolucionando en cuanto a

volumen de operaciones como también en el nimero de personal y proyectos

gestionados; sin embargo, desde el 2009 no se ha ejecutado un diagnostico de los
procesos y procedimientos en el area de Gestion de proyectos y desde el 2011 no se han
realizado actualizaciones de la metodologia, por lo que se hace necesario efectuar un
estudio de la misma basada en la comparacion de los procesos y procedimientos,
tomando como marco de referencia las mejores practicas expuestas en el PMBOK®

(Project Management Body of Knowledge) en su 5ta Edicion.

1.3. Objetivo General

Evaluarlos procesos de gestion de proyectos existentes en la Gerencia de Gestion de

Proyectos de Movilnet basada en la guia PMBOK® (Project Management Body of

Knowledge) en su 5ta edicion.

1.4. Objetivos especificos

e Identificar cuales &reas de conocimiento se utilizan actualmente en la Gerencia de
Gestion de Proyectos de Movilnet.

e Comparar los procesos actuales definidos en el “PRO-A67F Gestion de Proyectos”
contra la 5ta edicion del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) y
contrastar si los procesos faltantes pueden y deben aplicarse dentro de la Gerencia de
Gestion de Proyectos.

e Analizar los resultados de una investigacion de campo mediante una encuesta que
permita ampliar la vision de las nuevas necesidades de procesos de gestion de
proyectos en la GGP.

1.5. Motivacion y justificacion

En la actualidad Movilnet cuenta con un procedimiento de gestion de proyectos, nacido

de la necesidad de centralizar y coordinar la direccion y/o gestion de los proyectos.



Durante los meses de Diciembre 2008 - Enero 2009, se realiz6 un diagndstico y
propuestas de mejoras de los procesos a través de una asesoria externa; sin embargo, no
se han ejecutado evaluaciones sucesivas de los procesos que pudiesen identificar
avances adaptados a las mejores practicas de hoy en dia, ademas, de no tener la certeza
de que las recomendaciones ofrecidas en su momento hayan sido tomadas en cuenta para
el desarrollo de la gestion actual de los proyectos.

Adicionalmente, la Gerencia de Gestion de Proyectos ha actualizado el procedimiento
tres veces y ha cambiado su alcance motivado a los cambios organizacionales. A

continuacion, se muestra su evolucién.

PRO -E4 PRO-1FD PRO-ABTF
Gestion de Proyectos Gestion de Proyectos Gestion de Proyectos
12/08/2008 01,/08/2009 19/ 07/2011
Elab: Matilde Arzola Elab: Romelia Fernandez Elab: Neida Renddn

Caracteristicas:

+  ReferendaPMBOK 4tz Edicion
Primera versiondel Procedimiente
Describe las actividades a realizar por la GGP
en las fases de : Inido, Planificacion,
Ejecudén, Control y Seguimiento y Cierre
para el manejo deProyectos

Entregables :

. FichadeProyecto

Reunion de Arranque de Planificacion

Cronogramade Ejecucion

Informe deavance semanal

Reporte deAcciones Pendientes

Cambiodealcance

Aprobadén de Cambios en la programadon

de proyectos

Registros deCambios de Almnce

MRk e

8.

9. MinutadeReunion

10. Matriz de Rolesy Responsabilidades
11. InformedeCierre

. 2012: 5ta Edicion
. 2008: 4ta Edicion

2004: 3ra Edicion
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Versiones del PMBOK

Figura 1. Evolucién del procedimiento de gestion de proyectos de la Gerencia Gestion de
Proyectos. Fuente: Movilnet

Por lo tanto, se considera necesario realizar un estudio que permita hacer una propuesta
de actualizacién de los procesos, determinando aquellos que apliquen a la Gerencia
Gestion de Proyectos (GGP) a fin de que los planes operativos se cumplan eficazmente a

través de una gestion de proyectos acorde a las mejores practicas.



El PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su 5ta. edicién ha
introducido una nueva area de conocimiento la Gestién de los Involucrados; que, al
momento de su entrada en vigencia el procedimiento de proyectos de Movilnet no lo
poseia.
En este sentido, es necesaria la comparacion del procedimiento actual de la GGP con la
5ta edicion, con la finalidad de recomendar mejores practicas para el cumplimiento de
los cinco grupos de procesos; abarcando todas las areas de conocimiento y que los
resultados contemplen la 5ta. Edicion del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge), respetando la naturaleza, estrategias y funciones de la Gerencia de Gestion
de Proyectos dentro de Movilnet.
1.6. Alcance y limitaciones

1.6.1. Alcance
El alcance del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) es realizar un estudio
comparativo que sirva de base para la actualizacién de los procedimientos y procesos de
la Gerencia de Gestion de Proyectos de Movilnet a través de la comparacion de los
Grupos de procesos, las areas de conocimientos y procesos definidas en el PMBOK®
(Project Management Body of Knowledge) en su 5ta edicién contra los procesos
existentes, los Grupos de Procesos son cinco: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control y Cierre. Asi mismo se estudiaron las diez &reas del conocimiento
mencionadas en el PMBOK® b5ta edicion, a saber: Gestion de la Integracion del
Proyecto, Gestidn del Alcance del Proyecto, Gestidn del Tiempo del Proyecto, Gestidn
de la Calidad del Proyecto, Gestion de Costos del Proyecto, Gestion del Riesgo del
Proyecto, Gestion de Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de la Comunicacion del
Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los Interesados del
Proyecto y sus 47 procesos.
Es necesario destacar, que este TEG no incluye la puesta en marcha de la propuesta, es
decir, no contempla la actualizacion del documento “PRO-A67F Gestion de Proyectos”,
ni el analisis de los procesos y procedimientos de gestion de proyectos de otras areas de

Movilnet.



1.6.2. Limitaciones
La no disponibilidad de tiempo de los encuestados puede ocasionar que uno de los

objetivos especificos no se logre dentro de este Trabajo Especial de Grado.

Capitulo 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El Marco Tedrico y Conceptual, estd conformado por el conjunto de informacion,
representada a través de sus antecedentes, bases teoricas y legales.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Seguidamente, se presentan las investigaciones vinculadas con la investigacion,
describiéndose el aporte a este Trabajo Especial de Grado:

1.- Hernandez (2008). Diagnostico de la Aplicacion de las Mejoras Préacticas para la

Gestion de Proyectos propuestas por el Project Management Institute (PMI®), en
la Gestion de Costos, Tiempo y Alcance. Caso de Estudio: Proyecto de
Construccién “Urbanizaciéon La Rosa Mistica”, propuso el estudio del grado de
cumplimiento de las mejores practicas en Gerencia de Proyectos, especificamente en las
areas de costo, tiempo y alcance de las obras realizadas por LA EMPRESA (2002 —
2007), de seis (06) proyectos ejecutados por la misma.

Aporte: Se tomo en cuenta como el autor desarrollo el marco metodoldgico, el cual
permitid alcanzar los objetivos de la investigacion.

2.- Aguilar, Rivero y Zerpa (2015). Disefio de una PMO para la Gestion de la

Cartera de Proyectos de Laboratorios Nolver., plante el disefio de una propuesta
aplicando la guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) para la
implementacién de buenas préacticas en gestion de proyectos, para detectar la situacion
actual de los Laboratorios Nolver, aplicando encuestas al comité directivo y a los lideres
gerenciales de la organizacion, El Trabajo se ejecutd de acuerdo a los grupos de
procesos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. Y las areas de
conocimiento aplicadas fueron: integracion, alcance, tiempo, costos y riesgos, de
acuerdo al PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su 5ta Edicion.

Aporte: Se tomd en cuenta como el autor desarrollo el marco metodoldgico, el desarrollo

y ejecucion el proyecto el cual permitio alcanzar los objetivos de la investigacion.



3.- Cerrada, Duran y Pantoja (2015). Elaboracion de una propuesta para la creacion

de la PMO que permita la gestion de la cartera de proyectos del area de sistemas
del Diario El Universal, Caracas, Venezuela, propuso la creacion de la Oficina de
Proyectos (PMO por sus siglas en inglés, Project Management Office) en el area de
sistemas del Diario ElI Universal que permitiria gestionar y consolidar todos sus
proyectos en una sola Cartera bajo los fundamentos de la guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) en su 5ta edicion.

Aporte: Se tomd en cuenta como el autor desarrollé el marco metodoldgico, el desarrollo
y ejecucion del proyecto, el cual permitid alcanzar los objetivos de la investigacion.

2.2. Bases Teoricas

Las bases tedricas son el conjunto de informacion especifica asociada a este Trabajo
Especial de Grado, presentada a continuacion:

Estandar

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y otras organizaciones definen
un estandar como un ‘“Documento aprobado por una entidad reconocida que
proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas para
productos, procesos o servicios, y cuyo cumplimiento no es obligatorio.” (ISO 9453).

En octubre de 1998, PMI® (Project Management Institute) fue acreditado como
desarrollador de estandares por el Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados
Unidos (ANSI). Los procesos los cuales se describen en la Guia del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) — Quinta Edicion, proporcionan el estandar para la
direccion o gestion de proyectos.

El estandar para la direccién de proyectos de un proyecto o Fundamentos para la
Direccién de Proyectos.

La Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) constituye el estandar
para dirigir la generalidad de los proyectos, la mayoria de las veces, en diversos tipos de
industrias.

Los estandares de direccion de proyectos no abordan la totalidad de los detalles de todos
los temas. Este estandar se limita a los proyectos individuales y a los procesos de la

direccion de proyectos reconocidos a nivel general como buenas practicas.



Este estandar describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en
términos de la integracion entre los mismos, sus interacciones y los propositos a los
cuales sirven. Segun este estandar, se supone que el proyecto, el director del proyecto y
el equipo del proyecto se asignan a la organizacion ejecutante.
El Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®) es un estandar en la gestion de
proyectos, publicado por Project Management Institute (PMI®) y reconocido
internacionalmente por la norma IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica)
Std. 1490-2003.
La primera edicion del PMBOK® (Project Management Body Of Knowledge) se publico
en 1987 como un intento de documentar y estandarizar las mejores practicas en la
gestion de proyectos, y recogerlas en un unico cuerpo de conocimiento instrumentado a
partir de 1) Grupos de Procesos de la Gestion de proyectos, 2) Areas de Conocimiento
de la Gestion de Proyectos y 3) Procesos de las Areas de Conocimiento.
Actualmente la versién vigente publicada es la quinta edicién que sustituye a la cuarta
edicion que fue publicada en 2008, por lo tanto, tuvo una vida Util de 4 afios siguiendo
la estela de cada una de las versiones anteriores que suelen ser renovadas cada 4 afos.
Segin el PMI® (Project Management Institute), los cambios de versién vienen
motivados por tres puntos claves:
e Nuevas realidades:

o Globalizacién de mercados

o Maés involucracion y sensibilizacion con y de los stakeholders (Interesados)

o Reduccion dréstica del Time-to-market

o Necesidad de incremento de transparencia, reputacion y sostenibilidad.
e Agilidad en los proyectos

o Mejor gestion del cambio.

o Metodos agiles; tanto para la gestion, como para el desarrollo rapido de

nuevos productos.
o Virtualizacion y multi-ubicuidad

o Incremento de madurez



o Reconocimiento, por parte de las empresas, universidades e instituciones del
VALOR que aporta la gestion por proyectos y la figura del Gerente del
Proyecto.
e Madurez de las habilidades del Gerente del Proyecto.
o Avance y generalizacion de la profesion de Gerente del Proyecto.
o Necesidad de avanzar en la estandarizacion y léxico comun.
Los cambios bésicos de una edicion a otra se pueden clasificar por el grupo, Area o
proceso al que afecta:

* Grupos de Procesos. Se mantienen los 5 grupos de procesos que se iniciaron incluso a

la version 3, que son: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y
Cierre.

« Areas de Conocimiento. Se afiade un area de conocimiento nuevo debido a su

posicionamiento estratégico e importancia en los nuevos proyectos adaptados a la nueva
realidad del momento: La gestion de los Interesados. Por lo tanto, se pasa de 9 a 10 las
areas de conocimiento.

« Procesos de las Areas de Conocimiento. Los procesos de las Areas de conocimiento

pasan de 42 (en la edicion 4) a 47 (en la edicion 5).

Proyecto

De acuerdo a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta edicion, publicado por: Project Management Institute, Inc.
(PMI®), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen
al proyecto. Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico.

Un proyecto puede generar:

« Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de un

elemento o, un elemento final en si mismo;
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 Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de negocio que
brinda apoyo a la produccién o distribucién);

» Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto Seis
Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

* Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar si
existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad).

Direccién de Proyectos

Conforme al PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su quinta version,
la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion
de proyectos, agrupados de manera l6gica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.
Estos cinco Grupos de Procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control, y Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

« Identificar requisitos;

 Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la
planificacion y la ejecucién del proyecto;

« Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

* Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

« Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el
alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos.

Oficina de Direccion de Proyectos

Tal como lo establece el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su
quinta edicion, una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion
que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil

compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
11



PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de
proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos.
Existen diferentes tipos de estructuras de PMQ’s en las organizaciones, en funcion del
grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la
organizacion. Por ejemplo:

» De apoyo. Las PMOQO’s de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores préacticas, capacitacion, acceso a la informacién y
lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de
proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

« De control. Las PMO’s de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por
diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o
metodologias de direccion de proyectos a través de plantillas, formularios vy
herramientas especificas, o conformidad en términos de gobierno. Esta PMO ejerce un
grado de control moderado.

« Directiva. Las PMO’s directivas ejecutan el control de los proyectos asumiendo la
propia direccion de los mismos. Estas PMO’s ejercen un grado de control elevado. La
PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos corporativos y
evalUa hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La oficina de
direccion de proyectos constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y
proyectos de la organizacion y los sistemas de medida corporativos (p.ej., Cuadro de
Mando Integral).

Puede que los proyectos que la oficina de direccién de proyectos apoya o dirige no
guarden mas relacion entre si que la de ser gestionados conjuntamente. La forma, la
funcién y la estructura especificas de una oficina de direccion de proyectos dependen de
las necesidades de la organizacion a la que ésta da soporte.

Una oficina de direccion de proyectos puede tener la autoridad para actuar como un
interesado integral y tomar decisiones clave a lo largo del ciclo de vida de cada
proyecto, hacer recomendaciones, poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segun

sea necesario, a fin de mantenerlos alineados con los objetivos de negocio. Asimismo, la
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PMO puede participar en la seleccion, gestion e utilizacion de recursos de proyectos

compartidos o dedicados.

Una funcion fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del proyecto de

diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
oficina de direccién de proyectos;

Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la
direccion de proyectos;

Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;

Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas
de la direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos;

Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion); y

Coordinar la comunicacidn entre proyectos.

Los directores de proyecto y las PMO’s persiguen objetivos diferentes y, por lo tanto,

responden a necesidades diferentes. Todos estos esfuerzos estan alineados con las

necesidades estratégicas de la organizacion. A continuacién se relacionan algunas de las

diferencias entre los roles de directores de proyecto y PMO:

El director del proyecto se concentra en los objetivos especificos del proyecto,
mientras que la PMO gestiona los cambios significativos relativos al alcance del
programa, que es un grupo de proyectos, subprogramas y actividades de programas
relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios
gue no se obtendrian si se gestionaran en forma individual, que pueden considerarse
como oportunidades potenciales para alcanzar mejor los objetivos de negocio.

El director del proyecto controla los recursos asignados al proyecto a fin de cumplir
mejor con los objetivos del mismo, mientras que la PMO optimiza el uso de los
recursos de la organizacion compartidos entre todos los proyectos.

El director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma, costo,

calidad, etc.) de los proyectos individuales, mientras que la PMO gestiona las
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metodologias, estandares, riesgos/ oportunidades globales, métricas e
interdependencias entre proyectos a nivel de empresa.

Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

De acuerdo a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos — Quinta

edicion, los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias

conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de

Procesos):

Grupo de Procesos de Inicio. Consta de aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente y obtiene la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Consta de aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.
Grupo de Procesos de Ejecucion. Consta de aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Consta de aquellos procesos requeridos
para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Consta de aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos se vinculan entre si a

través de los resultados que producen. Los Grupos de Procesos rara vez son eventos

discretos o Unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el

proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para otro

proceso o0 es un entregable del proyecto, subproyecto, o fase del proyecto. Los Grupos

de Procesos no son fases del proyecto. De hecho, es posible que todos los Grupos de
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Procesos se lleven a cabo dentro de una fase. La tabla 1 refleja la correspondencia entre
los 47 procesos de la direccion de proyectos con los 5 Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos y las 10 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos.

Grupas de Pr de la DI lon de Proyectos
= Grupo de
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Eturenion Grupo de
Eonmlalania Procesos Procesos de Procesos de Procesos
de Iniclo Planificaclén EJecuclon Mankines y de Clerre
Control
4, Gestlon de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dingry 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
Ia Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Contmolar 2l Trabajo | oFase
del Proyecto del Proyecto Direccion dal del Proyecto del Proyecto
Proyecio 4.5 Realizar al

Control Integrado de
Cambios

5. Gestlon del
Alcance del
Proyecto

5.1 Planificar la
Gestion del Alcance
5.2 Recapilar
Requisitos

5.3 Definir 2l Alcance
5.4 Crear la EDT,/WBS

5.5 Validar ¢l
Alcance

5.6 Controlar el
Alcance

6. Gestion del
Tlempo del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Crnndrama

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestlon de los

71 Planificar la

7.4 Controlar los

Costes del Gestion de los Costos Costos
Proyecto 7.2 Estimar los

Costos

7.3 Detemminar el

Presupuesto

8. Gestlon de la 81 Planificar la 82 Realizar el 8.3 Controlar la

Calldad del Gestldn de la Calldad | Aseguramiento de Catidad
Proyecto Calidad

9. Gestlon de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestidn de los
Rocursos Humancs

92 Adquirir e
Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipe del Proyects
94 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestlon de las
Comunlcaclones
del Proyecto

10.1 Flanificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gesticnar las
Comunicacones

10.3 Controlar las
Comunicacicnes

11. Gestlon de
los Rlesgos
del Proyecto

11.1 Planificar 2
Gestion de los Riesgns
11.2 identificar los
Riesgos

11 3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Flanificar la
Resplesia a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestlon de las
Adqulisiclones
del Proyecto

12.1 Panificar la
Gestion de las
Adguisicionss

12.2 Eectuar las
Adquisicionas

123 Controlar las
Adguisiciones

124 Cerar las
Adquisiciones

13. Gestlon de los
Interesados
del Proyecto

131 ldentificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gastion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Partici pacion de los
Interesados

Tabla 1
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2.3. Bases Legales

Las Bases Legales consideradas en este Trabajo Especial de Grado son las siguientes:

1. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela vigente desde el afio
1999 tiene competencia en telecomunicaciones en su Capitulo II “De la Competencia del
Poder Nacional, Articulo 156, Literal 6, en el Capitulo VI “De los Derechos Culturales
y Educativos, Articulos 102, 108 y 109” y en la “Subseccion Cuarta Contribuciones
Especiales, Articulo 208, Literal 3.

2. La Comision Nacional de Telecomunicaciones conocida también como
CONATEL, quien es el ente rector garante del cumplimiento de las ordenanzas en
materia de telecomunicaciones, asi como también; velar que las empresas del sector el
cual abarca proporcionen un servicio de calidad.

3. Ley Organica de Telecomunicaciones cuya aprobacion fue publicada en Gaceta
Oficial N° 36.970 del 12 de Junio de 2000, la cual establece en su Articulo 1 el velar y
establecer el marco regulador general de las telecomunicaciones.

4. El MPPCTII o el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion e Industrias Intermedias, el cual es un dérgano del Estado cuya misién es
hacer posible el impulso de una independencia tecnoldgica con el propoésito de sustentar
el nuevo modelo producto socialista impuesto por el Ejecutivo Nacional.

5. El Programa de la Patria o Segundo Plan Socialista 2013 — 2019 el cual establece
los cinco objetivos histdricos definidos por el Ejecutivo Nacional, a los cuales deben
estar dirigidos los esfuerzos del pueblo, entes publicos y privados con el objeto de
cumplir cada uno de éstos lo que contribuye al desarrollo de la nacion.

6. Ley de Universidades, fue publicada en 1970, en sus articulos 116 y 117, el cual
establece que los alumnos de las Universidades las personas que, después de haber
cumplido los requisitos de admision establecidos en la Ley y los Reglamentos, sigan los
cursos para obtener los titulos o certificados que confiere la Universidad y Para seguir
los cursos universitarios y obtener los grados, titulos o certificados de competencia que
confiere la Universidad, los alumnos necesitan cumplir los requisitos que, sobre las
condiciones de asistencia, examenes, trabajos practicos y demas materias, fijen la

presente Ley y los Reglamentos.
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7. Normativa general de los estudios de postgrado para las Universidades e
instituciones debidamente autorizadas por el consejo nacional de universidades Gaceta
Oficial N° 37.328 del 20 de noviembre de 2001, en sus articulos 20, 21, 22.

Capitulo 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que se propone una mejora a lo existente actualizando los procesos en
gestion de proyectos en Movilnet mediante la aplicacion de la guia PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) en su 5ta edicion.

3.2. Tipos de enfoque

El presente trabajo de investigacion aplica una base metodoldgica de la investigacién
tomando como referencia a los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista 2006
(Metodologia de la investigacion) y cuyo desarrollo se presenta a continuacion.

Los enfoques existentes para la aplicacion de una metodologia se dividen en dos tipos de
enfoques: el cuantitativo y el cualitativo; y una combinacion de los anteriores
denominado simplemente como el enfoque mixto. Donde dependiendo del tipo de
investigacién (conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio
de un fenémeno), se puede decantar por uno de los procesos recomendados.

3.3. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
mediciébn numérica y en el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Fue necesario apoyarse en un enfoque cuantitativo
dentro de una parte de la encuesta realizada para poder establecer mediciones y niveles
de confianza en los resultados que la encuesta permite dilucidar.

3.4. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Por lo tanto la investigacion realizada se decanté de manera mas fuerte por el enfoque

cualitativo, partiendo de la necesidad de un proyecto de investigacion, que inicio con la
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idea de esclarecer a la realidad subjetiva que conociendo el estado documental actual de
los procesos de la Gerencia de Gestion de Proyectosde Movilnet basada en versiones
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) de la 4ta edicion, hace surgir la
necesidad de conocer qué nuevos procesos 0 cambios pueden existir en la 5ta edicion del
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) que sean de utilidad dentro de los
procesos inherentes a la Gerencia de Gestion de Proyectos.

El proceso cualitativo consta de las siguientes 5 fases: inicio del proceso cualitativo,
muestreo cualitativo, recoleccion y analisis de los datos cualitativos, disefio del proceso
de investigacion y reporte de resultados del proceso cualitativo.

3.5. Inicio del proceso cualitativo

Esta fase consiste en establecer objetivos y preguntas de investigacion iniciales,
justificacién y viabilidad; también se debe definir tentativamente el papel que
desempefaré la literatura. Es muy importante elegir el ambiente o contexto donde se
comenzara a estudiar el problema de investigacion por lo que es recomendable
previamente entrar en ambiente o contexto para definir el como se tomaran las muestras.
Se puede apreciar esta fase en detalle en los puntos del presente trabajo referidos a:
contextualizacion, planteamiento del problema, objetivo general y objetivos especificos,
motivacion y justificacion, alcance y limitaciones. Queda claramente definido que el
marco de referencia para el presente trabajo estd en la Guia PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) 5ta edicién y el estudio de la documentacion basada
en el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) en su 4ta edicion del
procedimiento actual existente en la Gerencia de Gestion de Proyectos para la gestion de
los proyectos dentro de Movilnet.

Dado las limitaciones existentes y la cantidad de gerencias que ejecutan procesos de
gestion de proyectos dentro de Movilnet, se decanta por realizar el estudio dentro de las
competencias intrinsecas a la Gerencia de Gestion de Proyectos, de esta manera se
cuenta con todo el apoyo para la elaboracion de la investigacion tanto de la gerencia

como del grupo que labora en ella.
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3.6. Muestreo cualitativo

El Muestreo Cualitativo consiste en definir las unidades de analisis y casos iniciales,

elegir la muestra inicial, para finalmente revisar permanentemente las unidades de

analisis y muestra iniciales y, si aplica, su redefinicion.

Esta fase consistio en identificar cuales procesos pertenecientes a las &reas de

conocimiento se utilizan actualmente en la Gerencia de Gestion de Proyectos de

Movilnet y, sentar las bases del estudio que competen a las responsabilidades de la

Gerencia de Gestion de Proyectos, a traves de las siguientes tareas:

e Revision del procedimiento de Gestion de Proyectos.

e Identificar bajo que version del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) esta hecha.

¢ Identificar procesos que competen a la Gerencia de Gestion de Proyectos.

e Elaborar el Cuadro de identificacion de clales &reas de conocimiento se utilizan
actualmente en la Gerencia de Gestion de Proyectos de Movilnet como entregable de
esta fase.

3.7. Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos

Esta fase se compone de dos partes, la primera consta en comparar los procesos actuales

contra la 5ta edicion del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) vy

contrastar si las faltantes pueden y deben aplicarse dentro de la Gerencia de Gestion de

Proyectos, a través de las siguientes tareas:

e ldentificar los procesos actuales de la Gerencia de Gestion de Proyectos en el
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) 5ta Edicion, cuyo entregable
es un cuadro de identificacion de estos procesos.

e Identificar los procesos faltantes, cuyo entregable es un cuadro de identificacion de
estos procesos.

e Analizar cuales procesos aplican a la Gerencia de Gestion de Proyectos basado en las

funciones pertenecientes a la Gerencia, definidas en el contexto organizacional.
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La segunda parte consta de realizar en la Gerencia de Gestion de Proyectos, una

encuesta que permita ampliar la vision de las nuevas necesidades de procesos de gestion

de proyectos, a través de las siguientes tareas:

Elaborar Formato de Encuesta

Seleccionar la Poblacién

Establecer la Muestra

Aplicar la Encuesta

Analizar la encuesta

3.8. Disefio del proceso de investigacion

El Disefio del proceso de investigacion consiste en decidir el abordaje del estudio

durante el trabajo de campo al mismo tiempo que se recolectan y analizan los datos. Se

debe adaptar el disefio al ambiente y participantes del estudio.

El proceso de investigacion aplicado fue documental, dado que existen documentos que

permiten realizar el estudio y comparacion a un proceso existente basado en referencias

escritas, por lo tanto y segun los detalles ya mencionados en las fases anteriores; se

indica el disefio del proceso de investigacion a documentar.

justificando la necesidad de su

actualizar y mejorar la gestion de

Andlisis documental

el trabajo especial de grado

Objetivo L - . . P
GeJneraI Fases Objetivo Especifico Procedimiento Herramientas y Técnicas Entregables
Revision del procedimiento de -
. ; . Observacion directa . I
” ldentificar cuales areas de Gestion de Proyectos Cuadro de identificacion de
8 . conocimiento se utilizan Identificar bajo que versién del P cuales areas de conocimiento
o © 1 Anélisis documental -
o < actualmente en la GGP de PMBOK se utilizan actualmente en la
°3 Movilnet Identificar procesos que competen a GGP de Movilnet
o
o= la GGP
- @ -
= 2 c Identificar los procesos actuales de . . I
s 8 % Comparar los procesos| ;. Gap en el PMBOK Juicio de expertos Cuadro de identificacion
=1 .
-] actuales contra la 5ta edicién . P P
29 ® . Identificar los faltantes Andlisis documental Andlisis ( Aparte X de la TEG)
0o 2 del PMBOK y contrastar si las
< ; ]
E % 2 fatantes pueden y deben ﬁnah(zjar (:ulalesf apllf:an ala GGP
2T 0 aplicarse dentro de la GGP asado en fas funciones
§ 5 g pertenecientes a la Gerencia
g_ "é % Blaborar Formato de Encuesta Juicio de expertos Disefio de la encuesta
0 O3 Realizar en la GGP una| Determinar la  poblacion
833 _ ; i ; P y
- g e encuesta que nos permita Seleccionar la Poblacién Entrevistas muestra
T © _ . sz
S & 3 ampliar la vision de las nuevas| gqiapjecer la Muestra Encuestas Realizar graficos
:g S g necesidades de procesos de
[ N,
g 8 z gestion de proyectos Becutar la Encuesta Investigacién documental
§ s o Analizar la encuesta
E ] Generar conclusiones basadas en -
o : - Juicio de expertos
S o Generar las conclusiones y la}los resultados obtenidos
35 propuesta de actualizacion . Conclusiones relacionadas con
S % 4 Generar las propuestas que permitan
QX
o o
o
oy

inclusion

proyectos en la GGp de Movilnet

Tabla 2: Fases del Trabajo
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El desarrollo del trabajo sera detallado y presentado segln las pautas y directrices que se
indican como mejores practicas segun el PMI® en la guia PMBOK® 5ta edicion y que
constan de la siguiente estructura en grupos de procesos:

Los 5 grupos en los que la Guia PMBOK® clasifica los procesos son:

¢ Inicializacion: Aquellos procesos aplicados para la definicion de un proyecto nuevo,
0 una nueva fase de un proyecto existente, para la autorizacion de su inicio.

¢ Planificacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
definiendo objetivos y un curso de accién para alcanzar los objetivos del mismo.

e Ejecucidon: Aquellos procesos aplicados para completar el trabajo definido,
satisfaciendo las especificaciones del mismo.

e Monitoreo y control: Aquellos procesos que siguen la trayectoria, revisan y regulan
el progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de cambio requeridas en
el plan, e inician dichos cambios.

e Cierre: Aquellos procesos aplicados para finalizar todas las actividades a través de
los grupos. Cierran formalmente el proyecto o fase.

3.9. Reporte de resultados del proceso cualitativo

Esta fase de reporte de resultados consiste en la definicion del usuario, seleccion del tipo

de reporte a presentar de acuerdo con el usuario: contexto académico o no académico,

formato y narrativa, elaboracién del reporte y del material adicional correspondiente y la
presentacion del reporte.

Esta fase generd las conclusiones y la propuesta de actualizacion justificando la

necesidad de su inclusion, a través de las siguientes tareas:

e Generar conclusiones

e Generar las propuestas

Como entregable de esta fase tendremos la encuesta aplicada y analizada.

Capitulo 4. MARCO ORGANIZACIONAL

En este apartado, se presenta la descripcion organizacional de Movilnet, asi como

también, su legado estratégico.
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MOVILNET forma parte de un conjunto de filiales que se encuentran adscritas a la
principal proveedora de servicios de telefonia, internet y television satelital del pais
CANTYV (Compafia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela), la cual fue fundada el
20 de junio de 1930; que con el pasar del tiempo ha ido consolidandose en el mercado de
las telecomunicaciones aportando un gran valor en el desarrollo socioecondémico de la
nacion. ElI 09 de enero de 2007 fue nacionalizada a solicitud del Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Telecomunicaciones Movilnet nace como filial de la Compafiia Anonima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV) mediante concesion otorgada, de duracién inicial de
20 afios que puede ser prorrogada por 20 afios mas. Opera como prestataria de un
servicio de telefonia mavil celular, con una alta rentabilidad que crece vigorosamente y
una demanda que aumenta cada dia mas.

El 19 de mayo de 1992, MOVILNET, comienza sus operaciones ofreciendo servicios
AMPS (Advanced Mobile Phone System) en la region central del pais y posteriormente
bajo tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access) se impulsa el desarrollo de
productos y servicios para el afio de 1996. Durante los primeros seis afios como empresa
privatizada, emprende la expansion y modernizacion de las redes de voz y datos gracias
a la mayor inversion de capital que una empresa privada haya realizado en el pais,
instalando una novedosa plataforma tecnoldgica, que cubre todo el territorio nacional,
permite atender la creciente demanda de telecomunicaciones mdviles de los
venezolanos. A inicio de 2003, incursiona en la red CDMA (Code Division Multiple
Access) . Desde el afio 2005 al presente la MOVILNET ha tenido la oportunidad de
incursionar en nuevas y avanzadas tecnologias como lo son GSM (Global System for
Mobile) y UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) estando asi a la
vanguardia en servicios de voz y datos se refiere. Para el afio 2007, la empresa CANTV
pasa por un nuevo proceso de nacionalizacion, en el cual, como Empresa del Estado
venezolano, tiene como objetivo fundamental proveer del acceso a las
telecomunicaciones a todos los ciudadanos, para contribuir asi a impulsar su buen vivir y

consolidarse como una sociedad tecnolégicamente incluida.
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Movilnet, por ser una empresa filial de CANTV, posee los mismos lineamientos
estratégicos que su empresa matriz. A continuacién se muestran la mision, vision y
valores organizacionales de la empresa que forman parte de la orientacion estratégica de
Movilnet.

Su Vision es “Ser una empresa del Estado Socialista, operadora y proveedora de
soluciones integrales de telecomunicaciones e informética, reconocida por su capacidad
innovadora, habilitadora del desarrollo sustentable y de la integracion nacional y
regional, comprometida con la democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo,
la eficiencia del Estado y la soberania nacional”.

Su Mision “Somos la empresa estratégica del Estado Venezolano, operadora y
proveedora de soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica,
corresponsable de la soberania y transformacion de la nacion, que potencia el poder
popular y la integracion de la region, capaz de servir con calidad, eficiencia y eficacia, y
con la participacion protagonica del pueblo, contribuyendo a la suprema felicidad
social”.

Para la MOVILNET, sus principios y valores son: Etica Socialista, Honestidad,
Igualdad., Participacion Protagonica, Vocacion de Servicio, Esfuerzo Colectivo,
Eficiencia y Responsabilidad.

Actualmente, Movilnet estd conformada por dos Vicepresidencias a saber: la de
Operaciones Comerciales (VPOC) y la de Operaciones y Sistemas (VPOS).

PERSIDENCIA
CANTY.

I lhi

PRESIDENCIA

g
H
g

OPERACIONES COMERCIALES OPERACIONES ' SISTEMAS

DIRECEIGN
DIRECEIAN DIRECCION
PLANIFICACION CENTRO OPERACIONES SOPORTE OPERACIONAL
iy ¥ STBMS
1 | |
uuuuuuu on oiRECEI6N
INGENIERIA OPTIMZACIGN ¥ DESEMPER
DiREEEION [,
B ANSION DE LA RED GESTION DE PROGRAWAS

— ‘ —

DIRECCION OPERACIONY
MANTENIMIENTD DE LA RED

Figura 2. VPOC y VPOS.
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En el afio 2005 se reestructura la VPOS y nace la Direccion de Gestion de Programas y
en ella se encuentra la Gerencia de Gestion de Proyectos (GGP), tal como se visualiza en
el siguiente detalle del Organigrama y el area en la cual el presente Trabajo Especial de

Grado fue desarrollado por sus autores, se marca por medio del circulo:

VICEPRESIDENCIA
OPERACIONES Y SISTEMAS

{ | |

DIRECCION
GESTION DE PROGRAMAS

GERENCIA GERENCIA GERENCIA
5 CALIDAD Y ACTIVOS CONTROL DE GESTION
GESTION DE PROYECTOS DE LA RED OPERATIVA
[
COORDINACION COORDINACION
ACTIVO DE LA RED CALIDAD

Figura 3. Ubicacion de la Gerencia de Gestion de Proyectos.

Sobre la Gerencia de Gestion de Proyectos (GGP) de MOVILNET, se realizé el
Trabajo Especial de Grado, ésta gestiona un grupo importante de proyectos de la VPOS,
los cuales se encuentran agrupados de acuerdo a la cartera que pertenecen. Cada
proyecto tiene asignado un Lider de Proyecto y un representante por parte de la Gerencia
Gestién de Proyectos. ES un equipo de profesionales que centra su actividad en Coordinar,
Asistir 'y Controlar a los Gerentes y Equipos de proyecto en la aplicacion de
Metodologias formales de Gerencia de Proyectos. Para esto, maneja e integra
informacion de mdltiples proyectos en cada una de las fases, a fin de generar data,
analisis y reportes de estatus y avance que permitan la toma de decisiones a los niveles
de Direccion, permitiendo asi cumplir con las premisas de tiempo, costo, calidad y
satisfaccion del cliente para las iniciativas definidas en el Plan Operativo Anual
Interinstitucional (POAL).

Toda la informacion que es generada a través de la gestion de los proyectos, es

consolidada por el Gerente de la Gerencia Gestion de Proyectos, mediante reportes que
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reflejan las situaciones particulares de cada uno de los proyectos que son gestionadas,
siendo ésta utilizada para la toma de decisiones por la alta gerencia.
En la Direccion de Gestion de Programas se encuentran la Gerencia de Gestion
Operativa que maneja el area de conocimiento “Gestion de Costos”, es decir la parte
financiera de los proyectos, en la Gerencia de Calidad y Activos de la Red se manejan
entre otras cosas lo correspondiente al area de conocimiento “Gestion de la Calidad”, 0
sea de algunos de los temas de calidad de los proyectos y la Gerencia de Gestion de
proyectos es la encargada de ejecutar y velar por la correcta aplicacion del
procedimiento para la Gestion de los proyectos dentro de la VPOS.
La Gerencia de Gestion de Proyecto posee su Visién y Misién estas son:
Vision. Ser la Unidad modelo de aprendizaje organizacional y Centro de Excelencia
para soportar el mejoramiento continuo en ejecucion de Proyectos de la organizacion.
Mision. La Gerencia Gestion de Proyectos es el guardian de la propiedad intelectual de
la Organizacion en cuanto a la Formulacion, Planificacion y Ejecucién de Proyectos vy,
como tal, es responsable por su Mantenimiento, Control, Fomento y uso activo para
soportar la Planificacion y el Mejoramiento Continuo de esta.
Los integrantes de la Gerencia de Gestion de Proyectos colaboraran con el Lider y los
participantes del Proyecto en las siguientes funciones:
e Suministro de Metodologia de Gerencia de Proyectos enmarcada en el PMBOK®

o ldentificar necesidades de informacion / entrenamiento en Gerencia de

proyectos.
o Establecer los puntos de enlace de las metodologias existentes y seleccionar
estandares comunes para su uso en el Proyecto y velar por su utilizacion.
o Divulgar la metodologia de Gerencia de Proyectos a ser utilizada:
= Suministro de procedimientos, formatos, plantillas y herramientas de
control de proyectos.
= Impartir talleres de divulgacion y alineacion.

= Entrenar al Personal involucrado en la herramienta utilizada para la

2 http://www.movilnet.com.ve/sitio/
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planificacién y control.

e Coordinacién Elaboracion del Plan de Ejecucién del Proyecto

(@]

(@]

Coordinar preparacion de la Ficha de Proyecto (Project Charter).

Coordinar la elaboracion del Plan Detallado, Plan de Fechas Clave y Plan de
Recursos.

Coordinar la preparacion de los Planes de Comunicacién, Manejo de Riesgos
y Manejo Cambio de Alcance.

Apoyar al Gerente del Proyecto en la conformacién de la Organizacion,

Roles y Responsabilidades.

e Control de la Ejecucion

o

o

o

o

Medicion de Avance Fisico:
= Estrategia de seguimiento basada en reuniones semanales con los
responsables de los paquetes de trabajo o areas de negocio.
= Consolidar los reportes semanales, quincenales y/o  mensuales de
avance fisico.
Control de los Cambios de Alcances.
Identificar las Alertas.
Elaborar Andlisis de Desviaciones y Prondsticos de Terminacion.

Manejo de Asuntos Pendientes (Issues).

e Coordinacion General de las Funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS

o

O

e}

Coordinar la elaboracion del Mapa de proyectos de Movilnet.
Prelacion inter proyectos.
Preparar Reportes Ejecutivos de Estatus de los Proyectos.

Capitulo 5. PRESENTACION DEL PROYECTO

5.1. Inicio

5.1.1. Interesados del proyecto

Los Interesados (Stakeholders) son las personas 0 entes cuyos intereses se veran

impactados positiva 0 negativamente por el proyecto. También aquellos que puedan

ejercer influencia sobre el proyecto (gerente, cliente, duefios, gobierno, patrocinantes,
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equipo de proyecto, sociedad, ciudadanos, suplidores, etc.) Pueden ser internos o

externos y deben ser involucrados en la planificacion y gerencia del proyecto.

Para este proyecto los interesados identificados son:

e Involucrados directamente

©)

O

O

Gerente de la Gerencia de Gestion de Proyectos (GERENCIA DE GESTION
DE PROYECTOS).
Asesores de Proyectos.

Consultores de proyectos.

e Involucrados indirectamente

o

o

o

o

Director de Gestion de Programas.
Gerentes de las otras gerencias de la Direccion
Lideres de los proyectos

Y Todo el personal que realiza algun rol dentro de la gestion de proyectos

5.1.2. Organigrama del equipo de proyecto

Estructura Organizativa u Organigrama es la estructura jerarquica disefiada para indicar

los responsables de la organizacion para cada division del proyecto. A continuacion el

organigrama de este proyecto:

Proyecto

Matilde Sorangel Richard
Arzola Benitez Quispe

A\ J A\ J A\ J

Figura 4. 5.1.2. Organigrama del equipo de proyecto
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5.2. Planificacién

5.2.1. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también Ilamada WBS por sus siglas en

inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance del proyecto y lo organiza en

paquetes de trabajo, con el fin de facilitar la asignacién de responsabilidades y la

medicién del avance fisico del proyecto.

Es este proyecto definimos el alcance a través de la siguiente EDT:

I

Propuesta de
actualizacion de los
procesos del
procedimiento de
gestion de proyectos
existente en la GGP
de Movilnet
I
[ I I I
11 1.2 13 14
Fase de Inicio Fase Planificacién Fase de Ejecucion Fase de Controly
T saguimiento
111 124 123 | | I | Lt
— o L] 134 132 133 134 =
I Identificacian de los Estructura B Cronograma del Cronogramade |
Interesados del Desagregada de proyecto Planificado Identificacion de las Comparacion de los Ejecucidn de la Generacion las Proyecto (Ejecucion
proyecto Trabajo (EDT) reas de procesos actuales Encuesta para la conclusiones y la Real )
1234 conocimientos y conira la 5ta edicion captacion de nuevas propuesta de
1444 1211 Elaboracion procesos actuales del PMBOK necesidades actualizacion
ldentificacion Elaboracidn 12332
1112 1212 Revisién 1314 1321 1334 13414
Revision Revision 1233 Revisian del Identificacion de los —Elaboracion Formato Generacion de la
1413 1213 Comreccidn |—procedimiento de procesos actuales de Encuesta propuesta
Corressidn Comeccion 1234 Gestion de de la GGP en el 1332 1342
- - P PMBOK —Seleccion de la Generacion de
1114 1.214 baci \ -
Aprobacién Aprobacién Aprobacion 1312 , 1322 ) Poblacion conclusiones
Identificacion de la Identificacion de los 1333
122 | versidén del PMBOK procesos faltantes |—Definicién de la
112 1232 H A bajo la cual fue 1323 Muzstra
LI | [] Identificacion de realizado el Comparacion de los 1334
Organigrama del Diccionario de la Riesgos procedimients procesos de le —Ejecucion de la
proyecto EDOT 1313 gerencia versus las Encuesta
1244 Identificacion de las funciones 1335
1.1.21 12241 Identificacion [ areas de establecidas — Analizar la Encuesta
Elaboracién Elaboracian 1243 WHMIMIEHIDI: ¥
1122 1222 Revisién P erciin del PMEOK
Revisién Revisién 1243 version
1.1.23 1223 Cormreccion
Correccidén Comeccién 1244
1.1.24 1224 Aprobacion
Aprobacion Aprobacion

Figura 5. 5.2.1. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

5.2.2. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT es un documento que describe cada componente en

la

estructura de desglose del trabajo (EDT). Para cada componente de la EDT, el

diccionario de la EDT incluye una breve definicion del alcance o enunciado del trabajo,

entregables definidos, una lista de actividades asociadas y una lista de hitos.

A continuacion la tabla que contiene el diccionario de la EDT:
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#ID Nombre del Paquete Descripcion Criterio de Aceptacion
Identificacion de los | Aprobacidn de la
1.1.1 Identificacion de los Interesados | Interesados del proyecto identificacidon de los
o del proyecto involucrados por todos los
miembros del proyecto
Visualizacién de la lista por
1.1.1.1 | Identificacidn Lista de los involucrados todos los miembros del
proyecto
Visualizacion la lista
Revisiéon de la lista de los ISL.j lzacion  de 'S
1.1.1.2 | Revision . revisada por todos los
involucrados .
miembros del proyecto
L, . Visualizacion de la lista
-, Correccion de la lista de los .
1.1.1.3 | Correccion . corregida por todos los
involucrados ;
miembros del proyecto
L ) Aprobacion de la
Aprobacion de la lista de .p e s
. . e s identificacion de los
1.1.1.4 | Aprobacién identificacion de los | .
. involucrados por todos los
involucrados .
miembros del proyecto
Establecer el Organigrama | Aprobacion del
. del P t i del t
1.1.2 Organigrama del proyecto €l rroyecto organlgram.a el proyecto
por los integrantes del
mismo
Visualizacién del
1.1.2.1 | Elaboracién Elaboracion del organigrama | organigrama por todos los
miembros del proyecto
Visualizacién del
1.1.2.2 | Revisidn Revision del organigrama organigrama r.ewsa o por
todos los miembros del
proyecto
Visualizacion del
L . . organigrama corregido por
1.1.2.3 | Correccion Correccion del organigrama ganig . & P
todos los miembros del
proyecto
Aprobacion Aprobacion del
i |
1.1.2.4 | Aprobacién organlgramg del proyecto
por los integrantes del
mismo
E D i0 ED
1.2.1 struc.tura esagregada de Elaboracion de la EDT Aprpbauon de la | T por
Trabajo (EDT) los integrantes del mismo
Elaboracion del diccionario | Aprobacién del diccionario
1.2.2 Diccionario de la EDT de la EDT de la EDT por los
integrantes del mismo
Elaboracion del Cronograma | Aprobacion Cronograma
1.2.3 Cronograma del proyecto del proyecto del proyecto por los
- Planificado integrantes del mismo y la
fijacion de la linea base
1.2.4 Identificacion de Riesgos Identificacidon de los riesgos | Aprobacion de los riesgos

del proyecto

del proyecto por todos los
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miembros del proyecto

Visualizacion de la lista por

1.2.4.1 | Identificacion Lista de los riesgos todos los miembros del
proyecto
Revision de la lista de los Visualizacion de la lista
1.2.4.2 | Revision . revisada por todos los
riesgos .
miembros del proyecto
L . Visualizacion de la lista
., Correccion de la lista de los .
1.2.4.3 | Correccion . corregida por todos los
riesgos )
miembros del proyecto
Aprobacion la lista d
., Aprobacién de la lista de los P Ot? cion  de Ista de
1.2.4.4 | Aprobacién fiesaos los riesgos por todos los
g miembros del proyecto
Identificacion de las dreas de | Aprobacién del Cuadro
e s . conocimientos rocesos | mediante el cual se
Identificacion de las areas de y p. . . .
. actuales del procedimiento | identifiquen los procesos
1.3.1 conocimientos y procesos L.
actuales de gestidon de proyectos de | actuales por todos los
la GERENCIA DE GESTION DE | miembros del proyecto
PROYECTOS
Visualizacion de los
L - . o rocesos actuales dentro
Revision del procedimiento de Revisidn del procedimiento P .
1311 - . del  procedimiento  por
Gestion de Proyectos de Gestion de Proyectos .
todos los miembros del
proyecto
Identificacidon de la version
e . e ., del PMBOK® bajo | I
Identificacion de la version del Identificacion de la version fuee elaborazjijz 2 cu:l
1.3.1.2 | PMBOK® bajo la cual fue del PMBOK® bajo la cual fue . L,
. o . o procedimiento de gestidn
realizado el procedimiento realizado el procedimiento
de proyectos por todos los
miembros del proyecto
Aprobaciéon  del Cuadro
Identificacion de las areas de Identificacion de las dreas de | mediante el cual se
1.3.1.3 | conocimientos y procesos en la conocimientos y procesos en | identifiquen los procesos
version del PMBOK® la versidon del PMBOK® actuales por todos los
miembros del proyecto
Comparacion de los Aprobacion  del Cuadro
procesos actuales inmersos mediante el cual se
Comparacion de los procesos en el procedimiento de identifiquen los procesos
1.3.2 actuales contra la 5ta edicion del | gestion de proyectos de la actuales contra la 5ta
PMBOK® GERENCIA DE GESTION DE edicion del PMBOK® por
PROYECTOS contra la 5ta todos los miembros del
edicién del PMBOK® proyecto
Identificacion de los procesos Identificacidn de los Visualizacion de los
1321 actuales de la GERENCIA DE procesos actuales de la procesos actuales por todos
e GESTION DE PROYECTOS en el GERENCIA DE GESTION DE los miembros del proyecto
PMBOK® PROYECTOS en el PMBOK®
Visualizacién de los
1322 Identificacion de los procesos Identificacion de los procesos faltantes por
o faltantes procesos faltantes todos los miembros del

proyecto
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Comparacién de los procesos de

Comparacion de los
procesos de le gerencia

Aprobacion  del  Cuadro
mediante el cual se
identifiquen los procesos

1.3.2.3 | le gerencia versus las funciones versus las funciones actuales contra la 5ta
establecidas . edicién del PMBOK® por
establecidas .
todos los miembros del
proyecto
. .y Encuesta para la captacion | Aprobacion del andlisis de la
Ejecucion de la Encuesta para la .
1.3.3 .. R de nuevas necesidades encuesta por todos los
captacion de nuevas necesidades .
miembros del proyecto
Elaboracién Formato de Aprobacion Formato de
1.3.3.1 | Elaboracién Formato de Encuesta Encuesta Encuesta por todos los
miembros del proyecto
Aprobacién de la Seleccion
1.3.3.2 | Seleccidén de la Poblacion Seleccién de la Poblacion de la Poblacion por todos
los miembros del proyecto
Aprobacién de la Definicion
1.3.3.3 | Definicion de la Muestra Definicidn de la Muestra de la Muestra por todos los
miembros del proyecto
Ejecucidn de la Encuesta
1.3.3.4 | Ejecucion de la Encuesta Ejecucion de la Encuesta por todos los miembros del
proyecto
Aprobacién del andlisis de la
1.3.3.5 | Analizar la Encuesta Analizar la Encuesta encuesta por todos los
miembros del proyecto
-, . Aprobacién de la propuesta
‘2 . Generaciodn las conclusiones o
Generacion las conclusiones y la de actualizacion y las
134 o y la propuesta de .
propuesta de actualizacion N conclusiones generadas de
actualizacidn . .
los analisis anteriores
Aprobacién de la propuesta
1.3.4.1 | Generacion de la propuesta Generacion de la propuesta de actualizacién por todos
los miembros del proyecto
Aprobacién de la propuesta
1.3.4.2 | Generacion de conclusiones Generacion de conclusiones | de actualizacidon por todos
los miembros del proyecto
Seguimiento a las | Aprobacién del cronograma
141 Cronograma de Proyecto actividades , ejecucion real real por todos los miembros
o (Ejecucién Real ) del proyecto por todos los
miembros del proyecto
. . Cierre del proyecto Culminacién de las
1.5.1 Fin Fase de Cierre proy .
actividades

Tabla 3. Diccionario de la EDT

5.2.3. Cronograma del proyecto Planificado

El Programa Base o Cronograma del proyecto planificado es el que identifica el plan

que se aprueba originalmente, y es el que se utiliza como base fija para comparar el

progreso y medir la variacion del programa a lo largo del desarrollo del proyecto.
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A continuacion el plan base:

"o | arielind i MIFI?IHIF%l’IFIHIFIPIM
T Froyecto Actualizaciondel PRO GGF de Movilnet 52 dias 013G v v
N Fase de Inicio d dias 281715 02A215 L
R Identificacion de los k dos del proyecto ddizs, 28115 0212115 L .
Bl Identificacon tdiaj 28A1M5) 2811115
[F v Revision tdial 31115 3154
E | Comecain Tdia 01425 DIA2A5 5
T+ Aprobacion Tdia] DZANA| D2ZAZE G
B Organigrama del proyecta ddias. 2811175 02215 L o
B Elabaracion Tdia| 28ATAS 2EATAS
e~ Rewvsion Tdial VA5 3ATGS 1}
S Comeccion Tdia] 01A2A5| 01A2M15[10 i
M Aprobacisn Tdia| 02216 0H1H5 11 i
I Fin Fase de Inicio Odias| 021215 D212115(T:12 & o
s Fase Planificacion 26 dias. 03M12115 270116 v
| | Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) 13 dias| 0312115 0BI01/16. P —
% | Elaboracidn Sdias. 031216 012716127 E-I
i Revigion Sdias; 101215 161271516
[T Comeccidn 2dias; 17/12115] 181271517
| Aprobacidn T dia DBOWG 0BO0116 18 k
Kl Diccionario de la EOT 13 dias. 101215 15001716 v
Bl Elaboracion Sdias, 10M2M5] 16H2M15/16
Rl R Revsion Gdias, T7AHG] TH0116 21
T Comecaion Zdias, TIOTAG] 140116 2218 1
[+ Aprobacian Tdia 150176 1501/16{23 i—
= |+ ‘Cronograma del proyecta Planificade 13 dias. 1W0T6 270116 v
v Elaboracion Gdias 10017 150116 19
| Revision Gdias| 1801716 220171626 g%
ERCE Comeccidn 2dias; 2501016 260111627 ;-
= Aprobacisn Tdia| 270116 270116 28
| Identificacién de Riesgos 12 dias| 0312115 1BM215 pu—
-3 [+ Identificacién Sdias’ 03/12/15| 0B12M15T;12
= | Revision Sdias] 10215 1612711531
KR Comeccitn tdia] 171216 17/12/15|32
A Aprobacidn Tdia] 184215 181211533
[ |+ Fin Fase Planificacian Odias; 2701116 27/01M16]19,24,29 34 " o
=7 Fase de Ejecucion 22 dias| 20001716 01036 Lg
T |+ Identificacion de las areas de conocimisntos y proc. 7 dias| 2800116 0502116
| Revsion del procedimiento de Gesban de= Proyecios| GHdias) 2801016 DID2M635
T Tdentficacin de 12 version del PMEOK hajo a cual f| Tdia 0416 0406 38
v Identificacson de las arsas de conooimientos y procs | Tdia, 05026 0S0216 39
Bl Comparacion de los procesos actuales contra la 5te 11 dias| 100216 240216
= Identificacson de los procesos acluales de la GGP e|  Gdias. 100276 1R0216 40
= | Identficacicn de los procesos fallantes | Tdia] 170216 17021642
= |+ Comparacion de los procesos de le gerencia versus Sdias: 180216 24102116 43
& | Ejecucicn de la Encuesta para la captacidn de nuev| 14 dias 0402116 250216 ha
A Elaboracion Formato de Encuesta Sdias. 040216 120216]35FCH5 did
TRl Seleccion de Iz Poblacion tdial 150216 120211646
&t Dafinicion de ka Muestra I dia] 16/02/16) 160201647
Rl Ejecucidn de la Encuesta 2dias; 1702116 |B/02M1648
BT Analizar la Encuests Sdias, 1W02M16| 250271649
= G T concl ylapropuestadeacty  3dias. 25026 01036
T Generacion de [z propuesta | Zdias] ZB0XT6] 2H0216/50
= Gensracion de conclusiones Tdia, 0106 D016 52
= |+ Fin Fase de Ejecucon Odias; 040216 040216
= |+ Fase de Control y seguimiento 2 dias 200176 01036
el Cronograma de Proyects (Ejecucaon Real | 2dias| BTG 0W03A6/35
= |~ Fin Fase de Corfrol y sequemienta Odias. DWVOXI6 01031656
T Fase de Cierre Odias DUOI6 010316
= |+ Fin Fase de Cierre Odias| OWO¥i6 D016 57
P 1

Tabla 4. 5.2.3. Cronograma del proyecto Planificado
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5.2.4. ldentificacidon de Riesgos

Debido a que actualmente se desarrollan en paralelo muchos proyectos del plan
Tactico 2016, puede verse disminuida la poblacion objeto de la muestra, generarse
insuficiencia de recursos humanos de la Gerencia de Gestidn de Proyectos para que
estén disponibles al momento de realizar la encuesta, lo cual resultaria en un posible
atraso en la fecha de culminacién de la ejecucion de la misma.

Debido a la situacion economica del pais, pudiese existir una fuga de talentos de la
gerencia lo que redundaria que al momento de realizar la encuesta la disminucion de
la muestra seleccionada para el analisis pudiese no ser la inicialmente pautada.

Que el nivel de conocimiento en Gestion de Proyectos del grupo encuestado no sea

el minimo requerido para poder contribuir a este trabajo

5.3. Ejecucidn

5.3.1. Identificacion de las &reas de conocimientos y procesos actuales

Para esta tarea se realizaron las siguientes actividades:

a)

b)

Revision del procedimiento de Gestion de Proyectos.

Se efectud la revision del procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” de la
Gerencia de Gestion de Proyectos de Movilnet, a través de la realizacion de esta

actividad examinamos y analizamos con detenimiento lo descrito en el documento.

Identificaciéon de la version del PMBOK® (Project Management Body of

Knowledge) bajo la cual fue realizado el procedimiento.
Luego de revisar el procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” identificamos

que el mismo, en la pagina 2 se encuentra la “Hoja de Tramites”, alli se evidencia

que el documento fue elaborado y aprobado en el 2011.
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Haoja da Tramits

1. Grganlzacien rasponsable del documsanto nomathes

Lracox 0] FAMEES =Sramncis TyECI0S

2 Elaborscion dellar documents {BorradonEaguama)
Facha 0108|2009

Hombra y A pelildo Cargo Dapandancla
[Fomaia Femand= Asasor d2 Proyecios Garancia Gesldn de Proyecios.
3. Revislon y modificacienss para obtenar documentos destinado 3 su aprobscion
Fecha: 13 |07 | 2011

Hombra y & pallide Cargo Dapandancla
Naids Randan AsSsr d2 Proyacios Garanda Gasion Jde Aroyecios
[V=ica pada GealE  SEElOn 0= | Smenna mesion 9= mhoyecios |
Proyacias
PEEEEEEED Consdi 3= Cadad | e=enoa wadad y  Achvos @2

Coordinackan de Caldad

4 ‘arificackin de Calkad Cocumantal

Facha:
Hombra y & pellido Cargo Dapandancla
Myriam Maurstis Coondinadar de Garendla Calldad y Aclivas de
Calidad Coordinaddn de Calldad
S AEEE OOUMIZICON | | SIS0 EnEa g8 San toact
g2 ProcEsos Garancia de Dpimizacdn de Procesos
5 EopecEEs Hofa e Aprobackon Edjunta |
HO: l.'u: X

Tabla 6. Informacion del documento PRO-A67F
Adicionalmente en el aparte 5.3, pagina 9 del “PRO-A67F Gestion de

Proyectos” , se expone que:

“5.3 Generalidades:

 Los pasos descritos en este procedimiento fueron disefiados y adaptados
a la organizacion tomando como marco de referencia las mejores practicas
en proyectos propuesto por el Project Management Institute (PMI® ) a
través del PMBOK® (guia estandar para la administracion de proyectos),
avalado por el PMI® .”

Por lo que podemos inferir que la version vigente del PMBOK® (Project Management

Body of Knowledge) para el 2011 en la cuarta edicion
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c) ldentificacion de las areas de conocimientos y procesos en la version identificada del
PMBOK® en el punto anterior.

De acuerdo a las funciones de la Gerencia de Gestion de proyectos expuestas en el
Capitulo 4 Marco Organizacional, paginas 37 y 38 de este trabajo y de la revision del
procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” bajo el cual se ejecutan las procesos
de gestion de proyectos, se realizd la Identificacion de las areas de conocimientos y
procesos de acuerdo a la cuarta edicion del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge).

Esta identificacion permitié obtener la correlacion de los grupos de procesos Yy areas de
conocimientos del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) con el
Procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos”:

e Para el Grupo de Procesos de Iniciacion, tenemos que:

o EIl &rea de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de
Desarrollar el acta de Constitucion del PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) 4ta edicion, se encuentra  inmerso dentro del
procedimiento en el aparte “5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar
Ficha de Proyecto”, de la Pagina 13 y se plasma en el “FOR — 87, E-2 Ficha
de Proyecto”.

o El éarea de conocimiento de Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
Identificar a los interesados del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) 4ta edicion, visualizamos que los mismos se identifican a través
de los establecido en el aparte “5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar
Ficha de Proyecto”, de la pagina 13 y se plasma en el “FOR — 87, E-2 Ficha
de Proyecto”.

e Para el Grupo de Procesos de Planificacion, tenemos que:

o EIl &rea de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de
desarrollar el plan para la direccion del proyecto, el procedimiento solo posee
lo relativo a las areas de Gestion del Alcance, del Tiempo, de los Recursos,

de Comunicaciones y de Riesgos. Para las areas de Gestion de Costos,
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Calidad y las Adquisicion no se especifica ningun proceso ya que la Gerencia
de Gestion de Proyectos no posee estas funciones pertenecen a otras unidades
de Movilnet.

El area de conocimiento de Gestion del Alcance y los procesos de recopilar
requisitos, definir el alcance y crear la EDT (Estructura Desagregada de
Trabajo) , se elaboran y se ejecutan a través de lo definido en el aparte
"5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto”, pagina 13,
plasmandose en el “FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto”.

El &rea de conocimiento de Gestion del Tiempo y los procesos de definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos en las
actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el
cronograma se crean Yy ejecutan segun siguientes apartes del documento
evaluado: "5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del
Proyecto”, pagina 18 y “5.4.2.8 Proceso: Guardar Linea Base del Proyecto”,
pagina 26.

El area de conocimiento de Gestidon de los RRHH vy el proceso de Planificar
el plan de RRHH, encontramos en el documento solo lo relativo a lo descrito
en los apartes “5.4.2.3 Proceso: Crear la Estructura de Desglose de la
Organizacion (EDO)”, plasmado en el formato “FOR — 1A8, E-3 Estructura
de Desglose de la Organizacion”, pagina 19 y opcionalmente se ejecuta el
“5.4.2.5 Proceso: Desarrollar Documento de Roles y Responsabilidades del
Proyecto”, plasmada en el formato “FOR - 1AB, E-2 Roles y
Responsabilidades”, pagina 21.

El area de conocimiento de Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
planificar las comunicaciones, se encuentra especificado en el documento en
el aparte "5.4.2.7 Proceso: Desarrollar el Plan de Comunicacion”, plasmando
en el formato “FOR — 1AD, E-2 Plan de Comunicaciones”, pagina 25, este
proceso es opcional segun el documento.

El area de conocimiento Gestion de los Riesgos Yy los procesos de planificar

la gestion de los riegos, identificar los riesgos, realizar analisis cualitativo de
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los riesgos, realizar andlisis cuantitativo de los riesgos y planificar la
respuesta a los riesgos, se hacen en el aparte "5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el
Plan de Riesgos”, se plasman en el formato “FOR-1AA, E-2 Matriz de
Riesgos”, pagina 22, este proceso es opcional.

e Parael Grupo de Procesos de Ejecucion, tenemos que:

o El area de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de dirigir y
gestionar la ejecucion del proyecto, el documento solo en lo que se refiere a
hacer seguimiento al trabajo definido en los planes del proyecto, para cumplir
los objetivos, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto, es una funcion
compartida entre el lider del proyecto y Asesor o Consultor de Proyectos, y
se explica en el aparte ““5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
Equipo del Proyecto”, pagina 35.

o Las &reas de conocimiento de Gestion de la Calidad y de las Adquisiciones,
no forma parte de las funciones de la Gerencia Gestion de Proyectos.

o El area de conocimiento de Gestion de los RRHH y los procesos de adquirir
el equipo del proyecto, y desarrollar el equipo del proyecto no forma parte
de las funciones de la Gerencia Gestion de Proyectos, solo el proceso de
Dirigir el equipo del proyecto y especificamente lo que se refiere a hacer
seguimiento al trabajo definido en los planes del proyecto, para cumplir los
objetivos, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto, es una funcidn
compartida entre el lider del proyecto y Asesor o Consultor de Proyectos, y
lo pudimos visualizar en el aparte: “5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Equipo del Proyecto”, pagina 35.

o El &rea de conocimiento Gestion de las Comunicaciones y los procesos de
distribuir la informacién, en el documento solo se especifica lo relativo a la
informacidn que se genera en la gestion de proyectos por la Gerencia Gestion
de Proyectos, el proceso de Gestionar las expectativas de los interesados

no forma parte de las funciones de la Gerencia Gestion de Proyectos.
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Para el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, tenemos que

©)

El area de conocimiento de Gestion de la Integracidn y los procesos de dar
seguimiento y controlar el trabajo del proyecto y realizar el control integrado
de cambios se visualiza en el procedimiento para todas las areas de
conocimiento que aplique y especificadas a continuacion.

El area de conocimiento de Gestion del Alcance y el proceso de Verificar el
alcance, la Gerencia Gestion de Proyectos no realiza este proceso ya que
segun el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) , " Verificar
el Alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado. Verificar el alcance incluye
revisar los entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que
se han completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptacion
formal, este proceso lo realiza la persona o unidad responsable de la actividad
y el proceso de Controlar el alcance se encuentra plasmado en el aparte
"5.4.3.3 Proceso: Controlar los Cambios de Alcance o Reprogramacion del
Proyecto”, en la pagina 32, a través del formato “FOR — A2, E-2 Ficha de
Cambio de Alcance o en la Programacion del Proyecto".

El area de conocimiento de Gestion del Tiempo y el proceso Controlar el
cronograma se especifica en el aparte: "5.4.3.1 Proceso: Monitorear y
Controlar el Cronograma de Trabajo del Proyecto, pagina 29, y en caso de
existir detalle de las acciones, que no se pueden reflejar en el cronograma de
trabajo, se detallan en Reporte de Acciones Pendientes y/o Minuta, a través
del formato “FOR-AL, E-2 Reporte de Acciones Pendientes”, y pagina 29.
Las areas de conocimiento de Gestion de Costos, Gestion de la Calidad y
Gestidn de las Adquisiciones son forman parte de la Gerencia de Gestion de
Proyectos.

El area de conocimiento de Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
Informar el desempefio, lo vemos en el aparte: "5.4.3.4 Proceso: Elaborar y
Distribuir Informe de Avance Periddico de Proyecto”, formato “FOR-AOQ, E-

5 Informe de Avance Periodico”, pagina 34.
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o EIl &rea de conocimiento de Gestion de los Riesgos y el proceso de Dar
seguimiento y controlar los riesgos, esté en el aparte del documento: "5.4.3.2
Proceso: Monitorear y Controlar los Riesgos del Proyecto”, formato “FOR-
1AA, E-2 Matriz de Riesgos”, pagina 34, y es un proceso opcional en la
Gerencia de Gestion de Proyectos.

e Parael Grupo de Procesos de Cierre, tenemos que:

o El éarea de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de Cerrar
proyecto o fase, lo visualizamos en el aparte: "5.4.4.1 Realizar Sesion de
Lecciones Aprendidas”, pagina 37, segun procedimiento PRO-A671
Lecciones Aprendidas y en “5.4.4.2 Proceso: Cerrar el Proyecto o Fase”,
pagina 38, cuyo entregable es el formato “FOR — B5, E-2 Ficha de Cierre 0
Cancelacioén del Proyecto”,

o El area de conocimiento Gestion de las Adquisiciones y el proceso de
Cerrar las adquisiciones, no forma parte de las funciones de la Gerencia de

Gestion de Proyectos.
En las siguientes tablas se muestran el resumen de las comparaciones arriba indicados

de los procesos plasmados en el procedimiento versus los procesos del PMBOK®

(Project Management Body of Knowledge) 4ta edicion.
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Tabla 7 .- Comparativa de los procesos del PMBOK® 4ta edicion versus los procesos del
“PRO-A467F Gestion de Proyectos”

Areas del
conocimiento

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de
Costos del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto
Gestion de los
RRHH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Grupo de
Procesos de
Iniciacién

.- Desarrollar el

5.4.1.1 Proceso: Definir

Grupo de Procesos de
Planificacion

.- Desarrollar el plan para

Solo lo relativo a lo especificado en toda esta columna para todas las

acta de Alcance y Elaborar Ficha de la direccién del proyecto | areas de conocimiento que aplique
constitucion del | Proyecto
proyecto Pégina 13
FOR — 87, E-2 Ficha de
Proyecto
.- Recopilar requisitos 5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pégina 13
FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto
.- Definir el alcance 5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pégina 13
FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto
.- Crear EDT 5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pagina 13
FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto
.- Definir las actividades 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del Proyecto
Pégina 18
.- Secuenciar las 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del Proyecto
actividades Pégina 18
.- Estimar los recursos en | 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del Proyecto
las actividades Pégina 18
.- Estimar la duraciéon de | 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del Proyecto
las actividades Pagina 18
.- Desarrollar el 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del Proyecto
cronograma Pégina 18
5.4.2.8 Proceso: Guardar Linea Base del Proyecto
Pagina 26
.- Estimar los costos No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS
.- Determinar el No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
presupuesto PROYECTOS
.- Planificar la calidad No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS
.- Planificar el plan de Solo lo relativo a :
RRHH 5.4.2.3 Proceso: Crear la Estructura de Desglose de la Organizacion
(EDO)
FOR — 1A8, E-3 Estructura de Desglose de la Organizacion
Pagina 19
5.4.2.5 Proceso: Desarrollar Documento de Roles y
Responsabilidades del Proyecto (opcional)
FOR — 1AB, E-2 Roles y Responsabilidades
Pagina 21
.- |dentificar Dentro de este proceso se .- Planificar las 5.4.2.7 Proceso: Desarrollar el Plan de Comunicacion (opcional)
interesados identifican los interesados comunicaciones FOR — 1AD, E-2 Plan de Comunicaciones

5.4.1.1 Proceso: Definir
Alcance y Elaborar Ficha de
Proyecto

Pagina 13

FOR - 87, E-2 Ficha de
Proyecto

Pégina 25

.-Planificar la gestion de
los riegos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
Pagina 22

.- Identificar los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
Pégina 22

.- Realizar analisis
cualitativo de los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
Pégina 22

.- Realizar analisis
cuantitativo de los
riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
Pégina 22

.- Planificar la respuesta a
los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
Pégina 22

.- Planificar las
adquisiciones

No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS
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Continuacion de la tabla

Areas del conocimiento

Gestion de la
Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del
Proyecto

Gestion del Tiempo del
Proyecto

Ges de Costos del
Proyecto

Gestion de la Calidad
del Proyecto

Gestion de los RRHH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

Gestion de los Riesgos
del Proyect

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos
Ejecucion Seguimientoy de Cierre
Control
.- Dirigiry Solo en lo que se refiere a hacer .- Dar Solo lo definido en el aparte 5.4.3 Grupo de .- Cerrar 5.4.4.1 Realizar Sesién de
gestionar la seguimiento al trabajo definido seguimientoy | Procesos: Ejecucion, Seguimiento y Controly | proyectoo | Lecciones Aprendidas
ejecucion del en los planes del proyecto, para controlar el se encuentra especificado en toda esta fase Pégina 37
proyecto cumplir los objetivos, trabajo del columna para todas las areas de Segun procedimiento
proporcionar realimentacion, proyecto conocimiento que aplique PRO-A671 Lecciones
resolver problemas y gestionar .- Realizar el Solo lo definido en el aparte 5.4.3 Grupo de Aprendidas
cambios a fin de optimizar el control Procesos: Ejecucion, Seguimiento y Control y 5.4.4.2 Proceso: Cerrar el
desempefio del proyecto, es una integrado de se encuentra especificado en toda esta Proyecto o Fase
funcién compartida con el lider cambios columna para todas las areas de Pagina 38
del proyecto. conocimiento que aplique FOR - B5, E-2 Ficha de
5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Cierre o Cancelacion del
Gestionar la Ejecucion del Equipo Proyecto
del Proyecto. Pag 35
.- Verificar el De acuerdo al PMBOK® Verificar el Alcance
alcance es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto
que se han completado. Verificar alcance
incluye revisar los entregables con el cliente
para asegurarse de que se han completado
satisfactoriamente y para
obtener de ellos su aceptacion formal. La
GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS no
realiza este proceso
.- Controlar el | 5.4.3.3 Proceso: Controlar los Cambios de
alcance Alcance o Reprogramacion del Proyecto (en
caso de existir). Pagina 32
FOR — A2, E-2 Ficha de Cambio de Alcance o
en la Programacion del Proyecto
.- Controlarel | 5.4.3.1Proceso: Monitoreary Controlar el
cronograma Cronograma de Trabajo. Pg 29
En caso de existir detalle de las acciones,
que no se pueden reflejar en el cronograma
de trabajo, se detallan en Reporte de
Acciones Pendientes y/o Minuta
FOR-A1, E-2 Reportar Acciones Pendientes.
Pg 29
.- Controlar No forma parte de las funciones de la
los Costos GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
.- Realizar el No forma parte de las funciones .- Realizar No forma parte de las funciones de la
aseguramiento | de la GERENCIA DE GESTION DE control de GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
de la calidad PROYECTOS calidad
.- Adquirir el No forma parte de las funciones
equipo del de la GERENCIA DE GESTION DE
proyecto PROYECTOS
.- Desarrollar el | No forma parte de las funciones
equipo del de la GERENCIA DE GESTION DE
proyecto PROYECTOS
.- Dirigir el Solo en lo que se refiere a hacer
equipo del seguimiento al trabajo definido
proyecto en los planes del proyecto, para
cumplir los objetivos,
proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el
desempefio del proyecto, es una
funcién compartida entre el lider
del proyectoy Asesor o
Consultor de Proyectos5.4.3.5
Proceso: Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Equipo del
Proyecto. Pagina 35
.- Distribuir la Solo lo relativo a la informacién .- Informar el 5.4.3.4 Proceso: Elaborar y Distribuir
informacion que se genera en la gestion de desempefio Informe de Avance Periédico de Proyecto
proyectos por la GERENCIA DE FOR-AO, E-5 Informe de Avance Periodico
GESTION DE PROYECTOS Pégina 34
.- Gestionar las | No forma parte de las funciones
expectativas de | de la GERENCIA DE GESTION DE
los interesados | PROYECTOS
.- Dar 5.4.3.2 Proceso: Monitorear y Controlar los
seguimientoy | Riesgos del Proyecto (opcional)
controlar FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos
riesgos Pégina 34
.- Efectuar las No forma parte de las funciones .- Administrar | No forma parte de las funciones de la .- Cerrar las | No forma parte de las
adquisiciones de la GERENCIA DE GESTION DE compras y GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS adquisicion | funciones de la GERENCIA
PROYECTOS adquisiciones es DE GESTION DE

PROYECTOS
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5.3.2. Comparacion de los procesos actuales contra la 5ta edicion del
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)

Para esta tarea se realizaron las siguientes actividades:

a) Identificacion de los procesos actuales de la Gerencia de Gestion de Proyectos

en el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge).

Los procesos actuales de la Gerencia de Gestion de Proyectos por area de

conocimiento que se identificaron en el PMBOK® b5ta edicién son:

e Gestidn de la Integracion:

o

o

o

o

o

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto, lo que se especifico en el
aparte de la TEG 5.3.1.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, solo lo que se especificé en el
aparte de la TEG 5.3.1.

Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto

Cerrar proyecto o fase

Realizar el control integrado de cambios

e Gestién del Alcance:

o

O

o

o

Planificar la Gestion del Alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Controlar el alcance

Crear EDT

e Gestién del Tiempo:

O

o

Planificar la Gestion del Cronograma

Controlar el cronograma
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©)

O

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos en las actividades
Estimar la duracion de las actividades

Desarrollar el cronograma

e Gestién de los RRHH:

O

O

Planificar la Gestion de los RRHH

Dirigir el equipo del proyecto, Solo en lo que se refiere a hacer seguimiento
al trabajo definido en los planes del proyecto, para cumplir los objetivos,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin
de optimizar el desempefio del proyecto, en una funcion compartida entre el

lider del proyecto y Asesor o Consultor de Proyectos.

e Gestidén de los Interesados:

o

Identificar interesados

Existen dos areas de conocimiento que estan en el procedimiento pero estan como

opcionales, se ejecutan dependiendo del proyecto, estos son:

e Gestién de las Comunicaciones

o

o

Planificar la Gestion de las comunicaciones
Gestionar las comunicaciones del proyecto, Solo lo relativo a la informacion
que se genera en la gestion de proyectos por la Gerencia de Gestion de

ProyectosControlar las comunicaciones,

e Gestién de los Riesqos

o

o

Planificar la gestion de los riegos
Controlar los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar andlisis cualitativo de los riesgos
Realizar analisis cuantitativo de los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos
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a) Identificacion de los procesos faltantes.

Los procesos faltantes de acuerdo al PMBOK® 5ta edicion son:

Gestion del Alcance:

o Validar el alcance

e Gestién de Costos:

o Planificar la Gestién de los Costos
o Controlar los Costos

o Estimar los costos

o Determinar el presupuesto

e (Gestién de la Calidad:

o Planificar la Gestion de calidad
o Realizar el aseguramiento de la calidad
o Controlar la calidad
e Gestion de los RRHH:
o Adquirir el equipo del proyecto

o Desarrollar el equipo del proyecto

e Gestién de las Adquisiciones:

o Planificar la Gestion de las adquisiciones
o Efectuar las adquisiciones

o Controlar las adquisiciones

o Cerrar las adquisiciones

e Gestién de los Interesados:

o Planificar la Gestion de los interesados
o Gestionar las relaciones con los interesados

o Controlar la relacion con los interesados

b) Comparacion de los procesos de la gerencia versus las funciones establecidas



De acuerdo a las funciones de la Gerencia de Gestion de proyectos expuestas en el
Capitulo 4 MARCO ORGANIZACIONAL, péaginas 37 y 38 de este trabajo y de la
revision del procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos” bajo el cual se ejecutan
las procesos de gestion de proyectos, se realizd la Identificacion de las areas de
conocimientos y procesos de acuerdo a la cuarta edicion del PMBOK® (Project

Management Body of Knowledge).

Esta identificacion nos permitio lograr la correlacion de los grupos de procesos Yy areas
de conocimientos del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) 5ta edicion
con el Procedimiento “PRO-A67F Gestion de Proyectos™:
e Parael Grupo de Procesos de Iniciacion, tenemos que:

o EI &rea de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de
Desarrollar el acta de Constitucion del PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) 5ta edicion, se encuentra inmerso dentro del
procedimiento en el aparte “5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar
Ficha de Proyecto”, de la Pagina 13 y se plasma en el “FOR - 87, E-2 Ficha
de Proyecto”.

o El &rea de conocimiento de Gestion de los Interesados y el proceso de
Identificar a los interesados del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) 5ta edicion, visualizamos que los mismos se identifican a través
de los establecido en el aparte “5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar
Ficha de Proyecto”, de la pagina 13 y se plasma en el “FOR — 87, E-2 Ficha
de Proyecto”.

e Para el Grupo de Procesos de Planificacion, tenemos que:

o El area de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de
desarrollar el plan para la direccion del proyecto, el procedimiento solo
posee lo relativo a las areas de Gestion del Alcance, del Tiempo, de los
Recursos, de Comunicaciones y de Riesgos. Para las areas de Gestion de

Costos, Calidad y las Adquisicion no se especifica ningun proceso ya que la
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Gerencia de Gestion de Proyectosno posee estas funciones pertenecen a otras
unidades de Movilnet.

El area de conocimiento de Gestion del Alcance y el proceso Planificar la
Gestion del Alcance, solo lo relativo a la definicion del alcance y al Control
del alcance, la Gerencia de Gestion de Proyectosno valida el alcance, en el
aparte del documento evaluado 5.4.1.1 y 5.4.3.3 se especifica como definir el
alcance y como se controla el mismo, no existe un documento aparte, los
procesos de recopilar requisitos, definir el alcance y crear la EDT, se
elaboran y se ejecutan a través de lo definido en el aparte "5.4.1.1 Proceso:
Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto”, pagina 13, plasmandose en el
“FOR - 87, E-2 Ficha de Proyecto".

El area de conocimiento de Gestidn del Tiempo y el proceso de Planificar la
Gestion del Cronograma, en el aparte 5.4.2.2 se encuentra definidos todo lo
relativo al desarrollo del cronograma y 5.4.3.1 Monitorear y Controlar el
Cronograma de Trabajo del Proyecto y y los procesos de definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos en las
actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el
cronograma se crean Yy ejecutan segun siguientes apartes del documento
evaluado: "5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del
Proyecto”, pagina 18 y “5.4.2.8 Proceso: Guardar Linea Base del Proyecto”,
pagina 26.

El &rea de conocimiento de Gestion de los RRHH y el proceso de Planificar
la Gestion de los RRHH, encontramos en el documento solo lo relativo a lo
descrito en los apartes “5.4.2.3 Proceso: Crear la Estructura de Desglose de la
Organizaciéon (EDO)”, plasmado en el formato “FOR — 1A8, E-3 Estructura
de Desglose de la Organizacion”, pagina 19 y opcionalmente se ejecuta el
“5.4.2.5 Proceso: Desarrollar Documento de Roles y Responsabilidades del
Proyecto”, plasmada en el formato “FOR - 1AB, E-2 Roles y
Responsabilidades”, pagina 21.
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o El é&rea de conocimiento de Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
planificar la Gestion de las comunicaciones, se encuentra especificado en el
documento en el aparte "5.4.2.7 Proceso: Desarrollar el Plan de
Comunicacion”, plasmando en el formato “FOR — 1AD, E-2 Plan de
Comunicaciones”, pagina 25, este proceso es opcional segin el documento.

o El area de conocimiento Gestion de los Riesgos y los procesos de planificar
la gestion de los riegos, identificar los riesgos, realizar andlisis cualitativo de
los riesgos, realizar andlisis cuantitativo de los riesgos y planificar la
respuesta a los riesgos, se hacen en el aparte "5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el
Plan de Riesgos”, se plasman en el formato “FOR-1AA, E-2 Matriz de
Riesgos”, pagina 22, este proceso es opcional.

o El area de conocimiento Gestion de los Interesados y el proceso Planificar
la Gestion de los interesados, forma parte de las funciones junto al lider del
proyecto, pero no existe dentro del PRO-AG67F.

e Para el Grupo de Procesos de Ejecucion, tenemos que:

o El érea de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de dirigir y
gestionar la ejecucion del proyecto, el documento solo en lo que se refiere a
hacer seguimiento al trabajo definido en los planes del proyecto, para cumplir
los objetivos, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto, es una funcion
compartida entre el lider del proyecto y Asesor o Consultor de Proyectos, y
se explica en el aparte ““5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
Equipo del Proyecto”, pagina 35.

o Las areas de conocimiento de Gestion de la Calidad y de las Adquisiciones,
no forma parte de las funciones de la Gerencia de Gestion de Proyectos.

o El &rea de conocimiento de Gestion de los RRHH y los procesos de adquirir
el equipo del proyecto, y desarrollar el equipo del proyecto no forma parte
de las funciones de la Gerencia de Gestion de Proyectos, solo el proceso de
Dirigir el equipo del proyecto y especificamente lo que se refiere a hacer

seguimiento al trabajo definido en los planes del proyecto, para cumplir los
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objetivos, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto, es una funcion
compartida entre el lider del proyecto y Asesor o Consultor de Proyectos, y
lo pudimos visualizar en el aparte: “5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Equipo del Proyecto”, pagina 35.

o EIl &rea de conocimiento Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
gestionar las comunicaciones, en el documento solo se especifica lo relativo a
la informacion que se genera en la gestion de proyectos por la Gerencia de
Gestion de Proyectos.

o El area de conocimiento Gestion de los Interesados y el proceso de Gestionar
las relaciones con los interesados, forma parte de las funciones junto al lider

del proyecto, pero no existe dentro del PRO-A67F.

e Parael Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, tenemos que

o El area de conocimiento de Gestidn de la Integracion y los procesos de dar
seguimiento y controlar el trabajo del proyecto y realizar el control integrado
de cambios se visualiza en el procedimiento para todas las areas de
conocimiento que aplique y especificadas a continuacion.

o EIl area conocimiento de Gestion del Alcance y el proceso de Validar el
alcance, tenemos que de acuerdo al PMBOK® (Project Management Body
of Knowledge) “Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion
de los entregables del proyecto que se hayan Completado”, la Gerencia de
Gestion de Proyectos no realiza este proceso y el proceso de Controlar el
alcance se encuentra plasmado en el aparte "5.4.3.3 Proceso: Controlar los
Cambios de Alcance o Reprogramacion del Proyecto”, en la pagina 32, a
través del formato “FOR — A2, E-2 Ficha de Cambio de Alcance o en la
Programacion del Proyecto™.

o El area de conocimiento de Gestion del Tiempo y el proceso Controlar el
cronograma se especifica en el aparte: "5.4.3.1 Proceso: Monitorear y

Controlar el Cronograma de Trabajo del Proyecto, pagina 29, y en caso de
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existir detalle de las acciones, que no se pueden reflejar en el cronograma de
trabajo, se detallan en Reporte de Acciones Pendientes y/o Minuta, a través
del formato “FOR-A1, E-2 Reporte de Acciones Pendientes”, y pagina 29.

o Las areas de conocimiento de Gestion de Costos, Gestion de la Calidad y
Gestion de las Adquisiciones son forman parte de la Gerencia de Gestion de
Proyectos.

o El area de conocimiento de Gestion de las Comunicaciones y el proceso de
controlar las comunicaciones, lo vemos en el aparte del documento: "5.4.3.4
Proceso: Elaborar y Distribuir Informe de Avance Periédico de Proyecto”,
formato “FOR-AQ, E-5 Informe de Avance Periddico”, pagina 34.

o El &rea de conocimiento de Gestion de los Riesgos y el proceso de Controlar
los riesgos, esta en el aparte del documento:"5.4.3.2 Proceso: Monitorear y
Controlar los Riesgos del Proyecto”, formato “FOR-1AA, E-2 Matriz de
Riesgos”, pagina 34, y es un proceso opcional en la Gerencia de Gestion de
Proyectos.

o El &rea de conocimiento Gestion de los Interesados y el proceso de Controlar
la relacion con los interesados, forma parte de las funciones junto al lider del
proyecto, pero no existe dentro del PRO-AG67F.

e Para el Grupo de Procesos de Cierre, tenemos que:

o El area de conocimiento de Gestion de la Integracion y el proceso de Cerrar
proyecto o fase, lo visualizamos en el aparte: "5.4.4.1 Realizar Sesion de
Lecciones Aprendidas”, pagina 37, segin procedimiento PRO-A671
Lecciones Aprendidas y en “5.4.4.2 Proceso: Cerrar el Proyecto o Fase”,
pagina 38, cuyo entregable es el formato “FOR — B5, E-2 Ficha de Cierre o
Cancelacién del Proyecto",

o El area de conocimiento Gestion de las Adquisiciones vy el proceso de
Cerrar las adquisiciones, no forma parte de las funciones de la Gerencia de

Gestidn de Proyectos.
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En las siguientes tablas se muestran el resumen de las comparaciones arriba indicados
de los procesos plasmados en el procedimiento versus los procesos del PMBOK®

(Project Management Body of Knowledge) 5ta edicion.
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Tabla 8.- Comparativa de los procesos del PMBOK® quinta edicidon versus

procesos del “PRO-A67F Gestion de Proyectos

Areas del

conocimiento

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de
Costos del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto
Gestion de los
RRHH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto
Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto
Gestion de los
Interesados del
Proyecto

Grupo de Procesos

de Iniciacién

.- Desarrollar el acta
de constitucion del
proyecto

5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y
Elaborar Ficha de Proyecto
Pégina 13

FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto

Grupo de Procesos de
Planificacién

.- Desarrollar el plan para
la direccién del proyecto

los

Solo lo relativo a lo especificado en toda esta columna para
todas las areas de conocimiento que aplique

.- Planificar la Gestion del
Alcance

Solo lo relativo a la definicion del alcance y al Control del
alcance, la GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS no valida el
alcance, en el aparte 5.4.1.1y 5.4.3.3 se especifica como definir
el alcance y como se controla el mismo, no existe un documento
aparte

.- Recopilar requisitos

5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pdgina 13. FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto

.- Definir el alcance

5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pdgina 13. FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto

.- Crear EDT

5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y Elaborar Ficha de Proyecto
Pégina 13. FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto

.- Planificar la Gestion del
Cronograma

En el aparte 5.4.2.2 se encuentra definids todo lo relativo al
desarrollo del cronograma y 5.4.3.1 Monitorear y Controlar el
Cronograma de Trabajo del Proyecto

.- Definir las actividades

5.4.2.2 Proceso: Desarrollar
Proyecto. Pagina 18

Cronograma de Trabajo del

.- Secuenciar las 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del

actividades Proyecto. Pagina 18

.- Estimar los recursos en | 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del

las actividades Proyecto. Pagina 18

.- Estimar la duraciéon de | 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del

las actividades Proyecto. Pagina 18

.- Desarrollar el 5.4.2.2 Proceso: Desarrollar Cronograma de Trabajo del

cronograma Proyecto. Paginal8
5.4.2.8 Proceso: Guardar Linea Base del Proyecto
Pagina 26

.- Planificar la Gestion de
los Costos

No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS

.- Estimar los costos

No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE

PROYECTOS
.- Determinar el No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
presupuesto PROYECTOS
.- Planificar la Gestién de | No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
calidad PROYECTOS

.- Planificar la Gestién de
los RRHH

Solo lo relativo a :

5.4.2.3 Proceso: Crear la Estructura de Desglose de la
Organizacién (EDO)

FOR — 1A8, E-3 Estructura de Desglose de la Organizacién
Pégina 19

.- Planificar la Gestion de
las comunicaciones

5.4.2.7 Proceso: Desarrollar el Plan de Comunicacién (opcional)
FOR - 1AD, E-2 Plan de Comunicaciones
Pagina 25

.-Planificar la gestion de
los riegos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pagina 22

.- Identificar los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pagina 23

.- Realizar analisis
cualitativo de los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pagina 24

.- Realizar analisis
cuantitativo de los
riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pagina 25

.- Planificar la respuesta a
los riesgos

5.4.2.6 Proceso: Desarrollar el Plan de Riesgos (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pagina 26

.- Planificar la Gestién de
las adquisiciones

No forma parte de las funciones de la GERENCIA DE GESTION DE
PROYECTOS

.- Identificar
interesados

Dentro de este proceso se
identifican los interesados
5.4.1.1 Proceso: Definir Alcance y
Elaborar Ficha de Proyecto
Pégina 13

FOR — 87, E-2 Ficha de Proyecto

.- Planificar la Gestion de
los interesados

Forma parte de nuestras funciones junto al lider del proyecto,
pero no existe dentro del PRO-A67F
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Continuacion de la tabla

Areas del
conocimiento

Gestion de la
Integracién
del Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de
Costos del
Proyecto
Gestion de la
Calidad del
Proyecto
Gestion de los
RRHH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicacion
es del
Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto
Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

.- Dirigiry

Solo en lo que se refiere a hacer seguimiento al

Grupo de
Procesos de
Seguimiento
y Control
.- Dar

Solo lo definido en el aparte 5.4.3 Grupo

Grupo de
Procesos de
Cierre

.- Cerrar

5.4.4.1 Realizar Sesion de

gestionar la trabajo definido en los planes del proyecto, para | seguimientoy | de Procesos: Ejecucién, Seguimiento y proyecto o Lecciones Aprendidas
ejecucion del cumplir los objetivos, proporcionar controlar el Control y se encuentra especificado en fase Pégina 37
proyecto retroalimentacion, resolver problemas y trabajo del toda esta columna para todas las areas Segun procedimiento
gestionar cambios a fin de optimizar el proyecto de conocimiento que aplique PRO-A671 Lecciones
desempefio del proyecto, es una funcién .- Realizar el Solo lo definido en el aparte 5.4.3 Grupo Aprendidas
compartida entre el lider del proyectoy Asesoro | control de Procesos: Ejecucion, Seguimiento y 5.4.4.2 Proceso: Cerrar el
Consultor de Proyectos integrado de Control y se encuentra especificado en Proyecto o Fase
5.4.3.5 Proceso: Dirigir y Gestionar la Ejecucién cambios toda esta columna para todas las areas Pagina 38
del Equipo del Proyecto. Pag 35 de conocimiento que aplique FOR - B5, E-2 Ficha de
Cierre o Cancelacién del
Proyecto
.- Validar el De acuerdo al PMBOK® Validar el
alcance Alcance es el proceso de formalizar la
aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado. La
GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
no realiza este proceso
.- Controlar el | 5.4.3.3 Proceso: Controlar los Cambios
alcance de Alcance o Reprogramacion del
Proyecto (en caso de existir)
Pagina 32
FOR — A2, E-2 Ficha de Cambio de
Alcance o en la Programacion del
Proyecto
.- Controlarel | 5.4.3.1 Proceso: Monitorear y Controlar
cronograma el Cronograma de Trabajo del Proyecto
Pagina 29
En caso de existir detalle de las acciones,
que no se pueden reflejar en el
cronograma de trabajo, se detallan en
Reporte de Acciones Pendientes y/o
Minuta
FOR-A1, E-2 Reporte de Acciones
Pendientes
Pégina 29
.- Controlar No forma parte de las funciones de la
los Costos GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
.- Realizar el No forma parte de las funciones de la GERENCIA .- Controlarla | Noforma parte de las funciones de la
aseguramient | DE GESTION DE PROYECTOS calidad GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
o de la calidad
.- Adquirir el No forma parte de las funciones de la GERENCIA
equipo del DE GESTION DE PROYECTOS
proyecto
.- Desarrollar No forma parte de las funciones de la GERENCIA
el equipo del DE GESTION DE PROYECTOS
proyecto
.- Dirigir el Solo en lo que se refiere a hacer seguimiento al
equipo del trabajo definido en los planes del proyecto, para
proyecto cumplir los objetivos, proporcionar
retroalimentacién,  resolver  problemas vy
gestionar cambios a fin de optimizar el
desempefio del proyecto, en wuna funcién
compartida entre el lider del proyectoy Asesor o
Consultor de Proyectos5.4.3.5 Proceso: Dirigir y
Gestionar la  Ejecucién del Equipo del
ProyectoPagina 35
.- Gestionar Solo lo relativo a la informacién que se generaen | .- Controlar Solo lo relativo a la informacién que se
las la gestion de proyectos por la GERENCIA DE las genera en la gestion de proyectos por la
comunicacion | GESTION DE PROYECTOS comunicacion | GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS y
es del es 5.4.3.4 Proceso: Elaborar y Distribuir
proyecto Informe de Avance Periddico de Proyecto
FOR-AOQ, E-5 Informe de Avance Periodico
Pagina 34
.- Controlar 5.4.3.2 Proceso: Monitorear y Controlar
los riesgos los Riesgos del Proyecto (opcional)
FOR-1AA, E-2 Matriz de Riesgos. Pg 34
.- Efectuar las | No forma parte de las funciones de la GERENCIA .- Controlar No forma parte de las funciones de la .- Cerrar las No forma parte de las
adquisiciones | DE GESTION DE PROYECTOS las GERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS adquisiciones | funciones de la GERENCIA

adquisiciones

DE GESTION DE
PROYECTOS

.- Gestionar
las relaciones
con los int.

Forma parte de nuestras funciones junto al lider
del proyecto, pero no existe dentro del PRO-
A67F

.- Controlar la
relacién con
los int.

Forma parte de nuestras funciones
junto al lider del proyecto, pero no
existe dentro del PRO-A67F
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5.3.3. Aplicacion de la Encuesta para la captacion de nuevas necesidades

Para esta tarea se realizaron las siguientes actividades:

a) Elaboracion Formato de Encuesta.

El formato utilizado para la encuesta se encuentra en el Anexo A

b)  Seleccion de la Poblacion

Segun el autor Balestrini Acufia, M. (2002) el término poblacion establece “un conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes”.
(p.137).

Para el presente proyecto, la poblacion estd conformada por la Gerente, los Asesores y
Consultores de la Gerencia de Gestion de Proyectos. Partiendo de la definicidn anterior

se tomaran a todos para el presente trabajo especial de grado once (10) personas.

c) Definicion de la Muestra

Para este investigacion, la seleccién de la muestra se realizd por el método de
conveniencia, como su nombre lo indica, estd basada en la conveniencia de tiempo,
dinero, localizacion y disposicion de lugares; tal como lo expresa Galeano (2004), la
decision se baso en los criterios de “conveniencia, oportunidad y disponibilidad” (p.34);
este método a veces se denomina muestra de voluntarios, lo que facilité la labor de
registro sin inconvenientes y permitio la comprension de la realidad objeto de estudio,
primordialmente por razones de tiempo y de disponibilidad de los participantes; para la
eleccion de los participantes, se envio el cuestionario a la Gerente, asesores y
consultores pertenecientes a la Gerencia de Gestion de Proyectos, de manera voluntaria

respondieron 9 de ellos.
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d)  Aplicacion de la Encuesta

Se aplico la encuesta en las oficinas de la Gerencia de Gestion de Proyectos, del 8 al 12
de Febrero del 2016, el resultado de la participacion lo tenemos del analisis de la
pregunta 1y 2, del siguiente item.

e) Analizar general de la participacion en la encuesta

e Pregunta Nro. 1: Especifique su Cargo dentro de la Gerencia

Cantidad | Respondieron % Participacion | % Participac.:ilén

por cargo por poblacion
Gerente 1 1 100% 10%
Asesor de Proyectos 6 5 83% 50%
Consultor de Proyetos 3 3 100% 30%
Total 10 9 90%

tabla 9. Especifique su Cargo dentro de la Gerencia

e Pregunta Nro. 2: Especifique su el tiempo dentro de la Gerencia

%
Cantidad | Participacion
por categoria

Menos de 1 aiio 2 22%
Entre 1y 5 afos 2 22%
Mas de 5 afios 5 56%

Total 9 100%

tabla 10. Especifique su Cargo dentro de la Gerencia

Anadlisis: se evidencia experiencia en mas del 50% de la poblacidn total, lo que brinda

alto grado de confianza o confiabilidad en los resultados a analizar.

El analisis detallado por pregunta se realiza a continuacién en el capitulo 6, donde se
evidencian varios hallazgos interesantes que permiten la confiar y considerar muy
validas las conclusiones que se desprenden de del andlisis de cada pregunta y su

conjunto.
54



5.3.4. Generacion de las conclusiones y la propuesta de actualizacion

Para esta parte tarea se realizaron las siguientes actividades:

a) Generacion de conclusiones.

Se generd la propuesta y se encuentra plasmada en el Capitulo 7
b) Generacion de la propuesta.

Se generd la propuesta y se encuentra plasmada en el Capitulo 7

5.4. Monitoreo y control

5.4.1. Cronograma de Proyecto (Real)

A continuacién se observa la Curva y el Cronograma de Ejecucion Real del
proyecto, este se planifico para 52 dias y se ejecutd en 50 dias, debido a que durante la
ejecucion del mismo se nos impuso una fecha de terminacion antes de lo planificado, por
ello aplicamos la técina de Fast tracking, la cual se uso para reducir la duracion del
proyecto al hacer actividades en paralelo que se habian planificado en secuencia.y hubo
que dedicar mas horas hombres de los miembros de este proyectos.

La siguiente Grafico se muestra la curva de Ejecucion del Proyecto,

100% -

80% -

60% -
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20%

0%
el M‘ lﬁ_l lm lm loxl |0xl |0x| lgu Igﬂ 1011 loﬂ loﬂ“‘.osn
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Gréfico 1. Ejecucion del Proyecto
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Gréafico 2.

Cronograma de Ejecucion Real
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Capitulo 6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se realizan analisis de los siguientes puntos correspondientes al capitulo
5, apartes 5.3.1. Identificacion de las areas de conocimientos y procesos actuales, 5.3.2.
Comparacion de los procesos actuales contra la 5ta edicion del PMBOK® y 5.3.3.
Aplicacion de la Encuesta para la captacion de nuevas necesidades.

En este capitulo se centrd en el andlisis de los apartes 5.3.2 y 5.3.3, ya que el analisis
detallado de la identificacion de las areas de conocimientos y procesos actuales se
encuantra descrita en el aparte 5.3.1 de este Trabajo, de donde se deriva que el “PRO-
AG67F Gestion de Proyectos” esta basado en la 4ta edicion del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge).

6.1. Comparacion de los procesos actuales contra la 5ta edicién del PMBOK®

Tal como se indica en el punto 5.3.2; en el documento de procedimiento “PRO-A67F
Gestion de Proyectos” vigente no posee todos los procesos del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) 5ta edicién, el detalle se puede ver en el punto 5.3.2.b
“Identificacion de los procesos faltantes”.

Sin embargo no todos estos procesos son considerados como necesarios para el caso
particular de la Gerencia de Gestion de Proyectosde Movilnet. Cabe destacar una vez
mas que la Gerencia de Gestion de Proyectosno es responsable de todas las areas de
conocimiento que forman las recomendaciones del PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) y que la PMO se encuentra integrada por varias gerencias, por lo
qgue nos remitiremos a lo que compete exclusivamente a la Gerencia de Gestion de
Proyectosque es punto neuralgico de la gestion del proyecto.

Tal como se indica en el punto 5.3.2.b; las siguientes areas de conocimiento poseen
procesos que no se identifican dentro del documento “PRO-A67F Gestion de
Proyectos™: Gestion del Alcance, de Costos, de la Calidad, de los RRHH, de las
Adquisiciones y de los Interesados

Sin embargo, por la naturaleza y responsabilidades de la Gerencia de Gestion de
Proyectos; solo se analizaran las correspondientes del Alcance y Gestion de los

Interesados, ya que las restantes no relacionadas no son responsabilidad de esta gerencia.
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Por lo tanto al analizar cada uno de los objetivos que persigue cada uno de los siguientes
procesos:
e Gestion del Alcance:

o Validar el alcance: de acuerdo al PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge) Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de
los entregables del proyecto que se hayan completado. La Gerencia de
Gestion de Proyectos no realiza este proceso y solo lo verifica dentro de
gestion del proyecto, esta responsabilidad pertenece a otra &rea operativa que
indica la aceptacion de los entregables tal como fueron establecidos durante
su planificacion.

e Gestion de los Interesados:

o Planificar la Gestion de los interesados: busca desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto

o Gestionar las relaciones con los interesados: comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion
adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo del
ciclo de vida del mismo

o Controlar la relacion con los interesados: ~ monitorear  globalmente  las
relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes
para involucrar a los interesados

Respecto a la Gestion de los Interesados, la Gerencia de Gestion de Proyectos solo
realiza la Identificacion de los interesados y busca involucrarlos a lo largo de la vida del
proyecto; sin embargo el PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) 5ta
Edicidn es claro en el objetivo e importancia que posee estos tres procesos por lo que es

pertinente recomendar su inclusién dentro de una actualizacion.
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6.2. Aplicacion de la Encuesta para la captacion de nuevas necesidades

El analisis detallado de las encuestas se presenta a continuacion pregunta por pregunta y
en su conjunto, ndtese que es una continuacion del analisis general del capitulo 5 donde

se concluyo la validez de la encuesta y la del grado de confiabilidad de sus respuestas.

Analisis por pregunta:

e Pregunta Nro. 3: Tiene conocimiento que la Gerencia de Gestion de Proyectos
posee un procedimiento estandarizado para la gestion de proyectos.
Pregunta 3.-¢ Tiene conocimiento que el proceso de

Gestion de Proyectos PRO-A67F esta basado en la guia
PMBOK 4ta edicién?

uSi mNo

Gréfico 3. Pregunta Nro. 3
Anélisis: Se evidencio el conocimiento de la existencia de un procedimiento
estandarizado para la gestion de proyectos de la gerencia. Esto concuerda con el analisis
general indicado en el capitulo 5 donde se pronostica alto grado de confianza en la

calidad de las respuestas y puntos de vista del grupo.

e Pregunta Nro. 4: ;Tiene conocimiento que el proceso de Gestion de Proyectos
PRO-AG67F esta basado en la guia PMBOK® 4ta edicion?
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Pregunta 4.-é Tiene conocimiento que el proceso de
Gestion de Proyectos PRO-A67F esta basado en la guia
PMBOK 4ta edicién?

uSi ®mNo

Gréfico 4. Pregunta Nro. 4
Anadlisis: Todos los encuestados argumentan que en la guia PRO A67F no se indica
claramente que el documento estd basado en la 4ta edicion del PMBOK® (Project
Management Body of Knowledge) pero que se infiere sin problema alguno, cabe
destacar que dicho documento se actualizé durante la vigencia de la 4ta edicion a la

fecha de la publicacion indicada.

e Pregunta Nro 5: ¢{Qué grupo de procesos de la 4ta edicion tienen relacidn con sus

responsabilidades?

Pregunta 5.-¢Que grupo de procesos de la 4ta edicion
tienen relacion con sus responsabilidades?

1;11%

m Todas m No todas

Gréfico 5. Pregunta Nro. 5
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Anélisis: ElI 90% reconoce que todos los procesos estan relacionados con sus
responsabilidades. Por ser reducido el nimero de encuestados no se aplicaron ningun
tipo de correccion estadistica de encuestas por lo que no se elimind ningun dato

recolectado ni se consideraron errores estadisticos.

e Pregunta Nro 6: Usted considera que son suficientes los procedimientos existentes
para realizar sus funciones.

Pregunta6.- Usted considera que son suficientes los
procedimientos existentes pararealizarsus funciones?

mSi =mNo

Gréfico 6. Pregunta Nro. 6

Anélisis: Los encuestados indicaron detalladamente el "por que"™ no son suficientes
indicando inclusive cuales procesos hacen falta, estos son:
a.- Gestion de los interesados

b.- Gestién de las comunicaciones

e Pregunta Nro 7: ¢ Conoce las diferencias existentes en la 5ta edicién con respecto a
la 4ta edicion de PMBOK® ?
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Pregunta 7.- Conoce las diferencias entre la 4ta y 5ta
edicion del PMBOK?

uSi ®mNo

Gréfico 7. Pregunta Nro. 7

Anélisis: El 78% del grupo pudo identificar efectivamente la principal diferencia en la

Gltima edicion del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge): Gestion de los
Interesados del Proyecto con relacion a la 4ta edicion.

Pregunta Nro 8: Si la respuesta anterior es Si, responda, qué grupo de procesos de
la 5ta edicion del PMBOK® tienen relacion con sus funciones

Pregunta 8.-Que grupo de procesos de la 5ta edicion
tienen relacion con sus responsabilidades?

1;11%

®m Todas ® No todas

Gréfico 8. Pregunta Nro. 8
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Anélisis: El grupo en casi 90% reconoce que todos los procesos estan relacionados con
sus responsabilidades.

e Pregunta Nro 9: ¢ Cudles procesos de la 5Ta edicion considera deben incluirse y por

qué?

Anélisis: EI grupo nombra dos procesos que deben incluirse, en particular:

1.- Gestion de los Interesados del Proyecto, porque nos permite monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para
obtener su involucramiento

2.- Gestionar las comunicaciones del proyecto, porque a lo largo del ciclo de vida del
proyecto se debe asegurar satisfacer las necesidades de informacion de los interesados.

En general hoy se toma en cuenta la Gestion de los interesados y de las comunicaciones
pero no con el alcance necesario por lo que claramente este punto se convierte en un

punto de mejora.

e Pregunta Nro 10: ;Considera necesario actualizar el documento PRO-A67F
incluyendo los procesos que acaba de mencionar para mejorar o ampliar la gestion

de sus proyectos?

Anélisis: En general el grupo considera de mucha importancia formalizar estas brechas
encontradas con el fin de mejorar la gestion de los proyectos ya que hoy se reconocen
como un punto a mejorar dentro de las responsabilidades actuales y asi verificar que los

entregables cumplan con los requisitos establecidos.

e Pregunta Nro 11: ¢ Usted actualmente se siente limitado respecto a cémo vienen
desarrollando el trabajo?
Anadlisis: En general el grupo atribuye a causas externas (situacion pais, alta rotacion de

personal en todos los grupos de proyectos) cualquier limitacion actual y no tienen
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correspondencia a los procesos definidos existentes dentro de la Gerencia de Gestion de

Proyectos.

Pregunta Nro 12: ;Usted considera que se obtendrian beneficios con la

actualizacion de los procesos para su labor en la gestion de los proyecto?

Anélisis: En general el grupo asume como positivo una actualizacion que traeria

formalmente una mejora en los procesos internos permitiendo que la gestion de los

proyectos se vea beneficiada.

Adicionalmente se realiz6 un andlisis a las preguntas cerradas ya que luego de

analizarlas en conjunto pudimos confirmar ain més el alto grado de conocimiento de la

gestidn de proyectos en la Gerencia, estas son:

Preg 3 ¢ Tiene conocimiento que la Gerencia de Gestion de Proyectos posee un
procedimiento estandarizado para la gestion de proyectos?

Preg 4 ¢ Tiene conocimiento que el proceso de Gestion de Proyectos PRO-A67F
estd basado en la guia PMBOK® 4ta edicion?

Preg 6 ¢Usted considera que son suficientes los procedimientos existentes para
realizar sus funciones?

Preg 7 ¢Conoce las diferencias existentes en la 5ta edicion con respecto a la 4ta
edicion de PMBOK® ?

El resultado se puede observar en la siguiente Grafica 9

64



Grado del Conocimiento
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Grafico 9. Grado de conocmiento

Andlisis: Se evidencia el alto grado de conocimiento que posee la poblacion encuestada
acerca de los procesos plasmados en el PRO-A67 y la relacion con sus funciones y el
PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) , que junto con el algo grado de
confiabilidad indicado en el capitulo 5 permiten apoyarse en el punto de vista de los

encuestados y considerarlos como valido.

Capitulo 7. CONCLUSIONES Y PROPUESTA

Podemos concluir con respecto al Objetivo general y los especificos planteados en el

presente TEG fueron alcanzados, ya que efectivamente se realizo el estudio comparativo

que servid de base pararealizar la propuesta de actualizacion de los procesos de gestion

de proyectos existentes en la gerencia de Gestion de Proyectos de Movilnet, estudio este

que fue basado en la 5ta edicion del PMBOK® (Project Management Body of

Knowledge).

Mas en detalle podemos especificar:

e Se logro identificar las areas de conocimiento del PMBOK® (Project Management
Body of Knowledge) que se utilizan actualmente en la Gerencia de Gestion de
Proyectos, lo cual nos permitié verificar que se encontraba en la 4ta edicion ya

desactualizada.
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Se estudio la 5ta edicion del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge)
para reconocer aquellos nuevos procesos y areas de conocimiento que pueden y
deben aplicarse dentro de la Gerencia de Gestion de Proyectos para mejorar sus
procesos.

Se realiz0 la encuesta a la Gerencia de Gestion de Proyectos a la Gerente, Asesores y
Consultores, la cual nos permitié validar la vision de las necesidades iniciales y
permitio ubicar y justificar los procesos que deben incluirse y actualizarse.

Todo lo anterior permitié realizar una propuesta especifica y detallada que se expone

a continuacion.

La propuesta que se realizara a la Gerencia de Gestion de Proyectos de Movilnet, gracias

a la realizacion del presente TEG es: Actualizar el procedimiento establecido hacia la

5ta edicion PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) teniendo en cuenta

los siguientes puntos:

1. La incorporacion del area de conocimientos de Gestion de los Involucrados con

todos sus procesos, debido a que solo se identifica a los involucrados, no se
gestiona ni controla a los mismos; que son los que ejercen influencia en la
ejecucion de un proyecto y estan involucrados desde su planificacion.

El grupo de trabajo de la Gerencia de Gestion de Proyectos demanda mejorar los
procesos del area de conocimientos de la Gestién de las Comunicaciones que
actualmente se maneja, sin embargo al estudiar y analizar, concluimos que como
esta esta definida como opcional, debe ser de obligatoriedad. Los procesos de
esta area de Conocimiento no deberia ser opcional ya que sus objetivos no
logrados impactarian directamente a la Gestion de los Involucrados por su
estrecha relacion e interaccion.

Los procesos de las areas de conocimientos de Riesgos y Comunicaciones deben
formalizarse como procesos obligatorios y no opcionales como se tienen
actualmente; esto permite monitorear los riesgos, identificarlos y evaluar la

efectividad los procesos de gestion de riesgos del proyecto y por otra parte una
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buena gestidn de las comunicaciones contribuiria a la eficiencia y efectividad de
los proyectos.

También se recomienda que posterior a la actualizacion del procedimiento “PRO-A67F
Gestion de Proyectos”, su divulgacion a los miembros de la Gerencia de Gestion de

Proyectos y a todos aquellos Interesados que se definieron en el presente estudio.

Siguiendo las mejores parcticas para la Gestion de Proyectos, plasmadas el PMBOK®
(Project Management Body of Knowledge) 5ta edicién, en base a equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el alcance, la calidad,
el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos, se recomienda establecer
procesos que le permitan interactuar y garantizar el cumplimiento en cuanto a
presupuesto, calidad y recursos, a pesar de que estas no formen parte de las funciones de
la Gerencia de Gestion de Proyectos.

Adicionalmente es recomendable realizar una auditoria de los procesos y ejecutar una
encuesta de satisfaccion de los clientes de la Gerencia de Gestion de Proyectos, con la
finalidad de poder evaluar completamente el proceso y las funciones que ejecuta la
Gerencia.
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Glosario

A continuacion se describen los conceptos basicos y el Glosario relacionados con el
presente proyecto para el interés del lector.

Actividad. Es una tarea o accién individual que es el componente basico de un proyecto.
Cada actividad tiene una identificacion unica o codigo y una duracion determinada.
Alcance. Procesos que deben completarse para asegurarse que los objetivos del proyecto
se cumplan.

Calidad: Caracteristica utilizada para medir el grado de excelencia de un producto o
servicio.

Cierre del Proyecto: El proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos de
procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o una fase de él.

Cliente: Individuo o grupo quien define las necesidades o requerimientos, quien recibe o
paga los entregables del proyecto. Puede ser un departamento interno, una gerencia, una
organizacion externa, etc.

Control: Proceso mediante el cual se compara el rendimiento planificado con el
rendimiento real, analizando las diferencias, y tomando las acciones correctivas
adecuadas.

Control de Calidad: Proceso de monitoreo de los resultados de un proyecto, para
determinar si cumple con las normas correspondientes e identificar la manera de
eliminar las causas de una ejecucién no satisfactoria.

Control de Cambios: Procedimientos que definen como sera monitoreada y evaluada la
ejecucion del proyecto y que incluyen los pasos mediante los cuales los documentos
oficiales pueden ser modificados.

CPM (Critical Path Method): Técnica matematica que calcula una sola fecha,
deterministica, de inicio (temprano y tardio) y de completacion (temprana y tardia) en la
red logica y un estimado unico de duracion. El foco es el calculo de la holgura.

Curva S: Representacion grafica de los costes acumulativos, las horas de mano de obra,
el porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en relacion con el tiempo. El

nombre proviene de la forma en S de la curva (mas uniforme al principio y al final, mas
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pronunciada en el medio) producida en un proyecto que comienza despacio, se acelera y
disminuye al final. Término que también se utiliza para la distribucion acumulada de
probabilidad, que consiste en el resultado de una simulacion, una herramienta de analisis
cuantitativo de riesgos.

Curva de Avance Fisico: Representacion gréfica donde se muestra el porcentaje de
avance fisico acumulado contra el tiempo de ejecucion del proyecto dividido en
periodos. Contiene una curva de valores planificados, que se establece de acuerdo al
plan detallado) y una curva de valores reales, que se obtiene de la hoja de medicién de
avance fisico.

Demora: Es el lapso de tiempo entre el comienzo o fin de una actividad, y el comienzo o
fin de su sucesora.

Diagrama de Barras: También conocido como diagrama de Gantt, consiste en
diagramar las actividades sobre una escala de tiempo, asignando una barra con longitud
proporcional a su duracion.

Entregable: Cualquier resultado o documento que debe ser completado para satisfacer
requerimientos del proyecto y que puede ser medido.

Estructura Desagregada del Trabajo: También Ilamada WBS por sus siglas en inglés
(Work Breakdown Structure). Define el alcance del proyecto y lo organiza en paquetes
de actividades, con el fin de facilitar la asignacion de responsabilidades y la medicion
del avance fisico del proyecto.

Estructura Organizativa u Organigrama: Estructura jerarquica disefiada para indicar
los responsables de la organizacién para cada division del proyecto.

Fase: Cada una de las etapas en las cuales se divide el trabajo para mejorar el control
gerencial del proyecto. Cada una estd marcada por la completacion de uno o mas
entregables.

Fechas Actuales o Reales: Se le asignan a las actividades a medida que el proyecto
tiene avance. Son las fechas en las cuales las actividades realmente comenzaron y
finalizaron, y se comparan con las fechas planificadas.

Fechas Tempranas: Indican el inicio y el fin mas temprano en el que puede ejecutarse

una actividad, segun las restricciones impuestas por la logica secuencial.
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Fechas Tardias: Indican el inicio y el fin mas tardio en el que puede ejecutarse una
actividad, sin afectar la fecha de finalizacion del proyecto.

Fecha de Corte: La fecha en la que termina un periodo de reporte.

Fecha Pronostico: La estimacion actual del punto en el tiempo en que se comenzara una
actividad del cronograma. Dicha estimacion refleja cualquier avance del trabajo que
haya sido informado. Véase también fecha de inicio planificada y fecha de inicio de
referencia.

Fecha Real: Se le asignan a las actividades a medida que el proyecto tiene avance. Son
las fechas en las cuales las actividades realmente comenzaron y finalizaron, y se
comparan con las fechas planificadas.

Ficha de Proyecto: Documento donde se recopila la informacion acerca del proyecto
para que todo el equipo que va a estar involucrado, conozca los detalles en cuanto a
objetivos, alcance, antecedentes, beneficios, entregables, planificacion, estimados de
inversion, premisas y restricciones. La aprobacion de este documento autoriza el inicio
formal del Proyecto. La version 0 de la ficha contiene la informacion de todos los
campos contenidos en la misma de manera preliminar y la version 1 de la ficha contiene
la informacion de todos los campos contenidos en la misma de manera definitiva.
Flujograma: Representacion grafica de un proceso, mediante la secuencia de
actividades y las dependencias entre ellas.

GGP: Gerencia de Gestién de Proyectos

Hito o Evento: Acontecimiento importante dentro del proyecto, que sucede en un
tiempo insignificante en comparacion con la duracion del proyecto y que sirve para
marcar puntos de inicio y/o finalizacion de actividades, macro-actividades o fases.

Hoja de Tiempo: Mecanismo para registrar las horas utilizadas en la ejecucién de
actividades de los proyectos o en actividades operativas.

Holgura: Es el tiempo en que una actividad puede ser demorada sin retrasar la fecha de
finalizacion del proyecto. Se calcula restando la fecha de terminacion tardia de la fecha
de terminacion temprana.

Interesados (Stakeholders): Personas o entes cuyos intereses se veran impactados

positiva 0 negativamente por el proyecto. También aquellos que puedan ejercer
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influencia sobre el proyecto (gerente, cliente, duefios, gobierno, Sponsor, equipo de
proyecto, sociedad, ciudadanos, suplidores, etc.) Pueden ser internos o externos y deben
ser involucrados en la planificacion y gerencia del proyecto.

Informe de Cierre: Documento que resume la gestion del proyecto en cuanto a
productos desarrollados, costos asociados, tiempos de ejecucion, recursos consumidos y
desempefio.

Manejo de Riesgos: Es el analisis de todos los factores de riesgos del proyecto,
mediante la maximizacion de los eventos positivos y la minimizacién de los eventos
adversos. Incluye identificacion de riesgos, cuantificacion de riesgos, planificacion de
respuestas a los riesgos, monitoreo y control.

Matriz de Responsabilidades: La matriz de responsabilidades relaciona la Estructura
Organizativa del Proyecto con la Estructura Desagregada del Trabajo, con el fin de
asegurar que cada elemento del alcance de trabajo tiene un responsable asignado.

Linea Base: El plan de fases de tiempo aprobado (para un proyecto, un componente de
la estructura de desglose del trabajo, un paquete de trabajo o una actividad del
cronograma), mas o menos el alcance del proyecto, el coste, el cronograma y los
cambios técnicos. Por lo general, se refiere a la referencia actual, pero también puede
referirse a la referencia original o a alguna otra referencia. Generalmente, se utiliza con
un modificador (por ej., costes de referencia, referencia del cronograma, referencia para
la medicion del rendimiento, referencia técnica). Véase también linea base para la
medicion del rendimiento.

Objetivos: Resultados predeterminados hacia los cuales estan dirigidos los esfuerzos.
PERT (Program Evaluation and Review Technique): Técnica de analisis de redes
orientada a eventos usada para estimar la duracion del programa cuando hay
incertidumbre en los estimados de duracion de las actividades.

Plan de Comunicaciones: Esquema que describe la forma en la cual se hara la
generacion, recoleccion y distribucion de las comunicaciones y/o documentos del
proyecto, las necesidades de informacion de los involucrados y la periodicidad de las
mismas.

Planificacion de Recursos: Comprende la determinacion de los recursos fisicos (gente,
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materiales, equipos) y las cantidades de cada uno que deben ser usadas para ejecutar las

actividades del proyecto.

Asesor o Consultor de Proyectos: Personal que labora en la Gerencia de Gestion de

Proyectos, y algunas de sus actividades principales en la gestion de un proyecto son:

° Asesorar a los Gerentes y equipos de Proyecto en la definicion, elaboracion y
seguimiento de los planes de trabajo, roles de las unidades funcionales, estructura
analitica de trabajos (WBS) y elaboracion de Reportes Periddicos.

° ldentificar y escalar los riesgos, desviaciones reales y potenciales que puedan
comprometer el avance fisico / financiero de los proyectos, su calidad o la
satisfaccion del Cliente, recomendando acciones correctivas.

° Revisar y validar los Alcances, Premisas, Restricciones, Objetivos y Entregables de
las iniciativas clave junto con Clientes y otros Stakeholders.

° Establecer Esquemas de Medicién de avance fisico y en conjunto con el consultor de
Costos, realizar oportunamente el seguimiento de la ejecucién de la inversion por
parte de gerentes y lideres de proyectos.

° Consolidar informacién de los proyectos controlados por los Consultores de
Proyectos y elabora informes y presentaciones de avance semanal.

° Apoyar al Gerente de Gestidn de Proyectos en las presentaciones de avance semanal
a la VP de Operaciones y Sistemas.

° Validar el que-hacer Operativo de los Proyectos en cada una de las etapas de la EDT
y en cada fase del proyecto.

° Identificar fechas clave y requerimientos cruzados Inter-proyectos.

Precedencia Comienzo-Comienzo: El inicio de la sucesora depende del inicio de la

predecesora.

Precedencia Comienzo-Fin: La completacidon de la sucesora es dependiente del inicio

de la predecesora.

Precedencia Fin-Comienzo: El inicio de la sucesora depende de la completacion de la

predecesora.

Precedencia Fin-Fin: La completacion de la sucesora depende de la completacion de la
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predecesora.

Predecesora: Una actividad que puede ser completada o parcialmente completada antes
de que una actividad especifica pueda comenzar.

Presupuesto: Costo planificado para una actividad o un proyecto.

Proceso: Un grupo de actividades inter-relacionadas las cuales agregan valor a las
entradas para producir salidas especificas.

Programa: Un grupo de proyectos, subprogramas y actividades de programas
relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que
no se obtendrian si se gestionaran en forma individual.

Programa de Fechas Clave: Diagrama de barras resumen donde se muestran las
actividades, hitos y fechas que se consideran relevantes en la ejecucién del proyecto.
Programa Base: Identifica el plan que se aprueba originalmente, y es el que se utiliza
como base fija para comparar el progreso y medir la variacion del programa a lo largo
del desarrollo del proyecto.

Programa Actualizado: Es un archivo de trabajo dinamico, que contiene el progreso
actual a la fecha y la proyeccion del tiempo requerido para las actividades ain no
terminadas.

Prondstico de Costos: Proceso de pronéstico de los costos del proyecto.

Proyecto: Esfuerzo temporal para lograr un objetivo especifico en un tiempo
determinado, el cual consume recursos humanos, fisicos y financieros. Aunque puedan
existir proyectos similares cada proyecto es unico.

POAI: Plan Operativo Anual Interinstitucional.

RAP (Reunion de Arranque de Planificacion): Reunidon donde se discute el plan
definitivo del proyecto o modificaciones al mismo, en la cual se comprometen los
involucrados con las actividades, fechas, entregables y prelaciones requeridas por cada
uno de ellos para la completacion del proyecto.

Recurso: Elemento requerido para llevar a cabo una actividad. Los recursos pueden ser
personas, equipos, infraestructura o fondos financieros o cualquier cosa gque se necesite
para ejecutar el trabajo en un proyecto.

Red: Combinacién de todas las relaciones de precedencia entre las actividades del
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proyecto.

Re-planificacion: Accion de reformular los programas mediante la verificacion y
analisis del proceso de programacion que permite la seleccion adecuada y oportuna de
las medidas correctivas necesarias al detectarse los desequilibrios entre las metas
programadas y las alcanzadas por cada una de las entidades responsables, propiciando
con ello un desarrollo adecuado de las actividades conforme a lo programado.

Reunion de Seguimiento Periddico: Reunion de evaluacion del progreso del proyecto,
efectuada de manera periddica (semanalmente en la mayoria de los casos) y cuyo
objetivo es identificar riesgos y acciones asociadas, y planes de contingencia para evitar
el retraso al proyecto y/o sobre-costos en los mismos.

Restricciones: Factores que limitan las acciones del equipo del proyecto, respecto al
plan de ejecucion. Hay fechas impuestas e hitos relevantes.

Riesgos: Factores que pueden influir en los resultados del proyecto. (Ver manejo de
riesgos)

Ruta Critica: (Ver camino critico)

Secuencia de Actividades: Proceso de identificacion y documentacion de las prioridades
y dependencias entre actividades.

Sucesora: Es una actividad cuyo comienzo o fin depende del comienzo o fin de otra
actividad (predecesora).

Patrocinador: Persona que respalda la iniciativa del proyecto. EI Sponsor acepta con el
cliente, el producto, el alcance y el cierre administrativo, y al igual que el cliente, puede
proveer fechas claves e identificar los riesgos que deben ser tomados en consideracion.
Tarea: Término genérico para trabajos que no se incluyen en la Estructura Desagregada
del Trabajo. Minimo nivel de esfuerzo de un proyecto con un periodo determinado de
tiempo y recurso asignado.

VPOS: Vicepresidencia de Operaciones y Sistemas.
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Anexo A. Formato de la encuesta

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Encuesta de Opinion para los integrantes de la GGP de Movilnet

Obijetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como objetivo ampliar la vision de las nuevas necesidades de procesos de gestién de proyectos posibles
aincorporar en la Gerencia de Gestion de Proyectos (GGP) de Movilnet

La informacién obtenida de la aplicacién del instrumento se usara con fines estrictamente académicos y de investigacion, en las
instalaciones de la Universidad Monteavila . La informacion serd manejada confidencialmente, guardando la identidad de los informantes.
La siguiente encuesta tiene como finalidad el levantamiento de data, que luego de ser analizada servird de apoyo para la elaboracién de un
proyecto llamado " Propuesta de actualizacion de los procesos de gestion de proyectos existentes en la GGP de Movilnet basada en la guia
PMBOK 5ta edicion". Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones

En cada seccidn se presentan una serie de aseveraciones, clasificadas, las cuales estdn relacionadas al conocimiento de los p rocesos
que se ejecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necesita que indique cudl es su apreciacion con base en las funciones asignadas a su
cargo, en relacion al tema consultado

Debe proceder, de la siguiente manera:

1.- Lea cuidadosamente cada enunciado.

2.- Responda cada aseveracion marcando con una “X” en la columna que considere.

Adicionalmente, se presentan preguntas donde Ud., podra expresar alguna idea o sugerencia complementaria relacionada con el tema

A continuacién se encuentran los enunciados, a los cuales, debe responder. Por favor indique en ellos, la informacién que usted
percibe sobre el desarrollo del proyecto.

Para efectos del procesamiento de la informacién, se necesita que suministre los datos siguientes:

Nro Pregunta Respuesta
(_)Gerente
(_)Asesor de
1 Especifique su Cargo dentro de la Gerencia Proyectos
(_)Consultor de
Proyectos
(_)Menos de 1 afio
2 Especifique su tiempo en la Gerencia (_)Entre 1y 5 afios
(_)Mas de 5 afios
3 Tiene conocimiento que la GGP posee un procedimiento estandarizado para la gestion de proyectos
()si
()No

Argumente su respuesta :

4 Tiene conocimiento que el proceso de Gestidn de Proyectos PRO-A67F esta basado en la guia PMBOK 4ta edicién?
()si

()No

Argumente su respuesta :

5 Qué grupo de procesos de la 4ta edicidn tienen relacién con sus responsabilidades.
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6 Usted considera que son suficientes los procedimientos existentes para realizar sus funciones
()si
( )No
Argumente su respuesta :
7 Conoce las diferencias existentes en la 5ta edicion con respecto a la 4ta edicion de PMBOK?
()si
( )No
Argumente su respuesta :
8 Si la respuesta anterior es Si, responda, qué grupo de procesos de la 5ta edicién del PMBOK tienen relacién con sus funciones:
9 Cudles procesos de la 5Ta edicién considera deben incluirse y por qué:
10 Considera necesario actualizar el documento PRO-A67F incluyendo los procesos que acaba de mencionar para mejorar o
ampliar la gestién de sus proyectos?
11 Usted actualmente se siente limitado respecto a como vienen desarrollando el trabajo?. Argumente
12 Usted considera que se obrtendrian beneficios con la actualizacién de los procesos para su labor en la gestion de los proyecto?.

Argumente

77




instrumento de Recoleccién de Informacién
Encuesta de Oplnlén para los integrantes de la GGP de Moviinat

Objetlvo del Instrumento

El presente instrumento tiene como objetiva ampliar la vision de las nuevas necesldades de procesas de gestldn de proyectos paslbles a
Incarporar en la Gerencla de Gestidn de Proyectos (GGP) de Movilnet
| Lainformacion obtenlda de |a apHeacidn del instrumento se usard con fines estrictamente académicos y de investigacidn, en las instalaciones de Ja
"luniversidad Monteavlia . La informacidn serd manejada confidenclalmente, guardando {a Identldad de los Informantes. La siguiente encuesta tlena
como finalidad ‘el levantamiento de data, que luego de ser analizada servira de apoyo para |a elaboraclén de un proyecto llamade * Propuesta de
actualizacion de los procesos de gestion de prayectos existentes en la GGP de Movilnet basadz en la guia PMBCK Sta edicidn®, Agradecermns de
antemano su colaboracian.
Instrucciones

En cada seccidn se presentan una serie de aseveracianes, clasificadas, las cusles estdn relaclonadas al conocimiento de Jos procesos que se
ejfecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necesita que Indique cudl es su apreciaclén con base 2n las funciones asignadas a su cargo, en relacién al
tema consultado

Debe proceder, de [z siguiente manera:

1.- Lea culdadosamente cada enunciado.

2.~ Responda cada aseveracion marcando con una "X en [a columna que considere.

Adicionalmente, se presentan preguntas donde Ud., podrd expresar alguna idea o sugerencla camplementarla relacionada con el terma

A continwracién se encuentran fos enuncladas, a los cuales, debe responder, Por favor Indique en ellas, Ja infarmacion que usted percibe sobre af
desarrolla del proyecto.

Para efectos del procesamiento de |a informacion, se necasita que suministre las datos siguientes:

Nro Pregunta Aespuesta
’ mﬁerente
{_)Asesor de Prayectns
1 Especifique su Cargo dentro de la Gerencia
{_}Consultor de
Proyectos
{_iMenos de 1 afio
2 Especifigue su tlempo en la Gerencla {_)JEntre 1 y 5 afins
#IMaz de 5 afios
3 Tiene conocimiento que la GGP posee un procedimiento estandarizade para la gestidn de prayectas
b() S0
{ JMo

Argumente su respuesta :

4 Flena conocimiento que ¢| proceso de Gestion de Proyectos PRO-AG7F estd basade en la gufa PMBLIK 4ta edicion?
t><l$i

{ INo

Argumente su respuesta :

3 Qué grupo de proceses de [a 4ta edicidn tienen relaclén con sus responsabilidades,
Iniei O )
Phini ficaao
@[ec veLow /56{,)-u.!/m f@m‘éﬂ v Con AO{
Cloyre

b Usted considera que san suficientes los procedimientos existentes para realizar sus funciones

(<) 5i
{ INo
Argumente su respuests

G UV Tonemas o0 10 udiomion® o o
mstvatvos (se deSe aoﬁg/@&'gﬂq/ J ﬁow?‘aodc(@)
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7 Conoce las diferencias existentes en la Sta edicidn can respecto a |a 4ta edicldn de PMBOK?
st
{ ¥Mo
Argumente su respuesta :
S agregp of wrto dv conpcimionto Trifacocdos
iad
8 MM ta respuesta anterior es 5i, responda, qué grupo de procesos de lz 5ta edicién del PMBOK Lienen relacin chn sus funciones: (;
N o Dcta o constitucioct. diel pmyecsﬁa ~ Pan del (oo dD - gy ot Almade

= Defimis aloauw - teopilod foouris 05~ Orcor T f0isS - Deffmid  Gonojpt
[ ‘l TNICO -~ PIANIFICACON ~ 5!560(:(@0 - (on-fﬂ?( v Sesujt

9 Cudles procesos de |a 5Ta edicién considera dehen incluirse y por qué:
.- L £y »
<Todes. AS{WI %ﬁv ﬂaé‘wew ol elioctle oo
7
- . > ' Cédrﬂ
% &SM /ga 0"[[)1:5{;‘ dfj fﬂ:’:}éﬁt’éﬁ (R, ‘TM ,@Sm?’&
O P&W | . ‘
oA NworheS EJYIC{ 00 A
10 Considera necesario actualizar el docimento PRO-AG7F incluyenda los protesos que acaba de menclanar para mejorar o ampllar Ia gestién
de sus proyectos?
5P )
]
o aﬂ-
-
a'/‘ua
11 Usted a:tua!mer:te se slente limitado respecto a como vlenen desarrollando el trabajo?. Argumente (O {4"‘ \

5, Oivacod Pa,w y (ﬂm{,ﬂr&?q ﬁué&*{&f >0 {)ﬂ’m(}e
ey Contyector Ws{&wa( ooy la. Qoo pncl o Mj%ﬂ
W@@) & ol ém Voctor  ruweho ‘6‘&:4.{7@ ou (o eurm o &/

12

Ustad considera que se obrtendrian benefieios con la actualizacién de los procesos para su labor en la gestiin de los proyecto?. Argumente

2. 56-0501’0/%105 I )&JS oy ectoS 2 P.Qd.dfpao Qg
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.~ Desarrottar £l acta de
i; constitucidn del proyects

L
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e
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~ Ruatizar & control
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- Crear¥0T

- Verifiear gl aleance

- Contrndar &l alcance

= Dofimie las actividadas

= Sepuaerr lis actwidados

= Estimar Ina recursas en fis acli
.- Ert mar 13 duracian de las astridngdes

.~ fezarroffar el cronograma

.~ Lontrolar et cranograrma

- Estimar Iog cosios
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1. Cnntrotar los Costas
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- Henlizar el aseguramdento de
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= Planiftear ef plae de HRHH

prayecty .

= Adquiric el spu.po del

pioyucto

.- Desarratiar el equfpo del
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- Planificar ks comuonicacioqes

Ry al

e

- i las

ios interesales

~Plariflear ks peutien de las jisgos

.- Itentificar fos risspos

.- Aealipar analizis cunlitativo de fas riespos

.~ Reafizar anafisis cuantitativo de [os ritsgos

~flanihear ia respuesta a los rigspoy

i
1
!
i

- {ar seguimiehtc y controlar;
los riesgos

.~ Planificar fas adguisicionas

-~ Efectuar las adguisitianes

o« Admmnisitar Cartpras y
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- Eerrat las
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o= Planitiear |3 Gestdn e Jos Caslos |
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- Flariticar la Gestlan de erikdad ea, = nsegtl ,~ Contealor la catidad .
la zalidad :
- - Adguiric et equing del 1
[proyestn I
-~ i | H
o~ Plznnfear 12 Geatlir da los AAHH Deserrollar ef equipa da i
provecto H
|- birigir el equipo def prorscio; E
- Plariticar {3 Gestldn da fas .~ Goaltonar las .= Controtar las |
CRrThic hekaties cortublaclones del prayestn | comunicaclones i
~Plamfiar 13 gestidn e los riecas l
- 1deMbicas ios ranpas
w fiecigr andlists cualitalfuo de las fiespos - Comiralar tos ficagas I
o~ Rua'fear analisis cuantitasive de fos rlespos ‘
o Plapiticar fu resquesta a fos flespos |
« Flam'izar k2 Gestifin de las rdpuisiclonas | - Efectuar fas adawisicianes |- Controtar las adquisicionus
fadqutsiciones

Bf.- ldenlificar fntoresados

« PlasHizar fa Gestldn de |as 'ntoresados

«» [Festionar Ias realciones can
losimerusadas

.- Cantralar Ia realcddénn con

- Cerrar 1as '
|

igs imaresados




Instrumento de Recoleccion de Informacidn
Encuesta de Opinidn para [os integrantes de la GGP de Mavilnet

Ohjetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como objetivo ampllar la visidn de las nuevas necesidades de proceso: de gestién de proyectos posibles a
{incorporar en la Gerencla de Gestion de Proyectos {GGP} de Movilnet

La informacian cbtenida de la aplicacion del instrumento se usard con fines estrictamente académicas y de investigacion, en las instalaciones de |a

Universidad Mentedvila . La informacion serd manejada confldenclalmente, guardande la ientidad de los Informantas. La sfguiente encuesta tiene|
come finalidad ‘el levantamiente de data, que luego de ser analizada servird de apoyo para |a elaboracién de un proyecto llamado * Propuesta de
actualizacion de los procesos de gestién de proyectos existentes en la GGP de Movilnet basada en la guiz PMBOK 5ta edicidn”. Agradecemaos de
antemana su calaboracidn,
Instrucciones

En cada secclén se presentan una serle de asaveraciones, claslficadas, las cuales estan relaclanadas al conocimiento de los procesos que se
ejecutan dentro de la GGP de Mavilnet. 5e necesita que Indique cudl es su apreciacidn con base en las funciones asignadas a su eargo, en relaciin al
tema consultado

Debe proceder, de |a siguiente manera:

1.- Lea cuidadesarmente cada enunclado.

2,- Respanda cada aseveracidn marcando con upa "X en Ja columna gue considere.

Adicionalmente, se presentan preguntas donde Ud., pedrd expresar alguna fdea o sugerencia complementaria relaclonada con el tema

A continuacion se encuentran Jos enunciados, a los cuales, debe responder. Por favor indique en elles, la infarmacidn que usted percibe sobre el
desarrofio del proyecto.

Para efectos del procesamiento de la infarmacidn, se nacesita que suministre |os datos siguientes:
Nro Pregunta Respuesta
{ JGerants
_{:{JﬁSE&Er de Proyectas

1 Especifique su Carge dentro de la Gerencia
{_JConsultor de
Proyettos
{_JMenos de 1 afio
2 Especifique su tiempao en la Gerenela {_)Entre 1v 5 afios
{)Mids de 5 afias

3 Tiene conacimiento gue la GGP posee un procedimiento estandarizado para la gestién de proyectos

AR _
{ INe i
Argumente su respuestaﬂ: o { . f«/ﬁ .f‘ 0 I'_ o U IV S TR N i S P S Ll i}'( Ft —
1 Jt‘ VN ol [ - a' L) . b =T { %

i',_k:‘-.-"l\;" g L .

4 Ene conacimlente que el proceso de Gestldn de Proyectas PRO-AG7F estd basado 2n ja guia PMBOK 4ta edicién?
L) 8P

!
{ JNe ‘ r:.. . ¥ N ('
Argumente su respuesta ; s ' AR B "-L G N S ;-.U:}JJ (o
- e e Pl nd st b L
Gy Phvden A wd I \

dbboes Aegson dl Ly OGS

3 Qus grupo de procesos de la 4ta edicidn tienen ralaclg\n con sus responsabilidades.
ey —Fabal dle UDHee M :

' ; oy - B
‘H}{- a n_,i‘il\(f*j_';!. T b [ L 'QG\C‘L‘J_:D' I:‘CE.\_{ /!H-C‘-:]L\:J."p l':ﬂ.f- {Q(_—) {J‘_ ¥ / !,)(_U‘ - &‘J
Apayied 1 ( o A7 . cc-[u
Lo o v g okl /gl o dr fun po2yeetd

vlee - Fle o cwtn floccone o R ocliclon

LI e

[ Usted considera que son suficientes los procedimientos existentes para realizar sus funciones

() s

{ INe .
Argumente su respuesta ;

| L \ [
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7 Conoce Ias diferencias existentes en la Sta edicion con respecto a la 4ta edicion de PMBOK?
LLY ST
e { ol in
Argumente st rﬁpuesta . ' ' ol = 1(:) \ L PTTAS,
g Ur.\w O, o o Cle oD O D 2
AN v e Qs j_n..‘l;aﬂ.raﬁw
& 51 la respuesta anterior as S, respanda, qué grupo de procesos de |3 5ta ediclan del PMBOK tienen relacién con suc funclones:
e Aol
AP o lfncauu L _{_ (
DO g v 1 O
fuacee
9 Cuadles pracesos de |la 5Ta edicidn cansidera deben incluirse y por qué:
¢ ! 1 , ~
‘9 %’(’LLJV\ !OQJ'. 'O_,LD ;Lm}\i(casﬁw'v - _
10 Consldera necesario actuzlizar el documento PRO-AB7F incluyendo los procesas que acaba de mencionar para mejarar o ampliar la gestidn
de su5 provectus? A U 9( Qga iy A Lo
= LJCJQ e 0w prco e, O "Tg‘ e ‘f\m a,&'
. | A
L { abe ALLLAC v MF@M“’*‘LY"
La, AL C Q t;\ - LA 1 D Al
L oo« Se dlbiue. obhowdh oo céy Lo (EL
\)‘C_l.gu'f\ ) b{_ ML WA o GO J\JU‘}.IJ
1A, qud A wtd Opriston A0 0" et o p?
We ot ditcicenn ] pl dlroDn Do bR WD O e
i1 Usted actualmante se sientg limitadb. respecto a cémo vienen desarrollanida el tribajn? Argument e i
o :ﬁ Lo ot Pwﬁmrﬁcg L St L\ A u
et
G L l——klk_ ucsb\)mmrm Geudro. (A b L@ NENGAQ «‘-’J-‘- Y
p/\_D ‘-(Q,C—'(
12 Usted consldera que se abriendrian beneficlos con la actualizacion de los procesos para su labar en la gestion de |os proyecto?. Argumente

I pe Wlponee Db proasd, fo Aokausm db pasousd O
Cliaeusc. adecdon " .

e o patulieicets, Pt ohw ML norie:
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Instrumento de Recoleccién de Informacidn
Encuesta de Opinidn para los integrantes de la GGP de Movilnet

Dhjativo del Instrumento ]

El presente instrumento tiene como objetlve ampliar la visién de fas nuevas necesldades de procesos de gestidn de proyectos posibles af
incorporar en la Gerencla de Gastlon de Proyectos (GGP) de Moviinet

La informacion abtenida de |a aplicacidn del instrumento se usara con fines estrictamente académicos y de investigacidn, en las Instalaciones de la
Universidad Monteavila . La informacian serd manejada confidenclalmente, guardando la identidad de los informantes. La slguiente sncuesta tienel
come finalidad ‘el levantamiento de data, que luego de ser analizada servird de apoyo para |a 2labaracidn de un proyecte llismado * Propuesta de
actuzlizacion de los procesos de gestibn de proyectos existentes en [a SGF de Mavlinet basada en la guia PMBOK 5ta ediclon". Agradecemos de|
antemano st colaboracion.
Instrucciones

En cada $eccldn se presentan una serie de aseveraciones, clasificadas, las cuales estdn relacionadas al conocimiento de los pracesos que se
elecutan dentra de [a GGP dr Movilnet. Se necesita que indigue cudl es su apreciacién con base en las funcionas asignadas a su cargo, en relaclén al
tema consultado

Debe proceder, de 1a sigulente manera:

1,- Lea clidadotamente cada enunciada.

2.- Rasponda cada aseveracidn marcando con una "X” en la columna gua considere.

Adicionalmente, se presentan preguntas donde Ud., padra exprasar alguna idea o sugerencia complementaria relacionada con el tema

A continuacién se encuentran los enunclados, a los cuales, dehe responder. For favor indique 2n ellos, la Informacion que ustad percibe sobre et
desarrallo del proyecto.

Para efaclos ds! procesamiento de la infermacidn, se nacesita gue suministre los datos sigulentes:

Nro Pregunta . Respuesta
‘ {_)Garante
{E\Asesur de Proyectos
1 Especifique su Cargo dentro de la Gerencla
. {_)Consultor de
Proyectos
{_Menos de 1 &io
2 Especifique su tiempa en la Gerencia fﬂEntre 1y 5 afios
{_JMis de 5 afios
3 Tiene conocimlento qua la GGP posea un procedimiento estandarizade para la gestion de proyectos
) 51
i INo

Argumante s5u respuesta ;

Oso C\An-\m(} de \e ATUE o c&em&m c\@_ Ktm prm\\@egﬂ)

4 Tlena :unncimlentu que. el proceso de Gesﬂnn ae Proyectos PRO-AE7F estd basada en ls gula PMBOK 4ta edicidn? \

o si’

( )Ne
Argumente su respuesta :

=i,

5 Ové grupo de procesas de 1a 4ta edicién tienen relaclén con sus respansabllidades,

Vodos | dendo. indads ol Gerre.

b Usted considera que son suficiantes fos procedimiantos existentes para rezlizar sus funciones
[o) ST

{ JNo

Argumente 5U respuesta

Laa e ackiwlo M,ﬁx%mw"g __;pc"f’ic 5/} /*CZEE

E/Lccxc‘l@
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7 Conoce Ias diferencias existentes en la 5ta edician con respecto a la 4ta edicldn de PMBOK?
(X)S
{ INo
Argumente sy respuesta !
:| Si la respuesta anterior a5 51, rasponda, qué grupo de procesos de |a Sta edicidn del PMBOK tienen relacién con sus funciones:
i . Goaditt, et Atlcaerce
Qoo Ul esoncyraie - o
: . A ;
. )} - £ Late
Q;QJﬂb’lf ol @ometeev e / (Pt ot Co ¢ terts ol
9 Cuiles procesos de la 5Ta edlcidn considers deben incluirse y por qué:
Geplicr A _& : '
- s { ) Fernllerdiceeties
10 Considera necesario actualbizar el documento PRO-AG7F incluyendo Ios procesos que acaba de mencionar para mejorar o amplfar la gestian
de sus proyectos?
-l
{
11 Usted actualmente se siente limitado respecto a cdmo vienen desarrollando el trabajo?. Argumente
12 Usted considera que se obrtendrian beneflcios con la actuallzacion de los procesos pare su fabor en la gestidn de fos proyecto?, Argumente

§|G
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Instrumento de Recoleccion de Infermacidn
Encuesta de Opinion para los integrantes de la GGP de Movilnet

Qbjatlvo del Instrumento

El presente instrumente tlene como objetiva ampliar la visidn de las nuevas necesidades de procesos de gestion de proyectos posibles a
incorporar en la Gerencia de Gestidn de Proyectos {GGP) de Movilnet

La informacidn shbtenida de la aplicactdn del Instrumentn se usard can flines estrictamente académicos y de investigacion, en las instalaciones de fa

Universidad Montedvila . La informacion serda manejada confidencialmente, guardands la idantidad de los informantes. La slguiente encuasta tiene
coma finallidad ‘2l levantamiento de data, qua luego de ser anallzada servird de apayo para |a elabaracién de un proyectn llamade * Propuesta de
actualizacion de los procesos de gestion de proyectos existentes en la GGP de Movilnet basada en la guia PMBOK 5ta edicion”. Agradecemos de
antemano su celaboracldn,
Instrucciones

En cada seccldn se prasentan una serle de aseveraclones, clasificadas, las cuales estdn relaclanadas al conocimlento da [es procesos que se
gjecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necesita que indique cuil es su apreciacién con base en las funtiones asignadas a su carge, en relacion al
tema consultado

Debe proceder, de {a sigulente manera:

1.- Lea cuidadosamente cada enunciado,

2.~ Responda cada aseveracidn marcando con una "X” en la columna que considere,

Adicionalmente, se prasentan preguntas donde Ud,, podrid expresar alguna idea o sugerencla complementaria relaclonada can el tema

A continuacidn se encuentren los enunciados, a Jas cuales, debe responder. Por favor indique en ellos, la Infarmacidn que usted percibe sobre el
desarrollo del prayecio,

Para efeclos del procesamiento de la informacidn, se necesita que suministre jos datos siguienies:
Nro Prepunta ' Respuesta

[ ¥Gaerente

[_‘ﬁsesur dz Proyectos
1 Especifique su Cargo dentro de |a Gerencia
{_JConsultor de
Proyectos

{_IMenos de 1 afio
2 Especifique su ttempa en fa Gerencia {-JEntre 1y 5 afios
{ JMas de 5 afos

3 Tieng.conocimiento que [a GGP posee un procedimlenta estandarizado para la gestién de proyectos
[¥si

{ YNm

Argumente su respuesta :

4 Tiene conocimiento que el proceso de Gestion de Proyectos PRO-ABZF estd basado en la guis PMBOK 4ta edicion?
{~ 5l

{ JNo

Arpumente st respuests :

5 Que grupo de procesos de |z 4ta edicion tienan relzcidn con sus responsabilidades,

--_T \. - _\l e -::-/ _.—nc,._-j iy - ""-"r’:;_ C_l. L

& Usted.considera e 5on suffclentas las procedimlentos existentes para realizar sus funcfones

(St
{ }No
Argumente su respuesta :
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Conoee las diferenclas existentes en la Sta edicidn con respacto a la Ata edicldn de PMBOK?
L
{ INo [
Argumente su respuesta{:( \ . l..u k_ , ( i e\l J\'L:; J v
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10 Considara naceserio actualizer el documento PRO-AG7F incluyendo los procesos que acaba de mencianar para mejorar o ampliar la gestidn
de sus proyectos? -
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11 Usted actualmente se siente Nimitadn respecto a cdmo vienen desarrallande e trabajo?. Argumente
s
La:,\' Aux\cmhk\‘h) L qk aver dfcvalive 11 "{t- Q(t&d%hi
SEL\CV‘\“\ r"fﬂli""\EJ ‘231‘:_‘0%&[9} (:_A{ﬂ-ec‘_} f ﬁ..S ﬁJvYQélmfhjlnﬂc‘-]cJ
qaL'fL eL. W:L—:a\o '&“- ‘\_ dCDP
12

Usted considera que se o}%ﬂdrian beneficivs con la actualizacidn de los procesos pars su labor en la gestion de los proyecto?, Argumente
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Instrumento de Recoleccidn de Informacién
Encuesta de Opinidn para los integrantes de la GGP de Movilnet

i\ObJetivo del Instrumento

El presentz instruments tiene como objetlve ampliar la visidn de laz nuevas necasidades de procesos de gestidn de proyectos posibles a
incerporar en |a Gerencia de Gestion de Proyectos {GGFP) de Movllnet

La informacién obtenida de la aplicacidn del Instrumanto se usara con fines estrictamente académicos y de investigacidn, en las instalaciones de la
Universidad Mantedvila . La informacidn serd manejada canfidencialmante, guardande la identidad de los infarmantes. La siguiente encuesta tiene
como finalldad el levantamienta de dat, que luego de ser analizada servird de apoyn para la efaboracién de un proyecto llamado " Propuests de
actualizacldn de los procesos de gestion de proyectos existentes en la GGP de Muavilnat hasada en Iz guia PMBOK Sta edicldn”. Agredecemos de
antemano su colaboracidn.

Instrucclanes

En cada seceidn se prasentan una serie de aseveraciones, claslficadas, las cuales estdn relacionadas al conocimiento de [os procesos gue se
ejecutan dentro de [a GGP de Movilnet. Se necesita que Indlque cugl es su apreciacton con base en las funciones aslgnadas a su cargo, en relacion al
tema consuliado

Debe proceder, dz |z siguiente manera:

1.- Lea cuidadosamante cada enunclado.

2.~ Responda cada asevaracion marcando con una "X" en la columpa que considere.

Adicionalmente, se presentan preguntas donde Ud., podrd expresar algena idea o sugerencia complementaria relacionada con 2l tema

A continuaclép se encuentran los enunclados, 2 los cuales, debe responder. Por faver Indigue en allos, Ia informacidn que usted perclbe sobre ef
desarrollo del proyecta.

Para efectos del procesamiento de la infarmacidn, se necesita que suminisire los datos 5|gulente5

Nra Pregunta Respuesta
{_)Gerente
{X)Asesar de Prayectas
1 Especifigue su Cargo dentro de la Gerencia
{ {Constltar de
Proyectos
. { JMenos de 1 afio
2 Especifique su tlempo en la Gerencia {_)Entra 1y 5 afios
{AiMds de 5 afios
3 Tiene conocimiento que [a GGP posee un procedimiento estandarizado para |a gastidn de proyectos
{ X} si
{ }No

Argumente su respuesta :

q Tiene conocimiento que el pracesn de Gestldn de Prayectas PRO-AS7F astd basado 2n la guia PMBOK 4ta edicidn?
()5t

{ INo

Argumente su respuasta :

5 Clue Erupo de procesos de 3 4ta ediclon tienen relacion con sis responsabilidadas.
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] Usted considera que son suficientes los procedimlentes existentes para seslizar sus funclones
{ o '
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Conoce lzs diferencias existentes en |a 5ta edicldn con respecto a la 4ta edicidn de PMBOK?
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5i la respuesta anterior es Si, rasponda qué grupo de procesos de la 5ta edicion del PMBOK tlenen relacién con sus funciones:
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Cudles procesos de la 5Ta edicion considera deben incluirse y por gue:
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Considera necesario actualizar 2/ documento PRD-AS7F incluyendo los procesos que acaba de menclonar para mejorar o ampliar [z gestidn
de 5US proyactos?
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Usted actualmente se siente limitado respecto a cdmo vienen desarrallando el tml:lajn?. Argumente ~
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Usted cansidera que se obrtendrian beneficios con la actualizacién de los procesos pera su labor en la gestidn de los praye::tn?. Argumente
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Instrumento de Recoleccidn de Informacién
Encuesta de Opinién para los integrantes de la GGP de Movilnet

Objetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como objetivo ampliar la vision de las nuevas necesidades de procesos de gestidn de proyectos posibles a
Incarporar en la Gerencla de Gestidn de Proyectos (GGP) de Movilnet
La informacion obtenida de la aplicacién del instrumento se usard con fines estrictamente académicos y de investigacidn, en las instalaciones de fa
Universidad Montedvila . La Informacion serd manejada confidenciaimente, guardands (3 Identidad de [os informantes. La sigulente encuesta tiene
como finalidad el levantamlento de data, que luego de ser analizada servird de apoyo pars la elaboracién de un proyecto llamade * Propuesta de
actuallzacién de los procesos de gestidn de proyectos existantas en la GGP de Mavilnet basada en |z guia PMBOK 5ta edicidn”. Agradecemos de
antemana su colaborscion,

Instrucciones

En cada seccion se presentan una serle de aseveraciones, clasificadas, las cuales estdn relacionadas al conocimiento de los procesos que se
ejecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necesita que indique codl s su apreciacidn con base en las funciones aslgnadas a su carga, en relacion al
tema consultado

Debe proceder, de la siguiente manera:

1.» Lea cuidadosamente cada enunclada.

2.- Responda cada aseveracion marcando con una “X” en |a columna que consldere.

Adicionalmante, 52 presentan preguntas donde Ud., podra exprasar alguna Idea o sugerencia complementaria relacionada con el tema

A continuacidn se encuentran los enunciados, & |os cuales, debe responder. Por favor indique en ellos, la infarmacién que usted percibe sobre el
desarrallo del proyecto.

Para efectos del procesamiento de la informaciidn, se naceslta que suministre los datos siguientes:

Nro Fregunta Respuesta
[)Gerente
{_)Asesor de Proyectos
1 Especifigue su Carge dentro de Ja Gerentia
{XConsultor de
Proyecios
{(Xnlenos de 1 afio
2 Especifique su tizmpa en la Gerencla {_JEntrely 5 afios
{ IMds de 5 afios
3 ‘flene conocimlente que la GGP posee un procedimlento estandarizada para |a gestion de proyectos
g} sl
{ )No

{rgum::tesu respues‘t:lixt o ol ocRavidod o \as Lamns s Yo th.ht_ct&: Qe A ?\av\fﬁt‘mu\
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4 Tiene conocimiento que el proceso de Gestldn de Proyactos PRO-AG7F estd basado en la guia PMBOK #a edician?

(K}si

{ }No

Argumente su respusasta : . . B B
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5 Usted considera que son suficientes las procedimientas exlstentes para reallzar sus funciones
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Caneoce las diferencias existentas en la Sta ediclon con respecto a la 4ta edicién de PMBOK?
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10 Considera necesarlo actualizar el documento PRO-AGZF inciuyendo los pracesos gue acaba de mencionar para mejorar o ampltar la gestidn
de sus proyectos? i
=
11 Usted actualmente se siente limitade respecta a cima vienen desarrollanda el trabajo?. Argumente . QMO
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12 Usted consldera que 5e ohrtendrlan heneficias con |a actualizacién de los proceses para su labor en |a gesticn de los proyecto?, Argumente
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Instrumento de Recolection de Informacion
Encuesta de Opinidn para los integrantes de la GGP de Movilnet

Objetivo de! Instrumento
El presente instrumento tlene como objetivo ampliar la vislidn de las nuevas necesldades de procesos de gestidn de prayectos pasibles a

incorporar en |a Gerencla de Gestion de Proyectos [G&P) da Movlinet

La informacidn obtenida de la aplicacién del instrumenta se usard can fines estrictamente académicos v de investigacidn, en Jas Instalaciones de la
Universidad Montedvila . La Informaclén serd manejada confidenclalmente, guardando la identidad de Jos informantes. La sigulente encuesta tiens
come final'dad ‘el l=vantamlento de data, gue luego de ser analizada servird de apoyo para (& elaberacian de un proyecto llamada " Praopuesta de
actualizacidn de los procesos de gestion de proyectos existentes en la GGP de Movilnet basada en a gula PMBOK Sta ediclén". Agradecemos de
antemano su colaboracion.
Instrucciones

En cada seccién se prasentan una serie de aseveraciones, clasificadas, las cuales estdn relaclonadas al conacimiento de Jos procesos que se

ejecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necasita que indigue cudl es su apreclaclén con base en las funclones asignadas a su cargo, en relacidn al
tema cansultado

Debe proceder, de la siguiente maners:

1.- Lea ceidadesamente cada enunciado,

2.- Responda cada aseveracion marcandao can una “%” en |z columna que considere,

Adictonalmente, se presentan preguntas donde Ud,, podrd exprasar alguna Idea o sugerencia complementarla relaclenada con el tema

A continuacidn se encuentran los enunciaduos, & las cuzles, debe responder, Por favor indique an ellos, la informaclén que usted parcibe sobre el
desarrollo del proyacto.

Para efectos del procesamiento de la |nfnrrnaclnn se necesita que suministre los datos siguientes:

Nro Prepunta Respupsta
{_)Gerente
{_)Asesor de Proyertos
1 Especifique su Cargo dentro de la Gerencia
{¥Consultor de
Proyectos
fOMenos de 1 aiia
2 Especifiqua su tlempo en la Gerencla {_JEntre 1y 5 afios
{_}Mis de 5 anos
3 Tlene conatimienta que la GGP poses un procedimients estandarizado para | gestion de proyectos
{x)si
{ )Mo
. —, _
Argumente su respuesta : R Al G_:;";_—
4 Tiene conocimiznto que 2l pracese de Gestién de Proyactes PRO-AGTF pstd hasado en la gula PMBOK 4ta edictdn?
") Si
{ }No
Argumente su respuesta,: . R P R e e i m s
e /287 mr) C g S et @l pennsns fasp et 2o
AT ’,‘1 _’_.‘;r__,r oy -
5 Qué grupo de prm:esns de la 4ta ediclén tianan relaclcn cnn sus responsabilidades. o
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B Usted considera que son suficlentes las procedimiantos existentes para reallzar sus funcionas
[ &) ST
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7 Conocea las diferencias existentes en |a Sta edician con respects a la 4ta edicidn de PMBOK?
() si
( )00 , ) . : R
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B st respuesta anterlnr es 5i, responda, qué grupo de procesos de ta 5ta edicidn del PMBOK tienen ralacian con sus funciones:
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10 Considera necesarlo actualizar el documento PRO-AEZF Incluyendo los procesos que acaba de mencianar para mejorar o ampliar la gestidn
de sus proyectos?
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11 Usted actualmente se siente limitada respe:tn a comn vienen desarrollando 2 trabajo?. Argumente
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12 Usted consldem que se obrtendrian beneﬂcius l:un la actualizacién de |os procesos pare su lebor en |a gestidn de los proyecto?. Argumente
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Instrumento de Recoleccidn de Informacion
Encuesta de Opinién para los integrantes de la GGP de Movilnet

Objetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como objetive ampliar fa vision de jas nuevas necesidudes de procesos de gestion de proyectos pesibles a
incorporar en la Gerencia de Gestién de Proyectos (GGP) de Movilnet

La Informacién obtenlda de la aplicacidn del instrumanto se usard con fines estrictarnente académicos y de Investigacidn, en las instalaciones de lz
Uriversidad Montezgvila . La informacidn serd manejada confidencialmante, guardanda la identidad de los informantes, La siguienta encuesta tiene
como finalidad ‘el levantamiento de data, que luego de ser anallzada servird de apoyo para la elaboraclén de un proyecte llamado * Propuesta de
actualizaclén de los procesos de gestion de proyectos existentes en la GGP de Maovilnget basada en la guia PMBOK 5ta ediclan”. Agradecemos de
antemano su colaboracion,

Instrueclones

En cada seccidn se prasentan una serie de aseveradiones, desificadas, las cuales estan relactonadas al conocimiento de los procesos que se
ejecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necesita que Indigua cudl es su apreciacién can base en kas funcianes asignadas a su cargo, en relacion al
tema consultado

Debe proceder, de la siguiente manera;

1.- Lea cuidadusamente cada enunclade.

2.- Responda cada aseveracidn marcando con una X" en la columna gue considere,

Adiclonalmente, 5e presentan preguntas donde Ud., podré expresar alguna idea o sugerencie complementaria relacionada con el tema

A continuacion se encuentran los enunciadas, 2 los cualas, debe responder. Por favar Indique en ellos, 1a Infarmacldn gue usted percibe sobre el

desarrolio del proyecto.

Para efectos del procesamiento de la informacion, se necesita gue suminisire los datos siguisntes.

Nra Pregunta Respuesta

{_)Gerente

{_JAsesor de Proyectos
1 Especifique su Cargn dentro de la Gerencia
IXCcnsultar e
Prayectos

{_}Menos de 1 afie
2 Especifique su tiempo en la Gerencla (XsEntrE 1y 5 afions
{_)Mds de 5 afios

3 Tigne conocimiento que la GGP posee un procedimiento estandarizado para la gestion de proyectos
} S
[ }No
Argumanta su respuesta : e

Ik Getgnwow o8 GE Lgn e ?('r:r e or CLEnPY CON Wy @:\Jﬁ T SROCTC T

Twc@m’m@s 15—;?\6‘3 \P\ C:-e,EQ\xc:\\) D Lot PLNECST AOTHRNTREGS POk ey TR,

4 Tiene conoclmiento que el proceso de Gestidn de Proyectos PRO-AG7F estd basado en la guia PMBOK 4ta edicion?

{7 5
( kMo
Argumente su respuesta
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5 Oueé grupo de procesos de la 4t edicidn tienen relacion con sus responsabilidades,

"‘rz\QCEQCﬁD_ U)P\‘NH\L_P\Q[ON (j‘f‘f\(ﬁ*]‘ Uﬂ%“ ﬁ\
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6 Usted considera gue sop suficientes los procedimientos existentes para realizar sus funciones

{180
{ INo

Argumente su respuesta :
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7 C):E‘nnce tas diferencias exlstentes en la 5ta edicion con respecto a la 4ta edicion de PMBOK?
T HI ST
{ INo
Argumeante su respuesta : Ag
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B 5i la respuesta anterlor gs SI, responda, qué grupo de procesos de fa Sta adicldn de! PMBOK tienen relacion con sus funclones:
~ Teenlifiea & Lo zwilerempn) _
— Pl Hcﬁﬂ LA Resiiom 05 Lop viEREsany
— Qon//oto;fﬁ[x Lo Relatiov com Los InTegesis
9 Cudles procesos de la 5Ta edicion considera deben incluirse v por qué;
w——ry =t e
* [ i y Sy N ey i o - ~ u’ . .
Log mE/l}G (MDY ENERIOOWEN /2. [PORQUE JENEMOT VIR DEALIDAD iy
(,—"'!
EE ﬂspoz:.f’ o Y DEpehy, (ORREGIR iy = pily 18 Loy Ro )/:5,{}{
10 Caonsidera necesarlo actualizar ef documento PRO-AG?F Incluyendan les procesos que acaba de mencionar pare mejorar o ampliar 1a gestion
de sus prayectos?
5; C}QEQWO Odbv{ K{r’JJVO.’L COn Qﬂ‘ Vi L{L’( BOCE TGS
11 Ustad actualmente se slente Hmitada respecto a cdma vienaen desarroliande el trabajo?. Argumente .
Pl \JJ\‘WW“}\P fa loy tm\‘ﬂ (Ciag L:‘mﬁl“f‘ﬂ T u"““ OK a Gty Ming i1
o, Vi G.W* Jegmivo) .j‘mﬂ:) YAy g o, aqut, \i‘mi SANISTE gmﬂﬂﬂp
O ﬂ:oat X f;ctcﬂmmc,{”r 10 T C;_m/[:m rjh \Q‘ i RY LV
12 Ustad consldera que se obrtendrian benef’c!us con Ia a:tualizac]un de los procesas para su Iabcr en [a gestion de los prnyecln? Argumente

a;_;_-\ UH,O*]\Q:Q){\L)"(‘ ()P“{\Q\;Q\u; TR L\ 0 n;u. “}O\C\uij ,:}3 cm;-gr.,;
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Instrumento de Recoleccion de Informacion
Encuesta de Opinién para las integrantes de !a GGP de Movilnet

Objetivo del [dstrumento
Ei presente instrumento tigne como cbjeiivo ampliar la visidn de las nuevas necesidades de procesos de gestion de proyectos pesibles a

incorporar en b2 Gerancia de Gestion de Proyectos [GGF) de Maovilnet

La infermacién obtenida de la aplicacidn del instrumento se usard con fines estrictamente académicos y de investigacidn, en lasinstalaciones de Ja
Universidad Mantedvila . La informacion serd manejada confidencialmenie, puardando la identidad de los informantes. La sigulente encuesta tigne
como finaiidad el levantamienta de data, que luego de ser analizada servird de apoyo pare Ja elaboracion de un proyecto llamado " Propuesta de
actualizacion de los procesos de gestidn de proyectos existentes en la GGP de Moviinet basada en la guia PMBOK Sta edicidn”. Agradecemos de
antamano su colaburacion.

Instrucciones

En cada seccidn se prasentan una serie de aseveraciones, clasificadas, las cuales estdn reiacionadas al conotimiente de los procesos que se
ejecutan dentro de la GGP de Movilnet. Se necasity gua indigue cual es su apreciacion con base en las funciones asignadas a su cargo, en relacidn al
tema consultado

Debe procader, de Is sigtiente manera:

1.- Lea cuidadosamente cada enynciado,

2.- Responda cada aseveracion fMarcando con una "¥X" en la calumna que tonsldere,

Adicionalmente, s presentan preguntas dohde Ud., podrd expresar alguna idea o sugergncia complementaria relacionada con el tema

A continuacidn se encuentran los anunciados, a Ins cuales, debe responder. Por favor (adigua en ellos, la informacidn que vsted percibe sobre el

desarroilo del proyecin.

Fara efectos del procesamiento de la informacion, se necesita gue suministre los datos siguientas:

Nro  |Pregunta Respuesia

{_)Garante
{XjAsesor de Proyecios

1 Especificua su Carga dentro de |a Gerencia
{_.JConsultor de
Proyectos
{_JMenos de 1 aiio

2 Especifigue su tiempo en la Gerencia {_Entre 1y 5 afns
{XMis de S afios

3 Tiene conocimiento que {2 GGP posee un procedimiento astandarizado para la gestidn de prayectos

(X} si

[ YNa _ o ' MMLCI«L&{Z@ '
Argumente su respuasta : _6“4,&':/,5&,.« 7&,,»9&& ’ .

4 Tiene canocirﬁientn que el proceso de Gestidn de Proyectos PRO-AGTF estd basado enba gula PMBOK 4ta edicidn?

(%) Si

r - s
[ 1N ) i liat (g g el
Argumente su respuesta : M g M 0’

5 (ué grupo de procesos de |z 4ta edicidn tiznen relacidn con sus responsabilidades.

g Usted considera que son suficientes las procedimientos existentes para realizar ;us funcinnes
{. 435I,

[}Q No

Argumentc su respuesta s 32 MM .&74.&20&4"' Pt P %MA
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7 Conoce las diferencias existentes en la 5ta edicidn con respecta a la 4ta edieldn de PMBOK?
(& si
[ ¥yNo
Argumente su respuasta
BBl _Berns (Erl80 ple (G
&
i f
a 51 la respuesta anterior es 5i, respondafqué
.
5 Cudles procesos de la 5Ta edicidn considera deh_en lncluirse y por qué: | ]
- - 5 Ty ‘&;.-
10 Consldera necesario actyalizar el documento PRO-AG?F incluyendo los procesos gue acaba de mencionar para mejorar o ampliar la gastion
de sus prayectas?
11 Usted actuafmante se siente limitado respecto a como vianen desarroliando el trabajo?. Argumanta
12 Usted considera que se obrtendrian keneficios cun la actualizacign de los procesos para su fabor en la pestidn de los prayecta?. Argumenie

-

3> 3 e fuctle Gedleori Lo prligdis e Al
/&,} #&mwﬁ L o Coyeatlin g pesr e Z;é@ Lt

arelo clef W%’
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iipnai

RSO

.~ Dar sugulmiente ¥ cantrolm
Desarrallar ol acts da -~ Desarmllsr el plan para 12 direccldn del .~ Dirigir y gestlonar la el trabala de! proyecto ~Cerrar proyecio g
il constiucion dal proyecis |proyscta |acuclan del proy .~ Realizar ol contral '/ fasn
Iniegrado de camhbins
W flecopilar renufsites .- Varificsr al al
w/Definir el - Controlar 2| aleance
Lf Crear EOT
W Datislr Jas actividades
Vsecusnclar las acthidades
.- Estmar |os recursos en 135 actlv|dades ~Controlar el cronagrama
Esiimar |a duracion da lac actividadas
; Dasarmllar &l cnogrema
«- Extmar Ios costos
~Lantrolar |os Costos
~ Datarminar ] prasupuesto
\~ Planificar |a calldad -~ Reallrar el aseguzamienta de - Reallzar control de calidad
la calldad
~ Adquirir sl equipo dal
royecto .
- Planiéficar el plands RRHH |.— Desarmllar el siulpa daf.
rayeekn
= Birlgir of eguipa del proyecto
) ~ Distritisy (a inii 16
Identifiear tnterasadns |- Plapificar fas enmunicaciones . Gestionar las expactativas de rnfurrnir &l desemgefio
N |15 Interesadns
‘!Planlﬂur la gastién da lox rjegus
ii |dantificar los Hesgos
.~ Realizar anillsis cualitatlyo de los reagos = Dar s=guimlanta y cantrolarf
- Ios riesgos
.~ Realizar 2ndlIsis cuantitativo de los rlesgns
+~ Planificar la a los resgos
) - Atdministrar compras y .~ Cerrar las
_- Planificar la= adqulsiclanes ~ Efactuar las adquisicianoz adgulsklones |adqutsiciones

T stk i tas I

.~ Bar zegulmiento y controlar
P Desarrollar el acta da .+ Demrrotlar &l plan para la direceidn del .- Dirfgiry gestianar Ja &l trabaja del proyecto Cermar proyecto o
- x 1 1, RS fﬂ
' eonsditucién del proyeete {proyecic dal proy YT p— 5E
Imegrato de camblas
.- Manificar 1a Gestidn del Alcance ~ Valtdar at afcance
L/ Racop(lnr renulsitas
ép_g]_l_—eﬁnlr aicanca .- Comtrular el aleance
A Crear EDT
«~ Planifcar [a Gestién del Cronograma
eHnir las petividadas
Egecu!m:lar Inx actividades !{.Cantralarel croneErama
.« Estimnr |os recurses en las actividadres
Estimar la duracldn_de fad aetividadas
Desatrollar el sruncgamn
o Planificar la Gestlin de los Costos
= Estimer fos eostos . Contraler los Casins
~b jnar al p il
-~ Reallar el ssepuram|unta de
.~ Planificar Ja Gestidn de ca¥dad Ia calidad .- Cantratar |a eafldud
= Adgulry el equipa del
reyecto
- Planificar |2 Gestidn da los RAHH - Desartallar el equlpo del
prayecto
+Dirglt el egulpn dat groyscto
 Platifizas la Gesilénda las ~Gastlanar a5 .~ Contralar lsa
comunicacEnes comuniz=dones del proyecto |semunlcadones
r 3
W-planifcar la gestidn de los regos
|ardentlﬂ|:ar Vs riasgos
~Re aﬁ zar andllsls cualliativo de jos rlesgos - Cantrolar os riesgas
~Re aIII:ar anilisls cuantitativo da los riesgos
.- Plan|fiear la respuesta a los rlesgos
c far | e = Cegrar las
.~ Plan|Rear la Gestidn de las adguisiciones  |.- Efectuar las - 11 adyg) adnualciones
A ~Geatlonar las realdlanes con |.- Contratar [a realcldnn con
[N~ 1dentificar Interesados |.- Plzallicar la Gostién de o3 Interaxadas los Interesades o8 Inberesadis




