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INTRODUCCION

La certificacion internacional es utilizada por diversos tipos de organizaciones para
generar confianza en sus clientes, la preparacion para asumir este tipo de retos
permite la identificacion de oportunidades de mejora y al mismo tiempo contribuye
en el desarrollo de una nueva cultura organizacional. Toda vez que este tipo de
actividades demanda el desarrollo e implantacion de modelos de gestion orientados
a la mejora continua de sus procesos, convirtiéndose de esta manera en un
instrumento de caracter estratégico con incidencia en la calidad de los resultados,

productos o servicios.

Los modelos de gestion basados en procesos tienen la particularidad de ser
perfectibles en el tiempo, sin embargo, para ello se debe implantar un sistema de
documentacion que permita sistematizar cada una de las actividades realizadas por

las diferentes areas de trabajo con las que cuente la organizacion.

Siendo la Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ) una
organizacion cuya vision consiste en “ser referencia nacional e internacional en la
utilizacion de capacidades de investigacion, desarrollo e innovacion en las industrias
de procesos quimicos y petroquimicos de Venezuela” (CNTQ, 2016), es necesario
el establecimiento de un Sistema de Gestion de la Investigacion, Desarrollo e
innovacion (I1+D+i) basado en procesos, que le permita mejorar continuamente su

eficacia con miras a someterse a un proceso de certificacion internacional.

Si bien, en la actualidad, no se visualizan organizaciones con capacidad de proveer
una certificacion internacional especifica para un sistema de gestion de la [+D+i, se
cuenta con la experiencia de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR), que ha presentado un conjunto de normas cuyo objeto es

“promover y sistematizar las actividades de Investigacion, Desarrollo e innovacion



del panorama empresarial”. (Gil et al., 2008), que podria ser utilizada como marco

de referencia para el presente trabajo.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion fue desarrollado mediante una
metodologia de investigacion aplicada, y cuenta con un disefio de campo, no
experimental descriptivo, presentando como principales técnicas de obtencion de

datos la observacion directa, revision documental, cuestionarios y encuestas.

Para lograr los objetivos, el presente trabajo de investigacidon se estructuré en diez

capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, denominado “Planteamiento de la investigacion”, donde se desarrolla un
andlisis del entorno de la organizacion a través de un andlisis PESTAL (PESTLE en
inglés), interrogante y sistematizacion de la informacion donde se establecen los

objetivos, justificacion e importancia y el alcance y delimitacion de la investigacion.

Capitulo I, denominado “Marco Teorico”, donde se sefialan los antecedentes de la

investigacion, sus bases teodricas y legales.

Capitulo 1ll, denominado “Marco Organizacional’, donde se describen aspectos
relacionados al tipo y disefio de la investigacion, la unidad de analisis, técnicas y
herramientas para la recoleccion de datos, fases de la investigacion,
operacionalizacion de variables, aspectos éticos que rigen la investigacion asi como
la factibilidad de la investigacion.

Capitulo 1V, denominado “Marco Referencial”, donde se realiza una breve resefa
histérica, y se presenta la mision, visién, valores y objetivos del CNTQ, y
adicionalmente se presentan algunas notas de sus planes y aspectos generales de

interés.



Capitulo V, VI y VIl denominados “Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion del
Proyecto de Certificacion Internacional de la Fundacion Centro Nacional de
Tecnologia Quimica como Centro de Investigacion (PROCERINT)”, donde se
aplicaron las diferentes técnicas y herramientas para la recoleccion e interpretacion
de datos.

Capitulo VIII, denominado “Analisis de los resultados”, donde se presentan las

diferentes salidas del proceso de interpretacion de los datos de estudio.

Capitulo IX, denominado “Lecciones aprendidas”, donde se muestran algunas
experiencias que podrian resultar de Utiles, segun el contexto, para el disefio futuras

iniciativas de proyectos de estas caracteristicas.

Capitulo X, denominado “Andlisis Ex Post”, donde se presenta una breve evaluacion
del proyecto con respecto a lo planificado.

Capitulo VI, denominado “Conclusiones y Recomendaciones”, donde se presentan
los aspectos de mayor impacto del proyecto y algunas sugerencias como
oportunidades de mejora o elementos de atencion.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas para el desarrollo de

la investigacion realizada.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El planteamiento de la investigacion fue desarrollado a través de la herramienta
PESTAL (PESTEL en inglés), el cual es un concepto que se fundamenta en la
identificacion del entorno en el que opera la empresa y proporcionar datos e
informacion que permitan a la empresa predecir situaciones y circunstancias que
podria encontrar en el futuro. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un andlisis de
precondicion, este se desarrolla considerando seis aspectos, indicados en la Figura

I-1, que pueden impactar el desempefio de la organizacion.

Politico

. Econémico

{ Socipcultural J
ecnolégico |
mbiental )
Legal

Figura I-1 . Aspectos a considerar en un analisis PESTAL.
Fuente: (Yuksel, 2012).

Como producto del andlisis PESTAL realizado, considerando los aspectos Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales, siguientes:

Politicos:

La Fundacion CNTQ es un ente de la Administracion Publica Nacional, adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(MPPEUCT) quien es el érgano rector en materia de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones, y segun el articulo 20 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia

e innovacion (LOCTI), esté facultado para actuar como coordinador y articulador del
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Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en las acciones de
desarrollo cientifico y tecnolégico, con los organismos de la Administracion Publica
Nacional, segun la Gaceta Oficial No. 39.575 publicada el 16 de agosto de 2010 y
su correspondiente Ley de Reforma publicada en la Gaceta Extraordinaria No. 6.151
el 18 de noviembre de 2014.

Adicionalmente, el MPPEUCT se ha encargado de definir un conjunto de
lineamientos que sirven de orientacion para la formulacion de proyectos de 1+D+i,
para suplir la ausencia de un Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia debidamente
aprobado y al mismo tiempo dispone, por via de la LOCTI, de un Fondo Nacional
para el desarrollo de la ciencia y tecnologia al cual deben estar orientados los
aportes provenientes de personas juridicas, entidades privadas o publicas,
domiciliadas o no en la Republica que realicen actividades economicas en el
territorio nacional, en este caso, lo recaudado se orienta al financiamiento de

proyectos en I+D+i.

La alta rotacion de autoridades en los 6rganos y entes del estado Venezolano es un
factor determinante en la continuidad de los proyectos y el alto nivel de polarizacién
politica existente en Venezuela incide en la no promulgacion por parte del poder
ejecutivo de los actos emanados del poder legislativo, asi como al desconocimiento
de dichos actos por el resto de los poderes publicos nacionales, los cuales se
amparan en la ponencia conjunta expediente N° AA70-X-2016-000007, publicado
en sentencia N° 108, de fecha 01 de agosto de 2016, que sefala que el poder

legislativo se encuentra en desacato.

Los factores politicos que pueden afectar al CNTQ estan relacionados con una
politica desarrollada sobre la base de un conjunto de lineamientos del 6rgano rector
en la materia a partir de las prioridades nacionales en materia de I+D+i, dichas
orientaciones se derivan de los diferentes ejercicios realizados por la autoridad
rectora en la materia y se ejecuta segun lo sefialado en la LOCTI vigente, aun

cuando durante el afio 2016 se aprob6 una nueva norma de Ciencia y Tecnologia



por parte de la AN que no ha sido promulgada debido a la sentencia N° 108
publicada el 01 de agosto de 2016, donde sefiala que el poder legislativo se

encuentra en desacato.

Econdmicos:

En términos econdmicos se destaca que Venezuela cuenta con una economia
altamente dependiente de la renta petrolera, afectada actualmente por la caida de
los precios del petréleo. Actualmente se vive una situacion de decrecimiento de las
reservas internacionales, crecimiento acelerado y sostenido de los indices de
inflacion, existencia de un délar no oficial que controla las operaciones de compra 'y
venta de productos, bienes y servicios y especificamente en cuanto al CNTQ se

tiene que todos sus proyectos son ejecutados con financiamiento LOCTI.

Los factores econOmicos representan un gran reto medio de una economia
altamente volatil que repercute en las diferentes etapas del ciclo de vida de
proyectos que cuentan con financiamiento con recursos LOCTI por todas las
implicaciones que tiene entre otras cosas los aspectos previamente mencionados

en la definicién, desarrollo, implantacién y operacién de proyectos.

Socioculturales:

Venezuela cuenta con comunidades organizadas territorialmente en Consejos
Comunales y Comunas, y trabajadores organizados sindicalmente y en Consejos
de Trabajadores y en términos generales existe un alto interés de participacion y
seguimiento por parte de los diferentes actores de la sociedad Venezolana en el

desarrollo y ejecuciéon de proyectos.

Los factores socioculturales  pueden ser aprovechados al momento de conformar
los equipos de trabajo y al mismo tiempo representan un reto por los altos niveles
de eficiencia y eficacia exigidos cuando se trata de los posibles beneficiarios de los

productos, servicios o resultados de un proyecto.



Tecnoldgicos:

Se tiene la posibilidad de contar con Herramientas de Gestion de la Innovacion
(HGI) para profundizar en la busqueda de informacién publica disponible en la web
relacionada con el tema planteado. Adicionalmente se cuenta con un Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI), quien esta encargado de
generar los indicadores y estadisticas del Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia
y existe un Registro de investigadores nacionales que forman parte del Programa
de estimulo a la investigacion e innovacion (PEIl). Sin embargo, un punto de vital
importancia para un proyecto de estas caracteristicas es que el CNTQ no cuenta

con un sistema de gestion documental.

Los factores tecnolégicos se presentan como una oportunidad a la hora de
identificar experiencias previas en la certificacion de sistemas de I+D+i, asi como
de posibles investigadores registrados a nivel nacional que hayan desarrollados

trabajos similares.

Ambientales:

Venezuela ha suscrito tratados internacionales sobre contaminacion ambiental y
cambio climatico, tales como Protocolo de Kioto (adoptado inicialmente en 1997),
Tratado de Paris (adoptado en diciembre de 2015), entre otros y asume un objetivo
histérico del Plan Nacional de desarrollo Econémico y Social de la Nacién, 2013-

2019, orientado a la preservacion de la vida en el planeta.

Los factores ambientales presentan aspectos importantes a considerar cuando se
define un sistema de gestion de la 1+D+i para un ente que busca “promover el
desarrollo tecnolégico de la industria de procesos, mediante el fomento y generacion
de conocimientos, bienes y servicios tecnolégicos en la industria quimica y

petroquimica venezolana”.



Legales:

Existe todo un entramado juridico en materia de Ciencia, Tecnologia e innovacion
contentivo de una Norma constitucional sobre Ciencia y Tecnologia, Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI, 2010), Derechos de propiedad
Intelectual y Ley organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 2005). Adicionalmente, se cuenta con una LOCTI vigente y otra
recientemente aprobada por la Asamblea Nacional que no ha sido promulgada
oficialmente. Sin embargo, hay al mismo tiempo hay inexistencia de un organismo
con competencia a nivel nacional para la certificacién sistemas de investigacion,

desarrollo e innovacion.

Los factores legales indican que podrian presentarse modificaciones futuras al
entramado juridico que norma algunos aspectos relacionados al financiamiento de
proyectos de I+D+i, sin embargo, no es limitativo para el desarrollo de un plan
orientado a preparar al CNTQ para llevar adelante un proceso de certificacion

internacional.

El analisis de los factores PESTAL evidencia un conjunto de aspectos a considerar
al momento de disefiar, a nivel de detalle, el plan de certificacién para un ente como
el CNTQ, toda vez que el desenvolvimiento del contexto y sus circunstancias

podrian impactar la implantacion del proyecto.

Son estas algunas de las consideraciones por las cuales se considero pertinente el
desarrollo de un Trabajo Especial de Grado, en la especialidad de planificacion,
desarrollo y gestion de proyectos, que permitiese colocar en practica las
herramientas y conocimientos del programa para el disefio de un plan para la
certificacion internacional del CNTQ como centro de I1+D+i y a su vez serviria como

antecedente de futuras investigaciones orientadas a profundizar en la materia.



INTERROGANTE Y SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion esta orientado a definir una estrategia que
permita a la Fundacién Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ) convertirse
en una referencia internacional en materia de Investigacion, Desarrollo e innovacion
(I+D+i). En este sentido el desarrollo del trabajo debe responder a las siguientes

interrogantes:

Interrogante:

¢,Como disefiar un plan de ejecucion para la certificacion internacional del CNTQ?

Sistemizacion:

¢, Coémo visualizar un plan de ejecucion para la certificacion internacional del CNTQ?
¢, Como conceptualizar un plan de ejecucion para la certificacidon internacional del
CNTQ?

¢, Como definir un plan de ejecucion para la certificacion internacional del CNTQ?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Disefiar el plan de ejecucion del Proyecto para la Certificacion Internacional

(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Objetivos Especificos
Visualizar el plan de ejecucion del Proyecto para la Certificacion Internacional

(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Conceptualizar el plan de ejecucion del Proyecto para la Certificacion Internacional

(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Definir el plan de ejecucion del Proyecto para la Certificacion Internacional

(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), consciente de la necesidad de
mejorar continuamente su eficiencia organizacional, y teniendo como vision “Ser
referencia nacional e internacional en la utilizacion de capacidades de investigacion,
desarrollo e innovacion en las industrias de procesos quimicos y petroquimico [...]"

se ha propuesto disefiar un plan para la ejecucion del PROCERINT del CNTQ.

El desarrollo del plan de ejecuciéon del PROCERINT amerita de un esfuerzo
temporal, cuyo resultado seria la definicion de un plan que permita al CNTQ tomar
acciones orientadas a lograr su certificacion como centro de investigacion, lo cual
seria un paso importante para la generacion de confianza en cuanto a su trabajo

tanto a nivel nacional, como internacional.

Para el logro de los objetivos, el alcance y las metas del proyecto se puso en practica
los conocimientos, herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos a lo largo
del ciclo de vida del mismo. El disefio de un plan de ejecucion de un proyecto para
la certificacion internacional de una organizacion de 1+D+i se convierte en una
referencia documental y metodolégica tanto para futuras generaciones de gerentes
de proyectos como para el Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad
Monteavila.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de este proyecto consistio realizar un conjunto de actividades por un
periodo de diez (10) meses a fin formalizar el plan de ejecucion del Proyecto para
la Certificacion Internacional del Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ)
como Centro de Tecnologia.

El desarrollo del proyecto se realizé segun la metodologia Front End Loading (FEL)

a través de la cual se visualiz6, conceptualizo y definio el plan.

! (http://imww.cntg.gob.ve/index.php/cntg/quienes-somos), (2016).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

La acreditacion de una organizacion representa todo un desafio, y al mismo tiempo
se convierte en una oportunidad para el establecimiento de procesos de mejora
continua. La preparacion de las actividades necesarias para acreditar una
organizacion, podria conllevar al desarrollo de una nueva cultura organizacional,
basada en la aplicacion de fundamentos generalmente reconocidos como buenas
practicas.

Una nueva cultura organizacional, orientada por un sistema de gestion basado en
buenas practicas, es sindnimo es calidad, eficiencia y eficacia, capaz de inspirar
confianza y credibilidad en los productos, servicios o resultados de sus procesos.
La calidad es una de las diez (10) areas de conocimiento desarrolladas en la quinta
edicion de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK), del Project Management Institute (PMI, 2013).

“Buenas précticas significa que se esta de acuerdo, en general, en que la
aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.
Buenas préacticas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o
equipo de direccion del proyecto son los responsables de establecer lo que
es apropiado para cada proyecto” (PMI, 2013, p. 2).

A continuacion se presentan los antecedentes seleccionados para esta

investigacion:

Beaudry et al, (2014). Using quality improvement tools and methods through out
the accreditation lifecycle. Los autores resaltan la importancia de la planificacion,
definicion de estrategias y proyectos orientados a la preparacion que debe realizar
la organizacion para someterse a los procesos de acreditacion, considerando que
se trata de procesos dinamicos y que existen oportunidades de mejora a lo largo de

las diferentes fases de su ciclo de vida (diagnéstico previo, preparacion para la
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evaluacion, oportunidades de mejora, reportes anuales y reacreditaciones). Algunas
de las herramientas utilizadas durante la ejecucion de proyectos orientados a
prepararse para la acreditacion son PDCA, definicion de objetivo, diagrama de
Gantt, diagrama de flujos y diagramas de causa y efecto (pp.49-51).

Aportes a la Investigacion: Se presentan algunas herramientas y métodos utilizados
durante el proceso de preparacion para la acreditacion.

Palabras Clave: Acreditacion, calidad, mejora, gestion.

Pomey et al, (2010). Does accreditation stimulate change? A study of the
impact of the accreditation process on Canadian hea  Ithcare organizations. Los
autores desarrollaron un trabajo orientado a identificar los cambios experimentados
por las organizaciones como consecuencia de los procesos de acreditacion, para
ello realizaron entrevistas, trabajos grupales, autoevaluaciones, encuestas, entre
otras herramientas, resultando en que el desarrollo de este tipo de actividades en el
seno de las organizaciones estan influenciados por su entorno y su intorno,
apreciandose que el impacto en el resultado obtenido de los procesos de aquellas
organizaciones que se enfrentan por primera vez a estas experiencias es mayor
respecto a quienes optan a una reacreditacion, siendo este, un elemento a
considerar al definir la estrategia a aplicar.

Aportes a la Investigacion: Se presentan algunos aspectos que inciden en el
proceso de preparacion para la acreditacion, el contexto de la organizacién y su
experiencia previa.

Palabras Clave: Acreditacidn, proceso, organizacion, estandar.

Paccionni et al, (2008). Accreditation: a cultural control strategy. Los autores
sefialan que la implementacion de un plan de acreditacion incide en el
establecimiento de buenas practicas de gestion, fomentando el control entre pares
y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Esto contribuye a generar un mayor
sentido de pertenencia del personal con la organizaciéon, mejorando su percepcion
respecto a la misma, toda vez que este se considera involucrado durante el proceso,

a través de la aplicaciéon de diferentes herramientas como entrevistas grupales,
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entrevistas semi-directas, revision documental, focus group, entre otras.
Adicionalmente se pudo apreciar que estas dinamicas contribuyen a mejorar el clima
organizacional y la comunicacion entre comparieros.

Aportes a la Investigacion: se presentan los métodos empleados para la
implementacion del plan y el impacto de los procesos de acreditacion tanto en el
personal, como en la organizacion.

Palabras Clave: Acreditacion, calidad, organizacion, mejora continua.

Correa et al, (2007). Factores determinantes y propuestas para la gestion de la
innovacion en las empresas constructoras. Los autores sostienen que al
considerar la I+D+i como un proceso en cualquier rama empresarial, podria
plantearse su normalizacion, presentan una propuesta de modelo de gestion a partir
de la aplicacién de matrices de valoracion y diagramas de afinidad. Un sistema que
permitiria la mejora continua de las capacidades técnicas de la organizacion y la
habilidad en la resolucion de problemas, identifica y asimila el conocimiento interior-
exterior y, finalmente, permite la generacion de proyectos. En este sentido, la serie
de normas UNE-166000 puede convertirse en el punto de partida para sistemizar,
normalizar y certificar internacionalmente la investigacion, desarrollo e innovacion.
Aportes a la Investigacion: El estudio sistematiza los posibles beneficios que podria
representar el proceso de normalizacion del proceso de Innovacion.

Palabras Clave: Acreditacidon, mejora continua, organizacion, estandar.

Saizarbitoria et al, (2007). La integracion de sistemas de gestion basados en
estandares internacionales: Resultados de un estudi 0 empirico realizado en
la CAPV. Los autores orientan el estudio hacia la evolucion que han sufrido los
estandares internacionales que han migrado progresivamente hacia los sistemas de
gestion, quienes a través de un estudio documental, muestran la importancia de las
condiciones internas y externas en la motivacién de las organizaciones para para
implantar sistemas de gestién, y como muchas de las empresas que gozan de
certificaciones internacionales se han visto en la necesidad de migrar a sistemas

integrados de gestion, destacando la integracion de los procesos de documentacion
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y comunicacion interna, respecto a los procesos que conllevan a la obtencién de
productos, implementacion y planificacion.

Aportes a la Investigacion: Se presentan posibles ventajas y desventajas de contar
con un sistema integrado de gestion.

Palabras Clave: Acreditacion, gestion, organizacion, estandar.

Pomey et al, (2004). Accreditation as a tool for organizational change i n a
hospital. Los autores desarrollaron una estrategia de trabajo orientada a
sensibilizar al personal con temas como la importancia de la acreditacion, normas
de calidad, manuales de normas y procedimientos y procesos de mejora continua.
Se incorporé al personal en la fase diagnostico, a través de instrumentos como
entrevistas, encuestas, revision documental y observacion de los procesos. Este
estudio documenta el impacto que genera en la organizacion la preparacion para el
proceso de acreditacion, por un lado como es percibido el proceso por el personal,
el impacto respecto a organizaciones cercanas del mismo ramo asi como un mejor
trato hacia los clientes.

Aportes a la Investigacion: se presenta una breve descripcion metodoldgica para
conducir un proceso de acreditacion.

Palabras Clave: Acreditacidon, mejora continua, organizacion, estandar.

BASES TEORICAS

Proyecto

Los proyectos representan la forma como las organizaciones desarrollan sus lineas
estratégicas, los proyectos independientemente de su tipo obedecen a un propdsito
determinado, se ejecutan en un lapso de tiempo finito y sus actividades pueden ser
ejecutadas de manera secuencial o en paralelo, dependiendo de su naturaleza.

Algunas definiciones de proyectos son:

“El proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El
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fin se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente,
patrocinador o lider) desea terminar el proyecto” (PMI, 2013, p. 3).

“Un proyecto es un conjunto Unico de procesos que consta de actividades
coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo
para lograr los objetivos del proyecto” (ISO 21500, 2012).

Ciclo de vida de proyecto

El ciclo de vida de un proyecto permite observar el nivel de actividad de los procesos
de un proyecto en funcién del tiempo (PMI, 2013), desde un punto de vista de orden
cronolégico, conformado por cinco (5) grupos de procesos, tal como se aprecia en
la Figura II-1:

“Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion

para iniciar el proyecto o fase.”(PMI, 2013)

“Grupo de Procesos de Planificacion.  Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.” (PMI,
2013)

“Grupo de Procesos de Ejecucion.  Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo.” (PMI, 2013)

“Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.  Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.” (PMI, 2013)
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“Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.” (PMI, 2013)

Proceso
de gjecucion
Proceso
de planeacidn
Proceso -
de inicio ro::_eso
PARESE de cierre
de control
Inicio TIEMpo  —— Terminacion

Figura II-1. Grupos de procesos del ciclo de vida de un proyecto.
Fuente: (Chamoun, 2002)

Estos grupos de proceso son desarrolladas tomando en consideracion los 47
procesos de las diferentes areas de conocimiento descritos por la Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK):

Integracion:  “incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccién de Proyectos.” (PMI, 2013)

Alcance: “incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito.” (PMI, 2013)

Tiempo: “incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en
plazo del proyecto.” (PMI, 2013)
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Costo: "Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.” (PMI, 2013)

Calidad: “Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora
que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades para las que fue acometido.” (PMI, 2013)

Recursos humanos: “Incluye los procesos que organizan, gestionan y

conducen al equipo del proyecto.” (PMI, 2013)

Comunicaciones: “Incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Riesgo.” (PMI,
2013)

Riesgos: “Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de

respuesta y control de los riesgos de un proyecto.” (PMI, 2013)

Adquisiciones: “Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto.” (PMI, 2013)

Interesados: “incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto

en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
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lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.” (PMI, 2013)

Esta estructura del ciclo de vida de un proyecto no deben confundirse con los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, ya que los procesos de un Grupo
de Procesos consisten en actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de

cada fase de un proyecto, asi como para el proyecto en su totalidad. (PMI, 2013)

El ciclo de vida de igual manera puede verse segun la metodologia Front End
Loading (FEL), definida en las mejores practicas como Pre-Project Planning
(Planificacion previa del proyecto), esta metodologia es esencial para desarrollar
suficiente informacién estratégica, permite prepararse para abordar los riesgos y
tomar decisiones para comprometer recursos con el fin de maximizar las
posibilidades de éxito. (Cll, 2002)

Procesos
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman entradas en salidas” (NTC-ISO 10006, 2003).

Investigacion

“Indagacioén original y planificada que persigue descubrir nuevos conocimientos y
una superior comprension en el ambito cientifico o tecnologico”. (Herrera y
Gutiérrez, 2008)

Desatrrollo

“Aplicacion de los resultados de la investigacién, o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico, para la fabricacion de nuevos materiales, productos, para el
disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de prestacion de servicios,
asi como la mejora tecnoldgica sustancial de materiales, productos, procesos o

sistemas preexistentes”. (Herrera y Gutiérrez, 2008)
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Innovacién

“Actividad cuyo resultado es la obtencién de nuevos productos o procesos, 0
mejoras sustancialmente significativas de los ya existentes. Las actividades
de innovacion son: incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales,
disefio industrial, equipamiento e ingenieria industrial, lanzamiento de la
fabricacion, comercializacion de nuevos productos y procesos”. (Herrera y
Gutiérrez, 2008)

Ciclo de vida tecnolégica de un producto

El ciclo de vida tecnoldgico o curva “S” de madurez tecnoldgica de un producto, de
un proceso o de una tecnologia, estéa definido por diferentes fases (Figura II-2): a)
fase embrionaria 0 de experimentacion, donde ocurre la generacion de ideas; b)
fase de crecimiento donde se desarrolla la investigacion y los prototipos de la
tecnologia en desarrollo; c) fase de madurez tecnoldgica donde se llevan a cabo las
aplicaciones comerciales y d) la fase de obsolescencia donde existe poca 0 ninguna

oportunidad para introducir avances tecnolégicos. (Marrero, 2010)

Fase Obsolescencia:

Fase Crecimiento: *Poca o ninguna oportunidad para

'Desfr{.‘)ilo de avances tecnoldgicos
o -:égcgémses #Sustitucion por nuevas tecnologias
g comerdales nidales (generalmente provenientes de otras
=] industrias)
° +Reemplazo por
o nuevas innovacionas

Fase Madurez:

«Aplicaciones

comerciales establecidas
«Mejoramiento incremental
sEnfasis en reduccion de costos
Diseiio dominante

Fase
embrionaria
Experimentacion

Tiempo|

Figura II-2 . Fases del desarrollo de una tecnologia.
Fuente: (Marrero, 2010).
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Modelos tedricos de innovacion

En el ambito de la gestion de la innovacion han sido muchos los modelos teoricos
desarrollados con el objetivo de conocer el funcionamiento del proceso de
innovacién y cdmo se generan innovaciones en productos, procesos, servicios,
organizativas, en marketing y en modelos de negocio, segun la ultima definicion

internacionalmente aceptada sobre innovaciéon del manual de Oslo. (Mir, 2011)

Los modelos han evolucionado con el tiempo desde los primeros modelos lineales
de Rosseguer en 1980 pasando por varias generaciones, que incluyen modelos
como el de Stage-Gate de Cooper (1994) y el de cadenas vinculadas interactivo de
Kline (1985) entre muchos otros. Ellos conforman cinco generaciones de modelos
de innovacién descritas ampliamente por Rothwell (1994), siendo la ultima similar a

la cuarta generacion si bien con conceptos mas recientes. (Mir, 2011)

En aras de resumir la evolucion conceptual se establece que Rothwell (1994)
identificO 5 generaciones de gestion de la innovacion durante un periodo de
cuarenta afios que comienza en la década de los afios 50. Determiné que cada
nueva generaciéon era, de hecho, una respuesta a un cambio significativo en el
mercado, como el crecimiento econdémico, la expansion industrial, la competencia
mas intensa, la inflacién, la deflacion, la recuperacion econdmica, el desempleo y
las limitaciones de recursos. Un cambio de generacion de una empresa requiere
actualizar su enfoque estratégico, revisar el proceso de innovacion y desarrollar
nuevos nichos de mercado. Las 5 generaciones descritas por Rothwell (1994) se

resumen como: (Mir, 2011)

“Technology push” O empuje de la tecnologia. De 1950 a mediados de 1960, el
rapido crecimiento econdmico condujo a una demanda “agujero negro” que permitio
un empuje tecnolégico fuerte y la expansion industrial en el mundo occidental y en
Japdn. Las empresas se centraron principalmente en los avances cientificos. La
innovacién sufrio un rapido crecimiento en multinacionales aisladas de las

universidades.
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“Market pull” o La demanda del mercado, generaciéon basada en innovaciones
incrementales. A mediados de 1960 hasta principios de 1970 se caracterizaron por
las cuotas de mercado, una batalla que indujo a las empresas a cambiar su enfoque
de desarrollo para satisfacer las necesidades de mercado. Los analisis de
costo/beneficio se hicieron para proyectos de investigacion individuales, se
formaron conexiones mas fuertes entre la 1+D y las unidades operativas mediante
la inclusion, en los equipos de ingenieros de producto, cientificos de investigacion a

fin de reducir el tiempo de comercializacion.

Emparejamiento de I+D y Marketing con los modelos como los de Cooper (1994) o
Kline (1985). Desde mediados de 1970 hasta mediados de 1980, los esfuerzos de
racionalizacion surgieron bajo la presion de la inflacion. El enfoque estratégico
estaba en el punto de mira de los ejecutivos y dio lugar a las carteras de productos.
Marketing e I+D empezaron una estrecha colaboracion para la innovacion a través
de procesos estructurados, y la reduccién de costos operacionales era un conductor

central de estos modelos de gestion.

Procesos integrados de negocio. Cuando la economia occidental se recuperd de
principios de 1980 hasta mediados de los 90’s, la estrategia empezo6 a focalizarse
en la reduccion de los tiempos de desarrollo. La atencidn se centrd en los procesos
integrados y trabajos en paralelo de los procesos, juntamente con una estrategia
tecnologica, un mayor uso de las Tecnologias de la Informacién, una mayor vision
con estrategia global y alianzas estratégicas. Externamente se establecieron fuertes

vinculos con los proveedores, asi como con los clientes principales.

Sistemas Integrados y trabajo en Red. Por ultimo, a partir de 1990, la limitacion de
recursos se convirtio en el tema central, la atencion se centré en la integracion de
sistemas y redes con el fin de racionalizar recursos, garantizar la flexibilidad y
mejorar la velocidad de desarrollo. Los procesos de negocio fueron automatizados

a través de la planificacion de recursos empresariales. Externamente, la atencion
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se centr0 en asociaciones estratéegicas de configuracion avanzada, para la
comercializacion, colaboracion y acuerdos de investigacion basada en la innovacion
abierta u open innovation, en el que el valor afiadido del producto o servicio
percibido por el cliente, se encontraba en la calidad y en otros factores ajenos al
precio. La innovacién se convirtié en un importante aspecto de la practica

contemporanea de los negocios.

Certificacion

La certificacion es la accién de acreditar, por medio de un documento fiable emitido
por un organismo autorizado, que un determinado producto o servicio cumple con
los requisitos o exigencias definidos por una norma o una especificacion técnica.
Por lo tanto, proporciona confianza al cliente en la gestion y los productos de la

empresa. Sus objetivos son: (Correa, 2009)

1. Estimular al productor a implantar la norma.

2. Mejora la imagen de la empresa.

3. Mejorar la competitividad de la empresa al estandarizar los procesos y
productos.

4. Proteger al consumidor de los productos o servicio, garantizando que
cumplen la norma.

5. Facilitar la compra al consumidor.

Proceso de certificacion
El proceso de certificacion se inicia tras la recepcion de la solicitud de la empresa.
Dicho proceso consta de una serie de fases que culminan en la concesion del

certificado y que puede resumirse en:

1. Andlisis de la documentacién: la documentacién de caracter general del
sistema es sometida a un andlisis, reflejando en un informe las
observaciones detectadas. Esta fase puede realizarse en la empresa o en las

oficinas de la empresa certificadora.
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2. Visita previa: Los auditores visitan la empresa con los siguientes
objetivos:

a. Comprobar el grado de implantacion y adecuacion del sistema.

b. Coordinar el plan de auditoria inicial.

c. Aclarar cuantas dudas pueda tener la empresa sobre el proceso de

certificacion.

3. Auditoria inicial:  El equipo auditor evalia el sistema conforme a los
requisitos de la norma aplicable. Las no conformidades encontradas se
reflejan en un informe que serd comentado y entregado a la empresa en la

reunion final de auditoria.

4. Plan de acciones correctivas: La empresa dispone de un plazo
establecido para presentar a la certificadora un plan de acciones correctoras

dirigidas a subsanar las no conformidades encontradas.

5. Concesion: Los servicios de la empresa certificadora evalian el informe
de auditoria y plan de acciones correctoras, procediendo en su caso, a la
concesion del certificado correspondiente.

6. Vigencia: El certificado tiene un periodo de validez tipico de tres afios
desde la fecha de su concesion. Durante su vigencia se realizan auditorias

de seguimiento anual.

7. Renovacion: Al finalizar el periodo de tres afios se procede a realizar una

auditoria de renovacion de certificado.

Calidad

“Adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas” (RAE,

2016).
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De igual manera hay quienes definen la calidad como el conjunto de caracteristicas
de una entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer necesidades expresas e
implicitas. (Guerrero, 2013)

En la practica, hay dos tipos de calidad:

Calidad externa , corresponde a la satisfaccion de los clientes. Requiere
proporcionar productos o servicios que satisfagan las expectativas del cliente para
establecer lealtad con el cliente y de ese modo mejorar la participacion en el
mercado. Los beneficiarios son los clientes y los socios externos de una compaiiia.
Por lo tanto, este tipo de procedimientos requiere escuchar a los clientes y también
debe permitir que se consideren las necesidades implicitas que los clientes no
expresan. (Guerrero, 2013)

Calidad interna , corresponde al mejoramiento de la operacion interna de una
compafia. El propésito es implementar los medios para permitir la mejor descripcion
posible de la organizacion y detectar y limitar los funcionamientos incorrectos. Los
beneficiarios de la calidad interna son la administracion y los empleados de la
companiia. La calidad interna pasa generalmente por una etapa participativa en la

gue se identifican y formalizan los procesos internos. (Guerrero, 2013)

Uno de los principios basicos de la calidad es la prevencion y las mejoras continuas.
Esto significa que la calidad es un proyecto interminable, cuyo objetivo es detectar
disfunciones tan rapido como sea posible después de que ocurran. Asi, la calidad
puede representarse en un ciclo de acciones correctivas y preventivas llamado
“ciclo de Deming": (Guerrero, 2013)

Este ciclo, representado en el ciclo de Deming, se llama modelo PDCA. PDCA se
refiere a las iniciales del inglés de los siguientes cuatro pasos: (Guerrero, 2013)
Planear (plan): definir los objetivos a alcanzar y planificar codmo implementar las
acciones.

Hacer (do): Implementar procesos para alcanzar los objetivos.
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Controlar (check): verificar que se logre el conjunto de objetivos.
Actuar (act): Realizar acciones para promover la mejora del desempefio del (los)

proceso(s).

Modelos de gestion de la calidad

Los modelos de gestion de la calidad son instrumentos basados en los procesos de
las organizaciones que contribuyen a mejorar la eficiencia de los mismos, facilitando
un mejor desarrollo de las actividades e incrementando la confianza en cuanto a los

productos, servicios o resultados ofrecidos. (Lopez, 2001)

Sistema de Gestion de la I+D+i: “Parte del sistema de gestidon que incluye
la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia la politica de 1+D+i de la organizacion.” (Herrera y Gutiérrez, 2008)

Cadena de valor

El concepto lo popularizé Porter (1986), en textos como ventaja competitiva y
estudios de sectores industriales y de la competencia, publicados a finales de la
década de los 80. Al mismo autor se atribuye la introduccion del analisis del costo
estratégico, el cual implica la comparacion de la forma en la que los costos por
unidad de una compaifia se pueden comparar con los costos por unidad de los
competidores claves, actividad por actividad, sefialando asi cuales son las
actividades clave con el origen de una ventaja o desventaja de costo. (Quintero,
2006)

La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite
representar de manera sistematica las actividades de cualquier organizacién, ya sea
aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo,
valor y margen. La cadena de valor estd conformada por una serie de etapas de
agregacion de valia, de aplicacion general en los procesos productivos. (Quintero,
2006)
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La cadena de valor proporciona:

Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus
competidores.

Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una ventaja
competitiva sostenible.

El concepto de cadena de valor de una compaiiia muestra el conjunto de actividades

y funciones entrelazadas que se realizan internamente.

Infraestructura

Actividades Administracion de recursos humanos
soporte

Tecnologia Margen

Abastecimiento
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Figura 1I-3. Cadena de valor de Porter.
Fuente: (Méndez, 2010).

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:
(Quintero, 2006)

Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo
del producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios
de post-venta.

Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, sustentan las
actividades primarias y se apoyan entre si, se componen por la administracion

de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo
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tecnologico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e
ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial (finanzas,
contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal,
gerencia general). El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los
costos totales incurridos por la empresa para desempeiiar las actividades

generadoras de valor.

Una vez analizada la cadena de valor de la empresa y detectadas las
principales fuentes de ventaja competitiva, se debe optar por una estrategia
gue permita el cumplimiento de la mision de la misma teniendo en cuenta,

ademas, la evolucién del entorno.” (Quintero, 2006)

Interesados

“Los interesados incluyen todos los miembros del equipo del proyecto asi como
todas las entidades interesadas, ya sea internas o externas a la organizacion” (PMl,
2013).

Front End Loading (FEL)
Es una metodologia utilizada principalmente para proyectos de ingenieria, esta
basada en tres fases o etapas que conforman el Plan de Implantacion del proyecto,

a estas etapas se les conoce como visualizacion, conceptualizacion y definicion.

“La metodologia FEL es una metodologia basada en portones de
aprobacién, donde en cada porton se define la posibilidad de continuacién
del proyecto a la siguiente etapa. Esta metodologia ayuda a ahorrar costos
y a mantener el proyecto en fecha, ya que cada fase antes de ser iniciada,
debe estar correctamente planificada y aprobada.” (Hernandez, 2013)

El instituto de la industria de la construccion presenta esta metodologia en tres (3)
fases, definidas como visualizacion, conceptualizacion y definicion de un proyecto.
(Hernandez, 2013)
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VISUALIZAR

- =

Planificacion
Front End Loading (FEL)
Figura Il-4 . Fases de la metodologia FEL.
Fuente: (Hernandez, 2013).
Visualizacién, es la fase sobre la base de la cual se generan un conjunto de ideas,

y se plantean los proximos pasos a seguir a futuro. (Herrera, 2013)

Conceptualizacion, es una fase en la que se debe ser mas especificos y convertir
las ideas en objetivos mas claros. (Herrera, 2013)

Definicion, es donde se desarrolla un analisis mas detallado de los objetivos
anteriores para avanzar hacia la fase de implantacion del proyecto, es en esta etapa
donde se debe definir el plan de ejecucion, deben estar ya definidos los diferentes
escenarios y se debe contar con una estimacion presupuestaria que permita ir a la

implantacién, conocido como estimado de costos Clase Il. (Herrera, 2013)
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Project Scope
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Charter Scope and Guidelines
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Planning Idea = Alternative(s) Package Package Project

Figura II-5 . Procesos de la metodologia FEL.
Fuente: (Cll, 2002).
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BASES LEGALES

Las bases legales constituyen el constructo normativo que sirve de sustento para el desarrollo del planteamiento, son

presentadas considerando el principio de jerarquia a partir de los elementos presentados en nuestra carta magna.

Tabla II-1. Ambito legal Venezolano.

Gaceta/Fecha de i ] ] ) L
Norma L Articulo Pertinencia con la investigacion
publicacion
Constitucibn de la | Gaceta Oficial N° | Articulo 110. El estado reconoceré el interés | En el presente articulo se establece la garantia

Republica Bolivariana
de Venezuela.

5.908, de fecha, 19 de
febrero de 2009.

publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién 'y sus
aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais asi como para la
seguridad y la soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinar4 recursos suficientes y
creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo a la ley. El sector
privado debera aportar recursos para las
mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de
investigaciéon cientifica, humanistica vy
tecnolégica. La Ley determinara los modos y
los medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

y la obligacion del estado respecto al
reconocimiento de las actividades de [+D+i,
sobre la base del cual se fundamenta la
existencia del Centro Nacional de Tecnologia
Quimica.

Segundo Plan
Socialista de
Desarrollo

Econdmico y Social
de la Nacion 2013-
2019 Plan de la Patria.

Gaceta Oficial N° 6.118
Extraordinario, de
fecha, 4 de diciembre
de 2013.

Objetivo Historico: |. Defender, expandir y
consolidar el bien mas preciado que hemos
reconquistado después de 200 afios: La
Independencia Nacional.

Los objetivos citados del Segundo Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacién, constituyen el elemento mas
especifico que orienta el quehacer cientifico del
sector publico nacional.
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Objetivo Nacional: 1.5. Desarrollar nuestras
capacidades cientifico-tecnolégicas
vinculadas a las necesidades del pueblo.
Objetivo Estratégico: 1.5.1. Consolidar un
estilo cientifico, tecnolégico e innovador de
caracter transformador, diverso, creativo y
dinamico, garante de la independencia y
soberania econémica, contribuyendo asi a la
construccion del Modelo  Productivo
Socialista , el fortalecimiento de la ética
socialista y la satisfaccion efectiva de las
necesidades del pueblo.

Objetivo General: 1.5.1.1. Desarrollar una
actividad cientifica, tecnolégica y de
innovacién, transdisciplinaria  asociada
directamente a la estructura productiva
nacional, que permita dar respuesta a
problemas concretos del sector, fomentando
el desarrollo de procesos de escalamiento
industrial orientados al aprovechamiento de
las potencialidades, con efectiva
transferencia de conocimientos para la
soberania tecnolégica.

Objetivo General: 1.5.1.4. Crear espacios de
innovacién asociadas a unidades socio
productivas en comunidades organizadas,
aprovechando para ello el establecimiento de
redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifico-tecnolégica, a fin de
fortalecer las capacidades del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Objetivo Estratégico Institucional:
Investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién con pertinencia desde la
perspectiva del modelo venezolano.
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Ley organica de
ciencia, tecnologia e
innovacion (LOCTI).

Gaceta oficial N°
39.575, de fecha, 16 de
diciembre de 2010. (En
su totalidad)

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto
dirigir la generacion de una ciencia,
tecnologia, innovaciéon y sus aplicaciones,
con base en el ejercicio pleno de la soberania
nacional, la democracia participativa y
protagonica, la justicia y la igualdad social, el
respeto al ambiente y la diversidad cultural,
mediante la aplicacién de conocimientos
populares y académicos. A tales fines, el
Estado Venezolano formulara, a través de la
autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia, tecnologia innovacion y
sus aplicaciones, enmarcado en el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion, las politicas publicas dirigidas a
la solucion de problemas concretos de la
sociedad, por medio de la articulacién e

integracion de los sujetos que realizan
actividades de ciencia, tecnologia,
innovaciébn 'y sus aplicaciones como

condicion necesaria para el fortalecimiento
del poder popular.

Reglamento  parcial
de la Ley Organica de
ciencia, tecnologia e
innovacion referida a
los aportes, el
financiamiento y su
resultado, y la ética
en la investigacion,
tecnologia e
innovacion.

Gaceta oficial N°
39.795, de fecha, 8 de
noviembre de 2011.
(En su totalidad)

Articulo 1. El presente reglamento tiene por
objeto regular y establecer los lineamientos,
mecanismos, modalidades y formas en lo
relativo en los aportes a la ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones; al
financiamiento de actividades con dichos
aportes, asi como sus resultados, y a la ética
en la investigacion, tecnologia e innovacion.

La LOCTI y su Reglamento como bien lo
indican su objeto tiene por objeto dirigir las
actividades de I+D+i, raz6n por la cual resulta
de interés para el presente trabajo de
investigacion, considerando que se pretende
proponer un plan para certificar un ente adscrito
al 6rgano rector en la materia.
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Estandares:

UNE 166000:2006 Gestion de la [+D+i: Terminologia y definiciones de las
actividades de 1+D+i, que establece la terminologia que se utiliza en las diferentes
normas de esta familia.

UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de I+D+i
(certificable), que establece los requisitos de los proyectos de |+D+i.

UNE 166002:2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de gestion de la
I+D+i (certificable), que es la mas relevante de este conjunto, que establece los
requisitos de un sistema de gestion de la 1+D+i.

UNE 166004:2003 Ex Gestion de la I+D+i: Competencia y evaluacion de Auditores
de Sistemas de Gestion de I+D+i, que establece los criterios de competencia y
evaluacion de los auditores de sistemas de I+D+i.

UNE 166006:2006 Ex Gestion de la I1+D+i: Sistema de vigilancia tecnolégica UNE,
gue establece las caracteristicas y requisitos de un sistema de vigilancia
tecnoldgica.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es el conjunto de actividades desarrolladas de manera sistematica
con la firme intencién de profundizar determinadas areas del conocimiento que
resulten de interés. En el mundo de la investigacion cientifica se conocen dos tipos
de investigacion, las investigaciones puras, o0 la investigacion aplicada,
diferenciadas principalmente por la aplicabilidad de los resultados obtenidos.

El presente trabajo de investigacion requiere del desarrollo de una investigacion
aplicada, vista la necesidad de definir y desarrollar, un Plan de Ejecuciéon del
Proyecto para la Certificacion Internacional (PROCERINT) del CNTQ como Centro

de Tecnologia, a partir de la metodologia FEL.

La Investigacion Aplicada “se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren. [...] Es el estudio y
aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas” (Behar, 2008, 20).

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del presente trabajo de investigacidon se define como una investigacion de
campo, no experimental, vista la necesidad de trabajar con datos obtenidos
directamente de la realidad, respetando su naturaleza, para posteriormente ser

analizados.

Disefio de Campo

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables” Ramirez (Citado
por Palella y Martins, 2012, p.88).

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis involucrada en el presente trabajo se corresponde con la
Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), a la totalidad del
universo de trabajadoras y trabajadores voluntarios distribuidos el nivel sustantivo

de la organizacion, quienes participaran de manera anonima.
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El perfil de la poblacidon esta compuesto por profesionales con estudios de tercer y
cuarto nivel, en carreras afines al area de la industria quimica que desarrollan
funciones fuertemente marcadas por el seguimiento y control de proyectos de [+D+i

orientados a la solucién de problemas concretos de la industria.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETA CION

Las técnicas y herramientas de recoleccion e interpretacion de datos, son utilizadas
para disefiar y planificar la recoleccion de la informacion y el procesamiento de los
datos.

La recoleccidn e interpretacion de datos del presente trabajo de investigacion se
relaz6 a través de la aplicacion de encuestas, cuestionarios, observacion

participante y revision documental.

Encuesta

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito. Es una
técnica aplicable a sectores amplios del universo, de manera mucho mas
econOmica que mediante entrevistas individuales” (Palella y Martins, 2012,
p.123).

Cuestionario

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario
puede ser tan variado como los aspectos que mida. Y béasicamente,
podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. [...] En las
preguntas cerradas las categorias de respuestas son definidas a priori por
el investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la
opcion que describa mas adecuadamente su respuesta” (Behar, 2008,
p.64).

“Los cuestionarios pueden ser autoadministrado y enviado por correo
postal, electronico o servicio de mensajeria. Los respondientes contestan
directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las respuestas, no hay
intermediario. Pero los cuestionarios no se entregan directamente a los
respondientes ("en propia mano") sino que se les envian por correo u otro
medio, no hay retroalimentacion inmediata, si los sujetos tienen alguna
duda no se les puede aclarar en el momento” (Behar, 2008, p.68).
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Observacion participante

“La observacién es participante cuando el investigador se incluye en el
grupo, hecho o fenébmeno observado, para obtener la informacién "desde
adentro”. Implica la realizacién de un trabajo casi siempre dilatado y
cuidadoso, pues el investigador debe integrarse al grupo, comunidad o
institucion en estudio para, una vez instalado, ir realizando una doble tarea:
desempeniar algunos roles dentro del conjunto e ir recogiendo los datos que
necesita. Precisa, por lo tanto, confundirse con las personas sobre las que
recae la observacion, como si se fuera uno mas de ellos, pero sin
abandonar la gestion observadora” (Palella y Martins, 2012, p.118).
Revision documental

La revision documental amerita de un andlisis relacionado con el objeto de
estudio por parte del investigador, “la informacion esta contenida en textos
escritos, ya sea porque el objeto de estudio es un texto, o documento, o
porque ya fue recogida o asentada por otra persona.” (Hurtado, 2015).

FASES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se propuso para ser realizada segun la metodologia Front
End Loading (FEL), para lo cual se ejecuto la definicion y el desarrollo de proyecto
en base a la visualizacion, conceptualizacion y definicion del Proyecto para la
Certificacion Internacional (PROCERINT) del CNTQ como Centro de Tecnologia.
En este sentido, se presenta una breve descripcion de cada fase, el procedimiento
por objetivos, su Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) y el diccionario de la
EDT.

Fase |. Visualizacion
La visualizacién del presente trabajo de investigacion se compone de los propésitos
y objetivos del proyecto, la alineacion estratégica del proyecto y el alcance

preliminar del proyecto.
Fase Il. Conceptualizacion

La conceptualizacion del proyecto contempla su organizacion, identificacion de

requisitos y andlisis de brechas.
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Fase Ill. Definicion
La Definicion del proyecto a su vez estd compuesta por la gerencia de desempeiio

y la estrategia de certificacion.

Fase IV. Cierre

Documento de disefio del Plan de ejecucion del proceso de Certificacion del CNTQ.

Procedimientos por objetivos

Objetivo 1. Visualizar el Proyecto para la Certific acion Internacional
(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Tecnologia.

La visualizacion pretende confirmar algunos de los aspectos considerados en el acta
de constitucion del proyecto, este ejercicio consta de algunos elementos un poco
mas de caracter estratégico, permitiendo orientar, acotar el trabajo de investigacion
y al mismo tiempo proyectar algunos puntos de importancia para la posterior

implantacion y entregables finales.

1.1 Propdsitos y objetivos del proyecto.
1.1.1 Propésito del proyecto.
1.1.2 Objetivos del proyecto.
1.1.2.1 Objetivo general del Proyecto.
1.1.2.2 Objetivos especificos del proyecto.
1.2 Alineacion estratégica del proyecto.
1.3 Propuesta de representacion estratégica (Herramientas Open Canvas
Innovation).
1.4 Desarrollo preliminar del proyecto.
1.4.1 Alcance preliminar.
1.4.2 Evaluacion de factibilidad.
1.4.2.1 Estimado de costos (Clase V).
1.4.2.2 Cronograma de implantacion (Clase V).
1.4.3 Plan de ejecucion preliminar.

1.4.4 Evaluacion de posibles escenarios.
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Objetivo 2. Conceptualizar el Proyecto para la Cert ificacion Internacional
(PROCERINT) del CNTQ como Centro de Tecnologia.

Esta fase del proyecto se concentré principalmente en planificar con quienes se
debe contar para afinar los detalles de la propuesta, los diferentes roles a ser
desempefiados por los diferentes interesados, asi como la identificacion de los

aspectos necesarios a desarrollar para lograr la certificacion.

2.1 Proposito

2.2 Organizacion del proyecto.
2.2.1 Conformacién del equipo de trabajo.
2.2.2 Roles y responsabilidades.

2.3 ldentificacion de requisitos.

2.4 Andlisis de brechas.

2.5 Cronograma Clase IV.

Objetivo 3. Definir el Proyecto para la Certificaci ~ 6n Internacional (PROCERINT)
del CNTQ como Centro de Tecnologia.

En la fase de definicion, por tratarse de una fase donde se debe contar con una
participacion mucho mas activa del equipo de trabajo, tan sélo se presenta algunos
aspectos a considerar para contar con una propuesta a un buen nivel de detalle que

facilite la implantacion del proyecto.

3.1 Gerencia del desemperio del proyecto.
3.1.1 Gerencia de Calidad del Proyecto.
3.1.1.1 Modelo de excelencia de calidad.
3.1.2 Gerencia de Riesgo del Proyecto.
3.1.3 Disefio Basico del Proyecto.
3.2 Identificacion de los interesados.

3.3 Plan de ejecucion.
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Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Presentacion y
aprobacion del |
proyecto

Wisualizar el Conceptualizar: Deﬁnr el
PROCERINT el PROCERINT ROCERINT

Figura Ill-1. EDT general del proyecto.
Fuente: Adaptado del PMI (2013).

Visualizar

PROCERINT

Propositos y Ali o Propuesta de : i !
objetivos :lai [DeRean representacion - Desarrollo preliminar
Fj’fwm ‘ estratégica estrategica del proyecto |

Alcance Preliminar
PEP

Evaluacion de posibles
escenarios

Evaluacion de factibilidad

Figura 1lI-2. EDT correspondiente a la visualizacion del proyecto.
Fuente: Adaptado del PMI (2013).
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Conceptualizar

PROCERINT
|
| . | 1 I ]
5 Organizacion del Identificacionde Andlisisde L Cronograma
L—l Propésito L proyecto |  requisitos ’ u brechas w (Clase V)

I

Conformacion del
equipo de trabajo

Rolesy
responsabilidades

Figura I1I-3 . EDT correspondiente a la conceptualizacion del proyecto.
Fuente: Adaptado del PMI (2013).

Definir
PROCERINT

l I

' Gerencia de desempeiio del proyecto ] q “""‘.‘;’Eﬁ;‘é‘éﬁ&f"“ } \_I Plan de ejecucion

Gerencia de Calidad del
proyecto

Gerencia de riesgos del
proyecto

Diseno basico del proyecto

Figura lll-4 . EDT correspondiente a la definicién del proyecto.

Fuente: Adaptado del PMI (2013).
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Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT de este proyecto se desarrollo a los fines de presentar una

breve descripcion de lo que se espera de cada uno de los puntos desarrollados en

el desglose detallado de las actividades correspondientes al desarrollo de los

objetivos.

EDT#
1

11
111

1.1.2
1121

11.2.2

1.2

1.3

1.4

14.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1441

1442

Tabla llI-1. Diccionario de la EDT.

Nombre
Visualizacién
Propdsitos y objetivos del proyecto
Propésito del proyecto

Obijetivos del proyecto

Objetivo General

Objetivos especificos

Alineacién estratégica

Propuesta de representacion
estratégica para el CNTQ

Desarrollo preliminar
Alcance preliminar

Plan preliminar
proyecto (PEP)

de ejecucion del

Evaluacién de posibles escenarios
Evaluacién de factibilidad

Estimado de costos (Clase V)

Cronograma de implantacion (Clase V)

Descripcion

Se presenta la razén por la que se decide
realizar el proyecto

Define lo que se aspira con el desarrollo del
proyecto

Define la manera como sera desarrollado el
objetivo general

Presenta la relacién del proyecto con la
orientacion estratégica de la organizacion

Representa un mapa de aspectos que deben
ser considerados de cara a los nuevos retos

Delimita el limite de bateria del proyecto

Propuesta a desarrollar durante la

implantacién del proyecto

Posibles opciones a
implantacién del proyecto.

seguir para la

Presenta una estimacion inicial de los costos
del proyecto, realizada por analogia al menor
nivel de detalle

Representa una primera estimacién grosso
modo de la duracién de la fase de implantacion
del proyecto
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2.2
221

2.2.2

2.3

2.4

2.5

Conceptualizacion

Proposito

Organizacién del proyecto
Conformacion del equipo de trabajo

Roles y responsabilidades

Identificacién de requerimientos

Analisis de brechas

Cronograma (Clase 1V)

Se profundiza a partir de los resultados de la
visualizacion en el propésito del proyecto

Estimacion del personal requerido para la
implantacién del proyecto.

Definiciéon de los roles y responsabilidades a
considerar para ejecutar la implantacion del
proyecto de manera exitosa.

Busqueda, y procesamiento de informacion
publica disponible sobre normas nacionales e
internacionales que cumplan con los
requerimientos del proposito del proyecto.

Identificacibon mediante la aplicacion de
herramienta autodiagnéstico de las brechas
existentes entre la situaciébn actual y la
situacion deseada para la organizacion.
Representa la el primer ejercicio de
optimizaciéon de la duracion de la fase de
implantacién del proyecto

3.11

3.1.1.1

3.1.2

3.13

3.2

3.3

Definicion
Gerencia del desemperio del proyecto

Gerencia de calidad del proyecto

Modelo de excelencia de la calidad

Gerencia de riesgo del proyecto

Disefio basico del proyecto

Identificacion de los interesados

Plan de ejecucién del proyecto

Identificacidn a partir de la informacién publica
disponible de instrumentos que permitan
garantizar la calidad de los procesos y
resultados del proceso de implantacion del
proyecto.

Descripcion de la filosofia de excelencia de la
calidad propuesta para el aseguramiento de la
calidad del proceso de implantacion del
proyecto.

Identificacion de principales riesgos a
considerar durante la implantaciéon del
proyecto.

Identificacion a partir de informacion publica
disponible de una arquitectura general de
procesos que prefigure la situacién deseada de
la organizacion.

Confirmacién de los interesados del proyecto.

Descripcion de los aspectos a considerar
durante la fase de implantacién del proyecto
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

La operacionalizacion de las variables presenta las herramientas a ser utilizadas en

el estudio y los indicadores que caracterizan dichas variables (Palella y Matrtins,
2012, p.118).

Tabla IlI-2. Operacionalizacién de Variables.

(()agrfg\rlgl E(s);?fct;gsss Variable Indicador ~ Herramienta ~ Fuente
Visualizar el
PROCERINT del Visualizacion
CNTQ como centro
de tecnologia
Entrevista Bases
Disefiar el Plan Alcance académicas
de Ejecucion del Tiempo Cuestionario
PROCERINT del |Conceptualizar el QOStO 3 Persongl
CNTQ como PROCERINT del Riesgo ~ |observacion|  voluntario
Centro de CNTQ como centro Calidad Conceptualizacion Directa del CNTQ
Tecnologia de tecnologia Involucrado
Revisién | Documentacion
Documental Interna
Definir el
PROCERINT del Definicién
CNTQ como centro
de tecnologia

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomaron en consideracion
varios elementos normativos como la Ley del Derecho de Autor de 1993, las normas
APA (2010), el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela
(1996), y el Cédigo de Etica del Gerente de Proyecto del Project Management
Intitute (PMI 2006). Las dos primeras orientadas a la generacion de referencias o
citas cuando se exprese alguna idea o expresion no propia del autor, mientras que

de las dos normativas restantes es importante rescatar lo siguiente:
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Cadigo de ética profesional. Colegio de Ingenieros de Venezuela.
1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben

servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

Cadigo de ética y conducta profesional del PMI.

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a actuar de
manera correcta y honorable.

El propédsito de este Codigo es infundir confianza en el ambito de la direccion de

proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial es desarrollado a partir de la filosofia organizacional del Centro
Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ).

RESENA INSTITUCIONAL
“La Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ) es un ente
adscrito al Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria,
Cienciay Tecnologia (MPPEUCT), creado el 12 de septiembre de 2005 por
decreto presidencial N° 3.899, segun Gaceta Oficial N° 38.271, del 13 de
septiembre de 2005”.

MISION
“Promover el desarrollo tecnoldgico de la industria de procesos, mediante
el fomento y generacion de conocimientos, bienes y servicios tecnoldgicos
en la industria quimica y petroguimica venezolana, en forma directa o a
través de proyectos conjuntos con universidades, centros de investigacion
y empresas publicas o privadas para contribuir con el desarrollo sustentable
y la soberania tecnoldgica del pais.”

VISION
“Ser referencia nacional e internacional en la utilizacion de capacidades de
investigacion, desarrollo e innovacién en las industrias de procesos
guimicos y petroquimicos de Venezuela, incentivando el desarrollo y uso
de tecnologias que hagan uso mas eficiente de los recursos y aminoren el
impacto sobre el ambiente y de esta manera aportar mayor autonomia

tecnologica y promover el desarrollo sustentable del pais.”

VALORES
Coordinacion, articulacién y cooperacion como practicas habituales de la

comunidad cientifica e industrial venezolana.
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Reconocimiento de las necesidades nacionales como elemento central de
las actividades de la fundacion.

Compromiso con el desarrollo enddégeno sustentable.

Fomentar el desarrollo técnico-cientifico en aras de mejorar la calidad de

vida en las comunidades.

OBJETIVOS
Promover soluciones a las necesidades tecnoldgicas en la industria de
procesos nacional.
Optimizar la transferencia de conocimientos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion al Sistema Productivo Nacional.
Promover la internacionalizacion del CNTQ en el ambito latinoamericano,
en aras de la integracion regional, mediante la generacion de redes de
intercambio y cooperacion.
Promover y estimular la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico
gue permita una comunicacion efectiva entre los diferentes actores de la
industria, la academia y la comunidad, que consolide el modelo productivo

socialista, basado en el Programa de la Patria (2013-2019).

NOTAS GENERALES DE SUS PLANES

Con el propésito de continuar promoviendo e incrementando el desarrollo de las
capacidades de produccion de la industria de procesos a nivel nacional a través de
la generacion de conocimiento y la prestacion de servicios tecnologicos; el Centro
Nacional de Tecnologia Quimica en colaboracion con universidades, centros de
investigacion y empresas publicas y privadas del Pais, ejecutan proyectos
orientados a alcanzar la soberania cientifica y tecnologica de Venezuela.

El CNTQ, ha establecido dentro de sus Planes Operativos Anuales la ejecuciéon de
proyectos enmarcados dentro del Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico

y Social de la Nacion 2013-2019 Plan de la Patria, alineados especificamente con:
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Objetivo Historico: I. Defender, expandir y consolidar el bien méas preciado
gue hemos reconquistado después de 200 afios: La Independencia
Nacional.

Objetivo Nacional: 1.5. Desarrollar nuestras capacidades cientifico-
tecnoldgicas vinculadas a las necesidades del pueblo.

Objetivo Estratégico: 1.5.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnoldgico e
innovador de caracter transformador, diverso, creativo y dinamico, garante
de la independencia y soberania econdémica, contribuyendo asi a la
construccion del Modelo Productivo Socialista , el fortalecimiento de la ética
socialista y la satisfaccion efectiva de las necesidades del pueblo.
Objetivo General: 1.5.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnolégica
y de innovacion, transdisciplinaria asociada directamente a la estructura
productiva nacional, que permita dar respuesta a problemas concretos del
sector, fomentando el desarrollo de procesos de escalamiento industrial
orientados al aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva
transferencia de conocimientos para la soberania tecnoldgica.

Objetivo General: 1.5.1.4. Crear espacios de innovacion asociadas a
unidades socio productivas en comunidades organizadas, aprovechando
para ello el establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifico-tecnoldgica, a fin de fortalecer las capacidades del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Objetivo Estratégico Institucional: Investigacion, desarrollo tecnoldgico e

innovacién con pertinencia desde la perspectiva del modelo venezolano.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Figura IV-1. Organigrama funcional del CNTQ.
Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Quimica (2017)

ASPECTOS DE LA ORGANIZACION QUE SEAN PERTINENTES PA RA
ENTENDER EL PROYECTO

El CNTQ suscribe Acuerdos Marco de Cooperacion con Universidades a nivel
nacional e internacional, instituciones y empresas con el propdsito de aunar
esfuerzos para promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y areas conexas en el pais.

Hasta la fecha el CNTQ ha cuenta con once (10) acuerdos con Universidades
Venezolanas vigentes, dos (2) con PDVSA Intevep y otros veinte y uno (16) con

otras Instituciones y empresas nacionales:
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UNIVERSIDADES-CNTQ

1) UCV-CNTQ:

Titulo: Acuerdo Marco de Cooperacién entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad Central de Venezuela.

Objeto: EI“CNTQ”y “LAUCV” sobre la base de sus fines y en concordancia con
sus objetivos y lineamientos declaran su propoésito de aunar esfuerzos para
establecer una estrecha y eficaz colaboracion con el fin de promover y cooperar
con el desarrollo industrial de la quimica, petroquimica y areas conexas en
Venezuela.

Fecha de suscripcion: 28 de febrero de 2012.

Duracién: 5 afios.

Estatus: VIGENTE.

2) UNEFA-CNTQ:

Titulo: Acuerdo Marco de Cooperacidn entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimicay la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional (UNEFA).

Objeto: EI“CNTQ”y “UNEFA” sobre la base de sus fines y en concordancia con
sus objetivos y lineamientos declaran su propdsito de aunar esfuerzos para
establecer una estrecha y eficaz colaboracion con el fin de promover y cooperar
con el desarrollo industrial de la quimica, petroquimica y areas conexas en
Venezuela.

Fecha de suscripcion: 28 de junio de 2012.

Duracién: 10 afios.

Estatus: VIGENTE.

3) UNEXPO-CNTQ:

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de
Sucre (UNEXPO).

Objeto: EI CNTQ y LA UNEXPO sobre la base de sus fines y en concordancia
con sus objetivos y lineamientos declaran su propdsito de aunar esfuerzos para

establecer una estrecha y eficaz colaboracion con el fin de promover y cooperar
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con el desarrollo industrial de la quimica, petroquimica y areas conexas en
Venezuela.

Fecha de suscripcién: 28 de octubre de 2008.

Duracion: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

4) UBV-CNTQ

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV).

Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz colaboracion con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y de procesos en Venezuela.

Fecha de suscripcion: 6 de mayo de 2008.

Duracion: 20 afios.

Estatus: VIGENTE.

5) UCAB-CNTQ

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad Catélica Andrés Bello

Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz colaboracion con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y de procesos en Venezuela.

Fecha de suscripcion: 12 de junio de 2008.

Duracion: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

6) LUZ-CNTQ

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad del Zulia (LUZ).

Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz colaboracion con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y areas conexas en Venezuela.

Fecha de suscripcién: 26 de marzo de 2008.

Duracion: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.
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7) UDO-CNTQ:

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad de Oriente y la
Fundacién del Estado Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ).

Objeto: Promover y desarrollar mecanismos de colaboraciéon mutua, asi como
aunar esfuerzos y recursos disponibles para facilitar el desarrollo industrial de la
qguimica, petroquimica y areas conexas en el pais.

Fecha de suscripcién: 15 de mayo de 2015.

Duracion: 5 afos.

Estatus: VIGENTE.

8) ULA-CNTQ

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica y la Universidad de los Andes (ULA).

Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz colaboracion con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y de procesos en Venezuela.

Fecha de suscripcion: 23 de octubre de 2014.

Duracion: 5 afios.

Estatus: VIGENTE.

9) ULA-CNTQ

Titulo: Convenio Especifico entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica y
la Universidad de los Andes (ULA).

Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz colaboracion con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo industrial de la quimica,
petroquimica y de procesos en Venezuela.

Fecha de suscripcién: 23 de octubre de 2014.

Duracion: 5 afos.

Estatus: VIGENTE.

10) UC-CNTQ
Titulo: Convenio Marco de Cooperaciéon entre la Universidad de Carabobo y la
Fundacion del Estado Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ).

Objeto: EIl objeto del presente convenio es regular la colaboracion de las partes
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en el desarrollo de la Red Nacional de Tecnologia de Procesos y fijar las
condiciones para el establecimiento por parte del CNTQ de un Software de
Simulacién de Procesos en LA UNIVERSIDAD a los fines que cuente con esa
atil herramienta informatica para el desarrollo de proyectos de ingenieria, en las
areas de docencia e investigacion.

Fecha de suscripcién: 14 de febrero de 2012.

Duracion: 5 afios

Estatus: VIGENTE

PDVSA INTEVEP-CNTQ
1) Convenio CNTQ-INTEVEP

Titulo: Convenio Especifico para la Ejecucién del Proyecto “Desarrollo de

Tamices Moleculares para Deshidratacion de Gas Natural Utilizando Materia
Prima Nacional”.

Objeto: EIl objeto de este convenio especifico consiste en la ejecucion del
siguiente Proyecto de conformidad con los términos y condiciones del Convenio
de Cooperacion Tecnologica suscrito entre INTEVEP y el MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA Ne° 11-177, en fecha
veinticinco (25) de enero de 2012.

Fecha de suscripcion: 13 de octubre 2014

Duracion: 30 meses.

Estatus: VIGENTE.

2) Convenio CNTQ-INTEVEP

Titulo: Convenio Especifico para la Ejecuciéon del Proyecto “Desarrollo de
Desemulsionantes para ser empleados en los procesos de produccién de Crudo
en la industria Petrolera Venezolana”.

Objeto: EI objeto de este convenio especifico consiste en la ejecucion del
siguiente Proyecto de conformidad con los términos y condiciones del Convenio
de Cooperacion Tecnologica suscrito entre INTEVEP y el MINISTERIO DEL
PODER POPULAR PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA N° 11-177, en fecha
veinticinco (25) de enero de 2012.

Fecha de suscripcion: 20 de octubre de 2015.

Duracion: 24 meses.
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Estatus: EN PROCESO DE EXTENSION.

ACUERDOS Y CONVENIOS CON OTRAS EMPRESAS, INSTITUCIONES Y
ENTES PUBLICOS

1) CAVIDEA-CNTQ

Titulo: Acuerdo Marco entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica y la
Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA).

Objeto: Las partes, sobre la base de sus fines, politicas y lineamientos
individuales, asi como las previsiones de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, acuerdan establecer una estrecha y eficaz cooperacion con el fin
de canalizar total o parcialmente el aporte-inversion en actividades de ciencia,
tecnologia e inversion previsto en la citada Ley como obligacion de las empresas
representadas en CAVIDEA que califiquen para ello de conformidad con los
parametros previstos en la misma en cada ejercicio econdmico, en el disefio y
ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo de interés mutuo.

Fecha de suscripcion: 07 de noviembre de 2007.

Duracién: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

2) INZIT-CNTQ

Titulo: Acuerdo Marco entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica y la
Fundacion Instituto Zuliano de Investigaciones Tecnologicas INZIT.

Objeto: Sobre la base de la mision de cada una de las partes y en concordancia
con las politicas y lineamientos individuales establecidos por el MPPCT, declaran
su proposito de aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz
colaboracion para el desarrollo de la industria quimica, petroquimica,
agroalimentaria y de procesos en general en Venezuela, con el fin de hacer
posible el nuevo modelo productivo concebido por el Estado venezolano , basado
en la soberania tecnoldgica prevista en la LOCTI.

Fecha de suscripcion: 14 de julio 2008.

Duracién: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.
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3) AVTCP-CNTQ

Titulo: Acuerdo Marco entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica y
Asociacion Venezolana de Técnicos de Celulosa y Papel (AVTCP).

Objeto: Sobre la base de sus fines, politicas y lineamientos individuales, asi
como las previsiones de la LOCTI, acuerdan establecer una estrecha y eficaz
cooperacion con el fin de canalizar total o parcialmente los aportes-inversioén en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion como obligacion de las empresas
representadas en la AVTCP.

Fecha de suscripcion: 03 de mayo de 2007.

Duracién: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

4) CODECYT-CNTQ

Titulo: Acuerdo Marco entre el Centro Nacional de Tecnhologia Quimica y la
Corporacion para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico CODECYT.

Objeto: Las partes, sobre la base de sus fines y concordancia con los principios
de coordinacion y cooperacion previstos en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, asi como en las estrategias
y politicas establecidas en el Proyecto Nacional Simén Bolivar y las emanadas
del MPPCTI, declaran su propoésito de aunar esfuerzos para establecer una
mutua, estrechay eficaz colaboracion con el fin de hacer posible el nuevo modelo
productivo concebido por el Estado, basado en la soberania tecnoldgica prevista
en la LOCTI.

Fecha de suscripcion: 16 de diciembre de 2009.

Duracion: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

5) Convenio CNTQ.CENIT

Titulo: Convenio de Membresia y Afiliacién a la Red Académica de Centros de
Investigacion y Universidades Nacionales (REACCIUN) entre La Fundacion Centro
Nacional de Innovacion Tecnolégica “CENIT” y la Fundacion Centro Nacional de
Tecnologia Quimica (CNTQ).

Objeto: tiene como alcance prestar apoyo técnico, coordinar y articular acciones

52



conjuntas que permitan el intercambio de recursos humanos y técnicos en pro
del desarrollo en los campos de investigacion, la ciencia y la tecnologia, para asi
contribuir a la satisfaccién de las necesidades del pais y fortalecer el apoyo a las
iniciativas de las comunidades y organizaciones populares, como resultado de la
aplicacion de sus conocimientos y capacidades, en sinergia con el sector socio-
productivo.

Fecha de suscripcién: 10 octubre de 2012.

Duracion: Renovado a través de Ordenes de servicios anuales.

Estatus: VIGENTE.

6) Fundacite Carabobo-CNTQ

Titulo: Convenio Marco entre Centro Nacional de Tecnologia Quimica y
Fundacite Carabobo.

Objeto: Sobre la base de sus fines y en concordancia con las politicas y
lineamientos individuales establecidos por el MPPCTI, declaran su propdésito de
aunar esfuerzos para establecer una estrecha y eficaz cooperacion con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos de cada una de de las mismas.

Fecha de suscripcién: 19 de agosto de 20009.

Duracién: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.

7) Fundacite Falcon-CNTQ

Titulo: Convenio Marco entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica y
Fundacite Falcon.

Objeto: Las partes, sobre la base de sus fines y concordancia con los principios
de coordinacién y cooperacion previstos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de la Administracion Publica y las politicas y lineamientos
individuales establecidos por el MPPCTI declaran su proposito de aunar
esfuerzos para establecer una mutua, estrecha y eficaz colaboracion con el fin
de hacer posible el nuevo modelo productivo concebido por el Estado, basado
en la soberania tecnolégica prevista en la LOCTI.

Fecha de suscripcién: 18 de diciembre de 2009.

Duracion: Indefinida.

Estatus: VIGENTE.
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8) CVG Productos Forestales de Oriente (CVG Proforc  a)-CNTQ

Titulo: Convenio Marco entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimicay CVG
Productos Forestales de Oriente (CVG Proforca) (Ahora Maderas del Orinoco).
Objeto: Cooperacion entre CVG-PROFORCA-CNTQ a los fines de disefar,
fomentar y programar proyectos que permitan fortalecer las actividades
cientificas, tecnoldgica, de docencia, de extension, de innovacion, transferencia
y socializacion del conocimiento, dirigidos a la formulacion de productos
quimicos con tecnologia nacional orientados hacia el control de la mancha azul
y la preservacion de la madera aserrada de la especie pino caribe y para el
control de la poblacion de bachacos, la instalacion de planta industriales, entre
otros.

Fecha de suscripcion: 17 de diciembre de 2009.

Duracion: 10 afios.

Estatus: VIGENTE.

9) Convenio CNTQ-“VEXIMCA C.A.”

Titulo: Convenio Interinstitucional de Encomienda entre la Empresa Venezolana
de Exportaciones e Importaciones C.A. “VEXIMCA” y el Centro Nacional de
Tecnologia Quimica (CNTQ), para la Adquisicion de Bienes y Servicios Conexos.
Objeto: Adquisicion de Bienes y Servicios Conexos.

Fecha de suscripcion: 26 de marzo de 2013.

Duracion: 5 afios.

Estatus: VIGENTE.

10) Convenio CNTQ- IVIC

Titulo: Convenio Marco de Cooperacion entre el Centro Nacional de Tecnologia
Quimica (CNTQ) y el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).
Objeto: Aunar esfuerzos para establecer una estrechay eficaz colaboraciéon con
el fin de promover y cooperar con el desarrollo de programas y proyectos
cientificos.

Fecha de suscripcién: 23 de abril de 2013.

Duracion: 10 afios.

Estatus: VIGENTE.
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11) Convenio Especifico CNTQ- IVIC

Titulo: Convenio Especifico entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica
(CNTQ) y el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).

Objeto: Establecer los bienes del proyecto N° 2012001679 titulado: “Evaluacion
del impacto ambiental proveniente de las actividades industriales en las
comunidades de la costa Nor-Oriental del estado Anzoategui.

Fecha de suscripcién: 23 de abril de 2013.

Duracion: 3 afos.

Estatus: EN PROCESO DE EXTENSION.

12) Acuerdo CNTQ-IICA

Titulo: Acuerdo General de Cooperacion Técnica entre Centro Nacional de
Tecnologia Quimica -CNTQ- y el Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura-lICA.

Objeto: Dar marco y fundamento legal a futuras cartas de entendimiento,
convenios especificos y/o proyectos, que sean identificados como
preocupaciones comunes, o surjan de proposicion de colaboracion de alguna de
las partes y apoyar al CNTQ, en el disefio e implementacion de alternativas para
el fortalecimiento del sistema alimentario venezolano.

Fecha de suscripcion: 2 de diciembre de 2013.

Duracion: 4 afos.

Estatus: VIGENTE.

13) Convenio CNTQ- MINISTERIO DEL PODER POPULAR PAR A LA
ENERGIA ELECTRICA

Titulo: Convenio Marco de Adhesion a la Red de Centros Asociados para el Desarrollo
y la Investigacion en el Sector Eléctrico Nacional (REDSEN)

Objeto: Establecer una alianza estratégica de beneficio mutuo, a los fines del
desarrollo e implementacion de la RED SEN, para contribuir en los procesos de
investigacion, innovacion, educacion y colaboracion entre los miembros afiliados
a la RED SEN.

Fecha de suscripcion: 28 de agosto de 2014.

Duracion: 3 afos.

Estatus: VIGENTE
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14) Convenio CNTQ- COVEPLAST S.A

Titulo: Convenio entre el Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ) y la
Corporacién Venezolana de Plastico, S.A. (COVEPLAST)

Objeto: EI presente Convenio tiene por objeto establecer mecanismos de
cooperacion entre “LAS PARTES” , en la combinacion de esfuerzos, fortalezas
y habilidades, con la finalidad de lograr la ejecucion del proyecto N° 2013000491,
titulado “Creacion y puesta en marcha de un Centro Tecnoldgico de Materiales
Plasticos (CTMP) con sede en el Complejo Industrial Procesador de Plastico
Socialismo Tuyero”

Fecha de suscripcién: 2 de diciembre de 2014.

Duracion: 3 afios.

Estatus: VIGENTE.

15) Convenio CNTQ-CAVIM

Titulo: CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE CNTQ Y CAVIM
Objeto: El “CNTQ” y “CAVIM” sobre la base de sus fines y en concordancia
con sus objetivos y lineamientos declaran su propdésito de aunar esfuerzos para
establecer una estrecha y eficaz colaboracion con el fin de promover y cooperar
con el desarrollo tecnoldgico e industrial del pais.

Fecha de suscripcion: 27 de octubre de 2015.

Duracion: 5 afos.

Estatus: VIGENTE.

16) Convenio CNTQ- Abae-Orinoquia-Cendit y Canaima

Titulo: Convenio de cooperacion y distribucion de gastos

Objeto: Cooperacion y distribucion de gastos del Complejo Tecnolégico

Fecha de suscripcion: 18 de diciembre de 2015.

Duracion: 5 afios con renovacion automatica.

Estatus: VIGENTE.

56



CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO DE
CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA FUNDACION
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA QUIMICA COMO

CENTRO DE INVESTIGACION (PROCERINT)

Propdsito del Proyecto

El Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ), consciente de la necesidad
de mejorar continuamente su eficiencia organizacional, y teniendo como visién
“Ser referencia nacional e internacional en la utilizaciébn de capacidades de
investigacion, desarrollo e innovacion en las industrias de procesos quimicos y
petroquimico [...]", se ha propuesto realizar un proyecto de Certificacion

Internacional de su Centro de Investigacion.

Objetivos del Proyecto
Objetivo General del Proyecto
Desarrollar un plan de proyecto para la Certificacion Internacional del CNTQ

como centro de investigacion.

Objetivos Especificos del Proyecto
Identificar los requisitos de certificacion internacional de centros de investigacion.
Realizar andlisis de brechas del CNTQ para lograr la certificacion Internacional.

Definir las estrategias para la certificacion internacional.

Alineacion Estratégica del Proyecto

Con el proposito de continuar promoviendo e incrementando el desarrollo de las
capacidades de produccion de la industria de procesos a nivel nacional a traves
de la generacidén de conocimiento y la prestacion de servicios tecnolégicos; el
Centro Nacional de Tecnologia Quimica en colaboraciéon con universidades,
centros de investigacion y empresas publicas y privadas del Pais, ejecutan
proyectos orientados a alcanzar la soberania cientifica y tecnolégica de
Venezuela.

El CNTQ, ha establecido dentro de sus Planes Operativos Anuales la ejecucion
de proyectos enmarcados dentro del Segundo Plan Socialista de Desarrollo
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Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019 Plan de la Patria, alineados
especificamente con:

Objetivo Histérico: |. Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que
hemos reconquistado después de 200 afos: La Independencia Nacional.
Objetivo Nacional: 1.5. Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnologicas
vinculadas a las necesidades del pueblo.

Objetivo Estratégico: 1.5.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnologico e
innovador de caracter transformador, diverso, creativo y dinamico, garante de la
independencia y soberania econdmica, contribuyendo asi a la construccion del
Modelo Productivo Socialista, el fortalecimiento de la ética socialista y la
satisfaccion efectiva de las necesidades del pueblo.

Objetivo General: 1.5.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnoldgica y de
innovacion, transdisciplinaria asociada directamente a la estructura productiva
nacional, que permita dar respuesta a problemas concretos del sector,
fomentando el desarrollo de procesos de escalamiento industrial orientados al
aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva transferencia de
conocimientos para la soberania tecnologica.

Objetivo General: 1.5.1.4. Crear espacios de innovacién asociadas a unidades
socio productivas en comunidades organizadas, aprovechando para ello el
establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperacion cientifico-
tecnoldgica, a fin de fortalecer las capacidades del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Objetivo Estratégico Institucional: Investigacién, desarrollo tecnoldgico e

innovacion con pertinencia desde la perspectiva del modelo venezolano.

Propuesta de representacion estratégica para el CNT  Q (CANVAS)

A continuacion se presentan los aspectos considerados dentro de un ejercicio
preliminar como propuesta estratégica para la organizacion, considerando que
son estos, aspectos esenciales que deben estar presentes durante el ejercicio
de implantacion definitiva del plan, para su presentacion grafica se utilizo la
herramienta de “Lienzo de innovacién abierta”, mejor conocido como “Open
Innovation Canvas”.

El lienzo estd conformado por nueve (9) bloques, tal como se indica y se

desarrollan a continuacion:
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Estrategia

Promover soluciones tecnoldgicas en la industria de quimica y petroquimica.
Promover la internacionalizacion del CNTQ en el ambito latinoamericano, en
aras de la integracion regional, mediante la generacion de redes de intercambio
y cooperacion.

Promover la articulaciéon entre las necesidades de la industria, las capacidades
de los institutos tecnoldgicos y la academia.

Crear y consolidar Redes de [+D+i que contribuyan en la mejora de la
competitividad, en la calidad de productos y en el desempefio de la industria de
qguimica y petroquimica nacional.

Optimizar la transferencia de conocimientos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion al Sistema Productivo Nacional.

Promover y estimular la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico que
permita una comunicacién efectiva entre los diferentes actores de la industria, la
academia y la comunidad.

Contribuir a la creacion y consolidacién del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia que garantice incrementar el nivel de intercambio y cooperacion de
conocimiento, servicios y soluciones tecnolégicas en atencion de las
necesidades de la industria nacional.

Formar y consolidar un equipo multidisciplinario con capacidades para el

escalamiento de tecnologias.

Mercado

Mercado altamente competitivo con grandes brechas en cuanto al desarrollo
tecnoldgico.

La industria nacional por lo general prefiere importar tecnologia por considerar
que le es mas rentable econémicamente importar que desarrollar o innovar.

La industria nacional en términos generales no estda actualizada
tecnolégicamente.

Los usuarios suelen demandar soluciones a corto y mediano plazo.

Ausencia de una cultura de mejora continua de procesos y productos.

Existe un mercado internacional que resulta mas atractivo para nuestro talento

humano una vez formados.
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Tendencias

Articulacion de los miembros del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia con
el sector industrial.

Documentacion y sistemizacion de las diferentes cadenas productivas y sus

necesidades.

Productos

De hoy: Generacién de conocimientos, bienes y servicios tecnoldgicos.

Del futuro: Desarrollo de asistencias técnicas especializadas o procesos de
transferencia de tecnologias que permitan el mantenimiento y mejoras de las
capacidades instaladas en la industria de procesos. Asi como el desarrollo de
procesos de Identificacion y Seleccion de tecnologias que permitan innovar e

incrementar la competitividad de la industria de procesos nacional.

Red

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Redes de I+D+i, Programa de estimulo a la Investigacion y la Innovacion (PEII),
Universidades, politécnicos e institutos universitarios, Centros de Investigacion,

Innovadores e Innovadoras.

Tecnologia

Realizacion de estudios utilizando herramientas de gestion de la innovacion
(HGI), vigilancia tecnoldgica, prospeccion tecnoldgica, inteligencia competitiva,
mineria de datos, benchmarking, entre otros, que permitan optimizar los

ejercicios de identificacién de oportunidades de mejora e innovacion.

Procesos

Cotidianos:

Articulacion de necesidades industriales con capacidades de institutos de
investigacion y sectores académicos.

Formulacién de proyectos.

Seguimiento y control de avances técnico administrativos de proyectos de [+D+i.

Estratégicos:
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Sistema de Gestion de la 1+D+i, Vigilancia Tecnologica y Prospeccion
Tecnoldgica, inteligencia competitiva, entre otros, como instrumentos para la
identificacion de oportunidades para agregar valor a la industria de procesos.

Calidad, eficacia y transparencia en la ejecucion de proyectos de 1+D+i.

Cultura

Promover la coordinacién, articulacion y cooperacién como practicas habituales
de la comunidad cientifica e industrial venezolana.

Reconocimiento de las necesidades nacionales como elemento central de las
actividades del CNTQ.

Compromiso con el desarrollo endégeno sustentable.

Fomentar el desarrollo técnico-cientifico en aras de mejorar la calidad de vida en

las comunidades.

Gente

Responsables técnicos, investigadores e innovadores comprometidos con el
desarrollo de opciones tecnoldgicas para la industria de procesos nacional.
Investigadores nacionales e internacionales, innovadores y dispuestos a
conformar redes regionales de I+D+i conjuntamente con la academia para

apoyar en la mejora de la competitividad de la industria de procesos.

Internal External

Strategy Insert Markel Insert

Brainstorming Space Linsert Brainstorin Mode

Figura V-1. Lienzo Open Innovation Canvas.
Fuente: Osterwalder y Pigneur (2010).
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Desarrollo Preliminar del Proyecto

Alcance Preliminar del Proyecto

El alcance de este proyecto consiste realizar un conjunto de actividades por un

periodo de diez (10) meses a fin formular el plan de ejecucion del Proyecto para

la Certificacion Internacional (PROCERINT) del Centro Nacional de Tecnologia

Quimica (CNTQ) como Centro de Tecnologia

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) correspondiente al primer nivel se

corresponde con la siguiente imagen.

PROCERINT

1.
de Centros de Investigacion.

2.
[ Certificacion Internacional.

Identificar los requerimientos de Certificacion Internacional

1.1 Definicidn de metodologia de recoleccion de datos.

1.2 Recoleccian de datos.

1.3 Analisis de datos.
Realizar analisis de brechas del CNTQ para lograr la

—2.1 Definicion de metodologia para la recoleccidn de datos.
—2.2 Recoleccidn de datos.

—2.3 Analisis de resultados.

. Definir las estratégias para la certificacion internacional.

—3.1 Definicidon de metodologia para recoleccion de datos.

—3.2 Recoleccidn de datos.

3.3 Analisi de resultados

. PDGP

—*5.1 Presentacidn y aprobacidn del Acta de Constitucidn del Proyecto.

—£5_2 Definicion y Desarrollo del Proyecto.

—5_3 Presentacidn del Plan de Certificacion Internacional del CHTQ.

Figura V-2 . Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).
Fuente: Adaptado del PMI (2013).

Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT de este plan de certificacion se presenta a los fines de

dar a conocer una breve descripcion de lo que se desarrollé en cada uno de los

paquetes de trabajo.
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Tabla V-1. Operacionalizacion de Variables.

EDT# Nombre Descripcion
1 Identificar los requisitos para la Realizar la revision de la informacion publica
certificacion internacional disponible para identificar los estandares
existentes para la certificacion de centros de
14+D+i
1.1 Definicion de metodologia de Definicion de la forma como se recolectaron
recoleccion de datos los datos
1.2 Recoleccion de datos Definiciobn de las herramientas utilizadas
para recolectar los datos
1.3 Andlisis de datos Andlisis de los datos recolectados mediante
la aplicacion de las herramientas definidas
2 Realizar el andlisis de brechas del Identificar los requisitos establecidos por el o
CNTQ para lograr la certificacion los estadndares identificados y cuél es la
situacién actual del CNTQ respecto a ellos
1.1 Definicion de metodologia de Definicion de la forma como se recolectaron
recoleccion de datos los datos
1.2 Recoleccion de datos Definiciobn de las herramientas utilizadas
para recolectar los datos
1.3 Andlisis de datos Andlisis de los datos recolectados mediante
la aplicacion de las herramientas definidas
3 Definir las estrategias para lograr Presentar opciones posibles para que el
la certificacion CNTQ afronte el reto de la certificacion
1.1 Definicibn de metodologia de Definicién de la forma como se recolectaron
recoleccion de datos los datos
1.2 Recoleccion de datos Definiciobn de las herramientas utilizadas
para recolectar los datos
1.3 Andlisis de datos Andlisis de los datos recolectados mediante

la aplicacion de las herramientas definidas

Plan de Ejecucion Preliminar (PEP)

El plan de ejecucion preliminar del proyecto (PEP) esta conformado por el plan
de gestion del tiempo, plan de gestidon de riesgos, plan de gestidon de costos, plan
de gestion de adquisiciones, plan de gestion de los interesados y lecciones

aprendidas, segun se muestran a continuacion:

Plan de Gestion del tiempo

Segun el Centers for Medicare & Medicaid Services CMS eXpedited Life Cycle
(XLC) Schedule Management Plan. El plan de gestion del tiempo describira como
sera orientado y gestionado el proyecto, para tal fin debe considerar los
siguientes aspectos:
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Introduccion: Debe resumir el proposito del documento, el alcance de las
actividades requeridas para su desarrollo, el método a utilizar para la realizacién
del trabajo y los resultados obtenidos. También describira cualquier

consideracion de seguridad o privacidad asociada con el uso de este documento.

Resumen: Proporciona una vision general de alto nivel del proyecto. Debe
centrarse en el proceso y en los aspectos de entrega del proyecto, incluyendo el

tipo de contrato, los hitos principales y las partes interesadas.

Supuestos / Restricciones / Riesgos:

Supuestos: Describa cualquier suposicion o dependencia que tenga un impacto
significativo en desarrollo del proyecto. Estos pueden referirse a cuestiones tales
como dependencias de programacion, tecnologia y disponibilidad de recursos
humanos, responsabilidades de terceros y horas de trabajo por semana/afio.
Restricciones: Describa las limitaciones o restricciones para el proyecto que
puedan impactar los hitos, la ruta critica, la duracion de la tarea, las
dependencias, los recursos, los riesgos.

Riesgos: Describa los riesgos asociados con el manejo del Proyecto y las

estrategias de mitigacion propuestas.

Desarrollo del cronograma: Describa el método para desarrollar el cronograma
del proyecto, de acuerdo con las buenas practicas generalmente aceptadas para
gestion de proyectos. El enfoque debe incluir la metodologia para definir tareas
y relaciones de dependencias, determinar la ruta critica y los hitos y asignar
recursos. Si existen multiples planificaciones, describa el proceso utilizado para

integrarlas.

Definicion de tareas: Describir el enfoque para definir tareas, incluyendo la
creacion y / o refinamiento de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT),
utilizando listas de tareas, identificando duraciones y dependencias Yy
determinando la ruta critica y los hitos.
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Asignacién de recursos: Describa el método para asignar recursos a las
tareas. Si es apropiado, refiérase al Plan de Manejo del Proyecto (PMP), o un
Plan de Manejo de Personal, si existe.

Métodos y Herramientas: Describa los métodos y herramientas que se
utilizaran para ejecutar el seguimiento y control, identifique y describa cualquier
informe estandar que se utilizara para medir e informar el estado del proyecto
(por ejemplo, diagrama de Gantt, diagrama de red, uso de recursos, uso de

tareas, etc., disponible en Microsoft Project).

Administracion del cronograma:  Describa el método utilizado para administrar
el cronograma del proyecto después de que se haga la linea base y como se
evaluara y reportara el desempefio del programa. Defina las actividades y

determine su secuencia, determine su duracion y desarrolle el cronograma.

Determinacién de cambios: Describa como se identificaran los cambios en la

lista de actividades.

Obtencién de acuerdo sobre los cambios en el cronog rama: Describa como
se obtendra un acuerdo de las partes interesadas apropiadas para los cambios

propuestos al proyecto.

Gestion de cambios en el cronograma:  Describir como se gestionaran los
cambios en la lista de actividades. Incluir informacién sobre cualquier sistema de
seguimiento que se utilizara, la frecuencia de revisiones del programa, los niveles
de aprobacién necesarios para autorizar cambios y la metodologia de accién

correctiva.

Tabla V-2. Control y registro de cambios.

Id. Doc. | Fecha | Autor/Responsable Descripcién del cambio

Fuente: Centers for Medicare & Medicaid Services CMS
eXpedited Life Cycle (XLC) Schedule Management Plan. (S/F)
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Medicidn y presentacion de informes:  Describa como se medira el desempefio
del cronograma y se realizara un seguimiento del progreso. Incluya la frecuencia
con que se revisara/actualizara la lista de actividades y como se determinara el

porcentaje de la misma.

Plan de Gestion de Riesgos

Segun el Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (April 2008). El
plan de gestion de riesgos registra los detalles de todos los riesgos identificados
al inicio y durante la vida del proyecto, su calificacion en términos de probabilidad
de ocurrencia e impacto, planes iniciales para mitigar cada alto riesgo, costos y
responsabilidades de las estrategias de mitigacion definidas y resultados

subsiguientes.

Este plan debe mantenerse a lo largo del proyecto y cambiara regularmente a
medida que los riesgos existentes se vuelvan a clasificar segin sean atendidos

siguiendo la estrategia de mitigacion y se identifiquen nuevos riesgos.

Tabla V-3. Clasificacion de eventos.
Clasificacion de Probabilidad y Gravedad para cada riesgo

H Calificado como bajo E Calificado como extremo (En casos que
realmente lo ameriten)

M Calificado como Medio NE No evaluado

L Calificado como Alto

Fuente: Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (Abril 2008)

Tabla V-4. Cuantificaciéon de eventos.

Grado: Efecto combinado de probabilidad / impacto

Impacto
Bajo Medio Alto EXTREMO
N Bajo N D C A
Probabilidad
Medio D C B A
Alto C B A A

Fuente: Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (Abril 2008)



Tabla V-5. Acciones recomendadas

Acciones recomendadas para los grados de riesgo.

Grado  Acciones de mitigacion de Riesgo

A Las acciones de mitigacién, para reducir la probabilidad e impacto, deben ser identificadas
e implementadas tan pronto como el proyecto comience como una prioridad.

B Medidas de mitigacién, para reducir la probabilidad e impacto, para ser identificadas y las
acciones apropiadas implementadas durante la ejecucion del proyecto.

C Medidas de mitigacién, para reducir la probabilidad e impacto, para ser identificados y los
costos de accion posible si los fondos lo permiten.

A tener en cuenta - no se necesita ninguna acciéon a menos que aumente con el tiempo.

N A tener en cuenta - no se necesita ninguna acciéon a menos que aumente con el tiempo.
Fuente: Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (Abril 2008)

Tabla V-6. Identificacion de eventos durante las acciones de seguimiento.
Cambio desde la Gltima evaluacion

Nuevo | Nuevo riesgo 0 Decrecio

— No cambio 0 Aumento
Fuente: Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (Abril 2008)
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<n>

Descripcién
del Riesgo

Identifique el
riesgo y
también
identifique las
acciones
relevantes
que pueden
causar que el
riesgo se
materialice.

Impacto en el
proyecto
(Identificar las

consecuencias)

<Describa la
naturaleza del
riesgo y el
impacto en el
proyecto si el
riesgo no se
mitiga 0 no se
gestiona>

Tabla V-7. Matriz de riesgos.

= Cambios
©
(] (] S
T © =
c © c [] —
©8 © S 2
T2 & & 8%
S5 ®© = =
=2 = @ S
Lo M O 3
<Indicar
si ha
existido
algin de
grado
desde la
ultima
revision>

Fecha
de
revisio
n

<Fecha
dela
Gltima
revision
>

Acciones de
mitigacion
(Preventivo o
de
contingencia)

<Especificar
estrategias de
mitigacion
planificadas:

Preventivo
(implementar
inmediatamen
te).

Contingencia
(implementar
si / cuando
ocurre el
riesgo).>

Responsabilid
ad por accion
(s) de
mitigacion

<Especificar
quién es
responsable de
realizar cada
accion de
mitigacion (s)>

Cronogra
ma para la
(s) accién
(es) de
mitigacion

<Especifica
r el plazo
para que
las
acciones
de
mitigacion
sean
completada
s>

Estructura
desagregad
a del
trabajo

(SIN)

Esto es para
indicar que
la accion de
mitigacion
identificada
ha sido
incluida en
la PEP (plan
de trabajo).

Fuente: Project Risk Register Template & Guide Version 1.3 (Abril 2008)
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Plan de Gestion de costos

El plan de gestion de costos detalla los procesos de gestion de los recursos
financieros del proyecto que se deben seguir a través de todas las etapas, se centra
en el seguimiento de todos los tipos de recursos necesarios para completar las
actividades, tales como personas, equipo, bienes, e instalaciones. Debe establecer
las actividades necesarias para garantizar que el proyecto pueda completarse
dentro del presupuesto definido. Asimismo, debe contener informacién sobre
actividades de estimacion de costos, determinacion de presupuesto y
procedimientos para establecer una linea de base, asi como medidas de control de
costos del proyecto. La administracién también involucra los procesos de estimar,
presupuestar y controlar los costos.

El Project Management Book of Knowledge define los tres procesos de

administracion de costos del proyecto como sigue: (PMI, 2013)

» Estimacion de costos - Estimacion de los recursos monetarios necesarios para

completar el proyecto.

» Determinar el Presupuesto - Agregacion de costos y actividades para determinar

una linea de base de costos.

» Control de Costos - Monitorear el estado del proyecto para actualizar el

presupuesto y administrar los cambios en la linea de base del costo.

Plan de Gestidén de adquisiciones

Esta seccion especifica el plan para la adquisicion de los recursos incluyendo el
personal necesario para completar con éxito el proyecto. Describira el proceso de
adquisicion de recursos. Se debe considerar y enumerar cualquier restriccion.

Solucionar cualquier problema de recursos conocidos.
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Plan de gestion de interesados

Segun el Imperial College London — Project Stakeholders Analysis (2017). El
propésito del analisis de las partes interesadas es informar al equipo de proyecto y
al gerente del proyecto quienes deben contribuir al mismo, donde podrian existir
barreras y las acciones que deben tomarse antes de la planificacion detallada del
proyecto.

La identificacion de las partes interesadas también ayudard a determinar quién
formaria parte del equipo como miembros o asesores del proyecto. A veces, sera
obvio quiénes son las partes interesadas clave, pero algunas ocasiones es probable

gue un analisis formal sea Util.

Analisis de los interesados

Identificar a los principales interesados (internos y externos) del proyecto y
determinar sus intereses o requisitos del proyecto; lo que el proyecto necesita de
cada uno, cualquier riesgo que puedan ser identificados en torno a las partes
interesadas y las posibles acciones que se deben tomar ante tales circunstancias
puede ser de gran utilidad a futuro. En atencién a ello, se puede requerir una serie
de reuniones o talleres para determinar su ubicacién en la matriz de influencia /
grupo de interés, a partir de una primera estimacion sobre la base de los posibles
actores que podrian estar involucrados en las diferentes etapas del proyecto, dentro
de los cuales se podria considerar la participacion de personal consultor con
experiencia en los estandares requeridos, posiblemente un equipo de asesores
provenientes tanto del sector publico como privado con cierta experiencia en materia
de procesos de certificacion, personal del CNTQ que conformaria parte del equipo
de trabajo, asi como relacionado ocasionalmente con alguna etapa del proceso, el
MPPEUCT como ¢rgano de adscripcion y quizas uno de los principales interesados
en la certificacion de uno de sus entes adscritos y algunos entes o instituciones que

actualmente tiene convenios suscritos actualmente con la organizacion.
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Tabla V-8. Interesados del proyecto.

Interesados

Asesores

Consultores
Consejo Directivo
Personal CNTQ
Organo de adscripcion
Entes e instituciones con convenios

Matriz de influencia / grupo de interés del proyect o

Se debe realizar una tormenta de ideas para identificar a las partes interesadas, la
intencion es involucrar a las de mayor interés para dar forma a su proyecto en las
primeras etapas. Es posible que algunos interesados tan solo acompafien en la
etapa inicial del proyecto, pero su aporte puede ayudar a la calidad del proyecto. El
uso de una matriz de influencia/interés para impulsar su estrategia de comunicacion
asegura que los interesados reciban el nivel correcto de informacién en el momento
adecuado, cuanto antes empiece a comunicarse con sus grupos de interés, mejor

comprenderd el proyecto y sus beneficios.

La ubicacion de la parte interesada en la matriz debe considerar las siguientes
pautas:

Alta influencia, alto interés: estas son las personas con las que debes involucrarse
completamente y hacer los mayores esfuerzos. (p.ej. Un jefe de departamento, que
representa a los usuarios/clientes).

Alta influencia, bajo interés: proporcione suficiente informacion a estas personas
para asegurarse de que estén actualizadas pero no abrumadas con datos, (p.ej. El
organo responsable (Consejo de Directivo).

Baja influencia, alto interés: mantener adecuadamente informado, hablar con ellos
para asegurarse de que no surjan problemas importantes, estas personas pueden
ayudar con detalles del proyecto, (p.ej. Usuarios finales, otros gerentes de

proyectos, comunidad).
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Baja influencia, bajo interés: proporcionar a estas personas una comunicacion
minima para evitar el aburrimiento, (p.ej. Otros miembros departamentales, equipos

no afectados por el cambio).

Alto v
Mantener Satisfecho Gestionar de manera cercana
£\
. u
Influencia
@
Monitorear
. Mantener Informado
Bajo (Minimo esfuerzo) 2
o
=
Bajo Interés Alto

Figura V-3 . Matriz de influencia de los interesados.
Fuente: Imperial College London — Project Stakeholders Analysis. (2017)

La ubicacion de la parte interesada en la matriz debe considerar las siguientes
pautas:

Alta influencia, alto interés: estas son las personas con las que debes involucrarse
completamente y hacer los mayores esfuerzos. (p.ej. Un jefe de departamento, que
representa a los usuarios/clientes). Por esta razon en

Alta influencia, interés: proporcione suficiente informacion a estas personas para
asegurarse de que estén actualizadas pero no abrumadas con datos, (p.ej. El
organo responsable (Consejo de Directivo).

Baja influencia, alto interés: mantener adecuadamente informado, hablar con ellos
para asegurarse de que no surjan problemas importantes, estas personas pueden
ayudar con detalles del proyecto, (p.ej. Usuarios finales, otros gerentes de
proyectos, comunidad).

Baja influencia, bajo interés: proporcionar a estas personas una comunicacion
minima para evitar el aburrimiento, (p.ej. Otros miembros departamentales, equipos

no afectados por el cambio).
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Al trazar la posicion de las partes interesadas en su cuadricula, vale la pena
establecer quiénes seran los defensores/partidarios de su proyecto y quiénes seran
los probleméticos/criticos de su proyecto. Utilice la codificacion de colores para
identificar cual de estos dos grupos pertenece el interesado — (p. ej. Verde para los
aliados/partidarios y rojo para desinteresados/que no apoyen). Es recomendable
realizar algunas preguntas para ayudar a entender sus necesidades/motivaciones y

a agrupar y ayudar a establecer la mejor manera de involucrarlos en su proyecto:

¢, Qué interés financiero o emocional tienen en el resultado del trabajo - es positivo
0 negativo?

¢, Qué los motiva principalmente?

¢,Qué apoyo se requiere de ellos?

¢,Qué informacion quieren de usted?

¢,Cémo quieren recibir informacién del proyecto - cual es la mejor manera de
comunicar su mensaje a ellos? (Esto debe ser considerado en el plan de
comunicaciones).

¢, Cual es la opinion actual sobre el trabajo de los interesados, se basa en una buena
informacion?

¢ Quién influye en la opinién general del proyecto y quién influye en la opinion de los
interesados sobre la gerencia del proyecto?

¢Algunos de estos involucrados se convierten en actores importantes por derecho
del proyecto?

Si no es probable que sean positivos, ¢como se lograra su apoyo?

Si surge inconvenientes, entonces ¢,cOmMo manejar su oposicion?

¢ Quién mas puede estar influenciado por sus opiniones y decidir si necesitan

convertirse en interesados del proyecto?
Los proyectos adquieren mayor importancia cuanto mas se acercan a la fase de

implantacion y por lo tanto afectaran a mas personas. Por ello es recomendable

realizar seguimiento al andlisis de las partes interesadas y cambiar las técnicas de
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comunicacion segun sea necesario para asegurar que sus grupos de interés se

mantengan informados al nivel correcto.

Plan de Gestion de Comunicaciones

Segun, el Georgia Regent University (GRU) Project Management Plan Template
Draft (S/F). El propésito del plan de comunicaciones del proyecto es apoyar la
planificacién de comunicaciones y relaciones publicas y esbozar la estrategia de
administracion de comunicaciones para el proyecto. El plan incluye dos

componentes principales para mantener informados a los interesados del proyecto:

Las comunicaciones en curso del proyecto se centran en la organizacion del
proyecto, que incluye a todos los interesados directamente involucrados en el
proyecto desde el patrocinador hasta los miembros del equipo.

Comunicaciones derivadas de eventos, basadas en hitos clave y necesidades
generales de la documentacion, publicidad e informacion de los usuarios finales y

otras partes interesadas directamente afectadas por el proyecto.

Las partes interesadas incluyen a aquellas personas, grupos de personas u
organizaciones directamente afectadas por el proyecto o los resultados del proyecto

y/o entregables.

Comunicaciones del proyecto en curso
La implementacion del proyecto amerita de un plan de comunicaciones con los
principales interesados. Estas comunicaciones incluyen el estado del proyecto, la

identificacion de asuntos criticos, necesidades de recursos, etc.

El plan de comunicaciones desarrollado durante toda la vida del proyecto, asegurara
gue los miembros del equipo de proyecto y los principales interesados se
mantengan informados. Este plan identifica métodos de comunicacién especificos

y asigna a la (s) persona (s) responsable (s) de cada uno.
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El gerente de proyecto debe asumir una funcion proactiva para asegurar la

comunicacion efectiva del proyecto. A continuacion se detallan algunos métodos

especificos de comunicacion que podrian ser utilizados.

Tipo de
comunicacion

Tabla V-9. Matriz de estrategia comunicacional.

Cronograma de

comunicacion

Vias de
comunicacion

Responsable

Destinatario

Reporte de estatus |Cada Viernes Reunidn del equipo (Gerente de Equipo de proyecto
proyecto

Informe de Semanalmente Correo eléctrénico  |Gerente de Encargados por areas

Seguimiento de proyecto

Estudios y Esfuerzos

Revision del Mensualmente Cara a cara Gerente de Equipo de proyecto

Proyecto proyecto

Estatus de A medida que se Correo electrénico  [Miembro del Gerente de proyecto

mitigacion de riesgosjcompletan las equipo

acciones de
mitigacion

responsable

Solicitudes de
cambio

A medida que se
aprueben los
cambios

Correo electrénico y
herramienta de
control de cambios

Responsible del
comité de cambios

Participantes del
Proyecto afectados

Revision de la
gestion de
proveedores

Al inicio de cada
etapa del ciclo de
\vida del proyecto

Videoconferencia

Responsible de
adquisiciones

Gerente del proyecto,
Responsables de area,
Responsable de

compras

Fuente: Project Management Plan for Catalogue of Current Classroom/Lab Technology and
Equipment Version 1.0 draft 1 Prepared by Bates Nunamaker CCIT. (2011).

Documentacion

Segun el Project Management Plan for Catalogue of Current Classroom/Lab

Technology and Equipment Version 1.0 draft 1 Prepared by Bates Nunamaker CCIT.

February 2, 2011. El proposito de esta seccion consiste en describir los planes para

la creacion de productos y documentacion del proyecto. Se debe hacer una lista de

los documentos a crear y para cada tipo de documentacién, describir cualquier

identificacion pertinente, estandar o convenciones que se deben seguir; Quien lo

preparard; Quien lo revisard; Fechas de entrega inicial e identificar los posibles

destinatarios, o Como sera archivado. Una tabla como la que se muestra a

continuacion puede ser Util como referencia.
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Tabla V-10. Documentacion del proyecto.

Documento Identificacion Creado por Revisado por Distribucion

entrega

Fuente: Project Management Plan for Catalogue of Current Classroom/Lab Technology and
Equipment Version 1.0 draft 1 Prepared by Bates Nunamaker CCIT. (2011)

Lecciones Aprendidas

Segun el University of Calgary — prepared by Information technologiesTemplate

(S/F). A lo largo de cada ciclo de vida del proyecto, se aprenden lecciones y se

descubren oportunidades de mejora. Como parte de un proceso de mejora continua,

la documentacion de las lecciones aprendidas ayuda a los equipos de proyectos a

descubrir las causas de los problemas ocurridos y evitar esos problemas en fases

posteriores del proyecto o proyectos futuros. Los datos de este reporte deben ser

recopilados encuestando al equipo del proyecto y a las partes interesadas.

El objetivo de este reporte es recopilar toda la informacion pertinente para una mejor

planificacion de las etapas posteriores del proyecto y proyectos futuros, mejorando

la implementacion de nuevos proyectos y previniendo o minimizando los riesgos

para futuros proyectos.

Los reportes de lecciones aprendidas del proyecto se guardan en un lugar que los

directores de proyectos, los miembros del equipo del proyecto, los patrocinadores y

las partes interesadas puedan acceder facilmente.

Este reporte debe contar con: Objetivo del informe de lecciones aprendidas,

descripcion general del proyecto, resumen ejecutivo (factores de éxito, principales

desafios, recomendaciones principales) y las lecciones aprendidas, segun la

siguiente forma:
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Tabla V-11. Lecciones aprendidas.
Area de proyecto / Impacto Aprendizajes claves Recomendaciones para

general en el proyecto futuros proyectos

Gerencia de Proyecto Puntos fuertes:

<Comienza a escribir aqui>

Areas a mejorar:

<Comienza a escribir aqui>

Planificacién del proyecto Puntos fuertes:

<Comienza a escribir aqui>

Areas a mejorar:

<Comienza a escribir aqui>

Fuente: University of Calgary — prepared by Information technologiesTemplate. (S/F)

Evaluacién de posibles escenarios
Para la implantacion del proyecto de investigacion, se plantearon algunas opciones
empiricas, a ser consideradas para definir la estrategia.

A. Certificarse dejando completamente en manos de una empresa el
proceso.

B. Certificarse mediante la incorporacién de un asesor con la participacion
del personal.

C. Certificarse por cuenta propia previa capacitacion del personal.

Escenario A, se podria contar con tiempos mas cortos de implementacion, lo que
ameritaria de un buen analisis costo/beneficio, considerando que todo el proceso
recaeria sobre la empresa contratada, el personal de la organizacion tendria que
invertir poco tiempo en el proceso, en este caso la empresa contratada debera dar
una buena familiarizacion al personal con respecto a la familia de normas a

implantar, desarrollarian el sistema de gestion y capacitacion del personal, y
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asumirian todo el procesos de asesoria, auditoria, emision del certificado y envio

del mismo a las oficinas de la organizacion.

Interesado

Asesores

Tabla V-12. Matriz de andlisis de Escenario A.

Impactado
por el
proyecto

Alto
)

Medio
(2

Impacto Positivo

Bajo

1)

Nulo

()

Impacto Negativo

Bajo Medio
(-1) (-2)

Alto Total
)

Impacto
en el
proyecto

Consultores

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

Personal
CNTQ

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

MPPEUCT

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

Entes e
Instituciones

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

Total

Escenario B, en principio podria significar menos costo en la contratacion de una

empresa a dedicacion exclusiva para llevar a cabo el proceso, y existiria un valor
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agregado (intangible) asociado a la preparacion del personal tanto en la teoria como
en la practica, sin embargo, debe considerarse que los lapsos asociados a la curva
de aprendizaje serian mayores a los lapsos requeridos en el escenario 1, lo cual
podria incidir de igual manera en un costo similar a lo que podria considerarse un

costo de oportunidad.

Tabla V-13. Matriz de analisis de Escenario B.
Impacto Positivo Impacto Negativo

Interesado Alto Medio Bajo Nulo Bajo Medio Alto Total
©) (2) (€] © (1) (-2) (-3)

Asesores Impactado 3 6
por el
proyecto

Impacto 3
en el
proyecto

Consultores | Impactado 3 6
por el
proyecto

Impacto 3
en el
proyecto

Personal Impactado 3 S
CNTQ por el
proyecto

Impacto 2
en el
proyecto

MPPEUCT | Impactado -3 -3
por el
proyecto

Impacto 0
en el
proyecto

Entes e Impactado 1 3
Instituciones | por el
proyecto

Impacto 2
en el
proyecto

Total 17
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Escenario C, llevar adelante el proceso con esfuerzo propio, desde la preparacion

de la organizacién para el cumplimiento de los requisitos exigidos por norma, hasta

la solicitud de certificacion, previa capacitacion del personal podria requerir de un

mayor lapso de tiempo respecto a los escenarios 1y 2. En este caso el presupuesto

inicial requerido podrian resultar mayor si se considera los recursos que deben ser

invertidos en la capacitacion del personal, mas los costos de oportunidad asociados

a la diferencia en costo de la certificacion una vez transcurrido el lapso de tiempo

para preparar a la organizacion para solicitar el inicio del proceso de certificacion.

Interesado

Asesores

Tabla V-14. Matriz de andlisis de Escenario C.
Impacto Positivo

Impactado
por el
proyecto

Alto
)

Medio
(2

Bajo

@

Nulo

)

Impacto Negativo

Bajo @ Medio
(-1) (-2)

Alto Total
(-3)

Impacto
en el
Proyecto

Consultores

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

Personal
CNTQ

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

MPPEUCT

Impactado
por el
proyecto

Impacto
en el
proyecto

Entes e
Instituciones

Impactado
por el
proyecto
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Impacto
en el
proyecto

Total

Una vez evaluados los escenarios propuestos se evidencia que el escenario que en
primera instancia ofrece mayores beneficios en atencibn a los interesados
considerados inicialmente como parte de la propuesta proyecto y la relacién de

impacto de estos respecto al proyecto es el escenario 2.

Tabla V-15. Matriz resumen de evaluacion de escenarios.

Interesados Escenario A Escenario B Escenario C
Asesores 0 6 0
Consultores 6 6 0
Personal 1 5 6
CNTQ
MPPEUCT -2 -3 -2
Entes e 0 3 0
Instituciones
TOTAL 5 17 4

Evaluacién de factibilidad
La evaluacion de factibilidad en esta primera fase se realiza para contar con una
primera estimacion inicial de la inversién, tanto en costo, como en tiempo que seria

requerida para lograr la certificacion.

Estimado de Costos (Clase V)

El estimado de costos Clase V se realizé por analogia a partir de algunas
experiencias previamente adelantadas por organizaciones de dimensiones
similares al CNTQ, quienes se certificaron en 1SO 9001, por lo cual se considera
gue podria requerirse de una inversioén inicial de 100.000,00 US$ por cada etapa

del proceso y 1.000,00 US$ para la capacitacion del personal.
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Sin embargo, una vez definida y aprobada la estrategia a aplicar se debe proceder
a la elaboracion de los términos de referencias que permitan solicitar cotizaciones
para obtener un presupuesto de mayor precision, este ademas del numero de
personas que conforman la organizacion a los que aplica la certificacion, debe
considerar el volumen anual de la cartera de proyectos, la amplitud de las redes de
colaboracion, informacién sobre el grado de integracidén con otros sistemas (por €j.
Calidad), con los cuales se podria dimensionar la auditoria del Sistema de Gestién

de 1+D+i, e informacion complementaria sobre logistica, desplazamientos, etc.

Tabla V-16. Presupuesto de certificacion (Clase V).

Etapa | Costo (US$)

Solicitud de -
certificacion
Capacitacion 1.000,00
Auditoria 100.000,00
Inicial
Acciones 100.000,00
Correctivas
Auditoriade |, 55 500 o9
validacion
Acciones 100.000,00
correctivas
Emision del | 55 500,00
certificado
TOTAL 501.000,00

Cronograma de implantacion (Clase V)

El ejercicio de estimacion de tiempo Clase V para desarrollar el proceso de
certificacion consta de 6 etapas propias del proceso de certificacion, contemplando
desde la solicitud hasta la aprobacion y emision del certificado, pasando por las
respectivas etapas de auditoria y desarrollo de acciones correctivas, para ello se
estima un lapso de tiempo de 497 dias habiles, que se traducen en

aproximadamente 2 afios de trabajo.

82



Escala de tig

Maodo il Nombre de tarea Duracién _  fbre

- enero 01 mayo 01 septiembre |01 enero 01 mayo 01 septiembre

de 19/1 11/03 [06/05 [01/07 [ 26/08 [21/10]16/12 [ 10/02 07,04 [02/06 ] 28/07 [22/09[17/11
= Solicitud de certificacion 1 dia
T Capacitacion de 90 dias | e—
personal
3 (& Auditoria inicial 90 dias i:l
et bl Acciones comrectivas 180 dias E 3
5 |3 Adutoria de validacion 45 dias —3
5 & Acciones correctivas 90 dias b
7 o Emision de certificado 1dia It

Figura V-4 . Cronograma de implantacién (Clase V).

La estimacion inicial de este proyecto, a partir de los costos y el cronograma (Clase
V), permite visualizar que el requerimiento inicial podria ser de alrededor de medio
millon de ddlares americanos a ser invertidos en un lapso de dos afios de trabajo

para alcanzar los objetivos del proyecto.

Segun lo planteado en el Capitulo II, la fase de visualizacion, debe cumplir con
algunos aspectos relacionados con el establecimiento de los objetivos y propésito
del proyecto, alineacion del proyecto con las estrategias de la organizacién,

estimado de costos (Clase V) y el plan de ejecucién preliminar.

Considerando la razén de ser de la organizacion, y la necesidad de convertirse en
una “referencia nacional e internacional en la utilizacion de capacidades de
investigacion, desarrollo e innovacién en las industrias de procesos quimicos y
petroquimicos de Venezuela”, y teniendo en cuenta que los puntos previamente
descritos definen en gran medida las dimensiones de la estrategia, se visualiza que
es completamente factible la ejecucién del proyecto, siempre y cuando se garantice
la disponibilidad presupuestaria de divisas para entrar en la fase de implantacion,
gue en primera instancia se estima que podria requerirse de una inversion de medio
millon (500.000,00 US$) de ddblares a ser invertidos en un lapso de
aproximadamente dos (2) afios. Razon por la cual se considera factible proceder

con la siguiente fase, la conceptualizacion del proyecto.
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO DE
CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA FUNDACION
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA QUIMICA COMO

CENTRO DE INVESTIGACION (PROCERINT)

Propdésito

El presente ejercicio de conceptualizacion se realizd a partir de los resultados de
visualizacion del proyecto donde se definio las dimensiones de la estrategia y el
alcance del proyecto, se identificaron los requisitos necesarios para la certificacion
del CNTQ, las brechas existentes y la ruta a seguir para avanzar hacia el objetivo
final, la certificacion del CNTQ como centro de I+D+i, para ello se propuso un PEP
a seguir durante la fase de implantacion del proyecto, y se determind en primera
instancia algunos de los posibles interesados del proyecto, asi como las
caracteristicas de la relacion de cada uno de ellos con el proyecto y tratamiento

adecuado segun sea el caso.

De igual manera se visualizd, de manera preliminar, el escenario que mayores
beneficios aporta para la organizacion en la fase de implantacion del proyecto, el
cual involucra la contratacion de consultores que acompanaria todo el proceso y se
encargaria tanto de la preparacion del personal como de las actividades previas de
cierre de brechas requerido, en atencion a lo requerido por la UNE166002:2006,
siendo en este caso la preparacion del personal un intangible de mucho valor para
el CNTQ.

A partir de este escenario se estimo que el proyecto inicialmente estaria requiriendo
de una inversién de medio millon de ddélares a ser invertidos en un lapso de
aproximadamente 22 meses. En este sentido, el éxito del proyecto pasa
ineludiblemente por garantizar el acceso a la asignacion de divisas para asumir el
compromiso y proceder a la conformacion del equipo de trabajo para acometer la

tarea.
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Sin embargo, como parte de este proyecto de investigacion, fue contemplado aplicar
una encuesta a algunos expertos en el area de certificacion quienes podrian, sobre
la base de su experiencia, sefialar cual seria la mejor alternativa a considerar para

acometer la implantacion de un proyecto de tales caracteristicas.

Retos del proyecto

El principal reto a estas alturas del proyecto pasa por lograr la conformacion de un
equipo trabajo y un comité asesor que valide la propuesta sobre la base de la
normativa existente identificada para el desarrollo del proyecto y lograr el

financiamiento para proceder a la implantacién del mismo.

Beneficios potenciales
Los beneficios potenciales de materializar la implantacién de un proyecto de estas
caracteristicas es que en primer lugar colocaria al CNTQ como una organizacion

pionera en la materia a nivel nacional, y en segundo lugar le permitiria contar con:

v Mayor calificaciéon como proveedor de bienes y servicios de [+D+i.

<

Mayor credibilidad en el sector de la industria quimica y petroquimica.

<

Garantia de confianza en el medio tanto para los clientes como para
suplidores, reconocimiento ante terceros.

Estandarizacién de los procesos, productos y servicios.

Aporta un lenguaje comudn a la organizacion.

Proporciona una cultura de mejora continua.

N XX

Contribuye al nivel de madurez de la organizacion.

Declaraciones de factibilidad

Una vez realizada la visualizacion y conceptualizacion de este proyecto de
investigacion, se considera que un proyecto de esta naturaleza sera factible si se
formaliza la conformacién del equipo de trabajo y se garantiza la aprobacion de

recursos para realizar la solicitud de certificacion.
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Recomendaciones

En caso de no ser posible proceder en el momento actual con la implantacion del

proyecto, seria perfectamente valido la constitucion de un equipo de trabajo que

profundice en la validacion de las brechas identificadas a partir del presente trabajo

de investigacién, determine sus causas y proponga un papel de trabajo para iniciar

a trabajar sobre aquellos aspectos que de manera interna se pueda avanzando para

la implantacion del sistema de gestion de 1+D+i.

Alcance de la propuesta

La opcion mejor valorada una vez concluida la fase de visualizacion es la

conformacion de un equipo de trabajo que cuente con consultores externos,

personal del CNTQ y un comité asesor que acometan los trabajos correspondientes

a preparar la organizacion para la solicitud de certificacion ante la AENOR.

Definicion del alcance

La definicion del alcance se expresa mediante algunos de los siguientes elementos.

Tabla VI-1. Alcance propuesto del proyecto.

Elemento Detalle

Objetivo Certificar internacionalmente al CNTQ como centro de [+D+i.

Resultados Establecimiento de una cultura de mejora continua en la organizacién que
permita el incremento de la credibilidad del CNTQ ante el sector industrial,
académico y de I+D+i en el sector quimico y petroquimico.

Salidas Contar con un Sistema de Gestidn de |1+D+i certificable segln las normas

UNE 166002:2006.

Criterios de
calidad

Los criterios de calidad del estaran basado en el cumplimiento de las pautas
establecidas por AENOR y seran ejecutados a partir de la filosofia del
modelo de excelencia de la calidad EFQM, tal como se describe en la
definicion del proyecto.

Clientes

Sector industrial, académico y otros centros de I1+D+i relacionados con el
sector quimico y la petroquimico.

Premisas

Las principales premisas consideradas durante el presente trabajo de investigacion

estuvo relacionada fundamentalmente con:
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v' Disponibilidad presupuestaria.

v Disposicion de personal con experiencia en materia de certificacion,

relacionados con las industrias quimica y petroquimica, dispuestos a

colaborar con el proyecto.

v Disposicion de la maxima autoridad del CNTQ a adelantar un proyecto de

certificacion internacional de la organizacion.

Restricciones

v’ Las principales limitaciones que podria presentar la implantacion del proyecto

son.

v" La no disponibilidad presupuestaria.

v' La no aprobacioén por parte de la maxima autoridad del proyecto.

Hitos a considerar para implantacion del proyecto

Algunos hitos necesarios para alcanzar los resultados esperados durante la fase de

implantacion del proyecto son los siguientes:

Tabla VI-2. Hitos a considerar durante la implantacion del proyecto.
del

Hitos
proyecto

Personal

Responsabilidad

Gerente

Hitos
secundarios del
proyecto

Responsabilidad

Incertidumbre

Contratacion

de

capacitado /Consultores personal

Cierre de brechas  Lider / Equipo de

realizado trabajo

Certificacion Gerente / Maximas

solicitada autoridades del

CNTQ
Auditoria realizada | AENOR Disponibilidad
presupuestaria

Acciones Lider / Equipo de

correctivas trabajo

realizadas

Certificado emitido = AENOR
Documentacion Asistentes Contrataciéon  de
concluida administrativos personal
Documentos Archivologos Contratacion  de
archivados personal
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Aspectos de la estrategia de implantacion.

A continuacion se detallan los recursos estimados para implementar el proyecto.

Tabla VI-3. Aspectos a considerar para definir la estrategia de implantacion del Proyecto de

Elemento

Cronograma del
proyecto

Certificacion.
Detalles

El proyecto esta visualizado vy
conceptualizado para ser ejecutado
desde el 15/01/2018 hasta el 07/10/2019

Comentarios

El inicio del proyecto estaria sujeto a lograr
una estimacion de costos de mayor nivel de
detalle que permita presentar la propuesta
para solicitud de recursos.

Estimado de
costos

La propuesta actual cuenta con un
estimado de costos Clase V de
aproximadamente medio millén de
délares.

La situacién actual en cuanto a liquidacion
de divisas para proyectos de estas
caracteristicas podria incidir en un retraso
en la posibilidad de materializacion de la
propuesta.

Otros recursos

Debe ser evaluado la posibilidad de
contar con un sistema de gestion
documental que contribuya con el
proceso asociado a la implantacién de un
sistema de gestion de la calidad.

Este es un recurso que podria ayudar a
optimizar los procesos de manejo de
informacién durante la implantacion del
plan.

Esquema de gestion del proyecto

Gobernanza

v La estructura de gobernanza de este proyecto estaria conformada por:

AN NN

Riesgos

Ente financiador (FONACIT).
Consejo Directivo (CNTQ).
Gerente de Proyecto.
Comité asesor.

Consultores.

Los principales riesgos identificados para el presente proyecto son los siguientes:

v Disponibilidad de las normas.

v' Cronograma sumamente ajustado.
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Disponibilidad presupuestaria.
Experiencia del equipo de trabajo.
Incrementos Salariales.

Fuga de talentos

AN NN N

Cambios.

Organizacion para el Proyecto

Conformacion del Equipo de Proyecto

La conformacién del equipo para el proyecto es clave para la implantacion del

proyecto, definiendo los roles y responsabilidades de cada persona durante el

proceso de implantacion, en el caso de estudio se sugiere la conformacion inicial

del equipo de proyecto con siete (7) personas y un comité asesor de seis (6)

personas, distribuidas de la siguiente manera, dos (2) por parte del sector

académico, dos (2) del sector industrial y dos (2) del sector gubernamental, estos

ultimos podrian ser del area de investigacion y desarrollo o de normalizacion, segun

se indica a continuacion, tabla VI-1. Como parte del disefio del plan se consulté

mediante la aplicacién de una encuesta a un grupo de expertos en procesos de

certificacion con la intencion de validar la propuesta, consultando a cada uno de

ellos al respecto.

Tabla VI-4. Conformacién del equipo de trabajo.

Nombre del Rol Procedencia Cantidad
Gerente Interno 1
Archivélogo Interno 1
Especialista en  procesos de
) L Consultor/Interno 2
Equipo de Proyecto certificacion
Especialista en manuales de
o Consultor/Interno 2
procedimientos
Asistente administrativo Interno 1
Externo 2
Comité asesor Asesores Externo 5
Externo
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Describir la estructura interna de la organizacion del proyecto, resulta util para
ilustrar lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion. Identificar los niveles
de dependencias a través de un organigrama contribuiria al desarrollo de la
implantacién del plan, por lo que se sugiere un organigrama como se muestra a

continuacion.

Gerente del
Proyecto

Comite asesor

Asistente

Consultores s ;
administrativo

Archivologo [

Especialistas en Especialistas en

Procesos de Manuales de
Certificacion procedimientos

Figura VI-1. Organigrama del proyecto.

Roles y responsabilidades

A continuacién se describen las funciones y responsabilidades tipicas de los
proyectos. Los roles pueden ser asignados a uno o mas individuos, y cada persona
puede desempefiar una o mas funciones.

Segun el Georgia Regent University (GRU) Project Management Plan Template —
Draft (S/F).

Patrocinador:

1) Tiene autoridad y responsabilidad final para el proyecto.
2) Proporciona fondos para el proyecto.

3) Forma parte del comité de cambios.

4) Elimina los obstaculos que impiden que el proyecto avance.
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5) Aprueba el acta de constitucion del proyecto y el plan de ejecucion y su
cronograma.

7) Resuelve los problemas presentados por el lider del proyecto.

Equipo Asesor:

1) Proporciona informacion y asesoramiento de expertos sobre planes que impactan
los plazos, entregables o recursos del proyecto.

2) Asesora sobre asociaciones estratégicas.

3) Promueve el apoyo a toda la empresa para el proyecto.

Equipo Directivo:

1) Apoya al patrocinador, promueve, provee recursos y toma decisiones para el
proyecto.

2) Proporciona informacion y asesoramiento de expertos sobre los planes de la
empresa para otros proyectos que afectan los plazos, entregables o recursos del
proyecto.

3) Proporciona liderazgo en apoyo del proyecto.

4) Asesora sobre resolucién de problemas presentados por el Lider del Proyecto o
el equipo de proyecto para la toma de decisiones.

5) Resuelve o remite las cuestiones de politica a los 6rganos de decision

apropiados.

Comité de cambios:

1) Se reune regularmente para revisar y monitorear el progreso del proyecto.

2) Proporciona actualizaciones de las actividades del proyecto.

4) Monitorea los riesgos del proyecto.

5) Aprueba la investigacion de las propuestas de cambio de proyecto solicitadas.
6) Revisa y aprueba / rechaza las solicitudes de cambio de proyecto.

7) Mantiene a los respectivos departamentos y areas funcionales conscientes del

estado del proyecto.
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8) Sirve como conducto de los departamentos respectivos y areas funcionales para

la entrada en el proyecto.

Lider del proyecto:

1) Participa en el desarrollo del acta de constitucién del proyecto y del plan de
ejecucion del proyecto en colaboracion con el gerente del proyecto y otras partes
interesadas clave.

2) Coordina y asegura la disponibilidad de recursos funcionales para participar en
el proyecto.

3) Participa en el desarrollo del presupuesto del proyecto.

4) Con el apoyo del gerente del proyecto, presenta el acta de constitucion del
Proyecto y el plan de ejecucién del proyecto al patrocinador del proyecto para su
aprobacién.

5) Trabaja con el patrocinador del proyecto para adquirir financiamiento del proyecto
y financiamiento adicional, segun sea necesario.

6) Trabaja con el gerente de proyecto en negociaciones de proveedores / contratos.
7) Trabaja con el departamento de compras para la adquisicion de productos y
servicios que no estan en contrato.

8) Colabora con el gerente del proyecto y otros, segiin sea necesario, con respecto
a los temas y gastos imprevistos que puedan afectar el presupuesto.

9) Asiste y participa activamente en las reuniones de actualizacion del equipo de
proyecto y del patrocinador.

10) Toma decisiones de manera oportuna, fuera de las reuniones programadas
regularmente, ya que las decisiones relacionadas con el proyecto son necesarias.
11) Mantiene a la alta gerencia informada del estado del proyecto.

12) Trabaja con el gerente del proyecto y los lideres de equipo segun sea necesario,
para resolver los problemas y eliminar los obstaculos al progreso del proyecto.

13) Aprueba las ordenes de cambio de proveedores; Y presenta las érdenes de
cambio de proveedores que afectan el alcance del proyecto, para la aprobacion del
patrocinador.

14) Revisa el cronograma propuesto y asiste en su validacion.
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15) Proporcionar actualizaciones significativas (es decir, cambiar fechas, riesgos,
asuntos significativos) entre reuniones e informes de estado al Patrocinador y otros

lideres.

Gerente de Proyecto:

Los roles y responsabilidades del gerente de proyectos se construyen alrededor de
las nueve areas de conocimiento del PMI.

1) Facilita el desarrollo del acta de constitucion del proyecto y del plan de gestion
del proyecto en colaboracién con el equipo del proyecto.

2) Mantiene el plan de gestion del proyecto.

3) Asegura que todos los objetivos y responsabilidades del equipo estén
debidamente documentados y aprobados en una matriz de roles.

4) Lidera las lecciones aprendidas.

5) Realiza reuniones regulares del equipo de proyecto para revisar los temas, los
riesgos del proyecto y monitorear el progreso del proyecto.

6) Crea informes de estado regulares y los distribuye al equipo del proyecto.

7) Apoya al lider del proyecto en la comunicacion a la alta direccion incluyendo
informes tales como informes de hitos, informes de andlisis de costos del proyecto,
etc.

8) Apoya al equipo asesor de comunicaciones del proyecto en el desarrollo de los
planes de comunicacion del proyecto.

9) Trabaja con el equipo principal y el lider del proyecto para eliminar los obstaculos
al progreso del proyecto.

10) Facilita la gestion y analisis de riesgos de proyectos en curso.

11) Solicita informacion al lider del proyecto y / o al equipo de proyecto para
remitirlos a los drganos apropiados de administracién y / o formulacién de politicas.
12) Facilita el desarrollo de estructura de desagregada de trabajo, definicion de
paquetes de trabajo, secuenciacion y estimacion de esfuerzo y recursos con los
equipos de proyecto.

13) Crea el cronograma del proyecto y valida el cronograma con el equipo de

proyecto y los sub equipos.
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14) Obtiene la aprobacion del cronograma del patrocinador del proyecto y del lider
del proyecto.

15) Monitorea la presentacion de tiempo para las tareas del proyecto para asegurar
gue el trabajo se esté completando segun lo programado.

16) Monitorea la ruta critica en el cronograma del proyecto y trabaja proactivamente
con los recursos y los administradores de recursos para asegurar que se cumplan
las fechas acordadas.

17) Monitorea las actividades del proveedor / consultor y verifica las facturas con
respecto a los entregables / hitos.

18) Supervisa el cumplimiento del contrato con el proveedor.

19) Presenta 6rdenes de cambio de proveedores al lider del proyecto y sigue los
procesos de gestién del cambio de alcance, si es necesario.

20) Reporta y recibe la direccién del patrocinador, lider del proyecto y equipo central.
21) Facilita la identificacion de las necesidades de recursos del proyecto y trabaja
con administradores de recursos y clientes para construir equipos de proyectos.
22) Administra personal asignado, vendedores, contratistas y otros recursos.

23) Proporciona una orientacion a los recursos del proyecto asignados en la matriz
de roles del proyecto, incluyendo sus roles y responsabilidades.

24) Trabaja con los administradores de recursos cuando sea nhecesario para
incrementar la disponibilidad de recursos o para negociar otros recursos.

25) Motiva y entrena los lideres del equipo y los miembros del equipo.

26) Asegura que se siga el proceso de cambio de gestion del alcance del proyecto.
27) Analiza los impactos de la solicitud de cambio de proyecto en el cronograma, el
presupuesto y los recursos.

29) Documenta y comunica las solicitudes de cambio de proyecto

30) Participa en el desarrollo del presupuesto, segun sea necesario.

31) Hace seguimiento del presupuesto de gastos del proyecto y proporciona
informes periddicos.

32) Asegura que los criterios de aceptacion de entrega se desarrollen y reciban las

firmas de aprobacion antes del cierre del proyecto.
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Lider del equipo de trabajo:

1) Se desempeiia en el equipo de proyecto.

2) Gestiona el sub-equipo asignado y persigue enérgicamente los objetivos del
equipo (es decir, las tareas del proyecto).

3) Proporciona actualizaciones regulares de estado al gerente de proyecto, tiempo
estimado para completar, causa de variaciones, etc., segun lo definido por el
proyecto.

4) Coordina, asiste y participa activamente en las reuniones del equipo del proyecto.
5) Obtiene estimaciones para solicitudes de cambio de proyecto y 6rdenes de
cambio de proveedor y proporciona al gerente de proyecto.

6) Contribuye a los objetivos generales del proyecto y a los resultados especificos
del equipo.

7) Contribuye al desarrollo del plan de ejecucién del proyecto en colaboracién con
el gerente del proyecto y el equipo de proyecto.

8) Asegura que las tareas para el equipo sean completadas a tiempo.

9) Programa y conduce reuniones rutinarias de equipo con el equipo del proyecto y
les proporciona actualizaciones de estado y documentacion del proyecto, cuando
es necesario.

10) Coordina las actividades del equipo relacionadas con el cronograma del
proyecto.

11) Proporciona estimaciones de prevision de trabajo para completar el cronograma
del proyecto.

12) Notifica al gerente del proyecto de cualquier problema y riesgo del proyecto.
13) Trabaja para identificar y resolver los problemas y los riesgos del proyecto.

14) Hace y comunica las decisiones de manera oportuna.

15) Asesora al gerente de proyectos de posibles retrasos en las tareas de
planificacion.

16) Plantea asuntos de interés al gerente del proyecto para que sean referidos a los

organos apropiados de formulacion de politicas.
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17) Participa en la sesion de definicidn de la estructura desagregada de trabajo,
definicion de paquetes de trabajo, secuenciacion y estimacion de duracién y
recursos.

18) Revisa y valida el cronograma propuesto.

19) Realiza las actividades asignadas una vez que el cronograma es aprobado.

Miembro del Equipo:

1) Contribuye al desarrollo del cronograma del proyecto en colaboracion con el
gerente de proyecto.

2) Responsable de contribuir a los objetivos generales del proyecto y los productos
concretos del equipo.

3) Comunica los riesgos del proyecto y y propone alternativas junto al resto del
equipo.

4) Asiste y participa activamente en reuniones de equipo.

5) Proporciona una estimacion para completar las actividades asignadas y actualiza
el trabajo restante.

6) Mantiene registros apropiados del trabajo en curso que incluye cualquier
documentacion necesaria.

7) Notifica al lider del equipo de cualquier dificultad esperada o cuestiones que
surjan.

8) Responsable de tomar y comunicar las decisiones de manera oportuna.

9) Participa en la sesion de definicion de la estructura desagregada de trabajo,
definicion de paquete de trabajo, secuenciacion, y estimacion de duracion y
recursos.

10) Revisa y valida el cronograma propuesto.

11) Realiza las actividades asignadas una vez que el cronograma es aprobado.
Identificacién de requisitos

Determinar la posibilidad de llevar a cabo un proceso de certificacion de una

organizacion como la Fundacion Centro Nacional de Tecnologia Quimica (CNTQ),
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amerita de la identificacion de estandares o normativas certificables que sirvan de

base para el desarrollo de la propuesta.

Para la identificacion de estandares se aplico el siguiente procedimiento:

1. Como herramienta principal de basqueda de informacién cientifica se utilizé el
buscador de google académico, https://scholar.google.com/?hl=es.

2. Las palabras claves usadas en la busqueda de los articulos cientificos fueron:
“Sistemas de gestion”, “Certificacion” y “|+D+i".

3. Se selecciond inicialmente aquellos documentos relacionados directamente con
el objeto de la busqueda “Certificacion o Sistemas de gestion” de 1+D+i, segun el
resumen de los mismos.

4. De esta busqueda inicial se obtuvo una cantidad aproximada de 30 documentos
cientificos.

5. Una vez realizada la primera revision de los documentos se definié cuéles de
ellos aportaban elementos relacionados a requisitos de normas o estandares para
sistemas de gestion de 1+D+i.

6. A partir de estos documentos identificados se determino que,

Actualmente se cuenta con normativas orientadas a contribuir con las empresas a
sistematizar y mejorar sus sistemas de innovacion. Toda vez que se reconoce la
necesidad de fortalecer los sistemas de innovacion, que resultan cada vez mas
necesarios ante los actuales escenarios mundiales donde el avance de los
desarrollos tecnologicos se producen de manera vertiginosa, y demandan de las
empresas adaptarse a estas situaciones cambiantes por razones de competitividad.
Paises como Espafia, Dinamarca, Reino Unido, Francia, Portugal, México y Brasil

cuentan con normativas nacionales para la gestion de la 1+D+i.
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Tabla VI-5. Normas nacionales existentes para la Gestién de la 1+D+i.

Pais Norma

Espafia UNE 166000:2006 Gestién de la investigacion de la 1+D+i.

Dinamarca DS: haefte 36:2010 Vejledning for brugerorienteret innovation.

BS-7000 1:2008 Design management System- Part 1: guide to managing

Reino Unido . .
innovation.
PR FD X50-271 Management de [Iinnovation (previsto 2013)
Francia X50-901:1991 Management de projet et innovation — Aide Mémorie a
l'uage des acteur d'un projet d'innovation.
Portugal NP4457:2000 Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimiento e innovagéo
9 (IDI). Requisitos di sistema de gestéo da IDI.
- NMX-GT-003 IMNC-2008 Sistema de gestion de la tecnologia —
México .
Requisitos.
i ABNT NBR 16501:2001 Directrizes para sistemas de gestdo da
Brasil pesquisa, do desenvolvimiento e da innovacédo (PD&I).

Fuente: Datos de Mir (2012).

Estudios realizados por Mir (2012), destaca como pioneras dentro de este conjunto
de normativas las UNE 166002:2006 y las BS 7000 — 1:2008, estas han servido
como punto referencia para el desarrollo de otras experiencias por ser estas las

primeras y las mas implantadas.

Para el afio 2011 se cuenta con un total acumulado de Sistemas de [+D+i

certificados de 418 empresas. (Cepeda, 2013)
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Gréfico VI-1 . Cantidad acumulada de empresas al 2011.
Fuente: Datos de Cepeda (2013).

Mir et al. (2012) hace referencia a la evolucion creciente del numero de certificados
acumulados y a través de estudios predictivos sefala que la difusion de la norma
UNE 166002:2006 esta en fase de expansion segun la taxonomia de Stoneman

(1995) dentro de la curva logistica de S.

La UNE 166002:2006 utiliza el formato de las Normas ISO 9000 y manifiesta la
compatibilidad en los sistemas de gestion de calidad, ambiente e innovacion. Esta
elaborada para que pueda ser utilizada tanto por partes internas como externas a la
organizacion, incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de
la organizacion para cumplir los requisitos del sistema de gestidon de la 1+D+i y los

propios de la organizacion. (Minerva, 2012)

Las normas UNE 166002:2006 guardan cierta relacion con respecto a las normas

ISO por lo que son consideradas como normas complementarias.
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Gréfico VI-2 . Prediccion de numero de certificados UNE 166002:2006.
Fuente: Mir et al. (2012).

Adicionalmente se tiene que mientras que la BS 7000-1 es una norma como guia
de recomendaciones y no es certificable (Mir, 2012), mientras que la norma UNE
166002:2006 es una norma certificable (Gil, 2008).

En este sentido, se ha decidido desarrollar el presente trabajo considerando los
requisitos establecidos por la Agencia Espafiola de Normalizacién (AENOR) en
cuanto a los requisitos del Sistema de Gestion de la I+D+i, segun se establece en
la norma certificable UNE 166002:2006.

Las posibles ventajas que se obtendrian al implantar dicho sistema de gestion, son
las siguientes:
v" Fomentar las actividades de 1+D+i.
v Proporcionar directrices para organizar y gestionar eficazmente un sistema
de [+D+i.
v' Asegurar que no se pierden actividades susceptibles de generar patentes y

tecnologias propias.
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v Potenciar la I+D+i como factor diferencial de excelencia empresarial en los
esquemas de reputacién corporativa.

v Ayudar a planificar, organizar y controlar las unidades de I+D+i.

La norma parte del compromiso de la alta direccion de las organizaciones en la
mejora continua, a traveés del establecimiento de una politica de 1+D+i y de una

revision continua de la gestion.

Entre los requisitos propuestos por la norma se destacan los siguientes: (Teran,
2009)
v" Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i.
Responsabilidad de la direccion.

v

v" Gestion de los recursos.
v' Actividades de [+D+i.

v

Medicion, analisis y mejora.

Analisis de brechas

El andlisis de brechas se realizo a partir de un cuestionario aplicado a la totalidad
de los trabajadores del area técnica del CNTQ, relacionados con actividades de
I+D+i, asi como a las personas que conforman el nivel estratégico de la
organizacion, en este sentido se puede considerar como un estudio tipo censal,
abarcando la totalidad de la muestra, aplicando el instrumento a un total de 20

personas, por un lapso de 10 dias habiles.

La herramienta del cuestionario (Anexo A) esta basada en la norma UNE
166002:2006 Gestion de la I1+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la I+D+i, y
el mismo contempla los elementos indicados como requisitos del Sistema. El
instrumento fue disefiado utilizando preguntas cerradas y fue aplicado via correo
electronico, utilizando la plataforma para elaboracion de formularios de Google
(Google forms) estimando un lapso de dos (2) semanas para la recoleccion de los

datos.
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El cuestionario estd estructurado de manera tal de responder a los cinco (5)

aspectos establecidos en los requisitos del Sistema de I1+D+i:

1. Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i:
a. Aspectos generales.
b. Documentacion.
2. Responsabilidad de la direccion:
a. Compromiso de la direccion.
b. Enfoque a las partes interesadas.
c. Politica de I+D+i.
d. Planificacion.
e. Unidades técnicas.
f. Establecimiento y estructura de las unidades de 1+D+i y de gestion de |+D+i.
g. Representante de la direccion.
h. Comunicacion interna.
i. Revision por la direccion.
3. Gestion de recursos:
a. Provision de recursos.
b. Recursos humanos.
c. Infraestructuras.
d. Ambiente de trabajo.
4. Actividades de I+D+i:
a. Vigilancia Tecnoldgica.
b. Prevision tecnologica.
c. Creatividad.
d. Andlisis externo e interno.
e. ldentificacion y analisis de problemas y oportunidades.
f. Andlisis y seleccion de ideas de 1+D+i.
g. Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos.
h. Transferencia de tecnologia.

i. Producto de |+D+i.
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j. Compras.

K. Resultados del proceso de I+D+i.

l. Proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de 1+D+i.
5. Medicion, analisis y mejora.

a. Generalidades.

b. Auditorias internas.

c. Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de 1+D+i.

d. Control de las desviaciones en los resultados esperados.

e. Andlisis de datos.

f. Mejora continua.

g. Accion correctiva y accion preventiva.

De igual manera se realiz0 observacion participante y revision documental como

método de recolecciéon de informacion.

En este sentido la recoleccion de datos se realiz6 a partir de las reuniones de
presentacion de avances trimestrales llevadas a cabo durante los afios 2015y 2016
y la revision de los manuales de la Gerencia de Investigacion, Desarrollo e
innovacion (GPIDI) del CNTQ, en el cual se describen los procedimientos

correspondientes a los aspectos sefialados a continuacion:
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Documentacion Revisada:

Tabla VI-6. Manuales CNTQ.

Cadigo Identificacion Objetivo Alcance
000 Compendio Describir la secuencia de actividades que deben | Aplica atodo el personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo
Manual GPIDI v2. | seguirse para realizar la articulacion interinstitucional | e Innovacion. Inicia con la recepcion de la solicitud de articulacion con empresas
con el fin de desarrollar proyectos, asesorias y | publicas o privadas, universidades, centros de investigacion y entes
mesas técnicas, asi como actividades en ciencia, | gubernamentales, nacionales o internacionales y culmina con la activacion de
tecnologia e innovacién. otros procedimientos segln sea el caso
001 Articulacién Describir la secuencia de actividades que deben | Aplica a todo el personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo
Interinstitucional. seguirse para realizar la articulacion interinstitucional | e Innovacién. Inicia con la recepcion de la solicitud de articulacion con empresas
con el fin de desarrollar proyectos, asesorias y | publicas o privadas, universidades, centros de investigacion y entes
mesas técnicas, asi como actividades en ciencia, | gubernamentales, nacionales o internacionales y culmina con la activacion de
tecnologia e innovacion. otros procedimientos segun sea el caso.
002 Formulaciébn  de | Describir el procedimiento a seguir para la | Aplicaatodo el personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo
proyectos. formulacion de proyectos de investigacion, | e Innovacion. Inicia con la articulacion interinstitucional o con la propuesta de un
desarrollo e innovacién con solicitud de recursos | nuevo emprendimiento por un investigador y culmina con la aprobacion del
financieros. Presidente del Centro Nacional de Tecnhologia Quimica.
003 Ejecucién de | Establecer lineamientos para la ejecucion de | Aplica al personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e
proyectos. proyectos del Centro Nacional de Tecnologia | Innovacién. Este procedimiento inicia con la aprobacién técnica y financiera del
Quimica (CNTQ). proyecto y culmina con el envio del informe de avance o informe final al ente
financiador.
004 Seguimiento  de | Describir los mecanismos para realizar el | Aplica al personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e
actividades. seguimiento y control de las actividades que realiza | Innovacion. Comprende la recopilacion de informacion para realizar el
la Gerencia de Proyectos de Investigacion, | seguimiento y control de la ejecucion de las actividades de la Gerencia hasta su
Desarrollo e Innovacion, tales como proyectos, | culminacion, de acuerdo al cronograma propuesto para la revision por parte de la
asesorias técnicas, mesas interinstitucionales, | Gerencia de Planificacion, Presupuesto, Seguimiento y Control, la Direccion y
formaciones, entre otras. Presidencia del CNTQ.
005 Diagndéstico Describir los pasos a seguir para la ejecucion de | Aplica al personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Institucional. diagnosticos a usuarios externos con la finalidad de | Innovacion y usuarios externos. Este procedimiento inicia con la solicitud para
determinar su situaciébn general e identificar | realizar un diagnéstico de situacion a un usuario externo y culmina con la
problemas de calidad, ambiente, tecnoldgicos y de | presentacion del reporte técnico de actividades y los resultados.
procesos productivos en el &mbito de competencia
de la Gerencia de Proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.
006 Formacion Describir los pasos a seguir para el desarrollo y | Aplica atodo el personal de la Gerencia de Proyectos de Investigacion, Desarrollo
Institucional. ejecucion de actividades de formacion por parte del | e Innovacion y consultores externos. El procedimiento inicia con la recepcion de

CNTQ a otras instituciones, en el ambito de
competencia de la Gerencia de Proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién.

la solicitud derivada de diagnésticos situacionales o solicitudes externas y culmina
con los resultados obtenidos, el registro y la entrega de la minuta de la formacién
interinstitucional.

Fuente: Archivos CNTQ (2016).
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Cronograma de implantacion (Clase 1V)

El ejercicio de estimacion de tiempo Clase IV para desarrollar el proceso de
certificacion incorpora una (1) actividad fundamental que se estima puede ser
desarrollada al mismo tiempo que la capacitacion del personal y esta relacionada
con el desarrollo de las actividades correspondientes a la preparacion de la
organizacion mediante el cierre de brechas, requiriendo de 241 dias para la
capacitacion y cierre de brechas, que se compensan con un menor tiempo requerido
para los procesos de auditoria y ejecucion de acciones correctivas, optimizando el

cronograma de implantacion a 453 dias habiles, aproximadamente 22 meses

w
B
4
P Comienzo |
E lun 15/071,18
w
[ ) Modo _ [Nombre de tarea - |Duracidn | bre [0l erero [D1 mayo [o1 septiembre  [O1 enero [01 maye [01 septi
de 19/11 [14/o01 [11/02 | os/os | 01/07 [ 26/08 [ 21/10] 16/12 | 10/02 [ 07,04 [ 02/06 [ 28/07 | 22/0
1 B T Solicitud de certificacion 1 dia 1 ;
2 E o Capacitacion dal 241 dias [ a

personal y clerre de
brechas

-
3 b o Auditoria inicial 60 dias | —
F o Acciones carrectivas 60 dias E

< N

5 E o Adutoria de validacion 60 dias b
E 6 F o Acciones correctivas 30 dias E:%
7 o Emisién de certificado  1dia

Figura VI-2 . Cronograma de implantacion (Clase V).

La conceptualizacion es una fase que contempla la organizacion para la fase de
planificacion del proyecto, seleccién de la (s) opcidn (es) preferida (s), asi como la
solicitud de fondos para la estimacion de costos clase Il. Para ello se procede a la
conformacion el equipo de trabajo y asesor, para posteriormente formalizar los
objetivos y la asignacién de roles y responsabilidades, para llevar a cabo
inicialmente la seleccidn de la tecnologia y evaluacién del sitio la cual podria estar
considerada desde la fase de visualizacion. Con respecto al caso de estudio el
proceso de seleccion de la opcion mas adecuada, segun sus caracteristicas, se
orientd a identificar una normativa de referencia para la identificacion de los
requisitos de certificacion, entendiendo que la seleccién del sitio se considera
predeterminada y acotada desde el mismo momento que se indica que el proceso

de certificacion es para el CNTQ.
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Adicionalmente, se debe mencionar que la estimacidn de recursos correspondientes
a esta fase del proyecto, requiere de la formalizacion del equipo de trabajo y del
equipo asesor, quienes asumirian la preparacion de la solicitud de fondos para
alcanzar estimados de costos clase Il del proyecto, y continuar avanzando hacia la
fase de implantacion el proyecto. Sin embargo, se realizar un ejercicio de estimacion
de tiempo Clase IV considerando que se debe realizar un cierre de brechas,
actividad que puede ejecutarse a la par de la capacitacion del personal, generando
un incremento de 241 dias para la capacitacion y cierre de brechas, e impactando
el cronograma Clase V al colocar el tiempo de requerido para la implantacion del
proyecto en 453 dias habiles (aprox. 22 meses).
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO DE
CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA FUNDACION
CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA QUIMICA COMO

CENTRO DE INVESTIGACION (PROCERINT)

Gerencia del Desempefio del Proyecto

La gerencia del desempefio del proyecto del presente trabajo de investigacion,
abarca aquellos aspectos que pueden ser determinantes en la consecucion de los
objetivos planteados, cumpliendo las expectativas iniciales. Contempla la Gerencia

de Calidad, Riesgo y el Disefio Basico del proyecto

Gerencia de la Calidad del Proyecto

La gerencia de calidad o aseguramiento de calidad del proyecto de implantacion del
proceso de certificacion del CNTQ, debe considerar que al momento de concluir el
proyecto, y llevar a cabo la evaluacion del mismo esté garantizado el cumplimiento

los objetivos originales.

Este detalla el enfoque general de las actividades a realizar para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto. La gerencia de calidad documenta cédmo el proyecto
define, implementa y asegura la calidad durante el proceso de desarrollo. De esta
manera se convierte en una forma de comunicacion para todo el equipo del
proyecto, para el presente proyecto serd utilizado el proceso de certificacion
descrito por AENOR a través de un diagrama de flujo (Figura VII-2), sobre la base
del cual sélo valdria acotar que se debe sumar el proceso de preparacion de la
organizacion para desarrollar las actividades que permitan cerrar las brechas
diagnosticadas para proceder a realizar la solicitud de certificacion de la
organizacion y al mismo tiempo preparar e incorporar al equipo de trabajo a aquellas
personas que se encargarian del aseguramiento de la calidad a partir de la filosofia
EFQM presentada en la fase de conceptualizacion.

En este sentido, el proceso de certificacion presentado por AENOR pasaria a formar

parte de los agentes dinamizadores del proyecto y siendo este uno de los procesos
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fundamentales de “lo que se hace”. De igual forma debe ser considerado dentro del
esquema del modelo de excelencia de la calidad los diferentes actores que estarian
involucrados en el proceso de certificacion segun el escenario definido para el

desarrollo de la estrategia de certificacion y validado por los expertos encuestados.

Modelo de excelencia de la calidad

El modelo de excelencia de la calidad considerado en esta oportunidad para
garantizar la calidad del proyecto esta basado “en conceptos de la calidad total y
esta orientado hacia la excelencia, [...] propiedad de la European Foundation for
Quality of Management (EFQM), tratandose de un sistema generalista no vinculado

a un sector concreto o actividad”. (Moreno, 2007)

“La propuesta de aplicar el modelo de excelencia EFQM se basa en tres
aspectos principalmente”: (Moreno, 2007)

v Por sus caracteristicas propias.
v" Por el elevado auge que ha tenido en su aplicacion.
v" Por el reconocimiento publico que ha alcanzado en Europa.

“Como se puede observar, la estructura del modelo divide a la organizacion
en nueve partes denominadas criterios (cada uno de los rectangulos
blancos). Cada criterio se refiere a los distintos aspectos o temas que el
modelo plantea trabajar.” (Moreno, 2007)

“A su vez cada criterio se divide en varios subcriterios, lo que permite
desagregar el tema a tratar en aspectos mas pequefios y concretos, 1o que
facilita su comprension y aplicacion.” (Moreno, 2007)

“Cinco de estos criterios se denominan agentes facilitadores, estos son:
Liderazgo, Personas, Politica y Estrategia, Alianzas y Recursos, Yy
Procesos. Estos criterios tratan sobre lo que la organizacion hace y como
lo hace. Se trabajan cuestiones como la capacidad de los dirigentes, la
identidad corporativa, la planificacion estratégica, la gestion de los RRHH,
la gestion de los recursos materiales, la gestion de las alianzas y
colaboraciones y el sistema de gestion de la organizacion. Al igual que la
mayoria de los SGC, el sistema de gestion propuesto por el Modelo EFQM
de Excelencia es el de Gestidon basado en Procesos.” (Moreno, 2007)

“Los otros cuatro criterios se denominan resultados, en concreto:
Resultados en los Clientes, Resultados en las Personas, Resultados en la
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Sociedad y Resultados Clave. Estos criterios tratan sobre lo que la
organizacioén consigue.” (Moreno, 2007)

“Cada criterio tiene un peso especifico diferente segun su importancia,
expresado en % sobre el total. En este sentido, podemos observar como el
valor del criterio Resultados en los Clientes es el doble de lo que representa
el Liderazgo o incluso mas del doble de criterios como el de Personas o el
de Politica y Estrategia. Es logico pensar que esta ponderacion tendra
importancia, Unicamente, a la hora de saber en qué grado estamos
aplicando el modelo, ya que en términos relativos si nos dedicamos a
desarrollar el criterio Resultados en los Clientes estaremos implantando
mas rapidamente el modelo que si trabajamos otro criterio con menor
peso.” (Moreno, 2007)

“El Modelo EFQM se fundamenta en el axioma de que los resultados
excelentes en el Rendimiento General de una Organizacion, en sus
Usuarios, en las Personas y en la Sociedad en la que actua, se logran
mediante un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y la Estrategia, y que
se hara realidad a través de las Personas, las Alianzas y Recursos, y los
Procesos.” (Moreno, 2007)

“Este Modelo se caracteriza por:
» Ser un modelo de Gestion de la Calidad Total.
» Ser muy amplio y profundo como modelo orientado hacia la excelencia
que es. Amplio en el sentido de que abarca todos los aspectos, areas y
ambitos de la organizacion y profundo debido a que ahonda mucho en el
andlisis de cada uno de ellos.
» Representar un marco de trabajo para la gestion de cualquier tipo de
organizacion: empresas con animo de lucro, centros educativos,
administraciones publicas, entidades sin animo de lucro...
» Permitir evaluar el desempefio de toda la organizacion en el camino
hacia la excelencia y posibilitar compararlo con otras organizaciones,
incluso de diferentes sectores.
» Servir como herramienta para realizar una Autoevaluacion. Este
proceso permite identificar puntos fuertes y é&reas de mejora,
representando el sistema de mejora continua integral que incorpora el
Modelo EFQM.
* Promover intensamente la participacion de todas las personas de la
organizacion en el proceso de implantacién y de mejora continua, lo que
supone una buena aceptacion en las organizaciones.
» Permitir una alta flexibilidad en la implantacién y, por lo tanto, mejorar
la autorregulacion de la entidad en dicho proceso. En este sentido y dada
la amplitud y profundidad del modelo, éste permite progresar en los
ambitos que la entidad considere prioritarios 0 mas estratégicos
(personas, procesos, indicadores, colaboraciones, planificacion, etc.).
» Ser un sistema perfectamente compatible con otras normas, modelos,
herramientas o codigos éticos.” (Moreno, 2007)
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Ademas de otras consideraciones, de las caracteristicas expuestas del
Modelo EFQM podemos afirmar que se trata de un sistema flexible y
adaptable a las circunstancias y caracteristicas de los diferentes tipos de
organizaciones.” (Moreno, 2007)

AGENTES FACILITADORES

Resuliados en
lzs Personas 9%

Personas 9%

Palitica v I
Estrategia 8%

. ) Heguliados
Lideraz Hesuliados en
10%90 los Cliertes 20% (%ngézs

Alianzas
y recursos 9%

I Resuliados en I
la Sociedad 20%

INNOVAGION Y APRENDIZAJE

LO QUE HACE LO QUE CONSIGUE

Figura VII-1 . Modelo de excelencia EFQM.
Fuente: Guia para la aplicacion del Modelo EFQM de excelencia en entidades de accidn social.
(Moreno, 2007)
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Gerencia de los Riesgos del Proyecto

Como bien se mencioné en el documento de visualizacion la gestion de los riesgos
amerita de un ejercicio con la participacion de expertos, donde se podria obtener
informacion que permita identificar de manera temprana los principales riesgos a los
cuales estaria sometida la ejecucion del proyecto y de materializarse pondrian en
riesgo la consecucion de los resultados esperados. En este sentido se procedio a la
identificacidn y cuantificacion de siete (7) riesgos de manera preliminar, que podrian
ser validados al momento de planificar el inicio de las actividades de implantacion
del proyecto (Tabla VII-1) y segun resulte su cuantificacion definitiva, precisar las

diferentes acciones para su mitigacion.

Tabla VII-1. Matriz de cuantificacion de riesgo.
Probabilidad

Nombre del Evento Riesgoso Impacto Exposicién
de Ocurrencia
Disponibilidad de normas 0.7 10 7.0
Cronograma sumamente ajustado 1.0 10 10.0
Disponibilidad presupuestaria 1.0 10 10.0
Experiencia del equipo de trabajo 1.0 6 6.0
Incrementos salariales 0.8 8 6.4
Fuga de talentos 0.6 5 3.0
Cambios 0.6 5 3.0

Disefio Basico del Proyecto
La identificacion o definicibn del disefio basico del proyecto se afianza

conceptualmente en la arquitectura de procesos definida por AENOR.

“Para proponer un modelo de innovacion hay que tener en cuenta varios
parametros que pueden afectar a la toma de decisiones como, por ejemplo
los limites temporales que en muchas ocasiones son difusos, no
conociendo cuando termina una fase o cuando comienza una nueva, o la
interaccion entre variables, que muchas veces son desconocidas,
afectando al éxito del producto o servicio. No obstante, y pese a estas
dificultades, existen dos modelos de innovacién que una empresa puede
seguir y que son el modelo lineal y el modelo de enlaces en cadena o
modelo de Kline.” (Canés, 2015)
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En este sentido se presenta un disefio basico relacionado con el proceso de gestion
de la 1+D+i, en el cual se presenta los elementos de interés para la generacion de
proyectos de innovacion tecnoldgica, sobre la base del cual se pueda definir con
apoyo de expertos en la materia el modelo mas adecuado segun las caracteristicas
del CNTQ. (Figura VII-3)
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Figura VII-3 . ldentificacion de actividades de [+D+i.
Fuente: Presentacion, Estamos cerca de ti para que llegues, EQA.

Identificacion de los interesados

Se debe considerar la incorporacion en el equipo de trabajo de auditores
especializados en modelos de excelencia de la calidad (EFQM), quienes tal como
se ha mencionado se encargarian del aseguramiento de la calidad de los resultados
del proyecto a partir de los procesos definidos por AENOR para sus procesos de
certificacion y a su vez serian ellos los responsables del cumplimiento de “lo que se
consigue”, es decir, los productos o entregables del proyecto cumplan con los
estandares de calidad requeridos segun la norma UNE 166002:2006, para efectos
del otorgamiento de la certificacion. Incrementandose de esta manera el nimero

total del equipo de trabajo de siete (7) a nueve (9) personas.
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Tabla VII-2. Conformacion del equipo de trabajo.

Nombre del Rol Procedencia Cantidad
Gerente Interno 1
Archivélogo Interno 1
Auditores de calidad Externo 2

) Especialista en  procesos de
Equipo de Proyecto L Consultor/Interno 2
certificacion

Especialista en manuales de

o Consultor/Interno 2
procedimientos
Asistente administrativo Interno 1
Externo 2
Comité asesor Asesores Externo
Externo

Plan de ejecucion
El plan de ejecucién de este proyecto consta de siete (7) planes de gestion,
abarcando las areas de conocimiento de tiempo, riesgos, costos, calidad,

adquisiciones, interesados y comunicaciones.

El plan de gestion de recursos humanos iniciaria con la formalizacidén y constitucion
del equipo de trabajo y el comité asesor del proyecto, la contratacion de los
consultores, quienes a partir de la aplicacion de ciertas herramientas como podrian
ser focus group o juicios de expertos se encargarian inicialmente de validar los
instrumentos propuestos en el PEP de este proyecto de investigacion y a su vez
definir a nivel de detalles la fase de definicidn de este proyecto y preparar el plan de

migracion a la fase de implantacion del proyecto.

El plan de gestion del alcance debe ser elaborado a partir de los resultados de este
proyecto de investigacion, en el cual fueron identificados los requisitos para certificar
la organizacion a partir de la constitucion de un sistema de gestion de |+D+i y
adicionalmente se realiz6 un cuestionario diagnostico que permitid identificar las

brechas existente entre lo deseado y lo existente. En este sentido, la gestién del
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alcance debe contemplar las actividades correspondientes al cierre de brechas, asi
como elaborar con la participacién de los asesores y los expertos los paquetes de
trabajo que formaran parte de la EDT, donde uno de los aspectos importantes a

considerar son las actividades correspondientes al aseguramiento de la calidad.

En este capitulo de definicion fue presentada la filosofia de gestion de calidad del
proyecto a ser desarrollada e implantada, la identificacion y ponderacion del riesgo

asi como el disefio basico.

Una vez formalizada la conformacion del equipo de trabajo y el comité asesor, estos
se encargarian entre otras cosas de definir las acciones de mitigacion, responsables
por accion y los costos asociados, ajustar y desarrollar el paquete de definicién del
proyecto, elaborar/validar la estrategia de ejecucion/contratacién y desarrollar el
documento de solicitud de ofertas, revisar la solicitud de fondos, para finalmente
preparar el documento de aprobacion para dar inicio a la fase de implantacion del

proyecto.

De igual manera, a partir de la formalizacion del equipo de trabajo, deben ser
establecidas y formalizadas las guias de control y aseguramiento tecnolégico, de
ser necesario. En este sentido, se puede apreciar que algunos puntos de los
mencionados se consideran fuera del alcance de este trabajo de investigacion y no
seran desarrollados hasta tanto se formalice el equipo de trabajo, quienes asumirian
la responsabilidad de asegurar el proceso de migracion del proyecto a la fase de

implantacion.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tal como fue mencionado en durante la conceptualizacion del presente trabajo de
investigacion, durante la ejecucion del trabajo de campo se aplicaron cuatro (4)
herramientas para la recoleccion de datos; la observacion participante, la revision
documental, un cuestionario aplicado al personal técnico y directivo de la institucion
Yy una encuesta aplicada a expertos en procesos de certificacion (auditores 1SO).

Del procesamiento de los datos obtenidos se tiene lo siguiente:

Identificacion de requisitos:

Producto de la revision de la informacion publica disponible se identifico a la norma
UNE 166002:2006, como la mas pujante en los ultimos afios por el alto interés que
han despertado en aquellas organizaciones tanto publicas como privadas que
aspiran incrementar sus potencialidades en materia de innovacién, esta norma
desarrolla los Requisitos del Sistema de Gestion de la I+D+i (certificable), siendo la
mas relevante de toda la familia UNE 166000, el sistema de gestion de [|+D+i
propuesto por las presentes normas consideran en su diseilo un esquema que
pretende estandarizar los procesos necesarios para la definicion de proyectos de

1+D+i, como lo son:

v' La generacion de ideas

v El estudio de viabilidad técnico econémica y de mercado potencial de la
invencion.

v La seleccién de ideas.

v Definicién de proyectos.

Como ventajas de la implantacién del sistema de gestion identificado, se tiene lo
siguiente:
v' Fomenta las actividades de [+D+i.
v Proporciona directrices para organizar y gestionar eficazmente un sistema
de [+D+i.
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v' Asegura que no se pierden actividades susceptibles de generar patentes y
tecnologias propias.

v Potencia la I+D+i como factor diferencial de excelencia empresarial en los
esquemas de reputacién corporativa.

v" Ayuda a planificar, organizar y controlar las unidades de 1+D+i.

Ahora, como se ha mencionado en la conceptualizacion de la propuesta es
indispensable que la alta direccion del CNTQ este comprometida con la propuesta
para el éxito de dicha implantacion y defina politicas para garantizar el

establecimiento de una politica de I+D+i y de una revision continua de la gestion.

En este sentido, la norma UNE 166002:2006, agrupa los requisitos para su

implantacion en cinco aspectos:

Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i.
Responsabilidad de la direccion.
Gestion de los recursos.

Actividades de [+D+i.

a rc wnh P

Medicion, analisis y mejora.

Analisis de brechas
El andlisis de brechas se realiz6 con el apoyo de tres de las herramientas

metodoldgicas previamente mencionadas.

Cuestionario

Se aplicé un cuestionario a la totalidad de los trabajadores del area técnica del
CNTQ, al cual respondieron 18/20 personas (90%), de manera voluntaria, sin
embargo, los datos procesados se realizaron tomando como base el 85% de estos,
considerando que uno de los cuestionarios fue entregado en blanco, lo cual significa
gue en total los temas alli planteados fue respondido por 17/20 personas, resultando

lo siguiente:
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Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i

La seccién correspondiente a identificar la existencia de un modelo y/o sistema de
gestion de la I1+D+i en la organizacion se realizé con la aplicacion de siete (07)
preguntas, divididas en dos grupos clasificados como generalidades vy

documentacion.

De los resultados obtenidos se puede apreciar que:

El 70,59% de las personas encuestadas manifiestan que la organizacién cuenta
documentalmente con la politica y objetivos, el manual, los procedimientos,
instrucciones, registros y resto de documentacion requeridos para la correcta

planificacion, realizacion y control eficaz de los procesos.

El 52,94% de quienes respondieron sefala que estan definidas las
responsabilidades para la gestion de los diversos documentos y registros, y si estos
se encuentran debidamente codificados, clasificados, archivados, autorizados por

sus responsables y distribuidos correctamente.

Sin embargo, utilizando como base una media aritmética, como promedio estandar,
de un total de los cinco (5) resultados parciales, se evidencia que:

El 78,16% del personal manifiesta que el CNTQ no cuenta o no ha logrado poner
en conocimiento a todo su personal técnico de la secuencia e interaccion de los
procesos, ni de las actividades sobre las cuales se basan los procesos de 1+D+i, asi
como de los mecanismos, las mediciones y las herramientas necesarias para la
mejora continua de la eficacia de los procesos de I+D+i, tampoco se conoce de qué
manera la organizacion protege los resultados obtenidos de la actividad de [+D+iy
si se ha definido el seguimiento y el control en aquellos casos de subcontrataciéon

de algun tipo de actividad [+D+i.

En términos generales se puede decir que de las siete (07) preguntas realizadas,

en cinco (05) de ellas, las mayoria se expresé de manera no favorable con un “no”,
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0 “no sabe”, por lo cual se podria entender que existe un 71,43% de valoracion que
no favorece al CNTQ respecto al criterio correspondiente al modelo y sistema de

gestion de la I+D+i.

Responsabilidad de la direccion

La seccion correspondiente a identificar la responsabilidad de la direccion con los
procesos Yy actividades de |+D+i de la organizacién se realiz6 con la aplicacion de
veinte y ocho (28) preguntas, divididas en diez (10) grupos clasificados como
compromiso de la direccidn, enfoque en las partes interesadas, politica de |+D+i,
planificacidn, unidades técnicas, unidad técnica, establecimiento y estructura de las
unidades técnicas, representante de la direccidon, comunicacion, revision por la

direccion.

De los resultados obtenidos se puede apreciar que:
El 58,82% de los encuestados indica que la organizacion ha determinado los grupos

de interés.

El 52,94% de quienes respondieron el cuestionario reconoce que la organizacion
dispone de directrices escritas que reflejen la politica de la organizacion y estas son

conocidas por el personal y las partes interesadas.

Se reconoce en un 62,74% que se han identificado las unidades técnicas y la
definicion de las funciones de sus miembros, se identifican y analizan los problemas
y las oportunidades, se realiza la planificacion, el seguimiento y el control de la
cartera de proyectos, se lleva a cabo el seguimiento, control y se documentan los
resultados, las unidades técnicas utilizan herramientas tales como la vigilancia
tecnoldgica, la prevision o prospeccion tecnoldgica, la creatividad y DOFA, y existe
un lugar asignado donde se ubica la informacion generada por los proyectos al cual
los técnicos tienen acceso a esta informacion.

El 100% del personal reconoce que estad definido un responsable para cada

proyecto.
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El 66,17% manifiesta que la organizacion ha definido para cada proyecto una
estructura operacional, los técnicos que forman parte de los proyectos pertenecen
al area técnica y se indica si son expertos externos o contrataciones temporales, se
dispone de una relacién de técnicos que estan trabajando en los diferentes

proyectos y existe un organigrama funcional del area técnica.

El 70,59% manifiesta estar en conocimiento de que la Direccién ha designado
representante del equipo directivo que asegure el cumplimiento de los

procedimientos y los procesos definidos.

El 82,36% afirma que la organizacion cuenta con un sistema para la comunicacion

interna de los requisitos, objetivos y de su cumplimiento.

El 52,94% de los encuestados reconoce que la Direccion planifica, a intervalos
definidos, revisiones de las actividades de |+D+i y asegura se elaboren actas de las
mismas, y que el resultado de la revision de las actividades por parte de la Direccion,
incluye decisiones sobre oportunidades de mejora de sus procesos, la necesidad

de recursos, la modificacion de planes, etc.

Sin embargo, también es valido mencionar que:
El 76.47% del personal no ha conocido por parte de la direccion cual es la
importancia de satisfacer los requisitos de los clientes y la importancia de las

actividades de 1+D+i.

El 82,35% de las personas sefialan que se debe determinar y mantener al dia los
mecanismos de atencion a las innovaciones y cambios tecnoldgicos requeridos por
el mercado, y se identifique y defina los métodos que se utilizan para motivar e
implicar a los trabajadores.

El 64,70% consideran que la politica no es comunicada y apropiada.
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El 52,94% del personal desconoce que se haya planificado por parte de la Direccion
a todos los niveles unos objetivos medibles dentro del alcance de los procesos de
I+D+i y coherente con la politica definida y si se han identificado, planificado y
documentado los recursos para realizar las actividades de I+D+i y cumplir los

objetivos definidos o cuando menos no se conocen por parte del personal técnico.

El 70,59% del personal sefiala que el personal no esta en conocimiento de que se
desarrolle y utilice la informacion resultante de la medicion, analisis y mejora de los
procesos de I+D+i y no estd en conocimiento de la existencia de mecanismos para

que los técnicos puedan optimizar los recursos asignados a los proyectos.

El 66,17%, manifiesta que la organizacién ha definido para cada proyecto una
estructura operacional, los técnicos que forman parte de los proyectos pertenecen
al area técnica y se indica si son expertos externos o contrataciones temporales, se
dispone de una relacion de técnicos que estan trabajando en los diferentes

proyectos y existe un organigrama funcional del area técnica.

El 58,82% de los encuestados no conoce que exista un mecanismo para el
seguimiento y control de las actividades y si la direccion revisa y documenta que la
organizacion, la politica, los procedimientos, los procesos y los objetivos continian
siendo apropiados para lograr la satisfaccion de sus clientes y del resto de grupos
de interés y si el resultado de la revision incluye las conclusiones sobre la

adecuacion y la eficacia de sus procesos.

De un total de veinte y ocho 28 preguntas realizadas, en diecisiete (17) de ellas, las
mayoria se expreso de manera favorable con un “si”, por lo cual se podria entender
gue existe un 60,71% de valoracion que favorece al CNTQ respecto al criterio

correspondiente a la responsabilidad de la direccion.
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Gestion de los recursos

La seccidn correspondiente a identificar aspectos relacionados con la gestion de
recursos humanos de la organizacién se realiz6 con la aplicacion de seis (06)
preguntas, divididas en tres grupos clasificados como recursos humanos,
infraestructura y entorno de trabajo.

De las respuestas obtenidas se tiene que:
El 58,83% del personal encuestado sefala que se han definido los diferentes niveles
de cualificacion, formacion, habilidades y experiencia profesional de las personas

gue realizan actividades de |+D+i.

Para 87,50% del personal, los edificios, espacios de trabajo y servicios del CNTQ
estan adecuados para llevar a cabo con eficiencia las tareas de los equipos de

proyecto.

De igual manera se logré identificar, que:
El 88,24% del personal manifiesta que no existen procedimientos o procesos para
promover la conciencia, para motivar e ilusionar al personal y para impulsar la

participacion del personal, fomentar la creatividad y el trabajo en equipo.

Casi la totalidad (93,75%) del personal sefala que la organizacion no dispone de un
programa de formacion elaborado a partir de un ejercicio de deteccion de
necesidades de formacion.

El 68,75% manifiesta que la organizacibn no cuenta con los equipamientos
tecnologicos adecuados, plantas piloto, laboratorios, y en general, medios para
llevar a cabo los trabajos de [+D+i.

El 52,94% del personal opina que no se analiza el entorno en el que se
desenvuelven los trabajos para la consecucion de los programas y actividades de

[+D+i.
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En términos generales se puede decir que de las seis (06) preguntas realizadas, en
cuatro (04) de ellas, la mayoria se expres6 de manera no favorable con un “no”, “no
sabe”, por lo cual se podria entender que existe un 66,67% de valoracion no

favorece al CNTQ respecto al criterio correspondiente a la gestion de los recursos.

Actividades de I+D+i

La seccidn correspondiente a identificar aspectos relacionados con la gestion de
recursos humanos de la organizacion se realizé con la aplicacion de treinta y cinco
(35) preguntas, divididas en doce (12) grupos clasificados como vigilancia
tecnoldgica, prevision tecnoldgica, creatividad, andlisis externo e interno,
identificacidn y analisis de problemas y oportunidades, andlisis y seleccion de ideas
de I+D+i, planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyecto, transferencia
de tecnologias, producto de I+D+i, compras, resultados del proceso de I+D+i y

proteccion y explotacion de resultados de las actividades de [+D+i.

Con respecto a las actividades de I+D+i, se tiene que:

El 52,94% del personal opina que la organizacion realiza estudios tecnoldgicos
comparativos u oportunidad de establecer alianzas tecnoldgicas, se realizan y
describen practicas de priorizacion, revision, aprobacion, modificacion, seguimiento
y financiacion de proyectos, y se han definido por escrito los métodos para evaluar,

aprobar y seleccionar los proveedores y subcontratistas de [+D+i.

El 56,25% sefala que se conocen los posibles obstaculos que pueden impedir a la
organizacion llevar a cabo un proyecto, habiéndose identificado posibles

colaboradores.
El 88,24% manifiesta que antes de remitir el pedido o un contrato a un proveedor,

se revisa para comprobar si es correcto, asi como la incidencia en los requisitos de

embalaje, etiquetaje y transporte, y que la organizacion si dispone de los
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correspondientes registros y toda la informacion de los productos comprados, asi

como una lista actualizado de los proveedores aprobados.

El 70,59% sefiala que dispone de sistematicas para ordenar, archivar y acceder a
los documentos e informaciones generadas de los proyectos realizados.

Sin embargo, también se sefalo lo siguiente:

El 70,59% respondi6 que la organizacién no ha establecido un sistema de vigilancia
tecnoldgica que indiqgue como son detectadas las necesidades de informacién
tecnoldgica y cientifica de aplicacion en los proyectos (consulta a colaboradores,

sugerencias, indicadores de la Direccidn, etc.) por parte de las unidades técnicas.

El 64,71% desconoce que se encuentran establecidas las actuales fuentes de

informacion y a que personas se distribuye.

El 94,12% opina que no se valora de ninguna manera si las fuentes actuales de

informacion son verdaderamente Utiles, y no se realiza valoracion de su utilidad.

El 88,24% de las personas opina que no existe ningln mecanismo de prevision
tecnologica, como es el caso del seguimiento de publicaciones, entre otros, para la
deteccion de nuevas ideas al tiempo que es promovida esta actividad y no se han

definido los medios materiales y humanos destinados a esta actividad.

Casi la totalidad del personal (94,12%) considera que no se han definido los
mecanismos para impulsar la habilidad para abandonar vias convencionales con el
objetivo de resolver problemas, como pueden ser la gestion de conocimiento,
gestion de la comunicacién y técnicas de creatividad.

El procesamiento de los datos mediante una media aritmética, utilizada como
promedio estandar, de un total de los cinco (5) resultados parciales obtenidos sefiala
gue 77,65%, de las personas opinan que la organizacién no identifica futuros

escenarios de evolucion tecnolégica, cuando se accede a algun tipo de informacion
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externa no se conoce su fiabilidad y ni se analizan casos de éxito y fracasos
externos, no se analiza la evolucion de los mercados del sector de la organizacion
0 por lo menos no se conoce si se realiza dicho analisis, no se cuenta con evidencia
de la existencia de algin mecanismo que permita a la organizacion traspasar toda
la informacion derivada del andlisis externo a las diferentes partes interesadas de la
propia organizacion y se desconoce la fiabilidad interna y si son analizados los

casos de éxito y fracasos internos.

El 100% de quienes respondieron al cuestionario desconoce como se reflejan estas
actividades en procesos/procedimientos, asi como sus indicadores y sistematicas
de actuacion.

El 62,50% que manifiesta que no se han analizado e identificado los problemas y
oportunidades de acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacion de las
herramientas de [+D+i.

El 68,75% de los encuestados no estd en conocimiento de que se hayan analizado

y seguido los resultados cientificos y tecnologicos.

El 88,24% desconoce si se encuentran establecidos los mecanismos para la

seleccion o filtracion de ideas.

El 82,35% manifiesta que no se dispone de criterios econdmicos, productivos,
legales, sociales o tecnologicos establecidos, de manera que pueda determinarse
la seleccién de proyectos para su ejecucion y el 94,12% opinan que los criterios
antes mencionados no son suficientemente experimentados, ni los resultados de su
aplicacioén son fiables.

El 58,82% opina que no se dispone de una sistematica de planificacion, seguimiento

y control de la cartera de proyectos, ni se conoce cdmo se realiza.
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El 52,94% manifiestan que no se establecen las necesidades de los proyectos en
cartera no comenzados, como colaboraciones externas, fuentes de financiamiento,

etc., 0 no saben si esto se realiza.

El 82,35% desconoce si se han establecido criterios por parte de la organizacion
para realizar la transferencia de tecnologia, tanto si es propia o ajena, y si se han
definido aspectos como la propiedad intelectual industrial, contratos de adquisicion

y venta de tecnologia, cooperaciones, etc.

A la hora de incorporacioén de tecnologia, en el CNTQ es desconocido por el 100%
de quienes atendieron el cuestionario si se ha analizado la necesidad de realizar
pruebas de demostracion y produccidén que conduzca a la necesidad de redisefio y
pruebas de comercializacion, de algun producto, y 76,47% desconoce si la
planificacion de la ejecucion de los proyectos se realiza de conformidad a lo
establecido por la UNE 166001, y si se revisan periodicamente los métodos de

evaluacion y seleccion de proveedores y subcontratistas.

EL 52,94% de las personas opinan que se desconoce si los resultados obtenidos
del proceso de I+D+i permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados en la politica de [+D+i.

El 82,35% que desconoce si sistematicas para ordenar, archivar y acceder a los
documentos e informaciones generadas de los proyectos realizados, comprenden
las politicas de confidencialidad correspondientes y si se ha establecido una
estructura de proteccion de informacion, dependiendo del tipo de tecnologia, sector

0 proyecto realizado.
El 70,59% manifiesta que no se ha considerado la viabilidad de patentes, marcas,

modelos de utilidad, confidencialidad, copyright, contratos de confidencialidad,
software original, etc., y a quienes informar.
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En términos generales se puede decir que de las treinta y cinco (35) preguntas
realizadas, en veinte y siete (27) de ellas, la mayoria se expres6 de manera no
favorable con un “no”, “no sabe”, por lo cual se podria entender que existe un
77,14% de valoracion no favorece al CNTQ respecto al criterio correspondiente a

las actividades de |+D+i.

Medicion, analisis y mejora

La seccion correspondiente a identificar aspectos relacionados con medicion,
andlisis y mejora de las actividades, procesos y resultados de 1+D+i, se realizd con
la aplicacion de catorce (14) preguntas, divididas en ocho (08) grupos clasificados
como generalidades, auditorias internas, seguimiento y medicion del proceso de
I+D+i, seguimiento y medicion de los resultados del proceso de 1+D+i, control de las
desviaciones en los resultados esperados, andlisis de datos, mejora continua,

accion correctiva y accion preventiva.

De esta seccidn de preguntas se obtuvo que:
El 64,71% de las personas considera que la organizacion si realiza auditorias

internas del sistema en las distintas areas o0 procesos.

El 58,82% respondidé que si existe un mecanismo para el tratamiento de las

desviaciones en los resultados.

Sin embargo:

El 82,35% de las personas desconoce si se ha definido un mecanismo para
planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento, analisis, medicion y
mejora en la ejecucion de las actividades de 1+D+i del sistema, y si se realiza el
seguimiento de la percepcién de las partes interesadas en relacién con la

satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

El 70,59% de las personas desconoce si el personal responsable que realiza

auditorias internas estad capacitado y es independiente del area auditada y
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desconoce si después de la auditoria interna del sistema, se definen por escrito las
acciones de mejora para corregir los problemas detectados y se hace un

seguimiento de su implantacién y eficacia.

El 76,47% de las personas opinan que la organizacion no tiene definido algun
sistema que permita demostrar la capacidad de las actividades de I+D+i para
alcanzar los resultados previstos, o por lo menos no los ha dado a conocer
suficientemente y desconoce de la existencia de dichos métodos, estd en
desconocimiento del andlisis de los datos generados en todas las actividades de
medicién y seguimiento de la organizacion para verificar si entran dentro de las
especificaciones y para identificar si pueden mejorarse, y desconoce si la
organizacion dispone periédicamente de una planificacion de sus acciones de
mejora en todos los aspectos contemplados en sus procesos de I+D+i en

coherencia con la politica organizativa.

Adicionalmente el 85,30% de quienes respondieron el cuestionario desconoce la
existencia de dichos documentos y al mismo tiempo desconoce si las acciones que
se toman para eliminar o reducir las causas del problema son recogidas en un
informe o dossier que permite llevar a cabo un seguimiento de las acciones y

verificar su eficacia y eficiencia.

En términos generales se puede decir que de las catorce (14) preguntas realizadas,
en doce (12) de ellas, la mayoria se expreso de manera no favorable con un “no”,
“no sabe”, por lo cual se podria entender que existe un 85,71% de valoracion no

favorece al CNTQ respecto al criterio correspondiente a medicién, analisis y mejora.

Observacion participante y revision documental

Por medio de la observacion participante y la revision documental; realizada durante
las reuniones de presentacion de avances trimestrales llevadas a cabo durante el
afio 2015y 2016, y el Compendio Manual GPIDI v2, identificado como 000, el cual

hace referencia a su vez a los manuales 001 Articulacion Interinstitucional, 002
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Formulacion de proyectos, 003 Ejecucién de proyectos, 004 Seguimiento de
actividades, 005 Diagnostico Institucional, 006 Formacion Institucional, se observar
algunos aspectos que seran presentados segun la misma forma organizativa

utilizada en el cuestionario.

Modelo y sistema de gestion de I+D+i

El CNTQ cuenta con una dinamica que considera la presentacion de avances
trimestrales, donde los coordinadores de cada una de las areas, definidas en la
estructura de funcionamiento, indica cual es el estatus fisico y administrativo de los

proyectos, a través del cual se pudo constatar que:

Existe una secuencia e interaccidén de procesos establecidas para lo concerniente
a la formulacion, ejecucion, seguimiento y control de proyectos con sus respectivos

formularios e instructivos de trabajo.

Las actividades especificas en las cuales se basan los procesos de la 1+D+i estan

determinadas fundamentalmente por los procesos previamente citados.

El CNTQ no cuenta con mecanismos, las mediciones ni las herramientas que
permitan desarrollar procesos de mejora continua de la eficacia de los procesos de

[+D+i.

No existe un proceso orientado a la proteccion de los resultados obtenidos como
producto de las actividades de I+D+i, mas alla de ciertas clausulas de
confidencialidad establecidas en los diferentes contratos que maneja la

organizacion.

Los casos de subcontratacion de algun tipo de actividad 1+D+i, en los proyectos del
CNTQ se realizan mediante solicitudes de servicio fundamentalmente, y por lo
general se realizan contratos trimestrales o semestrales con sus respectivas

presentaciones de avances.
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En cuanto a la documentacion:

La organizacion cuenta con una politica y objetivos documentados y publicados en
su péagina web institucional (http://www.cntq.gob.ve/), actualmente esta en proceso
de elaboracién y aprobacién de sus manuales, procedimientos, instrucciones de
trabajo que pueden contribuir a mejorar en cuanto a la correcta planificacion,

realizacion y control eficaz de los procesos

En cada uno de los documentos que elaborado y aprobado se cuenta con las
responsabilidades definidas para cada una de las actividades establecidas para la
gestion de los diversos documentos y registros, y estan debidamente codificados,
clasificados, archivados, autorizados por sus responsables y distribuidos de manera
electrénica mediante el uso de carpetas compartidas segun los diferentes niveles

de competencia.

Responsabilidad de la direccion
El nivel directivo del CNTQ esta conformado por su presidencia, y dos direcciones,

una ejecutiva y una técnica.

Durante el periodo en cuestién no se pudo constatar la existencia por parte de la
direccion de algun mecanismo de comunicacion orientando al personal de la
importancia de satisfacer los requisitos de los interesados y la importancia de las

actividades de 1+D+i.

La organizacion ha determinado los grupos de interés de manera genérica, ya que
su mision y vision refiere como centro de atencion el sector quimico y petroquimico,

sin embargo, no se cuenta con un mapa de actores a nivel nacional e internacional.
No se tiene establecido ningln mecanismo especifico que permita hacer

seguimiento al desarrollo de las innovaciones y cambios tecnoldgicos requeridos

segun el area de interés del CNTQ.
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No se han identificado ni definido métodos para motivar e implicar a los

trabajadores.

La organizacién cuenta con algunas directrices escritas y conocidas por todo el
personal y las partes interesadas, donde se refleja la politica de la organizacion,
esta informacion se encuentra publica en su web y actualmente se encuentra

desarrollando su Plan Estratégico Institucional.

La organizacion cuenta con un ejercicio de medicion de desempefio que permite
medir el cumplimiento de metas establecidas dentro del alcance de los procesos de

I+D+i, alineados con la politica del CNTQ.

Los recursos para realizar las actividades de 1+D+i y cumplir los objetivos definidos
son planificados desde el mismo momento en el cual se somete ante el Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT) la solicitud de recursos para iniciar su

ejecucion.

La organizacion cuenta con unidades técnicas, las funciones de sus miembros estan
definidas, sin embargo, no se cuenta con herramientas para la gestion de la

innovacién, como la vigilancia y la prospeccion tecnologica, entre otras.

El CNTQ no realiza un ejercicio metodicamente planificado y orientado a identificar
y analizar los problemas y las oportunidades, esta es una accion reactiva a las

circunstancias que se presentan.

Se realiza la planificacion, el seguimiento y el control de la cartera de proyectos y
se documentan los resultados, en principio porque asi lo requiere la fuente de

financiamiento proyectos.

Por lo momentos no hay evidencia del desarrollo y utilizacion de la informacion

resultante de la medicion, andlisis y mejora de los procesos de I+D+i.
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Las unidades técnicas recientemente entraron en conocimiento de la importancia
de utilizar herramientas tales como la vigilancia tecnoldgica, la prevision o
prospeccion tecnologica, aun cuando existe en la organizacion ciertos proyectos en
formulacién producto de la creatividad.

No existen mecanismos establecidos especificamente para que los técnicos de

estas unidades puedan optimizar los recursos asignados a los proyectos.

La gerencias técnicas cuentan con un sitio en el servidor donde reposa la memoria

técnica de los proyectos y es de acceso al personal de cada gerencia.

Cada proyecto cuenta con una estructura operacional minima, donde existe un lider,
guien asume la responsabilidad técnica, un equipo de proyecto y en algunos casos
existe la figura de asesor. Adicionalmente cada coordinacion cuenta con una
relacion de personal técnico distribuido por proyecto, asi como de los posibles
asesores o colaboradores externos.

La organizacion cuenta con un profesional designado como responsable del equipo

directivo que asegure el cumplimiento de los procedimientos y los procesos.

La Gerencia de Investigacion, Desarrollo e innovacion cuenta con manual (004
Seguimiento de actividades) para el seguimiento y control de las actividades de

proyectos.

Si bien la organizacién hace uso de reuniones, comunicados, correo electrénico,
etc., que facilitan para los requisitos, objetivos y de su cumplimiento.

La direccion planifica presentaciones de avances trimestrales para realizar evaluar
el avance de las actividades de I+D+i, sin embargo, no se elaboran actas de las

mismas.
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La direccion técnica desde su creacion en el afilo 2015 se ocupdé por planificar una
dinamica de trabajo para elaborar el primer Plan Estratégico Institucional
participativo del CNTQ durante el afio 2016, para fortalecer a la organizacién, su
politica, y plantear a partir de alli los procedimientos, los procesos y los objetivos
para incrementar los niveles de satisfaccion de sus clientes y del resto de grupos de

interés.

El resultado de la revision de las actividades por parte de la Direccion, generé como
propuesta la realizacion de este trabajo de investigacion con el propdsito de
presentar un plan que sirva como oportunidades de mejora para los procesos, la
necesidad de recursos, la modificacion de planes, etc. que sean necesarios en pro

de la organizacion y los diferentes grupos de interés.

No existe actualmente ningun proceso formalmente establecido cuyo resultado de
revision incluya las conclusiones sobre la adecuacion y la eficacia de los procesos.

Gestion de los recursos

En cuanto a la gestidén de los recursos se pudo apreciar lo siguiente:

La organizacion tiene definidos los diferentes niveles de cualificacion, formacion,
habilidades y experiencia profesional de las personas que realizan actividades de

[+D+i.

La organizacion no cuenta con procedimientos o procesos para promover la
conciencia, para motivar e ilusionar al personal y para impulsar la participacion del

personal, fomentar la creatividad y el trabajo en equipo.
No existe evidencia de que haya realizado algun ejercicio de deteccion de

necesidades de formacion, que permita definir un programa de formacion para los

técnicos de la organizacion.
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El CNTQ cuenta con una instalacion fisica, espacios de trabajo y servicios
asociados adecuados para desarrollar con eficiencia las tareas de los equipos de

proyecto.

El CNTQ por su naturaleza no cuenta con equipamientos tecnolégicos como,
plantas piloto, sin embargo, se encuentra adecuando algunos espacios que sirvan
como laboratorios generales para llevar a cabo algunas actividades de 1+D+i.

Por lo general no se analiza si el entorno en el que se desenvuelven los trabajos es

el adecuado para la consecucion de los programas y actividades de [+D+i.

Actividades de 1+D+i

Con respecto a las actividades de I+D+i, se tiene lo siguiente:

La organizacion no cuenta con un sistema que indique como son detectadas las
necesidades de informacion tecnoldgica y cientifica de aplicacion en los proyectos
por parte de las unidades técnicas, recientemente se han iniciado actividades
orientadas a capacitar al personal técnico para la realizacion de documentos de
vigilancia, prevision, boletines de alerta tecnoldgica, entre otros.

Una vez desarrollado el manejo de estas herramientas podrian ser definidos
algunos mecanismos que permitan abandonar las vias convencionales de

resolucion de problemas.

La organizacién no cuenta con mecanismos para identificar futuros escenarios de

evolucion tecnoldgica.

La organizacibn no cuenta con mecanismos establecidos para la seleccion o

filtracion de ideas.

El CNTQ realiza una planificacion anual de su cartera de proyectos y desarrolla una
dinamica que consiste en la presentacion trimestral de avances que permite
seguimiento y control, se realizan y describen practicas de priorizacion, revision,

aprobacién, modificacion, seguimiento y financiacion de proyectos y se establecen
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las necesidades de los proyectos en cartera no comenzados (colaboraciones

externas, fuentes de financiamiento, etc.).

La organizacién no cuenta con criterios establecidos para realizar la transferencia
de tecnologia, tanto so es propia o0 ajena, y no ha definido aspectos como la
propiedad intelectual industrial, contratos de adquisicion y venta de tecnologia,

cooperaciones, etc., a la hora de incorporacion de tecnologia.

Si bien la organizacién cuenta con un procedimiento establecido para la ejecucién

de proyectos, este no se realiza usando como referencia las UNE 16600.

Antes de remitir el pedido o un contrato a un proveedor, el personal de compras lo
revisa para comprobar es correcto, incidencia en los requisitos de embalaje,
etiquetaje y transporte, existe una norma interna que contempla el procedimiento
para evaluar, aprobar y seleccionar los proveedores y subcontratistas de I+D+i en
concordancia con la ley.

Los métodos de evaluacion y seleccion de proveedores y subcontratistas se ajustan

de conformidad con las modificaciones de la ley y su reglamento.

La organizacion dispone de los correspondientes registros y toda la informacion de
los productos comprados, asi como una lista actualizado de los proveedores

aprobados.

La organizacidn no cuenta con una estructura de proteccion de informacion,
dependiendo del tipo de tecnologia, sector o proyecto realizado, mas alla de las
clausulas de confidencialidad que forman parte de los contratos con los diferentes

interesados del proyecto.

No hay evidencia, en lo que respecta al alcance de la ejecucion del presente trabajo

de que se haya considerado la viabilidad de patentes, marcas, modelos de utilidad,
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confidencialidad, copyright, contratos de confidencialidad, software original, etc., y

a quienes informar.

Medicion, andlisis y mejora

En cuanto a los aspectos de medicion, analisis y mejora se tiene lo siguiente:

Si bien el CNTQ no cuenta con un Sistema de Gestion de I+D+i, en la organizacion
existe un mecanismo para planificar, programar e implantar los procesos de
seguimiento y control de las actividades de 1+D+i, aun cuando estos no contemplan

el andlisis, medicion y mejora en la ejecucion de las actividades.

No existe procedimiento que se haya experimentado durante el alcance de este
trabajo, ni evidencia documental que permita afirmar que se realice el seguimiento
de la percepcion de las partes interesadas en relacion con la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.

La organizacion esta sujeta a un plan anual de auditorias planificadas por un unidad
de control fiscal que realiza auditorias internas a las distintas areas, estas se
desarrollan segun una metodologia descrita a tal efecto, son programadas con
anterioridad y quedan reflejadas por escrito, el personal, responsable de su
ejecucion estd capacitado y es independiente del area auditada, la metodologia
definida para tales fines contempla la realizacién de un plan de acciones correctivas,
gue permita corregir los problemas detectados y la unidad responsable de la

auditoria realiza un seguimiento de su implantacién y eficacia.

Encuesta a Expertos

La encuesta realizada a los expertos fue atendida por tres (3) personas en general,
un bioanalista, un farmaceuta y un ingeniero, dos de ellos no estan aun certificados
como auditores, sin embargo, de estos dos, uno cuenta con un curso de Formacion
Auditores Jefe para la Certificacion de Sistemas de Gestion IRCA y la tercera

persona si esta certificada, obteniendo los siguientes resultados:
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A la pregunta sobre, cuales son los principales beneficios de implementar un

proceso de certificacion para una Organizacion, los expertos sefalaron lo siguiente:

v
v

<

AN N NN

Mayor calificacion como proveedor de bienes y servicios.

Mayor credibilidad en el mercado.

Garantia de confianza en el medio tanto para los clientes como para
suplidores, reconocimiento ante terceros.

Estandarizacién de los procesos, productos y servicios.

Aporta un lenguaje comudn a la organizacion.

Garantiza el monitoreo, seguimiento y control de los procesos de la
organizacion.

Proporciona una cultura de mejora continua, mediante la ejecucion de
auditorias.

Permite identificar oportunidades en las areas de innovacién, desarrollo e
investigacion.

Garantiza la Planificacion de los procesos de la organizacion
Documentacion de las lecciones aprendidas.

Contribuye al nivel de madurez de la organizacion.

Las responsabilidades y autoridades estan bien definidas.

Una organizacion certificada cumple con requisitos legales y reglamentarios

aplicables a la actividad productiva.

En términos generales, el proceso llevado a cabo durante un proceso de

certificacion consta, segun opinion de los expertos, de los siguientes pasos:

AN N N NN

Solicitud de Certificacion.
Auditoria inicial.
Acciones correctivas.
Auditoria de certificacion.
Acciones correctivas.

Emisién del certificado.
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v" Revision anual.

v" Acciones correctivas.

En cuanto a la pregunta relacionada al conocimiento que podrian tener sobre los
Sistemas de Gestion de 1+D+i y la familia de normas UNE 166000 desarrolladas por
la AENOR, dos (02) de los expertos manifestaron estar en conocimiento de ellos,
mientras que uno (01) de ellos respondi6é que no, adicionalmente uno (01) de ellos
indico estar en conocimiento de la existencia de los siguientes modelos de Sistema
de Gestion:

Cycle model
Technology-Push
Market Pull
Chain link

System integration and networking

AN N N N NN

Integrated innovation process

Con respecto a las diferentes opciones que podria tener una organizacion para
prepararse para una certificacion (p.e: 1. Contratar una empresa con experiencia
gue realice todo el proceso, 2. Contratar un asesor que oriente a la organizacion, 3.
Preparar al personal de la organizacién y asumir el proceso por esfuerzo propio),

los expertos sefialaron que esto dependeria principalmente de:

v La disponibilidad de recursos para pagar la certificacion.
v Que el nivel directivo y/o alta gerencia de la organizacién este

comprometida para realizar la certificacion.
En este sentido, se puede considerar lo siguiente:

v Realizar la Planificacién para la implementacion (cronogramas,

responsabilidades, evaluaciones de riesgo, estimacién de costos, etc).
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v' Formar lideres con las competencias para implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad
v’ Si el personal no cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios,

buscar asesoria.

En ocasiones, es conveniente en la introduccion del tema, contratar un externo que
encamine a la organizacion y luego para conocimiento y reclutamiento de todos,
preparar al personal en su totalidad, debido a que las puede ser que las normas no

sean conocidas por el personal, y como todo proyecto el proceso debe cumplir con:

v" Definicién del alcance

<

Definicion del equipo del proyecto e interesados.
v Identificacion de los resultados y/o entregables: mapa de procesos,
procedimientos documentados, manuales, personal a ser capacitado, etc.

v' ldentificar los hitos de control en el plan de certificacion.

<

Identificar los riesgos.
v Garantizar la disponibilidad presupuestaria y financiera.

Entre las diferentes opciones se debe considerar que la disponibilidad financiera es
determinante para la opcion a tomar, sin embargo, se debe considerar lo siguiente:
v De hacerlo con esfuerzo propio el proceso es mas lento.
v Delegarlo a un tercero, no existira el compromiso por parte de la
organizacion.
v' En este sentido, lo mas recomendables es contratar una empresa que

asesore e involucrar al personal de la organizacion en el equipo de trabajo.

Las principales ventajas consisten en:
v' Mejor preparacion para afrontar adversidades.
v' Ventaja competitiva.
v' Personal mas competente.

v Procesos bien definidos y controlados.
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Desventajas:
v" En el proceso de instruccion y adaptacion es conveniente el reclutamiento
de todo el personal involucrado presente en la empresa.

v Requiere inversién de recursos.

En términos de tiempo, los expertos opinan una organizacion de menos de 100
personas debe invertir entre dos (02) y tres (03) afios para certificarse. Y la inversion
en el adiestramiento del personal para sistema de gestion 1+D+i esta estimado
actualmente en unos 1300 US$, mientras que la inversion requerido para cada

etapa del proceso de certificacion se estima en unos 100000 US$.

Considerando que las etapas que debe seguir una organizacion para certificarse
deben seguir el ciclo de vida de proyectos, contemplando, su planificacion,
evaluacion de riesgos, documentacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de los avances para llevar cabo la revision, re-estructuracion, entrenamiento, puesta

en marcha, concrecion y puesta en marcha.

Con respecto al tiempo estimado para cada etapa opinaron que esto depende de la
cantidad de procesos de la unidad en estudio deba normalizar, se estima unos
cuatro (04) meses para cada etapa, sin embargo uno (1) de los expertos indicé que

se podria estimar lo siguiente:

Planificacion 5 dias
Evaluacién de Riesgos 10 dias
Documentacioén 1 afio

Implementacion 1 afio

AN NN N

Seguimiento. Evaluacion de los avances Periddico

Ninguno de los expertos ofrecid informacion respecto al perfil de los profesionales
requeridos para ejecutar un plan de certificacion.

139



Una vez analizados los resultados se considera que escenario B es el escenario
gue apropiado tomando en consideracion lo planteado por los expertos cuando
sefialan que “lo mas recomendables es contratar una empresa que asesore e
involucrar al personal de la organizacién en el equipo de trabajo”, en vista de que

ofrece las siguientes ventajas:

1. Mejor preparacion para afrontar adversidades.
2. Ventaja competitiva.
3. Personal més competente.

4. Procesos bien definidos y controlados.

Sin embargo esto estara condicionado de que el nivel directivo y/o alta gerencia de
la organizacion esté comprometida con el proceso de certificacion y de esta manera

se realicen todos los esfuerzos por garantizar la disponibilidad de los recursos.

En este sentido, se debe considerar lo siguiente:

v Identificar y contratar un asesor con experiencia en la materia. Este se debe
encargar de introducir la organizacion para asumir el proceso, concientizar al
personal respecto de la importancia de la certificacion para los procesos de
la organizacién, socializando el contenido de las normas, sus ventajas y
desventajas, identificar y proponer el personal de la organizacion que

formaria parte del equipo de trabajo.

v' Formar lideres con competencias para implementar un Sistema de Gestion
de I1+D+i.

v Realizar la Planificacién a nivel de detalle para la implementacién del proceso

de certificacion (cronogramas, responsabilidades, evaluaciones de riesgo,

estimacion de costos, etc).
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CAPITULO IX. LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones Aprendidas

Con la sistematizacion de las lecciones aprendidas del presente proyecto se espera
obtener algunos aspectos positivos y negativos que se conviertan en un valor
agregado respecto a lo que podrian ser futuras experiencias, convirtiéndose de esta

manera en elementos para el establecimiento de oportunidades de mejora a futuro.

Tabla IX-1. Lecciones aprendidas
Etapa del proyecto Aprendizajes claves Recomendaciones para
futuros proyectos

Inicio Acta de constitucion del La definicién y discusion
proyecto del acta de constitucion
del proyecto desde el
inicio del proyecto es de
suma importancia porque
no solo contribuy6 en el
enfoque del proyecto
mediante la definicién de
los objetivos, y al mismo
tiempo permitié visualizar
las posibles limitaciones
iniciales, aiin en medio de
todas las incertidumbres
gue pueden existir a esta
altura del proyecto.
Identificacion de los La identificacién de los
interesados interesados desde el inicio
del proyecto contribuy6 de
manera positiva en la
definicién de las
herramientas a utilizar
inicialmente para la
recoleccién de datos del
proyecto.
Planificacion Delimitacién del alcance. Considerando que se trata
de un proyecto
desarrollado mediante un
TEG, fue determinante
para la organizacion del
trabajo definir el alcance
de ambos, del TEG y el
proyecto, ya que en este
caso el TEG se convierte
en el instrumento para el
desarrollo de las
actividades requeridas por
el proyecto.

141



Etapa del proyecto

Aprendizajes claves

Recomendaciones para

EDT

futuros proyectos

La definicion de la
estructura desagregada
de trabajo es quizds uno
de los aspectos mas
importantes en la
ejecucion del proyecto,
debido a que permite
identificar directa y
sistémicamente cada uno
de los aspectos que se
requiere sean
desarrollados para el
logro de los objetivos.

Herramientas de
recolecciéon de datos.

Evaluar las herramientas
mas idéneas y apropiadas
asi como la factibilidad de
su aplicacién es
determinante para lograr
los objetivos segun la
naturaleza del trabajo.

Planificacién de los
interesados

La planificacion de los
interesados es de vital
importancia para el éxito
de un proyecto, ya que la
aplicacion de la
herramienta de
recoleccién de datos
definida depende en gran
medida de la disposicién y
disponibilidad de ellos.

Ejecucion

Desarrollo del cronograma

Contar con el cronograma
del proyecto para el cual
se definié previamente la
fecha de inicio y
culminacién del proyecto,
facilité la planificacion del
tiempo dedicado para la
consecucion de los
objetivos en el lapso de
tiempo del programa.

Aseguramiento de la
calidad

Es determinante definir
los criterios de aceptacion
de cada paquete de
trabajo. Esto contribuye
en la optimizacion del
tiempo de dedicacion
efectivo.

Gestioén de los interesados

La validacion previa de la
disponibilidad de quienes
estén considerados como
interesados para el
proceso de recoleccion de
datos, es determinante, ya
gue de ellos depende en
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Etapa del proyecto Aprendizajes claves Recomendaciones para

futuros proyectos

gran medida la calidad de
los resultados.

Control Validacién del alcance La validacién del alcance
realizada de manera
permanente, es vital para
garantizar que el proyecto
cumple con los
requerimientos minimos
exigidos por el programa.
Cierre Lecciones aprendidas La documentacioén de las
lecciones aprendidas y la
evaluacion ex post como
parte del cuerpo del
proyecto es un aporte
significativo para futuros
trabajos que ameriten la
revision documental del
presente documento.
Analisis Ex Post La evaluacién ex post fue
una de las herramientas
de mayor provecho al
momento de observar el
progreso del trabajo,
comparando lo ejecutado
vs. lo planificado.
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CAPITULO X. ANALISIS EX POST

El presente trabajo de investigacion estuvo orientado a disefiar un Plan de
Certificacién Internacional del CNTQ como centro de I+D+i, se identificaron
diferentes normativas existentes en la materia, se definio cual de ellas satisface de
mejor manera las expectativas del proyecto, como se encuentra la organizacion
respecto a la situacion deseada y se considero algunos escenarios que facilitaran

la implantacion del proyecto.

Trabajo realizado para la evaluacion.
La revision del presente trabajo de investigacion se realizé sobre la base los

objetivos del proyecto.

Objetivos del Proyecto.
Los objetivos planteados inicialmente en el acta de constitucion del proyecto fueron

los siguientes:

Objetivo 1: Identificar los requisitos de certificacion internacional de centros de
investigacion.
Objetivo 2: Realizar un analisis comparativo (Benchmarking) de los centros de

investigacion certificados internacionalmente.

Objetivo 3: Realizar analisis de brechas del CNTQ para lograr la certificacion
Internacional.
Objetivo 4: Definir las estrategias para la certificacion internacional.

Beneficios esperados
Los principales beneficios esperados de la ejecucion de un Proyecto de esta
naturaleza son los siguientes:

v' Se presenta un disefio a partir del cual afrontar el reto de certificar al CNTQ

como centro de |+D+i.
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v' Se identificé un Sistema de gestion de I+D+i que perfectamente puede ser
ajustado a la naturaleza de la organizacion.

v' Sobre la base de los requisitos exigidos por la norma, identificados a partir
de la informacion publica disponible, se identifico cuales son las brechas que
sobre las cuales debe trabajar el CNTQ a fin de optar en mejores condiciones

a la certificacion.

Evaluacion al cierre del proyecto de investigacion

Al momento del cierre del proyecto se realiz6 la evaluacion de alcanzado a partir de

los objetivos inicialmente planteados.

Objetivo 1: la identificacion de los requisitos de certificacion internacional de
centros de investigacion fue realizada de manera satisfactoria utilizando
como base la informacion publica disponible, permitiendo ubicar trabajos
publicados que hacian referencia a la existencia de ocho (8) normativas
nacionales orientadas a las necesidades del proyecto, facilitando de esta
manera la decision de la norma a aplicar y los requisitos exigidos para tales

fines.

Objetivo 3: El andlisis de brechas para lograr la certificacién Internacional del
CNTQ se pudo llevar a cabo sin contratiempos a partir de un cuestionario
aplicado y publicado, el cual se basa en un ejercicio de autoevalucion
planteado por la norma UNE 166002:2006.

Objetivo 4: La definicion de las estrategias para la certificacion internacional fue

realizada y consultada a los expertos mediante la aplicacion de una encuesta.

De los objetivos originalmente planteados solo uno de ellos no fue realizado:
Objetivo 2: El andlisis comparativo (Benchmarking) de los centros de
investigacion certificados internacionalmente no fue realizado, una vez que
evaluado el cronograma de trabajo requerido para la ejecucién del proyecto
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de investigacion, y culminada la identificacion de los requisitos para el cierre
de brechas, considerando que para efectos del presente trabajo resulta

suficiente el desarrollo de los objetivos alcanzados para la definicion del plan.

Posicion actual

Estatus actual

Una vez culminado el proyecto de investigacion se considera fundamental
formalizar la conformacion del equipo de trabajo y el comité asesor, de manera tal
gue a través de la aplicacion de herramientas de “focus group” o juicios de expertos
se proceda a validar la propuesta disefiada mediante el presente trabajo y al mismo

tiempo, facilite continuar con la definicion a nivel de detalle del plan.

Andlisis de valor ganado

Para el andlisis de valor ganado del presente proyecto de investigacion se considero
principalmente el costo de la hora labor del investigador y el asesor del proyecto,
asi como los costos de impresion de material requerido en las diferentes entregas
programadas por semestre.

En este sentido, el cronograma del mismo se realizd6 contemplando el inicio del
trabajo a partir del primer dia del programa, en el cual fue solicitado iniciar la
elaboracion del acta de constitucion del proyecto, hasta el mes de febrero, mes

planificado para la entrega definitiva al jurado de TEG.

a. Cronograma

El presente cronograma muestra la duracién correspondiente al
desarrollo del presente proyecto, donde se puede apreciar que el mismo
requirio de un total de 287 dias, iniciados desde el 11 de enero de 2016,

hasta la presentacién del mismo el 14 de febrero de 2017.

Las actividades se presentan en términos de la estructura desagregada

general del proyecto, donde se consideran cinco (5) paquetes de trabajo,
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presentacion y aprobacion del proyecto, visualizacion, conceptualizaciéon

y definicién del proyecto y el respectivo cierre.
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Figura X-1. Cronograma de ejecucion del PROCERINT.
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a. Presupuesto de Recursos

El proyecto de investigacion requiere de un presupuesto de 1.200.000
Bs., distribuidos entre horas labor (HL) del investigador y asesores del
proyecto, asi como recursos asociados a los materiales y medios de
consulta requeridos para el desarrollo del trabajo y la preparacion de
los tomos definitivos donde sera sistematizada toda la informacion del

proyecto.

Tabla X-1. Presupuesto del proyecto de disefio del Plan de Ejecucion.

Recursos Necesarios

Investigador

Asesores

1.200.000 Bs.
Materiales de Trabajo
Medios de Consulta

Elaboracién de
Documento Impreso

Tal como se puede apreciar en la figura X-1, hasta finales del mes de agosto del
afio 2016 cuando el trabajo se habia ejecutado en un 30% del proyecto, cuando
segun lo planificado para ese momento se esperaba contar con un 35% de avance,

y los costos oscilaban en un 126.218,22 Bs.

Los resultados mostrados presentan una varianza positiva en los costos (CV=EV -
AC) del proyecto para los primeros nueve ocho (8) meses del afio 2016, en los
cuales el valor ganado (EV) se ubicé por encima del costo actual (AC) requerido
para lograr el porcentaje real del trabajo realizado, representando un ahorro en el

costo, sin embargo, a partir del mes de septiembre se comienza a experimentar un
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cambio en la tendencia de los costos actuales, influenciados principalmente por dos
variables, el costo de la hora labor, que sufri6 modificaciones incrementando su
valor trimestralmente y al mismo tiempo se experimentd un aumento en la cantidad

de horas para la ejecucion del trabajo.

La varianza de los costos para los ultimos seis (6) meses de trabajo fue negativa, y
estuvo marcada fundamentalmente por los incrementos de salario decretados a lo
largo del periodo 2016-2017, los cuales incidieron a su vez en los costos de

impresion de materiales para las sucesivas revisiones.

Con respecto a la varianza del cronograma (SV = EV — PV) se puede observar que
el progreso logrado estuvo en todo momento por debajo de lo planificado,
requiriendo un mayor esfuerzo en cuanto al tiempo dedicado a partir de los ultimos

cuatro (4) meses de trabajo.

Ahora bien, si se quiere observar estos valores desde el punto de vista de eficiencia,
se podria decir que el indice de eficiencia del costo (CPI) durante hasta el mes de
septiembre de 2016 indicaba que el monto estimado para la ejecucion del trabajo
seria menor que los costos actuales para el momento, sin embargo, la variacion en
la tendencia ubico el valor del CPI en rangos menores a 1, indicando que el proyecto
tenia que ser examinado, para lo cual en otro tipo de proyectos donde se requiere
de adquisiciones se habria necesitado realizar un célculo de lo estimado para

terminar.
El indice de desempefio del cronograma estuvo en todo momento por debajo de 1,

sin embargo, el mismo mostré un progreso real del proyecto no muy lejano de lo

esperado.
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Gréafico X-1 . Analisis del Valor Ganado

Cambios post proyecto

Para el momento del cierre del presente proyecto no se ha identificado ningun
cambio que pudiese afectar o impactar la implantacion del proyecto, mas alla de los
riesgos identificados y las situaciones identificadas en el analisis PESTEL del

proyecto.

Situaciones identificadas post proyecto y recomenda ciones

v' Contar con la posibilidad de conformar un equipo de trabajo durante la
elaboracion del presente trabajo de investigacion pudo contribuir en gran
medida en la definicidén de la propuesta a un mayor nivel de detalle.

v' Contar con la posibilidad de conversar con los expertos encuestados y
explicarles la necesidad del proyecto y su impacto podria servir para validar
la disposicion a colaborar y probablemente la calidad de sus respuestas
habria aportado mayor nivel de detalle para efectos del disefio. De seis (6)
de los expertos contactados via correo electronico al momento de la
aplicacion de la encuesta, tan sélo tres (3) de estos (50%), respondio la

herramienta.
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando los objetivos planteados para el presente trabajo de grado, se

presentan las siguientes conclusiones:

Fase de Visualizacion

v’ La visualizacién del proyecto permitié el establecimiento de los objetivos y

propésito del proyecto de certificacion del CNTQ, la alineacidén del proyecto
con las estrategias de la organizacion, la estimaciéon de un cronograma
costos clase V, el desarrollo de una propuesta de plan de ejecucion
preliminar, y se logro disefiar las dimensiones de la estrategia, demostrando
gue es completamente factible a ese nivel continuar el proyecto hacia las
siguientes fases del proyecto, logrando estimar que la implantacion de un
proyecto de estas caracteristicas requiere de una inversién actual de
aproximadamente 500.000,00 US$ por un lapso de dos afios de trabajo para
alcanzar los objetivos. Bajo una propuesta que implica la conformacién de un
equipo de trabajo con especialistas en certificacién, un comité asesor y la
preparacion e incorporacion del personal del CNTQ al proceso de
certificacion.

Fase de Conceptualizacion

v' La conceptualizacion del proyecto logr6 cumplir con la conformacién del

equipo de trabajo y el establecimiento de los roles y responsabilidades a ser
asumidos por estos una vez constituidos formalmente, quienes a partir de la
aplicacion de herramientas de focus group o juicio de expertos se
encargarian de validar y definir a un mayor nivel de detalle el plan de
implantacidon del proyecto y asumirian la preparacion de solicitud de fondos
para alcanzar estimados de costos clase Il del proyecto, y continuar
avanzando hacia la fase de implantacion el proyecto segun lo esperado como

parte del desarrollo de la metodologia FEL.
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v' Se seleccion6 la opcién mas apropiada para el proceso de certificacién,
identificando la norma UNE 166002:2006, Gestion de la 1+D+i: Requisitos del
Sistema de Gestion de la 1+D+i desarrollada por AENOR por ser esta la
norma de mayor proyeccion a nivel internacional y cumplir con la condicion
de ser certificable.

A partir de la UNE 166002:2006, se identificd cinco (05) requisitos exigidos
por la norma para obtener la certificacion:
1. Contar con un modelo y sistema de gestion de la I+D+i.
2. Existencia de compromiso de la direccién con la [+D+i.
3. Se debe contar con la gestion de los recursos necesarios para el
funcionamiento del sistema.
4. Elsistema debe contar con actividades de I1+D+i que faciliten el trabajo
del personal.
5. La organizacion debe contar con un sistema de medicion, andlisis y

mejora continua.

v' Se realiz6 el andlisis de brechas existentes entre las condiciones actuales y
las deseadas segun los requisitos de la norma, utilizando para tales fines un
cuestionario de autoevaluacion aplicado a la totalidad del personal técnico y
sus nivel directivo, permitiendo evidenciar que cuatro (4) de los cinco (5)
requisitos exigidos fueron evaluados desfavorablemente, resultando
Unicamente favorecido el aspecto de compromiso o responsabilidad de la
direccion. Resaltando que la organizacién no cuenta actualmente con un
sistema de gestion de [+D+i ni con un sistema de medicidn, analisis y mejora

continua.

v' Larevision documental y la observacion participante, en términos generales,
son consistentes con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, sin embargo, mediante la aplicacion de estas dos herramientas
se pudo apreciar la existencia de algunos elementos favorables a la

organizacion, en los cuales no hay coincidencia con los resultados del
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cuestionario, a partir de este detalle se presume el desconocimiento del
personal de mas reciente ingreso, debido a la carencia de un proceso de
induccidn en la organizacidon para dar a conocer a los nuevos ingresos la
existencia de ciertos instrumentos tales como los manuales de normas y

procedimientos de los cuales se dispone.

v' El cronograma Clase IV de este proyecto de investigacion permitié optimizar
a 453 dias el cronograma de actividades para la fase de implantacion del
proyecto, estimando que se requeriria de 241 dias de trabajo para la
capacitacion del personal y cierre de brechas de la organizacion con respecto

a los requisitos de la norma.

Fase de Definicion

v Se defini6 como filosofia de calidad el modelo de excelencia de la calidad
EFQM, el cual debe ser aplicado como a partir del esquema de proceso de
certificacion de AENOR.

v' Una vez analizados los resultados de la encuesta aplicada a los expertos se
considera que el escenario B es el mas apropiado tomando en consideracion
los resultados de la matriz de beneficio aplicada en la fase de visualizacion y
la opinién recogida de los encuestados cuando sefialan que “lo mas
recomendables es contratar una empresa que asesore e involucrar al
personal de la organizacién en el equipo de trabajo”, en vista de que esto

ofrece las siguientes ventajas para la organizacion:

1. Mejor preparacion para afrontar adversidades.
2. Ventaja competitiva.
3. Personal més competente.

4. Procesos bien definidos y controlados.

v' La encuesta aplicada a los expertos permitié concluir que la estrategia para

afrontar un reto como la certificacion internacional del CNTQ como centro de
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[+D+i requiere en primer lugar del compromiso del nivel directivo y/o alta
gerencia de la organizacion con el proceso de certificacion y de esta manera
se realicen todos los esfuerzos por garantizar la disponibilidad de los
recursos.

Una vez conformado el equipo de trabajo y el comité asesor se debe aplicar
una herramienta que permita con la participacion y experiencia de los
participantes definir el modelo de innovacién mas apropiado para la empresa
a partir del modelo lineal y el modelo de enlaces en cadena o modelo de
Kline.

Se debe incorporar al equipo de trabajo algun auditor de calidad que colabore
con la implantaciéon del sistema de gestion de calidad del proyecto de
implantacién y asegure la calidad del trabajo de capacitacion y cierre de
brechas, asi como en las etapas de acciones correctivas.

La cuantificacion del riesgo permitié identificar como los riesgos de mayor
nivel de exposicion a lo ajustado que podria resultar el cronograma, y la
disponibilidad presupuestaria, siendo esta Ultima el factor determinante para

la posibilidad de implantacion del proyecto.

Recomendaciones

v

v

Someter a la aprobacion de las maximas autoridades del CNTQ el plan
desarrollado.

Formalizar la conformacion del equipo de trabajo y un equipo asesor que
concluya los detalles correspondientes a las fases de conceptualizacion y
definicion.

El equipo de trabajo y el comité asesor, debe definir las acciones de
mitigacion de los riesgos, asignar responsables por cada una de ellas y
estimar los costos asociados a cada accion, también deben ajustar y
desarrollar el paquete de definicion del proyecto, elaborar/validar la estrategia
de ejecucion/contratacion y desarrollar el documento de solicitud de ofertas,
revisar la solicitud de fondos, para finalmente preparar el documento de

aprobacién para dar inicio a la fase de implantacion del proyecto.
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El equipo de trabajo y el comité asesor, debe establecer y formalizar las guias
de control, aseguramiento tecnologico y de calidad, de ser necesario.

El equipo de trabajo y el comité asesor debe validar |la estrategia de ejecucién
|/ contratacion, desarrollar el documento de solicitud de ofertas, revisar la
solicitud de fondos, para finalmente preparar el documento de aprobacion.
El equipo de trabajo y el comité asesor Definir un plan especifico para el
cierre de brechas correspondiente a la situacion deseada segun los
requisitos de la norma vy la situacion actual.

El equipo de trabajo y el comité asesor debe definir un plan de induccién para
los nuevos empleados del CNTQ, que contemple el uso de tutoriales

relacionados a la arquitectura de procesos de sus funciones medulares.
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ANEXO A
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

UNE 166002:2006

El siguiente cuestionans se presenta para ser llenado de manera voluntana, con la finalidad de aportar
elementos gue permitan identificar algunos punios fueries y débiles de la organizacicn. De esta manera
estara usted contribuyendo al establecimients de oportunidades de mejora

La morma UNE 168002:2006 Gestidn de 1+D+i; Requisitos del Sistema de Gestion de |+0D+i ala cual 52
hace referancia, ha sido desamollada por la Agencia Espanola para la Estandanzacion y Certificacion

(AENOR) en Espana

Resulta fundamental leer detenidamentie las preguntas planteadas y responder con total sincendad.

1. Generalidades
Marca sofo un dvalo por fila.

Se ha identificado y detemminado
la secuencia y la interaccion de

los procesos, ademas. de proveer |

|os recUrsos MeCesanas Para

asegurar & comecio seguimisnto v

contrpt?
Se han identificado de manera
especifica las actividades en las

cuales se basan los procesos de ©

[+0H2

oe han Mentificado los
mecanismos, las mediciones y
las hemamientas necesanas pars
la mejora continua de la eficacia
de los procesos de HDHT
Tenemos especificado como
protegemos los resuliados
obitenidos de fa actividad de
|+0Hi7

En caso de subconiratacion de
alglin tipo de actividad 1+, se
ha definido el seguimiento y &l
contrd de los mismos®

Si

w5
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2. Documentacion
Marca solo un dvako por fila,

51 Mo MNosabe
La organizacion comtempia
documentalmenie la Politica y
objetives, e manual, jos
procedimienios, mstnucclones, 3
Registros ¥ resto de —
documerntacion requendos para la
comecta planificacion, realizacion
¥ controt eficaz de los procesos?
Tiene defmidas las
responsabilidades para I gestion
de los diversos documentos ¥
registros, y estan debidamenie
codificados. clastficados, OO O
archivados, autofizadas por sus
responsables y distnbuidos
comeciaments?

J

J,.
|
%

3. Compromiso de la Direccion
Marca aolo un dvalko por fila,

Si Mo MHosabe

= s

La direccian ha comunicado a

todo el personal la importancia de

satisfacer los requisitos de los \._:{:' L
chentes yla importancia de las

actividades de [+0+7

4. Enfoque en partes interesadas
Marca zolo un ovalko por fila,

La organizacion ha determinado

los grupos de-ineterés? (p.E - L_ WI:: b il
chenies, proveesdores, A
ammnlstas trabajadores, etc. )
Estan determinadas ¥y mantenidas
al dia los mecanismos de
especial stencion 2 lzs N Gl
innovacicnes E.‘.H.I'ﬂhiﬂﬁ :

Se han identificado y definido los

metodos que se utilizan para ’—"(_}
motivar e implicar g los e
trabajadores?
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Sl WH» Nosade

del @cance oo ios procesos oe -—I—:' o
1+0+ y conenente con |2 palitica
Se han planificado, panificads y

docUmenisdo o6 NecUrEDs para
redlirar las aciividades de |+ D+ }'E:q::] I:-::I

cumgér Ioe ohistivos definitosT

7. Unidades Técnicas
Marea sod0 um dvalo por M3

TUnciones. e 5UE {

Sie ldentifican v anallzan | T ==
r{_; = g K0 Ii.-.__,-'

L -

sequmiento y ol conrigela (0 [ )

Seleva 3 cabo & ceguimienin,

contml y 62 documentan 1 ST )

SE gesaoid ¥ ullliza 3

INMDMmacian EsARIme de 5

nmmm',lnﬁnmhmg':' I::I
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3l No Mo sabe

vigiancia teconiogica, @prevision W ) ()
D proGpecelon tecnngiea, 13
oredtividad § DOFAT
ﬁhmuhbhﬂhﬂmﬁm
arE que loe tecnicee e ssias
unidades puedioptimizaries [ 0 ) ()
TECLVEDS 3signados 3 08

T

B m’heagéiwgarmm

8 Iica I3 Inoimacion genermda =
[or ios proyectns T Los fecnicos I:D St
_LEnen 3CCEE0.3 SEME IMOMmacion’

o, Establscimianto y eafructura de 1as Unidades Técnicas
M3 5000 Lin ovaio por fia.

mmmm

Semmﬂrﬂ}piﬁﬁl:lammr—-:{ I:
una esfuchrs cpescional?
mmmwmmm
E&iﬁ’&&&ﬂnﬁﬂﬁmmrﬁ_} D
exlemos 0 corfraaciones e
temporaies®

Se dispone 08 Una relacion de
tecnicos que estan fraogandoen [ o 0 ([
fies: Cfareies proyectos 7

0. Represantants de 13 Déracclon
AMarsa 50d0 L dvalo por a.
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uunmmmmrnr:a,amévam
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eiahoren actas de las mismas?

L3 direccion revisa y documenta
mmmumlm

EfiDE, 06 prOCesos
]-Mut[em-ns comtinean siendn: (W0 ) )
apropiados pars =
s3lisfaccion e sus clentes y oel
_¥EEhD de OFUpOE O IMEmE?
£l resultado de i3 reviskon de ias
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MATRIZ DE VACIADO

ANEXO B

Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i.

Generalidades Generalidades Generalidades Generalidades Generalidades ¢En
¢ Se ha identificado | ¢Se han ¢Se han ¢ Tenemos caso de
y determinado la identificado de identificado los especificado como | subcontratacién de
secuenciay la manera especifica | mecanismos, las protegemos los algun tipo de
interaccion de los las actividades en mediciones y las resultados actividad I+D+i, se
procesos, ademas las cuales se herramientas obtenidos de la ha definido el
de proveer los basan los procesos | necesarias parala | actividad de I1+D+i? | seguimiento y el
recursos de 1+D+i? mejora continua de control de los
necesarios para la eficacia de los mismos?
asegurar el procesos de
correcto 1+D+i?
seguimiento y
control?

1 Si Si No No Si

2

3 No sabe Si No No No

4 No No No Si No sabe

5 No No No No No

6 No No No No No

7 No No No Si Si

8 No No No No sabe Si

9 No No No Si

10 Si Si Si No sabe No sabe

11 No sabe No No sabe No sabe Si

12 Si Si No sabe No sabe No sabe

13 No No No Si No

14 No No No No No

15 No sabe Si Si No sabe No sabe

16 No sabe No No sabe No sabe No sabe

17 No No No No

18 No sabe No sabe No sabe No sabe No sabe
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Documentacion

¢La organizacion contempla documentalmente la
Politica y objetivos, el manual, los procedimientos,
instrucciones, Registros y resto de documentacion
requeridos para la correcta planificacion,
realizacién y control eficaz de los procesos?

Documentacioén

¢ Tiene definidas las responsabilidades para la gestién
de los diversos documentos y registros, y estan
debidamente codificados, clasificados, archivados,
autorizados por sus responsables y distribuidos
correctamente?

1 Si No
2

3 Si Si
4 No Si
5 Si Si
6 Si No
7 Si Si
8 Si No
9 Si No
10 Si Si
11 Si Si
12 Si Si
13 Si Si
14 No sabe No
15 No Si
16 No sabe No
17 No No
18 Si No sabe
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Responsabilidad de la direccion.

Compromiso de la Direccion
¢ La direccion ha comunicado a todo el personal la
importancia de satisfacer los requisitos de los
clientes y la importancia de las actividades de
1+D+i?

1 Si

2

3 No

4 No sabe

B No

6 No

7 Si

8 Si

9 No

10 Si

11 No sabe

12 Si

13 No

14 No sabe

15 No

16 No

17 No

18 No sabe
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Enfoque en partes
interesadas

¢La organizaciéon ha
determinado los grupos de
interés? (p.e.: clientes,
proveedores, accionistas,
trabajadores, etc.)

Enfoque en partes interesadas

¢ Estan determinadas y mantenidas
al dia los mecanismos de especial
atencion a las innovaciones y
cambios tecnolégicos requeridos por
el mercado?

Enfoque en partes interesadas

¢, Se han identificado y definido los
métodos que se utilizan para motivar
e implicar a los trabajadores?

1 Si No No

2

3 Si Si No

4 Si Si Si

5 No No No

6 No sabe No No

7 No No No

8 Si Si No

9 No No No

10 Si Si No sabe
11 No sabe No sabe Si

12 Si No sabe No sabe
13 No No No

14 Si No No

15 Si No No

16 Si No No

17 Si No No

18 No sabe No sabe No sabe
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Politica de I+D+i

¢ Dispone la organizacién de directrices escritas y
conocidas por todo el personal y las partes
interesadas, que reflejen la politica de la
organizacién?

Politica de I+D+i

¢La politica es comunicada y apropiada para la
naturaleza de la organizacién? ¢ Incluido el
compromiso de cumplimiento de la legislacion y de la
mejora continua?

1 Si Si

2

3 No No

4 No sabe No

5 No No

6 No No

7 No No

8 No No

9 Si No

10 Si Si

11 Si Si

12 Si Si

13 Si Si

14 No sabe No sabe
15 Si No

16 No No

17 Si Si

18 Si No sabe
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Planificacién

¢ Por parte de la Direccién se han planificado a todos
los niveles unos objetivos medibles dentro del alcance
de los procesos de I+D+i y coherente con la politica
definida?

Planificacion

¢, Se han planificado, planificado y documentado los
recursos para realizar las actividades de 1+D+i y
cumplir los objetivos definidos?

1 Si Si

2

3 No sabe No sabe
4 Si Si

5 No No

6 Si No

7 No sabe No sabe
8 Si Si

9 No No

10 Si Si

11 No sabe Si

12 Si Si

13 No No

14 No Si

15 Si No sabe
16 Si Si

17 No No

18 No sabe No sabe

179



Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Técnicas Unidad es Técnicas Unidades Técnicas
Técnicas ¢Se Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas ¢Las unidades ¢Se han establecido ¢ Existe algun lugar
ha identificado . Se ¢ Se realiza la :Sellevaa ¢Sedesarrollay | técnicas utilizan mecanismos para que asignado donde se
las unidades identificany | planificacion, cabo el utiliza la herramientas tales los técnicos de estas ubica la informacion
técnicas y la analizan los el seguimiento | seguimiento, informacién como la vigilancia unidades puedan generada por los
definicion de las | problemasy | yelcontrol de | controly se resultante de la tecnoldgica, la optimizar los recursos proyectos? ¢ Los
funciones de sus | las la cartera de documentan medicion, previsién o asignados a los técnicos tienen acceso a
miembros? oportunidad proyectos? los andlisis y mejora | prospeccién proyectos? esta informacion?
es? resultados? de los procesos | tecnoldgica, la
de [+D+i? creatividad y DOFA?

1 Si Si Si Si No No No No

2

3 No sabe Si Si Si Si Si Si Si

4 Si Si No Si Si No No sabe No

5) Si Si No No No No No Si

6 Si No Si No No No No No

7 Si Si Si No No Si No Si

8 Si Si Si No Si Si Si Si

9 Si No No Si No No No Si

10 No No sabe Si Si No sabe Si Si No sabe

11 Si Si No sabe Si No sabe Si Si Si

12 Si Si Si Si Si Si No sabe Si

13 No No Si No No Si Si Si

14 Si Si Si Si Si No No Si

15 Si No Si No sabe No No sabe No sabe No sabe

16 No sabe No Si Si No sabe Si No sabe No sabe

17 No Si Si No No Si No Si

18 Si No sabe Si No sabe No sabe Si No sabe No sabe
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Establecimiento

Establecimiento

Establecimiento y

Establecimiento y

Establecimiento y

y estructura de y estructura de estructura de las estructura de las estructura de las
las Unidades las Unidades Unidades Técnicas Unidades Técnicas Unidades Técnicas
Técnicas Técnicas ¢ Los técnicos que ¢ Se dispone de una | ¢Existe un
¢ Se ha definido ¢ Esta definido un forman parte de los relacion de técnicos | organigrama
para cada responsable para proyectos pertenecen al | gque estan funcional del area
proyecto una cada proyecto? area técnica? ¢Se trabajando en los técnica?
estructura indica si son expertos diferentes
operacional? externos o proyectos?
contrataciones
temporales?

1 | Si Si Si Si Si

2

3 | Si Si Si Si Si

4 | No sabe Si Si Si No

5 | No Si Si No No

6 | No Si Si No sabe Si

7 | Si Si Si Si Si

8 | Si Si Si Si Si

9 | Si Si Si Si No

10 | Si Si Si No sabe No sabe

11 | No sabe Si Si Si No sabe

12 | Si Si Si Si Si

13 | No Si Si Si Si

14 | sSi Si Si Si Si

15 | No sabe Si Si No sabe Si

16 | Si Si No No No sabe

17 | No Si No sabe Si No

18 | No sabe Si Si No sabe Si
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Representante de la Direccion

¢La Direccién ha designado representante del equipo
directivo que asegure el cumplimiento de los
procedimientos y los procesos definidos?

Representante de la Direccion
¢ Se ha definido el mecanismo para el seguimiento y
control de las actividades?

1 Si Si
2

3 Si Si
4 Si No
5 Si No
6 Si No
7 Si Si
8 Si No
9 No No
10 No sabe No sabe
11 Si No
12 Si Si
13 Si No
14 Si No
15 No Si
16 No No
17 No Si
18 Si Si
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Comunicacion interna

¢ Existe en la organizacién un sistema
para la comunicacion interna (reuniones,
comunicados, correo electrénico, etc.) de
los requisitos, objetivos y de su
cumplimiento?

1 |Si
2

3 | Si
4 | Si
5 | No
6 | Si
7 | Si
8 | No
9 | Si
10 | Si
11 | sSi
12 | Si
13 | Si
14 | Si
15 | Si
16 | Si
17 | No sabe
18 | Si
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Revisién por la

Direccion

¢La Direccién planifica, a
intervalos definidos,
revisiones de las
actividades de I+D+iy
asegura se elaboren actas
de las mismas?

Revision por la
Direccion

¢La direccion revisa y
documenta que la
organizacion, la politica,
los procedimientos, los
procesos y los objetivos
contintan siendo
apropiados para lograr la
satisfaccion de sus
clientes y del resto de
grupos de interés?

Revision por la
Direccion

¢El resultado de la
revision de las
actividades por parte de
la Direccioén, incluye
decisiones sobre
oportunidades de
mejora de sus procesos,
la necesidad de
recursos, la modificacion
de planes, etc.?

Revision por la
Direccion

¢El resultado de la
revision incluye las
conclusiones sobre la
adecuacion y la eficacia
de sus procesos?

1 No No No No

2

3 Si No sabe Si Si

4 Si Si Si No sabe
5 No Si Si No

6 No Si Si No

7 No sabe No sabe No sabe No sabe
8 Si Si Si Si

9 Si No Si No

10 No sabe No sabe Si Si

11 No sabe Si No sabe No sabe
12 | Si Si Si Si

13 No Si Si No

14 Si No sabe No sabe No sabe
15 Si No No sabe No sabe
16 No sabe No sabe No sabe No sabe
17 Si No No No

18 Si Si No sabe Si
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Gestion de los recursos

Recursos Humanos

¢ Se han definido los diferentes
niveles de cualificacion, formacion,
habilidades y experiencia
profesional de las personas que
realizan actividades de 1+D+i?

Recursos Humanos

¢ Existen procedimientos o procesos
para promover la conciencia, para
motivar e ilusionar al personal y para
impulsar la participacion del
personal, fomentar la creatividad y el
trabajo en equipo?

Recursos Humanos

¢La organizacién dispone de un

programa de formacion
consecuencia de una operativa
definida para detectar las
necesidades de formacion?

1 No No No
2

3 Si No No
4 Si No No
5 No sabe No No
6 Si No No
7 Si No sabe No
8 Si No No
9 Si No No
10 No sabe No Si
11 Si No No sabe
12 Si Si No
13 No No No
14 No sabe No No
15 Si No

16 Si No sabe No
17 No sabe No No
18 No sabe No No
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Infraestructura

¢ Existen edificios, espacios de trabajo y servicios
asociados adecuados para llevar a cabo con eficiencia
las tareas de los equipos de proyecto?

Infraestructura
¢ Existen equipamientos tecnoldgicos adecuados,

plantas piloto, laboratorios, y en general, medios para

llevar a cabo los trabajos de |+D+i?

1 Si Si
2

3 Si No
4 Si No
5 Si No
6 Si No
7 Si Si
8 Si Si
9 No No
10 Si Si
11 Si No
12 Si No
13

14 Si No
15 No No
16 Si Si
17 Si No
18 Si No
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Entorno de trabajo

¢ Se analiza si el entorno en el que se
desenvuelven los trabajos es el adecuado
para la consecucién de los programas y
actividades de 1+D+i?

1 Si

2

3 No sabe
4 No sabe
5 No sabe
6 No

7 Si

8 No

9 No

10 Si

11 Si

12 Si

13 No sabe
14 Si

15 No

16 Si

17 Si

18 No
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Actividades de |+D+i

Vigilancia Tecnoldgica Vigilancia Tecnolb6gica Vigilancia Tecnoldgica
¢La organizacion ha establecido un ¢, Se encuentran establecidas las ¢, Se valora de alguna manera si
sistema que indique como son actuales fuentes de informacion y las fuentes actuales de
detectadas las necesidades de a que personas se distribuye? informacién son verdaderamente
informacién tecnoldgica y cientifica de Gtiles? ¢ Cuéndo se considera
aplicacion en los proyectos (consulta a que no es til? ¢Hay
colaboradores, sugerencias, mecanismos para eliminarlas en
indicadores de la Direccion, etc.) por dicho caso?
parte de las unidades técnicas?

1 No No No

2

3 Si Si No

4 No No No

5) No No No

6 No Si No

7 Si Si

8 No No Si

9 Si Si No

10 Si No sabe No sabe

11 Si Si No sabe

12 No No sabe No sabe

13 No Si No

14 No No No

15 No No No sabe

16 No No No sabe

17 No No No sabe

18 No No No
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Previsién Tecnoldgica

¢ Existe un mecanismo para la deteccion de nuevas
ideas al tiempo que es promovida esta actividad?
(p.e.: mecanismo de seguimiento de publicaciones)

Prevision Tecnolégica
¢ Se han definido los medios materiales y humanos
destinados a esta actividad?

1 No No

2

3 Si No

4 No No

5 No No

6 No No sabe
7 No No

8 No No

9 No No

10 No sabe No sabe
11 No No sabe
12 Si Si

13 No No sabe
14 No No

15 No No

16 No sabe No sabe
17 No No

18 No No sabe
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Creatividad

¢ Se han definido los mecanismos para
impulsar la habilidad para abandonar vias
convencionales con el objetivo de resolver
problemas? (p.e.: Gestién de conocimiento,
Gestién de la comunicacion y Técnicas de
creatividad)

1 No

2

3 No sabe
4 No

5 No

6 No

7 No

8 No

9 No

10 Si

11 No

12 No sabe
13 No

14 No

15 No

16 No

17 No

18 No
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Andlisis externo e
interno

¢La organizacién
identifica futuros
escenarios de
evolucion tecnolégica?

Andlisis externo e
interno

Cuando se accede a
algun tipo de
informacién externa,
¢se conoce su

Analisis externo e
interno

¢Se analiza la
evolucion de los
mercados del
sector de la

Andlisis externo
e interno

¢ Se realizan
estudios
tecnolégicos
comparativos u

Andlisis externo y
externo

¢Hay algin
mecanismo que
permite que la
organizacion

Analisis externo

y externo

¢ Es conocida la
fiabilidad interna y
son analizados
los casos de éxito

Andlisis externo y
externo

¢[Como se reflejan estas
actividades en
procesos/procedimientos,
asi como sus indicadores

fiabilidad y se organizacion? oportunidad de traspase toda la y fracasos y sistematicas de
analizan casos de establecer informacién internos? actuacion?
éxito y fracasos alianzas derivada del
externos? tecnolégicas? andlisis externo a
las diferentes
partes interesadas
de la propia
organizacién?
1 No Si No No Si No No sabe
2
3 Si Si No Si No Si No
4 No No No No No No sabe No sabe
5 No No No Si No No No
6 No sabe No No Si No No No
7 No No No No No No No sabe
8 Si Si Si Si No No No sabe
9 No Si Si Si Si Si No sabe
10 Si No sabe No sabe Si No sabe No sabe No sabe
11 Si Si No sabe Si No sabe Si No sabe
12 Si No sabe No sabe No sabe No sabe No sabe No sabe
13 No No No sabe Si No sabe No sabe No sabe
14 No No No No No No sabe No sabe
15 No No No No sabe No Si No sabe
16 No No No No No No No
17 Si No No Si No No No
18 No No No No No No No sabe
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Identificacion y andlisis de
problemas y oportunidades

¢ De acuerdo a la informacion
obtenida de la aplicacion de la
herramientas de I1+D+i, se han
analizado e identificado los
problemas y oportunidades?

Identificacion y andlisis de
problemas y oportunidades

¢, Se han analizado y seguido los
resultados cientificos y
tecnolégicos?

Identificacion y andlisis de
problemas y oportunidades

¢Se conocen los posibles
obstaculos que pueden impedir a
la organizacion llevar a cabo un
proyecto, habiéndose
identificado posibles

colaboradores?
1 Si Si Si
2
3 No Si No
4 No sabe No sabe No sabe
5 No No Si
6 No No sabe Si
7 No sabe No sabe Si
8 Si Si Si
9 No No Si
10 | Si Si Si
11 Si No No sabe
12 No No sabe No sabe
13
14 | Si Si Si
15 No sabe No sabe Si
16 No sabe No sabe No sabe
17 Si No No sabe
18 No No sabe No sabe
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Andlisis y seleccion de ideas de
1+D+i

¢Se encuentran establecidos los
mecanismos para la seleccién o
filtracion de ideas?

Andlisis y seleccién de ideas de
1+D+i

¢, Se dispone de criterios
econdmicos, productivos, legales,
sociales o tecnolégicos
establecidos, de manera que pueda
determinarse la seleccion de
proyectos para su ejecucion?

Andlisis y seleccion de ideas

de 1+D+i

¢Se encuentran los criterios
antes mencionados
suficientemente experimentados
o los resultados de su aplicacién
son fiables?

1 No No No

2

3 No No sabe No sabe
4 No No No sabe
5 No No No

6 No No No sabe
7 No No No

8 Si Si No

9 No No No

10 No sabe Si Si

11 No sabe Si No sabe
12 Si No No

13 No No No

14 No No No

15 No No No

16 No No No

17 No No No

18 No sabe No sabe No sabe
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Planificacién, seguimiento y Planificacién, seguimiento y Planificacién, seguimiento y
control de la cartera de proyectos control de la cartera de proyectos control de la cartera de
¢ Se dispone de una sistematica de ¢ Se realizan y describen practicas proyectos
planificacion, seguimiento y control de priorizacion, revision, aprobacion, | ¢Se establecen las necesidades
de la cartera de proyectos? ¢ Se ha modificacién, seguimiento y de los proyectos en cartera no
descrito como se realiza? financiacién de proyectos? comenzados? (colaboraciones
externas, fuentes de
financiamiento, etc.)

1 Si Si No

2

3 No Si Si

4 No No No sabe

5 No No Si

6 No Si No sabe

7 Si No No

8 Si Si Si

9 No No No

10 No sabe Si Si

11 No No No sabe

12 Si No No sabe

13 No Si Si

14 Si No No

15 No No No sabe

16 Si Si Si

17 No Si Si

18 Si Si Si
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Transferencia de tecnologias

¢ Se han establecido criterios por parte de la
organizacion para realizar la transferencia de
tecnologia, tanto so es propia o ajena?

Transferencia de tecnologias

¢ Se han definido aspectos como la propiedad intelectual
industrial, contratos de adquisicion y venta de tecnologia,

cooperaciones, etc., a la hora de incorporacion de
tecnologia?

1 No No

2

3 No sabe No

4 Si Si

5 No sabe No sabe
6 No sabe No

7 No sabe Si

8 No No

9 Si Si

10 No sabe No sabe
11 No No sabe
12 No No sabe
13 No No sabe
14 No No

15 No No

16 No No

17 Si No sabe
18 No sabe No
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Producto de [+D+i

Similar a los requisitos reflejados para el SGC referente
al Disefio y desarrollo (Disefio basico, disefio detallado,
prueba piloto), asi como si se cree conveniente analizar
la necesidad de realizar pruebas de demostracién y
produccién que conduzca a la necesidad de redisefio y
pruebas de comercializacion

Producto de 1+D+i

¢, Se ha planificado la ejecucion del proyecto? (p.e.:

segun referencia UNE 166001)?

1 No sabe Si

2

3 No No

4 No sabe No sabe
5 No sabe No sabe
6 No sabe No

7 No sabe No sabe
8 No sabe No

9 No Si

10 No sabe No sabe
11 No Si

12 No sabe No sabe
13 No sabe No

14 No sabe No sabe
15 No sabe Si

16 No No

17 No No sabe
18 No sabe No
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Compras

¢Antes de remitir el pedido o
un contrato a un proveedor,
alguna persona de la
organizacion lo revisa para
comprobar es correcto,

Compras

¢, Se han definido por
escrito los métodos para
evaluar, aprobar y
seleccionar los
proveedores y

Compras

¢ Se revisan
periédicamente los
métodos de evaluacion
y seleccion de
proveedores y

Compras

¢[La organizacion
dispone de los
correspondientes
registros y toda la
informacion de los

incidencia en los requisitos de | subcontratistas de 1+D+i? | subcontratistas? productos comprados,
embalaje, etiquetaje y asi como una lista
transporte? actualizado de los
proveedores
aprobados?

1 |Si Si Si Si

2

3 | Si No sabe No sabe Si

4 | Si Si Si Si

5 | Si No sabe No sabe Si

6 | Nosabe No sabe No sabe No sabe

7 | Si Si No sabe Si

8 | Si Si Si Si

9 | Si Si No Si

10 | Si No sabe No sabe Si

11 | Nosabe No No Si

12 | Si Si Si Si

13 | Si No sabe No sabe Si

14 | Si Si No No sabe

15 | Si Si No sabe Si

16 | Si Si No Si

17 | Si No No Si

18 | Si No sabe No sabe Si
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Resultados del proceso de I+D+i

¢ Los resultados obtenidos del
proceso de I+D+i permiten evaluar
el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en la politica
de 1+D+i?

Resultados del proceso de I+D+i
¢, Se dispone de sistematicas para
ordenar, archivar y acceder a los
documentos e informaciones
generadas de los proyectos
realizados?

Resultados del proceso de I+D+i
¢ Estas disposiciones sistematicas
comprenden las politicas
confidencialidad descritas?

1 Si No No sabe
2

3 No sabe Si No

4 Si Si Si

5 No Si No sabe
6 No Si No

7 No sabe Si No

8 No Si No sabe
9 Si Si Si

10 | Si Si Si

11 Si Si No sabe
12 Si Si No sabe
13 | Si Si No

14 No sabe Si No sabe
15 No sabe No No sabe
16 No sabe No No

17 Si No No sabe
18 No sabe No sabe No sabe
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Proteccion y explotacion de los resultados de las
actividades de I+D+i

¢ Se ha establecido una estructura de proteccion de
informacién, dependiendo del tipo de tecnologia,
sector o proyecto realizado?

Proteccién y explotacion de los resultados de las
actividades de |+D+i

¢ Se ha considerado la viabilidad de patentes, marcas,
modelos de utilidad, confidencialidad, copyright,
contratos de confidencialidad, software original, etc., y
a quienes informar?

1 Si No

2

3 No Si

4 No No sabe
5 No sabe No sabe
6 No No

7 Si No

8 No sabe No sabe
9 Si Si

10 No sabe Si

11 No sabe Si

12 No sabe No sabe
13 No Si

14 No sabe No

15 No sabe No

16 No No

17 No sabe No sabe
18 No No
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Medicion, analisis y mejora

Generalidades Generalidades
¢, Se ha definido un mecanismo para planificar, ¢ Se realiza el seguimiento de la percepcién de las partes
programar e implantar los procesos de seguimiento, interesadas en relacion con la satisfaccion de sus
andlisis, medicion y mejora en la ejecucién de las necesidades y expectativas?
actividades de |+D+i del sistema?

1 No No

2

3 No No

4 No No

5 No No

6 No No

7 No No sabe

8 No No sabe

9 Si Si

10 No sabe No sabe

11 No sabe Si

12 Si Si

13 No Si

14 No No sabe

15 No sabe No

16 No No

17 No sabe No sabe

18 No sabe No sabe
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Auditorias internas

¢La organizacion realiza
auditorias internas del
sistema en las distintas
areas 0 procesos?

Auditorias internas

¢Las auditorias internas
del sistema, se desarrollan
segun una metodologia
descrita a tal efecto, son
programadas con
anterioridad y quedan
reflejadas por escrito?

Auditorias internas
¢ El personal,
responsable que
realiza auditorias
internas esta
capacitado y es
independiente del
area auditada?

Auditorias internas

¢, Después de la auditoria
interna del sistema, se
definen por escrito las
acciones de mejora para
corregir los problemas
detectados y se hace un
seguimiento de su
implantacién y eficacia?

1 No No No No

2

3 No sabe No sabe No No

4 No sabe No sabe No sabe No sabe
5 Si No sabe No sabe No sabe
6 Si No sabe Si No sabe
7 Si Si Si Si

8 No No No No

9 Si No Si No sabe
10 No sabe No sabe No sabe No sabe
11 Si Si Si No sabe
12 | Si Si Si Si

13 Si No sabe Si No sabe
14 Si No sabe No sabe Si

15 No No No No

16 Si No Si No

17 Si No sabe No sabe No sabe
18 Si Si Si No sabe
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Seguimiento y medicién del proceso de I+D+i

¢La organizacion tiene definido algin sistema que
permita demostrar la capacidad de las actividades de
1+D+i para alcanzar los resultados previstos?

Seguimiento y medicion del proceso de I+D+i

¢, Se aplican métodos para el seguimiento del proceso
de I+D+i implantado? Dependiendo del resultado de
este seguimiento, se toman acciones de mejora?

1 | No No

2

3 | No No sabe
4 | Si No sabe
5 | No No

6 | No No

7 | Nosabe No sabe
8 | No No

9 | No No

10 | Nosabe No sabe
11 | Si No sabe
12 | Si Si

13 | Si Si

14 | No sabe No sabe
15 | No No sabe
16 | Si Si

17 | No No

18 | No sabe No sabe
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Seguimiento y medicion de los
resultados del proceso de I+D+i

¢ Se llevan a cabo mediciones y se hace
seguimiento de los resultados del
proceso general de [+D+i?

1 Si

2

3 No

4 Si

5 No

6 No

7 No sabe
8 Si

9 Si
10 Si
11 Si
12 Si
13 Si
14 No sabe
15 Si
16 No
17 Si
18 Si
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Control de las desviaciones en los
resultados esperados

¢Hay un mecanismo para el tratamiento
de las desviaciones en los resultados?

1 No

2

3 No

4 No

5 No

6 No

7 No sabe
8 No

9 No

10 No sabe
11 No sabe
12 No sabe
13 No

14 Si

15 Si

16 No

17 No

18 No sabe
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Andlisis de datos

¢, Se analizan los datos generados en
todas las actividades de medicién y
seguimiento de la organizacion para
verificar si entran dentro de las
especificaciones y para identificar si
pueden mejorarse?

1 No sabe
2

3 No

4 Si

5 No

6 No

7 No sabe
8 Si

9 No

10 No sabe
11 Si

12 Si

13 No

14 No sabe
15 No sabe
16 No

17 No

18 No sabe
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Mejora Continua

¢La organizacion dispone periédicamente
de una planificacién de sus acciones de
mejora en todos los aspectos
contemplados en sus procesos de [+D+i
en coherencia con la politica organizativa?

1 No

2

3 No

4 No sabe
5 No

6 No

7 No

8 Si

9 No

10 No sabe
11 No

12 Si

13 Si

14 No sabe
15 No

16 No

17 No

18 Si
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Accién correctiva y accién preventiva

¢Ante la frecuente repeticion de un problema de
gran trascendencia, incumplimiento de los objetivos,
o de las normas y sus aplicaciones, la organizacion
tiene definidos los documentos que definen los
procedimientos para determinar las causas y
elaborar un plan de accién para evitar que no vuelva
a suceder en el futuro?

Accién correctiva y accién preventiva

¢Las acciones que se toman para eliminar o reducir las
causas del problema son recogidas en un informe o
dossier que permite llevar a cabo un seguimiento de las
acciones y verificar su eficacia y eficiencia?

1 No No

2

3 No No

4 No No

5 No No

6 No No

7 No sabe No sabe
8 No No

9 No No

10 No sabe No sabe
11 | Si Si

12 Si Si

13 No No

14 No sabe No

15 No No

16 No Si

17 No No

18 No sabe No sabe
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ANEXO C
RESULTADOS DEL ESTUDIO

Modelo y sistema de gestion de la 1+D+i.

Generalidades:

1.

¢ Se ha identificado y determinado la secuencia y la interaccion de los
procesos, ademas de proveer l0s recursos necesarios para asegurar

el correcto seguimiento y control?

A esta pregunta respondieron 17 personas, de las cuales 17,65%
respondieron si, 52,94% respondieron no, mientras que el 29,41%
restante respondid que no sabe, resultando que 82,35% del personal
no conoce la secuencia e interaccion de los procesos.

¢ Se han identificado de manera especifica las actividades en las
cuales se basan los procesos de 1+D+i?

A esta pregunta respondié un total de 16 de las 17 personas que
efectivamente atendieron la encuesta, para un 94, 12%, de las cuales
31,25% respondieron si, 62,50% respondieron no, mientras que el
6,25% restante respondié que no sabe, resultando que 68,75% del
personal no conoce a nivel de detalle las actividades sobre las cuales

se basan los procesos de I+D+i.

¢, Se han identificado los mecanismos, las mediciones y las
herramientas necesarias para la mejora continua de la eficacia de los
procesos de [+D+i?

Tan soOlo 2 de las 17 personas que respondieron a esta pregunta,
11,76%, respondieron si, 64,71% respondieron no, mientras que el
23,53% restante respondié que no sabe, por lo que podemos concluir
gue la mayoria del personal, 88,24%, desconoce los mecanismos, las
mediciones y las herramientas necesarias para la mejora continua de

la eficacia de los procesos de I+D+i.
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¢, Tenemos especificado como protegemos los resultados obtenidos
de la actividad de [+D+i?

De un total de 17 personas que respondieron el cuestionario, 23,53%
respondieron si, 35,29% respondieron no, y el 41,18% restante
respondioé que no sabe, es decir, que 76,47% del personal desconoce
de qué manera la organizacion protege los resultados obtenidos de la
actividad de I+D+i.

¢En caso de subcontratacién de algun tipo de actividad I+D+i, se ha
definido el seguimiento y el control de los mismos?

A esta pregunta respondié un total de 16 de las 17 personas que
efectivamente atendieron la encuesta, para un 94, 12%, de las cuales
25% respondieron si, 37,5% respondieron no, mientras que el 37,5%
restante respondié que no sabe, razones por las cuales se puede
concluir que, en términos generales el personal (75,00%) no conoce si
se ha definido el seguimiento y el control en aquellos casos de

subcontratacién de algun tipo de actividad [+D+i.

®Si mNo m Nosabe

[s] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico C-1. Generalidades de los procesos y actividades de I+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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Documentacion:

1.

¢La organizacion contempla documentalmente la Politica y objetivos,
el manual, los procedimientos, instrucciones, Registros y resto de
documentacion requeridos para la correcta planificacion, realizacion y
control eficaz de los procesos?

La mayoria de las personas que respondieron esta pregunta, 12 de 17
(70,59%), respondieron si, 17,65% respondieron no, mientras que el
11,76% restante respondié que no sabe, resultando que 29,41% del
personal no conoce si la organizacion contempla documentalmente la
Politica y objetivos, el manual, los procedimientos, instrucciones,
Registros y resto de documentacion requeridos para la correcta

planificacion, realizacion y control eficaz de los procesos.

¢ Tiene definidas las responsabilidades para la gestion de los
diversos documentos y registros, y estan debidamente codificados,
clasificados, archivados, autorizados por sus responsables y
distribuidos correctamente?

A esta pregunta respondieron 17 personas, de las cuales 52,94%
respondieron si, 41,18% respondieron no, mientras que el 5,88%
restante respondio que no sabe, resultando que 47,06% del personal
no conoce si estan definidas las responsabilidades para la gestion de
los diversos documentos y registros, y si estos se encuentran
debidamente codificados, clasificados, archivados, autorizados por

sus responsables y distribuidos correctamente.
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Gréafico C-2. Documentacion de los procesos y actividades de [+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Responsabilidad de la direccion.
Compromiso de la direccion:
» ¢Ladireccion ha comunicado a todo el personal la importancia de satisfacer
los requisitos de los clientes y la importancia de las actividades de 1+D+i?
De un total de 17 respuestas obtenidas, 23,53% si, 47,06% no, 29,41% no
sabe, se concluye que 76.47% del personal no ha conocido por parte de la
direccion cual es la importancia de satisfacer los requisitos de los clientes y

la importancia de las actividades de |1+D+i.

uNosabe mNo mSi

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréafico C-3. Compromiso de la direccién con los clientes y actividades de 1+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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Enfoque en partes interesadas:
v ¢La organizacién ha determinado los grupos de interés? (p.e.: clientes,
proveedores, accionistas, trabajadores, etc.).
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,82% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 17,65% restante respondio que
no sabe, por lo que se puede decir que 41,18% del personal no conoce cuales

son los grupos de interés de la organizacion.

v ¢ Estan determinados y mantenidos al dia los mecanismos de especial
atencion a las innovaciones y cambios tecnolégicos requeridos por el
mercado?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 23,53% respondieron
si, 58,82% respondieron no, mientras que el 17,65% restante respondi6é que
no sabe, se concluye que 76,47% del personal desconocen si estan
determinadas y mantenidos al dia los mecanismos de especial atencion a las

innovaciones y cambios tecnolégicos requeridos por el mercado.

v ¢Se han identificado y definido los métodos que se utilizan para motivar e
implicar a los trabajadores?
17 personas respondieron a esta pregunta, 11,76% si, 70,59% no, 17,65%
no sabe, para un total de 88,24% del personal que desconoce si se han
identificado y definido los métodos que se utilizan para motivar e implicar a

los trabajadores.

En términos generales se puede decir que al hablar del enfoque en partes
interesadas que debe tener la organizacion, 58,82% de los encuestados indica que
la organizacién ha determinado los grupos de interés, la media aritmética, utilizada
como promedio estandar, de los dos (2) resultados parciales restantes indican que
82,35% de los encuestados requiere se determine y mantenga al dia los
mecanismos de atencion a las innovaciones y cambios tecnoldgicos requeridos por
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el mercado, y se identifique y defina los métodos que se utilizan para motivar e

implicar a los trabajadores.

mSi mNo mNosabe

Grafico C-4. Enfoque en partes interesadas.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En términos generales se puede decir que al hablar del enfoque en partes
interesadas que debe tener la organizacién, 58,82% de los encuestados indica que
la organizacién ha determinado los grupos de interés, la media aritmética, utilizada
como promedio estandar, de los dos (2) resultados parciales restantes indican que
82,35% de los encuestados requiere se determine y mantenga al dia los
mecanismos de atencion a las innovaciones y cambios tecnoldgicos requeridos por
el mercado, y se identifique y defina los métodos que se utilizan para motivar e

implicar a los trabajadores.

Politica de |+D+i:

1. ¢Dispone la organizacion de directrices escritas y conocidas por todo el
personal y las partes interesadas, que reflejen la politica de la
organizaciéon?

A esta pregunta respondio un total de 17 personas, de las cuales 52,94%
respondieron si, 35,30% respondieron no, mientras que el 11,76% restante
respondié que no sabe, resultando que 47,06% del personal indica que no

existe o cuando menos no se conoce sidispone la organizacion de directrices
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escritas y conocidas por todo el personal y las partes interesadas, que

reflejen la politica de la organizacion.

2. ¢La politica es comunicada y apropiada para la naturaleza de la
organizaciéon? ¢Incluido el compromiso de cumplimiento de la legislacién y
de la mejora continua?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 35,30% respondieron
si, 52,94% no, y 11,76% restante respondié que no sabe, se concluye que
64,70% del personal considera que la politica no es comunicada y apropiada

para la organizacion.

mSi mNo = Nosabe

Q 2 4 [ 8 10 12 14 16 18

Grafico C-5. Politica de [+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto a la politica de 1+D+i, 52,94% de quienes respondieron el cuestionario
reconoce la existencia en la organizacién de directrices escritas y conocidas por
todo el personal y las partes interesadas, que reflejen la politica de la organizacion,
pero al mismo tiempo, 64,70% consideran que la politica no es comunicada y

apropiada.
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Planificacion:

1. ¢Por parte de la Direccidon se han planificado a todos los niveles unos
objetivos medibles dentro del alcance de los procesos de 1+D+i y coherente
con la politica definida?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 47,06% respondieron
si, 29,41% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondio que
no sabe, resultando que 52,94% del personal desconoce que se haya
planificado por parte de la Direccion a todos los niveles unos objetivos
medibles dentro del alcance de los procesos de I1+D+i y coherente con la

politica definida.

2. ¢ Se han identificado, planificado y documentado los recursos para realizar
las actividades de I+D+i y cumplir los objetivos definidos?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 47,06% respondieron
si, 29,41% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondio que
no sabe, concluyendo que 52,94% del personal desconoce si se han
identificado, planificado y documentado los recursos para realizar las
actividades de 1+D+i y cumplir los objetivos definidos o cuando menos no se

conocen por parte del personal técnico.

La media aritmética, utilizada como promedio estandar, de un total de los dos
(2) resultados parciales obtenidos a partir de las respuestas anteriores,
evidencia que 52,94% del personal desconoce que se haya planificado por
parte de la Direccion a todos los niveles unos objetivos medibles dentro del
alcance de los procesos de |1+D+i y coherente con la politica definida y si se
han identificado, planificado y documentado los recursos para realizar las
actividades de 1+D+i y cumplir los objetivos definidos o cuando menos no se

conocen por parte del personal técnico.
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Gréfico C-6. Planificacion.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Unidades técnicas:
1. ¢Se haidentificado las unidades técnicas y la definicién de las funciones de
sus miembros?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 70,59% respondieron
si, 17,65% respondieron no, mientras que el 11,76% restante respondié que
no sabe, resulta que 29,41% del personal no conoce si se han identificado

las unidades técnicas y la definicion de las funciones de sus miembros.

2. ¢Se identifican y analizan los problemas y las oportunidades?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,83% respondieron
si, 29,41% respondieron no, mientras que el 11,76% restante respondi6 que
no sabe, resulta que 41,17% del personal no conoce si se identifican y

analizan los problemas y las oportunidades.

3. ¢Se realiza la planificacién, el seguimiento y el control de la cartera de
proyectos?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 76,47% respondieron

si, 17,64% respondieron no, mientras que el 5,88% restante respondio que
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no sabe, resulta que 23,52% del personal no esta en conocimiento de que se

realice la planificacion, el seguimiento y el control de la cartera de proyectos.

. ¢Se lleva a cabo el seguimiento, control y se documentan los resultados?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 52,94% respondieron
si, 35,30% respondieron no, mientras que el 11,76% restante respondi6 que
no sabe, resulta que 47,06% del personal no esta en conocimiento de que se

lleve a cabo el seguimiento, control y se documentan los resultados.

. ¢Se desarrolla y utiliza la informacion resultante de la medicion, andlisis y
mejora de los procesos de 1+D+i?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 29,41% respondieron
si, 47,06% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondi6é que
no sabe, resulta que 70,59% del personal no esta en conocimiento de que se
desarrolle y utilice la informacion resultante de la medicion, analisis y mejora

de los procesos de |+D+i.

. ¢Las unidades técnicas utilizan herramientas tales como la vigilancia
tecnoldgica, la prevision o prospeccion tecnoldgica, la creatividad y DOFA?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,83% respondieron
si, 35,29% respondieron no, mientras que el 5,88% restante respondio que
no sabe, resulta que 41,17% del personal afirma que las unidades técnicas
no utilizan herramientas tales como la vigilancia tecnolégica, la prevision o

prospeccion tecnologica, la creatividad y DOFA.

. ¢,Se han establecido mecanismos para que los técnicos de estas unidades
puedan optimizar los recursos asignados a los proyectos?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 29,41% respondieron
si, 41,18% respondieron no, mientras que el 29,41% restante respondi6é que

no sabe, resulta que 70,59% del personal no esta en conocimiento de la
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existencia de mecanismos para que los técnicos puedan optimizar los

recursos asignados a los proyectos.

8. ¢Existe algun lugar asignado donde se ubica la informacién generada por
los proyectos? ¢ Los técnicos tienen acceso a esta informacion?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,82% respondieron
si, 17,65% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondio que
no sabe, resulta que 41,18% del personal desconoce la existencia de algun
lugar asignado donde se ubica la informacion generada por los proyectos y
en consecuencia se desconoce si los técnicos tienen acceso a esta

informacion.
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Gréfico C-7. Unidades Técnicas.

Fuente: Personal técnico CNTQ.
El procesamiento de los datos correspondientes a las unidades técnicas, muestra
gue si bien 62,74% del personal, considerando la media de seis (6) de las ocho (8)
preguntas, reconoce que se han identificado las unidades técnicas y la definicion de
las funciones de sus miembros, se identifican y analizan los problemas y las
oportunidades, se realiza la planificacion, el seguimiento y el control de la cartera
de proyectos, se lleva a cabo el seguimiento, control y se documentan los
resultados, las unidades técnicas utilizan herramientas tales como la vigilancia

tecnoldgica, la prevision o prospeccion tecnolégica, la creatividad y DOFA, y existe
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un lugar asignado donde se ubica la informacion generada por los proyectos al cual
los técnicos tienen acceso a esta informacion, el 70,59% del personal, tomando
como base la media de las dos de las preguntas, sefiala que el personal no esta en
conocimiento de que se desarrolle y utilice la informacion resultante de la medicion,
analisis y mejora de los procesos de |+D+iy no esta en conocimiento de la existencia
de mecanismos para que los técnicos puedan optimizar los recursos asignados a

los proyectos.

Establecimiento y estructura de las unidades técnicas:
» ¢Se ha definido para cada proyecto una estructura operacional?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 52,94% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondi6é que
no sabe, es decir, que 47,06% del personal no reconoce que exista una

estructura operacional definida para cada proyecto.

» ¢ Esta definido un responsable para cada proyecto?
El 100% de los encuestados afirma que esta definido un responsable para

cada proyecto.

» ¢Los técnicos que forman parte de los proyectos pertenecen al area
técnica? ¢ Se indica si son expertos externos o contrataciones temporales?
El 88, 23% de los encuestados respondié que si, mientras que solo 5,88%
opina que no, y de igual manera 5,88% opina que no sabe. Esto nos lleva a
concluir que casi la totalidad del personal afirma que los técnicos que forman
parte de los proyectos pertenecen al &rea técnica y se indica si son expertos

externos o contrataciones temporales.

* ¢Se dispone de una relacion de técnicos que estan trabajando en los
diferentes proyectos?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 64,71% respondieron

si, 11,76% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondi6é que
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no sabe, resulta que 35,29% del personal desconoce si se dispone de una

relacion de técnicos que estan trabajando en los diferentes proyectos.

» ¢ Existe un organigrama funcional del area técnica?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,82% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 17,65% restante respondio que
no sabe, resulta que 41,18% del personal desconoce de la existencia de un

organigrama funcional del &rea técnica.
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Grafico C-8. Establecimiento y estructura de las unidades técnicas.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
El procesamiento de los datos mediante una media aritmética, utilizada como
promedio estandar, de un total de los cinco (5) resultados parciales obtenidos a
partir de las respuestas correspondientes a la seccion de establecimiento y
estructura de las unidades técnicas, permite identificar que el 100% de los
encuestados manifiesta que esta definido un responsable para cada proyecto, y la
media aritmética correspondiente a las cuatro (4) preguntas restantes, 66,17%,
manifiesta que la organizacion ha definido para cada proyecto una estructura
operacional, los técnicos que forman parte de los proyectos pertenecen al area
técnicay se indica si son expertos externos o contrataciones temporales, se dispone
de una relacién de técnicos que estan trabajando en los diferentes proyectos y

existe un organigrama funcional del area técnica.
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Representante de la direccion:
1. ¢La Direccién ha designado representante del equipo directivo que asegure
el cumplimiento de los procedimientos y los procesos definidos?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 70,59% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 5,88% restante respondio que
no sabe, resulta que 29,41% del personal no conoce que exista la
designacion de un representante del equipo directivo que asegure el

cumplimiento de los procedimientos y los procesos definidos.

2. ¢Se ha definido el mecanismo para el seguimiento y control de las
actividades?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 41,18% respondieron
si, 52,94% respondieron no, mientras que el 5,88% restante respondié que
no sabe, resulta que 58,82% del personal no conoce que exista un

mecanismo para el seguimiento y control de las actividades.
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Gréfico C-9. Representante de la direccién.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Con respecto al representante de la direccion, se tiene que si bien un 70,59% de los
encuestados manifiesta estar en conocimiento de que la Direccion ha designado
representante del equipo directivo que asegure el cumplimiento de los

procedimientos y los procesos definidos, al mismo tiempo, el 58,82% de los
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encuestados no conoce que exista un mecanismo para el seguimiento y control de

las actividades.

Comunicacion interna:

> ¢ Existe en la organizacion un sistema para la comunicacion interna
(reuniones, comunicados, correo electronico, etc.) de los requisitos,
objetivos y de su cumplimiento?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 82,36% respondieron
si, 11,76% respondieron no, mientras que el 5,88% restante respondié que
no sabe, se puede concluir que casi la totalidad del personal afirma que la
organizacién cuenta con un sistema para la comunicacion interna de los

requisitos, objetivos y de su cumplimiento.
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GréficoC-10. Comunicacion interna.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Revision por la direccién:
1. ¢La Direccion planifica, a intervalos definidos, revisiones de las actividades
de 1+D+i y asegura se elaboren actas de las mismas?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 52,94% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 23,53% restante respondio que

no sabe, se puede concluir que 47,06% del personal manifiesta no estar al
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tanto de que la Direccion planifica, a intervalos definidos, revisiones de las

actividades de 1+D+i y asegura se elaboren actas de las mismas.

¢La direccion revisa y documenta que la organizacion, la politica, los
procedimientos, los procesos y los objetivos contindian siendo apropiados
para lograr la satisfaccion de sus clientes y del resto de grupos de interés?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 47,06% respondieron
si, 23,53% respondieron no, mientras que el 29,41% restante respondio que
no sabe, se concluye que 52,94% del personal desconoce si la direccion
revisa y documenta que la organizacion, la politica, los procedimientos, los
procesos Yy los objetivos contindan siendo apropiados para lograr la

satisfaccion de sus clientes y del resto de grupos de interés.

¢El resultado de la revision de las actividades por parte de la Direccion,
incluye decisiones sobre oportunidades de mejora de sus procesos, la
necesidad de recursos, la modificacion de planes, etc.?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 52,94% respondieron
si, 11,76% respondieron no, mientras que el 35,30% restante respondi6é que
no sabe, se puede decir que 47,06% del personal desconoce la existencia de
resultados de la revision de las actividades por parte de la Direccion, que
incluyan decisiones sobre oportunidades de mejora de sus procesos, la

necesidad de recursos, la modificacion de planes, etc.

¢El resultado de la revision incluye las conclusiones sobre la adecuacion y
la eficacia de sus procesos?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 35,30% respondieron
si, 35,30% respondieron no, mientras que el 29,40% restante respondi6é que
no sabe, con lo cual se tiene que 64,70% del personal sefiala que no conoce
de la existencia de resultados de la revision incluye las conclusiones sobre la

adecuacion y la eficacia de sus procesos.
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En cuanto a la revision por la direccion, el procesamiento de los datos de dos
(2) de las preguntas permite concluir que 52,94% de los encuestados
reconoce que la Direccion planifica, a intervalos definidos, revisiones de las
actividades de |1+D+i y asegura se elaboren actas de las mismas, y que el
resultado de la revision de las actividades por parte de la Direccion, incluye
decisiones sobre oportunidades de mejora de sus procesos, la necesidad de
recursos, la modificacién de planes, etc., mientras que el procesamiento de
los datos de las otras dos (2) de las preguntas indican que 58,82% de los
encuestados desconoce si la direccion revisa y documenta que la
organizacion, la politica, los procedimientos, los procesos y los objetivos
contindan siendo apropiados para lograr la satisfaccion de sus clientes y del
resto de grupos de interés y si el resultado de la revision incluye las

conclusiones sobre la adecuacion y la eficacia de sus procesos.
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Gréfico C-11. Revision por la direccion.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Gestion de los recursos.

La seccion correspondiente a identificar aspectos relacionados con la gestion de
recursos humanos de la organizacion se realizd con la aplicacion de seis (06)
preguntas, divididas en tres grupos clasificados como recursos humanos,

infraestructura y entorno de trabajo.
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Recursos humanos:

b. ¢Se han definido los diferentes niveles de cualificacion, formacion,
habilidades y experiencia profesional de las personas que realizan
actividades de 1+D+i?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 58,83% respondieron
si, 11,76% respondieron no, mientras que el 29,41% restante respondi6 que
no sabe, con lo cual se tiene que 41,17% del personal desconoce la
existencia de diferentes niveles de cualificacién, formacion, habilidades y

experiencia profesional de las personas que realizan actividades de 1+D+i.

c. ¢Existen procedimientos o procesos para promover la conciencia, para
motivar e ilusionar al personal y para impulsar la participacion del personal,
fomentar la creatividad y el trabajo en equipo?

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 5,88% respondieron
si, 82,36% respondieron no, mientras que el 11,76% restante respondi6 que
no sabe, se puede decir que 88,24% del personal manifiesta que no existen
procedimientos 0 procesos para promover la conciencia, para motivar e
ilusionar al personal y para impulsar la participacion del personal, fomentar la

creatividad y el trabajo en equipo.

d. ¢La organizacion dispone de un programa de formacion consecuencia de
una operativa definida para detectar las necesidades de formacion?
De un total de 16 respuestas obtenidas, de las cuales 6,25% respondieron
si, 87,50% respondieron no, mientras que el 6,25% restante respondio que
no sabe, se concluye que casi la totalidad (93,75%) del personal sefiala que
la organizacion no dispone de un programa de formacion elaborado a partir

de un ejercicio de deteccion de necesidades de formacion.

En cuanto al recurso humano se tiene que 58,83% del personal encuestado sefiala
gue se han definido los diferentes niveles de cualificacion, formacion, habilidades y

experiencia profesional de las personas que realizan actividades de [+D+i, sin
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embargo, 88,24% del personal manifiesta que no existen procedimientos o procesos
para promover la conciencia, para motivar e ilusionar al personal y para impulsar la
participacion del personal, fomentar la creatividad y el trabajo en equipo y casi la
totalidad (93,75%) del personal sefiala que la organizacién no dispone de un
programa de formacion elaborado a partir de un ejercicio de deteccion de

necesidades de formacion.
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Gréafico C-12. Recursos humanos.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Infraestructura:
« ¢ Existen edificios, espacios de trabajo y servicios asociados adecuados
para llevar a cabo con eficiencia las tareas de los equipos de proyecto?
De un total de 16 respuestas obtenidas, de las cuales 87,50% respondieron
si, y tan solo 1,25% respondi6 no, se puede concluir que para la mayoria del
personal, los edificios, espacios de trabajo y servicios del CNTQ estan
adecuados para llevar a cabo con eficiencia las tareas de los equipos de

proyecto

« ¢ Existen equipamientos tecnolégicos adecuados, plantas piloto,
laboratorios, y en general, medios para llevar a cabo los trabajos de 1+D+i?
De un total de 16 respuestas obtenidas, 31,25% si y 68,75% no, se puede

concluir que para la mayoria del personal, el CNTQ no cuenta con los
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equipamientos tecnoldgicos adecuados, plantas piloto, laboratorios, y en

general, medios para llevar a cabo los trabajos de 1+D+i.
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Gréfico C-13. Infraestructura.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto a infraestructura se tiene que para 87,50% del personal, los edificios,
espacios de trabajo y servicios del CNTQ estan adecuados para llevar a cabo con
eficiencia las tareas de los equipos de proyecto, sin embargo, 68,75% manifiesta
gue la organizaciébn no cuenta con los equipamientos tecnoldgicos adecuados,
plantas piloto, laboratorios, y en general, medios para llevar a cabo los trabajos de

[+D+i.

Entorno de trabajo:
1. Se analiza si el entorno en el que se desenvuelven los trabajos es el
adecuado para la consecucion de los programas y actividades de |1+D+i.
De las 17 respuestas obtenidas, 47,06% si, 29,41% no, 23,53% no sabe, se
tiene que 52,94% del personal opina que no se analiza el entorno en el que
se desenvuelven los trabajos para la consecucion de los programas y

actividades de 1+D+i.
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Gréfico C-14. Entorno de trabajo.
Fuente: Personal técnico CNTQ

Actividades de [+D+i.

Vigilancia tecnologica:

¢La organizacién ha establecido un sistema que indique como son detectadas
las necesidades de informacion tecnoldgica y cientifica de aplicacion en los
proyectos (consulta a colaboradores, sugerencias, indicadores de la
Direccion, etc.) por parte de las unidades técnicas?
De las 17 personas que respondieron a esta pregunta, 29,41% de ellas
respondié si, mientras que 70,59% respondié que la organizacion no ha
establecido un sistema que indique como son detectadas las necesidades de
informacion tecnoldgica y cientifica de aplicacion en los proyectos (consulta
a colaboradores, sugerencias, indicadores de la Direccion, etc.) por parte de

las unidades técnicas.

¢, Se encuentran establecidas las actuales fuentes de informacion y a que

personas se distribuye?
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De un total de 17 respuestas obtenidas, 35,29% si, 52,95% no y 11,76% no
sabe, se puede concluir que 64,71% desconoce que se encuentran
establecidas las actuales fuentes de informacion y a que personas se

distribuye.

¢, Se valora de alguna manera si las fuentes actuales de informacion son
verdaderamente Utiles? ¢ Cuando se considera que no es util? ¢Hay
mecanismos para eliminarlas en dicho caso?
De 17 respuestas obtenidas a esta preguntas, 5,88% si, 58,82% no, y 35,30
no sabe, se puede concluir que 94,12% opina que no se valora de ninguna
manera si las fuentes actuales de informacion son verdaderamente Utiles, no

se realiza valoracion de su utilidad.
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Gréafico C-15. Vigilancia tecnoldgica.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Con respecto a la vigilancia tecnologica 70,59% respondi6 que la organizacion no
ha establecido un sistema que indique como son detectadas las necesidades de
informacion tecnolégica y cientifica de aplicacién en los proyectos (consulta a
colaboradores, sugerencias, indicadores de la Direccion, etc.) por parte de las
unidades técnicas, 64,71% desconoce que se encuentran establecidas las actuales

fuentes de informacién y a que personas se distribuye y 94,12% opina que no se
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valora de ninguna manera si las fuentes actuales de informacién son

verdaderamente Utiles, no se realiza valoracion de su utilidad.

Prevision tecnologica:

1. ¢Existe un mecanismo para la deteccién de nuevas ideas al tiempo que es
promovida esta actividad? (p.e.: mecanismo de seguimiento de
publicaciones).

De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 11,76% respondieron
si, 76,48% respondieron no, y 11,76% respondieron no sabe, se puede
concluir que 88,24% de las personas opina que no existe ninglin mecanismo
para la deteccion de nuevas ideas al tiempo que es promovida esta actividad,

como es el caso del seguimiento de publicaciones, entre otros.

2. ¢Se han definido los medios materiales y humanos destinados a esta
actividad?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 5,88% respondieron
si, 58,82% respondieron no, y 35,30% respondieron no sabe, se puede
concluir que 88,24% de las personas sefiala que no se han definido los

medios materiales y humanos destinados a esta actividad.

En cuanto a la prevision tecnolégica se tiene que 88,24% de las personas opina que
no existe ningln mecanismo, como es el caso del seguimiento de publicaciones,
entre otros, para la deteccion de nuevas ideas al tiempo que es promovida esta
actividad y 88,24% de las personas sefala que no se han definido los medios

materiales y humanos destinados a esta actividad.
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Gréfico C-16. Prevision tecnolégica.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Creatividad:
a. ¢Se han definido los mecanismos para impulsar la habilidad para

abandonar vias convencionales con el objetivo de resolver problemas?
(p.e.: Gestion de conocimiento, Gestién de la comunicacién y Técnicas de
creatividad).
17 personas respondieron a esta pregunta, de las cuales 5,88% respondieron
si, 82,36% respondieron no, y 11,76% respondieron no sabe, de los cuales
se puede concluir que casi la totalidad del personal ( 94,12%) considera que
no se han definido los mecanismos para impulsar la habilidad para abandonar

vias convencionales con el objetivo de resolver problemas.

231



u Nosabe mNo mSi

Gréfico C-17. Creatividad.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Analisis externo e interno:

¢ La organizacion identifica futuros escenarios de evolucion tecnolégica?

De un total de 17 respuestas, de las cuales 35,30% respondieron si, 58,82%
respondieron no, y 5,88% respondieron no sabe, se tiene que 64,70% de las
personas opinan que la organizacion no identifica futuros escenarios de

evolucion tecnoldgica.

Cuando se accede a algun tipo de informacion externa, ¢se conoce su
fiabilidad y se analizan casos de éxito y fracasos externos?

De un total de 17 respuestas, de las cuales 29,41% respondieron si, 58,83%
respondieron no, y 11,76% respondieron no sabe, se concluye que 70,59%
de las personas opinan que cuando se accede a algun tipo de informacion
externa no se conoce su fiabilidad y se analizan casos de éxito y fracasos

externos.
¢, Se analiza la evolucion de los mercados del sector de la organizacion?

De las 17 personas que respondieron a esta pregunta, 11,76% respondio si,

64,70% respondio no, y 23,53% respondio que no sabe, para un 88,23% que
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coincide en que no se analiza la evolucion de los mercados del sector de la

organizacion o por lo menos no se conoce si se realiza dicho analisis.

¢, Se realizan estudios tecnolégicos comparativos u oportunidad de
establecer alianzas tecnolégicas?

De 17 respuestas obtenidas, 52,94% si, 35,30% no, y 11,76% no sabe, se
puede concluir que un 47,26% de las personas que respondieron a la
encuesta considera que no se realizan estudios tecnolégicos comparativos u

oportunidad de establecer alianzas tecnoldgicas.

¢, Hay algun mecanismo que permite que la organizacion traspase toda la
informacion derivada del andlisis externo a las diferentes partes interesadas
de la propia organizacion?

De un total de 17 respuestas obtenidas, 11,76% si, 64,71% no, y 23,53% no
sabe, se concluye que 88,24% del personal no cuenta con evidencia de la
existencia de algun mecanismo que permite que la organizacion traspase
toda la informacion derivada del andlisis externo a las diferentes partes

interesadas de la propia organizacion.

¢Es conocida la fiabilidad interna y son analizados los casos de éxito y
fracasos internos?

De un total de 17 respuestas obtenidas, 23,53% si, 47,06% no, y 29,41% no
sabe, se concluye que 76,47% desconoce la fiabilidad interna y si son

analizados los casos de éxito y fracasos internos.

¢,Como se reflejan estas actividades en procesos/procedimientos, asi como
sus indicadores y sistematicas de actuacion?

De las 17 respuestas obtenidas, la respuesta del 100% de los encuestados,
29,41% no y 70,59% no sabe, permite concluir que el personal desconoce
como se reflejan estas actividades en procesos/procedimientos, asi como

sus indicadores y sistematicas de actuacion.
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Gréfico C-18. Andlisis externo e interno.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto al analisis interno y externo de la organizacion 52,94% del personal opina
gue si se realizan estudios tecnolégicos comparativos u oportunidad de establecer
alianzas tecnoldgicas, sin embargo, el procesamiento de los datos mediante una
media aritmética, utilizada como promedio estandar, de un total de los cinco (5)
resultados parciales obtenidos a partir de las respuestas correspondientes a esta
seccion sefiala que 77,65%, de las personas opinan que la organizacién no
identifica futuros escenarios de evolucion tecnolégica, cuando se accede a algun
tipo de informacién externa no se conoce su fiabilidad y ni se analizan casos de
éxito y fracasos externos, no se analiza la evolucion de los mercados del sector de
la organizacion o por lo menos no se conoce si se realiza dicho analisis, no se
cuenta con evidencia de la existencia de algin mecanismo que permita a la
organizacién traspasar toda la informacién derivada del analisis externo a las
diferentes partes interesadas de la propia organizacién y se desconoce la fiabilidad
interna y si son analizados los casos de éxito y fracasos internos, adicionalmente la
totalidad (100%) del personal desconoce cémo se reflejan estas actividades en

procesos/procedimientos, asi como sus indicadores y sistematicas de actuacion.

Identificacién y analisis de problemas y oportunidades:
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De acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacion de las herramientas
de I+D+i, ¢se han analizado e identificado los problemas y oportunidades?
De las 16 personas que respondieron a esta pregunta, 37,50% respondio si,
37,50% respondid no, y 25,00% respondié que no sabe, para un 62,50% que
manifiesta que no se han analizado e identificado los problemas y
oportunidades de acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacion de las
herramientas de [+D+i.

¢ Se han analizado y seguido los resultados cientificos y tecnologicos?

De un total de 16 personas que respondieron esta pregunta, 31,25%
respondio si, 25,00% respondioé no, y 43,75% respondié no sabe, de lo cual
se concluye que 68,75% de los encuestados no esta en conocimiento de que

se hayan analizado y seguido los resultados cientificos y tecnolégicos.

¢, Se conocen los posibles obstaculos que pueden impedir a la organizacion
llevar a cabo un proyecto, habiéndose identificado posibles colaboradores?
De un total de 16 personas que respondieron esta pregunta, 56,25%
respondio si, 6,25% respondio no, y 37,50% respondio no sabe, de lo cual
se concluye que 43,75% del personal manifiesta no estar al tanto de que se
conozcan los posibles obstaculos que pueden impedir a la organizacion llevar

a cabo un proyecto, habiéndose identificado posibles colaboradores.

Con respecto a la identificacion y andlisis de problemas y oportunidades, 56,25%
de quienes respondieron al cuestionario sefiala que se conocen los posibles
obstaculos que pueden impedir a la organizacion llevar a cabo un proyecto,
habiéndose identificado posibles colaboradores, sin embargo, 62,50% que
manifiesta que no se han analizado e identificado los problemas y oportunidades de
acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacion de las herramientas de 1+D+i y
68,75% de los encuestados no esta en conocimiento de que se hayan analizado y

seguido los resultados cientificos y tecnoldgicos.
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Gréfico C-19. Identificacion y analisis de problemas y oportunidades.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Andlisis y seleccion de ideas de 1+D+i:
1. ¢Se encuentran establecidos los mecanismos para la seleccion o filtracion
de ideas?
De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta, se tiene que 11,76%
respondio6 si, 70,59% respondié no, y 17,65% respondié no sabe, para un
total de 88,24% desconoce si se encuentran establecidos los mecanismos

para la seleccion o filtracion de ideas.

2. ¢Se dispone de criterios econdmicos, productivos, legales, sociales o
tecnoldgicos establecidos, de manera que pueda determinarse la seleccion
de proyectos para su ejecucion?

De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta, se tiene que 17,65%
respondio6 si, 70,59% respondié no, y 11,76% respondié no sabe, para un
total de 82,35% que permite concluir que el personal no dispone de criterios
economicos, productivos, legales, sociales o tecnolégicos establecidos, de

manera que pueda determinarse la seleccion de proyectos para su ejecucion.

3. ¢Se encuentran los criterios antes mencionados suficientemente

experimentados o los resultados de su aplicacién son fiables?
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De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta se tiene que 5,88% de
las personas respondié que si, 64,71% respondié que no, mientras que
29,41% manifiesta que no sabe, siendo que el 94,12% opinan que los
criterios antes mencionados no son suficientemente experimentados, ni los

resultados de su aplicacion son fiables.
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Grafico C-20. Analisis y seleccion de ideas de [+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto al analisis y seleccion de ideas de 1+D+i se tiene que 88,24% desconoce
si se encuentran establecidos los mecanismos para la seleccion o filtracion de ideas,
82,35% manifiesta que no se dispone de criterios econémicos, productivos, legales,
sociales o tecnoldgicos establecidos, de manera que pueda determinarse la
seleccion de proyectos para su ejecucion y 94,12% opinan que los criterios antes
mencionados no son suficientemente experimentados, ni los resultados de su

aplicacion son fiables.

Planificacidn, seguimiento y control de la cartera de proyectos:
1. ¢Se dispone de una sistematica de planificacidén, seguimiento y control de
la cartera de proyectos? ¢ Se ha descrito como se realiza?
De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta, se tiene que 41,18%
respondié si, 52,94% respondié no, y 5,88% respondié no sabe, para un total
de 58,82% que opina que no se dispone de una sistematica de planificacién,
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seguimiento y control de la cartera de proyectos, ni se conoce cOmo se

realiza.

2. ¢Serealizan y describen practicas de priorizacion, revision, aprobacion,
modificacion, seguimiento y financiacién de proyectos?
De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta se tiene que 52,94% de
las personas respondioé que si, mientras que 47,06% respondidé que no se
realizan, ni describen practicas de priorizacion, revision, aprobacion,

modificacion, seguimiento y financiacién de proyectos.

3. ¢Se establecen las necesidades de los proyectos en cartera no
comenzados? (colaboraciones externas, fuentes de financiamiento, etc.)
De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta, se tiene que 47,06%
respondié si, 23,53% respondid no, y 29,41% respondié no sabe, para un
total de 52,94% que manifiestan que no se establecen las necesidades de

los proyectos en cartera no comenzados 0 no saben si esto se realiza.
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Gréfico C-21. Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto a la planificacién, seguimiento y control de la cartera de proyectos,

52,94% de quienes respondieron al cuestionario sefiala que se realizan y describen
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practicas de priorizacion, revision, aprobacion, modificacion, seguimiento y

financiacion de proyectos, sin embargo, 58,82% opina que no se dispone de una

sistematica de planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos, ni se

conoce como se realiza y 52,94% manifiestan que no se establecen las necesidades

de los proyectos en cartera no comenzados, como colaboraciones externas, fuentes

de financiamiento, etc., o no saben si esto se realiza.

Transferencia de tecnologias:

¢, Se han establecido criterios por parte de la organizacion para realizar la
transferencia de tecnologia, tanto si es propia o ajena?

De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta se tiene que 17,65% de
las personas respondid que si, 47,06% respondi6 que no, y 35,29%
respondioé que no sabe, para un total de 82,35% que permite concluir que se
desconoce si se han establecido criterios por parte de la organizacion para

realizar la transferencia de tecnologia, tanto si es propia o ajena.

¢, Se han definido aspectos como la propiedad intelectual industrial,
contratos de adquisicion y venta de tecnologia, cooperaciones, etc., a la
hora de incorporacion de tecnologia?

De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta se tiene que 17,65% de
las personas respondid que si, 47,06% respondi6 que no, y 35,29%
respondioé que no sabe, para un total de 82,35% que permite concluir que se
desconoce si se han definido aspectos como la propiedad intelectual
industrial, contratos de adquisicién y venta de tecnologia, cooperaciones,

etc., a la hora de incorporacion de tecnologia.
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Gréfico C-22. Transferencia de tecnologias.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Con respecto a la transferencia de tecnologias, 82,35% desconoce si se han

establecido criterios por parte de la organizacién para realizar la transferencia de

tecnologia, tanto si es propia o ajena, y si se han definido aspectos como la

propiedad intelectual industrial, contratos de adquisicion y venta de tecnologia,

cooperaciones, etc., a la hora de incorporacion de tecnologia.

Producto de 1+D+i:

Similar a los requisitos reflejados para el SGC referente al Disefio y
desarrollo (Disefio basico, disefio detallado, prueba piloto), asi como si se
cree conveniente analizar la necesidad de realizar pruebas de demostracion
y produccion que conduzca a la necesidad de redisefio y pruebas de
comercializacion.

De las 17 personas que atendieron el cuestionario, 29,41% respondié que no
y 70,59% respondié que no sabe, por lo cual se concluye que en el CNTQ se
desconoce si se ha analizado la necesidad de realizar pruebas de
demostracion y produccion que conduzca a la necesidad de redisefio y

pruebas de comercializacion.

¢,Se ha planificado la ejecucién del proyecto? (p.e.: segun referencia UNE
166001).
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De 17 personas que respondieron a la encuesta, 23,53% respondié que si,
35,29% respondid que no se ha planificado la ejecucién de proyecto seguin
la UNE, y 41,18% respondié que no sabe.
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Grafico C-23. Politica de |+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto a los productos de I+D+i, en el CNTQ es desconocido por el 100% de
quienes atendieron el cuestionario si se ha analizado la necesidad de realizar
pruebas de demostracion y produccién que conduzca a la necesidad de redisefio y
pruebas de comercializaciéon, de algun producto, y 76,47% desconoce si la
planificacion de la ejecucion de los proyectos se realiza de conformidad a lo
establecido por la UNE 166001.

Compras:

1. ¢Antes de remitir el pedido o un contrato a un proveedor, alguna persona
de la organizacion lo revisa para comprobar es correcto, incidencia en los
requisitos de embalaje, etiquetaje y transporte?

De las 17 respuestas obtenidas, casi la totalidad de los encuestados
(88,24%) manifiesta que antes de remitir el pedido o un contrato a un
proveedor, si se revisa para comprobar si es correcto, asi como la incidencia

en los requisitos de embalaje, etiquetaje y transporte.
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2. ¢Se han definido por escrito los métodos para evaluar, aprobar y
seleccionar los proveedores y subcontratistas de 1+D+i?
De un total de 17 respuestas obtenidas, de las cuales 52,94% respondio si,
11,76% respondio no, y 35,29% respondié no sabe, para un total de 47,05%
gue en su mayoria opina que se desconoce si se han definido por escrito los
métodos para evaluar, aprobar y seleccionar los proveedores vy

subcontratistas de [+D+i.

3. ¢ Se revisan peridodicamente los métodos de evaluacion y seleccion de
proveedores y subcontratistas?
De las 17 personas que respondieron a esta pregunta, 23,53% de ellas
respondio que si, 29,41% respondié que no, mientras que 47,06% no sabe,
por lo cual se concluye que la mayoria del personal (76,47%) desconoce Si
se revisan periodicamente los meétodos de evaluacidn y seleccion de

proveedores y subcontratistas.

4. ¢La organizacién dispone de los correspondientes registros y toda la
informacion de los productos comprados, asi como una lista actualizado de
los proveedores aprobados?

De las 17 respuestas obtenidas para esta pregunta se tiene que 88,24% de
las personas respondi0 que la organizacion si dispone de los
correspondientes registros y toda la informacion de los productos comprados,
asi como una lista actualizado de los proveedores aprobados, mientras que

solo el 11,76% respondié que no.
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Grafico C-24. Compras.
Fuente : Personal técnico CNTQ.

Con respecto a las compras, casi la totalidad de los encuestados (88,24%)
manifiesta que antes de remitir el pedido o un contrato a un proveedor, se revisa
para comprobar si es correcto, asi como la incidencia en los requisitos de embalaje,
etiquetaje y transporte, 52,94% opina que se han definido por escrito los métodos
para evaluar, aprobar y seleccionar los proveedores y subcontratistas de [+D+i y
88,24% de las personas respondid que la organizacion si dispone de los
correspondientes registros y toda la informacion de los productos comprados, asi
como una lista actualizado de los proveedores aprobados, mientras que, la mayoria
del personal (76,47%) desconoce si se revisan periddicamente los métodos de

evaluacion y seleccién de proveedores y subcontratistas.

Resultados del proceso de I+D+i:
1. ¢Los resultados obtenidos del proceso de I+D+i permiten evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de [+D+i?
De las 17 respuestas a esta pregunta, de las cuales 47,06% respondieron si,
17,65% respondieron no, y 35,29% respondieron no sabe, se puede concluir
gue 52,94% de las personas opinan que se desconoce si los resultados
obtenidos del proceso de I+D+i permiten evaluar el grado de cumplimiento

de los objetivos planteados en la politica de |+D+i.
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2. ¢Se dispone de sistematicas para ordenar, archivar y acceder a los
documentos e informaciones generadas de los proyectos realizados?
De las 17 respuestas a esta pregunta, de las cuales 70,59% respondieron si,
23,53% respondieron no, y 5,88% respondieron no sabe, se puede concluir
que un 29,41% de las personas no dispone de sistematicas para ordenar,
archivar y acceder a los documentos e informaciones generadas de los

proyectos realizados.

3. ¢Estas disposiciones sistematicas comprenden las politicas de
confidencialidad descritas?
De un total de 17 personas que respondieron esta pregunta, 17,65%
respondio si, 29,41% respondi6 no, mientras que 52,94% respondié que no
sabe, para un 82,35% que desconoce si estas disposiciones sistematicas

comprenden las politicas de confidencialidad descritas.
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Grafico C-25. Resultados del proceso de 1+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

En cuanto los resultados del proceso de 1+D+i, 70,59% sefala que dispone de
sistematicas para ordenar, archivar y acceder a los documentos e informaciones
generadas de los proyectos realizados, sin embargo, 52,94% de las personas
opinan que se desconoce si los resultados obtenidos del proceso de I1+D+i permiten

evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de |+D+i
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y 82,35% que desconoce si estas disposiciones sisteméaticas comprenden las

politicas de confidencialidad correspondientes.

Proteccidn y explotacion de los resultados de las actividades de [+D+i:
v' ¢ Se ha establecido una estructura de proteccion de informacion,
dependiendo del tipo de tecnologia, sector o proyecto realizado?
De las 17 respuestas obtenidas a esta pregunta, 17,65% dijo que si, 35,29%
no, y 47,06% no sabe, por lo cual se concluye que la mayoria del personal
(82,35%) desconoce si se ha establecido una estructura de proteccion de

informacion, dependiendo del tipo de tecnologia, sector o proyecto realizado.

v' ¢ Se ha considerado la viabilidad de patentes, marcas, modelos de utilidad,
confidencialidad, copyright, contratos de confidencialidad, software original,
etc., y a quienes informar?

De un total de 17 personas que respondieron esta pregunta, el 29,41%
respondié si, 41,18% no, mientras que el 29,41% restante manifesté que no
sabe, siendo que el 70,59% manifiesta que no se ha considerado la viabilidad
de patentes, marcas, modelos de utilidad, confidencialidad, copyright,

contratos de confidencialidad, software original, etc., y a quienes informar.
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Gréafico C-26. Proteccidn y explotacion de los resultados de las actividades de [+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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Con respecto a la proteccién y explotacion de los resultados de las actividades de
I+D+i, la mayoria del personal (82,35%) desconoce si se ha establecido una
estructura de proteccion de informacion, dependiendo del tipo de tecnologia, sector
0 proyecto realizado y 70,59% manifiesta que no se ha considerado la viabilidad de
patentes, marcas, modelos de utilidad, confidencialidad, copyright, contratos de

confidencialidad, software original, etc., y a quienes informar.

Medicion, analisis y mejora

Generalidades:

1. ¢Se ha definido un mecanismo para planificar, programar e implantar los
procesos de seguimiento, analisis, medicion y mejora en la ejecucion de las
actividades de 1+D+i del sistema?

De las 17 personas que respondieron a esta pregunta, solo 11,76% respondi6
si, mientras que 58,82% respondié que no se ha definido un mecanismo para
planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento, analisis,
medicion y mejora en la ejecucion de las actividades de 1+D+i del sistemay

el 29,41% manifesté que no sabe.

2. ¢Serealiza el seguimiento de la percepcion de las partes interesadas en
relacion con la satisfaccion de sus necesidades y expectativas?
De 17 respuestas obtenidas a esta pregunta, 23,53% si, 41,18% no y 35,29%
no sabe, se tiene que 76,47% desconoce si se realiza el seguimiento de la
percepcion de las partes interesadas en relacidén con la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.
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Gréfico C-27. Generalidades.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Con respecto a las generalidades correspondientes a la medicion, analisis y mejora
se tiene que 82,35% de las personas desconoce si se ha definido un mecanismo
para planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento, analisis,
medicién y mejora en la ejecucién de las actividades de I1+D+i del sistema, y si se
realiza el seguimiento de la percepcion de las partes interesadas en relacion con la

satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Auditorias internas:
1. ¢La organizacion realiza auditorias internas del sistema en las distintas
areas o procesos?
11 de las 17 personas encuestadas, es decir, el 64,71% de ellas considera
gue la organizacion si realiza auditorias internas del sistema en las distintas
areas o procesos, mientras que 17,65% dice que no y el 17,65% restante

manifiesta que no sabe.

2. ¢Las auditorias internas del sistema, se desarrollan segin una metodologia
descrita a tal efecto, son programadas con anterioridad y quedan reflejadas
por escrito?

De las 17 personas que respondieron a esta pregunta, 23,53% de ellas
respondié que si, 29,41% respondid no y el otro 47,06% no sabe, por lo cual

se podria decir que 76,47% desconoce si las auditorias internas del sistema,
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se desarrollan segun una metodologia descrita a tal efecto, son programadas

con anterioridad y quedan reflejadas por escrito.

¢ El personal responsable que realiza auditorias internas esta capacitado y
es independiente del area auditada?

De 17 personas que respondieron a esta pregunta, 47,06% respondio si,
23,53% no, y 29,41% no sabe, por lo cual se tiene que 52,94% del personal
desconoce si el personal responsable que realiza auditorias internas esta

capacitado y es independiente del area auditada.

¢,Después de la auditoria interna del sistema, se definen por escrito las
acciones de mejora para corregir los problemas detectados y se hace un
seguimiento de su implantacion y eficacia?

De las 17 repuestas obtenidas para esta pregunta se tienes que 17,65%
respondieron que si, 29,41% respondieron que no, mientras que 52,94% no
sabe, es decir, que la mayoria del personal, 82,35%, desconoce si después
de la auditoria interna del sistema, se definen por escrito las acciones de
mejora para corregir los problemas detectados y se hace un seguimiento de

su implantacion y eficacia.
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Grafico C-28. Auditorias internas.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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En cuanto a las auditorias internas 64,71% de las personas considera que la
organizacion si realiza auditorias internas del sistema en las distintas areas o
procesos, sin embargo, 70,59% de las personas, considerando una media de las
tres (3) preguntas restantes opina que desconoce si las auditorias internas del
sistema, se desarrollan segun una metodologia descrita a tal efecto, son
programadas con anterioridad y quedan reflejadas por escrito, desconoce si el
personal responsable que realiza auditorias internas esta capacitado y es
independiente del area auditada y desconoce si después de la auditoria interna del
sistema, se definen por escrito las acciones de mejora para corregir los problemas

detectados y se hace un seguimiento de su implantacion y eficacia.

Seguimiento y medicion del proceso de I+D+i:

» ¢La organizacion tiene definido algun sistema que permita demostrar la
capacidad de las actividades de I+D+i para alcanzar los resultados
previstos?

De 17 personas que respondieron esta pregunta, 29,41% respondieron si,
47,06% respondieron no, y 23,53% no sabe, para un total de 70,59% que en
lineas generales el personal manifiesta que la organizacion no tiene definido
algun sistema que permita demostrar la capacidad de las actividades de
[+D+i para alcanzar los resultados previstos, o por lo menos no los ha dado

a conocer suficientemente.

* ¢Se aplican métodos para el seguimiento del proceso de I+D+i implantado?
¢, Dependiendo del resultado de este seguimiento, se toman acciones de
mejora?

Tan solo 3 de las 17 personas encuestadas, 17,65%, manifiesta que si se
aplican métodos para el seguimiento del proceso de I+D+i implantado y
dependiendo del resultado de este seguimiento, se toman acciones de
mejora, porque la mayoria del personal, 35,29% manifestd que no, y 47,06%
no sabe, es decir que por lo menos 82,35% desconoce de la existencia de

estos métodos.
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Gréfico C-29. Seguimiento y medicidn del proceso de [+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Con respecto al seguimiento y mediciéon del proceso de I1+D+i, 76,47% de las
personas opinan que la organizacion no tiene definido algin sistema que permita
demostrar la capacidad de las actividades de I1+D+i para alcanzar los resultados
previstos, o por lo menos no los ha dado a conocer suficientemente y desconoce de

la existencia de dichos métodos.

Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de |+D+i:
» ¢Sellevan a cabo mediciones y se hace seguimiento de los resultados del
proceso general de I+D+i?
La mayoria del personal encuestado, 10 de 17 personas, 58,82%, indica que
si se llevan a cabo mediciones y se hace seguimiento de los resultados del
proceso general de I+D+i, sin embargo, 23,53% manifiesta que no, y 11,76%

no sabe, para un total de 35,29% que desconoce de dichos procesos.
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Gréfico C-30. Seguimiento y medicién de los resultados del proceso de 1+D+i.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Control de las desviaciones en los resultados esperados:
1. ¢Hay un mecanismo para el tratamiento de las desviaciones en los
resultados?
De las 17 respuestas obtenidas a la encuesta, 58,82% respondié que si
existe un mecanismo para el tratamiento de las desviaciones en los

resultados, mientras que 23,53% respondié noy 11,76% no sabe.
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Gréfico C-31. Control de las desviaciones en los resultados esperados.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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Andlisis de datos:

1. ¢Se analizan los datos generados en todas las actividades de medicion y

seguimiento de la organizacion para verificar si entran dentro de las
especificaciones y para identificar si pueden mejorarse?

De las 17 personas que respondieron esta pregunta, 23,53% de ellas
respondio si, 41,18% no y 35,29% no sabe, por lo cual se puede decir que
76,47% del personal esta en desconocimiento del andlisis de los datos
generados en todas las actividades de medicién y seguimiento de la
organizacién para verificar si entran dentro de las especificaciones y para

identificar si pueden mejorarse.
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Gréfico XI-32. Analisis de datos.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Mejora Continua:

¢La organizacién dispone periddicamente de una planificacion de sus
acciones de mejora en todos los aspectos contemplados en sus procesos
de I+D+i en coherencia con la politica organizativa?

De las 17 personas que respondieron esta pregunta, 23,53% de ellas
respondié si, 58,82% noy 17,65% no sabe, es decir, 76,47% desconoce si la
organizacion dispone periddicamente de una planificacion de sus acciones
de mejora en todos los aspectos contemplados en sus procesos de I1+D+i en

coherencia con la politica organizativa.
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Grafico C-33. Mejora continua.
Fuente: Personal técnico CNTQ.

Accidn correctiva y accion preventiva:

1. ¢Ante la frecuente repeticién de un problema de gran trascendencia,
incumplimiento de los objetivos, o de las normas y sus aplicaciones, la
organizacion tiene definidos los documentos que definen los procedimientos
para determinar las causas y elaborar un plan de accién para evitar que no
vuelva a suceder en el futuro?

Tan solo 2 de las 17 personas que respondieron la pregunta (11,76%), indica
gue ante la frecuente repeticion de un problema de gran trascendencia,
incumplimiento de los objetivos, o de las normas y sus aplicaciones, la
organizacion tiene definidos los documentos que definen los procedimientos
para determinar las causas y elaborar un plan de accién para evitar que no
vuelva a suceder en el futuro, mientras que 64,71% dice que no, y el otro
23,53% dice que no sabe, por lo que se puede concluir que la mayoria del
personal encuestado, 88,24% desconoce la existencia de dichos

documentos.
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2. ¢Las acciones que se toman para eliminar o reducir las causas del
problema son recogidas en un informe o dossier que permite llevar a cabo
un seguimiento de las acciones y verificar su eficacia y eficiencia?

17,65% de los encuestados (3 de 17 personas), respondié si ante la
pregunta, 64,71% no, y el otro 17,65% respondi6é que no sabe, para un total
de 82,36% del personal que desconoce si las acciones que se toman para
eliminar o reducir las causas del problema son recogidas en un informe o
dossier que permite llevar a cabo un seguimiento de las acciones y verificar

su eficacia y eficiencia.

En cuanto a las acciones correctivas y preventivas, se tiene que la media a partir
del procesamiento de los datos indica que 85,30% de quienes respondieron el
cuestionario desconoce la existencia de dichos documentos y al mismo tiempo
desconoce si las acciones que se toman para eliminar o reducir las causas del
problema son recogidas en un informe o dossier que permite llevar a cabo un

seguimiento de las acciones y verificar su eficacia y eficiencia.
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Gréfico C-34. Accidn correctiva y accion preventiva.
Fuente: Personal técnico CNTQ.
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ANEXO D
ENCUESTA A EXPERTOS

Con el desamollo de esta entrevista usted estara colaborando con algunos datos importantes para el

desamollo de una propuesta para |a certificacion del Centro Macional de Tecnologia Quimica (CHTQ)
usando como referencia la noma UME 166002:2008.

1. Direccion de comeo electronico *

2. Nombre completo

3. Profesion

4. Esta usted certificado como auditor?

5. Segun su criterio, cuales son los principales beneficios que otorga la certificacion de una
organizacion?

6. Conoce usted, o ha escuchado hablar de los Sistemas de Gestion de [+D+i?
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7. Conoce usted, o ha sscuchado hablar de la familla de normas UME 165000 desarmolladas por
la AENOR?

E. Segon su crifsra, cusles serian kas difsrsntes opelonss que tendra una organizacion para
lmpwnraa para una ceriflcacldn? poe: 1. Contratsr una empress con sxpariencs qus redllics
oy &l proceso, 2. Confratar un ssesor gue orlents a la organizackin, 3. Preparar al personal
de |3 organlzaclon y ssumir el proceso por eafuerzo proplo, o

5. Ordens las opclonas Sefaladas por usted por orden de prioridsd y sxplhgus.

10. Cuales =on las princlpales wantajas y desventalas de su opcldn namaro 1.

11. En tarminos generales, cuanio tismpo setima wested deberta Invertir una organizacion de
mencs de 100 personas para ceriificarse sagon sy opclén nomens 17

256



12, Podria Indlcar usiad un costo de refarencla para cartificar ol Slstema de Gesflon de |-D+ de
una organizaclon?

13 Cudles son las stapas que debs ssguir una organlzackin para cerfificarsa?

14, Cudnto lempe sstima usied =o requisre para desarrollar cada stapa del proceso des
cartificackin jsagon au apclén nimera 1)7

15. Cuanto sstima wsbed saria ol costo asockado 3 cada stapa del process de cartificacion [sagon
sU opclon numers 197

16 mm:w critarlo, cuales ssrian hos perfllas profealonales requerbdos para ejscutar un plan de

Con B ecnoiogla oe

B Google Forms
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