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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propésito el desarrollo de un Plan de Gestion de Riesgos
para la Construccién de la Planta de Anillos “Ezequiel Zamora”. Iniciativa que contempla
normalizar y estandarizar un enfoque que permita a la organizacibn aumentar su
probabilidad e impacto de contingencias positivas y por otro lado disminuir la probabilidad
e impacto de las contingencias negativas que conlleva a asegurar el éxito de los
proyectos y por ende el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Dentro de los
resultados mas relevantes destacan la planificacion de la Gestion de Riesgos,
identificacion de los riesgos mediante la base de datos de la empresa MAPFRE, andlisis
cualitativo mediante priorizacién, analisis cualitativo de riesgos utilizando simulacién
Montecarlo, planificacién de respuesta a los riesgos y disefi6 del plan para el tratamiento y
respuesta a los riesgos; finalmente se dieron los lineamientos para el seguimiento y
control de los riesgos en referencia a los estandares de Gestion de Riesgos definidos en
el PMI. Este plan de riesgos permitié elaborar el modelo de gestién de riesgos que sirve
como base para futuros proyectos y con su aplicacion podra aumentar el nivel de
confianza de los involucrados al disminuir el nivel de incertidumbre gracias a tan valiosa
herramienta que visualiza una mejor toma de decisiones, para establecer estrategias de
ejecucion que garanticen el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. La investigacion
se enmarco en una Investigacion No Experimental de tipo Transeccional descriptiva y
Explicativa.

Linea de Trabajo: Generacion de Proyectos y Factibilidad General.

Palabras clave: Riesgo, Andlisis de Riesgo, Gerencia de Proyecto, Gestién de Riesgos, Procesos,
Simulacion, Planta de Anillos.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccién de
Empresas, (531106) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Todos los Caminos Conducen a Roma

Expresion de la Epoca del Imperio Romano.

Autor: Augusto Primer.

Emperador Romano

Una vez que los antepasados sintieron la necesidad de abandonar la seguridad
relativa de los arboles, y se aventuraron a tierras desérticas 0 con escasa

vegetacion, en busca de alimentos, la movilizacion se hizo imperativa.

Desde entonces, la movilizacion humana, lenta pero constante, le permitio

alcanzar todos los rincones del planeta.

Dicha movilizacion se hacia principalmente por superficie; pero ocasionalmente,
ciertas cuevas ofrecian rutas de entradas y de salidas, que le hacian ahorrar

tiempo y esfuerzo, e inclusive descansar momentaneamente.

La movilizacion subterranea, como en el caso de los sistemas metropolitanos,
denominados metros comunmente, 0 sistemas subterraneos, puede decirse que

tiene su inspiracion en esos recorridos primitivos.

Los derrumbes solian ser constantes en las cuevas, de alli que surge la
preocupacion por contar con elementos de proteccion que los evitasen, en zonas

de roca poco firme.

Los anillos son una evolucién natural de las tecnologias rudimentarias, y es la

fuente de inspiracion de este trabajo de investigacion.

Para lograr desarrollar la tematica de los anillos en un Trabajo Especial de Grado
TEG de ahora en adelante como el requerido, la estructura, por capitulos, esta

definida a continuacion:

El Planteamiento de la Investigacion es el objeto del Capitulo I, bajo una division
casi estandar compuesta por el Planteamiento y delimitacién de la problematica, la
formulacién de la pregunta de la investigacion y sistemizacion, el objetivo general
y los objetivos especificos, la justificacion e importancia de la investigacion y el

alcance y limitaciones de la misma.



El Capitulo Il, intenta establecer tanto el Marco Conceptual como el Marco Teorico
de la Investigacion, su constructo o conjunto de saberes que conforman ambos

marcos y sobre los cuales se sustenta la investigacion.

Todo lo referente a la Metodologia esta recogido en el Capitulo Ill, Marco
Metodolégico, incluyendo el disefio, los tipos, la operacionalizacion de las
variables, la descripcion de instrumentos a utilizar y algunas consideraciones

éticas.

El Capitulo IV, Marco Organizacional o Ventana Sectorial, donde se desarrolla
tanto la matriz como los deméas aspectos estratégicos generales de la empresa,

objeto de estudio.

La Planificacion de Riesgos es el objeto del Capitulo V, donde se consideran
principalmente los aspectos generales de los riesgos de la empresa y las

consideraciones de planificacion de riesgos en los proyectos.

El Capitulo VI, Identificacion de los Riesgos, utiliza material disponible de las
empresas aseguradoras para realizar el registro de los riesgos ya identificados en
ocasiones anteriores y establece las bases para la identificacién de los riesgos

gue se pudieran presentar en los proyectos.

El andlisis Cualitativo de los Riesgos es el referente del Capitulo VII, donde, a
partir de la matriz de riesgos principales, se selecciona una escala de cualificacion

de riesgos empresariales y de proyectos.

El Capitulo VIII, Analisis Cuantitativo de los Riesgos, explica los fundamentos
numeéricos o el calculo de los elementos de la matriz de riesgos empresariales y de

proyectos.

El Capitulo IX, Planificacién de la Respuesta a los Riesgos, establece las distintas
estrategias a aplicar como respuesta a los riesgos ya registrados o a anticipar

riesgos potenciales.

El Monitoreo y Control de Riesgos, objeto del Capitulo X, describe el
comportamiento esperado una vez que se presentan los riesgos y consideraciones

sobre las desviaciones de la planificacion de la respuesta a los mismos.



El Capitulo XI contiene los resultados de la aplicacibon de una encuesta o
investigaciéon de campo, especialmente disefiada para obtener la expresion de los

stakeholders clave.

El Capitulo XII, Nivel de Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion,
contiene las explicaciones de la investigadora de cémo fue cumpliendo con los

objetivos de la investigacion.

Capitulo XlIl. Conclusiones y Recomendaciones. Contempla las Conclusiones y

Recomendaciones del TEG.
Referencias Bibliograficas utilizados en el TEG.

ANnexos.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y Delimitacion de la Problemética

El Infograma 1.1., muestra el diagndstico que la investigadora ha identificado para
la planificacion, desarrollo y gestion de proyectos en la empresa BEV?, C.A., la
cual presenta algunos inconvenientes durante la ejecucion de sus proyectos,
Cuyos puntos mas importantes, con base en las diez (10) &reas de conocimiento
de la gestién de proyectos, definidas por el Project Management Institute, PMI?

(2013), se resumen a continuacion:
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Infograma 1.1. Diagrama de Causa-Efecto de la Problematica
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1947)

Gerencia de Integracidn. Para este proceso, se evidencia la falta de compromiso

entre el cliente, o patrocinador, y el director del proyecto para realizar un adecuado

1 www.bevca.com.ve
2 www.pmi.org



cierre formal del proyecto y el control efectivo de los cambios menores realizados
durante todo el ciclo de vida del proyecto, impactando, en buena medida, los

objetivos del proyecto.

Gerencia del Alcance. Existen todos los procedimientos para documentar y
ejecutar el alcance, se carece de un seguimiento efectivo a cada uno de los planes
establecidos en los que destacan cambios constantes de alcance (pocos detalles)
gue afectan en tiempo y calidad los entregables cambiando inclusive los criterios

de aceptacion.

Gestion de Tiempo. Los hitos y demas actividades que afectan al proyecto en
términos de tiempo y adicionalmente estan incompletos, ademas de no incluir el
control del tiempo; ya que, no se analizan las desviaciones menores acaecidas

interfiriendo en el objetivo del proyecto mencionado anteriormente.

Gestion de Costo. Los procesos de la gestion de costo son seguidos no con la
precision debida. La idea es mejorar el seguimiento de costos, ya que actualmente

se evidencian desviaciones menores.

Se carece de esquemas de correlacidon de la variable costo con la variable calidad,
a través de un analisis causa raiz del porqué de la relacibn de gastos no
contemplados impactando los objetivos del proyecto y en caso de presentante un
evento no deseado o no estimado afectaria la el éxito del proyecto ya que no se

cuenta con una reserva para accionar un plan de respuesta eficaz.

Gestion de la Calidad: Aunque se posee un plan de gestion de la calidad
definido, se carece, en algunos casos, de la respectiva validacion en funcion de
los estdndares de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, lo que se

traduciria en un riesgo en la calidad del producto final.

Adicionalmente, se carece de una auditoria integral de la calidad del proyecto
obteniendo el mismo resultado, lo que implica que el proyecto no posea su
documentacion completa ya estan contempladas en el respectivo plan. Por ultimo,
uno de los puntos mas importantes que poco se toma en cuenta es la satisfaccion
del cliente siendo éste el actor principal personaje, ésta se deja a criterio del

encargado del proyecto por parte de BEV, C.A.



Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. En esta area de conocimiento
existe una debilidad en la planificacion, puesto que existen miembros del equipo
de proyecto sin rol definido el cual se debe que en muchos casos no reune las
competencias para el cargo o es dependiente de otro rol en el proyecto, que en
algunos casos suele no capacitarse para la tarea a realizar lo cual representa un
factor de riesgo importante, adicionalmente no aplica en su totalidad al personal
las evaluaciones de desempefio en vista de que no existe juicio experto al

momento de planificar y tampoco al momento de desarrollar la gestion.

Gestion de las Comunicaciones: en esta area de conocimiento se evidencia la
inexistencia de gestion y control, puesto que al no existir un alcance validado
automaticamente, no generard una comunicacion formal ni el resguardo

correspondiente.

Gestion de los Riesgos: en esta area de conocimiento no se evidencia
formalidad alguna para ejecutar los procesos descritos por la Guia de
Fundamentos de Direccion de Proyectos, PMBOK por sus siglas en inglés, no se
cuenta con una planificacion que indique el que hacer, no se cuenta con lecciones
aprendidas ni analisis de proyectos anteriores es por ello que nace la problematica
a resolver que ayudaria a la organizacion a buscar estrategias que le permitan

alcanzar sus objetivos en costo, tiempo, alcance y calidad definida inicialmente.

Gestion de Adquisiciones: en esta area de conocimiento se evidencia en
términos generales falta de control en el proceso de procura, lo cual representa un

riesgo en los objetivos de establecidos en el proyecto.

Gestion de los Interesados: en esta area de conocimiento existe interesados sin
identificacion de roles y responsabilidades, al igual que interesados clave que no
se ubican en el proyecto, adicionalmente no se registran las lecciones aprendidas
de los interesados y proyectos anteriores, representado un riesgo a la hora de la

toma de decisiones circunstanciales del proyecto.
1.2. Interrogante de la Investigacién

¢, Como enfrentar los riesgos del proyecto de la construccion de la planta de anillos

“Ezequiel Zamora™?



1.3. Sistemizacién de la Pregunta de la Investigacion

¢, Como englobar los riesgos del proyecto de construccidon de la planta de anillos
“Ezequiel Zamora” dentro del plan de gerencia de riesgos de la empresa BEV,
C.A?

¢, Como identificar los riesgos del proyecto de construccion de la planta de anillos

“Ezequiel Zamora™?

¢, Como analizar cualitativamente los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”?

¢ Como analizar cuantitativamente los riesgos del proyecto de construccién de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”?

¢, Como planificar las respuestas a los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”?

¢, Como monitorear y controlar los riesgos del proyecto de construccion de la planta

de anillos “Ezequiel Zamora”.
1.4. Objetivos del Proyecto.
1.4.1. Objetivo General

Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto de Construccién de la Planta

de Anillos “Ezequiel Zamora”.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Englobar los riesgos del proyecto de construccién de la planta de anillos
“Ezequiel Zamora” dentro del plan de gerencia de riesgos de la empresa
BEV, C.A.

¢ Identificar los riesgos del proyecto de construccion de la planta de anillos

“Ezequiel Zamora”

e Analizar cualitativamente los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”



e Analizar cuantitativamente los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”

¢ Planificar las respuestas a los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”

e Monitorear y controlar los riesgos del proyecto de construccion de la planta

de anillos “Ezequiel Zamora”.

1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Pertinencia: homologacion de practicas con los estandares internacionales y
unificacién de criterios de gestion de riesgos llevando a la organizacion a la mejora

continua de sus procesos.
Relevancia:
Justificacion Estratégica:

e La evaluacion de los riesgos en la empresa permitirda la verificacion y
aseguramiento de la alineacion con los objetivos estratégicos del negocio,
ademas asegurara la continuidad identificando, de forma temprana, factores
qgue pudieran incidir en la cancelacion o diferimiento del proyecto, a efectos de
tomar las medidas preventivas correspondientes, aumentado consigo la
satisfaccion del cliente mediante el seguimiento y respuesta oportuna de los

riesgos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

e El disefio de un Plan de Gestion de riesgos, aumentara las posibilidades de

éxito de los proyectos de inversién de BEV, C.A.
Justificacién Financiera:

Reduccion y control de costos adicionales por retrabajo ocasionados por
factores no considerados o retrasos imprevistos, se evita el esfuerzo en
correcciones y fallas asociadas a desviaciones o problemas que pudieran
haberse atacado y solucionado con suficiente anticipacion con minimas

repercusiones en el proyecto.



1.6. Alcancey Limitaciones de la Investigacién

El Alcance del Proyecto comprende, Nivel 1 de la Estructura Detallada de Trabajo,
EDT:

¢ Planificacion de la Gestion de Riesgos

¢ Identificacion de los Riesgos Actuales

¢ Analisis Cualitativo de los Riesgos Actuales

¢ Analisis Cuantitativo de los Riesgos Actuales

¢ Planificacion de la Respuesta a los Riesgos Identificados

e Control de los Riesgos Actuales



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Constructo de la Investigacién

Cuatro conceptos (Manufactura, Gerencia de Tecnologia, Consultoria y Auditoria),
y cuatro blogues tedricos (Antecedentes de la Investigacion, Bases Legales,
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, y Transporte Subterraneo)

integran el constructo, o conjunto de saberes, de la investigacion.

Todos ellos, se muestran en el Infograma 2.1, donde los conceptos tienen forma

triangular y los bloques tedricos se muestran en bloques rectangulares.
; ) ¢, Como enfrentar los riesgos del proyecto de la

construccion de la planta de anillos “Ezequiel Zamora™?

Manufactura Consultoria

2
e I
ﬁ Antecedentes de la Bases Legales
Investigacion
|
» Gerencia de Tecnologia » Auditoria
|

Transporte
Subterraneo

Planificacion, Desarrollo
y Gestion de Proyectos

Infograma 2.1. Constructo de la Investi'gacién
Fuente: Hadar & Soffer (2006)

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion sirvieron para ubicar los analisis especificos
de ésta, dentro de una corriente de investigacion y accion propias del sujeto de

investigacion.
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Carrefio (2012). Realizé un estudio titulado “Disefio del Plan de la Gestion de
Riesgos en los Proyectos de Consultoria de Estudios Técnicos y Diagndstico del
Estado Mecéanico y de Corrosion de Tuberias, Tanques, y Vasijas Desarrollados
por Cima”, TEG presentado para optar al titulo de Master en Administracion de
Proyectos, por ante la Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI®). Este
estudio desarrollé los objetivos planteados mediante una investigacion mixta que
combina la investigacion de campo y la investigacion documental. El resultado de
esta investigacion fue: Elaboracion de un Estudio de madurez del proceso de
gestidn de riesgos, mediante el levantamiento de informacion utilizando encuestas
y la observacioén directa de los activos de la organizacion, resumiendo la situacion
actual de la organizacion obteniendo informacién complementaria del porqué del
estado de la empresa en el manejo de riesgos. Levantamiento de la categorizacion
de riesgos mediante una estructura desagregada de trabajo, Matriz de
probabilidad e Impacto. Y levantamiento de formato de gestion de los riesgos que
incluye roles y responsabilidades, periodicidad, definicion de impacto. La
importancia y aporte de este trabajo para esta investigacion radica en que resalta
la categorizacion de los riesgos y los niveles de probabilidad e impacto de los
riesgos generados en proyectos tipo, ademas de ofrecer un estudio de madurez
de acuerdo a actividades. Palabras Claves: Riesgos, Gestion de Riesgos,
Procesos, Gerencia de Proyecto.

Fuentes (2013). Realiz6 un estudio titulado Disefio de un Plan de Gestion de
Riesgos para el Proyecto “Construccion de una Planta Procesadora de Maiz”, TEG
presentado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, ante la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB?%). Este estudio desarrollé los objetivos
planteados en Investigacion de tipo Aplicada y descriptiva, Disefio de Investigacion
no experimental, unidad de andlisis un proyecto de construccion de la Planta de
maiz, utilizé las técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y la
encuesta en forma personal. El resultado de esta investigacion fue la identificacion

y clasificacion de los riesgos potenciales de acuerdo a la naturaleza o fuente de

8 https://uci.ac.cr/
4 www.ucab.edu.ve
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generacion. Se elaboré analisis cualitativo mediante Matriz de Probabilidad e
impacto. Desarrollo de la relacion de la situacion del Proyecto con referencia a la
metodologia del PMI. Desarrollo de un Plan de tratamiento y respuesta a los
riesgos enfocando las acciones de transferir, evitar, mitigar y aceptar. Esta
investigacion representa un aporte en la elaboracion del presente trabajo de
investigacién puesto que comprende la metodologia sefialada en el PMI para la
gestion de los riesgos en proyectos, partiendo de la planificacion de la gestion de
riesgos, siguiendo la identificacion y su clasificacion, el analisis cualitativo y/o
cuantitativo, la planificacion y tratamiento de respuestas, ademas del seguimiento
y control de los riesgos, el cual no es considerado por muchos autores, pero que
radica importancia pues todos en conjunto permiten una visualizacion del
desarrollo de la presente investigacion. Palabras Clave: Procesos de Gestion de

los Riesgos, Gestion, Riesgo, Plan y Proyecto.

Caldera (2009). Realizé un estudio titulado Plan de Gestién de Riesgos del
Proyecto “Instalacion de Horno Reformador del Proyecto Expansion de la Planta
de Metanol Oriente, Metor S.A”, TEG presentado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, por ante la UCAB. Este estudio desarroll6
los objetivos planteados en Investigacién Aplicada, de tipo proyectiva y modalidad
factible, Disefio de la Investigacion tipo documental. El resultado de esta
investigacién fue: Evaluacion de la Gestion de Riesgos del Proyecto en estudio
mediante una lista de chequeo de los procesos. Identificacion y clasificacion de los
riesgos asociados a la implantacion del proyecto de acuerdo a la fuente o
naturaleza del riesgo. Se elaboré una Matriz de Probabilidad de ocurrencia Vs
Impacto potencial. Se elaboré un plan de tratamiento y respuesta a los riesgos
calificados de prioridad inaceptable e Inadmisible, se clasifico el tipo de estrategia
a aplicar, segun permitiera evitar, mitigar o transferir sus amenazas durante el
desarrollo del proyecto. Esta investigacion representa un aporte en la elaboracion
del presente trabajo de investigacién puesto que comprende una visualizacion del
enfoque que pretende ser elegido por el investigador se elaboré la evaluacion de
los riesgos la identificacion y clasificacion de los riesgos, el analisis cualitativo y/o

cuantitativo, la planificacion y tratamiento de respuestas, ademas de un plan
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preliminar de los riesgos del identificados en el proyecto estudiado. Palabras
clave: proyecto, gestion de riesgos, metanol, horno reformador.

Panfil (2009). Realizé un estudio titulado “Plan de Gestion de Riesgos para el
Proyecto de Mejoras de las Microcentrales Hidroeléctricas ubicadas en la Gran
Sabana operadas por Edelca”, TEG presentado para optar al titulo de Especialista
en Gerencia de Proyectos, ante la UCAB. Este estudio desarroll6 los objetivos
planteados mediante una investigacion aplicada de caracter proyectiva, utilizando
como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la revision bibliogréfica,
encuestas y entrevistas. El resultado de esta investigacion fue: Elaboracién de un
Plan preliminar para la gestion de riesgos que represento una aproximacion
bastante til sobre las consideraciones necesarias a tomar en cuenta por el equipo
del proyecto desde la perspectiva de la probabilidad de ocurrencia de hechos que
afectan negativamente la ejecucién del mismo. Caracteriza riesgos que surjan en
las etapas tempranas del proyecto los cuales pueden ser evitados aclarando los
requisitos, obteniendo informacién, mejorando la comunicacién o adquiriendo
experiencia. Esta investigacion sirvi6 como un plan consolidado, que contemple un
andlisis cuantitativo mas preciso de los riesgos, su afectacién a las variables de
costo, tiempo, y alcance del proyecto, su medicién y finalmente una adecuada
estrategia de seguimiento y control para disipar las probabilidades de ocurrencia
de los mismos. Esta investigacion representa un aporte en la elaboracion del
presente trabajo de investigacion puesto que aborda un modelo para la
planificacion de la gestién de riesgos, la identificacion y su clasificacién, el analisis
cualitativo y cuantitativo y la planificacion de respuestas, los cuales orientan las
posibles actividades o enfoque a utilizar. Palabras Clave: Gestion de Riesgo,
Mejores practicas, categorizacion de Riesgos, Lecciones Aprendidas, Plan,

Proyecto.

Liscano (2007). Realiz0 un estudio titulado “Diagnostico de la Actitud ante el
Riesgo en el Equipo de Proyectos de la Gerencia Técnica de Inteligencia de
negocios, en una empresa de Telecomunicaciones”, Trabajo especial de grado
presentado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, ante la

UCAB. Este estudio desarrollé los objetivos planteados con una Investigacion de
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campo descriptivo, Disefio de Investigacion No Experimental, las técnicas e
instrumentos de recoleccion utilizada fueron, la investigacion documental y técnica
de observacion directa. Los resultados obtenidos indicaron que el equipo de
proyectos de la empresa estudiada presenta una actitud ante el riesgo que se
ubica dentro de los rangos “bueno” y “tolerante” de los espectros definidos. Se
determind que entre las cinco caracteristicas de la actitud ante el riesgo
estudiadas, las mejores calificadas son el ambiente y el conocimiento las cuales
se relacionan con el valor dado a los proyectos por parte de la organizacion y el
equipo de proyectos consultado, y con el conocimiento y habilidad del equipo para
gestionar riesgos, respectivamente. Por otro lado, las caracteristicas susceptibles
a mejoras son el soporte de la gestibn de riesgos a través del uso de
herramientas, procedimientos y plantillas, madurez organizacional del equipo de
proyectos y la posicion personal de los miembros ante la incertidumbre y factores
externos. Esta investigacion representa un aporte en la elaboracion del presente
trabajo de investigacion puesto que comprende la actitud de las empresas ante los
riesgos Yy la actitud del grupo de proyecto ante los posibles riesgos, ademas del
tratamiento que amerita cada caso, los cuales son de suma importancia en todas
las fases del ciclo del proyecto. Palabras Clave: actitud, madurez, Riesgo,

Proyecto, Gerencia de Proyecto.
2.3. Manufactura

Por situarse el sujeto de investigacion dentro de una planta de manufactura de
anillos para la construccién de vias férreas subterraneas, se introducen algunos
aspectos importantes de la manufactura, con impacto en los desarrollos

posteriores.

Para Kalpakjian y Schmid (2008), la manufactura se originé entre los afios 5000 y
4000 a.C. Es mas antigua que la historia registrada. Las marcas y los dibujos en
las cuevas primitivas dependian de alguna forma de marcador o brocha, y se

empleaba una “pintura” o algun medio para grabar en la roca.

Los primeros materiales utilizados para fabricar utensilios domésticos y objetos

instrumentales incluian muchos metales como el oro, cobre y hierro, seguidos de
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la plata, el plomo, estafio, laton y bronce. La produccién de acero, entre los afios
600 y 800 d.C., constituyd un hito importante; desde entonces se ha desarrollado
una variedad muy amplia de metales ferrosos y no ferrosos. En la actualidad, los
materiales que se usan en productos avanzados, como computadoras y
aeronaves supersonicas, incluyen materiales de ingenieria (desarrollados para ese
fin) con propiedades uUnicas, como cerdmicos avanzados, plasticos reforzados,

materiales compuestos y nanomateriales.

El disefio del producto es una actividad critica, porque se estima que 70 u 80% del
costo del desarrollo y manufactura de un producto estd determinado por las
decisiones tomadas en las etapas iniciales del disefio. Este proceso comienza con
el desarrollo de un concepto para un producto original. En esta etapa, es
altamente deseable, e incluso fundamental, un método innovador de disefio, para
que el producto sea exitoso en el mercado y se obtengan ahorros importantes en

costos de materiales y de produccion.

Por otro lado, Meyers (2000) afirma que “la manufactura agil es un concepto

segun el cual todo el personal de produccidn colabora para eliminar desperdicios”.

“Los estudios de tiempos y movimientos han encontrado un sitio en la planta
moderna. Los gerentes de manufactura disefian estaciones de trabajo, métodos
efectivos para la realizacion del trabajo, establecen estandares de tiempo,
balancean las lineas de ensamblaje, estiman los costos de la mano de obra,
desarrollan sistemas eficaces de herramientas, seleccionan los equipos de trabajo
adecuados y hace la disposicion fisica de las instalaciones de manufactura; sin
embargo, la tarea fundamental es la capacitacion para que pueda realizar todo

esto”.
2.4. Gerenciade Tecnologia

Igualmente, porque el objeto de estudio es una planta de manufactura de anillos,
en la cual hay una relacion importante entre tecnologia y productividad, se anexa

este apartado tedrico.

Para Day, Schoemaker y Gunther (2004) afirman que “el término tecnologia es

usado ampliamente en los negocios y la ciencia para referirse a la transformacion
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del conocimiento en aplicaciones utiles. La ciencia por su parte responde al “Saber

Qué”, mientras que la Tecnologia responde al “Saber Cémo”.

“Ello permite redefinir el término tecnologia como un juego de destrezas, apoyados
por un campo interdisciplinar, aplicado a determinados productos o mercados. Las
Tecnologias pueden ser focalizadas dentro de un componente, en un producto

completo o en una industria”.

Para Barumen (2008), “dentro del estudio de la tecnologia, un concepto
particularmente importante ha sido el de la funcién de la produccion, en la cual se
especifica la relacion entre la sustitucién de factores en movimiento a lo largo de

una porcion existente de la superficie de la produccion-

El cambio tecnoldgico esta ligado a un nuevo conocimiento., el cual es adquirido a
través del mismo proceso de investigacion. Esto conduce a afirmar que i) el
desarrollo e implementacion de tecnologia es una forma de conocimiento que
incrementa la cantidad de produccion que se puede obtener con una determinada
cantidad de capital y trabajo; ii) el cambio tecnolégico es el estudio de la
tecnologia existente en un ambito temporal, y iii) el progreso tecnolégico es un
incremento en el uso de la tecnologia, lo que da a suponer que de este proceso se
generan cambios que conducen a una situacion de progreso, y, por ende, de

mejoria.
Las nuevas tecnologias pueden impactar en el modo como se emplean el trabajo y
el capital en las empresas”.

2.5. Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos

El tema de la Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, contiene las
definiciones centrales de la investigacion, y en ella esta inmerso el tema de los

riesgos.
2.5.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que

un proyecto tiene un principio y un final definidos. PMI (2013, p 3).
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2.5.2. Gerencia de Proyectos

Segun PMI (2013, p 1), la gerencia de proyecto es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
2.5.3. Ciclo de Vida de los Proyectos

Para el PMI (2013), el ciclo de vida de un proyecto est& constituido por cinco (5)
Grupos de Procesos, los cuales son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y

Control, y Cierre.

Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion

para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccidon del proyecto a fin de satisfacer las

especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.
2.5.4. Actade Constitucion del Proyecto

El proyecto se inicia formalmente con la aprobacion del acta de constitucion del
proyecto. El acta de constitucion del proyecto confiere al director del proyecto la

autoridad necesaria para planificar y llevar a cabo el proyecto. PMI (2013), p. 67.
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2.5.5. Areas de conocimiento de Gerencia de Proyecto

Segun PMI (2013). Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en
la Guia del PMBOK® se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento
diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un
ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion. Estas diez
Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la
mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas
de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas

adecuada en su proyecto especifico.

Las Areas de Conocimiento son: Gestion de la Integracién del Proyecto, Gestion
del Alcance del Proyecto, Gestién del Tiempo del Proyecto, Gestiéon de los
Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto, Gestidén de las Comunicaciones del Proyecto,
Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y
Gestion de los Interesados del Proyecto. Cada una de las Areas de

Conocimiento se trata en una seccion especifica de la Guia del PMBOK®.

Gestion de la Integracién. Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance. Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar
el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto.

Gestion del Tiempo. La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

Gestion de los Costos. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los

procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
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financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos y actividades de la organizacién ejecutora que establecen las politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

Gestion de los Recursos Humanos. La Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las personas a las que se
han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos. Esta area de conocimiento es desarrollada, por la
investigadora, con un mayor nivel de detalles que las nueve (9) éareas

adicionales, por tratarse del tema medular de la investigacion.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestibn de riesgos, asi como la identificacién, andlisis
cualitativo y cuantitativo, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un

proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto. Sus procesos son:

e Planificar la Gestidon de los Riesgos: Es el proceso de definir como realizar
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion

de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del

19



proyecto para la organizacion. El plan de gestiéon de los riesgos es vital para
comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de
asegurar que el proceso de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a

cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Balldas

Herram jentasy Thomicas

.1 Plan para la diraccidn .1 Tacnicas analiticas .1 Plan da gestion dz
del proyecta 2 Juicio de sxparins hos riesgos
.2 Acta da constitucian 3 Reuniones

del proyects
.3 Registro d inferesados
A Faciores ambizntales
de 2 empresa
5 Activos de los procesos
de |2 organizaciin

Infograma 2.2. Planificacién de la Gestién de los Riesgos
Fuente: PMI, 2013

Identificar los Riesgos: Es el proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es la documentacion de los riesgos existentes y el conocimiento

y la capacidad que confiere al equipo del proyecto para anticipar eventos.

Baldas

1 Plan de gestién .1 Revisionesa la -1 Registro de riesgos
e los iesgos documentzcidn

2 Plan de gestidn de los cosios 2 Técnicas da racopilacian

3 I;Fﬂn trgihm ded de informacidn
'“E . 3 Analisis con lista

A Plande gestion dz |= caldad de warficacin

5 Flande gestidn da los
TBCUMEDS humanos

E Linea bass del alcance

7 Esimacion de cosins
e las actvdades

& Estmacon de b duracion
e las actvdades

5 Registro de interessdos

0 Documentos del

11 Documentos de
adquEimes

12 Faciores ambisrtales

dehmgesa
13 Activos de bos procesos
de |3 cigarizacion

A Anilisis de supuesios
5 Tacnicas da diagramacian
B Analisis FODA
T Juicio de sxparins

-

Infograma 2.3. Identificacion de los Riesgos:
Fuente: PMI, 2013
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Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos
para analisis 0 accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos. El beneficio clave de este proceso es
gue permite a los directores de proyecto reducir el nivel de incertidumbre y

concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

| .1 Plan de gesstion de los rizsgos |
| .2 Lineabase dal alcence

)\ Evsluaciin da probablidsd |
B impacto de ios nesgos

.1 Actualizaciones a los

| 3 Registro e iesgos 2 Matsiz de prabablidad Sy del pmech: |

' A Factors smbientales B irrq]a,;!u .

| delaem | 3 Evaluacin dela calidad | =
5 Actvos delos pmcesos e los datos sbre riesgos

A Categorzacion de nesges
5§ Evaluacidn de la urgencia
de los n=sgos

B Juich da axperios

te |a organizacion

Infograma 2.4. Andlisis Cualitativo de Riesgos:
Fuente: PMI, 2013

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera
informacion cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de decisiones

a fin de reducir la incertidumbre del proyecto.

1 Técnicas de recopilacian

.| Actualizaciones 3 los
documentas del proyecin

I Plande pesion de bos cosios Y representaciin de dzing
3 Plan de gestion dal 2 Tecnicas de andlsis
Cronograma cuantitativa de nesgos
4 Registro da rigsgos qu_rmdelsdu
5 Factores ambientales 3 Juicio de experins
da ba ampresa
& Activos de ks procesos
ida ba arganizacidn

Infograma 2.5. Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Fuente: PMI, 2013
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Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso de desarrollar

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a

los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que aborda

los riesgos en funciéon de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en

el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun

las necesidades.

b

Herramisniss y Thomloas
.1 Plan de gestion | Estrategias para rissgos
de los riesgas Negatiikds 0 amenazas
2 Registro de rizsgus 2 Estrategias para rissgos

positivos u oportunidadas
3 Estratagias de respuesta
8 comingencias
A Juicio de experios

.1 Actuglizaciones al plan
para |z direccidn del
FOyectD

2 Actuslizaciones 2 bos
documentos dl proyecto

A

Infograma 2.6. Planificacién de la Respuesta a los Riesgos.
Fuente: PMI (2013)

Controlar los Riesgos: Es el proceso de implementar los planes de

respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados,

monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que mejora la eficiencia del enfoque de la

gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de

manera continua las respuestas a los riesgos.
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Infograma 2.7. Control de los Riesgos

Fuente PMI (2013)
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Gestion de las Adquisiciones. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de

un proyecto.

Gestion de los Interesados. La Gestidn de los Interesados del Proyecto incluye
los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
2.6. Consultoria

Dentro del objeto de investigacion, se hace necesario recurrir a la consultoria
como medio idéneo para interactuar con los interesados clave del proyecto de

investigacion-

La mayoria de los autores consultados coinciden en que “La consultoria de
empresa ha dejado de ser una ocupacion ejercida por cualquier persona para
convertirse en un servicio profesional reconocido a nivel mundial. Lo que la
hace atractiva es que ayuda a los directivos de empresas a analizar, entender y
solucionar los problemas que presentan las organizaciones, asi como, en la
mayoria de los casos se logra mejorar el rendimiento y a aprender de las

experiencias de otras organizaciones y de su personal’.

“Un consultor (una empresa consultora) es una persona (u organizacion) que
estd en condiciones de ejercer cierta influencia sobre un individuo (u otra
organizacién), pero sin poder directo para efectuar cambios o llevar programas a

la practica para solucionar sus problemas” (Block, 1994).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la consultoria de
empresas como “un servicio de asesoramiento profesional independiente que
ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la

organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el
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descubrimiento y la evaluacién de nuevas oportunidades, el mejoramiento del
aprendizaje y la puesta en practica de cambios” (Kubr, 2012). Entre las
caracteristicas que identifica el autor, en este tipo de servicios, se sefialan las

siguientes: Es un servicio Consultivo, Profesional. Independiente y Temporal.

Segun Kubr (2012), a grandes rasgos, un director de una empresa no veria razén
alguna para emplear un consultor si éste no pudiera aportar algo que falta en
ésta. En general, la OIT menciona cinco principales razones por los cuales las
empresas tienden a contratar los servicios de consultoria, tales como: i) Alcanzar
los fines y objetivos de la organizacion: ii) Resolver los problemas gerenciales y
empresariales, iii) Descubrir y evaluar nuevas oportunidades, iv): Mejorar el

aprendizaje, y v) Poner en préctica los cambios.

A continuacion; se listan algunas de las diversas esferas de la consultoria de
empresas, cada una esta inmersa en una especializacion determinada es por
esta razén que el consultor tiene la posibilidad de laborar en la mayoria de las
areas que integran la organizacion. En tal sentido, es tan relevante que el

consultor decida entre ser un consultor general o un especialista.

. Consultoria en la gestidén general y estratégica.

. Consultoria en la gestiéon financiera.

. Consultoria en la direccion de la produccion.

. Consultoria de tecnologia de la informacion.

. Consultoria en el sector publico.

. Consultoria relativa al mejoramiento de la produccién y el rendimiento.

2.7. Auditoria

El objeto de investigacion esta relacionado con la auditoria de riesgos. Ello implica

gue se deba conocer sus implicaciones principales dentro de dicha investigacion.

Segun Arens et al (2007), “la auditoria es la acumulaciéon y evaluacion de la

evidencia basada en informacion, para determinar y reportar sobre el grado de
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correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente”.

Para realizar una auditoria debe existir informacion verificable y algunas normas
(criterios) mediante los cuales el auditor puede evaluarla. A su vez, la informacion
puede asumir diferentes formas. El auditor realiza, de manera rutinaria, auditoria
de informacién cuantificable, entre la cual se incluyen los estados financieros de la
compafia y las declaraciones individuales de ingresos para impuestos. Los
auditores también realizan auditorias de informacién mas subjetiva, como la que
se refiere a la eficacia de los sistemas de computo y la eficiencia de las

operaciones de manufactura.

Cuando la informacion subjetiva es muy abundante, es mas dificil establecer
criterios. Por lo regular, los auditores y las entidades que se van a auditar se

ponen de acuerdo respecto del criterio antes de que se inicie la auditoria.

La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
informacion que serd auditada ha sido declarada de acuerdo con el criterio
establecido. La evidencia asume formas diferentes, entre ellas: Testimonio Oral
del auditado (cliente), Comunicacion por escrito entre las partes externas,

Observaciones por parte del auditor y Datos electronicos sobre las transacciones.

Como lo indica (Sandoval, p 24), Su proposito final sera el de detectar fallas y
hacer las recomendaciones que se juzguen adecuadas a las circunstancias.
Generalmente se centra en: determinar la eficiencia con que se estan
desarrollando las operaciones de la empresa con el fin de detectar y proponer
recomendaciones, evaluar los objetivos y politicas y sistemas de gestion, evaluar
los planes de desarrollo a nivel macroeconémico, determinar la confiabilidad

contable. La auditoria interna se centra en:

¢ Los objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, técnicas, métodos, bajo los

cuales las empresas tratan de llevar a cabo su propésito.

e La administracion en cuanto a organizacion, gerencia, autoridad,

responsabilidades asignadas, politicas especiales, sujeta a evaluacion como
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determinante de la eficiencia de las operaciones que espera recomendaciones y
en quien recae la responsabilidad de la implementacién de estas.

e El &rea operacional en toda su amplitud en lo referente a compras, produccion,
mercadeo. Como las cuales se nota que la empresa es un ente dindmico y

sujeto en diferentes expectativas.

En cambio, la auditoria extensa considera todos aquellos aspectos que inciden de
alguna forma en la situacion de la empresa tal como competencia, precios, Medios
de comunicacion, servicios generales, aspectos juridicos, el medio ambiente,

clientes, residentes en el vecindario y publico en general.

Auditoria interna: Es desarrollada por personas que dependen de la empresa,
quienes revisan aspectos que interesan a la administracion de la misma.
Generalmente es dirigida por un auditor Interno quien se encargara de ver que las
politicas y los procedimientos establecidos por la empresa se apliquen de manera

consistente en todas las divisiones o departamentos de la misma.

Auditoria externa o independiente: Es efectuada por profesionales que no
dependen del negocio ni econdmicamente ni laboralmente y a quienes se
reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros. El objeto de
su trabajo es la emisién de un dictamen el cual puede basarse, 0 en un examen
del aspecto contable de la empresa de o en el aspecto contable y operativo de la

misma.

2.8. Transporte Subterraneo

La construccion de anillos para la realizacion de proyectos de transporte
subterrdneo, mejor conocidos como sistemas metropolitanos de transporte, o
simplemente metros, requiere hablar del uso final de las obras de transporte

donde van insertos.

Para Ele (2002), el hombre inventd vehiculos adecuados a distintas caracteristicas
fisicas y geograficas, pero también debié adecuar el entorno a los medios de

transporte. Asi construyé caminos, canales, puentes y viaductos.
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Los primeros medios de transporte inventados por el hombre fueron utilizados sin
cambios fundamentales durante casi cinco mil (5000) afios, desde el 3000 a.C.,
hasta el siglo XVIIl. Eran maquinas que aprovechaban la energia muscular,
primeramente la de los hombres y después de los animales. Todos estos medios

de locomocion se construian segin un mismo modelo.

Hoy, se estd acostumbrado a pensar en el ferrocarril como uno de los medios de
transportes mas antiguos; sin embargo, sus origenes se remontan a dos inventos
realizados y aprovechados mucho tiempo antes de lo que se cree. Los antiguos
griegos y romanos construyeron rieles para transportar cargas arrastradas por
hombres o caballos. La maquina de vapor aparecié en el siglo XVIII y principios
del siglo XIX y de alli se tuvo la idea de aplicar una maquina de vapor a una
carroza, el primero fue el francés Nicolas Joseph Cugnot, en 1763 y el primero en

hacerla correr en una via férrea fue el inglés Richard Trevinchik entre 1801 y 1803.

El primer ferrocarril metropolitano (ferrocarril subterraneo o tubo) empez6 a
funcionar en Londres en 1870 con locomotoras de vapor. Sin embargo, veinte
afios después se construyd el primer “tubo a traccidon eléctrica”. Desde entonces,

todos los ferrocarriles de superficie y subterraneos fueron electrificados.
2.9. Bases Legales

El Infograma 2.8., muestra la jerarquia legal venezolana. Con respecto al orden
legal de rango constitucional, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Gaceta Oficial N° 5.453 de 03 de marzo del afio 20000 CRBV de ahora
en adelante, establece lo siguiente:
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. s 5 Constitucion de la
Rango Constitucional Republica Bolivariana de

Venezuela.
o Supra Legal Convenios Internacionales.

Leyes Organicas,
Ordinarias y Decretos de
Ley

Rango Legislativo o
Legal

Decretos Ordinarios,
Reglamentos y Normas,
Resoluciones
(Instrucciones, Providencias
y Autorizaciones)

Rango Sub Legal

Infograma 2.8. Piramide de Kelsen de la investigacion
Fuente: Adaptado de Kelsen (1960).

Articulo 299. EI régimen socioeconomico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democratizacion,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad vy
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con
la iniciativa privada promovera el desarrollo armonico de la economia nacional
con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el
nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para garantizar una
justa distribucibn de la riqueza mediante una planificacion estratégica

democratica participativa y de consultaabierta.

Con respecto al segundo nivel de la Piramide de Kelsen, se tienen el siguiente

orden legal:

Ley Organica del Ambiente, Gaceta Oficial 31.004 de fecha 16-06-1976.
Modificada con la Gaceta Oficial No. 5.833 Extraordinaria de fecha 22-12-2006.

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Gaceta
Oficial 38.236, de fecha 26-07-2005
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Ley Penal del Ambiente. Gaceta Oficial extraordinaria No. 39.913, del 02-05-2012

Ley Forestal de Suelos y Aguas. 997 de fecha 08- 01-1966, modificada con la
Gaceta Oficial No. 1.004 Extraordinaria de fecha 26-01-1966

Tabla 2.1. Decretos de Ley validos para la investi

acion

Decreto No.

Titulo

Gaceta Oficial

1257

Normas Sobre Evaluacion Ambiental de
Actividades  Susceptibles de Degradar el
Ambiente

35946 del 13-06-1996

2216

Normas para el Manejo de los Desechos Solidos|
de Origen Doméstico, Comercial, Industrial o de
cualquier otra Naturaleza que no sean Peligrosos

4418 del 27-04-1992

2217

Normas sobre el Control de la Contaminacion
Generada por Ruido

4418 del 27-04-1992

883

Normas para la Clasificacion y Control de lal
Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos en
Efluentes Liauidos

5.021 del 18-12-1995

638

Normas Sobre la Calidad del Aire y Control de la

Contaminacion Atmosférica

4.899 del 19-05-1995

Fuente: Elaborado por la Investigadora.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Lineade Trabajo

De la estructura curricular de la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y
Gestidon de Proyectos, la linea de trabajo a la que corresponde este TEG es la de

“Generacion de Proyectos y Factibilidad General”.
3.2. Lineade Investigacion UNESCO.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO?® por sus siglas en inglés, para la Planificaciéon, Desarrollo y
Gestidn de Proyectos ha trazado una ruta de competencias formada por: (53)
Ciencias Economicas, (5311) Organizacion y Direccion de Empresas, (531106)

Gestidn Financiera.
3.3. Disefio de la Investigacion.

Experimental

No Experimental

Infograma 3.1. Bifurcacién de la Experimentacion
Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
El Infograma 3.1., muestra las dos posibilidades del disefio de experimentos en el
area de la investigacion. El correspondiente a las disciplinas administrativas y de
gestion es el disefio no experimental porque, como lo afirma Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), “son estudios que se realizan sin la manipulacion

5 www.es.unesco.org
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deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos”.

Para responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir el objetivo
de estudio, el TEG corresponde a la Investigacion No Experimental, sustentada
en el Disefio Transeccional donde se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. (Liu, 2008 y Tucker, 2004), por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014),

3.4. Unidad de Andlisis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que la Unidad de Analisis esta
“delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. En tal sentido, esta
conformada por cada uno de los integrantes y unidades del equipo de Gerencia de
proyecto de BEV, C.A que conforma la estructura organizacional Asignado al

proyecto Construccion de la Planta de Anillos “Ezequiel Zamora”.
3.5. Técnicas y Herramientas de Anélisis de los Datos

Las técnicas a ser utilizadas para la recoleccion de datos en la presente

investigacién comprenden:
» Consulta de material bibliografico y procedimientos de la organizacion.

» Entrevistas al equipo de trabajo del proyecto mediante reuniones con el
personal de cada especialidad para la obtenciébn y procesamiento de la

informacion.

» Aplicacién de los procesos de la gestion de riesgos en los proyectos, PMI
(2013).
3.6. Tipo de Investigacion

El CNU (2001) considera tres tipos de investigacion para el desarrollo de un TEG:
(a) Una aplicacién directa en el sitio de trabajo, (b) Un Adiestramiento Especial o

(c) Una Investigacion especialmente conducida”. Infograma 3.2.
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De los tres tipos anteriores, la investigacién correspondiente a este TEG es del
primer tipo, Investigacion Aplicada, la cual, tiene como propésito indagar sobre
necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para luego
desarrollar una solucién que pueda aplicarse a una empresa o mercado (Valarino,
Yaber, Cemborain, 2010).

Investigacion

Aplica?

_. Cion directa enS\O! "“"99""‘:’-3“0" Accion
el trabajo Aplicada
Seleccione Investigacion
Tipo Desarrollo
Adiestrami- Si
erto Especial —
s . Investigacion
Investigacion e
Eveluativa
No Aplicada
i
No nvestigacion
Cientifica

Infograma 3.2. Diagrama de Flujo de la Investigacion Aplicada
Fuente: Adaptacién de Yaber y Valarino (2010) de Normativa CNU (2001)

De los tres tipos de investigacion aplicada, La correspondiente a este TEG es la
de Investigacion Desarrollo, que es aquella que apoya la oportunidad de crear
un producto, servicio, o disefio para solventar una necesidad o dar desarrollo a

una oportunidad de negocio (Valarino, Yaber, Cemborain, 2010).

La etapa de desarrollo del TEG, obedece al orden de cada objetivo especifico de
la investigacion donde cada uno se convierte en un capitulo en el desarrollo,
donde se elaboran los entregables de Plan de Gestion de Riegos para la
Construccion de la Planta de Anillos “Ezequiel Zamora”, por parte de la empresa

BEV, C.A segun lo establecido por (Valarino, Yaber, Cemborain, 2010).

Por otro lado, el desarrollo de este TEG contempla la adopcién de un modelo de

Riesgo en proyectos, compuesto por seis procesos: Planificacion de Riesgos,
32



Identificacion de Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de
Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos y Monitoreo y Control de

Riesgos. Esta rama del disefio es no experimental, transeccional y explicativa.

Para Arias (2012), la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipodtesis. Sus resultados y conclusiones
constituyen el nivel més profundo de conocimientos. Por su parte. Ramirez (2002)
afirma que este tipo de investigacion es dificil realizarlos en ciencias sociales,
dada la naturaleza propia de los fendbmenos estudiados por estas ciencias (el
hombre y sus acciones). Es temerario establecer que tal factor es causa de un

fenémeno de orden social y mucho menos que sea una causa Unica

La otra técnica utilizada en este TEG, aunque en menor cuantia, es la documental,
la cual permite la recopilaciébn de informacion para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos

definidos segun la fuente.

En segundo lugar, el TEG disefio es no experimental, transeccional y descriptivo,
cuyo objetivo es indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblaciéon donde el procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fenébmenos, comunidades, y proporcionar su descripcion.
(Hernandez, Fernandez, Batista; 2014). A continuacién se describen las fases
desarrolladas en el presente TEG:

Fase I: Revision bibliografica de material relacionado con los estandares o
mejores practicas sefialadas por el PMI, ademas de tesis y otras fuentes de
informacion para abordar el tema. Definir el tipo de investigacion y el enfoque para
abordar el TEG.

Fase II: Planificar como se estructura y realiza la Gerencia del Proyecto

Construccion de la Planta de Anillos Ezequiel Zamora, donde se define la
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adscripcion organizacional, la estandarizacibn a utilizar y la estructura
desagregada de los riesgos son su analisis de los riesgos que aplican segun el
PMI.

Fase lll: Identificar los riesgos que puedan afectar al proyecto y documentar sus
caracteristicas. En esta fase también se hizo una clasificacion de los riesgos
sefialadas en la fase anterior, se utilizar4 la base de riesgos o fuente de la
empresa MAPFRE, MAPFRE® (1998). Las herramientas y técnicas utilizadas en
esta fase seran las siguientes: Técnicas de recopilacion de informacion (juicio de
expertos), tormentas de ideas, reuniones.

Adicionalmente se aplicO una encuesta a los stakeholders del proyecto, para
conocer cual es el método que utilizar para realizar este proceso segun las
mejores practicas que sefiala el PMI (2013). Ver (Anexo C) Encuesta de
Verificacion del Proceso de Identificacion de los Riesgos.

Para el proceso de Identificacion de los riesgos, se presenta una serie de

preguntas con una escala con (4) valores posibles, mostrados a continuacion:

Tabla 3.1. Valores posibles de la Encuesta del Proceso de Identificacién de los Riesgos

Valores Posibles ALTO MEDIO BAJO NADA

Escala de Valores 100 50 25 0

Fuente: Elaborado por la Investigadora

Donde los resultados de la aplicacion de la evaluacion se categorizaran segun la

siguiente escala:

Tabla 3.2. Categorias de Evaluacién de los Resultados de la Aplicacién de la Encuesta
del Proceso de Identificacién de los Riesgos

Posicionamiento Rango de Porcentaje
Excelente 91% -100%
Muy Bueno 71% -90%
Bueno 51% -70%
Regular 31% -50%

& www.mapfre.com.ve
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Deficiente 11% -30%

Muy Deficiente 0% -10%

Fuente: Elaborado por la Investigadora

Fase IV: Analizar los riesgos cualitativamente que puedan afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas. En esta fase se realizO una descripcion
comprensiva de los elementos relacionados con su probabilidad de ocurrencia y el
impacto o efecto en caso se ocurrir. Mediante la ponderacién en cada riesgo
segun: la escala de valoracion para la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y

la escala de valoracion para el impacto de los riesgos.

Estimada la probabilidad de ocurrencia y el impacto se procede al calculado de la
exposicion del riesgo determinando su priorizacion de acuerdo a lo establecido
PMI (2013).

Fase V: Analizar los riesgos cuantitativamente, en esta fase se utilizé el diagrama
de flujo para creacion de planes de mitigacion y la Simulacion de Montecarlo se,
inyectando numeros aleatorios hasta el algoritmo es alimentado con casos

histéricos, donde se clasifican por operador y maquina de izamiento especifica.

Fase VI: Planificar el plan para de respuesta a los riesgos que permita reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. Las herramientas y técnicas que se usaran
en esta etapa seran las siguientes: tormentas de ideas, entrevistas no

estructuradas.

Ademas es necesario desarrollar planes y acciones especificas para implementar
la siguiente estrategia de respuesta: estrategias para riesgos negativos o

amenazas de acuerdo a la lista exhaustiva de Binomio de Gerencia de Riesgos.

Fase VII: Para el seguimiento y control de los riesgos se establece: se establecera
el estandar de calidad ISO 9001: 2015 para documentar y monitorear los riesgos
mediante documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad BEV, C.A a
continuacion los formatos F-PPR-057 Formulario para el Seguimiento y Control de
los Riesgos y F-GC-007 Formato de Reporte de Acciones Correctivas, Preventivas

y de Mejora.
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Fase VIII: Analisis los datos obtenidos mediante la encuentra aplicada a los
stakeholders, con lo cual se busca evidenciar el conocimiento de la puesta en
practica del estandar de Gerencia de Riesgos del PMI (2013), analizando la

utilizacion de las entradas, herramientas y técnicas y por ultimo las salidas.

Fase IX: Analizar los datos obtenidos en los capitulos de desarrollo del TEG, en
funcion de los procesos de Gerencia de Riesgos.

Fase X: realizar conclusiones y recomendaciones del TEG.
3.7. Operacionalizacion de las Variables

Segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014), “Una variable es una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse” (p.
93). Las variables pueden ser definidas conceptualmente, siendo de indole
tedrica mientras que la operacional da las bases de medicion y la definicion de

los indicadores (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Las variables identificadas son: Planificacion de los Riesgos, Identificacion de los
Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, Plan

de Respuesta a los Riesgos y Monitoreo y Control de Riesgos.

El objetivo general se corresponde, con la planificacion de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto de Construccion de la Planta de Anillos “Ezequiel Zamora
Tabla 3.3. Operacionalizacion de las Variables

Plan de Gestion de Riesgos para la Construccion de la Planta de Anillos
“Ezequiel Zamora”

Objetivos Especificos Variable Indicador Técnicas y Herramientas Fuente

-Categorizacion de

- Juicio Expertos.

-Equipo de Proyecto.

Riesgos. -Equipo de Proyecto
Englobar los riesgos -Tecnologias -Tormenta_gie Idea§. de casa matriz.
del  proyecto  de Utilizadas en cada | -OPservaciony Guiade | normas y
construccion de la proceso. observacion. Procedimientos
planta  de  anillos | Planificacion de | -Flujo de Revision documental y Internos.
“Ezequiel Zamora” | la Gerencia de |informacion (casa | Matriz de analisis -Web.
dentro del p|an de Riesgos. matriZ-BEV, CA) -Entrevista y Guia de
gerencia de riesgos de -Estandarizacion | entrevista.
la empresa BEV, C.A. para cuantificacion | _Entrevistas no

de riesgos. estructuradas.

-Consulta en la Web.
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-Registro de Riesgos
Nuevos.

- Juicio Expertos.
Revisiéon documental

-Base de datos de la
empresa MAPFRE.

dentif | ) -Registro de Riesgos ya |y Matriz de anélisis. | -Normas y
q eln fhcar los ”659(:5 5 q ocurridos “Entrevista y Guia de | Procedimientos  de
e proyecto | Proceso e ; BEV. C.A
“Construccién de la | Identificacion de entrevista. -Equino de Provecto
Planta de  Anillos | los Riesgos - Revision de Eq P de P y e
Ezequiel Zamora” Documentos del -EQuIpo de Froyecto
q Proyecto. de casa matriz.

- Entrevistas no

estructuradas.
Analizar -Priorizacion de los| - Juicio Expertos. -Equipo de Proyecto.
cualitativamente los | Proceso de riesgos. - Plantillas de -Equipo de Proyecto
riesqos del provecto | analisis -Probabilidad de los |identificacion de los | de casa matriz.
« 9 el proy o riesgos. riesgos
Construcciéon de la | cualitativo de los | . . !
Planta de Anillos | riesgos -impacto de los riesgos. |- Reuniones.

Ezequiel Zamora”

-Registro de riesgos
ya ocurridos.

Analizar
cuantitativamente  los
riesgos del proyecto
“Construccion de la
Planta de Anillos
Ezequiel Zamora”

Proceso de
analisis
cuantitativo  de
los riesgos

-Probabilidad de
ocurrencia de los
riesgos.

-Periodicidad de los
eventos.
-Caracteristicas de los
factores de riesgos.
-Analisis numérico de
los riesgos
(comportamiento).

- Juicio Expertos.

- Reuniones.

- Registro de riesgos
ya ocurridos.

-Equipo de Proyecto.
-Equipo de Proyecto
de casa matriz.

Planificar la respuesta

-# Riesgos actualizados.

-# Acciones ejecutadas.

- Juicio Expertos.

-Equipo de Proyecto.
-Equipo de Proyecto

a los riesgos del | Estrategias  de . de casa matriz.
“ . - Reuniones.
proyecto “Construccién | Respuesta a los Listado de riesaos
de la Planta de Anillos | Riesgos o 9
. ” Identificados
Ezequiel Zamora
-Riesgos ya registrados -Equipo de Proyecto.
monitoreados, L -Normas y
. - Revision de g
Monitorear y controlar controlados y procedimientos de
X Proceso de documentos.
los riesgos del proyecto . documentados - BEV, C.A
p i monitoreo y o - Juicio Expertos.
Construcciéon de la -Caracterizacion de !
. control de los| - Reuniones.
Planta de Anillos | Riesgos . .
riesgos - Registro de riesgos

Ezequiel Zamora”

-# Acciones Preventivas

-# Riesgos Cerrados
(controlados).

ya ocurridos.

3.8.

Fuente: Elaborado por la Investigadora

Aspectos Eticos de la Investigacion

Las consideraciones éticas que se consideraron fueron de tipo prescriptivas; que

especifican qué se puede hacer y cdmo se debe hacer,

generalmente

representada por las sociedades profesionales y organizaciones, tales como:
e Codigo de Etica y Conducta Profesional (PMI, 2006).

e Cadigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV, 2012).
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. Resefia Institucional

Inicia sus operaciones en el oriente del pais en el afio 1997, construyendo
soluciones habitacionales, actualmente se encarga del disefio y construccion de
obras de ingenieria en las disciplinas: civil, mecanica, eléctrica, instrumentacion, y

afines integrales.

Actualmente BEV, C.A, cuenta con un capital humano de més de 300
trabajadores en diferentes campos de aplicacibn a quienes se les aporta
formacion técnica y certificaciones en areas clave para optimizar su desempefio,
ademas de otras acciones para el desarrollo conductual. Las actividades de
calificacién del personal son programadas en funcién de la deteccion de las
necesidades que surgen dentro de la Organizacion, para la prestacion de sus

servicios con calidad y en la busqueda de la excelencia.

La empresa en su proceso de crecimiento y desarrollo, continla expandiendo su
infraestructura a nivel nacional con la incorporacion de nuevas sedes, espacios de

almacenamiento, instalacién de equipos y captacion de nuevos clientes.

4.2. Matriz estratégica de la organizacion

4.2.1. Misién
Prestar servicios de Ingenieria y Construccion para generar productos en
las disciplinas civil, mecéanica, eléctrica, de instrumentacion, afines e
integrales ejecutando proyectos de calidad para satisfacer las expectativas
de nuestros clientes, y que generan valor y prestigio a nuestra empresa con
el beneficio para nuestros accionistas, socios comerciales, y nuestros
trabajadores en cumplimiento de las normas legales aplicables en

seguridad, salud en el trabajo, ambiente y las condiciones contractuales.
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4.2.2. Vision

Ser una empresa lider en el disefio, desarrollo y construccion de obras
multidisciplinarias de ingenieria, cumpliendo con las normas y condiciones
acordadas sustentadas en la base del personal calificado, la infraestructura
requerida, para alcanzar un diferencial Unico que nos identifique y a la vez no
haga més competitivos, consolidando el prestigio y liderazgo en el mercado

nacional e internacional.

4.2.3. Valores

< Seguridad.

% Etica.

% Reconocimiento de Nuestra Gente.
% Trabajo en Equipo.

s Compromiso con el cliente.

% Innovacién y Mejoramiento continuo.
% Comunicacién franca y sincera.

% Responsabilidad social.

% Responsabilidad financiera.

4.2.4. Estructura Organizativa

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE DE RECURSOS GERENTE IT

HUMANOS

GERENTE FINANZAS GERENTE DE

‘ OPERACIONES ‘

ANALISTA IT

GERENTE SHA

GERENTE DE CONSTRUCCION EGOCIOS

GERENTE DE DESARROLLO
DE N

COORDINADOR
DE CAP. Y
SELC.

COORDINADOR
CONTADOR | |arourtEcTo DE GERENTE DE AT
PROVECTOS LICITACIONES

EXTERND
GERENTE DE
SERVICIOS
ANALISTA DE
RRHH

DEPARTAMENTO
LEGAL ABOGADO GERENTE DE

CALIDAD

GERENTE DE
MERCADEO Y

ANALISTA DE ANALISTA DE
CUENTAS POR CUENTAS POR
PAGAR COBRAR

ANALISTA SHA ANALISTA DE

CORDINADOR DE
ADMINISTRACION
DE CONTRATOS

Infograma 4.1.Estructura Organizativa BEV, C.A
Fuente: BEV, C.A
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CAPITULO V. PLANIFICACION DE LOS RIESGOS

5.1. Introduccién

Este es el primer capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia

de proyectos del PMI (2013), Planificacion de la Gerencia de Riesgos.
5.2.  Adscripcion Organizacional

La casa matriz de BEV C.A., como en toda organizacion operacional y de
manufactura, posee una Gerencia Corporativa de Riesgos, que ademas de los

riesgos empresariales emite consideraciones generales sobre riesgos del trabajo.

Toda Planificacion de Riesgos en los Proyectos parte del principio de que se debe
utilizar primeramente todas las normas y procedimientos de la Gerencia de

Riesgos de la propia organizacion.

Existe un contrato de servicios de clasificacion de riesgos empresariales, con una

empresa internacional, cuyo nombre se omite por razones de confidencialidad.

En lo interno, BEV C.A, tiene subscrito contratos de aseguramientos de
Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad, que cubren a todos sus empleados,
incluyendo a los que participan en proyectos. Eso es valido también para el caso

de Casco y Responsabilidad Civil.

En esta etapa se sostienen las reuniones de alineacion entre la organizacion de
proyectos de la casa matriz y el equipo de proyectos de BEV C.A., donde inclusive

se discute el alcance y se decide qué incluir y qué exceptuar del proyecto.
5.3. Estandarizacion

El primer estandar al cual obedece este TEG es el propuesto por la ISO (2013),
ISO 31010, publicado en inglés bajo el nombre de Risk Management — Risk
Assessment Techniques, por dicha organizacion y, en espafol, como Gestion del
Riesgo - Técnicas de Evaluacion del Riesgo, Instituto Nacional de Normalizacion
de Chile, bajo la notacion de Nch (2013).
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En complemento a la anterior norma, también se toma en cuenta lo estipulado
para todo lo referente a la prevencion, acciones preventivas, en la norma ISO
9001:2015.

Adicionalmente, como ya se menciond anteriormente, para este TEG se sigue
fielmente todo lo establecido en el PMI (2013), en cuanto a la disciplina de
Gerencia de Riesgos del Proyecto, y en el desarrollo de los objetivos especificos

de este TEG, uno por capitulo.
5.4. Estructura Desagregada de Riesgos

El Infograma 5.1., muestra la Estructura Desagregada de los Riesgos utilizado
para la Planificacién de los Riesgos del Proyecto.

Proyecto
1
1 1 1 1
o oo Direccionde
Técnico Externo De la Organizacion Proyectos
|| o | _|Sbcontratista y| [__| Dependencias || P,
Requisitos proveedores del Proyecto Estimacion
— Tecnologia —{ Normativa — Recursos — Planificacion
Complejidad e | | Mercado — Financiamiento —  Control
Interfaces
— Cliente —— Priorizacion —Comunicacion
Desempeiio y
fiabilidad
— Clima
— Calidad

Infograma 5.1. Estructura Desagregada de Riesgos
Fuente: PMI (2013)

Para la descripcion de los detalles de cada uno de los elementos de esta
estructura se utilizara la clasificacion propuesta por MAPFRE (1998).

La clasificaciéon del Infograma 5.1., estad compuesta:
e Riesgos Tecnicos
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Riesgos Externos

Riesgos Organizacionales

Riesgos de Proyectos

Tabla 5.1. Categorizacion de los Riesgos, segun (RBS)

Categorias Subcategorias Descripcién
Requisitos Riesgos referentes a aquellos que son indispensables
para el progreso del proyecto.
Tecnologia Descritas a continuacion...
Tecnico Complejidad e interfaces Riesgos asociados al nivel de dificultad para realizar la
parte técnica de una actividad.
~ - Riesgos referentes a los rendimientos de cada actividad,
Desempefio y fiabilidad : L . . .
es decir, las actividades realizadas por unidad de tiempo.
. Riesgos existentes por parte del subcontratista referente
Subcontratistas y ; o L .
al incumplimiento de la actividad o entrega tardia de los
proveedores materiales por los proveedores.
Normativa Rie.sgos referentes al control 'e'xterno por parte de la
entidad encargada de la supervision del contrato.

Externo Mercado Riesgos referentes a la dis_:ponibilic?ad de los materiales,
costo, transporte y la facilidad misma de encontrar lo
solicitado.

Cliente Riesg_os relacionados a cambios por exigencia del o de
los clientes del proyecto.

Clima Riesgos referentes a las _condiciqnes climéaticas de la
zona como huracanes, neblina, lluvias, etc.

Dependencias del proyecto | Relacionados a la distribucion del personal en la
actividad correspondiente.

RECUISOS Riesgos referen_tes _al factor eco_nt_ﬁmico presente en la

De la obra para la realizacion de las actividades.

Organizacion

Financiacion

Riesgos asociados a la falta de financiacién del proyecto
que impidan el avance de la obra.

Priorizacién

Riesgos referentes a la importancia de la entrega de la
obra segun peticion del inversionista.

Direccion del

Proyecto

Estimacion

Riesgos referentes a lo planificado desde un principio
como el cronograma, presupuesto, entre otros.

Planificacion

Riesgos relacionados a la coordinacion de cada actividad
ejecutada en el proyecto

Control

Riesgos referentes a la inspeccion de los gerentes de la
obra.

Comunicacioén

Riesgos referentes a la transmisién de la informacion.

Fuente: PMI (2013)
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Tecnologias. La planificacién de riesgos en este aspecto se hace utilizando la
nomenclatura de la UNESCO. Se escogen las &reas tecnoldgicas basicas y los

detalles de cada una de ellas.
Ciencias Tecnoldgicas (33), dentro de la cual se agrupa:

3305 Tecnologia de la construccion: esta area comprende los aspectos
relacionados a los riesgos que pudieran suscitarse en las fases de disefio y
construccion de la planta de anillos “Ezequiel Zamora”, relacionados con la
Ingenieria Civil como planos de estructuras y detalles, Drenajes para permitir la
canalizacion de la aguas, Excavaciones para empotramiento de los materiales y
posteriormente estructuras metélicas (Cimientos), Construcciones metalicas estas
conformaran el perimetro de la planta de anillos, Ingenieria de estructuras para la

fabricacion, Topografia de la edificacion para evaluacion del terreno.

3306 Ingenieria y tecnologia eléctricas: esta area abarca los aspectos relaciones
con motores eléctricos que suplen la energia suficiente cuando se requiere en el

proceso de construccion como iluminacion eléctrica.

3308 Ingenieria y tecnologia del medio ambiente: comprende las tecnologias para
garantizar a los trabajadores condiciones minimas de Salud laboral en la
prevencion de enfermedades, se encuentra la Tecnologia del control de roedores,

y la Ingenieria sanitaria para la segura disposicion de los desechos sanitarios.

3310 Tecnologia industrial: abarca la maquinaria y equipos utilizados para el
traslado de materiales, compacto del terreno, izamiento de cargas, excavaciones y
cimentaciones se encuentran Equipo industrial, Maquinaria industrial e Ingenieria

de mantenimiento.

3311 Tecnologia de la instrumentacién: estan asociados a mediciones de campo y
de materiales, se encuentran los Equipo de laboratorio e Instrumentos

electronicos.

3312 Tecnologia de materiales: comprende la utilizacion de equipos para realizar

pruebas a los materiales (cemento) ensayos de materiales.
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3313 Tecnologia e ingenieria mecanicas: comprende los Materiales de
construccion, Maquinas-herramienta y accesorios utilizados para construir la

planta de anillos.

3317 Tecnologia de vehiculos de motor: comprende los medios utilizados para el
transporte de personal, materiales, herramientas y otros. Se encuentran
Automoviles, Autobuses, camiones y remolques, y adicionalmente Servicio de

mantenimiento de transportes a motor para realizarlos in situ.

3325 Tecnologia de las telecomunicaciones: el Teléfono comprende uno de los

medios de comunicacion de los interesados.
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CAPITULO VI. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

6.1. Introduccion

Este es el segundo capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia
de proyectos del PMI (2013), especificamente la Gestion de Riesgos del proceso

de Identificacion.
6.2. Riesgos nuevos

Todo proyecto y toda obra conllevan la aparicion de nuevos riesgos, no
contemplados en la lista de riesgos ya identificados, clasificados y analizados en
otros proyectos anteriores de la organizacion y de proyectos a los cuales se puede

tener informacién histérica, que hayan realizados otras organizaciones.

En este caso, la gerencia del proyecto debe utilizar la metodologia, inspirada en
los principios de accion y reaccion y en el método cientifico (identificacion, andlisis,
diagnéstico y toma de decisiones o emisién de recomendaciones), aplicado a la

gestion, del control retroalimentado.

Por cada riesgo nuevo, la primera fase es la identificacion:

¢ l|dentificar el hecho generador

¢ Identificar las manifestaciones

¢ Identificar las Consecuencias

Segunda fase, fase analitica:

¢ Analizar el hecho generador

e Analizar las manifestaciones

e Analizar las Consecuencias

Tercera Fase. Fase Diagnostica

e Emitir los diagndsticos correspondiente al hecho generador
e Emitir los diagnadsticos correspondientes a las manifestaciones

e Emitir las diagnadsticos correspondientes a las Consecuencias
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Fase Estratégica o Decisional

Tomar decisiones y emitir recomendaciones respecto al hecho generador

Tomar decisiones y emitir recomendaciones respecto a las manifestaciones

Tomar decisiones y emitir recomendaciones respecto a las consecuencias

6.3.

Riesgos ya registrados

Primer paso. Se utilizé la clasificacién propuesta por MAPFRE (1998), la cual

forma parte del (Anexo D) Identificacion de los Riesgos.

Segundo paso. Parte del principio de que se debe utilizar primeramente todas las

normas y procedimientos de la Gerencia de Riesgos de la propia organizacion, y

adicionalmente aquellos que aporten una idea concreta que permita recabar todo

los riesgos presentes en el proyecto.

En esta etapa se sostienen las reuniones entre la organizacion de proyectos de la

casa matriz y el equipo de proyectos de BEV C.A., donde existe:

Revision de todos los documentos del proyecto: Acta de constitucion del
proyecto, Cronograma del Proyecto, Lista de verificacion de calidad, y
cualquier otra informacion valiosa para la identificacion de riesgos con el
objetivo de listar los posibles riesgos que de materializarse puedan afectar la

ejecucion del proyecto.

Elaboracion de una tormenta de ideas con el objetivo de obtener una lista
completa de los riesgos del proyecto, del cual se obtuvo la lista de los riesgos

identificados.

Adicionalmente se realizaron entrevistas a los interesados del proyecto.
Mediante una encuesta para verificar el conocimiento y puesta en practica de
la gestién de riesgos de acuerdo a las practicas sefialadas en el PMI (2013),
ver (Anexo C Encuesta de Verificacion del Proceso de ldentificacion de los
Riesgos).
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CAPITULO VII. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

7.1. Introduccion

Este es el tercer capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia de
proyectos del PMI (2013), especificamente la Gestion de Riesgos del Proceso

Andlisis Cualitativo de los Riesgos.
7.2. Probabilidad de Ocurrencia

Para cada riesgo identificado, se establecié un nivel de probabilidad de ocurrencia
(¢puede pasar?) tal como lo indica en el PMI (2013) como se sefiala a

continuacion:

Tabla 7.1. Probabilidad de Ocurrencia

Probabilidad de

: Criterio Valor
Ocurrencia
Muy probable que el ocurra el evento. Es Casi 70% X <90%
Muy Alta A .
seguro que ocurra en cualquier circunstancia. (0,90)
Existe la probabilidad que ocurra el 50% X<70%
Alta . ; .
evento, en la mayoria de las circunstancias. (0,70)
Se tiene igual probabilidad de que ocurra 30% X <50%
Moderada L .
0 no el evento, en cualquier circunstancia. (0,50)

Es probable que no ocurra el evento. Es poco

0, 0,
Baja probable que ocurra en la mayoria de las 10% X< 30%

: : (0,30)
circunstancias.
Es muy improbable que ocurra el evento. Su
. ocurrencia se da bajo circunstancias 0% X=<10%
Muy Baja .
excepcionales. (0,10)

Fuente: Adaptado del PMI (2013)

7.3. Impacto de los Riesgos

Para cada riesgo identificado, se establecié un nivel de Severidad de Impacto
(¢, Cuales son los efectos?) tal como lo indica en el PMI (2013, como se sefiala a

continuacion:
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Tabla 7.2. Impacto de los Riesgos

Impacto Criterio Valor
Su ocurrencia puede impedir la culminacién del
M proyecto o causar sobre costos inaceptables, asi como retrasos en| 0,40 X < 80%
uy Alto o
el cronograma, afectando el logro de los objetivos y metas (0,80)
organizacionales.
Su ocurrencia impediria o} afectaria en tiempo,
Alto costo y calidad de manera significativa la obtencion del producto.| 0,20 X <40%

seguimiento.

Requiere un plan para su manejo, asi como un estrecho

(0,40)

tiempo, <costo y calidad la obtencion del

hitos del proyecto.

Su  ocurrencia  afectaria de  manera  moderada
producto.
Moderado | Requiere identificacién y control de todos los factores incidentes
mediante el monitoreo de las condiciones y la reevaluacion de los

en

0,10 X < 20%
(0,20)

La afectacion de su ocurrencia estaria entre los
rangos permitidos. Con un control normal algunas 005 X<10%
Bajo medidas de monitoreo son suficientes. | ™’ © 16)

Poco probable que ocurra en la mayoria de las '

circunstancias.

La  afectacién de su ocurrencia  es muy  poca.

. Las consecuencias son despreciables, estos riesgos pueden ser 0 X=5%

Muy Bajo resueltos con procedimientos de rutina. Su ocurrencia se da bajo (0,05)

circunstancias excepcionales.

Fuente: Adaptado del PMI (2013)

7.4. Priorizacion de los Riesgos

Luego de cuantificar la Probabilidad de Ocurrencia y el Impacto de los riesgos se

calcula la cualificacion o Exposicion del Riesgo, el cual consiste en la

multiplicacion de ambos elementos para finalmente establecer la priorizacién de

los riesgos del proyecto. Como se sefiala a continuacion:

Tabla 7.3. Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0,90 0,05 | 0,09 0,09 | 0,05
0,70 0,04 | 0,07 | 0,14 0,14 | 0,07 | 0,04
0,50 0,03 | 0,05 | 0,10 0,10 | 0,05 | 0,03
0,30 0,02 | 0,03 | 0,06 | 0,12 0,12 | 0,06 | 0,03 | 0,02
0,10 0,01 ( 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,08 | 0,08 | 0,04 | 0,02 | 0,01 | 0,01

0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,80 | 0,80 | 0,40 | 0,20 | 0,10 | 0,05

Impacto

Fuente: PMI (2013)
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M Riesgo Alto
[] Riesgo Moderado

[[] Riesgo Bajo

El area roja representa los riegos mas altos, el area amarilla los riesgos
moderados y el area verde los riesgos bajos. Aquellos riesgos que se encuentran
en el area roja, son riesgos que tienen un alto impacto en los objetivos del
proyecto y requieren darle prioridad sobre los otros, planteando estrategias

agresivas de respuesta.

Ver (Anexo E) Andlisis Cualitativo de los riesgos.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

8.1. Introduccion

Este es el cuarto capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia
de proyectos del PMI (2013), especificamente la Gestion de Riesgos del proceso

de analisis cuantitativo de los riesgos.
8.2. Riesgos de Proyecto

En este TEG se analizan cuantitativamente principalmente los riesgos industriales;
ya que los riesgos del proyecto, y, principalmente a los asociados a las diez (10)
areas del conocimiento, los cuarenta y siete (47) procesos del PMI (2013) y las
cinco fases del ciclo de vida del proyecto tienen un tratamiento aparte y no son

parte del alcance de este TEG.
8.3. Riesgos Industriales asociados a la Planta de Anillos Ezequiel Zamora

De estos riesgos, los cuales fueron identificados en el capitulo anterior, se va a
analizar uno de ellos.

El riesgo a analizar es el de Operatividad de Maquinas de lIzamiento:

Se utilizé el diagrama de flujo anexo, donde la Simulacién de Montecarlo se inicia
utilizando la aplicacion en la herramienta Excel, de la empresa Microsoft, hasta
conformar la primera distribucion y adicionalmente pudiera alimentarse de casos

histoéricos, tal como se observa a continuacion:

¢ Andlisis mediante Diagrama de Flujo
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Eauipo de Provecto Si
No
Fechasy

1. Mantenimiento. Analizar y depurar sziizgaj-e'f
2. Prueba los datos g &7
3. Operacién

Maquina de lzamento

1

Simulaciones

Fechas
principales
aceptadas
por el
equino ».?

(Tiempo) Mantenimiento (5 dias) Vs (1 dia)
Mantenimiento Prueba (6 horas) Vs (1 hora)
| . > Prueba > Operacién (6 horas) Vs (1 hora)
| Operacion

Mantenimianto | Prueba Operacian

No Efectuar corridas
con escenarios
Preventivos

o

Desarrollar y
hacer
seguimiento a
los planes de
mitigacion

Infograma 8.1. Plan de Mitigacién del Riesgo

Fuente: Elaborado por la Investigadora

Andlisis: donde se asigna un equipo de proyecto (Gerente de Proyecto y
miembros) para realizar el andlisis y monitorear los riesgos de la Maquina de
Izamiento para mantener su operatividad se definieron las tres variables que
intervienen en este proceso (mantenimiento, prueba y operacion), se procedié
estructurar la EDT para posteriormente estimar y calcular las duraciones légicas
de las actividades mediante dos vertientes (optimista y pesimista) del cual se
obtiene una desviacién ayudando asi al acercamiento de valores reales de fallos el
cual lo otorga la simulacién de Montecarlo del Infograma 8.2, valores que deberan
ser aceptados por el equipo de proyecto para ejecutar las actividades y establecer
planes para minima la presencia y consecuencia del riesgo tales como (planes de
mantenimiento, capacitaciones y certificaciones para los operadores, paradas de

maquina, entre otros).

e Analisis Numérico:
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100.000 pruebas Dividir vista 38 786 mostrados

Operatividad de la Maquina de Izamiento Estadistica Valores de previsidn

2300 Pruebas 100.000

Casobase 1000

2200 Hitegia 1045

2100 Mediana 1002

002 PT O e
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Curtosis 37
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b= Certeza: 100000 % 4

Infograma 8.2. Grafica Normal del Riesgo de Operatividad de la Maquina de Izamiento

Fuente: Elaborado por la Investigadora

Andlisis: se ejecutd la simulacion estableciendo primeramente variables e
insertando individualmente una distribucién de probabilidades estadisticas a cada
una para observar el comportamiento desde el punto de vista (optimista y
pesimista). Donde se observa el resultado de 100000 iteraciones (simulaciones)
de valores posibles de las variables (mantenimiento, pruebas y operacién),
mediante combinaciones de probabilidad posibles como resultando de la variable
saliente (duraciones posibles) que luego de la simulaciéon el valor mas cercano
arrojado es 10 de 98726 resultados posibles donde el valor optimista (minimo) es

4,52 y el valor pesimista (maximo) es 26,01.
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Infograma 8.3. Grafico Gamma de la Operatividad de la Maquina de Izamiento
Fuente: Elaborado por la Investigadora

Analisis: Obtencion de la distribucion gamma, similar a la distribucion logaritmica

100,000 pruckas Dnidrvistn 8 758 masiradca
Op dela ina d i Esladistics Spusiar. Gamma
s Pruekas
2100 [Cesobess -
Madia 10,45
Modiana 10106
Moda 577
Dlesviacicns 18
\erianza 584
Seszo 05053
Curipsia 2
Coeficierts d 02504
Minima 488
Mixima =
Errar eatdnda -
")
o
z
a
m
2
=
s
P " B
10,00 1100 12,00
Duracion
— Austor Gamma [ Vnlores de prewision
<] [ )
P 1000 Cerleaz 25745 % o 12m

Infograma 8.4. Confiablidad de la Operatividad de la Maquina de Izamiento

Fuente: Elaborado por la Investigadora
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Andlisis: Obtenido la distribucion gamma, similar a la distribucion logaritmica
normal, el resultado de la variable saliente de 10, se introdujo para calcular el
pronéstico que indico que la probabilidad de que esta variable sea cero o mayor
que el resultante 10 tiene confiabilidad (probabilidad) de 50, 294%, y para buscar
un valor pesimista se tomé como valor 12, que arroja confiabilidad (probabilidad)
de 25,745%, de que la resultante sea mayor que 10 para en consecuencia

acercarse a la realidad.
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CAPITULO IX. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS

9.1. Introduccién

RIESGOS

Este es el quinto capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia

de proyectos del PMI (2013), especificamente la Gestién de Riesgos del Proceso

de Planificacion de Respuesta a los Riesgo.

9.2. Estrategias de Respuesta

Esta etapa consisti6 en desarrollar estrategias de respuesta con mayor

probabilidad de eficacia a los riesgos analizados cuantitativamente en el capitulo

anterior de acuerdo a la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 9.1. Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas

Accion para el

Definicion
Riesgo
] Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del
Evitar proyecto actlia para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de
su impacto.
. Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del
Transferir proyecto traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta.
N Estrategia de respuesta a los riesgos segin la cual el equipo del
Mitigar proyecto actla para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de
un riesgo.
Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del
Aceptar proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos

que el riesgo se materialice.

Fuente: PMI (2013)

9.3. Acciones de Respuesta a los Riesgos

Para cada riesgo identificado y analizado, se establece acciones especificas para

implementar la estrategia o la combinacién de ellas con mayor probabilidad de ser

efectiva. Asi mismo cada accion de respuesta a los riesgos debe establecer

medidas de acuerdo a las estrategias de respuesta a los riesgos planteadas que

en efecto conlleva a la disminucion o eliminacién el riesgo.

Ver (Anexo F) Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.
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CAPITULO X. MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS

10.1. Introduccién

Este es el sexto capitulo de desarrollo del TEG, por la metodologia de gerencia de
proyectos del PMI (2013), especificamente la Gestion de Riesgos del Proceso de

Monitoreo y Control de los Riesgo.
10.2. Monitoreo y Control de los Riesgos

Para el monitoreo y control de los riesgos del proyecto se establecieron
formularios del Sistema de Gestion de la Calidad BEV, C.A, que sirvieron para
documentar y describir las caracteristicas y detalles del riesgo identificado en las

reuniones de seguimiento, los cuales se indican a continuacion:

Tabla 10.1. F-PPR-057 Formulario para el Seguimiento y Control de los Riesgos

Cédigo: F-PPR-057
BEV C.A. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS | Eecha: 13 03 2016
RIESGOS DEL PROYECTO
Rif.: J-30852401-8 Rev.: 0
Fuente del Riesgo: Nombre de la Actividad: Tipo de Riesgo

(Especifique):

Descripcién del Respuesta al Riesgo: Responsable:
Riesgo:

Prioridad del Riesgo: Fecha de Seguimiento: Controlado:
Alta o Sl i

Media o NO o

Baja o

Estado: Activo o Inactivo o Nuevo o

Observaciones:

Fuente: Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad BEV, C.A
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Adicionalmente para mantener la misma linea de BEV, C.A en cuanto a la
documentacion de Acciones Preventivas del Sistema de Gestion de la Calidad, se
documentaran los riesgos del proyecto mediante el formato F-GC-007,
actualmente se utiliza en conjunto para las acciones preventivas, correctivas y de

mejoras que ocurren tanto en la empresa como en los proyectos.

Tabla 10.2.F-GC-007 Formato de Reporte de Acciones Correctivas, Preventivas y de

Mejoras
F-GC-007
BEV C.A. REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS, Fecha: 24 09 2014
Rif.: J-30852401-8 PREVENTIVAS Y MEJORAS Rev-4
I- IDENTIFICACION DEL HALLAZGO
Ne: PRESENTADA POR : Gerencia. (Area) O Accion
Correctiva
(Cargo /Nombre) O Accion
Preventiva
(Gerencia) O Mejora
Il- ORGANIZACION RESPONSABLE (AUDITADA O DUENA DEL PROCESO)
UNIDAD O PROYECTO CARGO/NOMBRE FIRMA FECHA
Ill- ORIGEN DEL HALLAZGO
[0 AUDITORIA |[[] QUEJA [0 REV. POR [ O O O otro:
DEL CLIENTE |LA PROPUESTA DE | REVISION AUDITORIA ESPECIFIQUE
DIRECCION MEJORA INTERNA TECNICA
IV- DESCRIPCION DEL HALLAZGO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO: CRITERIO [ REQUISITO

NORMA INVOLUCRADA:

V- INVESTIGACION Y ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: FECHA ESTIMADA
DE RESULTADOS:

CAUSA RESULTANTE DE LA INVESTIGACION: (Anexe los soportes) FECHA REAL DE
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RESULTADOS
CORRECCION(ES) RESPONSABLE(S) FECHA(S)
PLAN DE ACCION (si es necesario, anexe Plan de RESPONSABLE(S) FECHA(S)
Accibn)
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
VI- IMPLEMENTACION DE ACCIONES
APROBACION: RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION: FECHA DE

IMPLEMENTACION:

VII- VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION

FECHA DE
SEGUIMIENTO EFECTIVA RESPONSABLE FIRMA
O si O No
VIIl- OBSERVACIONES DE VERIFICACION
IX-OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO
FECHA OBSERVACIONES RESPONSABLE

Fuente: Fuente: Documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad BEV, C.A
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CAPITULO XI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
LEVANTAMIENTO DE CAMPO

11.1. Introduccién

Este es el capitulo Doce del TEG, desarrollo por la metodologia de gerencia de
proyectos del PMI (2013), especificamente se utiliza el estandar de Identificacion

de los Riesgos, para la aplicacion de la encuesta a los stakeholders.
11.2. Resultados de la Encueta

Segun la encuesta aplicada a los stakeholders del proyecto mediante el (Anexo C)
Encuesta de Verificacion del Proceso de Identificacion de los Riesgos. Se obtienen

los siguientes datos detallados a continuacion:

M Total de Entradas
(1 Total Obtenido

Total de Entradas

Total Obtenido

Infograma 11.1. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders.
(Entradas) del Proceso de Identificacion los Riesgos
Fuente: Elaborado por la Investigadora

Andlisis: De una puntuacion posible de quinientos (500) puntos, cien (100) por
cada entrada; se obtuvo 75 puntos, es decir la evaluacion de tres entradas fue
bajo arrojando 25 puntos cada una y en dos salidas no registraron valor alguno.
En consecuencia BEV, C.A no esta realizando una adecuada identificacion de la

gestion de riesgos de los proyectos, ya que no toma en cuenta la revision de toda
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la documentacién de los proyectos, y no cuenta con un registro historico tanto de
lecciones aprendidas como de identificacion de riesgos anteriores.

300
250
200 -
1501
100 1

50 1

B Total de Herramientas Y
Tecnicas

B Total Obtenido

Este

Total de )
Herramientas Y Total Obtenido

Tecnicas

Infograma 11.2. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders.
(Técnicas y Herramientas) del Proceso de Identificacion los Riesgos
Fuente: Elaborado por la Investigadora

Andlisis: De una puntuacién posible de trecientos (300) puntos, cien (100) por
cada Técnica y Herramienta; se obtuvo 25 puntos, es decir hubo una puntuacién
baja de 25 por una técnica y herramienta y no se registré valor alguno en la
adicionales. En consecuencia BEV, C.A no esta utilizando herramientas y técnicas
validas en el proceso de identificacion de los riesgos, ya que no existe una
exhaustiva verificacion de los documentos y no se aplica el estandar de Gerencia

de Riesgos del PMI, por lo tanto al realizar una verificacion de documentos el
analisis es pierde confiabilidad.
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E Total de Salidas
O Total Obtenido

Total de Salidas
Total Obtenido

Infograma 11.3. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders.
(Salidas) del Proceso de Identificacion los Riesgos
Fuente: Elaborado por la Investigadora

Andlisis: De una puntuacion posible de doscientos (200) puntos, cien (100) por
cada salida; no se registr6 puntuacion alguna. En consecuencia BEV, C.A no
realiza una identificacion de riesgos que genere registros y adicionalmente no
existe documentacién de comportamiento y de planificacion de respuesta a los

riesgos ya que se utiliza la intuicion de los expertos del proyecto.

® Total Posible
[0 Total Obtenido

Total Posible

Total Obtenido

Infograma 12.4. Resultados Totales de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders.
Sobre el Proceso de Identificacion de los Riesgos
Fuente: Elaborado por la Investigadora
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Andlisis: De una puntuacién posible de mil (1000) puntos, en términos generales
se obtiene cien (100) puntos como resultado de la aplicacion de la encuesta con el
estandar de Identificacion de los Riesgos. En consecuencia BEV,C.A, no realiza
sus actividades para contrarrestar los riesgos tal cual como lo indica el PMI, Por lo
cual se hace urgente establecer el proceso para realizarlo de forma adecuada que
otorgue a la organizacion confiabilidad de todos sus procesos.

Tabla 11.1. Resultados totales de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders.
Sobre el Proceso de Identificacion de los Riesgos

Total Posible Total Obtenido %

1000 100 10

Fuente: Elaborado por la Investigadora

B Puntuacion Posible en
la Identificacion de los
Riesgos

O Cumplimiento de la
Puntuacion Identificacion de los
Posible enla Cumplimiento de Riesgos

Identificacion de 1a Identificacion
los Riesgos de los Riesgos

Infograma 11.5. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Stakeholders %.
Sobre el Proceso de Identificacion de los Riesgos
Fuente: Elaborado por la Investigadora
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Andlisis: en base a la maxima puntuacién 100% BEV, C.A cumple solo con el
10% de estandar de Identificacion de Riesgos establecido por el PMI (2013). En
términos generales segun indica en la Tabla 3.2. Categorias de Evaluacion de los
Resultados de la Aplicacion de la encuesta del Proceso de Identificacion de los
Riesgos, le corresponde la posicion Muy Deficiente, por encontrarse en el rango
entre el 0% y 10% en funcién de las indicaciones sefialadas por el PMI (2013)

para el proceso de Identificacion de los riesgos.
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CAPITULO XII. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se determind la viabilidad del TEG, para su aplicacion dentro del
marco organizacional de BEV, C.A. Comprende:

Objetivo 1: Englobar los riesgos del proyecto de construccion de la planta de
anillos “Ezequiel Zamora” dentro del plan de gerencia de riesgos de la empresa
BEV, C.A.

Se logré el objetivo, ya que se establecieron las bases para llevar a cabo a
elaboracion del producto final el plan de gestion de riesgos, fundamentado en
acuerdos entre las partes interesadas del proyecto, para cotejar que aspectos se
incluiran y cuales quedaran exentos, estandarizaciéon de la ISO 9001: 2015 como
modelo para la utilizacion de las normas y procedimientos internos de BEV, C.A e
ISO 31010 para evaluar los riesgos en general en base a RBS PMI (2013) mas el
detalle de Gestion de Riesgos Mapfre. Elementos clave para la elaboracion del

plan de gestion de riesgos.

Objetivo 2: Identificar los riesgos del proyecto de construccién de la planta de

anillos “Ezequiel Zamora”

Se logr6 el objetivo, en vista de la aplicacién en base la de riesgos de la empresa
Mapfre que permitié visualizar de modo detallado el contexto organizacional que
podria verse afecta por las actividades que lleva a cabo de la empresa y de qué
manera podria afectarme. Y adicionalmente permite el andlisis de los nuevos

riesgos.

Objetivo 3: Analizar cualitativamente los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”.

Se logré el objetivo, con la elaboracion de la priorizacién de los riesgos, que
permitira hacer mayor seguimiento y control en aquellos que puedan surgir en

cualguier momento como es el caso de los riesgos altos.
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Objetivo 4: Analizar cuantitativamente los riesgos del proyecto de construccion de

la planta de anillos “Ezequiel Zamora”.

Se logro el objetivo, ya que por medio de ejemplos se logra ver de forma numérica
mas cercana cual seria la probabilidad de que una maquina falle o la posibilidad

de que un evento negativo se materialice.

Obijetivo 5: Planificar las respuestas a los riesgos del proyecto de construccion de

la planta de anillos “Ezequiel Zamora”

Se logro el objetivo, mediante la elaboracion de un plan que permite anticiparme a
trabajar en los riesgos identificados como altos y moderados, estableciendo
estrategias que permitan en todo momento contrarrestarlos mediante el

establecimiento de acciones concretas.

Objetivo 6: Monitorear y controlar los riesgos del proyecto de construccion de la

planta de anillos “Ezequiel Zamora”.

Se logré el objetivo, se establecié una metodologia para documentar y hacer
seguimiento constante a los riesgos desde el mismo comento g ocurra y
adicionalmente detectar nuevos situaciones o eventos de riesgos o que cambien

las condiciones que favorecian la aparicién de riesgos.
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CAPITULO XIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Es la planificacion de la Gerencia de los riesgos, un proceso clave en Gerencia de
Proyectos, pues permite el manejo y toma de decisiones eficientes de eventos que
pudieran afectar el proyecto. Mediante la ejecucion de este TEG se obtuvo para
realizar este proceso: una metodologia estandarizada para gestionar riesgos
(Normas ISO), una categorizacion de riesgos detalla caso (PMI y MAPFRE), una
adscripcion organizacional que involucra (convenios, contratos, normas Yy
procedimientos organizacionales), con estos tres elementos BEV, C.A garantiza el

éxito de sus proyectos en el area Gerencia de riesgos.

La Identificacion de los Riesgos, permitié tener una vision macro de todos y cada
uno de los factores presentes que intervienen y que pueden generar riesgos en la
ejecucion de la planta de anillos Ezequiel Zamora gracias a la base de datos de la
empresa MAPFRE, esto resulto beneficioso para BEV, C.A, ya que se identificaron
los potenciales riesgos industriales con los cuales se podra actuar de manera

anticipada para minimizar las acciones de ocurrencia de eventos.

El analisis cualitativo, evidencié una vez mas la fotografia de los riesgos hacia los
cuales BEV, C.A, debe prestar mayor atencion por ejemplo la representacion del
patrimonio de la Planta de Anillos en todos los ambitos, en el cual se le encargo a
una empresa aseguradora de nombre confidencial esta labor como medida para
reducir los riesgos en esta area a su minima expresion ya que existe una alta
probabilidad de que ocurra este riesgo en la ejecucion del proyecto. Ademas se
cuenta con una cercana medida de las posibles consecuencias e impacto en caso

de suscitarse algun evento riesgoso.

El andlisis cuantitativo, represento uno de los principales beneficios que BEYV,
C.A visualizo para su implantacion en el proceso de Gestién de Riesgos propio, ya
gue se acerca a la realidad de acuerdo al tipo de Proyectos que actualmente
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ejecuta donde se obtiene una probabilidad de los eventos y se visualiza una linea
con dos tendencias un valor optimista y un valor pesimista que se obtiene
mediante simulaciones acercandose a la periodicidad con que pueda darse cada
riesgo, suministrandole herramientas al equipo de proyecto para el
aprovechamiento de convertir situaciones riesgosas en oportunidades en busca de

la reduccion y por dltimo la actualizacion de los riesgos.

La planificacion de la respuesta a los riesgos, represento la evaluacion detallada
para atacar a los riesgos identificados, lo cual sigue en primera instancia busca la
reduccion o eliminaciéon del riesgo mediante el establecimiento de responsables
capaces de convertir problemas en solucién mediante el uso eficiente de recursos,
garantizando siempre la continuidad del proyecto y por ende la actualizacion de

los riesgos para a futuro compartir las lecciones aprendidas.

Con el monitoreo y control de los riesgos se consiguid mantener la alineacion
estratégica de BEV, C.A, en cuanto a la mejora continua de su procesos, lo cual
es conocido por los stakeholders del proyecto conduciendo a incentivar la
participacion de estos, en vista de su conocimiento y preparacién en via al
fortalecimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001: 2015 bien

documentado, reguardado y actualizado en la Gestién de los Riesgos.

En consecuencia, es la Gerencia de Proyecto uno de los grandes desafios a los
gue se deben enfrentar las empresas que quieran maximizar sus ganancias
manteniendo la eficiencia de sus procesos. Ademas es la aplicacion de la
Gerencia de Riesgos, un aporte importante puesto que: Mantiene un enfoque
hacia el desarrollo de proyectos con vision sustentable, anticipdndose a la toma de
decisiones que afectan el contexto organizacional. Maximiza las oportunidades de
mejorar el desempefio de los proyectos. Minimiza las desviaciones por la
ocurrencia de los riesgos asociados con eventos y actividades del proyecto.

Protege los objetivos del proyecto en tiempo, costo y calidad.

67



RECOMENDACIONES

Incluir el rol responsable de la Gestion de Riesgos, en futuros proyectos donde
BEV, C.A ejecute labores.

Incluir a la brevedad los procesos de Gestion de Riesgos desarrollados durante
este Trabajo Especial de Grado, en la Guia de Procesos de Gerencia de
Proyectos de BEV, C.A.

Emprender conjuntamente la Division de Gerencia de Proyectos con la
Gerencia de Recursos Humanos un programa extensivo de capacitacion en
Gerencia de Riesgos para aumentar el nivel de competencias de los

participantes en los equipos de proyectos de BEV, C.A.

Solicitar a través de la Gerencia del Proyecto la dedicacion de recursos para la
aplicacién de las medidas de mitigacién sugeridas y reducir el impacto de los

riesgos identificados.
Se sugiere a la Gerencia de proyectos, la implementacién inmediata de un

sistema de registro y documentacién de las lecciones aprendidas en la gestion

de proyectos.
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ANEXO A

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA
DE ANILLOS “EZEQUIEL ZAMORA”

Fecha: 11 de enero de 2016.
Propdsito del Proyecto:

Con la finalidad de mejorar su eficiencia empresarial e industrial, BEV C.A,,
requiere determinar, con mayores niveles de precision, los componentes y
estrategias de accion de Plan de Gestion de los Riesgos para la Construccion de
una Planta de Anillos, la cual estara ubicada en la ciudad de Guatire. Estado

Miranda.
Objetivos Especificos del Proyecto

e Elaborar el Plan de Gerencia de los Riesgos Actuales.

¢ Identificar los Riesgos Actuales y establecer las bases para la identificacion de
los riesgos que ocurran durante el proyecto.

¢ Realizar el analisis Cualitativo de los Riesgos Actuales.

e Realizar el andlisis Cuantitativo de los Riesgos Actuales.

e Elaborar el Plan de Respuesta a los Riesgos Identificados.

e Establecer los mecénicos de Control los Riesgos.
Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

e Planificacién de la Gerencia de Riesgos.

¢ Identificacién de los Riesgos Actuales.

e Andlisis Cualitativo de los Riesgos Actuales.

e Andlisis Cuantitativo de los Riesgos Actuales.

e Planificacion de la Respuesta a los Riesgos Identificados.

e Control de los Riesgos Actuales.
Entregables finales:

¢ Plan de Gerencia de los Riesgos Actuales, a satisfaccion del patrocinador.
¢ Riesgos Actuales Identificados, con efectividad.
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¢ Riesgos Actuales Analizados Cualitativamente.
¢ Riesgos Actuales Analizados Cuantitativamente.
¢ Plan de Respuesta a los Riesgos Identificados.

e Riesgos controlados eficientemente
Informacion Historica:

¢ Informacion de proyectos de empresas e instituciones del Estado.
e Documentos de la construccion de otras plantas similares, de la casa matriz,

en el exterior.
Premisas/Supuestos:

Este proyecto cuenta con un presupuesto en bolivares y délares, el cual no
especifica en este Trabajo Especial de Grado, por razones de confidencialidad.

El tiempo estipulado para la realizacion de este proyecto es de 18 meses.

El equipo de trabajo para el proyecto estara conformado por 6 personas, cuyos

nombres se omiten por razones de confidencialidad.

Se debera acatar las disposiciones comunicacionales contempladas en la matriz

de comunicaciones de la empresa.

La empresa que prestara apoyo en todo lo referente a la Gerencia de la Calidad es

“Fondonorma”.

Se tomara como referencia las Certificaciones ya obtenidas en Calidad, Seguridad

y Ambiente.
Las comunicaciones de alto impacto seran discutidas en los Comités Ejecutivos.
Restricciones

Los cambios de alcance, o cambios mayores de cualquier otra naturaleza, solo se

realizaran bajo la aprobacion de la Junta Directiva de la empresa.

76



Las comunicaciones de menor impacto pueden, eventualmente, ser discutidas por

las unidades ejecutantes.

Fecha: 11 de enero de 2016

Empresa Patrocinante Gerente del Proyecto
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ANEXO B

DESCRIPCION DE CARGO
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DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Gerente de Obra FECHA: 13 de Marzo de 2016.
OCUPANTE: PREPARADA POR:
LOCALIZACION: “Planta de Anillos “Ezequiel Zamora”

APROBADA POR: Gerente de Recursos Humanos

Firma del Titular del Puesto
DEPTO/DIVISION: Gerencia de Proyecto

SUBORDINADO A (TITULO): Gerente de Proyecto

Firma del Superior Inmediato

PROPOSITO GENERAL

Tiene bajo su responsabilidad la comprobacién y vigilancia de la correcta

realizacion de la obra.

PRINCIPALES DESAFIOS

Entre los principales desafios, esta el asegurar que en laobra se tienen los

suficientes recursos tanto materiales como de recursos humano, de tal manera
gue asegure la calidad, de acuerdo a las especificaciones que se definieron en el
proyecto. Importancia en el control de los materiales utlizados para la

construccion, los equipos una vez implantada, asi también como los procesos

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
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Importancia Acciones (¢,Qué Resultado final esperado Formas de medir el
hace ) (¢ Para qué lo hace?) logro (¢Como se sabe
que lo hizo?)
Asegurar la calidad | Planta de anillos construida | Ensayos de laboratorio.
a lo largo del | bajo los criterios de calidad | Epsayos de campo.
proceso productivo | esperados por el cliente, con
exteriores excelentes. Inspeccion de rplanteo de
obra.
1 Inspeccion de montaje de
estructura metalica.
Inspeccion de acabado de
placa.
Coordinar, Obtener la planificacion de
gestionar y | laobra con la finalidad de
canalizar todos los | tener actualizado el
2 trabajos del | seguimiento y control de
equipo de | calidad en la
ejecucibn de la | ejecucion de la obra.
Obra
Supervisar el Cuidad la responsabilidad de | Dar instrucciones
cumplimiento de la empresa sobre el | oportunidad al equipo
las condiciones de cuidado del personal  en | técnico de obra
seguridad y salud obra, asi como también
3 Laboral cumpla los requisitos y que
el personal
estrategias de calidad que
se han definido.

DIMENSIONES

Total de personal que depende del puesto:

Personal subordinado directo: 4

Personal subordinado indirecto: 40
Total: 44
Costo total del personal a cargo del titular: Bs.
Presupuesto anual operativo de la unidad: Bs.
Total activos bajo control del titular del puesto: Bs.
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AUTORIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

Decisiones Esperadas

Recomendaciones Esperadas

Exigir comprobaciones de los materiales en la
Obra

Exigir pruebas en laboratorio

Mejorar la documentacion del proyecto si  se
diera el caso, para mejorar la calidad de la
Obra

Se recomienda mantener contacto con el
sobre los

Gerente del Proyecto

requerimientos, economicos, técnicos,

administrativos de la ejecucion de la obra

RELACIONES DE TRABAJO

Contactos mas Importantes

Naturaleza o Propdsito

Gerente de Proyecto

Mantenerse en comunicacion continua con el

Asegurador de Calidad

Gerente del proyecto.

Controlador de Calidad

Suministrar informacion para el

Controlador de Documento

aseguramiento de calidad

Planificador de proyecto y Obra

Suministrar informacion para el controlador de

Estimado de Costo

Documentos

Cooperar con el planificador de la obra

Informar los requerimientos de material al

Gerente de proyecto.

RELACIONES ORGANIZACIONALES
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82



ANEXO C

ENCUESTA DE VERIFICACION DEL PROCESO DE

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
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ALTO MEDIO BAJO NADA

PUNTOS

OBSERVACION

ENTRADAS

1. ¢Existe un registro formal de
lecciones aprendidas de
proyectos anteriores?

2. De existir alguan tipo de
registro histérico, “Fueron
considerado los mismos en
el proceso de identificacion
de los posibles riesgos del
proyecto actual?

3. ¢Se tomaron en
consideracién el documento
de alcance del proyecto y el
plan maestro del mismo, en
la identificacion de los
posibles riesgos del
Proyecto?

4. De existir en la organizacion
normas, procedimientos,
reglas o guias para el
manejo de riesgos ¢se
tomaron en consideracion
los mismos en la realizacién
del andlisis cualitativo de
los riesgos?

5. De existir un plan de gestion
de los riesgos ¢se tomé en
consideracion el mismo
para la identificacion de los
riesgos del proyecto actual?

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

6. ¢Se realizd6 una revision y
andlisis detallado de los
documentos del proyecto, a

fin de verificar la
consistencia de los
documentos?

7. De haberse realizo dicho
andlisis ¢Cual es el grado
de consistencia de los
documentos?

8. ¢Se aplicd algunas de las
técnicas especificadas en el
PMBOK para la
recopilacion de la
informacién en cuanto a los
posibles riesgos?

SALIDAS

9. ¢Se posee una lista de
riesgos identificados con
sus elementos causales?

10.¢Se listaron las posibles
respuestas que debian
darse a los riesgos
identificados?

Fuente: Elaborado por la Investigadora
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ANEXO D

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
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IDENTIFICACION
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PAT | CON | RC | FIN | PER | NAT | TEC | PLS INT PAIS
1.1 RIESGOS PATRIMONIALES
Existe edificacion no industrial, fuera de las
1.11 : . €]
instalaciones
Existe edificacion y obra civil en fase de
1.1.2 o ©
construccion
Hay magquinaria, instalaciones no fijas y
1.1.3 p ) ©
vehiculos de uso interno
11.4 Existe maquinaria en fase de instalacion o e
montaje
Presencia de bienes propios bajo
1.15 I (€]
responsabilidad de terceros
1.1.6 Vehiculos de transporte terrestre exterior ©
117 EX|stenC|a§ S|tuad§s dentro de las o
instalaciones




118 EX|stenC|a_s S|tuad_as fuera de las e

instalaciones

1.1.9 Mercancias en transporte terrestre ©
1.1.10 Dinero, titulos, valores, etc. ©
1.1.11 Terrenos, arboles, plantas, animales (C]

1.2 RIESGOS CONSECUENCIALES
Informacion contenida en soportes

121 informaticos, planos, disefios, manuales, (€]

registros, archivos y otros

122 Otros activos inmateriales S}

1.2.3 Flujo de Caja o Tesoreria de la Empresa © ©

1.2.4 (©]

Demolicién necesaria de partes no dafiadas

Necesidad de introducir mejoras en la

1.25 - (C]
reconstruccion

Necesidad de introducir mejoras por

1.2.6 . Pt (C]
obsolescencia tecnoldgica
Pérdida de uso (repuesto dafiado

1.2.7 . . L [©)

irreversiblemente por el siniestro)

1.2.8 Inhabilitacion temporal de partes no dafiadas (€]
1.2.10 Pérdida de imagen (€]
1.2.11 Pérdida de cuota de mercado (€]

Pérdida de informacion contenida en planos,
1.2.12 S . - (C]
disefios, soportes informaticos, etc.,
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1.2.13 Divulgacion de secretos del negocio (€]

1.2.14 Desempleo temporal del personal operativo (€]

1215 Pérdida de personal clave (por cambio de e

empleo)

1.2.16 Pérdida de beneficios ©

1.2.17 Gastos financieros extraordinarios © ©
1.2.18 Quebrantamiento del Flujo de Caja © ©
1219 Gastos de limpieza de escombros o deslave ©

1.2.20 Gastos de custodia y salvamento ©

1.2.21 Gastos de defensa juridica por reclamacion €]

de terceros
1.2.23 _ o
Gastos de retirada de productos defectuosos
1224 Multa administrativa derivada de la C
responsabilidad civil
1.2.25 Otros gastos extraordinarios ©
1.3 RIESGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
131 Responsabilidad Civil de productos y/o servicios
1.33.1 Productos para ser ensamblados u otros ©
1.3.3.2 Productos para ser mezclados a otro u otros S}
13.3.3 Unién o ensamblaje de produccion de tercero e
R con los de la empresa
1334 Mezcla o aleacion de productos de tercero C]
con los de la empresa




Acabados de productos semi terminados de

1.3.35 terceros ©
13.3.6 Productos quimicos, corrosivos o téxicos ©
1.3.3.7 Productos metélicos para aleaciones ©
1.3.3.8 Productos inflamables (S}
1.3.2 Responsabilidad Civil Empresarial
1321 Proximidad (posibilidad de transmisién a un e
vecino préximo de un siniestro que afecte a la
empresa)
1.3.2.2 Dafios a edificios o locales arrendados S}
1.3.2.3 Dafios a otros bienes arrendados o en leasing ©
1.3.24 Dafios a bienes de tercero en depdsito ©
1325 Dafios y/o perjuicios por incumplimiento de e
contratos
1.3.2.6 Violacion de patente, copyright o slogan ©
1.3.2.7 Plagio o apropiacion de ideas ©
133 Responsabilidad Civil Patronal
Dafios y/o perjuicios a sus empleados que se
1.33.1 deriven del incumplimiento de normas de ©
seguridad e higiene en el trabajo
Dafios y/o perjuicios a sus empleados que se
1332 deriven de incumplimiento de contratos o e

convenios laborales, sean individuales o
colectivos
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Dafios y/o perjuicios de los empleados dentro

1.3.3.3 de las instalaciones de realizacion del ©
proyecto
Dafios y/o perjuicios a terceros, derivados de
1.3.34 la actuacién extracontractual de sus ©
empleados

134 Responsabilidad Civil de Automaéviles

13.4.1 Por dafios y/o perjuicios materiales a e
ocupantes

1.3.4.2 Por dafios y/o perjuicios materiales a terceros ©
1.343 Por dafios corporales a ocupantes ©
1.3.4.4 Por dafios corporales a terceros ©

135 Responsabilidad Civil de Administradores, Directivos y Profesionales
1351 Error técnico, de disefio o célculo (S}
1.35.2 Error administrativo ©

Error humano en la practica profesional en
1.35.3 general ©
1354 Negligencia ©
1.35.5 Abandono de funciones profesionales ©
Dolo de personal directivo, revelacion de
1.35.6 secretos de la empresa, deslealtad en ©
general, desfalco o fraude
1.3.6 Responsabilidad Civil Ecologica
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Contaminacion gradual del medio ambiente

1.3.6.1 por efluentes incontrolados o en cantidad ©
superior a la permitida
1.3.6.2 Delito ecoldgico, ocasional o continuado ©
14 RIESGOS FINANCIEROS
141 De crédito o
1.4.2 De Caucién S}
143 De cambio S}
15 RIESGOS PERSONALES
Insolvencia de la empresa (existe
151 responsabilidad civil de la empresa, pero ésta (©]
no puede responder)
15.2 Muerte por accidente laboral (©]
153 Muerte por accidente no laboral (€]
154 Jubilacion o
Invalidez permanente, por accidente laboral o
155 . (€]
enfermedad profesional
Invalidez permanente derivada de
1.5.6 . . (C]
enfermedad comun o accidente no laboral
Incapacidad profesional permanente por
1.5.7 . . €]
enfermedad profesional o accidente laboral
15.8 Incapacidad profesional permanente por )
e accidente no laboral o enfermedad comun
159 Incapacidad laboral transitoria (€]
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1.5.10 Secuestro (€]
15.11 Asesinato ©
15.12 Atentado ©
15.13 Desempleo (€]

1.6 RIESGOS NATURALES
1.6.1 Terremotos, Maremotos, Tsunami
1.6.2 Caida de Rayo
16.3 Erupcion volcénica, Corriente de Lava,

o Emanacion natural de Gas o Vapor
1.6.4 Desbordamiento de rios o lagos

165 Inundacién

1.6.6 Erosion continuada por agua o viento

Variacion subita significativa de la
1.6.7 temperatura o de la humedad ambiental, ola
de calor u ola de frio
1.6.8 Alimafias, roedores y otros animales dafiinos
1.6.9 Lluvia, Tornado Tifon
Alud, avalancha, deslizamiento de tierra,
1.6.10 - o
expansion o hundimiento del terreno

1.6.11 Sequia pertinaz
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Ambiente corrosivo, oxidante, etc., de origen

1.6.12 ©
natural.
1.7 RIESGOS POLITICO SOCIALE
Levantamiento militar o civil, insurreccién,
1.7.1 L. l ©
rebelion, revolucién
Asonada y otros alborotos populares, motin,
1.7.2 huelga legal, cierre patronal legal, disturbio ©
social interno
1.7.3 Disposicién oficial, nacionalizacion, ©
confiscacién, acto de autoridad
1.74 Manifestaciones y Protestas Colectivas ©
1.8 RIESGOS DE INTRUSION
1.8.1 Terrorismo © ©
18.2 Sabotaje © (€]
183 Huelga llegal © (€]
184 Acto Vandalico, Piromania © (C]
1.8.5 Asesinato © ©
1.8.6 Atentado © ©
1.8.7 Secuestro © (C]
1.8.8 Intrusion © ©
1.8.9 Robo y Expoliacion © (€]
1.8.10 Hurto © (C]
1.8.11 Infidelidad de empleados (C] (€]
1.8.12 Espionaje Industrial (C] (€]
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1.9 RIESGOS PAIS
Acontecimientos Politicos (Guerra, guerra
1.9.1 S - - . ;
civil, decisiones administrativas, boicot, etc.)
Politica social o poderes publicos
(Interrupciones voluntarias del trabajo,
1.9.2 i s .
ocupacion de fabricas, bloqueos de las vias
de comunicacion)
Catéstrofes naturales (Temblores de tierra,
193 maremotos, inundaciones, contaminaciones,
etc.)
1.10 RIESGOS TECNOLOGICOS
1.10.1 Incendio
1.10.2 Humo
Derrame de productos (quimicos, metal
1.10.3 ;
fundido, etc.)
1.10.4 Escape de gases o vapores
1.10.5 Averia mecanica de maquinaria
110.6 Deterioro por uso 0 mantenimiento
" inadecuado
1.10.7 Golpe de ariete sobre valvulas
1.10.8 Sobretension
1.10.9 Onda sismica
1.10.10 Caida de eIementos_ estructurales u otros
objetos
1.10.11 Movimiento interno de materiales
1.10.12 Error humano de construccién o montaje
1.10.13 Error humano de control de operaciones
1.10.14 Explosion
1.10.15 Polvo
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Accion gradual de agente quimico (corrosion,

1.10.17 oxidacién, contaminacién gradual, etc.) © ©
1.10.18 Rotura de tuberia, perforacion de depdsito © ©
1.10.19 Interrupcioén |mpre'V|staE de_l suministro de e e
energia eléctrica
1.10.20 Averia eléctrica de maquinaria © ©
1.10.21 Vibracion © (S}
1.10.22 Radiacién no radioactiva (©] (S}
1.10.23 Derrumbamiento de edificios o ingenios © ©
1.10.24 Desmoronamiento de materiales apilados © ©
1.10.25 Error humano de disefio o calculo S} (S}
1.10.26 Error humano de operacién y/o manipulacion © ©
1.10.27 Otros errores humanos (S} (S}

95



ANEXO E

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS
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IDENTIFICACION

ANALISIS CUALITATIVO

3
o g ) 2 g
< T n o >3
N © o [ = o ©
] o = o2 S
c > k=) 3 E; %) c S
20 n Q N c % m S o o 8
T © © =] o o ® o 5 > =
. Z oS s o B >c ” 3 = 4 s
Fuentes de Riesgo So % 2 = S d ) Ie) s — S
L, -5 E - S E0 ¢ > ° (o) % 3]
Ne Descripcion del 352 " a £ oS g 3 14 ° g
Riesgo 0w O o 0 v 8* fod o 8 ] =
o© 97, o T ¢ © o S =)
o 0 4] > = = c 5 5
@ O = 3 oc = = 4 o
= hd 9 o> © i) S 8_
3 o g 3 - 5
(o2 e
o
PAT | CON RC FIN | PER NAT TEC PLS INT PAIS
1.1 RIESGOS PATRIMONIALES
Existe edificaciéon no
1.1.1 | industrial, fuera de las (€] 0,1 0,2 0,02 Bajo
instalaciones
Existe edificacion y
1.1.2 obra civil en fase de c] 0,9 0,8 0,72
construccién
Hay maquinaria,
1.1.3 |nstala9|ones no fijas y (€] 0,3 0,4 0,12 Moderado
vehiculos de uso
interno
Existe maquinaria en
1.14 fase de instalacion o (C] 0,3 0,4 0,12 Moderado
montaje
Presencia de bienes
propios bajo
1.15 responsabilidad de © 0,3 0,4 0,12 Moderado
terceros
Vehiculos de
1.1.6 transporte terrestre © 0,1 0,2 0,02 Bajo
exterior
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117

Existencias situadas
dentro de las
instalaciones

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.1.8

Existencias situadas
fuera de las
instalaciones

0,1

0,05

0,01

Bajo

1.1.9

Mercancias en
transporte terrestre

0,3

0,4

0,12

Moderado

1.1.10

Dinero, titulos,
valores, etc.

0,1

0,4

0,04

Bajo

1.1.11

Terrenos, arboles,
plantas, animales

0,5

0,8

0,40

1.2

RIESGOS CONSECUE

NCIALES

1.2.1

Informacién contenida
en soportes
informaticos, planos,
disefios, manuales,
registros, archivos y
otros

0,3

0,4

0,12

Moderado

122

Otros activos
inmateriales

0,1

0,2

0,02

Bajo

123

Flujo de Caja o
Tesoreria de la
Empresa

0,3

0,4

0,12

Moderado

1.2.4

Demolicién necesaria
de partes no dafadas

0,5

0,8

0,40

1.2.5

Necesidad de
introducir mejoras en
la reconstruccion

0,3

0,2

0,06

Bajo

1.2.6

Necesidad de
introducir mejoras por
obsolescencia
tecnoldgica

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.2.7

Pérdida de uso
(repuesto dafiado
irreversiblemente por
el siniestro)

0,3

0,4

0,12

Moderado

1.2.8

Inhabilitaciéon temporal
de partes no dafadas

0,1

0,3

0,03

Bajo

1.2.10

Pérdida de imagen

0,1

0,2

0,02

Bajo
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Pérdida de cuota de

1211 0,1 0,2 0,02 Bajo
mercado
Pérdida de
informacion contenida
1.2.12 en planos, disefios, 0,3 0,4 0,12 Moderado
soportes informéticos,
etc.,
1213 Divulgacion de o1 | 02 | 002 Bajo
secretos del negocio
1.2.14 | Desempleo temporal 0,1 0,2 0,02 Bajo
del personal operativo
Pérdida de personal
1.2.15 | clave (por cambio de 0,1 0,2 0,02 Bajo
empleo)
1.2.16 Pérdida de beneficios 0.1 0.2 0,02 Bajo
1.2.17 | Gastos financieros 0,3 0,4 0,12 Moderado
extraordinarios
1.2.1g | Quebrantamiento del 01 | 02 | o002 Bajo
Flujo de Caja
1.2.19 Gastos de |impieza de 0,3 0,2 0,06 Moderado
escombros o deslave
1.2.20 | Gastos de custodiay 03 | 04 | 012 Moderado
salvamento
Gastos de defensa
1221 juridica por o1 | 02 | o002 Bajo
reclamacion de
terceros
1.2.23 | Gastos de retirada de 0,3 0,2 0,06 Moderado
productos defectuosos
Multa administrativa .
1.2.24 derivada de la 0,1 0,2 0,02 Bajo
responsabilidad civil
1.2.25 Otros gastos 03 | 02 | 006 Moderado
extraordinarios
1.3 RIESGOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
131 Responsabilidad Civil de productos y/o servicios
1.3.3.1 | Productos para ser 03 04 0,12 Moderado

ensamblados u otros
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Productos para ser

1.3.3.2 mezclados a otro u 0,1 0,2 0,02 Bajo
otros
Unién o ensamblaje
1333 | deproduccionde 0,3 0,4 0,12 Moderado
tercero con los de la
empresa
Mezcla o aleacién de .
1.3.34 productos de tercero 0,1 0,2 0,02 Bajo
con los de la empresa
Acabados de
productos semi .
1.3.35 terminados de 0,1 0,2 0,02 Bajo
terceros
1.3.3.6 | Pproductos quimicos, 0,3 0,4 0,12 Moderado
corrosivos o toxicos
1.3.37 | Productos metalicos 0.1 02 | 002 Bajo
para aleaciones
1.3.3.8 | Productos inflamables 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.3.2 Responsabilidad Civil Empresarial
Proximidad
(posibilidad de
transmision a un
1.3.2.1 vecino préximo de un 0,3 0,4 0,12 Moderado
siniestro que afecte a
la empresa)
1.3.2.2 | Dafios aedificios o 03 04 0,12 Moderado
locales arrendados
Dafios a otros bienes
1.3.2.3 arrendados o en 0,1 0,2 0,02 Bajo
leasing
Dafios a bienes de
1.3.24 tercero en deposito 0,3 0,4 0,12 Moderado
Dafios y/o perjuicios
1.3.2.5 | por incumplimiento de 0,1 0,2 0,02 Bajo
contratos
1326 Violacion de patente, 01 02 0,02 Bajo

copyright o slogan
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1.3.2.7

Plagio o apropiacion
de ideas

0,1

0,2

0,02

Bajo

133

Responsabilidad Civil

Patronal

1331

Dafios y/o perjuicios a
sus empleados que se
deriven del
incumplimiento de
normas de seguridad
e higiene en el trabajo

0,3

0,4

0,12

Moderado

1.3.3.2

Dafios y/o perjuicios a
sus empleados que se
deriven de
incumplimiento de
contratos o convenios
laborales, sean
individuales o
colectivos

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.3.3.3

Dafios y/o perjuicios
de los empleados
dentro de las
instalaciones de
realizacién del
proyecto

0,5

0,8

0,40

1334

Dafios y/o perjuicios a
terceros, derivados de
la actuacion
extracontractual de
sus empleados

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.3.4

Responsabilidad Civil de Automoéviles

1341

Por dafios y/o
perjuicios materiales a
ocupantes

0,1

0,4

0,04

Bajo

1.3.4.2

Por dafios y/o
perjuicios materiales a
terceros

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.3.4.3

Por dafios corporales
a ocupantes

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.3.44

Por dafios corporales
a terceros

0,1

0,2

0,02

Bajo

1.3.5

Responsabilidad Civil de Administradores, Directivos y Profesionales
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1351 | FEMortécnico, de 03 04 | 012 Moderado
disefio o calculo
1.35.2 Error administrativo 0,1 0,2 0,02 Bajo
Error humano en la
1.3.5.3 | préctica profesional en 0,1 0,2 0,02 Bajo
general
1354 Negligencia 0,3 0,8 0,24 ;
Abandono de
1.3.55 funciones 0,1 0,2 0,02 Bajo
profesionales
Dolo de personal
directivo, revelacion
1356 | desecretosdela 01 02 | o002 Bajo
empresa, deslealtad
en general, desfalco o
fraude
1.3.6 Responsabilidad Civil Ecolégica
Contaminacion
gradual del medio
ambiente por
1.3.6.1 efluentes 0,3 0,2 0,06 Moderado
incontrolados o en
cantidad superior a la
permitida
Delito ecoldgico,
1.3.6.2 ocasional o 0,1 0,2 0,02 Bajo
continuado
14 RIESGOS FINANCIEROS
14.1 De crédito 0,3 0,2 0,06 Moderado
1.4.2 De Caucion 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.4.3 De cambio 0,1 0,2 0,02 Bajo
15 RIESGOS PERSONALES
Insolvencia de la
empresa (existe
15.1 responsabilidad civil 0,1 0,2 0,02 Bajo
de la empresa, pero
ésta no puede
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responder)

Muerte por accidente

15.2 (€] 0,3 0,2 0,06 Moderado
laboral
153 Muerte por accidente o 0.1 0.2 0,02 Bajo
no laboral
154 Jubilacion 0,1 0,2 0,02 Bajo
Invalidez permanente,
155 | Poraccidente laboral o e 0,3 0,2 0,06 Moderado
enfermedad
profesional
Invalidez permanente
1.5.6 derivada de e} 0,1 0,2 0,02 Bajo
enfermedad comun o
accidente no laboral
Incapacidad
profesional
157 permanente por o 0.1 02 | 002 Bajo
enfermedad
profesional o
accidente laboral
Incapacidad
profesional
1.5.8 permanente por (€] 0,1 0,2 0,02 Bajo
accidente no laboral o
enfermedad comun
Incapacidad laboral .
1.5.9 transitoria (€] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.5.10 Secuestro © 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.5.11 Asesinato (€] 0,1 0,2 0,02 Bajo
15.12 Atentado (C] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.5.13 Desempleo (C] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.6 RIESGOS NATURALES
16.1 Terremotos, 0,3 04 | 012 Moderado
Maremotos, Tsunami
1.6.2 Caida de Rayo 0,1 0,2 0,02 Bajo
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Erupcién volcanica,
Corriente de Lava,

1.6.3 i 0,1 0,2 0,02 Bajo
Emanacion natural de
Gas o Vapor
16.4 | Desbordamientode 01 02 | o002 Bajo
rios o lagos
1.6.5 Inundacién 0,3 0,4 0,12 Moderado
166 | Frosioncontinuada 05 0,2 0,10 Moderado
por agua o viento
Variacion sibita
significativa de la
temperatura o de la .
1.6.7 humedad ambiental, 0.1 0.2 0,02 1
ola de calor u ola de
frio
Alimafas, roedores y
1.6.8 otros animales 0,1 0,2 0,02 Bajo
dafiinos
1.6.9 Lluvia, Tornado Tifon 0,1 0,4 0,04 Bajo
Alud, avalancha,
deslizamiento de
1.6.10 tierra, expansion o 0,5 0,2 0,10 Moderado
hundimiento del
terreno
1.6.11 Sequia pertinaz 0,1 0,2 0,02 Bajo
Ambiente corrosivo,
1.6.12 oxidante, etc., de 0,5 0,2 0,10 Moderado
origen natural.
17 RIESGOS POLITICO SOCIALES
Levantamiento militar o
1.7.1 civil, insurreccion, © 0,1 0,2 0,02 Bajo
rebelién, revolucion
Asonada y otros
alborotos populares,
1.7.2 motin, huelga legal, (S} 0,1 0,4 0,04 Bajo

cierre patronal legal,
disturbio social interno
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Disposicion oficial,
173 na_monz_;\pzacmn, ) o 0,1 0,2 0,02 Bajo
confiscacion, acto de
autoridad
1.7.4 Manifestaciones y e e 0,1 0,4 0,04 Bajo
Protestas Colectivas
1.8 RIESGOS DE INTRUSION
1.8.1 Terrorismo (€] (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
1.8.2 Sabotaje (©] (©] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.8.3 Huelga llegal (C] (©] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.8.4 Acto Vandalico, o) ) 0.1 04 | 0,04 Bajo
Piromania
1.8.5 Asesinato © © 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.8.6 Atentado © © 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.8.7 Secuestro (€] (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
1.8.8 Intrusion (€] (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
1.8.9 Robo y Expoliacion (C] (C] 0,1 0,4 0,04 Bajo
Infidelidad de .
1.8.11 empleados (€] €] 0,1 0,4 0,04 Bajo
1.8.12 Espionaje Industrial (C] (C] 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.9 RIESGOS PAIS
Acontecimientos
Politicos (Guerra,
1.9.1 | guerra civil, decisiones 0,1 0,4 0,04 Bajo
administrativas, boicot,
etc.)
Politica social o
poderes publicos
1.9.2 (Interrupciones 0,5 0,8 0,40

voluntarias del trabajo,
ocupacion de fabricas,
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bloqueos de las vias de
comunicacién)
Catéstrofes naturales
(Temblores de tierra,
1.9.3 maremotos, 0,1 0,4 0,04 Bajo
inundaciones,
contaminaciones, etc.)
1.10 RIESGOS TECNOLOGICOS
1101 | Incendio ° 05 | o5 [ox RN
1.10.2 Humo © 0,1 0,1 0,01 Bajo
Derrame de productos
1.10.3 (quimicos, metal (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
fundido, etc.)
1.10.4 | [Escapedegaseso o 0.1 04 | 004 Bajo
vapores
Averia mecanica de
Deterioro por uso o
1.10.6 mantenimiento (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
inadecuado
1107 Golpe dg ariete sobre 0.1 0.4 0,04 Bajo
valvulas
1.10.8 Sobretension 0,1 0,2 0,02 Bajo
1.10.9 Onda sismica (€] 0,1 0,4 0,04 Bajo
Caida de elementos
1.10.10 | estructurales u otros (€] 0,3 0,4 0,12 Moderado
objetos
11011 Movimiento interno de e 01 04 0.04 Baio
T materiales ) ) , j
11012 |  Erorhumanode ) 0.1 04 | 004 Bajo
construcciéon o montaje
1.10.13 | __Error humano de ° 03 04 |o012 Moderado
control de operaciones
1.10.14 Explosion €] 0,1 0,4 0,04 Bajo
1.10.15 Polvo (€] 0,3 0,4 0,12 Moderado
Accion gradual de
1.10.17 agente quimico o 0.1 04 | 0,04 Bajo
(corrosion, oxidacion,
contaminacion gradual,
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etc.)

Rotura de tuberia,

1.10.18 perforacion de depésito 01 04 0,04
Interrupcién imprevista
1.10.19 del suministro de 0,1 0,05 0,01
energia eléctrica
Averia eléctrica de
1.10.20 maquinaria 0,3 0,4 0,12
1.10.21 Vibracién 0,1 0,4 0,04
Radiacién no
1.10.22 radioactiva 0,1 0,4 0,04
Derrumbamiento de
1.10.23 edificios o ingenios 01 04 0,04
Desmoronamiento de
1.10.24 materiales apilados 01 04 0,04
Error humano de
1.10.25 disefio o calculo 01 04 0,04
Error humano de
1.10.26 operacion y/o 0,1 0,4 0,04
manipulacion
1.10.27 | Otros errores humanos 0,1 0,4 0,04
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ANEXO F

PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
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PLANIFICAR LA RESPUESTA

Estrategia de

Accion de Respuesta al Riesgo

Responsable de

Respuesta la Accidn
Operatividad de la Maquina de Izamiento
¢ Establecimiento de planes de Gerente de
MITIGAR mantenimiento preventivo.
e o Proyectos
o Certificacion del operador de maquinaria
Accidente Laboral
e Establecer planes de prevencion. Gerente de
MITIGAR e Capacitaciones en Prev. Accidentes. P
~ L royectos
e Campafas publicitarias.
Hurto o Robo de Materiales
e Vigilancia permanente de la Instalaciones
del Proyecto Construccion de la Planta de
EVITAR Anillos. _ _ Gerente de
e Resguardo de los equipos y materiales de Proyectos
forma segura, tomando en cuenta estos costos
en la planificacion.
Manifestaciones y Protestas Colectivas
MITIGAR ° Di*_scusién de beneficios y contracto Gerente de
colectivo. Proyectos
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