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INTRODUCCION

Este Trabajo Especial de Grado (TEG) pretende crear las bases funcionales
para el disefio de una red de comunicacién digital para proyectos de
emprendimiento en Venezuela. Considerando que para el afio 2005 un
informe de ForresterResearch anunciaba que los usuarios de Internet tenian
como habito cada vez mayor la visita a un blog, red social, o sindicacion de
contenidos (Cabrera, 2008). Se consider6 como tema de investigacion la
posibilidad de empoderar y dar fuerza a los Centros de Emprendimiento en

Venezuela, a través de esta red de comunicacion.

En los paises desarrollados, son frecuentes las innovaciones generadas en
los parques tecnolégicos, donde empresas, universidades y otras
organizaciones trabajan colaborativamente (Casallas, Plata & Pineda, 2011).
Para ello, se referencian algunos trabajos teoéricos y modelos conceptuales
como Osterwalder (2010), Ries (2011), Maurya (2012), Coll y Yodkovitz
(2013), Blank (2003, 2012 y 2013) entre otros, mas invaluables aportes como
marco de referencia, para consolidar el modelo de negocio CANVAS en

emprendedores.

Basado en el hecho de que la clave para el empleo, la prosperidad y el
desarrollo es el espiritu empresarial, se busca por primera vez, desarrollar
una empresa de consultoria venezolana y la iniciativa de formacion para
avanzar en el emprendimiento basado en web 2.0 herramientas y establecer

el primer plano para emprendedores exitosos.

El TEG se divide en ocho capitulos:
Capitulo | “Planteamiento de la Investigacién”’, conformado por el
planteamiento del problema, las interrogantes y sistematizacién de la

Investigacién, los objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia
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que avala la realizacién de este trabajo, el alcance y las delimitaciones.
Marco Tedrico Capitulo Il, expone las bases teoricas para realizar la

investigacion.

Marco Metodoldgico Capitulo Ill, introduce al area, tipo y disefio de la
investigacion, unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, fases de la investigacion, procedimientos por objetivos, variables y

aspectos éeticos de la Investigacion.

Marco Referencial Capitulo IV, presenta la vision macro del proyecto.
Desarrollo de los Objetivos de la Investigacion Capitulo V, comprende el
desarrollo de los objetivos planteados.

Analisis de los Resultados Capitulo VI, comprende el cumplimiento del

objetivo general, junto al desarrollo de los objetivos especificos.

Lecciones Aprendidas Capitulo VII, Una Leccién Aprendida es una
informacion util en relacion con los efectos de una acciéon o conjunto de
acciones sobre la realidad, que es obtenida a partir de procesos de ‘ensayo y
error’. Una Lecciéon Aprendida permite optimizar el modo, foco o amplitud de
una accién para su futura implementacion, o evaluar la conveniencia de su

no aplicacion ulterior.

Conclusiones y Recomendaciones Capitulo VIII, conclusiones por cada
objetivo propuesto en el TEG y las recomendaciones relacionadas con el

objetivo General.
Las “Referencias Bibliograficas”, son el material bibliografico y de apoyo

consultado para sustentar las citas, informacion e investigacion desarrollada

en el presente Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La siguiente figura ofrece la descripcion del planteamiento de la
investigacion, segun la estructura proporcionada por las diez (10) areas de
conocimiento, de la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos, por
sus siglas en inglés, del Project Management Institute, PMI.

Figura 1.1
Diagrama de Ishikawa de la Problematica
Fuente: Ishikawa (1947)

Gerencia de Integracion:

En los ultimos afos se ha sido testigo del crecimiento y auge que han
proporcionado las plataformas en Internet; redes sociales, diferentes
portales. Internet estaba relacionado con la consulta de portales para obtener
informacion. Pero ahora es distinto: internet ya no es sélo un “lugar” de
consulta, un conglomerado de sitios que subsisten como islas en medio de
un gran océano; ahora los portales estan correlacionados en red: las islas se



han ido convirtiendo en continentes que han desplegado “puentes” a otros
continentes. Blogs, sistema wiki, podcast, sitios de simulacién y otros
programas de interaccion son los cauces concretos de este proceso de
evolucion, formas de presencia que permiten la participacion y difusion de
contenidos textuales, de imagenes y videos producidos por los usuarios; es
por esto que el cuidado de la reputacién de una persona tras un perfil en la
web, se han convertido en prioridad al momento de conseguir empleo o

desarrollar proyectos. (ForumLibertas, 2009)

Ya en 2005 un informe de ForresterResearch anunciaba que los usuarios de
Internet tenian como habito cada vez mayor la visita a un blog, red social, o
sindicacién de contenidos (Cabrera, 2008). Esparfia es el segundo pais de la
Union Europea, tras el Reino Unido, que mas usa las redes sociales,
(Fundacion Orange, 2009).

Gerencia del Alcance:

Cada vez mas, los individuos buscan la manera de conectarse y/o
comunicarse con las personas adecuadas, para lograr desarrollar las ideas o
alcanzar metas que antes se les hacian imposibles. Conectarse no es sélo
tener acceso a Internet, sino tener la posibilidad que sin importar tu status
académico: un estudiante en busca de asesoramiento profesional, un
graduado reciente que acaba de empezar en su campo, 0 un experto en la
industria, tengas la oportunidad de compartir ideas con otras personas y

relacionarte con la gente que les interesa.

En paises como Canada funcionan dichas conexiones y los individuos tienen
la oportunidad de conectarse con las personas que les interesan para su
crecimiento laboral, utilizando plataformas como

“Tenthousandscoffees”(Tenthousandscoffees, 2014).

Gerencia del tiempo:



La intencién es realizar el disefio de una red de comunicacion digital para
proyectos de emprendimiento, teniendo una duracion de doce (12) meses,
desde el 15 de enero 2017 al 15 de enero 2018.

Gerencia del Costo:

Este TEG, busca Establecer una red de comunicacion que permita a los
interesados en proyectos, utilizarla como foco de conexién para recibir
consultoria en linea en lo referente al desarrollo a proyectos, aprovechar esta
oportunidad para conectar y empoderar a los Centros de emprendimiento

venezolanos.

El costo directo incurrido en la preparacién de este TEG es absorbido por el
pago de matricula de la investigadora. En cuanto al proyecto de aplicacién,
propiamente dicho, adicionalmente, se debe considerar que el presupuesto
con el que se ejecutara el proyecto es finito, tomando los acuerdos vy

patrocinios con los involucrados.
Gerencia de la Calidad:

Analizando esta problematica, surge la necesidad de crear una red que
permita a profesionales venezolanos expertos en sus diferentes areas,
brindarle apoyo, ideas, conocimiento y experticia a otros profesionales que
desean desarrollar proyectos de emprendimiento, intentando en lo posible de
conservar ese valioso talento nacional en Venezuela y que tengan una
estadia permanente y no temporal, considerando que emprender, conseguir
empleo o convertirte en una gran profesional no es cosa de improvisacion,

sino de conectarte con las personas adecuadas.



Gestion de los Recursos Humanos:

Otro punto importante a considerar es la disponibilidad cien por ciento (100
%) de los recursos asignados a la iniciativa, incluyendo los recursos

humanos.

Actualmente, existe una fuga importante de talentos, por las ventajas
econdmicas que ofrecen otros paises en la ejecucion del mismo trabajo o de
actividades muy similares, lo que conlleva a la existencia de brechas de

competencias clave en la ejecucion del proyecto de aplicacién.
Gestion de las Comunicaciones:

Este TEG seguira los procesos de comunicacion del PMBOK. Este TEG
seguira los procesos de comunicacion del PMBOK. Por ser el inicio de un
portal web es conveniente realizar y crear los formatos de desempefio, la
creacion de status, minutas y documentos necesarios para que formen

parten del historial de la fase preliminar de este proyecto.
Gerencia del Riesgo:

Por ser una el disefio de una red, dan lugar para que a través de este TEG
se estudien los posibles riesgos a los que se esta expuesto con la realizacién
de este proyecto, considerando que parte fundamental en el apoyo y alianzas
con todos los involucrados. Con el fin de empoderar a los emprendedores en

el pais.

Gestion de las Adquisiciones:

La situacion politica, econdmica y social, de la Venezuela actual, trae como
consecuencia limitaciones en cuanto al ancho de banda del internet y nuevas

tecnologia, lo que limita la adquisicion de los recursos que permitiran el

desarrollo y ejecucion del proyecto.

Gestion de los Interesados:



Por ultimo las alianzas estratégicas son la pieza fundamental en el desarrollo
de este TEG , ya que con ellas se crearan las bases para el desarrollo y

gestién del proyecto.

Este Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad, proponer el desarrollo
de las bases funcionales para el disefio de una red de comunicacion digital
para proyectos de emprendimiento. En Venezuela actualmente no contamos
con una red que cumpla con estas funciones y permita a los profesionales

crear conexiones para alcanzar diferentes objetivos.

2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

¢ Como desarrollar las bases funcionales para el disefio una red de
comunicacion digital para proyectos de emprendimiento en el mercado

venezolano?

¢,Como Sistemizar las buenas practicas de las redes de

comunicacion?

¢, Como Sistemizar el soporte en red de comunicacién de proyectos de

emprendimiento?

¢, Como Elaborar la propuesta del disefio de la red de comunicacion de

proyectos de emprendimiento?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General
Desarrollar las bases funcionales para el disefio una red de

comunicacioén digital para proyectos de emprendimiento en el mercado

venezolano



b. Objetivos Especificos

e Sistemizar las buenas practicas de las redes de comunicacion

e Sistemizar el soporte en red de comunicacién de proyectos de
emprendimiento

e Elaborar la propuesta del disefio de la red de comunicacién de

proyectos de emprendimiento

4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Pertinencia:

En Venezuela actualmente no existe una red de comunicacién que sirva de
foco y concentracion para empoderar los Centro de Emprendimiento que se

encuentran en el pais.
Relevancia:

Una red de profesionales expertos en diferentes areas que puedan orientar a
otros profesionales a desarrollar proyectos de emprendimiento a nivel
nacional. De esta manera, se definiran las bases funcionales para la creacién
de la misma; se busca que dicha red cree incentivos y motivacion para
cumplir los propésitos y metas; de esta manera, adquirir o afianzar

conocimientos.
Utilidad:

Los resultados de esta investigacion se podrian a disposicion de estudiantes
y profesionales venezolanos, es una herramienta que potenciara el talento



nacional para impulsar el emprendimiento en Venezuela y de esta manera
hacerle frente a la realidad y retraso en los ambitos Econdmicos, Politicos y

Sociales que vive el pais.
Importancia:

Una alternativa para conectar a emprendedores, centros y demas
involucrados en todo el tema de emprendimiento, la idea de estas consultas
y asesorias en linea es empoderar esta red desde el punto de vista de
proyectos y los innovadores lienzos de CANVAS. En referencia al tema de
proyectos, esta iniciativa, servira como fase preliminar para el desarrollo y
trabajo en conjunto de con los centros de emprendimiento de Venezuela,
adicionalmente se pondran en practica todo lo estudiado y aprendido a lo

largo de la especializacion, tomando como guia el PMI.

5. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La Investigacién se vera limitada en caso de no recibir ayuda de alguna red
nacional o internacional, ya que mucha de la informaciéon es de caracter
confidencial, sin embargo toda la data sera utilizada con discrecionalidad y

profesionalismo.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara como insumo la informacién
bibliografica/ documental y/o portales web y redes sociales que se
encuentren en una situacion parecida a la que se plantea en los apartados
anteriores, sin embargo dicha informacién no podra ser publicada o debera

conservar su caracter de anénimo.

Otra limitacion, seria la falta de informacioén o colaboraciéon por parte de los
entes que manejan parte de los datos y cifras que serviran para sustentar la
investigacion. El alcance del proyecto de investigacién es disenar las bases

funcionales de la red de comunicacién para que funcione a nivel nacional e



internacional y optar por el seguimiento, desarrollo y ejecucion de la misma,
de acuerdo los recursos que requeridos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

La figura 1.2., permite visualizar las teorias y conceptos utilizados en esta

investigacion.

Contiene un primer bloque con tres (3) antecedentes, conformados por
articulos y trabajos especiales de grado. Adicionalmente, se manejan seis

(6) conceptos y seis (6) bloques teoricos

Figura 1.2 Constructo de la Investigacién
Fuente: Hadar & Soffer (2006)



Segun (McKeon, Rossitto y Thompson 2007) se necesita un sitio que: habilite
Participacién de los miembros; comunicacion mejorada; apoyo flexible y
creacidén web colaborativa; como un repositorio del conocimiento de la
Sociedad, es por esto que permita cambios sociales en la humanidad. Se ha
intentado responder, explicando que muchas de esas causas se deben a la
evolucion social, a determinados colectivos o élites; o en su defecto a ciertos
grupos con poderios como los medios de comunicacién, las inversiones

monetarias, entre otros.

Todos esos modelos universalistas, unilineales y omnicomprensivos para
definir una unica agencia del cambio durante al menos dos siglos de historia
de las ciencias sociales, podemos encontrarlos de alguna u otra manera, en
todos los estudios que tratan hoy del desarrollo de las sociedades. Lo que ha
cambiado son los conceptos con los que se quiere describir a esa agencia
del cambio. Para nombrar algunos de esos sujetos del cambio que estan
comunicados hoy en dia como responsables del desarrollo, se podria pensar
en los thinktanks, las redes sociales en Internet, los organismos

internacionales, las ONG, los activistas o los emprendedores.

A principios de los afios 60 y junto a acontecimientos que el mundo vivia con
la guerra fria y el bloque oriental y occidental, la informacién jugaba un papel
preponderante en la toma de decisiones. Los medios desde la creacion de
los espacios radioeléctricos, han permitido la difusién a gran escala de los
eventos de interés publico. En la actualidad, con la intervencion de Internet,
esta difusién ha desarrollado un fenémeno de masificacion de la informacion

que cada vez se posiciona mas en la sociedad.
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El conocimiento es el factor estratégico para la generacion de ventajas
competitivas e innovacion en las organizaciones, razoén por la cual la
universidad, como entidad generadora de conocimiento, toma un rol
protagénico, especialmente alrededor de la funcion de extensién o
proyeccion social, que es la llamada a llevar al entorno los desarrollos que se

hacen en docencia e investigacion (Morales, Mira & Arias, 2010)

Desde entonces, las nuevas tecnologias han producidos insospechables
capacidades de transformacion de las sociedades. Toffler (1994) en su obra
“Las Guerras del Futuro” plantea las diferencias de las sociedades rurales y
las industrializadas. Metaféricamente titula a cada era en “olas”. Se refiere a
la rural como la primera ola, en la cual expresa cada caracteristica de la
época. En la segunda ola menciona a la era industrial y como consecuencia
de ellas la tercera ola que se basa en las sociedades del conocimiento y en
la tecnologia; ésta ultima ganada por la inmediatez y la oportunidad de

obtener informacién al instante de un click.

Esta capacidad de transformacion provoca un efecto en la poblacion y en
cada individuo que la compone, reorganizando sus habitos y los procesos
que se involucran con el ser humano. Es en este punto donde se entrelazan
la tecnologia y el periodismo en una “revolucién digital” -como lo menciona el
Catedratico de Derecho dela Informacién, De La Serna (2001), en el prologo
de la obra Ciberperiodismo:...Con ella aumenta la cantidad, la calidad y la
velocidad de lo que se transmite, aumenta la comprensién y disminuye el
espacio de la informacion, lo que convierte todo esto en el fabuloso
mecanismo de distribucion de poder, instrumento basico para la aceleracién

del proceso de globalizacién.
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Los cambios en la sociedad de la informacion han permitido que el
conocimiento sea considerado una base fundamental en el desarrollo de los
individuos, que parte del crecimiento desbordado de Internet. Las estrategias
y mecanismos de interaccién varian segun el contexto de los paises (Torres,
Dutrenit, Becerra & Sampedro, 2009).

Es por esto que la red de redes se sigue expandiendo de manera
exponencial, y su constante diversificacion ha permitido multiples usos
mercantiles, sociales, educativos, culturales y politicos. Asi como la sociedad
de la informacion cambia y se adapta a los habitos culturales, las profesiones

no se escapan de esta realidad.

Segun el portal web Wikitel, las redes o infraestructuras de comunicacién
proporcionan los elementos para acortar distancias y mantener las
comunicaciones e informacion. Huang, Knight (2017) muestra un ejemplo de
que Basado en el hecho de que la clave para el empleo, la prosperidad vy el
desarrollo es el espiritu empresarial, una iniciativa de formacioén para avanzar
en el emprendimiento basado en web 2.0 herramientas, estableceria el
primer plano Para empresarios exitosos y start-ups, en su proyecto

"Entrepreneur 2.0".

Dicha estructura del proyecto sigue un modelo que permite primero a los
propietarios de microempresas, potenciales propietarios de arranque, los
trabajadores por cuenta propia, asi como los desempleados que se enfrentan
a las consecuencias de la actual crisis financiera para convertirse en la
nueva generaciéon de empresarios capaces Para explotar las tecnologias
Web 2.0.
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Para avanzar mas eficazmente sus productos y servicios en una cartera de
clientes europeos e internacionales mas amplia. la mezcla adecuada y la
representacion equilibrada de los principales actores de la cadena de valor

para compartir conocimientos y crear y producir resultados innovadores

Existen diferentes redes de comunicacion de acuerdo al camino por el que

circula la informacién es posible en ambos sentidos o uno solo.

Se encuentran las unidireccionales en las que la informacién viaja desde un
emisor a un receptor, no existiendo camino de retorno para la comunicacion
inversa. Este tipo de comunicaciones se suele encontrar en las redes de
difusién o distribucién; las bidireccionales o interactivas: la informacién entre
los extremos viaja en los dos sentidos y las redes hibridas, en las que se
integran tipos diferentes de redes; por ejemplo, una red unidireccional para
un sentido de la comunicacion es combinada con otra red para el camino de

retorno.

La Real Academia Espariola (2017) en su portal web define la comunicacion
como la Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.

Gracias a las nuevas tecnologias esta comunicacion ha sufrido
transformaciones y ya no solo se transmite a través de medios

convencionales sino de manera digital.

Delgado (2010) en su articulo cientifico expone que, la comunicacion digital
conlleva en principio la digitalizacién de los soportes de informacion, luego la
integracién a un entorno capaz de difundirlo y finalmente las estrategias que

responden a una o en un conjunto de fines.
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La comunicacion digital es un nuevo ‘pulmén’ de la empresa. Pero no es una
herramienta de un solo hombre o exclusiva del departamento de
comunicacion. Involucra de manera activa a los dirigentes, empleados,

colaboradores externos y clientes.

El emprendedor, como un nuevo protagonista clave para impulsar procesos
de cambio social, ha sido destacado en los ultimos afios en la comunicacién
de multiples sistemas funcionales, sobre todo desde el cientifico, el politico y
el econdmico. Existe una extensa produccién de articulos y libros sobre la
cuestion, ademas de revistas especializadas, catedras. La figura del
emprendedor ha sido abordada desde muchos campos de conocimiento y
desde diversas perspectivas, no existiendo un acuerdo comun sobre el
término y el concepto de emprender (Shane y Venkataraman 2000; Alonso
Nuez y Galve Gérriz 2008: 5).

Esa liberacién de los individuos, es la precondicién estructural de que los
sujetos puedan ser posibles protagonistas del cambio social y no sélo los
colectivos. El emprendedor es un agente que utiliza esa independencia que
le proporciona la sociedad funcionalmente diferenciada, para relacionarse

con todos estos sistemas sociales en beneficio propio.

La novedad del proyecto privado y profesional, la idea de la biografia
diferente, la innovacion reflejada en la creacion de instituciones nuevas, son
justo los elementos con los que se define hoy la personalidad del
emprendedor. Giddens (1991)
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El emprendedor es el sujeto social tipo ideal que responde a todas esos
aspectos centrales que definen la sociedad actual. En un contexto de
universalizacion e imposicién creciente de la logica liberal y mercantil, el
emprendedor responde mediante la construccién reflexiva, flexible y
funcionalmente adecuada, de acciones racionales cuyo conjunto desemboca
en una biografia unica y diferenciada, capaz de enfrentar los desafios de
riesgo e incertidumbre del entorno. Emprendedor es quien, segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (222 edicion)

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), cofinanciado en Andalucia entre
otros por el Centro de Estudios Andaluces, el CIS de la comunidad auténoma
si asi queremos, es un estudio cuantitativo longitudinal, iniciado por el
BabsonCollege en Estados Unidos y la London Business School en 1999.
Esa red de investigadores entiende al emprendedor como la persona que
esta inmersa en el proceso de creacién de una empresa o0 en sus primeras
fases de consolidacion. Puede ser independiente o autbnomo -si lo hace por
cuenta propia-, o corporativo -si forma parte de su trabajo habitual como

empleado de otra empresa (Global Entrepreneurship Monitor 2005: 147).
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1. BASES TEORICAS

La sociedad en general y la empresa en particular plantean todos los dias
nuevos retos en lo que respecta a la formacion de capital humano. Se
buscan profesionales que tengan una fuerte adaptacion al cambio, con
habilidades y actitudes para emprender nuevos esquemas en el ambito

profesional.

Un estudio de Kantis, Ishida y Komori (2002) indica que emprendedores de
base universitaria fundan empresas con perfles de negocio mas
innovadores, en sectores intensivos de tecnologia utilizando como una parte
clave para el inicio de sus empresas la formacion de equipos de trabajo, las
redes de contacto especialmente con proveedores, clientes, compaferos en
la universidad y de trabajos previos. La forma de resolver problemas, el
negociar, la identificacion de oportunidades, el acceso a los recursos
economicos lo adquieren de su propia experiencia laboral que la gran
mayoria de ellos adquieren previamente, sin embargo no siempre es asi. De
acuerdo a este estudio se plantea la importancia del capital humano y el
cdmo preocuparse por esta area le daria importancia a la creacion de dicha

red de comunicacion.

La gran mayoria de estos emprendedores no se sienten en la capacidad de
resolver problemas, el negociar, la identificacién de oportunidades, el acceso
a los recursos econdmicos, es por esto que el emprendimiento de nuevas
ideas podria ser mas, si estas personas contaran con expertos que los
ayudaran a promover sus ideas de acuerdo al contexto donde se

desenvuelva.

16



Después de la estrepitosa caida financiera de las empresas puntocom, que
se sefalaba anteriormente, hoy, en mayor o menor medida, en la sociedad
del conocimiento cada vez mas personas se encuentran inmersas en la ola
de la Web 2.01 y las aplicaciones social media, siendo éstas protagonistas
cada vez mas activos de los medios de comunicacién e interviniendo en el
flujo de informacion que corre a través de nuevos canales como blogs y
redes sociales. Este escenario cambio las reglas del juego de manera que
resulta imprescindible conocerlas antes de emprender (Sanchez-Ocafia,
2011).

Recientemente se ha extendido el uso del término emprendedor para hacer
referencia a los nuevos empresarios o las personas que crean empresas, el
cual viene de la expresion entrepreneur en francés y tiene su origen historico
gracias al economista Jean-Baptiste Say (1767-1832), quien fue el primero
en desarrollar magistralmente el concepto de empresario como sujeto
econdmico distinto del capitalista (Veciana citado por Sanchez-Ocafia, 2001).
Luecke define emprendedor como aquel que identifica una oportunidad, crea
una organizacién y gestiona los recursos para perseguirla, y soporta el riesgo
(2005, pag. xii).

En Venezuela, las condiciones de los empleos, la inestabilidad e
inconformidad salarial impulsa a las personas a iniciar sus propios negocios,
sin embargo no saben cémo hacerlo o quieren en lo posible tratar de cometer
la menor cantidad de errores, es por esto la importancia de resaltar que, la
creacion de empresas o proyectos no siempre ocurre por casualidad,
normalmente surge de algo ya planificado o una idea por ejecutar muy

relevante, se debe reconocer que las empresas no se inician por casualidad.
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Como consecuencia, expertos analizan la influencia de las percepciones y
creencias individuales en la decisidén de crear empresas. Las bases tedricas
de estos trabajos se encuentran en el modelo del “evento emprendedor” de
Shapero (1984), asi como en la teoria general sobre el comportamiento
planificado de Ajzen (1991); ambas aportaciones proveen un sustento para
explicar la generacion de intenciones emprendedoras como una funcion de la
deseabilidad y la viabilidad percibida en la creacion de empresas (Kueger y
Brazeal, 1994). Normalmente la idea de crear un emprendimiento surge por
una necesidad particular, pero esta puede o no ejecutarse de acuerdo a la

orientacion y conocimiento que tenga el creador.

Un emprendedor se enfrenta a multiples obstaculos para desarrollar sus
proyectos. Uno de los mas dificiles es saber planificarlo para gestionarlo de
manera exitosa, recursos de vital importancia para lograr un trabajo de
calidad. Obtener dichos recursos dependera de la habilidad del emprendedor
para crear relaciones sostenibles de intercambio que van desde el
conocimiento basico plasmado en teorias hasta de la experticia de diferentes

personas en sus respectivas areas.

Las relaciones interpersonales e interorganizacionales que el emprendedor
conforma, son los medios que utiliza el emprendedor para conseguir lo que
desea. Basandose en las ideas seminales de Granovetter (1973) y de Uzzi
(1996), Smith y Lohrke (2007) argumentan que tales lazos constituyen una
red definida por la estructura de las relaciones y la calidad del intercambio en

dichas relaciones.
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Asi, se sugiere que la naturaleza de las redes de emprendimiento puede
entenderse desde dos perspectivas: la primera, de caracter estructuralista, se
centra en establecer como el patron, la arquitectura o la configuracion de las
redes de intercambio entre el emprendedor y otros individuos afecta el
desempeiio de su actividad econdmica. La visién estructuralista asume que
la configuracion de los lazos provee las condiciones necesarias y suficientes
para transferir informacién y recursos que pueden ayudar a incrementar la

probabilidad de éxito del emprendimiento.

Es por esto que se plantea la creacién de una red de comunicacion digital
para estos emprendedores, ya que en los ultimos afios la comunicacién ha
pasado a ser digital en mas de un 80% . De cierta manera la era digital se ha
impuesto por sobre las comunicaciones tradicionales por ser una manera
rapida, comoda y eficaz de llegar a los receptores. Se sigue trabajando o
recibiendo informaciéon con la comunicacién convencional, sin embargo
muchos de estos métodos se apoyan ahora de los procesos e innovaciones
digitales.

Para que la comunicacién se produzca se requieren tres elementos basicos:
Un emisor, un mensaje y un receptor. A estos tres elementos fundamentales
hay que sumarle dos factores de igual importancia: El cédigo y el canal. Se
les conoce como los factores de la comunicacion y en cuanto a
Comunicacién Digital es la que transmite la informacién a través de los
simbolos, estos pueden ser linglistico o escritos; el consenso significativo de

cada simbolo se rige por normas y reglas.(Fotonostra.com, 2016)
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El aspecto relacional se ocupa del contenido y la naturaleza de las relaciones
personales directas, que el emprendedor construye a través de la historia de
sus interacciones. Que tan fuerte sea esta relacion dependera del tiempo de
duracion, la intensidad emocional, la intimidad y la reciprocidad involucrada
en la relacion. Lazos fuertes generan confianza y facilitan el flujo de
informacion (Rowley, Behrens & Krackhardt, 2000) y conocimiento tacito
(Uzzi, 1996). De Carolis y Saparito (2006) parten de los trabajos previos de
Adler y Kwon (2002) y Burt (2000), y desarrollan la perspectiva relacional de
las redes sociales de emprendimiento. Presentan las redes sociales como un
bien privado del emprendedor, construido a partir de sus relaciones

individuales.

La red es un medio utilizado por los emprendedores para un beneficio propio,
ya que les podria garantizar su éxito individual y hace crecer sus conexiones
a medio que las va usando. Es por esto que surge esta red de emprendiendo
en Venezuela ya que la misma le va a permitir a los involucrados que
configuren su capital social, compuesto por una reputacién y unas relaciones
que le proveen informacion, le permiten ejercer influencia y encontrar

solidaridad en el desarrollo de su iniciativa.

Las redes permiten el desarrollo de un capital social (Adler & Kwon, 2002;
Burt, 2000), debido a que hacen posible la interaccién repetida mediante
encuentros de caracter formal o informal. Logra que ese lazo formado se
consolide y esas relaciones le proporcionen estar expuesto a nuevas y
diferentes ideas, descubrir oportunidades, recibir consejo, identificar, localizar

y recolectar recursos y acceder a informacién valiosa.
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Hace aproximadamente 25 afios, la investigacion sobre las redes sociales
emergio como una importante area dentro del campo del emprendimiento
(Hoang y Antoncic, 2003). Es evidente que la percepcién teorica sobre el
fenomeno del emprendimiento no es de corte individualista, hay una amplia
evidencia de que el emprendimiento es de hecho un fenédmeno social vy,
como tal, esta inmerso en las estructuras y redes sociales. Las revisiones
tedricas sobre el emprendimiento, en las cuales se sintetizan las ideas de
grandes pensadores como Cantillon, Say, Kirzner, Knight, Weber, North,
Schumpeter, Maclelland y Hayek, realizadas por autores como Kilby (1971),
Cassis y Papelasis (2005), Swedberg (2000), Valdaliso y Lépez (2000),
muestran una vision coherente de un emprendedor sumergido en relaciones
sociales para avanzar en la coordinacion de sus actividades en un sistema

econdémico complejo.

Para el desarrollo de los objetivos de este TEG se utilizara la teoria del
Modelo de Negocio CANVAS. En 2004, Alexander Osterwalder presenta a
I'Ecole des Hautes Etudes Commerciales de la Universidad de Laussane su
tesis doctoral “The Business Model Ontology: a proposition in a design
science approach”, dirigida por el profesor Yves Pigneur, de la cual sale el
Modelo de Negocio CANVAS. A partir de ese momento, cientos de
seguidores empezaron a adaptar los moédulos para empresas nuevas Yy
existentes. Tal es el caso que se popularizd6 entre empresas como 3M,

Ericsson, Deloitte y Telenor
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Anos después y por varias recomendaciones se dieron a la tarea de escribir
un libro sobre innovacion en modelos de negocio con su propio modelo
innovador; el resultado, un libro colaborativo (participaron mas de 200
personas) que rompe con el formato tradicional de libros de gestiéon vy
estrategia convencionales creando valor para los clientes. EI modelo de
negocio CANVAS, es un lienzo vacio que deja al pintor la libertad de moldear
o pincelar su idea de negocio sin ser abstracta, por el contrario, minimalista
siguiendo una técnica que como dice Blank (2013) permite mirar a todos los

nuevos building block de negocio en una sola pagina.

Cada componente del modelo de negocio contiene una serie de hipétesis
que se deben “testear”. La propuesta de Osterwalder (2010) ha simplificado,
ha innovado la manera en que se moldean, reestructuran y presentan las
iniciativas a equipos de trabajo e inversionistas logrando crear necesidades y
mercados (océanos azules), atraer interesados y entregar propuesta de

valor.

Por esta razén se tiene la concepcién del lienzo en los que se trabajan las
teorias del CANVAS son proyectos con visiones innovadoras y aspectos de

interés para los involucrados.

Los aspectos que se refieren al cuadro compuesto por el Modelo de Negocio,
permiten ver y moldear en un solo folio estructurado en nueve elementos,

cual es el modelo de negocio a trabajar.

Los nueve elementos que componen el folio segun Osterwalder (2010),en su
libro Business Model Generation: A handbook for visionaries son:
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1. Socios Clave:
Entre los emprendedores, cada dia, hay un mayor interés por establecer

acuerdos de colaboracion con terceros para compartir experiencias, costes y
recursos (socios estratégicos, socios industriales, socios inversores,
economias de escala, etc.) que les permitan disefiar, desarrollar y gestionar

sus proyectos de negocio.

Como sefala Megias, la pregunta es: “4,Con qué alianzas vas a trabajar?
Este es un aspecto que cada dia se esta potenciando mas. Es lo que se
conoce como innovacion abierta, ya que un emprendedor tiene que trabajar

en un ecosistema con mas gente y con mas emprendedores”.

2. Estructura de costos:

Carpintier recomienda “definir cdmo financiaras un negocio que, al principio,
no es rentable. Haz un analisis de tesoreria y calcula qué dinero necesitaras
en el tiempo hasta que seas rentable”.

Por eso, el modelo de negocio es un todo: “Hasta que alcanzas el breakeven,
la rentabilidad esta en negativo. En ese sentido, hay que dimensionar de
forma conservadora para aguantar 1,5 veces el valle de la muerte”,

puntualiza Megias.

3. Tu propuesta de valor

Es aquello que te hace diferente de la competencia... pero sin olvidar un
pequeino detalle: aquello que te hace diferente y por lo que tu cliente esta
dispuesto a pagarte.

Megias destaca que muchos emprendedores se dedican a buscar cosas que
a nadie se les haya ocurrido, cuando la mejor estrategia para un

emprendedor es re- segmentar un nicho.

23



2. Relaciones con los clientes
Pueden ser, entre otras, personales (cara a cara, telefonicas, etc.),

automatizadas (a través de tecnologia como e-mail, buzones...), a través de
terceros (externalizacion de servicios), individuales (personalizadas),

colectivas (a través de comunidades de usuarios).

3. Actividades clave
Qué somos y qué queremos ser. Como explica Osterwalder en Generacion

de modelos de negocio, a modo de ejemplo: “La actividad clave del
fabricante de software Microsoft es el desarrollo de software, mientras que la
del fabricante de ordenadores Dell es la gestion de la cadena de suministros.
A su vez, una de las actividades clave de la consultora McKinsey es la
resolucién de problemas”. O como afirma Megias: “No todas las actividades

son clave, pero la produccién o el marketing si lo son”.

4. Recursos clave
Es el cobmo se va a hacer la propuesta de valor y con qué medios se va a

contar. humanos, tecnolégicos, fisicos (locales, vehiculos, naves, puntos de
venta, etc.). Del estudio y analisis de este elemento depende, en gran parte,
que el negocio llegue a ser viable, no tanto porque la propuesta de valor
encaje en el mercado y haya clientes dispuestos a pagar por tus productos y/
servicios sino mas bien porque mayores 0 menores recursos requeriran de
mayores o menores esfuerzos financieros, intelectuales, de acuerdos con

terceros.

7. Fuentes de ingresos
Es la consecuencia de lo demas, pero paraddjicamente tiene que ser a priori,

es decir, antes de empezar se debe saber cuales seran las fuentes de
ingresos. Quizas, no las definitivas, porque todo negocio evolucionara y su

modelo, también.
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8. Segmentos de mercado
La propuesta de valor es importante, pero no mas que los clientes. Son el

centro de cualquier modelo, porque sin clientes no hay negocio.

‘Lo ideal —dice Megias— es buscar un nicho, cuanto mas pequefio y vertical,
mejor, porque un nicho resuelve la necesidad de un grupo muy concreto,
normalmente no muy bien atendido, con lo cual suele estar dispuesto a pagar

por ello”.

9. Canales
Este elemento incluye tanto los canales que se van a utilizar para explicar a

los clientes cual es la propuesta de valor como para ofrecérsela (venta y
postventa). Como explica Osterwalder en Generacion de modelos de
negocio, se pueden utilizar y combinar diferentes canales (directos e

indirectos y propios y de socios).

Adicionalmente para explorar otras vertientes y variables del entorno, se
desarrollan otros tipos de CANVAS:

Modelo Colaborativo de Innovacién:

Se compone de 8 componentes, cada uno que representa un aspecto de la
base del mundo innovador de la colaboraciéon. Estos componentes se
agrupan bajo 3 fuerzas motrices fundamentales: Alineacion, Gente y
Proceso.

Modelo de Innovacion:

Es una herramienta para que los equipos desarrollen disefios de productos y
modelos de negocio integrados. Centra su atencién en cuestiones técnicas,
de mercado, de recursos y de ejecucion criticas que pueden determinar el

éxito de un nuevo disefio 0 empresa. Inspira la innovacién centrando la

25



atencion en los desafios dificiles desde multiples perspectivas y fomentando

la rapida revisién y alineacién de temas criticos.

Modelo de Entorno Organizacional de Aprendizaje:

Intenta predecir la incidencia de las variables independientes: fuentes de
aprendizaje organizacional, sujetos del aprendizaje organizacional, cultura
para el aprendizaje organizacional y condiciones para el aprendizaje
organizacional y de esta manera entender el entorno a nivel de aprendizaje

que rodea el nuevo modelo de negocio

Modelo de Negocio Splash:

Este grafico tipo evaluacién arana, determina de acuerdo a las variables del
modelo de negocio, determinar la claridad y el nivel en el que se encuentra
dicho aspecto, esta propuesta sirve para desarrollar y determinar las

oportunidades de mejor y los riesgos del nuevo negocio

Modelo de Negocio Social:

Es una herramienta para crear un modelo de negocio sélido en torno a su
empresa social. También es una herramienta colaborativa que le ayuda a
comunicar diferentes modelos de negocio con sus grupos de interés y a crear
nuevas ideas

Modelo de Propuesta de Valor:

La propuesta de valor Canvas hace explicito como esta creando valor para
sus clientes. Le ayuda a disefiar productos y servicios que sus clientes
quieren. Es como una herramienta de plug-in para el modelo de negocio. Ya
sea que esté trabajando para mejorar su propuesta de valor o para inventar
uno nuevo para un segmento especifico de clientes, la herramienta visual de
alta calidad le ayudara a: obtener una comprension clara de los trabajos,

dolores y ganancias de los clientes.
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Modelo de Empatia:

No implica tomar la vision del cliente como unico punto de partida para una
iniciativa de innovacion, sino tener en cuenta su perspectiva a la hora de
evaluar el modelo de negocio. El éxito de la innovacion se basa en una
profunda comprensién de los clientes, su entorno, sus rutinas diarias, sus

preocupaciones y sus aspiraciones.

Modelo de Mapa de Contexto:

Es una herramienta para que los equipos desarrollen el entorno desde los
ambitos politicos, econdmicos y sociales, riesgos, competidores vy
necesidades de los clientes; de esta manera no solo se visualiza la situacién
interna del modelo de negocio sino las situaciones que se desenvuelven
alrededor.

Segun lo establecido por el Project Manager Institute (2.013), un proyecto es:

‘Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un

presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos” ... PMI (2013)

(pag.3).

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo
limitado, y que apunta a lograr un resultado unico. Surge en base a una
necesidad, acorde con la visidbn de la organizacion, aunque ésta puede
desviarse en funcion del interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el
resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se agotan los recursos
disponibles. (PMI, 2013).

De acuerdo con el (PMI, 2013), los proyectos tienen las siguientes

caracteristicas:
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» Temporalidad: cada proyecto tiene un comienzo y un final definido, aunque
a veces llegue a durar varios afos. Esta temporalidad no se aplica ni al
producto ni al servicio que se esté procurando, por el contrario, generalmente

se emprenden proyectos que obtengan resultados duraderos.

« Singularidad: sea un producto o articulo producido, la capacidad de prestar
un servicio o un resultado, el proyecto crea productos entregables unicos,
pese a que existan elementos repetitivos en el mismo. Por similar que sean
las actividades y los alcances, solo el hecho de trabajar con personas, tener
presupuestos y resultados especificos o cualquier otro cambio de las

circunstancias, ya generan un proyecto diferente y unico.

» Elaboracion gradual: significa desarrollar el proyecto en pasos y en
concordancia con el alcance del mismo. Para la elaboraciéon de un Proyecto
(PMI, 2013), la direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para

cumplir con los requisitos del mismo.

Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos
de la direccién de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en

cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:
* Inicio.

* Planificacion.

* Ejecucién.

* Monitoreo y Control.

* Cierre.

En una parte importante de este TEG se desarrollan los servicios de
consultoria en los que se destaca el referenciado por Segun Steele,

referenciado por Kubr (2012), “la consultoria es cualquier forma de
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proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o
de un conjunto de tareas, en el que el consultor no es efectivamente

responsable de la ejecucion de la tarea misma”.

Para Arnoudse, Ouellette, y Whalen (1989), el consultor en Tecnologias de
Informacion debe desarrollar y mejorar las siguientes destrezas y habilidades
a través del trabajo directo en iniciativas, mediante el entrenamiento y por su
propia experiencia: destrezas técnicas, destrezas de interacciéon con otros
congéneres, destrezas contextuales del negocio y destrezas de los marcos

de referencia de la propia consultoria.

El ciclo de Consultoria consiste de nueve (9) fases:

Fase 1. Contacto Inicial. Conforma las primeras impresiones y va desde la
reunion de arranque entre el consultor y el cliente correspondiente, hasta
reuniones de escala pequefa, las cuales son muy importantes para
identificar y separar los elementos esenciales que aseguren el éxito de la
experiencia consultiva.

Fase 2. Contratacién. Es la clarificacion de metas, roles, y relaciones que
definiran las interacciones con el cliente, durante el ciclo de vida del
proyecto. Para proyectos de larga duracion, los servicios deben ser
explicitados con minuciosidad en un documento contractual. Un proyecto
mas modesto pudiera solo requerir la definicibn del alcance y los
procedimientos. En cualquier caso, esta fase requiere un excelente manejo
de las relaciones.

Fase 3. Recoleccidon y Andlisis de los Datos. Esta fase es muy familiares a
los profesionales de Informacién, y se focaliza en determinar la manera como
se obtendra la informacion requerida para comprender la problematica del
negocio Yy posteriormente trabajar en las soluciones posibles.

Fase 4. Recomendaciones. Una premisa basica del ciclo consultivo es la

presentacién de alternativas de solucion al cliente. Estas soluciones pueden
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incluir seleccién de tecnologias, metodologias de desarrollo, y seleccion de
los recursos financieros, humanos y de equipamiento y sistemas adicionales.
Fase 5. Toma de Decisiones. Una vez que las recomendaciones han sido
analizadas, el cliente hacienda uso de sus soportes de decision, entrara en
una fase de aceptacion o de actividad en un espacio de modificaciones,
hasta lograr alcanzar la solucion correcta.

Fase 6. Desarrollo, Asistencia y Entrenamiento. En esta fase se va desde el
disefio hasta la codificacion de la aplicacién, puede incorporar disefios y
programacion detalladas. Durante esta fase, se debe proporcionar la
asistencia y el entrenamiento requeridos por el cliente.

Fase 7. Implementacion. Esta fase cubre los pasos requeridos para la puesta
en marcha del sistema en la organizacién. Incluye, la instalacion, pruebas,
entrenamiento y otro tipo de asistencia, en la medida que sean requeridos.
Fase 8. Evaluacion. Esta fase prueba que el sistema cumple exitosamente
con los requerimientos. Los métodos de evaluacién son variables, lo
importante es demostrar las funcionalidades.

Fase 9. Fin y Periodos de Extension. Esta fase final comprende todo lo
necesario para demostrar que el proyecto ha sido terminado
satisfactoriamente para las partes. Suele suceder que durante la ejecucién
del proyecto, se detectasen que hay mas trabajo que hacer como
oportunidades adicionales, es posible incluir periodos de extensién con el

nuevo alcance o comenzar un nuevo proyecto.

5. BASES LEGALES

La figura 1.3., muestra el marco legal de la investigacion, utilizando la
clasificacién de la Piramide de Kelsen (1960). En primer lugar esta la
Constitucién Bolivariana de Venezuela, segun los principios fundamentales

de la carta magna, es libre e independiente y fundamente su patrimonio
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moral y sus valores de libertad, igualdad, justicia y paz internacional, en la

doctrina de Simén Bolivar, el Libertador (Pag. 3)

RANGO CONSTITUCIONAL O SUPRA LEGAL:
Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela

RANGO LEGISLATIVO O LEGAL \
+ Ley de Derechos de Autor Art. 25
+ Ley de Propiedad Intelectual Art. 7

Ley de Responsabilidad en Radio. TV y Medios Electronicos

+ Ley Organica de Telecomunicaciones
Ley Sobre Proteccion a la Privacidad de las Comunicaciones

Ley de Contratacion Publica
+ Ley Especial contra los Delitos Informaticos

Cadigo de Comercio

RANGO SUB LEGAL

Figura 2.3 Piramide de Kelsen Merkel de la investigacién
Fuente: Adaptado de Kelsen Merkel (1960)

Segun su articulo 112 establece:
“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica

de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constituciéon
y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seqguridad, sanidad, protecciéon del ambiente u ofras de interés social. El
Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la producciéon de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa,

comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
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planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.”(Constitucion 2009)

Con base en las leyes venezolanas se busca proteger la propiedad
intelectual de cada uno de los proyectos que sean expuestos en esta red de
emprendedores, es por esto que segun El Servicio Auténomo de Propiedad
Intelectual (SAPI) debe existir:

El SAPI, fue creado mediante el Decreto N° 1.768 25 de marzo de 1997,
publicado en la Gaceta Oficial N°. 36.192 de fecha 24-04-97; entra en
funcionamiento el 01 de mayo del 1998 segun Resolucién Ministerial N° 054
del 07-04-1998, publicada en la Gaceta Oficial N° 36.433 de fecha 15-04-98.

La creacion del SAPI, ha permitido unir bajo una misma organizacion la
Propiedad Industrial y el Derecho de Autor. Esta fusion ha hecho posible
agilizar y optimizar el proceso de registro, proteccion y difusion de las
creaciones del intelecto humano bajo los diversos esquemas que operan
actualmente en el Sistema Venezolano de Propiedad Intelectual.

e De acuerdo a la obra: Obras Literarias, Obras Musicales, Artes
Visuales, Obras Escénicas, Interpretaciones y Ejecuciones Artisticas,
Programa de Computacién/ Software y/o Base de datos, Obras
Audiovisuales y/o Radiofénicas, Producciones Fonograficas, Actos y
Contratos. Debera realizar su Inscripcion del proyecto y pago de
planilla (Ley de Derechos de Autor. Art® 25)

e Una vez seleccionado el signo o marca que se aspira proteger, el
usuario debera realizar una busqueda en el que se genera un reporte
de los antecedentes que existen sobre el signo o marca solicitada.
(Ley de Propiedad Intelectual, Art° 7).

e En caso de solicitar una patente realizar los pasos que exige El
Servicio Autdbnomo de Propiedad Intelectual (SAPI).
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De acuerdo a las normativas venezolanas, la ley de Responsabilidad en
Radio, Tv y Medios electronicos(2010), tiene por objeto establecer, en la
difusion y recepcibn de mensajes, la responsabilidad social de los
prestadores de los servicios de radio y televisién, proveedores de medios
electronicos, los anunciantes, los productores y productoras nacionales
independientes y los usuarios y usuarias, para fomentar el equilibrio
democratico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de promover
la justicia social y de contribuir con la formacion de la ciudadana, la
democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la educacioén, la salud
y el desarrollo social y econdmico de la Nacion, de conformidad con las
normas Yy principios constitucionales de la legislacién para la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes, la cultura, la educacién, la
seguridad social, la libore competencia y Ila Ley Organica de

Telecomunicaciones (2011).

En cuanto a la Ley sobre la Proteccibn a la Privacidad de Ilas
Comunicaciones (1991), tiene por objetivo proteger la privacidad,
confidencialidad, inviolabilidad y secreto de las comunicaciones que se

produzcan entre dos 0 mas personas.

La ley de Contratacién Publica (2009) establece “"constituye un importante
porcentaje del Producto Interno Bruto Nacional, donde la participacion del
Estado y los particulares en sus relaciones de intercambio, impulsan el
desarrollo econdmico de la Naciéon™". Fue promulgada el 06 de septiembre de
2010 publicada en la Gaceta N° 39.503.

La ley Especial Contra los Delitos Informaticos (2001), tiene por objeto la

proteccién integral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacién,

asi como la prevencion y sancion de los delitos cometidos contra tales
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sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los delitos cometidos

mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta Ley.

Para los efectos de este Trabajo Especial de Grado, se encuentra a
disposicion El Codigo de Comercio vigente desde 1955, rige las obligaciones
de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio,

aunque sean ejecutados por no comerciantes.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se utilizara una investigacion de tipo aplicada. Segun
Sabino (1996: 106-113), consiste en dar respuesta efectiva y fundamentada
a un problema detectado, descrito, analizado. La investigaciéon aplicada
concentra su atenciéon en las posibilidades facticas de llevar a la practica
teorias generales, y destina sus esfuerzos en resolver problemas y
necesidades que se le plantean a los hombres es un corto, mediano y largo

plazo.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién tendra un disefio de tipo documental. Hernandez (2012) y
otros autores explican que se entiende por documento todo elemento
tangible y perceptible que sirve para demostrar algo. La suma de
documentos tomados en cuenta para un estudio cualquiera constituye la

fuente documenta de la investigacion.

Permite obtener conocimientos de analisis de datos que previamente han
sido recolectados o analizados en otras investigaciones, lo que significa que

pueden provenir de diferentes fuentes.

3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de estudio o unidad de analisis esta referida al contexto,
caracteristica o variable que se desea investigar. Es asi como la unidad
puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan

claramente los eventos a investigar. Hurtado (2000) resalta que “las unidades
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de estudio se deben definir de tal modo que a través de ellas se puedan dar

una respuesta completa y no parcial a la interrogante de la investigacion”.

Es asi como en la presente investigacion la unidad de estudio esta

constituida por los perfiles que cumplen con las caracteristicas de la red de

comunicacion que se pretende crear este Trabajo Especial de Grado, dados

por los métodos:

Deductivos: Bibliografico
Analisis: Basado en revision, analisis e interpretacion de la informacién
escrita, recoleccion de datos bibliograficos y analisis documental

Sintesis: Fuentes secundarios o datos (datos reprocesados)

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E
INTERPRETACION

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), recolectar datos implica tres

actividades estrechamente vinculadas con la investigacion.

Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido

Aplicar el instrumento de medicién. Es decir, obtener las
observaciones y mediciones de las variables que son de interés para
el estudio

Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente, es decir aplicar la codificacion de datos

Para el desarrollo de este trabajo, la técnica documental se considera un

proceso operativo que consiste en obtener y registrar organizadamente la

informacién en libros, revistas, internet, diarios, informes cientificos, entre

otros.
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5. FASES DE LA INVESTIGACION

e Aprobacion del Proyecto
Estafase, esta constituida por la visualizacion y entrega del Proyecto.

¢ Desarrollo de los Objetivos
Esta fase, esta constituida por la conceptualizacién y el desarrollo de la
Investigacion.
En el primer objetivo se busca Sistemizar las buenas practicas de las redes
de comunicaciones, a través del analisis de un cuadro comparativo, asi
mismo en el segundo objetivo con base en una matriz o cuadro sistemizando
el soporte de redes de emprendimiento y por ultimo la propuesta de red de

comunicacion de proyectos de emprendimiento.

e Analisis de los Resultados
Esta fase, esta constituida por los aspectos relacionados a los resultados de
la investigacion: Analisis de los resultados, Evaluacion del proyecto,
Conclusiones y recomendaciones.

e Cierre

Esta fase, esta constituida por la entrega de Trabajo Especial de Grado.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion, se encuentra una tabla en donde se representa de forma

resumida la Operacionalizacién de las variables de la investigacion.
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7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para dar continuidad y efectividad a este Trabajo Especial de Grado, se

debera manejar la informacion de manera confidencial y con el debido

respeto a sus autores, no realizar alguna modificacién de la investigacién y

datos obtenidos durante dicho proceso. Sin embargo, es importante resaltar

que dicho trabajo se regira) por el Cédigo de Conducta y Etica Profesional

del Project Management Institute (2006) y el Cédigo de Etica del Periodista

(1973).

Se hace mencién a los siguientes extractos del Cédigo de Conducta y Etica

Profesional del Project Management Institute (2006), importantes para el

desarrollo de este TEG.

Vision y Propésito:
“Como profesionales de la direccién de proyectos, nos
comprometemos a actuar de manera correcta y honorable.
Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos
alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el

trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesioén” (p.1).

Descripcion de Responsabilidad:
“Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion
de hacernos cargo de las decisiones que tomamos y de las
gue no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que

no, y de las consecuencias que resultan” (p.2).

Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:
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1. Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene
a los intereses de la sociedad, la seguridad publica y el medio
ambiente.

2. Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con
nuestros antecedentes, experiencia, habilidades y preparacion
profesional.

3. Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos
que vamos a hacer.

4. Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por
ellos y los corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u
omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al
organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier
problema que se origine a raiz de nuestros errores u omisiones, y de
las consecuencias que de ellos resulten.

5. Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que

se nos haya confiado. (40ags..3-4).

Responsabilidad: Normas Obligatorias
Como profesionales de la comunidad global de la direcciéon de proyectos,
exigimos lo siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

1. Normativas y requisitos legales:

2. Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes
que rigen nuestras actividades laborales, profesionales y voluntarias, y
las respetamos.

3. Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la
direccién correspondiente y, si fuera necesario, ante las personas
afectadas por dicha conducta.

4. Denuncias éticas: Informamos al organismo pertinente sobre las

violaciones al presente Codigo, a fin de que se expida al respecto.
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5. Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en
hechos.

6. Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona
que tome represalias contra otra que formule inquietudes de indole
ética. (414gs.. 5-6).

Se hace mencidén a los siguientes extractos del Coédigo de Etica del
Periodista (1973).

Principios generales

Articulo 1. El periodismo es un servicio de interés colectivo y el periodista
esta en la obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad

indispensable para el desarrollo integral del individuo y la sociedad.

Articulo 2. El periodista tiene su origen en la libertad de expresion y el
derecho a la informacién, normas democraticas consagradas en la
Constitucién de la Republica. El periodista debe luchar por la vigencia y

efectividad de tales principios.

Articulo 3. El periodista debe impedir la concepcion, promulgacion y
aplicacion de decisiones que de alguna manera disminuyan, dificulten o
anulen el ejercicio de la libertad de expresion y el libre acceso a las fuentes y

medios de informacién.

Articulo 4. El periodista tiene la verdad como norma irrenunciable, y como
profesional esta obligado a actuar de manera que este principio sea
compartido y aceptado por todos. Ningun hecho debera ser falseado y
ningun hecho esencial debera ser deliberadamente omitido. El Colegio
Nacional de Periodistas esta obligado a prestar amparo a todo colegiado que

sea afectado por defender la verdad.
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Articulo 5. El periodista esta obligado a respetar y defender la verdad, la
libertad de expresion y el desarrollo autbnomo e independiente de nuestro
pueblo. El periodista solo podra informar, de la vida privada, aquello que sea
de importancia para los intereses de la colectividad; esta obligado a darles el
tratamiento ajustado a la dignidad, la discrecién y la veracidad que se

merece la vida privada de cualquier ciudadano venezolano.
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CAPITULO IV. MARCO SECTORIAL

A continuacion, se presenta como parte de la matriz estratégica, la

informacion institucional del sector al cual corresponde dicho TEG.

CAVECON: Camara Venezolana de Empresas Consultoras segun la

informacion expuesta en su portal web.

Mision

Agrupar a las Empresas Consultoras, de diversas especialidades,
constituidas y domiciliadas en Venezuela, que acrediten permanencia y
actividad profesional desarrolladas en el pais, para el intercambio activo de
experiencias, conocimientos e inquietudes, y para mantener una conducta

ética y contribuir al desarrollo del pais en general y al sector en particular

Vision:

Ser reconocida nacional e internacionalmente como la organizacion que
representa a las empresas venezolanas del sector de consultoria y servicios
profesionales, constituyéndose en el foro dentro del cual se debaten y
resuelven asuntos del interés comun de sus agremiados, en un entorno ético,
abierto, que contribuya al desarrollo de sus mercados y del pais.

Valores:
Atencién a nuestros afiliados, Mercado de la Consultaria Nacional e

Internacional, Captacion de nuevas empresas, Acuerdos con Camaras y

Asociaciones; y Desarrollo de eventos

43



4.4 Lienzo de Modelo de Negocios

Socios Clave

*Ceptro de Brprendiadenta de la
necersidad Delontednla
Copuudades Empresanales de
Faises Emergerntes

«Cenbo de Ernprendedores del
[Ez&

*lobal Enbeprensrship Wonitor
{GENT)

*Sueess iyl Transgeneratonal
Entrepre neuskap Practces

(S TEF)

Fundacidn IDEAS

*Ceptro de Dinlgacion del
Conacimenio Econdmico pars la
Libertad (CEDICE)

*Centro Tecwaldgico de
Emprendedore ¢ U neee esidad
Calolica Andegs Bells

*Centro de Betudos pata la
Formacsin de Emprendedones: en
Wenezuela

*Erogisterna Macional de
Ermprendimiento (EHE)

*Bancza Fibliea

*Banca Prrvada

Actividades
Clave

*Creaciten del directong de
especialistas

*Creacion de la nagen 224fics
*Creaciten de la estactrs de
conterido

*Creaciin del plan, de
cornraracion del langarmeerts de
la red de comunicacicn
*Creaciin de un plan o estnchura
de dhordae para eealmar los
filtros em el portal con los
experos

Recursos Clave

*Recursospropuns de los
emprendedoresa viatartes del
ol

*Rerursosgue seanasigadospor

Banca Fubliva oPrivada

Relacion con
Clientes Segmentos de

Propuesta de
Clientes

Vador
sStencidnpersonalizada ¥
ralidad

=Pombulidad de sclame dudas
¥ preguntas relacionadas a2

‘Emprendedores

*itlo genera tungan tipo de costo

_ WeneLolanos
foyertosde emoprendiumisnto wclicioral
=Conmaltas en bnes oy oak *Emprendedones
instante con especiab=tas en venezolanos que se
e prendin iento
=Evitar 1a no ejecucion de um enirentran et el entrang ero
provecto de et prendam ente «Prayectosde
enn Venezuels par Falla de
ocientacicn Canalcs et prencdimiento en
=&ynaita personalizada _
=Poabuladad de terer accesd a ¥ enesuela

=Wl 210

egperialisias e
eaprendunienly snviuzmElss ¢
irterniacicnales

“Entrevislas ¥ asesoraments
conexperios

*Hedesdonales
Lledios de comunicacion

convenclonales

Estructura de Costos

e necemtardn 360 himashoras de trabajo

Costo 1 O00BsF por hora
*Total 360 Q00E F

Fuente de Ingiresos

=Patrocirnosde BEanca Pablica v B anca Provada

=Patrocwuo s de abadoseslratégoos
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A través del Modelo de Negocio propuesto por Osterwalder (2010) se busca que,
con nueve indicadores, una persona pueda estar en la capacidad de describir su
emprendimiento. En el ejemplo desarrollado en el Liendo 4.4 se observa: socios
claves, actividades claves, recursos, propuesta de valor, relacion con los clientes,
canales, segmentos de clientes, estructura de costos, fuentes de ingreso. En este
modelo es importante resaltar las alianzas estratégicas, ya que sin ellas, esta
propuesta de red de comunicacion no podra ser efectiva, ya que son ellas, las que
van a proporcionar la realizacién de este proyecto, de la mano de la propuesta de
valor que se basa fundamentalmente en empoderar los centros de
emprendimiento de Venezuela, una iniciativa que involucra tanto a universidades
como centros del pais y el aporte econémico de benefactores y la banca tanto
publica como privada, un esfuerzo de muchas personas para que utilizando los
canales de comunicacion adecuados y que se exponen en el modelo, la propuesta

pueda dar el resultado esperado.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo N°1: Sistemizar las buenas practicas de las redes de comunicacion

FACEBOOK:

Facebook Inc. <

Facebook 2= un sitio web de redes socisles creado por Mark Zuckerbeng v
fundado junto & Eduardo Severin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.
Ciriginalmmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard.
Wikipedia

Fundacién: febraro de 2004, Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos

A

Cotizacien de las acciones: FE (MASDAD)
UsSD142.05 -0.35 (-0.25 %)

Director ejecutivo: Mark Zuckerbeng (julio de 2004-)

Oficina central: Menlo Park, California, Eztados Unidos

Fundadores: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Andrew McCollum,
Eduardo Saverin, Chris Hughes

Filiales: PrivateCaora, Ooulus WR, WhatsApp Ins., LiveRail, Mas
Fuente: web 2.0

Comenzo6 en la universidad americana de Harvard, como una herramienta que
permitia a los estudiantes permanecer en contacto entre ellos, intercambiarse
notas sobre los cursos y organizar todo tipo de reuniones estudiantiles. En
septiembre de 2006 se abridé a todos los publicos, cerrando ese afio con mas de
140 millones de usuarios.

Es un servicio gratuito que permite conectar a las personas en internet. Al ser
usuario registrado en su pagina web, podras gestionar tu propio espacio personal:
crear alboumes de fotos, compartir videos, escribir notas, crear eventos o compartir
nuestro estado de animo con otros usuarios de la red.

El gran numero de usuarios de que dispone, la aceptacién que ha tenido, y las
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facilidades de accesibilidad que ofrece, como el acceso a la plataforma desde
terminales moéviles, ha permitido que esta red haya crecido muy rapidamente en
poco tiempo.

La principal utilidad de esta pagina es la de compartir recursos, impresiones e
informacion con gente que ya conoces (amigos o familiares). Aunque también se
puede utilizar para conocer gente nueva o crear un espacio donde mantener una
relacién cercana con los clientes de tu negocio.

Ademas, tiene un componente importante de interactividad. Posee una serie de
mini aplicaciones disponibles, como por ejemplo juegos que permiten interactuar
con otros usuarios. Por otra parte, permite desarrollar aplicaciones que puedan ser
utilizadas desde la pagina web.

Algunas estadisticas y estructura de la red segun Juan Merodio en su portal web:

Vision general

Es un resumen de lo mas importante y los indicadores de numero de fans, el
alcance de las publicaciones para conocer hasta donde se puede llegar
(cuantitativo) y la participacién para conocer el engagement, es decir, como y
cuanto la gente interactua con nuestro contenido (cualitativo)

Me gusta

Esta seccion proporciona datos sobre el crecimiento y decrecimiento del numero
de fans, y aqui el dato mas importante es el llamado “Me gusta neto” es decir, el
resultado de los Me gusta menos los No me gusta, que nos dara un dato muy
interesante.

Alcance

Proporciona datos sobre el numero de usuarios que se ha alcanzado, ademas de
indicar: un comparativo entre el alcance organico (no pagado) y el pagado
(publicidad en Facebook), y el segundo las veces que los usuarios han decidido
ocultar el contenido o marcarlo como SPAM.

Visitas

Informacion acerca de cuantas visitas se poseen en cada seccion de la pagina de

fans y desde donde llegan, es decir, desde tu web, tu blog, un buscador
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Publicaciones

Da los datos que permiten analizar individualmente cada publicacién, con el
objetivo de conocer cuales funcionan mejor a nivel de alcance y engagement y con
ello generar nuevos contenidos mas afines a los gustos de los usuarios

Personas

Informacion demografica y del sexo y rango de edad, tanto de los propios fans

como de otros usuarios que han interactuado o se han alcanzado

LINKEDIN:

LinkedIn <
Corporation

Linked|n s una comunidad social orientada & las empresas, a los negocios
v &l empleo. Partiendo del perfil de cada usuano, que libremente revela su
expaniancia laboral y sus destrezas en un verdadero .. Wikipadia
Fundacidn: 2002, Mountsin View, California, Estados Unidos

Director ejecutivo: Jeff Weiner (junio de= 2008-)

Oficina central: Mountain View, California, Estados Unidos

Fundadores: Reid Hoffman, Fonstantin Guericke, Jean-Luz Vaillant, Allen
Blue, Eric Ly
Filiales: lynda.com, PointDrive, VendorCity, Inz., ShideShars Inc., Mas

Fuente: web 2.0

Se fundd el 5 de mayo de 2003 y salié a bolsa el 19 de mayo de 2011. En la
actualidad cuenta con mas de 400 millones de usuarios, de los cuales, 107 estan
en EEUU. Cada segundo se unen 2 nuevos usuarios y el tiempo medio que
invierte cada usuario es de 17 minutos por mes.

Esta orientada exclusivamente al segmento laboral, el usuario cuando se registra,
lo que hace es dar a conocer su Curriculum Vitae al mundo. Aparte de subir su
foto y datos de contacto, podra especificar sus trabajos actuales, trabajos

anteriores, experiencias, un breve extracto, intereses, cursos realizados, que
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titulos posee, donde estudié y mucho mas.

Se ha convertido en el mayor sitio web de referencia para mantener un Curriculum
Vitae online, incluso te brinda la posibilidad de ofrecer tus servicios, mostrar tus
proyectos a través de un portfolio o simplemente como tarjeta de presentacion.

Es una red que muestra tu perfil laboral para aquellos que buscan conseguir un
trabajo o bien una herramienta indispensable para los reclutadores que buscan
recursos humanos.

Algunas estadisticas segun Miguel Florido, consultor de Marketing Digital y Social

Media, apasionado de las nuevas tecnologias y la formacién online.

. Cada mes son 42 millones los visitantes que acceden via movil.
. Al dia se ven mas de 25 millones de perfiles y en el tercer cuatrimestre de

2014 el numero de perfiles vistos alcanzé la cifra de 28 billones.

. 1 de cada 3 profesionales en el mundo esta en LinkedIn.

. El numero promedio de contactos por cada usuario es de 930.

. Un 56% de los usuarios son hombres y un 44% mujeres.

. El 13% de los usuarios de LinkedIn no tiene cuenta en Facebook y un 59%

no visitan Twitter.
. Segun Jobvite un 92% de reclutadores modernos basan su busqueda de
nuevos candidatos en esta red social.

La estructura y contenido de la red consiste:

El muro

Referente al muro es muy similar a Facebook, con la salvedad que en teoria se
deberia postear todo lo relacionado a lo laboral. En mi caso en particular lo uso
para publicar notas de interés, captar nuevos lazos comerciales, mostrar mis sitios

web desarrollados.

Buscador de Recursos Humanos

Posee un buscador de recursos humanos, permitiendo encontrar posibles

49



candidatos para un empleo, con el perfil que la empresa busca, ofreciéndole
infinidad de resultados relacionados.

Recomendaciones laborales

Permite solicitar recomendaciones a otros usuarios ya sea por un servicio
prestado o una relacion comercial de cualquier indole, por lo cual cada usuario
que vea su perfil, podra conocer que opinan los clientes de esa persona y saber si
debe contratarlo o no. Como la publicacion de las recomendaciones no es directa,
si no que el usuario recomendado, decide si publicarla o no, se supone que todas
las recomendaciones seran positivas, dificilmente un usuario auto-publique una
recomendacioén negativa. Este tema da para un largo debate, lo que si deja claro
linkedin es que mientras mas recomendaciones tenga un usuario mas
posibilidades tiene de ser contratado, en cambio un usuario que no posea

recomendaciones para exhibir, probablemente no sea adecuado contratarlo.

Linkedin Pago

Si bien para acceder a todas las funcionalidades hay que realizar un pago anual,
lo considero totalmente justificado para aquellas personas o empresas que
constantemente incorporan o recambian personal, las mayorias de las

funcionalidades estan disponibles en la version gratuita.

Listas y Foros

Posee hay foros libres y otros bajo autorizacién del creador, en ambos casos los
usuarios pertenecientes a cada foro, pueden postear un tema y los otros participar
dando su opinién al respecto.

Indicadores

Son bastantes sencillos, pero de gran utilidad y permiten visualizar informacion
como, que usuarios han visto tu perfil, cuantas veces apareciste en los resultados
de busqueda laboral, cuantos contactos posees, y que posibilidades de

incorporaciones tienes en tu red.
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Contactos.

Para buscar empleo se buscan relaciones con jefes de recursos humanos o
consultoras que busquen perfiles a fines, en caso que sea ofrecer servicios,
contactarte con personal que tengan incidencia en la toma de decisiones como
gerentes, directores, duefios de una empresa.

TENTHOUSANDCOFFEES:

Verfolos mmend =

Ten Thousand Coffees

sitio weD ingicacionss

5 t #201, Toron M M5V 218, Canads
Teléfone: =1 547-258-3305

Horarie: Hoy cerrado ~

Opiniones Escriba una opinion | | Agragaruna foto
2 comentarics de Google

& Enviar al teléfona Enviar

Fuente: web 2.0

Es una plataforma de creacién de redes que permite a los profesionales de las
organizaciones lideres del mundo construir relaciones diversas e impactantes a
través de conversaciones casuales.

Permite tener encuentros exclusivos de grupos para obtener conocimientos de la
industria y asesoramiento profesional de lideres de pensamiento globales. Se
reciben presentaciones personalizadas para reunirse con miembros que pueden

ayudar al usuario a alcanzar sus metas y crear nuevas relaciones

Organizaciones.

Empresas, gobiernos y equipos de cualquier tamafio que quieran hacer que su
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organizacion sea mas exitosa mediante la construccion de relaciones diversas

entre sus miembros.

Comunidades:
Grupos de la industria, instituciones académicas y regiones que quieren construir
una comunidad mas fuerte conectando a sus miembros.

De manera mas personal o individual:

Profesionales de todo el mundo que quieren avanzar en su carrera al tener

conversaciones impactantes con nuevas personas

Una mejor manera de conectar su organizacion

Conozca mas sobre nuestra plataforma y converse con nuestro equipo de
expertos en creacién de redes para descubrir cobmo su organizacion puede

aprovechar el poder de diez mil cafés para crear relaciones diversas.

Los empleados y los miembros que estan construyendo nuevas relaciones seran
mas exitosos que aquellos que no lo son. Permitanos ayudar a sus empleados,

colegas, estudiantes, ex alumnos o empresarios

Nuestros programas utilizan el "café" para hacer que la gente nueva de la reunion

sea accesible, auténtica, y facil para cada uno - en persona o en linea

Comunidades y equipos de 100 a 10.000 - hacemos que sea facil reunirse con
colegas colegas o miembros cada mes.

Invite a sus miembros a una experiencia de marca y los haremos coincidir con los
temas, ubicaciones e intereses que compartan. Nuestras comunidades exclusivas
y cerradas hacen coincidir a sus miembros y empleados. Hacemos que las

relaciones y la creacidén de redes sean divertidas, simples y accesibles para todo
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tipo de equipos y organizaciones.

PINTEREST:

= Google+ Pinterest Q Buscar # 0 G

>

Pagina principal

\/
%

Colecciones

@ Comunidades

9 Perfil

a=n Personas

E Eventos

M Notificaciones l k INFORM‘&Q.M i3

1,760,400 seguidores - Pinterest is the w.. 4
Q Configuracion
Publicaciones de Pinterest

B Enviar comentari...

9 Ayuda @ Pinterest » Publica sem @ Pinterest » Publica
Shake it up with one of these top trending Trending on Pinterest in home: Knot pillows.
freakshake recipes on Pinterest: http:/pin.it/yakipZ¥

http://pin.it/RrqUy2T Tradueir

Fuente: web 2.0

Es una red basada casi en su totalidad en imagenes, en la linea de Fotolog,
Tumbilr y otras. La comunicacion entre usuarios es muy sencilla y consiste en unas
pocas acciones, por tanto no se trata de un sustituto de Facebook.

Para acceder a Pinterest hay que recibir una invitacion. Los que ya son usuarios te
podran enviar una. También se puede pedir desde la portada o desde los
comentarios de diferentes paginas donde se ofrezcan.

Una vez registrado, estan disponibles distintos tablones o boards (se crean por
defecto) y algunos usuarios a los que se esté siguiendo. Estos los elige Pinterest

segun los gustos de cada usuario.

Las Redes sociales son formas de interaccion social, definida como un

intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
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complejidad: son sistemas abiertos, estan en permanente construccion e
involucran a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y

problematicas.

Segun Pablo Burguefo, hay dos tipos de redes:
Las analogicas (OFF-LINE); aquellas que se desarrollan en medios no
electrénicos y las Digitales (ON LINE); aquellas que se desarrollan en medios

electronicos

Por su publico objetivo y tematico:

Redes Sociales Horizontales: esta clase de red social no fue creada para alojar
a un tipo especifico de usuario o un tépico concreto. De modo contrario, permiten
la libre participacion de quien asi lo desee, proporcionandole una herramienta para

la interaccién a nivel general.

Redes Sociales Verticales: el término designa a aquellas redes dirigidas a un
publico determinado. Es decir, son especializadas. Las personas acuden a ellas

debido a un interés en comun. Se dividen en:

PROFESIONALES: su propésito se centra en establecer un nexo entre distintos
profesionales. A través de las mismas es posible compartir informacion en torno a

una especialidad concreta, originando relaciones laborales.

VERTICALES DE OCIO: tiene como finalidad reunir a usuarios que compartan
actividades de esparcimiento tales como deportes, musica, videojuegos.

VERTICALES MIXTAS: esta clase de red ofrece una fusion entre las dos

anteriores, proporcionando al publico un lugar concreto donde desarrollar

actividades profesionales y personas.
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Tabla 5.2 Red de Comunicacion

INDICADORES

RED DE COMUNICACION

Suscriptores

1.23 millones [Z0718]

414 millones (2015]

3mil enfacebook

MN.Emillones [(Z075]

Fermanencia

20 minutos promedio

Shoras semanales

Mo encontrada

37,8 minutos promedio

laredymejorala
reputacion

especialidades enla
ayuda alos ausuarios

Visitas 1.23 millanes diarias Imillores diarias Ma encontrada 47 .BE millomes diarias
L . . Salo serevelala

. Se es propietario de todo lo que se Compartircontenido : -, . . . . . . .

Contenida ) . infarmacion necesaria Publican |z informacidn segun decida el usuari
publica profesional X

para awadar al usuario
Perfecciona el Oiferentes secciones
N ) | conocimiento, fortalece | ofreciendo los servicios v . .
Estructura Campanas.sets de anuncios v anuncio corcho de imagenes digital

Confidencialidad

Posee politica de datos

Poszee palitica de
privacidad

Pozee politica de
privacidad

Paosee politica de privacidad

Imagen Grafica

Diviziones para anuncios, perfil
estadas, actualizaciones e
interaccionesde otros usuarios, chat v
sugerencias de amigos

Secciones,perfil u
actualizaciones detemas
profesionales deotras
usuanios

Faszibilidad de crear un
perfil, filtran interezes y
tieneslaoportunidad de
conversar con 2l experto

Filtra de palabras, pinez eimagenes de
referencias salicitadaz, filtra previo mostrando
los intereses del usuario mediante el uso de
cookies

Fuente: Elaboracién Propia

55




En cuanto a la Tabla 5.2 Red de Comunicacion se exponen las redes
seleccionadas para esta investigacion, con indicadores relevantes para el
investigador se determina los suscriptores, permanencia del usuario en la pagina,
cantidad de visitas, contenido, estructura, confidencialidad e imagen grafica,
factores que seran tomados en cuanto al momento del desarrollo de la nueva red
de comunicacién, importante resaltar que el portal web Tenthousandscoffees no
arrojé resultados ya que estas métricas son estrictamente privadas, se tomaron
como referencias las de su portal de Facebook, a diferencia del resto de las redes,
que proporcionan informacién valiosa y que sera explicada en el apartado de
conclusiones del presente Trabajo Especial de Grado.

Con respecto a su politica de contenido, Facebook en sus términos legales indica
que se es el propietario de todo el contenido y la informacion que publicas en
Facebook y puedes controlar como se comparte a través de la configuracién de la

privacidad y de las aplicaciones.

En relacién con el contenido con derechos de propiedad intelectual (contenido de
Pl1), como fotos y videos, nos otorgas especificamente el siguiente permiso, sujeto
a tu configuracion de la privacidad y de las aplicaciones: nos otorgas una licencia
no exclusiva, transferible, con posibilidad de ser sub-otorgada, libre de regalias y
aplicable globalmente para utilizar cualquier contenido de IP que publiques en
Facebook o en conexiéon con Facebook (licencia de Pl). Esta licencia de Pl finaliza
cuando eliminas tu contenido de Pl o tu cuenta, a menos que el contenido se haya

compartido con terceros y estos no lo hayan eliminado.

Cuando eliminas contenido de PI, este se elimina de forma similar a cuando
vacias la papelera de reciclaje de tu ordenador. No obstante, entiendes que es
posible que el contenido eliminado permanezca en copias de seguridad durante un
plazo de tiempo razonable (si bien no estara disponible para terceros).

Al utilizar una aplicacion, esta podra solicitarte permiso para acceder a tu

contenido e informacioén, asi como al contenido y la informacion que otras
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personas han compartido contigo. Exigimos que las aplicaciones respeten tu
configuracion de privacidad, y sera tu acuerdo con la aplicacién en cuestién el que
regira la forma en que esta utilizara, almacenara y transferird el contenido y la
informacién que compartas. Para obtener mas informacién sobre la plataforma,
incluido cdmo controlar qué informacién pueden compartir otras personas con las
aplicaciones, lee nuestra Politica de datos y la pagina de la plataforma.

Cuando publicas contenido o informacién con la configuracion "Publico", significa
que permites que todos, incluidas las personas que son ajenas a Facebook,
accedan y usen dicha informacién y la asocien a ti (por ejemplo, tu nombre y foto
del perfil).

En cuanto a estructura y visualizacién de contenido segun explica Andrea G. L
para Marketing Digital es En Serio (WPBR) Facebook ahora presenta esta
estructura:

Campanas: Estas estan orientadas a tener un mejor control enfocado en los
objetivos que se quieren lograr con los anuncios.

Set de anuncios: Este es el elemento nuevo en la estructura de las campafas.
Aqui se pueden dividir los anuncios dependiendo de presupuestos y tiempos. De
esta manera se podran dividir las campanas, por ejemplo, en meses (febrero,
marzo, etc.)

Anuncios: Estos no tienen ningun cambio directo, pero indirectamente estan
mejor organizados ya que estan armados bajo dos estructuras previas

presupuesto en cada campafia, set de anuncios y anuncios.

Linkedin:

La mision de LinkedIn consiste en poner en contacto a profesionales de todo el
mundo para que sean mas productivos y tengan mas éxito en el ambito laboral.
Nuestros usuarios registrados (“Miembros”) comparten su identidad profesional, se

relacionan con su red de contactos, intercambian informacién y conocimientos
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profesionales, publican y ven contenidos relevantes y aprovechan oportunidades
de negocio. El contenido de algunos de nuestros servicios también lo pueden ver
personas que no estan registradas (“Visitantes”). Creemos que nuestros servicios
permiten a nuestros Miembros competir eficazmente y poner en practica todo su
potencial profesional. La piedra angular de nuestra empresa es dar prioridad

absoluta a nuestros Miembros.

Protegemos tu informacion personal mediante técnicas estandar del sector.
Podemos compartir tu informacion previo consentimiento tuyo o cuando lo exija la
ley, y siempre te mantendremos informado cuando se introduzcan cambios
significativos en esta Politica de privacidad.

Contar con tu confianza es nuestra principal preocupacién, y por tanto,

observamos los siguientes principios para proteger tu privacidad:

Protegemos tu informacion personal y solo se la proporcionaremos a terceros: (1)
con tu consentimiento; (2) cuando sea necesario para tramitar tus instrucciones;
(3) en la medida razonablemente necesaria para mantener las funciones y
funcionalidades de LinkedIn; (4) cuando consideremos razonablemente que se
exige por ley, en una citacion u otro procedimiento judicial; o (5) cuando sea
necesario para hacer cumplir las Condiciones de uso o para proteger los
derechos, la propiedad o la seguridad de LinkedIn, de sus Miembros y Visitantes, y

del publico en general.

Pinterest:

Recopilan informacion de varias maneras diferentes:

1. Cuando nos la proporciona o nos da permiso para obtenerla.

Al registrarse en nuestros productos o usarlos, nos proporciona voluntariamente
cierta informacién. Dicha informacién puede incluir su nombre, fotografia de perfil,

pines, comentarios, opiniones, la direccion de correo electronico o el teléfono
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desde los que inici6 sesion, y otros datos que nos facilite. Si usa Pinterest en un
dispositivo movil, quiza haya activado también la opcion para proporcionar datos
de ubicacion. Y si opta por comprar algo en Pinterest, nos facilitara informacion de
pago, datos de contacto (por ejemplo, domicilio y numero de teléfono) y lo que
haya adquirido. Si compra algo a otro usuario en Pinterest, nos proporcionara sus

datos de envio e informacion de contacto.

De igual modo, puede darnos permiso para acceder a su informacién en otros
servicios. Por ejemplo, quiza vincule su cuenta de Facebook o Twitter a Pinterest,
lo que nos permitiria obtener informacion de esas cuentas (como sus amigos o
contactos). La informacion que obtenemos de esos servicios normalmente
depende de la configuracién que haya definido o de sus propias politicas de

privacidad, de modo que le recomendamos que las conozca.

2. También recibimos informacién técnica cuando usa nuestros productos

« Datos de registro. Cuando usas Pinterest, nuestros servidores registran
automaticamente informacion (“datos de registro”), que incluye los datos que envia
tu navegador cada vez que visitas un sitio web, o que envia tu aplicacién movil
cuando la utilizas. Estos datos de registro pueden incluir su direccion de protocolo
de Internet, las direcciones de las paginas web que hayas visitado y que tenian
contenidos de Pinterest, el tipo de navegador y tu configuracién, la fecha y hora de

peticidbn, cdmo has utilizado Pinterest y los datos contenidos en cookies.

» Datos de cookie. Segun el modo en que accedas a nuestros productos,
podriamos usar "cookies" (un pequefio archivo de texto que envia tu ordenador
cada vez que visitas nuestro sitio web, exclusivo para cada navegador o cuenta de
Pinterest), o bien alguna tecnologia similar para almacenar datos de registro.
Cuando usamos cookies, pueden ser de "sesion" (que permanecen activas hasta
que se cierra el navegador) o "persistentes" (que estan activas hasta que tu o el

navegador las borra). Por ejemplo, podriamos usar cookies para almacenar tus

59



preferencias de idioma u otros ajustes de Pinterest, de forma que no sea
necesario configurarlos cada vez que visites Pinterest. Algunas de las cookies que
usamos estan asociadas con tu cuenta de Pinterest (incluida tu informacion
personal, como la direccidén de correo que nos facilitaste) y otras no.

¢, Coémo utilizamos la informacién recopilada?

Usamos esta informacion para poder ofrecerte nuestros productos y mejorarlos,
desarrollar otros nuevos y proteger tanto a Pinterest como a nuestros usuarios.
Por ejemplo, podremos registrar con qué frecuencia la gente utiliza dos versiones
diferentes de un producto, esto nos ayudara a entender cual es la mejor version.
Si realizas alguna compra en Pinterest, guardaremos tu informacién de pago y
datos de contacto para que podamos utilizarlos la proxima vez que quieras

comprar algo en Pinterest.

También usamos la informacién para ofrecerte contenido personalizado, como:

» Sugerencias de Pines o tableros que podrian gustarte. Por ejemplo, si has
indicado que te interesa la cocina o has visitado sitios web de recetas con
funciones de Pinterest, podriamos sugerirte Pines o tableros relacionados con la

comida, o bien personas que creemos que podrian gustarte.

« Anuncios que podrian interesarte. Por ejemplo, si has adquirido una tienda de
campanfa en Pinterest, te mostraremos anuncios de otros productos para disfrutar

del aire libre.

También usamos la informacién para:

» Enviarte actualizaciones (por ejemplo, avisos sobre actividades realizadas en
Pinterest, como Pines guardados o comentarios), boletines, material de marketing

y otro tipo de informacion que podria interesarte. Por ejemplo, dependiendo de la
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configuracién de las notificaciones de correo electrénico, enviamos actualizaciones
semanales con Pines que podrian gustarte. Para dejar de recibir estas
actualizaciones, modifica la configuracion de tu cuenta (o utiliza otras opciones

que te ofrezcamos).

* Ayudar a la gente y a tus amigos a encontrarte en Pinterest. Por ejemplo, si te
registras con una cuenta de Facebook, podriamos ayudar a tus amigos de
Facebook a encontrarte en Pinterest cuando decidan registrarse por primera vez.
O bien podriamos permitir que los usuarios busquen tu cuenta en Pinterest a

través de tu direccién de correo asociada.
¢,Coémo y cuando compartimos datos?

Cualquier persona puede acceder a los tableros y Pines publicos que creas, asi

como ver la informacion de tu perfil introducida.

» Cuando nos das tu consentimiento. Esto incluye compartir informacién con otros
servicios (como Facebook o Twitter) si decides vincular tu cuenta de Pinterest a

dichos servicios o publicar en ellos tu actividad en Pinterest.

Objetivo N°2: Sistemizar el soporte en red de comunicacién de proyectos de

emprendimiento

Ce Centro de Estudios
para la Formacion de Emprendedores

La metodologia CEFE fue introducida en Venezuela por Grupo EASY, Empresa de
amplia trayectoria en procesos de consultoria, formacién y capacitacion. Quienes

toman la iniciativa, a finales del 2015, de crear para Venezuela el Centro de
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Estudio para la Formacién de Emprendedores de Venezuela (CEFE Venezuela)
institucion que se ha convertido en el referente para el uso de la metodologia en el
pais con la firme conviccion de formar facilitadores de calidad con los estandares y

colaboracién de la casa matriz de C.E.F.E en Alemania.

Es un conjunto integral de herramientas de formacién, disefiados para estimular
cambios positivos en los diversos procesos de desarrollo del emprendimiento
aplicando meétodos de aprendizaje experiencial basado en simulaciones

organizacionales.

Promueve una formacion de alta participacion y orientada a la accion en todas las
areas relacionas con el emprendimiento y el desarrollo de los sectores publicos y

privados.

A través de la promocion de competencias empresariales y el mejor desempefio
de las empresas y las organizaciones, CEFE contribuye a la creacion de empleos,

generacién de ingresos y, por lo tanto, al desarrollo de una economia sustentable.

Funciona bajo la Metodologia CEFE. Utiliza técnicas simples de aprendizaje
enfocadas en la accién. Estas tienen como objetivo principal promover vy
desarrollar las capacidades de gestion de los ACTORES ECONOMICOS,
dotandolos de informacién y herramientas claves para un desarrollo sostenible,

aumento de ingresos y creacion de nuevos empleos.

La base de la Metodologia CEFE, en nuestro Pais, es la generacion de
aprendizaje a través simulaciones organizacionales que potencien las habilidades
y capacidades personales que deben poseer los EMPRENDEDORES para hacer
de su idea de negocio un modelo econdmico rentable permitiendo crecimiento y
desarrollo tanto personal como colectivo, transformando a este individuo en un

foco potencial de progreso para su localidad o nacién.
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Para CEFE Venezuela es de vital importancia impulsar el emprendimiento dentro
de las organizaciones potenciando la formacién de INTRAEMPRENDEDORES,
con el fin de hacer del capital humano, ya existente, personas mas creativas,
innovadoras, dotadas de recursos, para tomar acciones enfocadas en aportar

soluciones y obtener resultados 6ptimos en sus areas de influencia laboral.

Mision:

Potenciar el emprendimiento en Hispanoamérica, a través del fortalecimiento de
emprendedores e intraemprendedores, desarrollando sus capacidades mediante
un sistema de formaciéon en competencias con base en una metodologia vivencial
sustentada en simulaciones organizacionales aplicadas desde 1983 en mas de

141 paises.

Visién:

Ser el Centro de referencia en Hispanoamérica, en Formacion, Capacitacion e
Investigacion en el area de emprendimiento, ejecutando acreditaciones y
programas de formacién integrales, capaces de reforzar y desarrollar las
competencias y habilidades de emprendedores e intraemprendedores, generando
insumos solidos a través de procesos de investigacion y datos estadisticos que

reflejen el desarrollo del emprendimiento en el pais y la region.

IDEAS EN ACCION

El Centro de Divulgaciéon del Conocimiento Econémico, A.C. CEDICE Libertad,

asociacion civil sin fines de lucro, privada e independiente, fundada en 1984, por
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personas comprometidas en la defensa de la libertad individual, la iniciativa
privada, los derechos de propiedad, gobierno limitado y busqueda de la paz.

VISION

Divulgar, formar, investigar y defender los principios del libre mercado y la libertad

individual, para construir una sociedad de personas libres y responsables.

MISION

Nos esforzamos por una Venezuela libre y prospera, donde la vida y la propiedad

de sus ciudadanos es protegida.

Centro de Estudios para
lar Innovacién y el Emprendimiento

Universidad Mentedvila
e —

Fomentar y apoyar el espiritu de emprendimiento e innovacion, para asi impulsar
la creatividad entre nuestros estudiantes, y entre las personas que se acerquen a

la Universidad.

Convertirse en una estructura de pupilaje, pensado para ayudar, fomentar y
favorecer a los estudiantes, profesores, empleados y allegados a la UMA, en el
lanzamiento de sus proyectos; acompanarlos y prestarles determinados servicios

tanto de formacibn como de negocios y tecnoldgicos adaptados a sus
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necesidades, con el fin de que se facilite el desarrollo inicial de iniciativas de

marcado caracter innovador y emprendedor.

dmprendex,\
b

Desde su fundacién en el 2003, este centro tiene como misién formar individuos
capaces de transformar ideas en empresas sustentables, innovadoras vy
socialmente responsables para generar progreso y bienestar en la sociedad. Para
alcanzar este objetivo el CE se fundamenta en tres pilares: investigacién cientifica,

docencia, y prestacion de servicios a emprendedores.
Redes Internacionales

El CE ha construido relaciones internacionales que le han permitido mantenerse
en la vanguardia investigativa y docente. Entre las actividades de investigacion se
destacan las realizadas con dos importantes redes internacionales:

GEM Consortium

STEP Program

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un estudio longitudinal que recoge
una muestra estadisticamente representativa de la poblacion venezolana, y
monitorea la actividad emprendedora del pais para hacer recomendaciones de
politicas publicas. En 2009, el IESA promovié la realizacién del estudio GEM en
otras regiones, especificamente Panama, pais que obtuvo recientemente su
primera medicion. En cuanto a la red de investigacion STEP (Successful
Transgenerational Entrepreneurship Practices), liderada por Babson College, esta
enfocada a entender el fendmeno emprendedor en empresas familiares y cada

afno elabora dos casos nacionales de empresas locales.
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En cuanto a docencia, mediante la alianza construida desde 2007con Babson
College, el CE ha logrado actualizar a sus profesores, y a docentes de otras
instituciones del pais, en temas relacionados al emprendimiento. Asi mismo, esta
alianza permite que los afos los estudiantes del IESA obtengan formacion

internacional con profesores de Babson, en el Babson Short Program.

Redes Nacionales

Desde mayo del 2010, el Centro de Emprendedores del IESA se convirtié en
promotor y catalizador del “Ecosistema Nacional del Emprendimiento”. Este
ecosistema es la articulacién de una red que une a todas las instituciones que
poseen un rol relevante en el apoyo a los emprendedores en Venezuela. Hasta la
fecha 80 instituciones de diversos ambitos (universidades, consultores, bancos,
empresas privadas, capitalistas de riesgo, incubadoras, organismos
multinacionales y camaras empresariales) han trabajado con el IESA en pro de la
articulacion y la sinergia. Como muestra de la accién conjunta, en noviembre del
presente afio se logré6 potenciar la Semana Global del Emprendimiento,
aumentando con respecto al afio pasado, la cantidad de eventos que apoyan el

emprendimiento en el pais.
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Tabla 5.3 Red de emprendedores

propio

gqueth

RED DE EMPRENDEDORES
INDICADORES
CEDICE CEFE UMA IESA
Afos de servicio 30 afios 2 afios Mo encontrado 14 afios
Uso de Redes Facebook, Twitter, Instagram y Facsbook, Twiner,
. . Instagram ,Youtube y Mo posee Mo posee
Sociales propias Youtube . )
Linkedin
Misidn v Vision Siposes Siposes MNo posee Siposes
Objetivos Siposee No posee Siposee Siposee
Aliados Esrratégicos Siposee [NiacmnaleS € S poses Mo posee Siposee (Macionales e Internacionales)
Internacionales) (Internacionales)
Uso de Portal veb http:licedice org.ue http:Hwww.cefevenezuela.or Mo posee No posee

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo N° 3: Elaborar la propuesta del disefio de la red de comunicacién de proyectos de emprendimiento

5.5 Lienzo de modelo Colaborativo de Innovacion

Alineacion Personas Procesos
Estrategia: Involucrados: Toma de decisiones:
e Emprendedores venezolanos, e Aprobar las estrategias
e Disefio de proyectos de emprendimiento planteadas

directorio  de
especialistas,

imagen grafica
y estructura de

contenido

e Plan de
comunicaciéon
del

lanzamiento de
la red de
comunicaciéon

e Centros de emprendimiento de
Venezuela
e Banca Publica y Privada

e Puesta en marcha de las
implementaciones

Recursos:

e Recursos propios de los
emprendedores o visitantes
del portal

¢ Recursos que sean asignados
por banca publica o privada

Audiencias:
e Emprendedores venezolanos
e Emprendedores que se
encuentran en el extranjero
e Proyectos de emprendimiento
en Venezuela

Ejecucion:
¢ Plan de implementacién para
las estrategias

Comunicaciones:
e Web20
e Redes sociales
e Medios de comunicacién
convencionales

Mediciones:
e Google analitics
e Encuestas de servicio
e Canvas SPLASH
e ComScore
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5.6 Lienzo de modelo de Innovacion

Explorar

Red de comunicacion en
Venezuela donde puedes
consultar dudas sobre
proyectos de
emprendimiento (on line)

Consultor con valor afiadido
y especializado

Fusiones y alianzas con
socios claves

Disefio del directorio de
expertos consultores

Disefio de plan de
comunicacion  Proyectos de
emprendimiento

Disefio de imagen grafica y
estructura de contenido

Propuesta de Valor

Red de comunicaciéon en
Venezuela para proyectos de
emprendimiento, aprovechar la
oportunidad de que a través de
alianzas estratégicas el
empoderamiento de redes de
emprendimiento ya establecidas

Idear

Alianzas entre esta red de
comunicacién con los centros
de emprendimiento

Alianza con banca publica 'y
privada

Alianza con consultores
expertos

Emprendedores venezolanos
Proyectos de emprendimiento

Emprendedores venezolanos en
el extranjero

Mercado
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5.7Lienzo de modelo de Entorno Organizacional de Aprendizaje

Tino de Organizacion

Organizacion sin fines de lucro de tipo formal

Recursos

Banca publica o
privada

Propios de los

Estadisticas

Consultoria en

Redes sociales

emprendedores
Fuentes de gre?iCI‘{E de Comunicacion Necesidades
i i6 ontenidos :
informacion Web 2.0 Crear alianzas
Institutos de Web 2.0 estratégicas

Crear un plan de
comunicacion en
fases

. L . Medios
Socios estratégicos proyectos de .
emprendimiento convencionales
Fuentes de Creacion de Comunicacion
informacion Contenidos
Web 2.0

Institutos de
Estadisticas

Socios estratégicos

Consultoria en
proyectos de
emprendimiento a
nivel nacional e
internacional

Redes sociales

Medios
convencionales

Actividades

Lograr las alianzas
con socios claves
para el
empoderamiento de
la red
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5.8 Lienzo de modelo de Negocio Splash

Proceso
Flujos de . General

ingrgv

Socios

e

Estructura
de Costos
& Q\ Actividades
claves
Segmento ' Recursos
de clientes i?* v

== Propuesta

ff_‘ de Valor

Canales

Alianzas
Estratégicas

CLARIDAD Y ESTADO DE CADA ASPECTO

(1) Situacion problematica o poco clara

(5) Situacion buena o muy clara
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5.9 Lienzo de modelo de Negocio Social

Implementaciéon Mercado
Propuesta de
Valor
Socios/Compaiieros: Canales: Red de| Segmento de Clientes: |Ambiente
Web 2.0 comunicacién en | Emprendedores Macroeconémico:
Emprendedores Redes sociales | Venezuela para|venezolanos
venezolanos, proyectos de | Medios de proyectos  de |Emprendedores que se Situacién econémica

emprendimiento

Centros de
emprendimiento de
Venezuela

Banca Publica y Privada

Ventas y Marketing:

Consultorias on line sobre
proyectos de
emprendimiento

comunicacion
convencionales

emprendimiento,
aprovechar la
oportunidad de
que a través de
alianzas

estratégicas el
empoderamiento
de redes de
emprendimiento
ya establecidas

encuentran en el
extranjero
Proyectos de
emprendimiento en
Venezuela

nacional con un mercado
paralelo de délares y dos
tipos de cambios oficiales

Competidores:
Wayra Venezuela
ImPat Hub Caracas

Finanza

S

Costo

Se necesitaran 360horas horas de trabajo

Costo: 1.000BsF. por hora
Total: 360.000BsF.

Superavit
N/A

Ingresos

Patrocinios de Banca Publica y Banca Privada
Patrocinios de aliados estratégicos
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5.10 Lienzo de modelo de Propuesta de Valor

Creador de
Ganancias
Publicidad
Productos
Patrocinio de
y servicios aliados
estratégicos
Red de
comunicacion
para proyectos
de
emprendimient

0 y consultoria
on line para el
desarrollo y
gjecucion  de
los mismos

“ﬂl[\"l\ﬂ

Proyectos no
exitosos y no
factibles

Ganancias

Publicidad

Patrocinio de
aliados

estratégicos

Empleos de
clientes

Proyectos de

emprendimiento

Esfuerzo

Lograr las alianzas
estratégicas

Plan de

comunicacion en
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5.11 Lienzo de modelo de mapa de empatia

Piensa y siente

Lograr un proyecto exitoso, dinero y
asesoria gratuita

Ve

Situacion pais
Amigos con empleo y sueldo

Oye
Situacion pais
Amigos con empleo y sueldo

mensual mensual
Dice y hace
Ganas de emprender y
desmotivacion por la situacion
Esfuerzos Resultados
Superar la crisis Superar la crisis
Encontrar asesoria correcta Lograr un proyecto de 74

Encontrar patrocinios o recursos emprendimiento exitoso



5.12 Lienzo de modelo de mapa de contexto

TENDENGAS LEYES Y REGULACION NTORNO Y ECONOMIA
DEMOGRAFICAS. ENTORNO Y ECONOM

Divisa Extranjera

Constitucion de
Weab 2.0 laReptblica

Bolivariana ce

Venezuela

COMPETENC A

Wayra e Impat
Hub Caracas

Creacion deuna
_ Redde
Vanguardiaen comunicacién
web 20’}1 ancho para

de ban da de emprendedores
internat

NECESIDADES DELOS CUENTES
TENDENCIAS TECNCOLOGICAS

Situgcion pais

INCERTIDUMBRES
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Para entender los modelos de CANVAS desarrollados a lo largo de este Trabajo
Especial de Grado se resaltaran los aspectos mas importantes de cada uno, en su
gran mayoria se utiliza la misma informacién, sin embargo, cada uno estudia una
arista distinta al momento de desarrollar un proyecto nuevo y que investigador se

debe contemplar:

5.5 Lienzo de Modelo Colaborativo de Innovacién: de este modelo se resaltan los
procesos, aquellos que el equipo de trabajo en cuanto a la toma de decisiones
para aprobar las estrategias y puesta en marcha de las mismas, la ejecucion y las
herramientas de medicion que son de suma importancia porque proporcionaran

los numeros para mejorar el impacto de la red de comunicacién.

5.6. Lienzo de Modelo de Innovacién: representa de manera resumida el lienzo de
modelo de negocio, esta vez dandole énfasis a la propuesta de valor, ya que en

ella se basa la diferenciacion y lo que hara resaltar el proyecto

5.7 Lienzo de Modelo de Entorno Organizacional de Aprendizaje: expresa la visién
presente y futurista del proyecto, en ambos casos los escenarios se repiten,
porque el primer afio de desarrollo de la iniciativa los esfuerzos tanto en presente

como en futuro son los mismos.

5.8 Lienzo de Modelo de Negocio Splash: Muestra cada aspecto de los modelos
anteriores, en una linea ponderada del 1al 5, siendo 5 el escenario mas
satisfactorio, en este caso, se resaltan las alianzas estratégicas, los canales y

actividades claves ya que de estas depende el desarrollo del proyecto.
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5.9 Lienzo de Modelo de Negocio social: en este apartado se resaltara el mercado,
segmentacion de clientes, ambiente macroeconémico y posibles competidores,
aqui lo importante es realizar monitoreo contaste de la situacion pais y sus actores
principales ya que estos afectan de manera directa e indirecta el desarrollo del

proyectos.

5.10 Lienzo de Modelo de propuesta de valor: se realiza un zoom In de la
propuesta diferenciadora resaltando las ganancias y los esfuerzos que deben

realizarse por parte del equipo de trabajo para cumplir con los objetivos.

5.11 Lienzo de modelo de mapa de empatia: Describe el comportamiento del
cliente, sus intereses, lo que escucha, cdmo piensa y qué espera de la nueva
propuesta para satisfacer sus necesidades mas inmediatas

5.12 Lienzo de Modelo de Mapa de Contexto:
Tendencias Demograficas:

El proyecto se desarrollara en la web 2.0

Tendencias Tecnoldgicas:
De acuerdo a las actualizaciones de portales web, la red de comunicacion sufrira

sus modificaciones para estar a la vanguardia

Leyes y regulacion:
La carta magna venezolana

La ley de Responsabilidad en Radio, Tv y Medios electrénicos
La ley de Propiedad Industrial y el Derecho de Autor

La Ley sobre la Proteccién a la Privacidad de las Comunicaciones
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La ley de Contratacion Publica

La ley Especial Contra los Delitos Informaticos

Entorno y economia:

Situacion de politica inestable en Venezuela

Mercado paralelo de délares y dos tipos de cambios oficiales
Competencia:

Wayra Venezuela
ImPat Hub Caracas

Incertidumbre:
Situacién de politica inestable en Venezuela

Necesidades de los clientes:

La creacidon de una red de comunicaciéon que conecte a los principales Centros de
Emprendimiento del pais para que, a través de su area de experticia, se den

asesoramientos on line a proyectos de emprendimiento.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Considerando las Tablas de redes de comunicacion y redes de emprendimiento
creadas en los objetivo 1 y 2 de la investigacion se pudo observar:

elLinkedin de las redes evaluadas es la que posee mayor cantidad de
suscriptores

ePinterest es la red en la que los usuarios permanecen mayor tiempo

e Pinterest es la red que posee mas visitas diarias

eEn cuanto a contenido y confidencialidad las cuatro redes protegen datos,
informacion y privacidad del usuario

eCon respecto a estructura e imagen las cuatro redes utilizan, imagenes,
videos e interacciones como los recursos principales para ofrecerle a los
usuarios en sus plataformas

e TenThousandsCoffees no arroj6 resultados en cuanto seguidores, tiempo
de permanencia y visitas diarias, sin embargo se consideraron el
numero de seguidores que poseen en Facebook

eLos centros de emprendimiento CEDICE y CEFE poseen las principales
redes sociales

¢ CEDICE, CEFE e IESA poseen definidas mision y visién de los centros

oE| Centro para el Emprendimiento de la Universidad Monteavila no tiene
definida, la mision y vision

¢ CEFE no posee definidos sus objetivos como institucion

¢ CEDICE, CEFE e IESA mencionan y poseen aliados estratégicos para su
gestién

¢ CEDICE y CEFE poseen portal web unico

eUMA e IESA se apoyan en los portales web de las respectivas
instituciones a las que pertenecen

eEl Centro de Emprendimiento de la Universidad Monteavila es el que
posee mas carencias en cuanto a informacién y presencia en redes

sociales
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Realizando la correlacion de los resultados de ambas tablas:

Se puede tener mayor permanencia y cantidad de usuarios si el contenido
compartido le permite interactuar, es de interés y la manera mas efectiva de
llegar a los usuarios es con imagenes y videos.

e El contenido con mayor interés para los usuario es el relacionado al
ambito profesional

e El contenido publicitario pago es el que va a proporcionar el retorno de la
inversion y rentabilidad del negocio

e Poseer portal web propio permite mayor exclusividad y facil acceso a los
usuarios interesados

e Poseer links de apoyo y promocion en los portales de las instituciones a

las que pertenece el centro

Poseer las principales redes sociales

Gracias al manejo de la herramienta CANVAS en el objetivo 3 y la teoria aplicada
del PMI, se pudo establecer el acta de constitucion de este Trabajo especial de
Grado con la utilizacion del Project Charter en la cual se detallan cada uno de los
aspectos fundamentales y cruciales de todo Proyecto, es aqui donde se delimita
alcance, definimos los objetivos, establecemos los entregables, (Stakeholder,
Clientes), se asignan responsabilidades, planes (Financieros, Recursos, Calidad)

y las consideraciones (Riesgos, asunciones, restricciones).

El PMI explica que “ Desarrollar el acta de constitucion del proyecto o Project
Charter es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y en documentar los requisitos iniciales que

satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados”
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PROJECT CHARTER

1. General Project Information

Bases Funcionales para el disefio de una red de comunicacién digital para
proyectos de emprendimiento (BAFUDERCOMPE)

Project Name:

Executive Sponsors:

Centro de Estudios para la Innovacion y el Emprendimiento de la UMA

Department Sponsor:

Centro de Estudios de Postgrado de la UMA

Impact of project:

Empoderamient de los Centros de Emprendimiento por medio de Redes Sociales

Name Department Telephone | E-mail
Project Mariana Mata Proyectos 04163986191 | Mariana.matamata@gmail.com
Manager:
Team Members: | Disefiador 1 Disefio

Diseriador 2 Disefio

Relaciones Proyectos

Publicas 1

Adinistrador 1

Administrativo

Representante
de Centros de
Emprendimiento
1

Proyectos

Representante
de Centros de
Emprendimiento
2

Proyectos

Abogado 1

Legal

Centros de Emprendimiento

3. Stakeholders (e.g., those with a significant interest in or who will be significantly affected by this project)

Emprendedores venezolanos que se encuentran en Venezuela y en el exterior

Banca Publica y Privada

Equipo de gestion y desarrollo del proyecto

Consultores
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4. Project Scope Statement

Project Purpose / Business Justification Describe the business need this project addresses

En Venezuela actualmente no existe una red de comunicacion que sirva de foco y concentracion para empoderar los
Centro de Emprendimiento que se encuentran en el pais.

Una red de profesionales expertos en diferentes areas que puedan orientar a otros profesionales a desarrollar proyectos de
emprendimiento a nivel nacional. De esta manera, se definiran las bases funcionales para la creacién de la misma; se
busca que dicha red cree incentivos y motivacién para cumplir los propésitos y metas; de esta manera, adquirir o afianzar

conocimientos.

Los resultados de esta investigacion se podrian a disposicion de estudiantes y profesionales venezolanos, es una
herramienta que potenciara el talento nacional para impulsar el emprendimiento en Venezuela y de esta manera hacerle
frente a la realidad y retraso en los @mbitos Econdmicos, Politicos y Sociales que vive el pais

Objectives (in business terms) Describe the measurable outcomes of the project, e.g., reduce cost by xxxx or increase quality to yyyy

Se busca aumentar la calidad de los proyectos de emprendimiento en Venezuela, a través del empoderamiento y foco que
se le proporcionara a esta red de comunicacion.

Deliverables List the high-level “products” to be created (e.g., improved xxxx process, employee manual on yyyy)

Modelo de negocio

Disefio de listado de expertos y consultores

Disefio de estructura del portal web

Disefio de plan de comunicacion interna y externa con compafia 360

Scope List what the project will and will not address (e.g., this project addresses units that report into the Office of Executive Vice
President. Units that report into the Provosts Office are not included)

Este proyecto se dirige a los Centros de Emprendimiento y emprendedores venezolano, la comunicacion y direcciones son
hacia la oficina de proyectos, directamente con la Gerente de Proyectos Mariana Mata

Project Milestones Propose start and end dates for Project Phases (e.g., Inception, Planning, Construction, Delivery) and other major
milestones

Inicio FASE I: 20 de mayo de 2017
Fin FASE I: 20 de mayo de 2018
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Major Known Risks (including significant Assumptions) /dentify obstacles that may cause the project to fail.

Risk Risk Rating (Hi, Med, Lo) ‘
Falta de aceptacién y participacion de los stakeholders

Falta de presupuesto para partida inicial Med

Situacién pais que afecte el plan de comunicacién del Med

proyecto a la calle

Constraints List any conditions that may limit the project team’s options with respect to resources, personnel, or schedule (e.g.,
predetermined budget or project end date, limit on number of staff that may be assigned to the project).

e Presupuesto predeterminado
e limite en el nUmero de empleados asignados al proyecto

External Dependencies Wil project success depend on coordination of efforts between the project team and one or more other
individuals or groups? Has everyone involved agreed to this interaction?

5. Communication Strategy (specify how the project manager will communicate to the Executive Sponsor, Project Team
members and Stakeholders, e.g., frequency of status reports, frequency of Project Team meetings, etc.

El Gerente de proyecto pretende utilizar como estrategias de comunicacion con su equipo:

1. Involucrar a los interesados (detectar oportunidades y riesgos; lograr apoyos; definir restricciones del
proyecto y establecer los criterios de éxito, revisar el acta constitutiva del proyecto)

2. Conocer la audiencia o equipo para definr los canales de comunicacion

3. Equipo del proyecto (informes técnicos detallados, con metas especificas, Performance de la persona y
contacto cotinuo

4. Sponsor: Informe mixto(soluciones implatadas, riesgos y uso de los recursos. Contacto quincenal
5. Proveedores: informes de efectividad, indicadores de cumplimiento, presupuesto.Contacto mensual

En cuanto a reuniones:
Seguimiento y feedback con (Equipo, Sponsor y stakeholders)

Plan de Comunicaciones para cada interesado comprende (Estrategia,medi, frecuencia, lo que se espera una vez
entregado el plan y responsable)

6. Sign-off

Name Signature Date
(MM/DD/YYYY)
Executive Sponsor Rafael Avila
Department Sponsor Ana Julia G.
Project Manager Mariana Mata
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Documentar las lecciones aprendidas de un proyecto es la labor principal de un
Gerente de Proyectos, ya que las mismas van a permitir aprender de los errores
cometidos, crean la documentacidén necesaria para la evolucién y apoyo de este u

otros proyectos.

e Un estudio y valoracion de todos los Centros de Emprendimiento del pais,
ya que por falta de tiempo se debian selecciones y filtrar segun el juicio
experto.

e Realizar una investigacién mas a fondo de la razén por la cual los
indicadores estudiados no poseen informacién cuantitativa en cuanto a los
Centros de Emprendimiento evaluados

e Haber incluido mas redes de comunicacién para ser estudiadas

e Haber utilizado los lienzos de modelo de CANVAS permitieron tener un
vision tanto macro como micro del proyecto

e Utilizacion del Project Charter como herramienta para el acta de
constitucion del proyecto para tener el detalle de los aspectos
fundamentales y cruciales

e Desarrollar estrategias con foco en los involucrados

e Actualizar los riegos del proyecto de acuerdo al desenvolvimiento de la
situacion pais

e Definir indicadores de calidad

Segun el check list de la Universidad de Pensilvania, estos deben ser los
parametros para las lecciones aprendidas de un proyecto:

e Comunicacion y asociacion con los clientes: actividad clave y que va de la

mano con las alianzas, ya que a través de los canales de comunicacién

adecuados la red de comunicacion tendra el impacto requerido.
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Definicién y gestién del alcance: Una vez definido el alcance del proyecto se
sabe a quién va dirigido y con qué propositos

Calendario y presupuesto /Definicion y gestion:: base fundamental de un
proyecto es controlar el calendario y presupuesto, en el caso de la red de
comunicacion es importante puesto que define el tiempo que se va a invertir
y los recursos que se van a necesitar

Gestion de Compromisos: es importante contemplarlos ya que de ellos
depende las relaciones, minutas, reuniones y conversaciones con los
interesados

Gestion de problemas del proyecto: serviran para el historial y desarrollo de
la fase dos de este proyecto

Gestion de la Informacion del Proyecto: al igual que las comunicaciones el
manejo de la informacién por rangos de trabajo e incluso con todos los
involucrados para que todos estén al tanto de lo que ocurre en el proyecto
Gobierno del Proyecto y Gestion de Aceptacion: la persona que distribuye
las tareas, en este caso el Gerente de proyectos debe ser capaz de cumplir
con la ética dictada por el PMI.

Eficacia del producto: dependera del labor exitoso de las 10 areas de
conocimiento impartidas por el PMI, ya que las mismas proporcionaran las

herramientas necesarias
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Objetivo N°1:

Desde la visién de proyectos establecida por el PMI se trabajaron los ambitos
Alcance, calidad e involucrados.

Las redes sociales estudiadas poseen caracteristicas fundamentales que
facilmente pueden ser implementadas en la nueva red de comunicacion,
apalancandose en recursos visuales y temas de interés profesional como factores
para crear empatia con los usuarios y Centros de Emprendimiento.

La nueva red de comunicacion para el desarrollo de emprendimientos puede servir
como foco de conexiébn para el empoderamiento de estos centros de
emprendimiento y a su vez poseer mas presencia tanto en redes sociales como el
TOM (Top of Mind) de los usuarios.

Objetivo N°2:

Desde la vision de proyectos establecida por el PMI se trabajé el ambito de
involucrados.

Para que esta nueva red de comunicacion sirva como conexién para los Centros
de Emprendimiento ya existentes, es necesario aprovechar las principales redes
sociales (Facebook, LinkedIn, entre otras) ya que con sus filosofias establecidas
serviran de apoyo para llegar de manera eficaz a los posibles usuarios.

Las alianzas estratégicas no solo se refieren a las que se puedan realizar con
otras redes sino a las que se establecen con los mismos centros, para empoderar
a los mismos se necesita del apoyo y conocimiento de la nueva red para causar el
efecto deseado.

En el caso puntual del Centro de Emprendimiento de la Universidad Monteavila
por nuestra casa matriz, se concluye que es importante atender las carencias en
cuanto a comunicaciones y que sirva de pionero en el apoyo de esta iniciativa.

Objetivo N°3

Desde la visiéon de proyectos establecida por el PMI se trabajaron los ambitos
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Riesgos e involucrados, expuestos en los
nueve lienzos de los modelos CANVAS.
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La utilizacion de los modelos CANVAS permitié el desarrollo efectivo y puntual de
este nuevo proyecto, se evidenciaron los riegos, carencias y principales
involucrados para que el proyecto sea materializado.

Gracias a los conocimientos y area de experticia del investigador se concluye que
el plan de comunicacién de la red de comunicacién debe realizarse por fases
progresivas donde la estrategia sea una campafna 360 en medios convencionales,
web 2.0 y redes sociales.

RECOMENDACIONES

e De acuerdo a la informacién obtenida en los nueve lienzos CANVAS se
recomienda poner en marcha el Proyecto, para el Disefio de la red de
comunicacion de proyectos de emprendimiento, ya que a través de este
estudio se comprobd que existe una carencia en cuanto a redes de apoyo a

los Centros de Emprendimiento.

e El Project Charter es una herramienta fundamental considerada como guia

de referencia para la constitucién del proyecto.

e Se deben realizar constantes evaluaciones y actualizaciones de los nueve
lienzos de CANVAS ya que cada uno estudia diferentes areas que son

relevantes para el desarrollo y permanencia en el tiempo del proyecto.

e Se recomienda, continuar este trabajo, y realizar los analisis economicos

correspondientes para a puesta en marcha del Proyecto.

e Finalmente se recomienda, presentar este trabajo de investigacion a los
Centros de Emprendimiento e involucrados para comunicar la iniciativa y
sirva; para motivar y obtener el patrocinio necesario para comenzar la

puesta en marcha de Proyecto.
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