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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado se centrd en el disefio de un plan de proyecto
para la creacion de una empresa de consultoria IPC en Venezuela. La idea es que,
considerando la realidad politica y econdmica actual de Venezuela, el mencionado plan
sirva de herramienta para la descripcion de manera clara y concisa del proceso para la
constitucion del mencionado emprendimiento, con el fin de garantizar su éxito y
sustentabilidad en el tiempo, sin embargo, en esta etapa, no se contempla su
implementacion. Es importante destacar que, para el momento del desarrollo de la
investigacion, la accesibilidad a fuentes de referencia nacional e indices econdmicos
actualizados fue una limitante importante. Los objetivos del proyecto se centraron en
llevar a cabo el andlisis estratégico, técnico, operacional y financiero del emprendimiento
en estudio. Se presentan como bases tedricas trabajos previos relacionados con
proyectos de emprendimientos y su evaluacion. La metodologia utilizada fue No
experimental, transeccional y descriptiva, bajo el esquema Plan de proyecto y con un
disefio mixto de campo y documental. Se utilizo el andlisis documental y la observacion
estructurada como técnica de recoleccion de informacion; la escala de estimacion fue el
instrumento de recoleccidn de datos y el andlisis cualitativo de los mismos, fue la técnica
utilizada para su interpretacion. Finalmente, mediante el desarrollo de cada uno de los
objetivos, se logro estructurar una guia integral para la constitucion de una empresa
consultora IPC en Venezuela, mediante la identificacion de la estrategia corporativa,
estrategia de incursion en el mercado, factores técnicos, operacionales y financieros.

Linea de Trabajo: Proceso de Transformacion de Proyectos /Factibilidad Técnica y
Operacional / Factibilidad Financiera

Palabras clave: Plan de Proyecto, matriz DOFA, Benchmarking, analisis estratégico,
andlisis financiero, analisis técnico y operacional, Consultoria.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Economicas, (5311) Organizacion y Direccion
de Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

En esta epoca de globalizacién, el término emprendimiento ha calado de manera
veloz y la cantidad de informacion relacionada no ha pasado desapercibida,
siendo que representa una alternativa viable en momentos de contraccion

econdmica e incertidumbre laboral.

Cada dia aumenta la cantidad de personas que buscan la superacion personal y
profesional mediante el desarrollo de ideas, que a primera vista parecen
brillantes, sin embargo, un gran numero de esas ideas proyectadas como
emprendimientos fracasan, debido a la inexperiencia, falta de asesoria,
desconocimiento o en muchas casos, falta de planificacion, evaluacion y

estrategia adecuada para su incursion en los mercados.

Por otra parte, estudios recientes realizados por organizaciones mundiales,
hacen referencia a las dificultadas y poca viabilidad de negocios en Venezuela,
motivado a la falta de incentivos e incremento significativo de obstaculos por parte

del gobierno venezolano.

Con el propdsito de hacer frente a todo esto y en aras de superar las condiciones
politicas y econ6micas adversas para la supervivencia de emprendimientos en
Venezuela, se plantea la elaboracion de un documento que sirva de guia para la
evaluacion integral y futura puesta en marcha de una empresa consultora de ingenieria,
procura y construccion, en las areas de energia eléctrica, petroquimica, hidrocarburos,
industrias bésicas, infraestructura y agroindustrias en Venezuela, a efectos de maximizar

su probabilidad de éxito, su sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo.

Motivado a lo anteriormente expresado, el Plan de Proyecto, surge como la mejor opcion,
entre las distintas herramientas para la planificacion, desarrollo y gestion de proyectos.
En este sentido, el contenido del presente Trabajo Especial de Grado, se ha estructurado

en ocho capitulos que se describen a continuacion:
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El primer capitulo hace referencia al Problema de investigacion . En el mismo, se
esbozan el &rea temética, se realiza el planteamiento del problema con su respectiva
formulacion, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion,
asi como la justificacion e importancia del trabajo para el investigador, y las principales

limitaciones y alcance de la investigacion.

En el segundo capitulo denominado Marco teorico de la investigacion , se presentan
los trabajos de grado que sirven de antecedentes y continla con la definicion de las
nociones teoricas relacionadas con el trabajo de investigacion. El capitulo concluye con

la presentacion del basamento legal en el cual se enmarca la investigacion.

El tercer capitulo esta referido al Marco metodologico de la investigacion . En él, se
plasma el nivel y disefio de la investigacion, la poblacion tomada como muestra para los
analisis correspondientes, asi como los instrumentos y técnicas para la recoleccion,

procesamiento y analisis de los datos recabados para el desarrollo de la investigacion.

El cuarto capitulo, denominado Andlisis estratégico del proyecto se presenta la
informacion recabada de las empresas consultoras IPC de trayectoria en Venezuela, asi
como los procesos de evaluacién interna y externa realizados a través de las

herramientas de analisis benchmarking y matriz DOFA.

En el quinto capitulo, se lleva a cabo el Andlisis técnico del proyecto , se presenta en
el mismo, la informacion relacionada con la capacidad de la empresa, la tecnologia y
equipos tecnologicos, asi como la estructura organizacional propuesta para el

emprendimiento.

En el sexto capitulo, denominado Andlisis financiero , se plasman los resultados
obtenidos de las evaluaciones realizadas mediante el calculo del valor presente neto y la

tasa interna de retorno.

El séptimo capitulo hace referencia al Analisis integral de los resultados , en este

capitulo se presentan y detallan los resultados obtenidos en los capitulos VI, VIl y VIII.

En el octavo capitulo, se presentan las Lecciones aprendidas de la investigacion

desarrollada.



Finalmente, en el noveno capitulo, se plasman las Conclusiones y recomendaciones

resultantes del trabajo de investigacion desarrollado.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de las observaciones y evaluaciones publicadas por el Banco
Mundial, en la 13 edicion del reporte anual “Haciendo Negocios”
correspondiente al afio 2016, Venezuela se ubicé en el puesto ciento ochenta y
seis de las ciento ochenta y nueve economias mundiales evaluadas por el
organismo multilateral, en cuanto a la medicion de las facilidades ofrecidas por el
Estado, asi como la calidad y eficiencia del marco regulatorio para la creacion de

nuevas firmas domésticas.

Considerando estos datos, se podria pensar que actualmente las condiciones
politicas y econdmicas, asi como las facilidades para la creacidon y/o constitucién
de nuevas empresas dificultan este tipo de proyectos personales, familiares o

grupales.

Sin embargo, los emprendedores hoy en dia entienden que las grandes
oportunidades se presentan en el caos, la incertidumbre, la falta de informacion,
los cambios, la confusién y la inestabilidad; entienden que en un entorno con
informacion casi perfecta y donde se pueden anticipar los escenarios futuros, la
rentabilidad es mucho menor y la competencia es tenaz, por lo que resulta
sumamente dificil para una nueva empresa emprender o sobrevivir. En este
sentido, la directora del Centro Lyra, institucion dedicada a promocionar el

desarrollo humano sustentable, (Pineda, 2014) indica:

En Venezuela operan mas de 500.000 pequeiias empresas (aquellas que
tienen hasta 20 empleados), que representan alrededor de 96% de las
existentes en el pais y que emplean cerca de 5 millones de personas, segun
el estudio Las Microfinanzas en Venezuela, Rasgos Distintivos del
Microfinanciamiento a la Microempresa Nacional. (pag. 1)

Considerando estas premisas y como parte de un proyecto de emprendimiento
personal que busca la superacién profesional, la inversion y el retorno financiero,

nace la idea de crear una empresa consultora IPC econémicamente sostenible y



rentable en tiempo, orientada a la excelencia en sus actividades, equilibrando
entre el empuje y empefo de un equipo de trabajo joven y los conocimientos y
practica de asesores externos e internos con amplia experiencia, con nuevas
ideas y soluciones rentables fusionadas entre las mejores practicas y la
tecnologia disponible, a fin de brindar confianza y garantia en sus servicios a

ofrecer en todo el territorio Venezolano.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefar un plan de proyecto para la creacion de una empresa consultora

en las areas de ingenieria, procura y construccion en Venezuela?
1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

v' Diseflar un plan de proyecto para la creacion de una empresa de

consultoria IPC en Venezuela.

1.4.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un andlisis estratégico del emprendimiento.
v' Llevar a cabo un analisis técnico del proyecto.

v' Efectuar un analisis operacional del proyecto.

v' Analizar de manera integral los resultados obtenidos.
v' Realizar un analisis financiero del proyecto.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La creaciéon de una empresa consultora para su incursion en el mercado
venezolano, es una propuesta de inversion personal que presume un retorno
financiero. La propuesta de reinversion financiera busca desarrollar y poner en
marcha una empresa consultora constituida con talento humano nacional,
enmarcada en los mas altos estandares de calidad y eficiente prestacion de

servicios, ofreciendo resultados éptimos y una variada gama de servicios en



areas de ingenieria, procura y construccion, entre otros; que busquen impulsar el
aparato productivo del pais, mediante el apalancamiento de proyectos de

inversion publica y/o privada.

Resulta imperativo pensar que cuando surge una idea de emprendimiento,
aparentemente puede parecer brillante, sin embargo, se debe llevar a cabo un
estudio integral a efectos de tomar las decisiones adecuadas y asi orientar el

proyecto a un camino de éxito.

Por esta razon se debe enmarcar esa idea, en una estructura que permita evaluar
en las distintas areas su factibilidad y desarrollo; es por ello, que surge el
planteamiento para la elaboracion de un plan, mediante el cual se logre plasmar
de manera ordenada y coherente, la metodologia adecuada para la eficiente
creaciéon y puesta en marcha de un emprendimiento rentable y sustentable en el
tiempo, es decir, su potencial mercado, objetivos, competencia a enfrentar, su
valor agregado y los productos o servicios a ofrecer, incrementando con ello las

posibilidades del retorno financiero proyectado.

Por esta razon, el Plan de Proyecto para la creacion de una Consultora en las
Areas de Ingenieria, Procura y Construccién en Venezuela, permitird desarrollar
una herramienta mediante la cual se describa de manera clara y concisa el
proceso para la constitucion de una consultora, con el fin de garantizar el éxito

del emprendimiento y su sustentabilidad en el tiempo.
1.5LIMITACIONES Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones de la Investigacion

v Desactualizacion de indices econémicos oficiales.

v Dificultades para la accesibilidad a fuentes de referencia nacional

actualizadas.



1.6.2. Alcance de la Investigacion

Como proyecto de investigacion se elaborara un plan de proyecto que servira
como guia para la futura creacion y puesta en marcha de una consultora para su
incursion en el mercado venezolano; sin embargo, no se contempla la ejecucién

del mencionado plan.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a lo planteado en El Proceso de Investigacién, el marco tedrico tiene
como propdésito, “...dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema” (Sabino, El

Proceso de Investigacion, 1992, pag. 44).

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se consideraran como guias de esta investigacion los siguientes antecedentes:

a. El Trabajo Especial de Grado presentado en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, para la Escuela de Postgrado, Programa de Maestrias
en Administracion de Empresas y denominado “Plan de negocio para la
implementacion de una empresa de consultoria de sistemas integrados de
gestion de seguridad, salud, medio ambiente y calidad,” por Arturo Frias,
Carmen Guzman y Raul Marcos (2015), como requisito para optar por el
titulo de Magister en Administraciéon de Empresas, se centro en desarrollar
un modelo de negocio para evaluar la factibilidad comercial, técnica,
econOmica y financiera de implementar una empresa de consultoria de
sistemas integrados de gestion aplicado al sector empresarial de las

PYMES de Lima metropolitana y Callao.

b. El trabajo especial de grado presentado a la Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial
y denominado plan de negocios “Empresa consultora de gestion social en
el mercado minero de Peru.” Por Ramiro Alcalde H., (2013), para optar por
el Grado de Magister en Gestion para la Globalizacién y se centré en el
desarrollo de un plan de negocio para la creacion de una empresa de
gestion llamada SocialTech, enfocada al desarrollo de consultoria y gestién
der informacion social de los conflictos existentes en zonas mineras en

Peru.



c. El trabajo especial de grado presentado en la Universidad Monteavila,
Coordinacion de estudios de Postgrado, Especializacion Planificacion,
Desarrollo y Gestion de Proyectos y denominado “Estudio de Factibilidad
para la implantacion de una Empresa de Servicios de Albafileria, Herreria,
Cerrajeria, Plomeria y Electricidad en el municipio Girardot — estado
Aragua”, presentado por: Ing. Disnarda Ramirez (2012), como requisito
para optar por el titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y
Gestion de Proyectos y se centr6 en desarrollar la factibilidad técnica,
econdmica y financiera para establecer una empresa de servicios
propuesta a funcionar veinticuatro horas al dia, instalaciones domésticas a
fin de satisfacer la creciente demanda de estos trabajos en el sector

residencial del municipio Girardot, estado Aragua.

d. El trabajo especial de grado presentado en la Universidad Catolica Andrés
Bello, Vicerrectorado Académico, Direccion General de los Estudios de
Postgrado, Postgrado en Gerencia de Proyectos y denominado plan
preliminar del proyecto “Desarrollo de un Centro de Investigaciones en
Orinoco Iron”, por: Nidia Cardenas (2010), como requisito para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos y se centr6 en la
elaboracion de un plan preliminar para el desarrollo de un centro de
investigaciones en Orinoco Iron, empresa perteneciente al grupo
International Briquette Holding (IBH), bajo los lineamientos establecidos en
las Guias de Gerencia de Proyectos de Inversion de Capital (GGPIC) de la
organizacion y cubrio las fases de visualizacion y conceptualizacion para
la obtencidn de los productos considerados en cada una de dichas etapas,
respaldados con los planteamientos considerados como mejores practicas
en gerencia de proyectos del Project Management Institute (PMI) y otras

instituciones como el Construction Industry Institute (CIlI).



2.2.BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Proyecto

El Project Management Institute (PMI) es la institucion que se encarga de la
formacion y evaluacion de proyectos, y recomendaciones de mejoras para la Guia
del Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®) de forma oportuna, esta
guia identifica el subconjunto de fundamentos de la Direccién de Proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas y, ademas, proporciona y
promueve un vocabulario comun para analizar, escribir y aplicar la direccion de
proyectos. En este sentido, el (Project Management Institute, 2013) define que:
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico” (pag. 3).

Por su parte, la Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO), ente
encargado de la creacién de estandares internacionales compuesto por diversas

organizaciones nacionales de estandarizacion, define proyecto como, “un
conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas,
con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del

proyecto” (ISO, 2012, pag. 3).

En tal sentido, podemos establecer que un proyecto es un esfuerzo que, mediante
el desarrollo de procesos y la ejecucién de actividades programadas en un tiempo

finito, genera un producto, servicio o resultado Unico.

2.2.2. Planificacion del proyecto

Segun (Nicholas & Steyn, 2012):

Cada proyecto es algo unico, ya que esta dirigido hacia un producto final o
resultado que es en si, de alguna manera unico. Debido a su singularidad,
las preguntas basicas sobre el proyecto deben ser examinadas vy
respondidas de manera satisfactoria antes de que trabajo puede comenzar.
La respuesta a estas preguntas de tal manera que el proyecto alcance sus
objetivos, es la funcion de la planificacion del proyecto” (pag.163).
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2.2.3. Direccién de proyectos

El PMI establece que la direccion de proyectos:

Es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de
la direccion de proyectos, agrupados de manera l6gica, categorizados en
cinco Grupos de Procesos (Project Management Institute, 2013, pag. 5).

Por su parte (Palacios, 1998) la define como “la aplicacion sistemética de una
serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o

exceder los requerimientos de todos los involucrados con un proyecto.” (pag.49)

Se puede decir que, de manera ideal la Direccion de proyectos es el proceso a
través del cual, con la aplicacién de las mejores practicas, conocimientos y
habilidades relacionadas con el tema, se logra ejecutar un proyecto, logrando los

objetivos deseados y cumpliendo los parametros establecidos.

2.2.4. Andlisis financiero

(Sapag & Sapag, 2008), definen en su libro Preparaciéon y evaluacién de
proyectos, que:
Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los

cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y
evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y
ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan
deducirse de los estudios previos. (pag. 29)

2.2.5. Analisis técnico

Segun (Baca, 2010), el “estudio técnico presenta la determinacién del tamafo
optimo de la planta, la determinacion de la localizacién o6ptima de la planta, la

ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal”. (pag. 7)

Por su parte, (Sapag & Sapag, 2008) indican que:
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El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacidon pertinentes a esta
area.

Técnicamente existirian diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcién de su
grado de perfeccion financiera. Por lo general, se estima que deben
aplicarse los procedimientos y tecnologias mas modernos, solucion que

puede ser Optima técnicamente, pero no serlo financieramente. (pag. 24)

De acuerdo a lo planteado por los autores antes citados, podemos concluir que

de la ejecucidn correcta del andlisis técnico obtendremos el tamafio y localizacién

optima de la empresa u organizacion, asi como los aspectos organizacionales,

administrativos y legales, que seran utilizados posteriormente para el analisis

financiero.

2.2.6. Areas de conocimiento

El (Project Management Institute, 2013) precisa area de conocimiento como: “un

area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de

conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos

iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.” (pag. 529)

-~

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Pr d Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Mx;ii:'za i Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion ¥ de Clerre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrcllar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir v 4.4 Monitorear v 4.6 Cerrar Proyecto

la Integracion
del Proyecto

Acta de Constitucidn
del Provecto

Plan para la
Direccion del
Proyvecto

Gestionar el Trabaijo
del Proyvecto

Controlar el Trabajo
del Provecto

4.5 Realizar el
Contrel Integrado de
Cambics

o Fase

5. Gestion del

5.4 Planificar la

5.5 Validar el

Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
Proyecto 52 Recopilar 5.6 Controdar el
Reguisitos Alcance

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

6. Gestion del
Tiempo del
Provecto

6.4 Planificar la
Gestion del
Croncgramsa

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

B4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

65 Estimar la
Duracitn de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Croncgramsa

5.7 Controlar el
Cronocgrama

7. Gestion de los

7.4 Planificar la

T4 Controlar los

Costes del Gestién de los Costos Costos
Proyecto 7.2 Estimar los

Costos

7.3 Determinar el

Pres upuesto
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8. Gestion de la 8.1 Planificar la B.2 Realizar el B.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de Calidad
Proyecto Calidad

9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adguirir el

Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarmllar el
Proyecto Equipo del Provecto

9.4 Dirigir el Equipo
del Provecto

10. Gestion de las

1.1 Planificar la

102 Gestionar las

10.3 Controlar las

Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones

11. Gestion de 11.1 Planificar |a 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 |dentificar los

Rigsgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
e Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Coantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los

Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar |a 12.2 Ffectuar las 123 Controlar las 12.4 Cemar las
Adquisiciones Gestion de las Adguisiciones Adguisicicnes Adquisiciones
Adguisiciones

del Proyecto

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Kentificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Inte resados

Figura 1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccién de Proyectos
Fuente: (Project Management Institute, 2013)

2.2.7. Benchmarking

Es el proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y

procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores préacticas, con el propésito de realizar mejoras

organizacionales. (Spendolini, 2005, pag. 11)
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Cuadre 1-1 El mend del benchmarking

[ (] 3]
uProceso w Sistemdtico w Continuo wEvaluar u Pricticas comerciales
u Estrucherado w Cantinuado wEntender u Productos
w Fommal u A largo plazo = Diagnosticar w Servicios
Un = |a Analitico - Para —p | g pedic n Procesas de trabajo -
w Cirganizado u Comparar s Operaciones
- o — w Funciones
i
e
[e] Gl
u Uhrganizaciones » Acreditadas u Las mejores en su clase
La s Companias » Reconocidas u De clase mundial
— de — | winstituciones que son — | gldentificadas - como — | o Representantes de fas con el propasito de —

las 1] - — mejares practicas

B

= Hacer una comparacion organizacional

u Realizar mejoras organizacionales

Sl u lgualar o superar las mefores practicas industriales
w Desarrollar objetivos de productos/procesos

a Establecer prioridades, objetivos, metas

Figura 2: EI menu del benchmarking
Fuente: (Spendolini, 2005)

Por su parte, (Boxwell, 1994) indica que:

El Benchmarking contribuye al logro de los objetivos del negocio de la
organizacion, facilitando la deteccion de las mejores practicas que conducen
en forma rapida, ordenada y eficiente a la generaciéon de ventajas
competitivas y a nuevas oportunidades de negocio a fin de motivar la mejora
en el desempeio organizacional.

Podemos entender entonces que el benchmarking, es un proceso continuo,
no solo se aplica una vez para resolver los problemas del momento, por el
contrario, en un proceso ciclico con el cual se busca mejorar constantemente
las practicas internas y la adaptacion a los multiples cambios en el mercado.

De igual manera, (Spendolini, 2005), estable en su libro los siguientes tipos de

benchmarking:
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Cuadro 1-3 Tipos de benchmarking

Tipo

Drefinicidn .

Ejemplos Il

Ventajas I

Desventajas I

Interno

m Actividades similares en
diferentes sitios, departa-
mentos, unidades opera-
tivas, paises, etc.

w Pricticas de fabricacion
en EE. UL, frente a prac- -
ticas de Xerox en Fuji.
lapdin

wEstrategias de, marketing
por division {fotooopia-
doras ve, estaciones de
tralbyzjiol

wmlos datos suelen ser fi-
ciles de recopilar

u Buenos resultados para
compaitias “excelentes”
que estin diversificadas

nFoco fimitado
m Prejuicios inlemaos

Cornpetitivo

Comipetidores directos que
venden a la misma base de
clientes

m Cannon —
-R'ﬂ:oh
w kodak
wSham

minfarmacion concer-
niente a los resultades
del negocio

m Pricticas o tecnologias
comparabbes

wHistoria de recopila-
cidn de informacion

s Dificultades para Ia
recopilacion de datos

m Problemas de ética

® ACtitudes antaganicas

Fuencianal {HL‘nér:Lc:ll

Organizaciones acredi-
tadas par tener lo mds
avanzado en productos’
serviciosiprocesos

m Almacenamiento (L. L.
Bean)

mRasiren del estado de
despachos (Federal Ex-
press)

wSenvicio al cliente (Ame-
rican Express)

wAlto potencial para des—
cubgir priclicas innova—
doras

wTecnalogia o pricticas
facimente transferibles

w Desarmodlodhe redhes profe—
sionales

wAccess a bases de datos
pertinentes

m Rewsltados edimulantes

m Dificudtad para transferis
pricticas & un medio
cliferene

mAlguna informacikdn no
es Iransierble

m Consime Hermpo

“f_‘up\-'righl 1M, Square D Comgany, Todos los derechos reserviandos: wtilizado con autonzacein”.

Figura 3: Tipos de benchmarking
Fuente: (Spendolini, 2005)

2.2.8. Matriz DOFA

(Serna, 1994) en su libro Gerencia Estratégica, indica que “DOFA es la sigla de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas” (pag. 185). Adicionalmente,
establece que “el analisis DOFA est4d disefiado para ayudar al estratega a
encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las
oportunidades y amenazas las capacidades internas, fortalezas y debilidades de

la empresa.” (Serna, 1994, pag. 185)

Por su parte, la (Asociacion de emprendedores y empresarios autonomos, 2017)

hace referencia a que:

En los afios 50 del siglo XX se produjo una réapida evolucion del area de la
gestion en las empresas, lo que permitio el nacimiento de tratados,
herramientas y teorias que hoy en dia aun se encuentran vigentes. Una de
ellas es el analisis DAFO.
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El analisis DAFO permite cuestionar nuestro proyecto desde los cuatro
aspectos indicados, por lo que resume en un cuadro de trabajo las claves de
actuacion y evolucion de nuestro negocio.

(Generalitat Valenciana, 2017) indica que:

Este tipo de analisis representa un examen profundo de la interaccion entre
las caracteristicas particulares de un centro y su entorno. Nos ayuda a
determinar dos vertientes de las organizaciones:

* Por un lado, las areas claves del entorno (sobre las que no se tiene
control). En estas areas nos podemos encontrar con amenazas y con
oportunidades.

* Por otro lado, las areas claves internas (sobre las que si se tiene
control). En este caso detectaremos nuestras debilidades y fortalezas.

Por lo tanto, podemos establecer que el analisis de matriz DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas), nos permite identificar y analizar a lo
interno (fortalezas y debilidades), asi como el entorno (oportunidades vy
amenazas) en el cual se desarrolla o se pretende desarrollar de las empresas u
organizaciones. Comunmente se utiliza para desarrollar planes que tomen en
consideracioén los diferentes factores internos y externos para asi maximizar el
potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando asi el impacto de las

debilidades y amenazas.

La matriz DOFA indica cuatro estrategias producto de la combinaciéon entre lo
interno (Debilidades y Fortalezas) y el éambito externo (Amenazas Yy

Oportunidades), como lo son:

» Estrategia DA (Debilidades / Amenazas, Mini — Mini). El objetivo es

minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

» Estrategia DO (Debilidades / Oportunidades, Mini — Maxi). Se intenta

minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

» Estrategia FA (Fortalezas / Amenazas, Maxi — Mini). Se basa en las

fortalezas que pueden contrarrestar las amenazas del entorno.
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» Estrategia FO (Fortalezas vs Oportunidades, Maxi — Maxi). Esta es la
situacion ideal. Mediante esta estrategia, se busca aprovechar las

oportunidades que se presenten con la maximizacion de las fortalezas.

2.2.9. Empresa

(Garcia & Casanueva, 2001), autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial", definen la empresa como una "entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicién

de los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos determinados”.

(pag. 3)

(Sabino, Diccionario de Economia y Finanzas, 1991), establece en su libro que

una empresa es una.

Unidad de control y decision que utiliza diferentes insumos para producir
bienes o servicios. Las empresas, segun su propiedad, pueden ser privadas
0 publicas; en el primer caso pertenecen a un empresario o conjunto de
empresarios, mientras que en el segundo la propiedad es del Estado, ya sea
a nivel nacional, regional o municipal.

Al analizar los conceptos antes planteados podriamos inferir que una empresa
estd formada por personas orientadas a un fin comdn y que mediante procesos
generan bienes o servicios, los cuales comercializa por un precio que le permita

cubrir los costos de produccion, asi como mejoras e inversion futura.

2.2.10. Estrategia

Segun (Francés, 2006) en su libro Estrategia y Planes para la Empresa con el
Cuadro de Mando Integral, “la estrategia se refiere a la combinacion de medios a

emplear para alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre.”

Ahora bien, (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997) definen estrategia como “el patrén
o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la

vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.” (pag. 7)
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(Generalitat Valenciana, 2017) establece que la estrategia “consiste en la forma
de organizar los recursos tanto técnicos, materiales, econémicos, como humanos

para lograr hacer realidad con la mayor eficacia los objetivos”

En este sentido, podemos decir que la estrategia es un plan mediante el cual se
establece la serie de pasos o medios a seguir para el logro de las metas u

objetivos planteados.

2.2.11. Plan estratégico

Para (Francés, Estrategia para la empresa en América Latina, 2001), la
planificacion estratégica “toma en cuenta la incertidumbre mediante la
identificacion de las oportunidades y amenazas en el entorno, tratando de

anticipar lo que otros actores puedan hacer.”

(Sainz de Vicufia, 2015), indica que “la planificacion estratégica consiste en el
proceso de definicion (hoy) de lo que queremos ser en el futuro, apoyado en la

correspondiente reflexiéon y pensamiento estratégico.”
Por su parte, (Armijo, 2011) establece que:

“La planificacion estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen” (pag.
15).

Entonces entendemos la Planificacion Estratégica, como la metodologia de
plantear, ejecutar y dar seguimiento continuo a aquellas acciones que haréan
posible el logro de los objetivos planteados en la organizacion, considerando

tanto los factores internos como los externos.

2.2.12. Visiéon

(Fleitman, 2000) define vision, como “el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas

de crecimiento junto a las de competitividad.”
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Por su parte (Serna, 1994) establece que “la visién corporativa es un conjunto de
ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia

de los que una empresa es y quiere ser en el futuro.”

De igual manera, (Serna, 1994) indica que “la vision de una compafia sirve de
guia en la formulacién de las estrategias, a la vez que le proporciona un propoésito

a la organizacién.”

Entonces podemos definir la vision corporativa, como la proyeccién futura
deseada por la empresa u organizacion, estableciendo estrategias y recursos
dirigidos a conseguir dicha proyeccion en correspondencia con los interesas y

objetivos de la empresa.

2.2.13. Misién

(Serna, 1994) establece que la misién es “la formulacion de los propdsitos de una
organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el

logro de estos propositos” (pag. 59).

¢&Cuaies son

sus valores?
¢Cudl es su

e ¢Quiénes son
negocio’ ’ | * sus clientes?

¢Paraque LA G
existe la + F 4 . + i Cuél es
empresa? MISION suiarioridad?

¢ Cudlesson K * ‘ ¢ Cudles son los

sus productos ¢ Cudles son'sus objetivos deberesy
y mercados? organizacionales? derechos de sus
colaboradores?

v

¢, Cudl es su responsabilidad como ciudadano
corporativo (responsabilidad social)?
Figura 4: Preguntas que responde la Mision corporativa
Fuente: (Serna, 1994)
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Para (Kotler & Amstrong, 2008) la mision “es una expresion del proposito de la

organizacion: lo que desea lograr en el entorno mas amplio” (pag. 38).

Entonces, podemos definir la mision corporativa, como el proposito o razon de
ser de la organizacion o empresa, con la cual expresa a quien presta servicio, los
servicios o productos que presta u ofrece, hacia donde van dirigidos los recursos
y aquello que los hace diferentes; en resumen, es su espiritu, su esencia, su

marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas.

2.2.14. Valores

Segun (Serna, 1994), “los valores son ideas abstractas que guian el pensamiento
y la accion” (pag. 116). De igual manera, (Serna, 1994) establece que “los valores
administrativos guian al gerente en la seleccion de un propésito, una vision, una

mision, unas metas y unos objetivos para la firma.” (pag. 116)

De igual manera, (Jiménez, 2010) indica en su libro El valor de los valores en las

organizaciones que, los valores en las organizaciones

Son el marco del comportamiento que deben tener sus integrantes, y
dependen de la naturaleza de la organizacion (su razén de ser); del propdsito
para el cual fue creada (sus objetivos); y de su proyeccion en el futuro (su
vision). Para ello, deberian inspirar las actitudes y acciones necesarias para
lograr sus objetivos. (pag. 28)

Entonces, podemos definir los valores corporativos, los parametros establecidos,
para regir las normas morales a cumplir dentro de la organizacion o empresa.
Dichos valores, estardn estrechamente relacionados con la esencia de la

organizacion.

2.2.15. Historia de la Consultoria

La (Oficina Internacional del trabajo, 1997, pag. 31) establece en su libro que:

La consultoria de empresas tiene su origen en la revolucion industrial, la
aparicion de la fabrica moderna y las transformaciones institucionales y
sociales conexas. Sus raices son idénticas a las de la direccion o
administracion de empresas como esfera separada de la actividad humana
y campo de aprendizaje.
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La consultoria en o por cuenta de una empresa se hizo posible cuando el
proceso de generalizacion y estructuracion de la experiencia gerencial
alcanz6 una etapa relativamente avanzada. Entonces, fue preciso
determinar y describir los métodos y los principios aplicables a diversas
organizaciones y situaciones y los empresarios fueron inducidos vy
presionados para buscar una forma mejor de dirigir y controlar su negocio.
Estas condiciones no se cumplieron hasta la segunda mitad del siglo xix,
periodo en que se origind el movimiento de la organizacion cientifica del
trabajo.

De igual manera, la OIT indica que durante las décadas de los 20 y 30:

En el decenio de 1920, Elton Mayo, con su experimento de Hawthorne, dio
impulso a la investigacion y a la consultoria en la esfera de las relaciones
humanas. Mary Parker Follett inicié6 importantes trabajos de consultoria en
la esfera de la administracion de los recursos humanos y de la motivacion.

El interés por unos servicios de venta y de comercializaciéon mas eficaces
fue promovido por personas como el inglés Harold Whitehead, autor de
Principios del arte de vender, escrito en 1917. Durante el decenio de 1920
se establecieron varias oficinas de consultoria, que desarrollaron su
capacidad para establecer diagndsticos de las organizaciones comerciales
en su totalidad, examinando los problemas de la fabricacion y la
productividad con una perspectiva mas amplia de oportunidades de venta y
de expansion del negocio.

En los decenios de 1920 y 1930 la consultoria de empresas fue ganando
terreno no sélo en los Estados Unidos y en el Reino Unido, sino también en
Francia, Alemania, Checoslovaquia y otros paises industrializados (Oficina
Internacional del trabajo, 1997, pag. 33).

La (Oficina Internacional del trabajo, 1997), califica las décadas postguerra como

la edad de oro de la consultoria y al respecto indica:

La reconstruccion de posguerra, la rapida expansion de las empresas unida
a la aceleraciéon de los cambios tecnoldgicos, la aparicion de nuevas
economias en desarrollo y la intensificacién de la internacionalizacion de la
industria, el comercio y las finanzas mundiales crearon oportunidades
particularmente favorables y demandas de servicios de consultoria de
empresas. En este periodo se establecieron la mayor parte de las
organizaciones de consultoria que existen hoy y esta actividad alcanzo el
poder y la reputacién técnica de que goza en la actualidad (pag. 33).

En cuanto a la actualidad de la consultoria, la OIT establece que:

La universalizacién, las tecnologias de informacion y comunicacién, las
asociaciones econémicas regionales, la caida de los regimenes comunistas,
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la privatizacion y muchos otros cambios no soélo han incrementado la
demanda de servicios de consultoria, sino que también han modificado su
contenido y calidad. En la consultoria, la demanda exige una creatividad e
innovacion constantes. La oferta proporciona oportunidades ilimitadas para
la iniciativa y para un trabajo intelectualmente interesante.

Actualmente se puede pedir a los consultores de empresas profesionales
que ayuden a resolver cualquier tipo de problema de gestién en cualquier
tipo y tamafo de organizacion. Si surgen nuevos problemas y se ponen al
descubierto nuevas necesidades, es mas que seguro que algunos
consultores de empresa haran de inmediato un esfuerzo especial para
convertirse en expertos en ese nuevo campo. (Oficina Internacional del

trabajo, 1997, pag. 35).

2.2.16. Principales rasgos de la consultoria.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es la Unica agencia 'tripartita’ de

la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la OIT reune a gobiernos,

empleadores y trabajadores de ciento ochenta y siete Estados miembros a fin de

establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas

promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres. La (Oficina

Internacional del trabajo, 1997) define los siguientes rasgos de la consultoria:

Es un servicio independiente. Se caracteriza por la imparcialidad del
consultor, quien no tiene autoridad directa para tomar decisiones y
ejecutarlas, sin embargo, debe asegurar la maxima participacion del cliente
en todo lo el proceso, de modo que el éxito final se logre en virtud del

esfuerzo de ambos.

Es esencialmente un servicio consultivo. No se contrata a los consultores
para dirigir organizaciones o para tomar decisiones en nombre de
directores en problemas. El papel principal del consultor es actuar como
asesor con responsabilidad por la calidad e integridad de su consejo; los
clientes asumen las responsabilidades que resulten de la aceptacién de

dicho consejo.

Es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades profesionales

para resolver problemas précticos. Una persona llega a ser consultor de
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empresas en el pleno sentido del término, una vez que ha acumulado una
cantidad considerable de afios de experiencias y conocimientos sobre los
diversos problemas y situaciones que afectan a las empresas, asi como,
una vez que ha adquirido la capacidad necesaria para identificarlos, hallar
la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles

soluciones y presentarlas de manera clara.

* No proporciona soluciones milagrosas. Es un error suponer que, una vez
contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La consultoria es un
trabajo arduo, basado en el andlisis de hechos concretos y en la blusqueda

de soluciones originales pero factibles

2.2.17. Fases basicas de la consultoria (Segun Mila  n Kubr).

La (Oficina Internacional del trabajo, 1997) define las siguientes fases de la

consultoria:

+ Primeros contactos con el cliente

* Diagndstico preliminar de los problemas
1. Iniciacidn * Planificacion del cometido
= Propuestas de tareas al cliente
\y * Contrato de consultoria

= Andlisis del objetivo
= Andlisis del problema
2. Diagnéstico = Descubrimiento de los hechos
* Analisis y sintesis de los hechos
\ = Informacion de los resultados al cliente
3. Planificacion de medidas

* Contribuir a la aplicacidén
4. Aplicacion * Propuestas de ajustes
* Capacilacidn

* Elaboracidn de solucioneas

* Evaluacion de opciones

* Propuestas al cliente

* Planificacion de la aplicacidn de medidas

J * Evaluacion

* Informe final

5. Terminacion * Establecimiento de compromisos
= Pianes de seguimiento

* Retirada

Figura 5: Etapas de la consultoria
Fuente: (Oficina Internacional del trabajo, 1997)
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2.3.BASES LEGALES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

» Titulo Il — De los Deberes, Derechos Humanos y Garantias.
Capitulo VII — Derechos Econémicos
Articulo 112

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad economica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes... ... El Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industrial, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar.

En el citado Articulo de la Carta Magna, podemos entender que el Estado
contempla una serie de principios o normas que seran acatados por toda aquella
persona que busquen desarrollar actividades econdmicas en el territorio nacional.
En este sentido, se establece que toda persona desarrollar la actividad
econOmica de su preferencia, siempre y cuando dicha actividad, este enmarcada
en la legislacion prevista por el Estado. Por su parte, este ultimo, promovera
dichas iniciativas economias privadas, garantizando la creacion y distribucion

justa de las riqguezas y la produccidon de bienes y servicios.

> Titulo VI — Del Sistema Socio Econémico.

Capitulo | — Del Régimen Socio Econdmico y la Funcién del Estado en
la Economia.

Articulo 308

El Estado protegera y promoverd la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el
fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

De acuerdo al Articulo antes mencionado, comprendemos que el Estado tiene el
deber de impulsar, promover y proteger a la empresa familiar, como es el caso
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de la propuesta de empresa planteada en este trabajo. Esto con el fin de favorecer
la iniciativa privada, considerando la libertad de empresa y la iniciativa privada,

asi como la consolidacion del desarrollo de la economia nacional.

2.3.2. Ley de Contrataciones Publicas

Capitulo | — Disposiciones Generales
Articulo 1

“La presente Ley, tiene por objeto regular la actividad del Estado para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucién de obras, con la
finalidad de preservar el patrimonio publico...”

De acuerdo al Articulo antes presentado, se establece en dicha Ley, los
parametros bajo los cuales el Estado procederd a adquirir bienes, prestaciones
de servicio y ejecucion de obras. Por lo tanto, siendo el propésito del
emprendimiento planteado en el presente trabajo, la consultoria de ingenieria,
procura y construccion de obras en el territorio nacional, y considerando que las
principales empresas productivas del pais estdn en manos del Estado, se
considera pertinente, de suma importancia y estrechamente relacionado con el

proyecto, lo establecido en la Ley antes citada.

2.4.BASES ETICAS DE LA INVESTIGACION

Una vez establecidas las bases legales de la investigacion, se procede a determinar bajo
gue parametros éticos bajo los cuales se encuentra referenciado el presente Trabajo

Especial de Grado. A continuacién, se presentan las bases éticas de la investigacion:

2.4.1 Codigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela
ClV).

2.4.2 Cbdigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management
Institute (PMI).

2.5.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Consultoria de empresas: es un servicio de asesoramiento profesional que ayuda

a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la
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organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el
descubrimiento y la evaluacién de nuevas oportunidades, el mejoramiento del

aprendizaje y la puesta en practica de cambios.

Emprendedor: es aquella persona que identifica una oportunidad y organiza los
recursos necesarios para tomarla. De hecho, en la etimologia de la palabra se
encuentra la voz latina prendére que significa literalmente coger o tomar. Es
habitual emplear este término para designar a una «persona que crea una
empresa» 0 que encuentra una oportunidad de negocio, o a alguien quien

empieza un proyecto por su propia iniciativa.

Emprendimiento: la palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur
(pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo
adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse
a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después
fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un

producto o proceso ya existente

Empresa: es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los

factores productivos.

Estrategia de negocio: combinacion de fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas, mercado potencial, la oferta de negocio y la penetracién del producto

en el mercado.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACIO N

3.1.Nivel de la investigacion.

Para esta investigacion se contempla que es no experimental, transeccional y
descriptiva. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) definen no
experimental, “como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (pag. 149).

De igual manera, (Hernandez et al., 2010) establecen que, “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado.” (pag. 151)

La investigacion que se plantea es de tipo descriptiva, ya que busca describir las

variables en estudio. Segun (Arias, 2006):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciéon de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuento a la profundidad de los conocimientos se
refiere (pag. 24)
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3.2. Disefio de la investigacion.

La investigacion que se plantea presenta un disefio mixto; de campo, motivado a
gue se basard sobre hechos reales que permitiran analizar las variables sin

manipularlas. Se acuerdo a lo que expresa (Arias, 2006):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental

(pag. 31).
Por otra parte, se considera documental, dado que se basa en el andlisis de

documentos impresos, electronicos, entre otros. (Arias, 2006) establece que:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretaciéon de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos (pag. 27).

3.3.Poblacion y Muestra.

Segun (Arias, 2006), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion” (pag. 81). En este sentido, la investigacion se realizara a una
“Poblacion accesible: también denominada poblacién muestreada, es la porcién
finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se

extrae una muestra representativa (Arias, 2006, pag. 82).

En relacidén a la muestra, (Arias, 2006) expresa “La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (pag. 83). Al
respecto, se desarrolla la investigacion con un muestreo intencional, “en este
caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos
por el investigador” (Arias, 2006, pag. 86). Se tomardn como muestra cinco
empresas consultoras con amplia experiencia en las areas de ingenieria, procura

y construccion, que operan actualmente en Venezuela.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de dato  s.

“Se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacién” (Arias, 2006, pag. 67). Segun el autor citado anteriormente, la
técnica conlleva a recoleccién de informacién que deberd ser procesada, por lo
gue define como instrumento de recoleccion de datos, “es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion ( (Arias, 2006, pag. 69).

Con base en lo antes expuesto, se plantea que se aplicaran las siguientes

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

v' Analisis documental: Se aplicara esta técnica ya que se procedera con la
revision, lectura y andlisis de libros, revistas, documentos de Internet entre

otros para reunir la informacion necesaria para realizar la investigacion.

v' Observacion estructurada: “Es aquella que ademas de realizarse en
correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia disefiada
previamente, en la que se especifican los elementos que seran observados”
(Arias, 2006, pag. 70).

» “Escala de estimacion: a diferencia de la lista de cotejo, que sélo
considera la presencia o ausencia, este instrumento consiste en una
escala que busca medir como se manifiesta una situaciéon o conducta”
(Arias, 2006, pag. 71).

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En este punto se describen las técnicas para el procesamiento de los datos
recolectados. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas ldégicas o
estadisticas, que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que

sean recogidos.
v' Andlisis cualitativo de los datos:

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y
posteriormente se analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no
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es asi, tal como se ha reiterado, la recoleccién y el andlisis ocurren
practicamente en paralelo; ademas, el andlisis no es estandar, ya que cada

estudio requiere de un esquema o0 “coreografia” propia de andlisis
(Hernandez et al., 2010, pag. 439).
Frocedimienios Epempins
Representaciones, Hecolectar
visualizaciones
matnees,
deseribir, S
clasthcar. contedta.
interpretar cateparias,
COMpErachanes
fecturas,
PRI refleniones,
notas al margen
maneja
ge dafos

Datos

archivos, bases de
datos, organizadores

Figura 6: Espiral de analisis de los datos cualitativos
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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3.6. Operacionalizacion de las variables de la inve  stigacion.
OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan de proyecto para la creaciéon de una empresa consulto ra en
Venezuela.
OBJETIVO .
ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
v'Misién
. v Visi6 _ v T -
Realizar un \/x::ll(;)rr;s v Ranking en el \/QEZ::::: critico
analisis v Debilidades Estrategia mercado documental v' Matriz DOFA
estratégico del v Onortunidades Corporativa v Precio con la|, Observacion no v" Benchmarking
emprendimiento. b competencia
v'Fortalezas estructurada
v Amenazas
v Tamafio
v'Localizacion v Analisis
Llevar a cabo un |v' Caracteristicas | Optimizacion de |v' Produccion neta
AU - . . documental v' Computador
andalisis técnico fisicas del| la productividad v Indice de g
: o v Observacion no Laptop
del proyecto. inmueble de la empresa mantenimientos
estructurada
v Software
v'Hardware
Realizar un v'Valor presente . v Rentabilidad del
e Proyeccion . e
analisis neto financiera de la activo v Analisis v" Computador
financiero del |v Tasa interna de v Nivel de| documental Laptop
empresa :
proyecto. retorno endeudamiento
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CAPITULO IV. ANALISIS ESTRATEGICO DEL PROYECTO

4.1 EMPRESAS CONSULTORAS EN VENEZUELA.

4.1.1. Empresa Y&V

« Historia

Y&V se establecié en 1985 mediante la fusion de la compaifiia de ingenieria Yanes
& Asociados y la empresa constructora DRV, cada una con tradicion propia en el
mercado de contratistas en Venezuela. Las historicas raices de las compaiiias
fundadoras del grupo Y&V datan de los inicios de la década de los afios sesenta,
cuando el ingeniero civil Adolfo Yanes inici6 sus actividades, centrado en

proyectos de ingenieria para el sector de infraestructura nacional en Venezuela.

Durante sus afios de existencia Y&V ha expandido continuamente sus
conocimientos tecnologicos alcanzando un soélido crecimiento, y se ha
desarrollado exitosamente como una de las contratistas IPC lideres en
Venezuela, para proyectos industriales con un alcance de actividad regional.

Algunos destacados hechos de la historia del grupo Y&V son:
v’ 1985:

Fusion de los activos y operaciones de Yanes & Asociados y DRV bajo un mismo
techo, teniendo como objetivo de marca el mercado IPC en Venezuela para

proyectos de infraestructura | y plantas industriales.
v 1992:

Acreditacion de Yanes & Asociados como contratista general para la empresa
petrolera venezolana PDVSA e inicio de proyectos de infraestructura IPC para
filiales de PDVSA en el pais.
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v’ 1994:

Establecimiento exitoso de Yanes & Asociados como contratista IPC general
ejecutando proyectos en las Refinerias de PDVSA y compaiiias filiales en

Venezuela.
v’ 1995:

Adquisicion de la firma de ingenieria Eco-proyectos para brindar apoyo adicional

a los conocimientos en el &rea ambiental de Yanes & Asociados.
v’ 1998:

Establecimiento de Empresas Y&V como marca en el mercado IPC y, al mismo
tiempo, union de todas las compafiias y afiliadas de Yanes & Asociados bajo la

figura de una compafia matriz (holding) y una gerencia unificada.
v’ 1999:

Adquisicion de la firma de ingenieria Procegas, una de las firmas de ingenieria
de procesos lider en Venezuela, para expandir aln mas los conocimientos
tecnoldgicos de Y&V en relacion con la produccion, transporte y tratamiento de

gas no asociado.
v 2004:

Establecimiento de Y&V como contratista general para la industria petroquimica
y adjudicacién de un contrato IPC llave en mano para la rehabilitacion de una
importante planta de urea y amoniaco para Pequiven en el estado Zulia, con mas
de 10 millones de horas hombre durante la ejecucion del proyecto logrando una
capacidad neta total de 900 MTPD p.a.

v’ 2004:

Exitosa expansion e inicio de actividades en México, al ser nominada por PEMEX

como parte del equipo de gerencia del proyecto para la expansién de la “Refineria

33



General Lazaro Céardenas” con el objetivo de doblar la capacidad de la refineria
a 350 MBPD p.a.

v 2005:

Adjudicacién de un contrato IPC por parte de PDVSA y ENI para la conversion de
una planta de MTBE (eterificacién) en una planta de Iso-Octano (dimerizacion),

el cual fue el primer proyecto de su clase en América Latina en aguel momento.
v’ 2007:

Exitoso ingreso en el mercado de contratacion canadiense. Junto con un socio
internacional, adjudicacion de un contrato de Canadian Natural Resources para
la ereccion mecanica de mejoradores secundarios, asi como la planta de gasoil y
sistemas de hidrotratamiento y destilado para la Refineria CNRL en Alberta,

Canada.
v’ 2007:

Junto con socios internacionales, adjudicacion de un contrato IPC ‘Llave en
mano/suma global’ para la realizacioén de una planta de 1.800 MTPD de amoniaco

y 2.200 MTPD de urea granular para Pequiven en el estado Carabobo, Venezuela.
v’ 2008:

Adquisicion de Delta en Chile y posicionamiento de Y&V como contratista general
para proyectos industriales de los sectores: energia eléctrica, mineria e

infraestructura en Chile.
v’ 2008:

Apertura de oficina de representaciéon en Houston, Texas, para facilitar las
relaciones con socios tecnoldgicos, contratistas generales y empresas de

ingenieria con sede en los Estados Unidos de América.



v’ 2009:

Establecimiento de oficina de representacion en Madrid, Espafia, a fin de
mantener relaciones con socios europeos estratégicos y firmas de ingenieria de

Europa.
v’ 20009:

Expansion de actividades IPC en el sector de energia eléctrica. Junto con socios
internacionales, adjudicacion de un contrato IPC ‘Llave en mano/suma global’ por
parte de Corpoelec para la realizacion de una planta de energia eléctrica de ciclo
combinado de 1080 MW en el area de Caracas, para satisfacer las necesidades

de energia eléctrica de la capital de Venezuela.
v’ 2010/11:

Adquisicion de la firma de ingenieria Bohdérquez e ingreso al mercado IPC
colombiano sobre la base de servicios de ingenieria para compaifias petroleras

lideres en el mercado local colombiano.
e Visién

Ser una corporacion global de servicios integrales de Ingenieria y Construccion
de clase mundial, reconocida por los excelentes niveles de cumplimiento,

confiabilidad, calidad y compromiso con nuestros clientes.
e Mision

Prestar servicios de Ingenieria y Construccion de excelencia que excedan las
expectativas de nuestros clientes y maximicen el bienestar de trabajadores y
accionistas, dentro de una filosofia de negocios que promueva el desarrollo de la

sociedad y la conservacion del medio ambiente.

35



Valores

v

Reconocimiento y respeto al individuo: Actuamos con la certeza de que
nuestros empleados son nuestro activo mas importante. Nos esforzamos

en buscar continuamente su desarrollo personal y profesional.

Mistica, Pasion y compromiso: Nos distinguimos porque hacemos nuestro
trabajo con emocién, esfuerzo, constancia y responsabilidad; asi como con

la conviccion de que estamos construyendo un futuro mejor.

Integridad: Nos comportamos correctamente, acorde a nuestros principios

y valores fundamentales, tanto personal como profesionalmente.

Disposicion al reto: Enfrentamos el presente y el futuro con espiritu

competitivo, orientacion al logro, actitud proactiva y optimismo.

Excelencia: Buscamos permanentemente las mejores soluciones para
incrementar nuestra productividad y valor agregado mediante el
mejoramiento continuo. Nos orientamos siempre a ser los mejores teniendo

como norte alcanzar los mas altos niveles de calidad.

Trabajo en equipo: Creemos que, solo cooperando, apoyandonos vy
complementandonos alcanzaremos los mejores resultados y los mayores

logros profesionales.

Disposicion al cambio: Fomentamos la capacidad de adaptacion vy
aceptacion de nuevas situaciones y circunstancias en la ejecucion de
nuestro trabajo. Nos exigimos una enorme flexibilidad y adaptabilidad a la

dindmica de negocios en diferentes tiempos, paises y culturas.

Estrategia Corporativa

Basado en los mas altos estandares de calidad, salud y seguridad, profundos

conocimientos tecnoldgicos de ingenieria, soluciones tecnoldgicas adaptadas a

la medida y comprobada pericia en la ejecucion de proyectos, el grupo Y&V
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compite por ser la primera opcion para potenciales clientes nacionales e

internacionales.

La base de la estrategia empresarial de Y&V la conforman los siguientes

principios:
v Liderazgo del Mercado Regional.

Posicionamiento de Y&V como una de las principales contratistas IPC en
mercados claves, con base en el desarrollo y ejecucién de proyectos para

inversiones de pequefia, mediana y gran escala.

Amplia presencia en el mercado venezolano y su continua expansion en

mercados regionales, en union con sociedades estratégicas.
v Portafolio Concentrado y Competencias

Determinante crecimiento en las areas de petroquimica, petréleo, sector eléctrico,

mineria, gas e infraestructura.

Fortalecer sistematicamente las competencias claves de ingenieria, procura,

construccion y gerencia de proyectos.
v' Soluciones Tecnolbgicas

Consolidacion de la ventaja tecnologica mediante la formacién de sociedades y

alianzas con proveedores de tecnologia lideres y demas contratistas IPC.

Reclutar a los mas talentosos ingenieros y expertos en obra, disponibles en el

mercado local e internacional.
v' Excelencia en Ejecucion de Proyectos

Aplicacion de modernas herramientas de gerencia y procesos estandarizados de

ejecucion de los proyectos, a fin de garantizar su eficaz culminacion.

Evaluacion sistematica de riesgos e implementacion efectiva de medidas

correctivas.
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» Perfil del Grupo

Y&V es una empresa contratista de Ingenieria, Procura, Construccion (IPC), y

Gerencia de proyectos, con amplia experiencia en las areas de petroleo, gas,

petroquimica, mineria, sector eléctrico e infraestructura.

La organizacion se distingue por contar con méas de 1.500 profesionales de alta

calificaciéon y experiencia en la ejecucion de proyectos de gran escala y

complejidad técnica. La estabilidad y desarrollo del personal se promueve

constantemente, porque una premisa fundamental en la gestion del talento en

Y&V es el fortalecimiento continuo de competencias y liderazgo, lo que facilita

afrontar nuevos desafios.

Impulsada por una firme estrategia de internacionalizacion, la empresa mantiene

con éxito operaciones en Venezuela, Canada, Colombia y Estados Unidos de

América, donde participa en proyectos de forma directa o en consorcio con otras

empresas de renombre.

v
v

Afo de fundacién: 1985

Modelo de negocio: Contratacion IPC centrada en proyectos ‘Llave en
mano/suma global’ que requieren soluciones de ingenieria compleja y
pericia en construccion en condiciones exigentes.

Areas del negocio: Sector eléctrico, petroquimica, petréleo, gas e
infraestructura.

Capacidad de ingenieria disponible anualmente h/h: 2 MM h/h

Capacidad de construccion y ejecucion disponibles anualmente h/h: 5 MM
h/h

Aspectos de interés que lo definen, en términos de:

v

Organizacional:

Experimentado equipo lider con un promedio de mas de 31 afios de experiencia

en la industria de IPC.
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El Gnico contratista IPC activo en Venezuela que combina el trabajo de ingenieria
propio con la ejecucion de proyectos de contratacion directa y competencia en

construccion local.
Es 100 % propiedad privada en manos de empleados actuales.
v' Mercado:

Experimentada en ejecutar proyectos complejos, con socios internacionales, bajo

el concepto de trabajo compartido (varias localidades simultdneamente).

Acostumbrada a competir y ejecutar en un contexto internacional, mientras aplica
los mas altos estandares de calidad y seguridad en un ambiente de negocios

locales exigentes.

Proyectos IPC de gran escala que constituyen hitos: (Junto con socios

internacionales).

Desarrollo y ejecucion exitosa del mas grande proyecto IPC de generacién

termoeléctrica de ciclo combinado suma global en Venezuela (1080 MW).

Ejecucién de una de las mas grandes plantas de fertilizantes de Venezuela
(Mordon con capacidad de produccion de 1.800 MTPD amoniaco y 2.200 MTPD

urea).

Exitoso ingreso al mercado canadiense con un contrato para Canadian Natural
Resources, para la ereccion mecéanica de mejoradores secundarios, asi como la
planta de gasoil y sistemas de hidrotratamiento, y destilado para la Refineria
CNRL en Alberta, Canada.

4.1.2. Empresa INELECTRA

 Historia

INELECTRA fue creada en 1968, con una clara vision de expansién y liderazgo
en ingenieria y construccion que le ha llevado a ocupar una posicion relevante en

este negocio. De pequefia empresa que ofrecia servicios profesionales para
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proyectos electromecanicos, se transformd en una corporacion capaz de asumir
la responsabilidad integral en todas las fases de ejecucion de un proyecto mayor,

gue incluyen disefio, construccion, arranque y puesta en operacion.

La historia comienza cuando Rubén Halfen y Moisés Niremberg fundan en
Caracas, Venezuela, una empresa de ingenieria bajo la figura de Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL). En 1969 se incorpora Luis Bertand Soux a la
sociedad de profesionales que impulsaron su evolucién hacia una corporacion
lider en el desarrollo de soluciones técnicas integrales de alto valor para el sector

energeético.

El nombre de INELECTRA se deriva de Ingenieros Eléctricos Asociados porque
en los inicios se penso prestar servicios solamente a ese sector. Sin embargo, el
escenario fue cambiando y rapidamente se convirti6 en una empresa de

ingenieria multidisciplinaria que incorpord posteriormente la construccion.

Hay dos hitos fundamentales en la historia temprana de INELECTRA. EIl primero
fue la contratacion en 1970, con apenas dos afios de existencia y una némina de
menos de quince empleados, del disefio de la Planta de Generacion de Vapor y
Electricidad y las redes eléctricas del Complejo Petroquimico Zulia de Pequiven,
en El Tablazo, estado Zulia, donde la transnacional M. W. Kellogg era contratista
general. El segundo fue la construccion entre 1978 y 1980 del actual edificio sede

en Santa Paula, Caracas, el primero de una empresa consultora venezolana.

Los logros de INELECTRA han sido producto de la habilidad para identificar
oportunidades en los mercados y concebir acertados planes estratégicos,
siempre en el marco de una actuacién inspirada en valores y principios que la
han diferenciado desde el primer dia, como el profesionalismo, transparencia,
honestidad, calidad, seguridad, conciencia activa de respeto al ambiente y

responsabilidad social hacia las comunidades con las que trabaja.

La permanente vision estratégica ha llevado a INELECTRA a asumir riesgos con
gran responsabilidad, convirtiéndola en empresa pionera en aportes a la historia

de la ingenieria y construccion industrial.
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Esto ha sido posible con el respaldo de una organizacion eficiente y productiva,
integrada por individuos involucrados con el cumplimiento de las metas y el
desafio permanente de multiplicar las ventajas competitivas y afianzar el

liderazgo.

Ante los importantes cambios estructurales que ha debido enfrentar como parte
de la dindmica de crecimiento, sus principios y valores se han mantenido intactos,
convirtiéendose en el factor principal para ganar la confianza y el apoyo de sus

empleados, clientes, accionistas y relacionados.

INELECTRA es en la actualidad una corporacion con imagen y reputaciéon de
excelencia, calidad, capacidad y cumplimiento, con vision de compromiso a largo
plazo. El verdadero reto de la organizacion reside en mantener la sostenibilidad

y continuidad del negocio como ha sido durante los ultimos 47 afios.
* Vision

Ser la empresa lider en satisfaccion de nuestros clientes, suministrando
soluciones en ingenieria y construcciébn que agreguen valor a accionistas,
colaboradores, comunidades y clientes, asegurando la sostenibilidad y el mejor

ambiente de trabajo.
* Misidn

Crear valor para la sociedad en general, cumpliendo con nuestros objetivos en
forma eficiente y eficaz, trabajando en equipo y con una clara orientacién al logro.
Reconocemos constantemente la excelencia entre nuestros empleados. Somos

responsables con la seguridad, el ambiente y las comunidades que nos rodean.
* Valores

En INELECTRA estamos en permanente busqueda de la excelencia, creando
relaciones perdurables basadas en la confianza y en nuestros valores

corporativos:

v" Orientacioén al cliente
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Seguridad
Calidad
Innovacién
Transparencia
Etica

AN NN N

* Gobierno Corporativa

INELECTRA se rige por los principios y normas que regulan el funcionamiento de
la empresa, cumpliendo con las reglas de buen gobierno corporativo. Protegiendo
y garantizando los intereses de la compafia y sus accionistas, creando valor y

haciendo un uso eficiente de los recursos.
En ese sentido, funcionan los siguientes comités de Gobierno corporativo:

v' Finanzas
v' Talento
v' Ejecucion estratégica

v' Proyectos mayores

A través de estas instancias fortalece el desenvolvimiento de una organizacion
gue fundamenta el éxito en factores como el trabajo en equipo, compromiso con
la calidad, cumplimiento de la responsabilidad social, desarrollo de talento
técnico, apego estricto a las normas nacionales e internacionales de seguridad,
inversion en la tecnologia mas avanzada y consolidacion de la capacidad
financiera, atributos que se orientan hacia la satisfaccion de los requerimientos

de sus clientes.

* Perfil del Grupo

Al robustecer sus capacidades en la ejecucion de proyectos cada vez mas
exigentes, y fortalecer el liderazgo del equipo gerencial y de especialistas, en
INELECTRA confluyen condiciones cada vez mas ventajosas para competir y

sumar valor a la organizacion y al negocio de cada cliente.
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La empresa soporta sus procesos diferenciadores con tecnologias avanzadas en

disefio en ambientes colaborativos.
v' Capacidad tecnolégica

INELECTRA es la Unica empresa de ingenieria y construccion que utiliza la
plataforma SAP para el control de costos de proyectos en un ambiente
colaborativo, lo cual permite una eficiente y efectiva gestion integral de los
proyectos IPC, desde la adquisicion temprana de materiales y equipos hasta la
contratacion de obras. Esta robusta plataforma de SAP soporta todos los
procesos financieros, administrativos y favorece un detallado control de la gestién

de cada proyecto.

Con la implantacion y aplicaciéon de SmartPlant Materials la organizacion dispone
de una herramienta integrada a la gestion de proyectos de SAP para el control
financiero y al disefio 2D y 3D para el manejo de materiales y especificaciones
bajo los mismos parametros. Ademas, desarrolla aplicaciones que aseguran la
ejecucion de compromisos de magnitudes variables y la calidad técnica que ha

mantenido a lo largo de los afos.

El Sistema de Revisiones Técnicas, desde la etapa de disefio de los productos,
permite la revision interdisciplinaria en un ambiente colaborativo con la
participacion de los ingenieros especialistas, quienes rednen gran experiencia y

conocimiento en cada area.

Con el propésito de incrementar la eficiencia de los procesos de trabajo y para
aprovechar al maximo el conocimiento adquirido y compartido durante la
ejecucion de los proyectos, la organizacion dispuso de su sistema de gestion del
conocimiento, denominado INGENIO, para la validacion y posterior divulgacion

de las lecciones aprendidas al inicio de cada proyecto.
v Calidad

INELECTRA cuenta con un sistema de gestion de calidad que tiene como objetivo

dirigir y controlar a la organizacién en materia de calidad, para implementar y

43



mejorar de forma continua los procesos que contribuyen a la satisfaccion de los

clientes.

Este sistema es un valor esencial de la cultura corporativa. Esta adaptado a los
requerimientos de la norma ISO 9001:2008, los requisitos de nuestros clientes y
la normativa legal de Venezuela. Se fundamenta en la ejecucién de proyectos,
desde la revision inicial del contrato hasta su culminacion satisfactoria. Esta

conformado por los siguientes elementos:

Politica de la Calidad
Recurso humano
Sistema organizativo
Procedimientos de trabajo
Instrucciones de trabajo

Registros

YV V.V VYV V VYV V

Auditorias

El Sistema de Gestidén de Calidad de INELECTRA ha sido certificado desde 1995
por FONDONORMA, instituto certificador de Sistemas de Calidad en Venezuela
bajo la norma ISO correspondiente. Desde entonces, todos los proyectos que
ejecuta estan estructurados con base en los requisitos establecidos en esta
norma internacional. La empresa cuenta con la certificacion de la Norma ISO
9001:2008, obtenida en 2009 y recertificada en noviembre de 2010.

Para asegurar que las actividades relacionadas con el Sistema de Calidad y sus
resultados cumplan con los procedimientos establecidos y definir oportunidades
de mejora, también se realizan auditorias internas de la calidad tanto en la

organizacion permanente como en todos los proyectos en ejecucion.

Adicionalmente, se mide la satisfaccion de los clientes por medio de encuestas
para conocer la calidad del desempefio y mejorar la relacion de negocios. En el
periodo 2009-2010 fueron distribuidas 14 encuestas entre los clientes,
obteniendo una calificaciéon promedio de 4,81 sobre 5, superando la meta de 4

que se habia planteado.



En 1997 INELECTRA obtuvo el "Premio PDVSA a la Calidad" como empresa de
consultoria e ingenieria. Este galardon fue un reconocimiento a la politica de
servicio, cuyos procesos de trabajo se rigen por los mas estrictos parametros

internacionales de calidad.
v" Gente INELECTRA

La gente INELECTRA es el principal activo de la empresa para cumplir su plan
de negocios y alcanzar un posicionamiento diferenciado en los mercados donde

tiene presencia.

La fuerza de trabajo estd integrada por méas de 900 profesionales, técnicos y

personal administrativo, con un promedio de 9 afios de experiencia.

Su compromiso con la calidad en el desarrollo de las estrategias y gestion de las
operaciones les permite siempre agregar valor al negocio. La calificaciéon del
talento esta respaldada por un programa permanente de aprendizaje y desarrollo
gue permite incorporar nuevas competencias técnicas y gerenciales para

optimizar la oferta de servicios de INELECTRA a sus clientes.

4.1.3. Empresa OTEPI

* Historia
v’ 1967 - 1974: Fundacién y Consolidacion:

OTEPI fue creada el 22 de noviembre de 1967, iniciando actividades en el area
de ingenieria mecanica y servicios de consultoria para la elaboracion de estudios

especiales, particularmente en las areas de planificacion y desarrollo regional.
v’ 1975 - 1984: Estudios Especiales:

OTEPI incursiona en la ejecucion de proyectos de disefio de ingenieria
multidisciplinaria, especialmente en el sector de infraestructura e industrial y

decide entrar al sector petrolero.

v/ 1985 - 1989: Servicios de Ingenieria:
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OTEPI se consolidd en el quinquenio 85 - 90 como una importante empresa de
servicios de ingenieria, situandose entre las primeras del pais dentro del sector

petrolero y como la primera en el sector siderurgico y de industrias bésicas.
v' 1990 - 1996: Proyectos IPC:

Venezuela inicia las inversiones relacionadas con la apertura petrolera, la cual
demando retos importantes a las empresas nacionales, ya que el mercado pasé
de tener un solo cliente a un mercado diversificado de clientes de distintas
geografias y procedimientos de trabajo particulares. OTEPI realiz6 cambios en
su estructura operativa y su infraestructura que le permitié posicionarse ante
nuevos clientes, y concretar varios proyectos IPC e IPGC apoyandose en algunos

casos en alianzas con empresas foraneas.

De estas alianzas se logra una valiosa transferencia de Know How, con

importantes retos en materia de comunicacién y acoplamiento de culturas.

En esta etapa OTEPI inicié su evolucion de empresa de Ingenieria a contratista
general, asumiendo la responsabilidad de ejecutar proyectos IPC/IPGC, que
permitié construir capacidades de organizacién, procedimientos y formaciéon de
profesionales. Se concretaron proyectos de estas modalidades apalancados en
alianzas con empresas locales o foraneas, entre los que destacan: IPC planta
Lama ejecutado con Pritchard, El Furrial con Black & Veatch, IPGC del proyecto
SINCOR, entre otros.

v' 1997 - 2001: Diversificacion de Servicios:

Para finales de 1998 se crea la Division de Operacion y Mantenimiento. Ese
mismo afo afronta el proceso de internacionalizacion hacia el mercado
latinoamericano. Durante 1999 y 2000 se define una nueva estrategia de

crecimiento para concretar su conversion a una corporacion global de servicios.

Continua el crecimiento y fortalecimiento. En el primer trimestre de 1999, OTEPI

adquiere el 50 por ciento del capital accionario de la empresa de construcciones
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GBC Ingenieros Contratistas S.A. diversificandose asi, hacia el mercado de

construccion directa.
v’ 2002 - 2006: Exportacion de Servicios:

El grupo formado por las empresas Total - Repsol - Inelectra y OTEPI, resulta
ganador de las licitaciones para la explotacion de gas en los yacimientos Yucal
Placer Norte y Yucal Placer Sur. A partir de ese momento la Corporacion asumio
un rol protagénico en el negocio y operacion de campos productores de gas en
Venezuela. Por otra parte, logramos contratar proyectos IPC en Venezuela,
Panama, Pert y Colombia que fortalecié nuestras capacidades como contratista

general y avances en la estrategia de internacionalizacion.
v’ 2007 - 2012: Expansién Internacional:

Apoyados en un excelente equipo de profesionales, en 2007 se emprende el
desarrollo de iniciativas vinculadas con la generacion de energias renovables,
dando lugar en aquel momento a una nueva unidad de negocios: Servicios de

Energia, la cual en la actualidad es OTEPI Renovables.

En el 2006 se concreto el primer proyecto en Espafa, que sirvié para identificar
las condiciones del marco de negocios en este pais y nos permitio estar
preparados para atender la demanda de servicios de ingenieria de las empresas
espafiolas de 1&C mas importantes. Con la presencia en Venezuela, USA,
Espafia, México, Colombia, se atienden ademéas de estos mercados, proyectos

para el medio oriente y el norte de Africa.
v' 2013 - Actual: Consolidacién en Renovables:

En la actualidad, OTEPI cuenta con credenciales de una exitosa ejecucion,
reconocimiento en los mercados que sirve y capacidad estructurada de gestion
nacional e internacional. Siempre apoyados en tres elementos claves
persiguiendo el objetivo de ser siempre “la empresa de referencia en ingenieria 'y
proyectos en todos los mercados que servimos", estos elementos son: Excelente

talento humano, Ser una empresa internacional y Tener un excelente desempefo.
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Con esa vision, la Unidad de OTEPI Renovables tiene el objetivo de proveer los
clientes de soluciones 6ptimas, robustas, estables y eficientes en materia de
energia, mediante la integracion de nuestra gente, procesos, tecnologias y
recursos financieros, con el fin de agregar el maximo valor en toda la cadena de

valor.
* Gobierno Corporativo

Eficiencia, equidad y transparencia en el manejo empresarial son las
motivaciones que guian a OTEPI para establecer los mecanismos de rendicion
de cuentas, que garanticen la objetividad y claridad en la asignacién y

administracion de los recursos financieros de la organizacion.

En OTEPI respetamos nuestro compromiso con los accionistas, socios,
empleados, proveedores y personas que nos han confiado recursos de cualquier
indole, y respondemos por estos recursos con un comportamiento ético, veraz,
eficiente y una rigurosa contraloria de los mismos. Hemos hecho esfuerzos
importantes por proveer a la corporacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, que garanticen un uso adecuado de los recursos de la empresa,
contribuyentes a una mayor transparencia contable y simetria en la informacion

financiera.
« Plan de futuro

Como resultado de nuestro proceso de planificacion estratégica, se define el Plan
de Futuro, el cual es la sintesis de nuestras aspiraciones y contiene los
lineamientos que utilizamos como referencia para la toma de las decisiones que

afectan e impactan el desarrollo de OTEPI.

El Plan de Futuro es una guia de accion continua que permite precisar los
elementos necesarios para garantizar el éxito empresarial que queremos. Es un
plan evolutivo que se adaptara continuamente a los cambios del mercado y

permitir4 ajustar nuestras metas e iniciativas consistentemente.
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El Plan de Futuro esta enmarcado en los siguientes cuatro (4) elementos claves
de desarrollo que aseguren niveles de competitividad superiores a la

competencia:

v' Ser internacionales
v' Tener un desempefio impecable sostenible
v' Tener la mejor gente

v" Ser Innovadores
 Hechos y Cifras

OTEPI a través de los afios ha construido un portafolio diversificado de exitosos
negocios relacionados con el sector energético; una corriente de iniciativas
empresariales guiada por objetivos de crecimiento, calidad, productividad,
creacion de valor y rigurosidad en el manejo de los riesgos del negocio, que ha
permitido afrontar los retos impuestos por el mercado y -capitalizar las
oportunidades de negocio, asentado en un cuerpo solido de valores comunes,
gente motivada y entrenada, procedimientos estructurados de acuerdo a las

normas ISO y sistemas de informacién y comunicacion de ultima generacion.
Contamos con una exitosa ejecutoria avalada por:

v' Exitoso desempefio desde 1.967.

v' Mas de 2.800 proyectos ejecutados.

v' Presencia activa en Venezuela, Panam4a, Espafia, Colombia, Republica

Dominicana, México y USA.

v' Participacion en YPERGAS, la primera empresa operadora privada
venezolana en la exploracion, produccion y operacion de campos de gas

en Venezuela.

v' Premio Bienal AVEXCON afios 2003 y 2007 al mejor proyecto de

exportacion.
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v' Mas de 30 MMHH en servicios de ingenieria, procura y gerencia de

construccion asociados a proyectos IPC e IPGC.
v Mas de 2,5 MMHH ejecutadas en Operaciéon y Mantenimiento.

v' Mas de 75 proyectos de generacidon fotovoltaica en Centroamérica y el

Caribe en fase de IPC o desarrollo.

v" Certificacion ISO 9001:2000 desde 1997 en I&P.

4.1.4. Empresa ASINCRO

* Historia

ASINCRO C.A. fue fundada en 1974 con el objetivo de apoyar a las empresas del
sector eléctrico en la expansién del Sistema Interconectado Nacional, ofreciendo
servicios de ingenieria en las areas de Planificacién, Generacion, Transmisiéon y

Distribucion eléctrica.

Al comienzo de los afios 80, ASINCRO C.A. extiende sus operaciones al sector
petrolero y petroquimico. Para un mejor servicio, complementa su especializacion

con la Gerencia de Proyectos, Procura y la Gerencia de Construccion.

Durante la década de los afios 90 ASINCRO C.A. culmina satisfactoriamente sus
primeros proyectos de tipo llave en mano, destacandose entre ellos, la ampliacion
de la planta eléctrica Luisa Caceres de Arismendi de 80MW, en la isla de
Margarita en Venezuela; la instalacion de 2 unidades turbogeneradoras a gas de
40MW en la Fabrica Nacional de Cementos La Vega en Ocumare del Tuy; El IPC
esquema “Cost Plus” del sistema “Upstream” de distribuciéon de SINCOR, también
en Venezuela, y la construccion de la Linea de Transmision a 138kV Navarrete-

Puerto Plata en Republica Dominicana, entre otros.

Actualmente, ASINCRO C.A. esta desarrollando servicios integrados en

proyectos de instrumentacion, control, automatizacion y telecomunicaciones.

La experiencia de ASINCRO C.A. en la prestacion de servicios de Ingenieria y

Construccién, conjuntamente con sus sistemas de soporte, su capacidad
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tecnologica, su equipo gerencial y personal altamente calificado, permite prestar
a sus clientes un servicio integral de alta calidad, que ofrece desde estudios
basicos e ingenieria conceptual hasta la operacion y mantenimiento, incluyendo

la ingenieria, la procura y la construccion.

* Vision

Ser una firma innovadora en el desarrollo de negocios del sector energético con
presencia internacional.

e Misidn

Crear soluciones de ingenieria integral con tecnologia, calidad y responsabilidad
social.

 Valores

Integridad

Compromiso y responsabilidad
Orientacion

Responsabilidad social
Mejoramiento continuo

Pro-actividad

AN N N N NN

Calidad y excelencia

4.1.5. Empresa ICSA
* Historia
Ingenieria Cardén, S.A. (ICSA) nace como una empresa consultora de ingenieria
en el aflo 1.977, con el objeto de ofrecer servicios de Ingenieria y Asistencia

Técnica dentro del marco de actividades que desarrolla la Industria Petrolera en

Venezuela.
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Desde sus inicios, ICSA ha participado en numerosos proyectos en la Industria
Petrolera Nacional, llegando a acumular mas de 3 millones de Horas-Hombre

ejecutadas en los ultimos 25 afios de actividad.

En 1987 nos consolidamos como Empresa Consultora Multidisciplinaria de
Ingenieria al obtener dicha calificacion en el Registro Unificado de Contratistas
(RUC) de Petroleos de Venezuela (PDVSA).

En el 2001 obtiene la Certificacion 1ISO 9001 a través de la evaluacion realizada
por FONDONORMA al Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa,
guedando establecida nuestra linea de certificacion como: “Servicios de
Ingenieria Basica, de Detalle y Asistencia Técnica de Ingenieria para la Industria

Petrolera, Petroquimica y Carbonifera”.

Cumplido este hito significativo, la empresa se traz6 nuevos objetivos para el
mejoramiento continuo de todos sus procesos de trabajo, de manera de poder
diversificar sus operaciones manteniendo la confiabilidad y calidad de los

servicios que prestamos a nuestros Clientes.

ICSA dispone actualmente de una Infraestructura Organizacional con amplia
experiencia en la Ejecucion, Supervision, Gerencia y Control de Proyectos de
Ingenieria y Asistencia Técnica. Esa estructura estd conformada por un equipo
de profesionales y técnicos de alto perfil, especializados en diferentes disciplinas,

dispuestos para atender los mas diversos proyectos en todas sus fases.

La experiencia, el conocimiento acumulado, la vigencia tecnolégica y la atencién
permanente por la innovacioén, caracterizan el valor afiadido de los servicios que
presta la empresa. Sus profesionales trabajan como una organizacién orientada
hacia el cliente, procurando satisfacer sus necesidades y superar sus
expectativas. Conseguirla confianza y fidelidad del cliente es el objetivo presente
en todas sus actuaciones, por lo cual la empresa visualiza el desarrollo personal
y profesional de sus empleados como algo esencial para mejorar la calidad de

sus servicios e impulsar la competitividad de la empresa.
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En el marco de la expansion del mercado surgida por la creciente demanda de
productos energéticos, Ingenieria Carddon S.A. (ICSA) ha emprendido con éxito
un proceso de expansion que la ha llevado a prestar sus servicios profesionales

fuera de sus fronteras originarias.

Asi, ademéas de Venezuela, ICSA ha establecido en los ultimos 5 afios una
presencia permanente en Peru, Espaia, EE.UU. y pré6ximamente en Colombia y

Canada.
e Vision

Consolidarnos en el Mercado Nacional y proyectarnos en el Continente americano
y europeo como Empresa de Consultoria de Asistencia Técnica e Ingenieria,

reconocida por la Excelencia en la Prestacion de sus Servicios.
* Mision

Contribuir con el progreso de nuestros clientes, mediante la realizacion de

estudios, disefios, gerencia de proyectos en todas las ramas de la Ingenieria.

Esta misién se alcanza mediante el uso de tecnologia adecuada y de punta,
desarrollando integralmente la potencialidad de nuestro grupo humano,
trabajando en equipo, aplicando las mejores précticas y con el mejoramiento

continuo de la calidad en sus procesos.
* Valores

v' Responsabilidad

v' Honestidad

v' Solidaridad

v Etica.

Estos valores aplicados con constancia nos han permitido una significativa
presencia y una distinguida participacién, a nivel nacional e internacional, en las

areas de servicio que ofrecemos.
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» (Gesti6on de la calidad

Conscientes del proceso de globalizaciéon, presente hoy mas que nunca en el
negocio petrolero, Ingenieria Cardon adecla continuamente la gestion de su
organizacion a una realidad de alta competitividad nacional e internacional.
Enfrentar esta realidad exige calidad, respuesta oportuna y costos adecuados,
maximas de cualquier empresa que aspire a ser competitiva y a satisfacer a una

clientela diversa.
Asi, la empresa ha disefiado e implantado un Sistema de Gestion de la Calidad.

Este sistema esta soportado en la capacitacién y actualizacion permanente del
personal, en el grado de innovacion tecnologica y la normalizacion de los
procesos, lo que permite aumentar la produccion y reducir los gastos asociados

a “No Conformidades” con la normativa vigente.

El Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad (FONDONORMA)
certificd nuestro sistema bajo la Norma Venezolana COVENIN — ISO 9001:1995
en el afio 2001, para la prestacion de “Servicios de Ingenieria Basica, de Detalle
y Asistencia Técnica de Ingenieria para la Industria Petrolera, Petroquimica y

Carbonifera”.

Luego, en el 2004, adecuamos nuestros procesos para quedar recertificados bajo
la Norma COVENIN — ISO 9001:2000. Posteriormente, continuamos renovando
anualmente esta certificacion los afios 2005, 2006, 2007 y 2008. En el 2009
recibimos la certificacion bajo la actualizacion de la norma COVENIN - ISO
9001:2008. Desde entonces, a la empresa se le ha ratificado dicha certificacion
consecutivamente, en los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Estos certificados estan avalados internacionalmente por el IQNetCertification
Network, el mayor organismo certificador del mundo, formado de 36 miembros
certificadores internacionales con méas de 200 subsidiarias en 150 paises, las
cuales han certificado 310.000 empresas, significando cerca del 30% del mercado

internacional.



* Politica de Calidad

Ingenieria Cardon, S.A. (ICSA) es una empresa consultora dedicada a prestar
servicios de Ingenieria Béasica, de Detalle y Asistencia Técnica de Ingenieria,
dentro del marco de actividades que desarrolla la Industria Petrolera,
Petroguimica y Carbonifera del pais, en equilibrio con nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad desarrollado bajo los lineamientos de la Norma internacional 1SO
9001:2008, velando que se cumpla con los requisitos de ésta, de manera de poder

satisfacer los objetivos de la empresa y los requerimientos de nuestros clientes.

Es por ello que ICSA adquiere a través de esta Politica de la Calidad, el
compromiso de cumplir con las regulaciones de ingenieria vigentes,
requerimientos legales y normativos asociados a nuestras actividades, al tiempo

gue honramos los compromisos con nuestros clientes.
El Sistema de Gestion de la Calidad de ICSA esta disefiado para:

v' Proveer de forma oportuna y eficiente nuestros servicios utilizando técnicas
y estrategias de trabajo adecuadas, garantizando la satisfaccion del

cliente.
v' Reflejar una cultura de calidad en todas nuestras actividades.

v' Mantener una comunicacién permanente con el cliente para conocer mejor

sus necesidades y expectativas.

v' Ofrecer un recurso humano altamente capacitado para desempefiar las

labores que le son propias de su posicién en la organizacion.
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4.2 Benchmarking de empresas consultoras en Venezue la.

Tabla 1: Datos Obtenidos del Benchmarking

EMPRESA ANOS DE N° DE SERVICIOS QUE SECTORES
SERVICIOS | EMPLEADOS PRESTA QUE ATIENDE
Contratacion IPC
centrada en proyectos
‘Llave en mano/suma Eléctrico,
global que requieren petroquimica,
Y&v 32 1.500 soluciones de ingenieria petréleo, gas e
compleja y pericia en infraestructura.
construccion en
condiciones exigentes
L. . Eléctrico,
Gestion integral en petroguimica
proyectos |PC en toc@s hidrocarburos gés
Laes fasii de Sjr?);léilt%r; industrias basicas,
INELECTRA 49 900 . transporte masivo,
mayores, que mclu_){en infrgestructura
disefio, construccion, agroindustrias’
arranque "y puesta en energias renovabI’esy
operacién >
alimentos.
Mas de 30 MMHH Los servicios incluyen
en  servicios de toda la cadena de valor
ingenieria de un proyecto, desde la
9 ! . visualizacién, disefio,
procura y gerencia : .
de  construccién gerencia de proyectos Pe:tr_oleoygas,’
asociados a hasta la puesta en electricidad, energias
OTEPI 50 marcha, asi como renovables,
proyectos IPC e L : S .
IPGC servicios de ingenieria, mfrqestruc‘turae
Mas de 25 MMHH | Servicios de asistencia industrial.
ejecutadas’ en técnica  especializada,
Operacion y operacion y
Mantenimiento mantenimiento,
) desarrollo e inversién.
Ofrece desde estudios
basicos e ingenieria
conceptual hasta la Energia eléctrica,
) operacion y petréleo y gas,
ASINCRO 43 mantenimiento, industria minera y de
incluyendo la ingenieria, infraestructura.
la procura y la
construccion
Ofrece consultoria,
ingenieria conceptual y
basica, ingenieria de
detalle, gerencia de
proyectos, supervisiéon
de obras, procura,
contratacion, .
licitaciones e Industria pet_rolera,
ICSA 40 - . b - petroquimica y
inspecciones, servicios carbonifera
de asistencia técnica
especializada en
procesos de
elaboracién,
seguimiento de
ingenieria y
construccion.

Mediante la aplicacion del benchmarking, se pudo determinar los puntos en

comun entre las cinco empresas de consultoria que prestan servicios en
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Venezuela. Como parte de la revision, se pudo determinar entre otras las cosas,
las mejores practicas y estrategias utilizadas por las empresas antes

mencionadas para su incursion y permanencia en el mercado.

Es importante mencionar, que se consideraron empresas con mas de treinta afios
de prestacion de servicio de consultoria y contratacion en las areas de IPC,
gestion de proyectos, asi como estudios béasicos y conceptuales de ingenieria,
garantizando con ello, enmarcar las mejores practicas dentro del mercado

objetivo del emprendimiento propuesto.

Una vez establecido el marco de referencia y visualizadas las estrategias de

incursion, se procede a realizar el andlisis de matriz DOFA.
4.3 Analisis de Matriz DOFA.

4.3.1. Andlisis estratégico interno

Fortalezas:

F.1. Compromiso con el cliente.

F.2. Personal técnico altamente capacitado para el desarrollo de proyectos IPC.
F.3. Capacidad para formar equipos multidisciplinarios para proyectos.

F.4. Capacidad rapida de aprendizaje y mejoras.

F.5. Estrategia corporativa claramente establecida.

F.6. Fundadores de la empresa comprometidos con el éxito del emprendimiento.

F.7. Precios competitivos en el mercado de la consultoria en IPC.

Debilidades:

D.1. No posee experiencia como empresa consultora.
D.2. No posee cartera de clientes.

D.3. Se cuenta con capital limitado para la inversion inicial.
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4.3.2. Andlisis estratégico externo

Oportunidades:

Demanda de los sectores publicos y privados de empresas consultoras en las

Enfoque en los mercados internacionales por parte de las grandes empresas

Solicitar préstamo para emprendimientos en entidades bancarias nacionales.

0O.1.
areas de IPC actualmente, en Venezuela.
0.2.
consultoras en Venezuela.
0.3.
Amenazas:

A.1. Empresas consultoras con mas de treinta afios de experiencia.

A.2. Inestabilidad politica y econémica en Venezuela.

A.3. indices inflacionarios (no oficiales) en constante incremento.

A.4. Existencia y promulgacidon de nuevas Leyes excesivamente protectoras u

orientadas a la propiedad social o comunal.

A.5. Cambios continuos en las Leyes por parte del estado.

A.6. Aumentos continuos en los costos de alquiler.

Tabla 2: Estrategia FO (MAXI-MAXI)

F.1.
F.2.

F.3.

F.4.
F.5.

F.6.

F.7.

Fortalezas

Compromiso con el cliente.

Personal técnico altamente capacitado para
el desarrollo de proyectos IPC.

Capacidad para formar equipos
multidisciplinarios para proyectos.

Capacidad rapida de aprendizaje y mejoras.
Estrategia corporativa claramente
establecida.

Fundadores de la empresa comprometidos
con el éxito del emprendimiento.

Precios competitivos en el mercado de la

consultoria en IPC.

FO.1.

FO.2.

Estrategia FO

Potenciar el personal técnico altamente
capacitado en proyectos IPC, la capacidad
de formar equipos multidisciplinarios y de
rapido aprendizaje y mejoras, para
aprovechar la demanda de los sectores
publicos y privados de servicios de
consultoria. (F2, F3, F4; O1)

Potenciar el compromiso con los clientes, el

de los fundadores por el éxito de la empresa
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Oportunidades

0.1. Demanda de los sectores publicos y privados
de empresas consultoras en las areas de IPC
actualmente, en Venezuela.

0.2. Enfoque en los mercados internacionales por
parte de las grandes empresas consultoras
en Venezuela.

0.3. Solicitar préstamo para emprendimientos en

entidades bancarias nacionales.

y la estrategia corporativa claramente
establecida, para aprovechar el enfoque
internacional de las grandes empresas

consultoras en Venezuela. (F1, F5, F6; O2)

Tabla 3: Estrategia FA (MAXI-mini)

Fortalezas

F.1. Compromiso con el cliente.
F.2. Personal técnico altamente capacitado para

el desarrollo de proyectos IPC.

F.3. Capacidad para formar equipos
multidisciplinarios para proyectos.

F.4. Capacidad rapida de aprendizaje y mejoras.

F.5. Estrategia corporativa claramente
establecida.

F.6. Fundadores de la empresa comprometidos
con el éxito del emprendimiento.

F.7. Precios competitivos en el mercado de la
consultoria en IPC.

Amenazas

A.1. Empresas consultoras con mas de treinta
afios de experiencia.

A.2. Inestabilidad politica y econémica en
Venezuela.

A.3. indices

inflacionarios (no oficiales) en

constante incremento.

Estrategia FA

FA.1. Acentuar el compromiso con el cliente y la

estrategia corporativa claramente
establecida, para minimizar la competencia
de empresas consultoras de
trayectoria. (F1, F5; Al)

Mantener y fomentar el crecimiento de las

mayor

FA.2.
capacidades profesionales del personal
técnico, aprovechando la capacidad rapida
de aprendizaje y mejoras, para minimizar el
impacto de la competencia. (F2, F4; Al)

FA.3. Aprovechar la capacidad de formar equipos

multidisciplinarios, combinado con los

precios competitivos y el compromiso de los
fundadores para el éxito de la empresa,
para minimizar el impacto de los indices
inflacionarios y los aumentos continuos con

los costos de alquiler. (F3, F6, F7; A3, A6)
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A.4. Existencia y promulgacién de nuevas Leyes
excesivamente protectoras u orientadas a la
propiedad social o comunal.

A.5. Cambios continuos en las Leyes por parte del
estado.

A.6. Aumentos continuos en los costos de alquiler.

Tabla 4: Estrategia DO (mini-MAXI)

Debilidad

D.1. No posee experiencia como empresa
consultora.

D.2. No posee cartera de clientes.

D.3. Se cuenta con capital limitado para la

inversion inicial.

Oportunidad

0.1. Demanda de los sectores publicos y privados
de empresas consultoras en las areas de IPC
actualmente, en Venezuela.

0O.2. Enfoque en los mercados internacionales por
parte de las grandes empresas consultoras
en Venezuela.

0.3. Solicitar préstamo para emprendimientos en

entidades bancarias nacionales.

Estrategia DO

DO.1. Superar

empresa consultora y la inexistencia de

la falta de experiencia como

cartera de clientes, aprovechando la

demanda de los sectores publicos y
privados por consultoria en IPC. (O1; D1)
DO.2. Superar la limitacion de capital para la

inversion inicial, aprovechando la
posibilidad de solicitar préstamos para
emprendimientos en entidades bancarias

nacionales. (O3; D3)

Tabla 5: Estrateg

ia DA (mini-mini)

Debilidad

D.1. No posee experiencia como empresa
consultora.

D.2. No posee cartera de clientes.

D.3. Se cuenta con capital limitado para la

inversion inicial.

Estrategia DA

DA.1. Superar la poca experiencia en el mercado

de la consultoria en IPC y la inexistencia de
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Amenaza clientes, para minimizar la competencia de

Al

A2

A3.

A4

A5.

A.6.

Empresas consultoras con mas de treinta Venezuela. (D1, D2; Al)

afios de experiencia. DA.2. Superar el capital limitado para la inversion
Inestabilidad  politica 'y ~economica en inicial, para minimizar el impacto de los
Venezuela. continuos incrementos en los indices
Indices inflacionarios  (no  oficiales) en inflacionarios y los costos de alquiler. (D3;
constante incremento. A3, A6)

Existencia y promulgacién de nuevas Leyes

excesivamente protectoras u orientadas a la
propiedad social o comunal.

Cambios continuos en las Leyes por parte del
estado.

Aumentos continuos en los costos de alquiler.

las empresas de mayor trayectoria en

4.3.3. Estrategias resultantes

4.3.3.1. Estrategia Ofensiva

FO.1. Potenciar el personal técnico altamente capacitado en proyectos IPC, la
capacidad de formar equipos multidisciplinarios y de rapido aprendizaje
y mejoras, para aprovechar la demanda de los sectores publicos y
privados de servicios de consultoria.

FO.2. Potenciar el compromiso con los clientes, el de los fundadores por el
éxito de la empresa y la estrategia corporativa claramente establecida,
para aprovechar el enfoque internacional de las grandes empresas

consultoras en Venezuela.

4.3.3.2. Estrategia defensiva

FA.1. Acentuar el compromiso con el cliente y la estrategia corporativa
claramente establecida, para minimizar la competencia de empresas

consultoras de mayor trayectoria.
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FA.2.

FA.3.

Mantener y fomentar el crecimiento de las capacidades profesionales
del personal técnico, aprovechando la capacidad rapida de aprendizaje
y mejoras, para minimizar el impacto de la competencia.

Aprovechar la capacidad de formar equipos multidisciplinarios,
combinado con los precios competitivos y el compromiso de los
fundadores para el éxito de la empresa, para minimizar el impacto de
los indices inflacionarios y los aumentos continuos con los costos de

alquiler.

4.3.3.3. Estrategia de Reorientacion

DO.1. Superar la falta de experiencia como empresa consultora y la

inexistencia de cartera de clientes, aprovechando la demanda de los

sectores publicos y privados por consultoria en IPC.

DO.2. Superar la limitacion de capital para la inversion inicial, aprovechando

la posibilidad de solicitar préstamos para emprendimientos en

entidades bancarias nacionales.

4.3.3.4. Estrategia de Supervivencia

DA.1.

DA.2.

Superar la poca experiencia en el mercado de la consultoria en IPC y
la inexistencia de clientes, para minimizar la competencia de las
empresas de mayor trayectoria en Venezuela.

Superar el capital limitado para la inversion inicial, para minimizar el
impacto de los continuos incrementos en los indices inflacionarios y los

costos de alquiler.
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO DEL PROYECTO

5.1. CAPACIDAD DE LA EMPRESA

5.1.1. Tamafio éptimo de la empresa

(Sapag & Sapag, 2008) indica que:

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos
que se calculeny, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion. De igual manera, la decision que se tome
respecto del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente
explicara la estimacion de los ingresos por venta. (pag. 181)

Por su parte, (Baca, 2010) establece que “el tamafio optimo de un proyecto es su
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se
considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima

rentabilidad econdmica.” (pag. 75)

En este sentido y considerando lo antes planteado, se contempla que la empresa
consultora contara en una fase inicial, con un equipo técnico conformado por siete
ingenieros (3 mecanica, 1 industrial, 1 en sistemas, 1 quimico y 1 en petroleo),
un arquitecto y un técnico digitalizador. Considerando los tipos de proyecto y sus
dimensiones, se podran ejecutar dos proyectos en simultaneo, estimando
periodos de tiempo que oscilen entre cuatro y ocho meses, para una capacidad

de produccion estimada entre uno y tres proyectos anuales.

5.1.2. Localizacion optima de la empresa

Al respecto (Baca, 2010) define que “la localizacién 6ptima de un proyecto es lo
gue contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio

social).” (pag. 86)

En cuanto a la localizacion Optima de la empresa, (Sapag & Sapag, 2008)

establece que:
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La localizacién adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion
del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
decision acerca de donde ubicar el proyecto obedecera no sdélo a criterios
econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso,
de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca
determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.
(pag. 202)

En cuanto a la ubicacion fisica de la empresa, se contempla en una fase inicial,
el alquiler de una oficina comercial. Para ello, se visualiza un local ubicado en la
avenida 2, entre la calle EI Mirador y la avenida Las Estancias, Edificio “Centro
Profesional Sargon Palace”, sector La Campifia, parroquia EI Recreo, municipio

Libertados del Distrito Capital.

Se considerd6 dicha zona, debido a que se garantiza el acceso a servicios basicos
continuos, se ubica en un punto de facil acceso en vehiculo y sistemas de
transporte publico urbano para clientes y empleados, con variedad de
restaurantes y locales comerciales en las cercanias; adicionalmente, se
contempla la zona metropolitana del pais, tomando en consideracion que, en ella
se ubican las sedes principales de las empresa, organizaciones e instituciones

mas importantes del pais.

5.1.3. Caracteristicas fisicas del inmueble

El local comercial contara con seis divisiones internas, las cuales seran utilizadas
como oficinas, sala de reuniones, comedor, y dos sanitarios distribuidos en una
superficie de 127 m2 y acceso a puestos de estacionamiento. Se realizaran las
adecuaciones correspondientes, ubicando cubiculos modulares (estaciones de
trabajo) compuestos por escritorios tipo “L” recto, con gavetero pedestal,
tabiqueria, flipper y repisa, a efectos de maximizar el aprovechamiento de los

espacios disponibles.



5.2. Tecnologia y equipos tecnoldgicos

5.2.1. Equipos tecnoldgicos

Se proyecta la instalacion inicial de diez estaciones de trabajo, por lo que se
procedera con la adquisiciéon de tres ordenadores portatiles (laptop), marca Dell,
modelo Inspiron, serie 17 5000, dotadas con procesador Intel Core 17 (séptima
generacion), 16 GB de memoria RAM, 1 TB de memoria fisica, con tarjetas de
video dedicadas y nueve ordenadores portatiles (laptop), marca Dell, Modelo
Inspiron, serie 15765, dotada con procesador AMD A9, 8 GB RAM, 1 TB de
memoria fisica, con tarjeta de video integrada. Adicionalmente, se proyecta la
adquisicion de un equipo de impresién multifuncional/todo en uno, marco Xerox,

modelo WorkCentre 3345 y un proyector éptico marca Optoma, modelo HD26.

5.2.2. Tecnologia

En relacién a la tecnologia, los ordenadores estaran dotados de sistemas
operativos Windows y se plantea la adquisicién de softwares de disefio, como
AutoCAD, Inventor, Revit y SolidWork entre otros. Adicionalmente, se procedera
a la adquisicion de la suite informética Office para las aplicaciones de escritorio
y herramientas informéaticas de gestion de proyectos, como Microsoft Project y

Visio.
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5.3. Estructura Organizacional

GERENTE
GENERAL
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ADMINISTRACION
O]

ASESOR
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DE CONTRATOS
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PROYECTOS
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ANALISTAS INGENIEROS DE INGENIEROS

CONTABLES ARQU('I)ECTO PROYECTOS DE OBRA

) @ @

DIGITALIZADOR
@

Figura 7: Estructura Organizativa de la Empresa
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CAPITULO VI. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

6.1. RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS PARA LA INVERS ION INICIAL

Se ha estimado como recursos financieros necesario para iniciar las operaciones

de la empresa consultora, un monto de treinta y seis mil siete dolares americanos,

con cincuenta y cinco céntimos. Dicho monto se desglosa a continuacion:

Tabla 6: Costos de Némina

SYAWARI@) SYAWARI@)
ELEMENTO DE COSTO CANTIDAD MENSUAL $ NS
Ingeniero P1 2 $ 186,25 $ 2.235,00
Ingeniero P2 2 $ 225,75 $ 2.709,00
Arquitecto 1 $ 128,94 $1.547,25
Gerente de Proyecto 1 $ 139,84 $1.678,13
Digitalizadores 1 $ 80,20 $ 962,39
Analista contable 1 $ 80,20 $ 962,39
Gerente en Administrador de 1 $139.84 $1.678,13
Contratos
Asesor Juridico 1 $ 93,13 $1.117,50
Administracion 1 $ 80,20 $ 962,39
Gerente General 1 $ 139,84 $1.678,13
12 5120416 | $1553030
Tabla 7: Costos de Equipos Tecnoldgicos y Mobiliario
ELEMENTO DE COSTO CANTIDAD (S{OISY O
Ordenador Portatil Dell 17 5000 3 $ 3.147,00
Ordenador Portatil Dell i5765 9 $ 4.230,00
Impresora Xerox 1 $ 349,00
Proyector 6ptico Optoma 1 $ 500,00
Sillas 12 $1.125,00
Estaciones de Trabajo 12 $ 5.250,00
COSTO GLOBAL: 38 $ 14.601,00
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Tabla 8: Costos Varios

GASTO GASTO

ELEMENTO DE COSTO MENSUAL $ RN
Alquiler Oficina $ 210,00 $ 2.520,00

Servicios basicos $ 4,69 $ 56,25
Consumibles $ 156,25 $1.875,00
Publicidad y Mercadeo $ 118,75 $ 1.425,00
Bs. 489,69 | Bs.5.876,25

Tabla 9: Costos Totales

ELEMENTO DE COSTO Costo Anual $

NO MINA $ 15.530,30

Tecnologia y mobiliario $ 14.601,00
Gastos fijos $ 5.876,25

$ 36.007,55

6.2. VALOR PRESENTO NETO (VPN)

Una vez obtenido el monto de inversion incial requerido, se procede a calcular el

VPN, a traves de un analisis de sensibilidad, como se presenta a continuacion:

Tabla 10: Célculo del VPN a Través del Analisis de Sensibilidad
Porcentaje de

Nudmero de Valor Presente Retorno por Afio
Analisis Neto (VPN)

(%0)
1 -$ 16.684,43 20%
> -$10.022,87 30%
3 -$ 3.361,31 40%6
a $ 635,63 46%
5 $ 3.300,25 50%
6 $ 6.631,03 S55%0
7 $9.961,81 60%
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Como podemos observar en el cuadro anterior, para los calculos realizados con
porcentajes de retorno anuales inferiores a 46%, el VPN resulta negativo, por lo
gue se consideran escenarios pesimistas. Para el analisis numero 4, se utiliza un
porcentaje de retorno anual de 46%, resultando un escenario probable y
obteniendo un VPN positivo de 635,63 Dolares americanos. En cuanto al
escenario optimista, se puede visualizar en el andlisis nUmero 7, que se utuliza
un porcentaje de retorno anual de 60%, obteniendo asi, un VPN positivo de

9.961,81 Dolares americanos.

6.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Una vez realizado el calculo del Valor Presente Neto, procedemos a calcular la Tasa

Interna de Retorno con los valores de obtenidos, resultando lo siguiente:

Tabla 11: Calculo de la TIR

NUmero de Valor Presente TASAINTERNA  Porcentaje de

DE RETORNO  Retorno por Aio

Andlisis Neto (VPN) (TIR) (%)
1 -$16.684,43 No Se Calcul6 20%
2 -$10.022,87 No Se Calcul6 30%
3 -$3.361,31 No Se Calcul6 40%
4 $635,63 34,94% 46%
5 $3.300,25 41,04% 50%
6 $6.631,03 46,98% 55%
7 $9.961,81 52,80% 60%

Como se visualiza en el cuadro anterior, para el analisis nimero 4, con un VPN positivo,
obtenemos una TIR de 34,94%, pudiendo alcanzar una TIR de 52,80 con un VPN de

9.961,81 Délares americanos.
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CAPITULO VII. ANALISIS INTEGRAL DEL PROYECTO

De acuerdo a los resultados obtenidos y mediante el andlisis estratégico realizado
en el Capitulo 1V, a través de las herramientas de Benchmarking y matriz DOFA,
se presenta a continuaciéon la proyeccion de la estrategia corporativa a
implementar en la creacién de la Empresa Consultora IPC en Venezuela, a la cual

refiere el presente trabajo.

7.1.LA EMPRESA
> Mision

Proporcionar oportunamente soluciones integrales, eficaces y eficientes en
Ingenieria, Procura y Construccion a nuestros clientes en las areas de energia
eléctrica, petroquimica, hidrocarburos, industrias basicas, infraestructura y
agroindustrias, mediante el uso de tecnologias de vanguardia, bajo excelentes
estandares de calidad y seguridad, con un talento humano altamente calificado y
orientado a la innovacion constante, asegurando el cumplimiento de las

expectativas de nuestros clientes, empleados y socios comerciales.
> Vision

Ser a mediano plazo una empresa sostenible y sustentable de primera linea en
Ingenieria, Procura y Construccién con operaciones consolidadas en el mercado
nacional, adaptada a las necesidades del cliente, mediante el desarrollo de

proyectos con soluciones resultantes de la aplicacién de las mejores practicas.
» Valores
v Integridad:

Comprometidos con nuestros principios, valores y con los acuerdos asumidos.
v' Profesionalismo:

Determinacion para hacer siempre nuestro esfuerzo.
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v" Orientacion al Servicio:
Enfocados siempre en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
v" Innovacioén:

Mejorar constantemente la calidad y tiempos de respuesta a los requerimientos

del cliente, apalancados en la mejor tecnologia del momento.
> Estrategia de Incursiéon al Mercado

Como resultado del andlisis de matriz DOFA realizado en el capitulo V, se
determind que se empleard una estrategia ofensiva (FO) a efectos de potencias
las fortalezas y aprovechar las oportunidades, considerando que se incursionara
en un mercado competitivo. En tal sentido, se plantean las siguientes estrategias
FO:

* Potenciar el personal técnico altamente capacitado en proyectos IPC, la
capacidad de formar equipos multidisciplinarios y de rapido aprendizaje y
mejoras, para aprovechar la demanda de los sectores publicos y privados

de servicios de consultoria.

» Potenciar el compromiso con los clientes, el de los fundadores por el éxito
de la empresa y la estrategia corporativa claramente establecida, para
aprovechar el enfoque internacional de las grandes empresas consultoras

en Venezuela.

7.2.EL PROYECTO

A continuaciéon, se procede a realizar el analisis operacional del proyecto, con el
propésito de presentar las fases de la investigacion a través del desglose de sus

objetivos, paquetes de trabajo y entregables finales.
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7.2.1. Estructura desagregada de trabajo

11 Jlisi 12 Jlisi 13 Jlisi 14 Jlisi - > 1.6
Andl ’ISI.S Ar’1a |_s;|s Ana |s_;|s Analisis Preger;tamon Correccion y
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131 Valor
Presente Neto
1211
1111 ~ 1.3.2 1411
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Figura 8: Estructura Desagregada de Trabajo

7.2.1. Diccionario de la estructura desagregada de  trabajo.

7.2.1.1. Analisis Estratégico
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7.2.1.1.1. Benchmarking

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO:
INFORMACION GENERAL: id: 31111
[\[e]\Y[:]:{=} Empresas Consultoras en Venezuela
Descripcidn de aspectos estratégicos de cinco empresas consultoras IPC en
Venezuela
ARV Seleccion de cinco empresas consultoras IPC de trayectoria en Venezula
ALY Aspectos estratégicos de las empresas consultoras IPC en Venezuela
LAV ae [ X e(o] 'R (o] ] Se debe presentar reporte de la descripcidn previo de su andlisis.
RESPONSABLE (S): (IR £ e[e13
PERSONAL REQUERIDO: i}
SUBCONTRATACIONES: \'[e]

DESCRIPCION:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: IEEYII UniDAD DE DURACION [T COSTO FINAL:

COSTO )
Bs. 1.429,45 FECHA DE INICIO: ["¥i¥pXiVAll  FECHA DE CULMINACION: IRV iFPLIV]
(hr/hombre)
Figura 9: Paquete de Trabajo N° 1.1.1.1

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO:
INFORMACION GENERAL: id: EDT #: FRER)
(\[e]\V[:13{]} Benchmarking de empresas consultoras en Venezuela.

bl Ye:{[Jd[o] 'l Realizar anélisis de aspectos estratégicos de las cinco empresas consultoras.

S\ DV Aspectos estratégicos de las empresas consultoras IPC en Venezuela
YA\IDYSH Cuadro comparativo de los aspectos estratégicos de las empresas consultoras.
AV o] X e[o] 'R {0]H Se deben presentar avances diarios del benchmarking.
SN RN (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: i}
SUBCONTRATACIONES: I\'[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
purAcION:EEYII unioAD ot burAcioN IR COSTO FINAL:

COSTO a
Bs. 1.429,45 FECHA DE INICIO: e=H{uVploiVAl FECHA DE CULMINACION:

(hr/hombre)
Figura 10: Paquete de Trabajo N° 1.1.1.2

Bs. 34.306,80

11/01/2017
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7.2.1.1.2.  Matriz DOFA

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAIO (EDT / WBS)

NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]

INFORMACION GENERAL: id: EDT #: FRR
\ (el [:13{= Andlisis estratégico interno

DIXYo:e[o] VBl Realizar el andlisis estratégico de las fortalezas y debilidades del emprendimiento

2DV Fortalezas y debilidades del emprendimiento
YUV Estrategia de mercado
AU ae L N ele]\§1:{e]H) Se debe presentar para revision diaria.
oA RN (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: ji
SUBCONTRATACIONES: [\fs]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: EETII  UniDAD DE DURACION BT costo FINAL EREZX 2R

COSTO .
Bs. 1.429,45 Ae N A\ [e[68 12/01/2017 FECHA DE CULMINACION: I EY{ok¥pioiv)
(hr/hombre)

Figura 11: Paquete de Trabajo N° 1.1.2.1

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)

NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAIO: i

INFORMACION GENERAL: id: D1.1.2.2
(\[el\Y[:1:{=:} Andlisis estratégico externo
Realizar analisis estratégico de las oportunidades y amenazas del
emprendimiento.
3\ Oportunidades y amanezas del emprendimiento
Y:\U[p):VHl Estrategia de mercado
AU ae L A elo]\§[}{e]H Se debe presentar para revision diaria.
{3 o\ YUY B Investigador

PERSONAL REQUERIDO: i
SUBCONTRATACIONES: \\[e]

DESCRIPCION:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: EETI  UniDAD bE DURACION P (o3 (o)) [\ Bs. 22.871,20

COSTO "
Bs. 1.429,45 e VN A \[[e[eH 16/01/2017 FECHA DE CULMINACION:| [ ¥7{oi¥kI0x )
(hr/hombre)

Figura 12: Paquete de Trabajo N° 1.1.2.2
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7.2.1.2. Analisis Técnico

7.2.1.2.1. Capacidad de la Empresa

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: [

INFORMACION GENERAL: id: 9 1.2.1.1
\[e]\[:1:{H Tamafio 6ptimo de la empresa.

] {[e[e] '/ Describir el tamafio éptimo de la empresa.

SO N amero de profesionales técnicos (ingenieros, arquitectos, técnicos).
Y:\H[»):\ ) Capacidad de produccidn anual.
Vol Aol (0] B Se deben entregar reportes diarios.
LSO\ IV Investigador
PERSONAL REQUERIDO: ji
SUBCONTRATACIONES: [\[¢]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
DURACION: UNIDAD bE bURAcION IR @iy [o)3\[\H Bs. 17.153,40

COSTO )
Bs. 1.429,45 FECHA DE INICIO: [EEY Vo1 VAN FECHA DE CULMINACION: REEV VP,
(hr/hombre)
Figura 13: Paquete de Trabajo N° 1.2.1.1

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: [
INFORMACION GENERAL: id: 1212
(\[o]\VI:1:{H L ocalizacion optima de la empresa.

DI {[e[e]\H Describir geograficamente la localizacién propuesta para la empresa.

S DAYE Nomina, cantidad de equipos, actividades a desaroolar y espacio requerido

Y-\IoY:XR L ocalizacion Optima propuesta para la empresa.
AV ol e\ i{e] B Se deben entregar reportes diarios.
A Lo\ . I H Investigador
PERSONAL REQUERIDO: i}
SUBCONTRATACIONES: [\[¢]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
DURACION: UNIDAD bE DURACION DT Wol3 (o) [\ 1 Bs. 17.153,40

COSTO 2
Bs. 1.429,45 e LN AN [e[oB 19/01/2017 e N HUIRYI[\/:Xe[o]\ B 20/01/2017

(hr/hombre)
Figura 14: Paquete de Trabajo N° 1.2.1.2
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: [
INFORMACION GENERAL: id: 398 1.2.1.3

(\[o]\I:1:{H Caracteristicas fisicas del inmueble.

Describir la caracteristcas del inmueble propuesto para el desarrollo de las
actividades de la empresa.
WLV | ocalizacidon Optima propuesta para la empresa.
Descripcion detallada de las caracteristicas del inmueble y de los muebles a utilizar

en el desarrollo de las actividades de la empresa.
U el Aol (0] B Se deben entregar reportes diarios.

LSO\ IV Investigador
PERSONAL REQUERIDO: i}
SUBCONTRATACIONES: [\[e]

DESCRIPCION:

SALIDAS:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
DURACION: UNIDAD bE bURACION IR @iy [o)3\[\ 1 Bs. 17.153,40

COSTO 2
Bs. 1.429,45 e N AN [[oB 23/01/2017 e N HUIRYI[\V:Xel [0\ B 24/01/2017

(hr/hombre)
Figura 15: Paquete de Trabajo N° 1.2.1.3

7.2.1.2.2. Tecnologia y Equipos Tecnoldgicos

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: [
INFORMACION GENERAL: id: Dy 1.2.2.1
(\[e]\Y[:1:{;} Tecnologia
Describir la técnologia (software) propuesta a utilizar para el desarrollo de las

actividades de la empresa.

A\ V)] Tipo de actividades a desarrollar y requerimientos de tecnologias.
YU )Vl Tipos de software a utilizar
U\ e i Yoo\ i:{e]8l Se deben entregar reportes cada dos (2) dias.
{3 o\ YUY B Investigador

PERSONAL REQUERIDO: |
SUBCONTRATACIONES: [\[s

DESCRIPCION:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: IEEYII | UnioAD bE DURACION T (Sol3 o)1/ Bs. 17.153,40

COSTO .
Bs. 1.429,45 FECHA DE INICIO: pZ¥[si¥ploiy) FECHA DE CULMINACION: [wLy(oi¥kloivi
(hr/hombre)

Figura 16: Paquete de Trabajo N° 1.2.2.1
Fuente: Propia (2017).
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DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAIO: i
INFORMACION GENERAL: id: 39H1.2.2.2
\[e]\Y[:11{=} Equipos tecnoldgicos.
Describir los equipos tecnolégicos (hardware) propuestos a utlizar para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

DESCRIPCION:

A\ DS NOmina, numero y tipo de actividades a desarrollar y requerimiento de equipos.

NIDISH NUmero y tipos de equipos a utilizar.
U\ ael ] N ele]\j1:{e]H) Se deben entregar reportes cada dos (2) dias.
e N RN (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: ji
SUBCONTRATACIONES: [\fs]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: EEII  UniDAD DE DURACION BT costo FINAL EREZX 2R

COSTO .
Bs. 1.429,45 Lo VN R \[e[o8 26/01/2017 FECHA DE CULMINACION: [wa7{ox¥rloivi
(hr/hombre)

Figura 17: Paquete de Trabajo N° 1.2.2.2

7.2.1.2.3.  Estructura Organizacional

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)

NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAIO: i

INFORMACION GENERAL: id:

O\ [e]\[:13{= Fstructura organizacional.

Describir los tipos y nimero de cargos, de acuerdo a las competencias y
responsabilidades, que conforman la empresa.
A IGADLVH N dmina, cargos, responsabilidades.

DESCRIPCION:

Y:\M[p):%Hl Estructura organizacional de la empresa.

AU ae L] A ele]\j1:{e]B Se deben entregar reportes cada diarios.
{3 o\ YA :IEA YA Investigador

PERSONAL REQUERIDO: i

SUBCONTRATACIONES: [\fs]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: IETI  UNiIDAD BE DURACION P costoFINAL EEZX 2R

COSTO "
Bs. 1.429,45 oLV A \[[e[eH 30/01/2017 FECHA DE CULMINACION: [ek¥/oi¥kloi )
(hr/hombre)

Figura 18: Paquete de Trabajo N° 1.2.3

7



7.2.1.3. Analisis Financiero

7.2.1.3.1. Valor Presente Neto

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]

INFORMACION GENERAL: id:

\[e]\I:1{H VValor presente neto.
DI [Tol[o] Bl Eval uar desde el punto de vista financiero el emprendimiento.

Inversion incial, flujos de efectivo, tasa de descuento y periodos de duracion del
proyecto.
Y\EVACHI Proyeccion financiera del proyecto.
AU\ R el Y] A efo)\'h:{0]B Se debe entregar reporte diario.
Y o] Y :IRA (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: j§
SUBCONTRATACIONES: \¢}

ENTRADAS:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
purRAcIoN: I unioAo be burAcion IR (@3 (e):1\/\F] Bs.114.356,00

COSTO 2
Bs. 1.429,45 0N\ [e[oBl  15/02/2017 [z N NV I\Xel[o]\B 28/02/2017

(hr/hombre)
Figura 19: Paquete de Trabajo N° 1.3.1

7.2.1.3.2. Tasa Interna de Retorno

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]

INFORMACION GENERAL: id:

(\[e])V/]:]3{ Tasa interna de retorno.

DI N[Tel[o] Bl valorar Ia rentabilidad futura del emprendimiento
Importe de las actividades futuras, importe de desemboloso futuro, periodosy

ENTRADAS:
tasa de descuento.

Y:\IDViH Tasa interna de retorno.
U\ e Y] elo]\j1:{e] Bl Se deben entregar reportes diarios.
YO\ NI H Investigador
PERSONAL REQUERIDO: jH
SUBCONTRATACIONES: \Io]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: I unibAD bE bURACION IR ETT (ol (o) 31\J\H Bs. 57.178,00

COSTO )
Bs. 1.429,45 A2 NNl 01/03/2017 [FHINGIAIIVIINGTI'H 07/03/2017
(hr/hombre)
Figura 20: Paquete de Trabajo N° 1.3.2
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7.2.1.4. Analisis Integral

7.2.1.41. Estrategia Corporativa

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]
INFORMACION GENERAL: id: EDT #: FIEEH
[\[ol\[:13{=H Mision
DI H[Tel[o] Bl De scribir la Mision propuesta para el emprendimiento.
ENTRADAS: Propdsito de la empresa, productos o servicios que ofrece, mercado targety

sustento tecnolégico v de talento humano.
SV Estrategia corporativa.

U\ el Y] ele] \§1:{0] Bl Se deben entregar reportes cada tres (3) dias.
GO\ A LB Investigador
PERSONAL REQUERIDO: g}
SUBCONTRATACIONES: \\[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: IETI | unibAD be bURACION IR (S0 13 (o) \]\M Bs. 22.871,20

COSTO ,
Bs. 1.429,45 FECHA DE INICIO: [0:Y{0cYp i VARFECHA DE CULMINACION: EeEI{=YPIokY)
(hr/hombre)

Figura 21: Paquete de Trabajo N° 1.4.1.1

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO:
INFORMACION GENERAL: id: 398 1.4.1.2
NOMBRE: \iN{e]4]
IS N[Tel[o] Bl Describir Ia Vision propuesta para el emprendimiento.
MLV Fstrategia corporativa.
Y\IVACHI Proyeccion estrategica a futuro de la empresa.
U\ e Y] elo]\h1:{0] Bl Se debe entregar reporte cada dos (2) dias.
{3 o] (Y :IRA (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: §§
SUBCONTRATACIONES: \[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
puRACION: I unioAo be buRAcIoN IR (@3 (e): /(] Bs. 11.435,60

COSTO 2
Bs. 1.429,45 0N\ [e[eBl  10/03/2017 [z N VIR [\Xel[o]\H 10/03/2017

(hr/hombre)
Figura 22: Paquete de Trabajo N° 1.4.1.2

79



DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO:
INFORMACION GENERAL: id: 390 1.4.1.3
[\[e]\Y]:]:{Hl \Valores
pIo[Jel[o] Al Detallar y describir los Valores propuestos para el emprendimiento.
LGB LY Mision, Vision y objetivos de la empresa.
Y\E ' Marco referencial de la moral de la empresa.
AU\ e Y] elo]\h1:{0] Bl Se debe entregar reporte cada dos (2) dias.
{3 o] YIRS B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: §§
SUBCONTRATACIONES: \[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
puRACION: IFI unioAo be burAcion IR (@3 (e): /(] Bs. 11.435,60

COSTO .
Bs. 1.429,45 e NI Mel[eB  13/03/2017 (Fe; /NI AeSIRVII\V:Nel[o]'H 13/03/2017
(hr/hombre)

Figura 23: Paquete de Trabajo N° 1.4.1.3

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: B
INFORMACION GENERAL: id: D 1.4.1.4

(\[e]\Y|:]:{H| Estrategia de incursidn al mercado.
Describir la tactica aimplementar, para la incursion en el mercado de consultoria
IPC en Venezuela.
MR LYE Andlisis de matriz DOFA.
\RDLYHl Estrategia de incursidon al mercado.
U\ el ] ele]\J1:{0] Bl Se debe entregar reporte cada cinco (5) dias.
Y o] Y :IRA (B Investigador

PERSONAL REQUERIDO: §§
SUBCONTRATACIONES: \[¢}

DESCRIPCION:

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
purRACION: IFII | unipAD oe burAcion IR (0ol o) 31\)\F Bs. 11.435,60

COSTO 2
Bs. 1.429,45 0N\ [e[oBl  14/03/2017 [z N A@CIRYI\Xel[o]\B 14/03/2017

(hr/hombre)
Figura 24: Paquete de Trabajo N° 1.4.1.4

80



7.2.1.5. La Investigacion

7.2.15.1. EDT

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)
NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]
INFORMACION GENERAL: id: 398 1.4.2.1
NOMBRE: |20}
DI NJo[o] Bl Generar la estructura desglosada de trabajo.
IV LY Objetivos, paquetes de trabajo y entregables del proyecto.
Y\EDVACH Estructura desglosada de trabajo.
AU\ e Y] elo]\h (0] Bl Se deben entregar reportes cada cinco (5) dias.
{3 o] Y :IRA (B Investigador
PERSONAL REQUERIDO: §§
SUBCONTRATACIONES: \[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
puRAcIoN: IEYII unibAD be buRAcIoN IR (@3 (e):\J\F] Bs. 34.306,80

COSTO .
Bs. 1.429,45 Loyl |[el[ol 01/02/2017 [fe, /NI HeOIEY[[\V:Xe[o]'B 03/02/2017
(hr/hombre)

Figura 25: Paquete de Trabajo N° 1.4.2.1

7.2.15.2. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT / WBS)

NIVEL DEL DICCIONARIO: ENTREGABLE: PAQUETE DE TRABAJO: ]
INFORMACION GENERAL: id: 398 1.4.2.2
(\[e]\Y|:]{H Diccionario de la EDT.

pISTe[o] Bl Conceptualizar los paquetes de trabajo del proyecto.
AR LA Estructura desglosada de trabajo.
Y\IJ:CHI Descripcion de los paquetes de trabajo de la estructura desglosada de trabajo.
AU\ e Y] elo]\h1:{0] Bl Se deben entregar reportes cada cinco (5) dias.
{3 o] Y :IRA (B Investigador

PERSONAL REQUERIDO: §§
SUBCONTRATACIONES: \[e]

ESTIMACIONES DE LA ACTIVIDAD
pURACION: IEI UnioAo be burAcioN IR (@3 (e):\/\F] Bs. 80.049,20

COSTO .
Bs. 1.429,45 e NI M[e[eB  06/01/2017  (Fe; /NI AeSIRVII\V:Nel[o]'H 14/02/2017
(hr/hombre)

Figura 26: Paquete de Trabajo N° 1.4.2.2
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CAPITULO X. LECCIONES APRENDIDAS

Una vez culminado el trabajo de investigacion, es natural pensar en los procesos por los

cuales se llegd al resultado que se presenta. De esta manera, se puede observar la

evolucion del proyecto de investigacion desde su inicio, con la presentacion del Project

Charter hasta su fin, con la descripcion detallada de las conclusiones y recomendaciones

por parte del investigador.

Durante el mencionado proceso, destacan los aspectos mas importantes de la

investigacion, aquellos momentos coyunturales y la metodologia utilizada para

superarlos y poder concluir la misma. Entre las lecciones aprendidas tenemos:

Uno de los puntos claves de la investigacion fue el desarrollo del capitulo |, debido
a que, en el transcurso de su elaboracién se logré definir de manera adecuada la
orientacion, objetivos y alcance de la investigacion, pasando de proponer un Plan
de negocio a un Plan de proyecto, a través del cual se consiguié plasmar de
manera integral y estructurada, los pasos a seguir para la consecucion de la idea
en un principio planteada.

Fue de suma importancia el desarrollo del marco tedrico, debido a que, a través
de la revision bibliografica el investigador obtuvo informacion referencial de
trabajos de investigacion previos y definiciones claves de autores reconocidos,
para su analisis, comprension y posterior utilizacion durante el desarrollo de los
objetivos.

Con la comprension de las definiciones antes planteadas, se logré avanzar en el
desarrollo de los objetivos, utilizando para ello la base fundamental de las areas
de conocimiento, en cuanto a la gestion de los interesados, el tiempo, los costos,
los recursos humanos, las comunicaciones y adquisiciones, definidas en el
PMBOK.
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CAPITULO XI. CONCLUIONES Y RECOMENDACIONES

Para la fase final del presente trabajo de investigacion, se plantean las siguientes
conclusiones y recomendaciones, a efectos de dar respuesta a los objetivos planteados,
orientados a la ejecucién de los analisis estratégicos, técnicos, operacionales, financieros
e integrales del proyecto, para la consecucion del plan de proyecto para la creacion de

una empresa consultora IPC en Venezuela.

10.1. Conclusiones

» Objetivo Especifico N° 1 — Analisis Estratégico del Proyecto:

El objetivo del andlisis estratégico del proyecto fue alcanzado a través de la herramienta
de benchmarking. Mediante su aplicacion se obtuvo como referencia de las empresas
consultoras de trayectoria en Venezuela: La mision, vision, valores, estructura
organizacional, areas de atencion, servicios a ofrecer, mejores practicas y gobierno

corporativo para el emprendimiento.

Adicionalmente, se lograron establecer las distintas estrategias derivadas del andlisis de
Matriz DOFA, a efectos de evaluar segun el enfoque deseado, la estrategia mas

adecuada para su incursion en el mercado.
» Objetivo Especifico N° 2 — Analisis Técnico del Pro  yecto:

Con relacion al andlisis técnico, se proyectaron las caracteristicas fundamentales del
emprendimiento, para garantizar su viabilidad e inicio exitoso. De esta manera, se logré
definir para una etapa inicial la capacidad de la empresa, su estructura organizacional,

la tecnologia y equipos tecnolégicos requeridos.
» Objetivo Especifico N° 3 — Analisis Financiero del Proyecto:

A efectos de alcanzar el cumplimiento de este objetivo tan importante, que proyecto el
valor de la inversion y su viabilidad en el tiempo, se utilizaron los métodos de calculo del
valor presente neto y la tasa interna de retorno. Se logré obtener a través de un analisis
de sensibilidad un escenario probable con un VPN positivo de 635,63 Doélares

americanos, a un porcentaje de retorno anual de 46%. De igual manera, se obtuvo una
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Tasa Interna de Retorno 34,94% en el escenario probable, con lo cual se considera viable

la inversion del emprendimiento.

Objetivo Especifico N° 4 — Analisis Integral del Pr  oyecto:

Del analisis de los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico, se logré plasmar

la propuesta de estrategia corporativa para el emprendimiento planteado, definiendo asi,

la propuesta de misién, vision, valores y estrategia de incursion al mercado.

10.2. Recomendaciones

Presentar el proyecto al resto de los socios inversionistas, a efecto de que sirva
como punto de partida para la posterior creacion y puesta en marcha de la
empresa.

Que exista un compromiso real por parte de los socios inversionistas, a efectos
de maximizar la probabilidad de éxito del Plan de proyecto planteado.
Considerando la inestabilidad econdmica causada por los conflictos politicos
actuales en Venezuela, se recomienda dar continuidad a la presente
investigacion, complementandola con un analisis de riesgos previo a la puesta
en marcha del emprendimiento.

Se recomienda contratar un asesor economico, a efectos de profundizar en la
evaluacion financiera del proyecto, y asi poder apalancar la toma de decisiones
al momento de ejecutar el mismo.

Mantener la actualizacion constante en cuanto a las mejores practicas
mundiales, para lograr el éxito, sostenibilidad y sustentabilidad del

emprendimiento.
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