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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado tuvo como finalidad plantear un plan de ejecudn, esto con
el fin de elaborar un plan maestro de Proyectos de Ingenieria Basica en una Empresa
Consultora que realiza proyectos para la Industria petrolera nacional. El desarrollo de la
planificacion que se sugiere en este trabajo, tiene como base las buenas practicas que
establece la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos, del Project
Management Institute, afio 2013. Se utilizaron siete antecedentes en forma de Trabajos
Especiales de Grado para completar el marco tedrico. En cuanto el marco metodoldgico,
la investigacion documental descriptiva. En cuanto al Marco Organizacional, se situo el
Sector de la Consultoria de Proyectos. El Desarrollo del Trabajo Especial de Grado fue
ejecutado siguiendo cada proceso del Grupo de Procesos de Inicio y Planificacion
descritos en la Guia antes mencionada. Para complementar el desarrollo, se identifican
por disciplina cada uno de los productos entregables de una ingenieria tipica.
Posteriormente, se analizd el nivel de cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones donde se destaca la
aplicacion de la gestion de la calidad como eje central de la metodologia.
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INTRODUCCION

2

“El hombre que se prepara, tiene media batalla ganada.’
Miguel de Cervantes, 1605.

En 1929 el pais se convirtié en el segundo mayor productor de petrolero después
de Estados Unidos. Desde entonces, se afinco la cultura petrolera en el pais, al
punto hasta de llegar a formar parte de la educacion basica de los nifios.

Esta influencia se acentué con mayor fuerza en las regiones venezolanas donde
se producia y/o refinaba el petréleo, y en los principales centros de educacion,
administrados por las empresas petroleras trasnacionales primero, y luego por
Petr6leos de Venezuela, S.A., PDVSA! de ahora en adelante, del pais donde

estaban ubicadas dichas empresas, en los nifios que se formaban en sus aulas.

El investigador, como persona la cual crecié rodeada de un ambiente petrolero,
desde sus primeros afios, entendia lo importante de esta industria para el pais, asi

como, para la comunidad donde vivia.

Crecer en un campo petrolero ensefia tempranamente, la importancia del trabajo
gue desempefiaba cada persona en la industria, fuente de inspiraciéon en los
integrantes de la propia comunidad, y de inspiracion también para las futuras

generaciones.

La excelencia de la industria petrolera venezolana, antes y ahora, exige que sus
proyectos se desarrollen de manera eficiente, con estandares de calidad muy
altos. Es movido por ambas circunstancias que el investigador se propone el tema
de este Trabajo Especial de Grado, TEG de ahora en adelante, el desarrollo de
una Guia de Gerencia de Proyectos de Ingenieria Basica, para el sector petrolero

nacional e internacional.

Para lograrlo, este TEG se ha dividido en cinco capitulos, que se describen a

continuacion:

L www.pdvsa.com
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El primer Capitulo, Planteamiento de la Investigacion, contiene la delimitacion y
problemética del problema, la pregunta de la investigacion, los objetivos, la

justificacion e importancia y el alcance y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, Marcos Conceptual y Teorico, contiene los principales conceptos y

teorias asociadas a la investigacion.

El Capitulo IIl, Marco Metodolégico, contiene el disefio, tipo, y demas precisiones

de la metodologia de la investigacion.

El Capitulo IV, Marco Sectorial, contiene la matriz estratégica del Sector de

Consultoria.

El Capitulo V, Desarrollo de los Objetivos de la Investigacion, se ejecutan los

puntos correspondientes al Desarrollo de cada Objetivo de la Investigacion.

El Capitulo VI, Andlisis de los Resultados de Investigacion, se hace un analisis

mas pormenorizado de los resultados de la investigacion.

El Capitulo VII, Lecciones Aprendidas, se recogen las principales lecciones

aprendidas obtenidas en el desarrollo del TEG.

El Capitulo VIII, Conclusiones y Recomendaciones, recoge los aspectos
conclusivos y las recomendaciones mas importantes de la investigacién con base

en el desarrollo de los objetivos y el analisis de los resultados de la investigacion.

Las Referencias Bibliograficas en la cuales se identificas las fuentes que se

emplearon para basar la investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento y Delimitacion de la Problemaética.

Riesgos Adquisiciones || Comunicaciones Costo Alcance
5 PLAN DE
- . S ——— —— wwmywysy  EJECUON
PARA
ELABORAR UN
PLAN
— , MAESTRO
Calidad RRHH ‘ Interesados Tiempo Integracion

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la Problematica
Fuente: Ishikawa (1947)

Gerencia de la Integracion

La ejecuciéon de proyectos de ingenieria para la industria petrolera por parte de
consultoras es una realidad actual; esta situacion ha generado la imperiosa
necesidad de plantear los lineamientos que han de regir los alcances que requiere
cada proyecto. Para lograr que estos lineamientos estén orientados a la ejecuciéon
exitosa de un proyecto, es de vital importancia integrar los distintos departamentos
y sus equipos de trabajo con el fin de garantizar el éxito del mismo.

Gerencia del Alcance

La investigacion propuesta en el Trabajo Especial de Grado denominado: “Plan
de Ejecucion para Elaborar un Plan Maestro de Proyectos de Ingenieria en una
Consultora para la Industria Petrolera” centra su atencion en el objetivo de
desarrollar una Planificacion que permita la elaboracion de una Guia de Proyectos
de Ingenieria Basica para Consultoras en que ejecuten trabajos para la industria

petrolera; ésta toma como base los Grupos de Procesos de Inicio y Planificacion

14



gue establece la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
del PMBOK) quinta edicion, publicada por el Project Management Institute (PMI)
en 2013.

Gerencia del Tiempo

Este Trabajo Especial de Grado debe ser desarrollado en 18 meses, contados a

partir del 5 de enero de 2016.
Gerencia del Costo

Las caracteristicas de un proyecto que se desarrolla en una empresa de maxima
competitividad implican que el mismo posea una estrategia de negocio bien

definida que permita:

» Incluir el desarrollo fluido
» Emplear procesos normalizados para la ejecucion tomando en cuenta las
mejores practicas
» La medicion con respecto a otras empresas en el mercado
» El cierre en un momento temprano si este no es viable econémicamente o
no cumple con los objetivos de la empresa.
El presupuesto necesario para implementar el plan Maestro desarrollado en la
investigacion debe ser evaluado de acuerdo a la tasa de cambio que se
establezca al momento de su ejecucién. Los costos que incurren en la realizacion

del TEG, es cubierta en un 50%, por la empresa en la que él investigador labora.

Gerencia de la Calidad

Toda empresa que desarrolla proyectos de ingenieria, procura y construccion, en
el area petrolera debe tener estandares de calidad elevados para garantizar su

contratacion.
Gerencia de los Recursos Humanos

El desarrollo de la investigacion establece una estructura organizacional basica la
cual debe poseer un empresa a fin de ejecutar un plan, las fases que integran la

propuesta de esta investigacion en funcién de los objetivos planteados en la

15



misma exponen de manera especifica el Acta de Constitucion del proyecto para
elaborar una Guia de Proyecto de Ingenieria Bésica dentro de una consultora,
esto como integrante del desarrollo del Grupo de Proceso de Inicio; ademas se
precisan los elementos que integran el Grupo de Proceso de Planificacion
correspondiente al plan de ejecucion para elaborar un plan maestro que se

plantea.
Gerencia de los Riesgos

Los riegos que pueden generar cambios de presupuesto, asi como, una definicion
deficiente del alcance del Plan Maestro, pueden impactar de manera importante el
desarrollo del proyecto, por lo tanto, se deben identificar y definir el modo como se
atacaran los mismo para que el proyecto no se sea afectado de manera negativa.

Gestion de Adquisiciones

Que las empresas consultoras incursionen en fases de ingenieria que no son de
su especialidad, genera la necesidad de desarrollar lineamientos, los cuales
orienten la ejecucién de proyectos de ingenieria hacia un desarrollo eficiente. La
Ingenieria Basica es la “fase 3” en el desarrollo de proyectos para la industria
petrolera, una fase previa a la ingenieria de detalle, lo cual hace crucial y clave
que las empresas consultoras destinen recursos y tiempo para la elaboracion de

dichos lineamientos guias.

Gestion de los Interesados

En la actualidad existen empresas consultoras en la Republica Bolivariana de
Venezuela que han buscado incursionar en otras areas diferentes a la industria
petrolera y al mismo tiempo el desarrollo de proyectos que contemplen otras fases
de ingenieria, una de estas fases es la Ingenieria Basica tal como sucedio en el
afio 2011 cuando la empresa Inelectra gana la licitacion del proyecto “Complejo
Agroindustrial de Derivados de la Cafa de Azucar’ que contemplaba la
“Construccion de un complejo agroindustrial conformado por una Planta de Jugo
para la molienda de 10.600 TM cafia/dia, una Planta de Destileria para la

produccion de etanol deshidratado. El alcance abarcaba asesoria y asistencia
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técnica especializada, gerencia de construccion, gerencia de ingenieria, revision,
completacion y desarrollo de ingenierias, asesoria y asistencia técnica
especializada en el sitio de la obra, revision y/o completacién de visualizaciones,
ingenieria conceptual, Ingenieria Basica y de detalles multidisciplinaria” (Inelectra,
s.f., parra. 1). Lo que demuestra como una empresa especialista en ingenieria

detalle, procura y construccion, busca desarrollar otras fases de ingenieria.

Gerencia de las Comunicaciones

Conocer el grado de detalle que requiere cada documento segun las dimensiones
gue un proyecto presente, asi como la profundidad en contenido que requiera,
puede acarrear complicaciones si no se tienen unos lineamientos definidos para
cada uno de ellos. Es importante destacar que existe documentacion técnica en
los proyectos de ingenieria que dependiendo de las dimensiones de este puede
llegar a ser abrumadora, considerando que en muchas ocasiones hay cantidades
de folios a revisar en concordancia con el alcance del proyecto en cuestién. En
esta documentacion, aparecen varias clases de documentos los cuales en lo no

suele haber una definicion formal.

Para generar lineamientos o guias que permitan desarrollar proyectos de manera
eficiente se deben tener presente los recursos humanos necesarios, asi como
también, los recursos econdémicos, tiempo y cumplimiento del marco legal. Para
gue estos recursos sean administrados de manera adecuada es necesario que la
empresa emplee buenas practicas en la gerencia de proyectos, practicas que
plantea el Project Management Institute (PMI).

Es asi como con esta investigacion se pretende, desarrollar un plan maestro que
permita a las consultoras de ingenieria, elaborar una guia que sirva de ayuda para

la ejecucién de proyectos de Ingenieria Basica en la industria petrolera.

2. INTERROGANTE DE LA INVESTIGACION
Existen numerosas consultoras que ejecutan proyectos en areas tales como:

Agroindustrial, Petrolera, Construccion Civil, etc., que en algunos casos no son de
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su especialidad, debido a ello en determinadas ocasiones se han excedido tanto
en los lapsos de ejecucién del proyecto como en los recursos asignados.

Estas situaciones son producto de la carencia de elementos que contengan una
metodologia adecuada para el desarrollo de proyectos de ingenieria en el area
petrolera, especificamente en la fase de Ingenieria Basica, es asi como surge el

planteamiento relacionado con el problema a ser abordado:

¢,Como desarrollar el plan de ejecucion para elaborar un plan maestro de
para proyectos de Ingenieria Basica para consultoras de la industria
petrolera, basada en los Grupos de Procesos de Inicio y Planificacion del
PMI?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General
Formular el plan de ejecucion del plan maestro para proyectos de Ingenieria

Basica en una consultora para la industria petrolera, aplicando las buenas
practicas expuestas por el PMI en la Guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

b. Objetivos Especificos
Determinar los elementos que integran el Grupo de Procesos de Inicio para

elaborar un plan de ejecucion del plan maestro para proyectos de Ingenieria

Basica en una consultora para la industria petrolera.
Precisar los elementos que integran el Grupo de Procesos de Planificacion para
elaborar un plan de ejecucion del plan maestro para proyectos de Ingenieria

Basica en una consultora para la industria petrolera.

Identificar los productos que conforman un plan maestro para el desarrollo de

proyectos de Ingenieria Basica en la industria petrolera.
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4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Cuando una empresa consultora desarrolla proyectos de ingenieria para industria
petrolera en areas que no son de su especialidad, ello tiende a constituirse en un
problema que se inicia desde el momento en que dicha empresa licita el proyecto,
por cuanto para ello se requiere de un conocimiento que le permita a la misma
determinar cual es el alcance de cada uno de los productos que en las posteriores

fases se generarian.

La diferenciacion entre Ingenieria Basica y una ingenieria de detalle por ejemplo,
no resulta sencilla si sumado a esto la empresa ejecutora no posee experiencia en
su desarrollo, por lo tanto no se puede garantizar el éxito del proyecto, es dificil
poder establecer una diferencia que permita vislumbrar de manera clara las
caracteristicas que presenta una Ingenieria Basica y la Ingenieria de detalle, pero
debe quedar claro que si la Ingenieria Basica no esta definida de manera correcta,
la ingenieria de detalle nos envolveria en un sin fin de aspectos inconclusos, sin
definir y poco claros que deberdn ser resueltos y que obligaran de manera
ineludible volver a plantear aspectos y premisas que debieron ser definidos en la

Ingenieria Basica.

La necesidad de desarrollar de manera eficiente los distintos productos
entregables con el grado de detalle y profundidad que corresponde a un proyecto
de Ingenieria Basica en el area petrolera, genera la importancia de tener un plan
maestro que permita crear una guia para cada uno de los productos con el fin de

que la ejecucién del proyecto sea eficaz.

La obtencion de un plan maestro que permita a las consultoras generar
lineamiento que ayuden a los equipos de trabajos de las distintas disciplinas

involucradas en el desarrollo de proyectos de Ingenieria Basica, permitira
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optimizar los tiempos de entrega, asi como brindar una vision mas clara y precisa

de los alcances de cada entregable.

Los conocimientos adquiridos en las areas de gestion de proyecto, asi como, de
planificacion permitirdn enfocar de manera mas clara, los lineamientos necesarios
para el desarrollo del plan de ejecucion. También las buenas practicas resefiadas
por el PMI.

Es por tal motivo que el Plan de ejecucion para elaborar un Plan Maestro para
Proyectos de Ingenieria Basica se basara en los principales Grupos de Procesos
establecidos por el Project Management Institute (PMI) en la Guia PMBOK, dicho
plan propiciara los lineamientos que han de regir para la elaboracién de un plan
maestro que contenga criterios claros y precisos para el desarrollo de un Proyecto

de Ingenieria Bésica.

5. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.1 Alcance
El alcance de esta investigacion estd orientado hacia la definicion del plan de

ejecucion que permita elaborar un plan maestro para proyectos de Ingenieria
Basica en empresas consultoras del area petrolera, esto por medio del desarrollo
de los Grupos de Procesos de Inicio y Planificacion como la explica la Guia de
buenas préacticas Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del PMI

guedando la ejecucion fuera del alcance de esta investigacion.

5.2 Limitaciones
Especificamente las limitaciones que se plantean para la elaboracion de la

presente investigacion vienen dadas por aspectos fundamentales, tales como:
- La imposibilidad de contrastar planificaciones relacionadas con la
elaboracion de manuales, guias y otros documentos dados el caracter de

confidencialidad que asumen las empresas consultoras de ingenieria.
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- El hecho de no contar de una Consultora especifica en donde ejecutar el
Plan Maestro propuesto lo cual garantizaria un mayor grado de precision y
detalle para permitir un eficiente planteamiento, seguimiento y evaluacién

de los productos generados por esta investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES
En atencion con el tipo de investigacion Descriptiva de caracter eminentemente

documental se recopilan una serie de documentos obtenidos de diferentes
fuentes, en este caso haciendo énfasis en trabajos de grados que estan
relacionados todos de una u otras buenas practicas del PMI expuestas en el

PMBOK 5th Edicidn, los cuales se sefalan a continuacion:

Tovar (2013). "Metodologia De Gerencia De Proyectos Bajo Enfoque Front-End-
Loading (Fel)", esta investigacion se identific6 con una modalidad de investigacion
documental con un disefio transaccional descriptivo, empleando la recoleccién de
datos en un solo momento. Emplea la metodologia FEL para plantear la estrategia

de desarrollo de proyectos.

Dentro de las conclusiones que aporta esta investigacion tenemos que debe existir
una categorizaciéon de los proyectos; con una estructura definida para los mismos,
es mucho més sencillo y facil tener un mayor control y una mejor direccién de los
recursos en la gestién de dichos proyectos. Dentro del disefio estratégico se
plantea que debe existir un "mapa estratégico" para cada departamento. Se
empleara parte de la categorizacion planteada como base para desarrollar la
estrategia que permita elaborar plan de ejecucién de un plan maestro para
proyectos de Ingenieria Basica para consultoras.

Palabras clave: Control, Direccién, Categorizacion.

Diaz. Carmona. (2011). “Disefio de una Metodologia para la Gestion de Proyectos
de Inversion en el ITM, Basada en el Project Management Institute—PMI”, se
trabajan los cinco procesos de la Gestion de Proyecto definidas por el PMI. Como
resultado se planted que es necesario contar con una metodologia para la gestion

de proyectos basada en las buenas practicas del PMI, lo cual trae como
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consecuencia una alineacién con estandares internacionales y ayuda a minimizar
errores frecuentes. Proporciona ventajas competitivas para asegurar el éxito del

proyecto.

Emplea los lineamientos del PMI identificandolos y describiéndolos con el fin de
establecer una estandarizacion que permita incrementar las posibilidades de éxito
en todas las fases de un proyecto de inversion. Se tomar4d como modelo la
metodologia planteada para el desarrollo de esta investigacion.

Palabras clave: Gestion, Proyecto, Lineamiento.

Guerrero (2013). “Metodologia para la Gestion de Proyectos bajo los Lineamientos
del Project Management Institute en una Empresa del Sector Eléctrico”, busca
como objetivo identificar aspectos de la gerencia de proyectos que se pueden
estandarizar y los que no, asi también, enfocado mayormente en los procesos de

Planeacién, Seguimiento, Control, Reportes y en el Plan de Comunicacion.

Esta investigacion concluye que la metodologia acompafiada de un sistema de
informacién, implica un trabajo adicional en las fases iniciales del proyecto,
principalmente en la captura de datos y planeacion. Se establecen los “acervos de
procesos” de la organizacion clasificandolos en formatos y procedimientos de los
cuales se encuentran los elementos que componen los Grupos de Proceso de
Inicio, determinando asi que antes de generar documentos y formatos, generar
entendimiento detallado de las normativas y procedimientos aplicables al proyecto.
La empresa, la magnitud del proyecto, asi como normativas aplicables, determina
gue procesos se deben tener presentes para aplicar la gestion de proyectos de

acuerdo al PMI.

Los componentes de los acervos de procesos planteados se emplearan para
determinar los elementos que dentro de la investigacion se pretenden presentar
como alcance.

Palabras Clave: Grupos, Procesos, Planeacion, Plan, Comunicacion.
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia (2016). “Metodologia para
la Gestion de Proyectos TIC con Base en el Project MANAGEMENT INSTITUTE —
PMI”, con el desarrollo de esta metodologia contar con una herramienta que
permita reportar avances y estado de los proyectos considerando los Grupos de
Procesos que el PMI establece para evitar que se repitan errores documentando

lecciones aprendidas en los proyectos que se realicen.

En esta metodologia se logra plantear de manera clara el alcance y la importancia
de cada uno de los involucrados, y se definen con precision los elementos a
desarrollar en cada uno de los Grupos de Procesos de Inicio y Planificacion
establecidos por el PMI sirviendo como base para esta investigacion.

Palabras Clave: Herramienta, Gestion, Grupos, Procesos.

Yupanqui. Lau. Martinez., Gusukuma (2015). “Estandares para la Direccién del
Proyecto “Mejoramiento de la Carretera: Izcahuaca - Cruce Huarcaya -
Inmaculada”, en esta investigacion se plantea elaborar un plan para la direccion de
proyectos que permita estandarizar los procesos que aplicaban del PMBOK, para
el proyecto “Mejoramiento de la carretera: Izcahiaca- cruce Huarcaya-
Inmaculada”. Se desarrollan las Gestiones del Alcance, Gestion del Costo, Gestion
de Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Riesgo, asi como la
Gestidn de Adquisiciones, las gestiones desarrolladas en esta investigacion estan
orientadas a presentar un caso de negocio, este estudio fue solicitado por una
empresa minera. Los formatos desarrollados en esta investigacion se emplearan
como modelos referenciales para el planteamiento de las distintas herramientas y
técnicas que apliquen.

Palabras clave: Plan, Direccidon, Gestion, Riesgo, Adquisiciones, Alcance, Costo,

Recursos, Humanos, Calidad.

Escalante. Salazar. (2013). “Disefio de una Metodologia para la Direccion de
Proyectos de Inversion Basados en el Project Management Institute (PMI) para las

Areas del Conocimiento del Alcance, Tiempo y Costo”, esta investigacion tiene
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como finalidad implementar en empresas y organizaciones la cultura de la gestion
de proyectos aplicando las siguientes &reas de conocimiento: Alcance, Tiempo y
Costo, en los Grupos de Procesos de Inicio, Planeacion, Seguimiento, Control y

Cierre. Buscando una estandarizacion de sus practicas.

Una de las conclusiones a la que llega esta investigacion, es la escasa
iImportancia que se le brinda a las fases de inicio y cierre. Exponiendo que en el
inicio se deben establecer las bases del proyecto en donde se incluyen actividades
de vital importancia. Se resefiando que ademas de tener una metodologia para
implementar guias, procedimientos y estandares, es importante que se
implemente una cultura que permita materializar los beneficios de la
estandarizacion en la gestion de proyectos. Conclusiones que dan respaldo de los
lineamientos a seguir para la elaboracién estratégica de la investigacion a
desarrollar.

Palabras Clave: Inicio, Bases, Proyecto, Guias, Estandares,

Lara. Ramirez. (2012). “Modelo de Gestion y Direcciéon en los Proyectos de
Infraestructura Desarrollados por Recope S.A.”, en esta investigacion la
problematica es el incumplimiento de los objetivos de los proyectos que se
presentan en RECOPE empresa estatal de Costa Rica encargada de la
importacion, procesamiento y distribucién de hidrocarburo. Por tal motivo la
investigacibn busca dar un diagnéstico aplicando la técnica del arbol de
problemas, juicio experto y entrevistas al personal de la empresa con el fin de

determinar las posibles causas de las fallas en el cumplimiento de los objetivos.

Dentro de las conclusiones que aportan importancia y fundamento a esta
investigacion se tiene que dentro de RECOPE no se emplean procedimientos y
documentos estandarizados para la gestion de proyectos y la misma depende del
ingeniero que se encuentre a cargo del mismo. Dentro de las recomendaciones
tenemos que se debe realizar un estandarizacion y aplicacién de una guia para

mejor la eficiencia y eficacia de los proyectos que se ejecutan.
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Palabras Clave: Juicio, Experto, Procedimiento, Estandarizacion.

2. BASES TEORICAS

2.1 Proyecto y Direccion de Proyecto
De acuerdo al Project Management Institute (PMI), los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos, “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede
poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el
proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la duracion del
proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
longevidad” (2013, p.3).

Asi también Sapag y Sapag expresan lo siguiente “un proyecto no es ni mas ni
menos que la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana” (1991, p.4).

Tomando esto en cuenta podemos decir que las fases de un proyecto de
ingenieria (Ingenieria Conceptual, Ingenieria Basica, Ingenieria de Detalle e
Ingenieria de Construccion), se pueden clasificar como un proyecto, teniendo en
cuenta que cada una de estas fases genera productos (documentos, planos, Etc),

gue se desarrollan dentro de un periodo de tiempo definido.

Se pueden definir las fases de un proyecto de una manera muy basica
apegandose a la estructura genérica del ciclo de proyecto, dichas fases son: Inicio
del Proyecto, Organizacion y Preparacion, Ejecucion del Trabajo y Cierre del

Proyecto.
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Figura 2. Ciclo de Vida de un proyecto.

Fuente: PMI (2013), pag. 38.

Para llevar a cabo un proyecto es importante tener presente que su direccion debe

ser optima y eficiente a fin de alcanzar los objetivos del mismo. Aplicar los

conocimientos, empleando las herramientas correctas, aprovechar las habilidades

del equipo de trabajo e integrando de manera adecuada los 47 procesos de la

direccion de proyecto se pueden alcanzar la culminacion exitosa del mismo. La

direccidbn de proyecto de acuerdo al Project Management Institute se puede

categorizar en 5 Grupos de Procesos, como son:
» Inicio.
» Planificacion.

>
>
>

Ejecucion.
Monitoreo y Control.

Cierre.

Para que un proyecto se pueda dirigir es importante tener presente que se deben

equilibrar las restricciones, estas son:
» El alcance.
» La calidad.

» El cronograma.
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» El presupuesto.
» Los recursos.
» Los riesgos.

En los dos primeros Grupos de Procesos se define el alcance, identifican los
interesados, exploran los tiempos, riesgos, costos, la calidad, los recursos
humanos que seran de vital importancia para que la direccion del proyecto sea la
mas eficiente. Estos elementos estan presentes en el desarrollo de cualquier

proyecto que se lleve de la mano con las buenas practicas del PMI.

Un proyecto de ingenieria puede contemplar alcances que van desde una
ingenieria conceptual pasando por la ingenieria, procura y construccion (IPC) y
cerrando el mismo con el arranque o0 puesta en marcha de acuerdo como sea el

caso.

2.2 Grupos de Procesos de un Proyecto en la Direccién de Proyectos
Para establecer una delimitacion los alcances de cada uno de los distintos

procesos realizados en un proyecto, el PMI define cinco Grupos de Procesos. Esto
permite identificar la relacion o interaccion que puede existir entre cada uno, para
asi poder dirigir esta red de manera organizada. De acuerdo al PMI en la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) “El plan para la
direccion del proyecto y los documentos del proyecto, desarrollados como salidas
del Grupo de Procesos de Planificacion, exploraran todos los aspectos de alcance,
tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones
y participacion de los interesados” (2013, p.55). Los Grupo de procesos se definen
de la siguiente manera:

Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion

para iniciar el proyecto o fase.
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Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, precisar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las

especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Cada uno de estos Grupos tiene como delimitacion, entregables que pueden llegar
a ser los mismos en cada una de las fases de ingenieria, pero, con un grado de

detalle diferente.

El ciclo de vida de un proyecto sin importar la magnitud que pueda tener debe
cumplirse. El Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile expone que “el
ciclo de vida del proyecto se inicia con la identificacion del problema, necesidad u

oportunidad de desarrollo y/o mejora que requiere una solucion” (s.f., p. 6).

Asi también el Project Management Institute nos define el ciclo de vida de un
proyecto como una “...serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y
nameros se determinan en funcién de las necesidades de gestion y control de la

organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
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del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son
generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control...”
(2013, p.37). El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir
el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.” Asi se debe
tener presente que sin importar la magnitud de un proyecto es importante aplicar

las mejores practicas para el desarrollo exitoso del mismo.

2.3 El Proyecto y su Gestion
La direccion que puede tomar cada proyecto va a depender de la capacidad de

poder identificar y administrar las distintas necesidades que se pueden presentar
en el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo por los equipos de
trabajo en el proyecto. La capacidad de cada director o gerente de proyecto influird
en el resultado que se obtenga al finalizar la tarea, actividad, documento o
proyecto, es por tal motivo que planificar y controlar son actividades claves en el

desarrollo de un proyecto.

Después de ver los Grupos de Procesos involucrados en la direcciéon de un
proyecto es importante tener presente que esta area de conocimiento permitira
administrar y controlar las distintas etapas o fases por las que este pasa. Segun la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de México [CDI].
“La gestion de proyectos es la rama de la ciencia de la administracion que trata de
planificacion y el control de proyectos” (2011, p.1). La American Management
Association expone que dentro del proceso de planificacion se determina el qué se
debe hacer, asi como cual es la figura responsable de la accion que se lleve a

cabo, asi como de saber el porqué de esta accion.

Cada uno de los Grupos de Procesos los cuales se definen en la direccion del
proyecto no pueden gestionarse dentro de un proyecto si no se realiza la

integracion de los mismos; esto con el fin de poder planificar cada una de las
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actividades que se llevaran a cabo en esta area de conocimiento.

actividades y controlar las mismas. Es importante tener presente cuales seran las

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Aress de Grupo de Grpo de Grupo de Pormpics cha Grapo de
s Pr P d Pr = Procesos de P
Conocimiento CHCEE0E rocesos de OCE505 Mot rCesns
de Inicio Planificacidn Ejecucicn “'“: oy de Cierre
4. Gestion de 4.1 Desarmoll ar o 1.2 Desaorallar & 4.3 Dearight 4.4 Manfiorear ¥ 4.8 Cerrar Proyecin
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dal pm e Poyectio O s Wm el el Pryyecto s Pryyacto
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Figura 3. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de
la Direccidon de Proyectos.
Fuente: PMI (2013), pag. 60.

El desarrollar cada una de estas actividades y entender lo que debe contemplar en
su grupo de proceso, ayudara a gestionar la integracion de los mismos durante el

desarrollo de un proyecto.

2.4 Grupo de Procesos de Inicio
Todo inicio de un proyecto viene dado por la busqueda de una solucién a un

problema o satisfaccion de una necesidad, por muy basica que sea la
visualizacion de cudles son los objetivos que se cumpliran durante la realizacién
del proyecto forma parte del proceso de inicio, Fernandez nos explica que “Los
proyectos siguen un proceso determinado que se inicia con unas determinadas
necesidades a las que hay que responder, se define qué es lo que hay que hacer,
se analiza como hacerlo, se ejecutan las acciones oportunas, se realiza un
seguimiento y control de las mismas y se finaliza con la satisfaccibn de esas

necesidades” (Fernandez, 2002, p.7).

Este grupo de proceso principalmente esta orientado al desarrollo de un
documento, el mismo tiene como base que los interesados puedan visualizar el

alcance y los objetivos, asi también busca determinar como influencian estos en el
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desarrollo del mismo. Segun el PMI el Grupo de Procesos de Inicio es “...es
alinear las expectativas de los interesados con el propdsito del proyecto, darles
visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y mostrar como su participacion en el
proyecto y sus fases asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas” (PMI,
2013, p. 424).

Para que la fase de inicio sea completada es necesario, que el proyecto tenga un
documento que lo identifique que permita hacerlo valido ante la organizacion, este
documento de acuerdo al PMI se le llama “Acta de Constitucién del Proyecto”, es
necesario que este documento se desarrolle de manera oportuna, asi como

identificar quienes seran los interesados en el proyecto.

2.4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Segun el PMI desarrollar este documento es lo que le brinda la autorizacion

formal, asi como la existencia al proyecto que se realiza, en el mismo se asignan
recursos, se declara el inicio y los limites del proyecto. Ademas, se asigna el

director del proyecto.

Este desarrollo esta conformado por entradas y salidas que se muestran a

continuacion:

.1 Enunciado del trabajo
del proyecto
.2 Caso de negocio
.3 Acuerdos
4 Factores ambientales
de la empresa
.5 Activos de los procesos de
\_la organizacion Y,

.1 Acta de constitucion
del proyecto

Figura 4. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.426
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2.4.2 Identificacién de los Interesados

Esta identificacion consiste en determinar las personas, grupos u organizaciones
gue se verian afectadas o pudiesen influir de alguna manera en las decisiones,
actiidades resultados del proyecto. El beneficio lo percibe mas el director del
proyecto ya que éste pueden identificar cuél serd el enfoque que le dara al
proyecto para cada interesado en el mismo, con el fin de que éstos se motiven a

participar y conseguir el éxito del mismo. Entre las entradas y salidas tenemos:

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Documentos de la adquisicion
.3 Factores ambientales
de la empresa
4 Activos de los procesos
\_ de la organizacion )

.1 Registro de interesados

Figura 5. Identificar a los Interesados: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.426

2.5 Grupos de Procesos de Planificacion
Planificar un proyecto es una de las actividades a realizar durante la ejecucion del

mismo. Contar con una planificacion puede ser decisivo a la hora de tomar una
decision, asi como también permite tener un mayor control de los distintos
recursos y actividades que se presentan en la ejecucion de un proyecto, en este
sentido Ferndndez explica que: “Una planificacion adecuada permite una mejor
orientacion de todas las instancias implicadas y un mayor aprovechamiento de los
recursos disponibles, para asi, optimizar los beneficios derivados de las distintas

acciones emprendidas” (Fernandez, 2002, p.7).

Es por eso que desarrollar el Grupo de Procesos de Planificacibn se hace tan
importante, ya que el mismo trae como beneficio tener una estrategia que vaya de

la mano con las acciones que nos permitan terminar de manera exitosa el
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proyecto, el PMI expone que: “El beneficio clave de este Grupo de Procesos
consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion o ruta
para completar con éxito el proyecto o fase. Cuando se gestiona correctamente el
Grupo de Procesos de Planificacion resulta mucho mas sencillo conseguir la
aceptacion y la participacion de los interesados. Estos procesos describen como
se llevara esto a cabo, dando como resultado los objetivos deseados. El beneficio
clave de este Grupo de Procesos consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi
como la linea de accién o ruta para completar con éxito el proyecto o fase. Cuando
se gestiona correctamente el Grupo de Procesos de Planificacion resulta mucho
mas sencillo conseguir la aceptacion y la participacion de los interesados” (PMI,
2013, p. 427).

Es por esto que las salidas del grupo de procesos de planificacion, tiene una
influencia demarcada en el alcance, tiempos, costos, calidad, comunicaciones,
recursos humanos, riesgos, adquisiciones y gestion de los interesados, esto se ve
reflejado en plan para la direccion del proyecto, segun el PMI. Es por tal motivo
gue se deben desarrollar los siguientes puntos para poder tener una planificacion

adecuada.

2.5.1 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
Se debe definir, preparar y coordinar todos los planes para incorporarlos en un

plan integral para la direccion del proyecto. Permite definir un documento central
que tiene como base los trabajos que se realizaran en el proyecto.
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.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Salidas de otros procesos
.3 Factores ambientales
de la empresa
A4 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Plan para la direccion
del proyecto

P

Figura 6. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.429

2.5.2 Planificar la Gestion del Alcance
Es el proceso de crear un plan que permita documentar como se va a definir,

como se validara y controlara el alcance del proyecto, esto ayudara al director del
proyecto a canalizar de manera adecuada, asi como indicar como ira gestionando

para lograr el alcance del proyecto. Sus entradas y salidas son las siguientes:

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Acta de constitucion del alcance o
del proyecto .2 Plan de gestion de requisitos

.3 Factores ambientales
de la empresa

A4 Activos de los procesos

\__dela organizacién Y,

.1 Plan para la gestion

Figura 7. Planificar la Gestidén del Alcance: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.429

2.5.2.1 Recopilar Requisitos
Recopilar requisitos, permite determinar, documentar y gestionar las necesidades

y los requisitos de los interesados para que los objetivos del proyecto se cumplan
de manera exitosa. Con estos requisitos claros se podra definir y gestionar el

alcance de mejor forma. Sus entradas y salidas son las siguientes:
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.1 Plan para la gestién
del alcance

.2 Plan de gestion de requisitos

.3 Plan de gestion de los
interesados

4 Acta de constitucion del
proyecto

\:5 Registro de interesados

.1 Documentacion

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos

Figura 8. Recopilar Requisitos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.430

2.5.2.2 Definir el Alcance
Se debe describir de manera detallada los productos, asi como en qué consistira

el proyecto, aqui se delimitan los productos, servicios o resultados mediante la
especificacion de cuales requisitos recopilados formardn parte o no en el

desarrollo del proyecto. Sus entradas y salidas son las siguientes:

.1 Plan para la gestion
del alcance
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacion de requisitos
4 Activos de los procesos
\ de la organizacion Y,

.1 Enunciado del alcance
del proyecto

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Figura 9. Definir el Alcance: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.430
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2.5.2.3 Crear la WBS/EDT
Este proceso consiste en desglosar de manera tal que se subdividan las tareas y

trabajos por realizar para que los mismos sean mas sencillos de manejar. Esto le
permite al director del proyecto tener una visibn mas clara de lo que se debe
realizar. Las entradas y salidas de este proceso son las siguientes:

.1 Plan para la gestion

del alcance .1 Linea base del alcance
.2 Enunciado del alcance .2 Actualizaciones a los

del proyecto documentos del proyecto
.3 Documentacidn de

requisitos
4 Factores ambientales
de la empresa
.5 Activos de los procesos
\ de la organizacion )

Figura 10. Crear la EDT: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.431

2.5.3 Planificar la Gestion del Cronograma
Es el proceso donde se determinan las politicas y los documentos que permitiran

establecer los procedimientos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto, con el fin de proporcionar las indicaciones
adecuadas de como se debe llevar el cronograma durante el desarrollo del

proyecto. Las entradas y salidas son las siguientes:

.1 Plan para la direccion o
del pfnvectn : ! .1 Plan de gestién

2 Acta de constitucion del cronograma
del proyecto

.3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos

\_ _dela organizacién J

Figura 11. Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.431
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2.5.3.1 Definir Actividades
En este proceso se identifican y documentan las acciones que se deben realizar

para poder generar los entregables. Esto producira el desglose de los paquetes de

trabajo en actividades que ayudaran a generar una base bajo la cual se guiaran la

estimacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo realizado en el proyecto. Las

entradas y salidas son las siguientes:

\

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

J

2.5.3.2 Secuenciar las Actividades

Figura 12. Definir las Actividades: Entradas y Salidas

.1 Lista de actividades

.2 Atributos de la actividad
.3 Lista de hitos

Fuente: PMI (2013), p.432

Consiste en identificar y documentar la relacion que existe entre las actividades

del proyecto. El beneficio es una secuencia légica de trabajo que permite

conseguir la maxima eficiencia teniendo en cuenta las restricciones que pueda

tener el proyecto. Las entradas y salidas son las siguientes:

.1 Plan de gestion
del cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de la actividad

A4 Lista de hitos

.5 Enunciado del alcance
del proyecto

.6 Factores ambientales
de la empresa

\__la organizacién

.7 Activos de los procesos de

.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

B4

Figura 13. Secuenciar las Actividades: Entradas y Salidas

Fuente: PMI (2013), p.432
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2.5.3.3 Estimar los Recursos de las Actividades
En este proceso se estiman el tipo y las cantidades de personas, materiales y

equipos para poder ejecutar cada actividad. Con esto se logra identificar, el tipo y
caracteristicas de los recursos que seran necesarios para realizar las actividades,
con el fin de poder estimar la duracion y costo. Las entradas y salidas son las

siguientes:

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de |a actividad

A4 Calendario de recursos

.5 Registro de riesgos

6 Estimacion de costos de
las actividades

.7 Factores ambientales de

.1 Recursos requeridos para
la actividad

.2 Estructura de desglose de
recursos

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

la empresa
.8 Activos de los procesos de
b la organizacion )

Figura 14. Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.433

2.5.3.4 Estimacion de la Duracién de las Actividades
Se busca en este punto establecer aproximadamente la cantidad de tiempo

necesaria para poder llevar a cabo cada una de las tareas. Conocer la cantidad de
tiempo necesario para cada actividad es fundamental para el proceso del

desarrollo del cronograma. Las entradas y las salidas son las siguientes:
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.1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
4 Recursos requeridos
para la actividad
.5 Calendario de recursos
.6 Enunciado del alcance
del proyecto
.7 Reagistro de riesgos
.8 Estructura de desglose
de recursos
.9 Factores ambientales de
la empresa
.10 Activos de los procesos
\ de la organizacién J

.1 Estimacion de la duracion
de la actividad

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Figura 15. Estimar la Duracion de las Actividades: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.434

2.5.3.5 Desarrollar el Cronograma
Una vez establecidas la duracion de las actividades, se debe analizar la secuencia

de actividades, duracion, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
para disefiar el mismo. Al incorporar las actividades de este cronograma, duracion,
recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas a la herramienta de
planificacion, se puede obtener un modelo con fechas que permitan completar las
actividades del proyecto. Las entradas y salidas de este proceso son las

siguientes:
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.1 Plande gestion del .1 Linea base del
cronograma cronograma

2 Lista de actividades 2 Cronograma del proyecto

3 Atributos de las 3 Datos del cronograma
actividades

4 Calendarios del proyecto
cronograma del proyecto 5 Actualizaciones al plan para

.5 Recursos requeridos para la d|re;cmp del proyecto
las actividades B Actualizaciones a los
6 Calendarios de recursos | |\ documentosdelproyecto )
.7 Estimacion de la duracion
de las actividades
.8 Enunciado del alcance
del proyecto
.9 Registro de riesgos
.10 Asignaciones de personal
al proyecto
.11 Estructura de desglose
de recursos
.12 Factores ambientales de
la empresa
.13 Activos de los procesos
\_delaorganizacion J

4 Diagramas de red del

Figura 16. Desarrollar el Cronograma: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.435

2.5.4 Planificar la Gestién de los Costos

En este proceso se establecen las politicas, los procedimientos y la

documentacion que sera necesaria para planificar, gestionar, ejecutar los gastos y

controlar los costos. Con estos se podra orientar la manera como se deberan

gestionar los costos que el proyecto generarad. Las entradas y salidas son las

siguientes:

Entradas

.1 Plan para la direccion

del proyecto

.2 Acta de constitucion
del proyecto

.3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos de

la organizacion

.1 Plande gestion de los costos

Figura 17. Planificar la Gestion de los Costos: Entradas y Salidas

Fuente: PMI (2013), p.436
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2.5.4.1 Estimar los Costos
Este proceso consiste en desarrollar una aproximacion de cuales seran los

recursos a nivel monetario que se necesitaran para las actividades, con ello se
podra determinar cuanto costara llevar a cabo cada una de las actividades en el

proyecto. Las entradas y las salidas son las siguientes:

.1 Plan de gestion de costos

.2 Plan de gestion de
recursos humanos

.3 Linea base del alcance

A Cronograma del proyecto

.5 Registro de riesgos

6 Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos de
la organizacion

o S

.1 Estimacion de costos de
las actividades

.2 Base de las estimaciones

.3 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Figura 18. Estimar los Costos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.436

2.5.4.2 Determinar el Presupuesto
Este proceso consiste en sumar los estimados de las actividades individuales,

para establecer un costo total que permita tener una referencia de costos

autorizada, lo que permite tener una referencia para asi monitorear y controlar el

proyecto. Las entradas y salidas de este proceso son las siguientes:

Plan de gestion de costos A Tifda base da castos
2 Requisitos de

Linea base del alcance

IEstimz:m_(:jn ge costos de financiamiento del proyecto
A Cac RS 3 Actualizaciones a los

Base de las estimaciones documentos del proyecto
Cronograma del proyecto

Calendario de recursos

Registro de riesgos

Acuerdos

Activos de los procesos
la organi ion

\_ de la organizacio )

who =

wo~NDUbE

Figura 19. Determinar el Presupuesto: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.437
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2.5.5 Planificar la Gestion de la Calidad
En este proceso se identifican los requisitos o estandares de calidad que aplican

para el proyecto y los productos del mismo. Al mismo tiempo se debe documentar
que el mismo cumple con los requisitos de calidad. Este proceso permitir4 saber
de qué manera y cuales indicadores se deben gestionar para que el proyecto

cumpla con los estandares de calidad. Las entradas y salidas de este proceso son:

.1 Plan para la direccion -1 Plan de gestion de calidad
del proyecto .2 Plan de mejoras del

.2 Registro de interesados proceso .

- : .3 Meétrica de calidad

3 Registro de resgos 4 Llistas de verificacion

4 Documentacion de de calidad
requisitos 5 Actualizaciones a los

.5 Factores ambientales de \-_ documentos del p mvecto J
la empresa

.6 Activos de los procesos de

\_ la organizacion Y,

Figura 20. Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.438

2.5.6 Planificar la Gestién de Recursos Humanos
En este proceso se crea el plan de gestién del personal, para lograrlo es necesario

que se determinen los roles, responsabilidades, habilidades requeridas. Este
proceso permite determinar la liberacion del personal en el momento oportuno, asi
como también establecer las responsabilidades dentro del proyecto, los
organigramas y también el plan de gestién del personal. Las entradas y salidas de

este proceso son:

.1 Plan para la direccion del

proyecto

.2 Recursos requeridos para
la actividad

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de

la organizacion

.1 Plan de gestién de
recursaos humanos

Figura 21. Planificar la Gestiéon de Recurso Humano: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.438
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2.5.7 Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Este proceso se basa en las necesidades y requisitos de informacion, se identifica

y documenta el enfoque de las comunicaciones con los interesados para que la

misma sea eficaz y eficiente. Las entradas y salidas son:

.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Registro de interesados
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos
\_ delaorganizacion Y,

.1 Plan de gestion de las

comunicaciones
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 22. Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.439

2.5.8 Planificar la Gestion de los Riesgos
Este proceso tiene con fin definir como se llevardn a cabo las actividades

inherentes a la gestion de riesgos. Principalmente permite asegurar que el nivel, el
tipo y la visibilidad de gestion de riesgos sean consonos con la importancia del

proyecto, asi como con el riesgo en si. Las entradas y salidas son las siguientes:

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Registro de interesados

4 Factores ambientales de

.1 Plan de gestion de riesgos

la empresa
.5 Activos de los procesos de
\_ laorganizacion J

Figura 23. Planificar la Gestion de los Riesgos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.439
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2.5.8.1 Identificar los Riesgos

En este proceso se determinan cuales son los riesgos que pueden afectar de

alguna manera sea positiva 0 negativamente y los mismos se documentan con sus

caracteristicas. Esto permite documentar los riesgos existentes para que asi el

equipo de trabajo los tenga presentes, asi como la capacidad que se debe tener

para identificarlos y poder atacarlos oportunamente. Las entradas y salidas son las

siguientes:

in e

Entradas

.1 Plan para la direccion

del proyecto

.2 Plan de gestion de costos
.3 Plan de gestion del

cronograma

Plan de gestion de
recursos humanos

.6 Linea base del alcance
7

Estimacion de costos de
las actividades

.8 Estimacion de la duracion

de la actividad

.9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las

adquisiciones

.12 Factores ambientales de

la empresa

.13 Activos de los procesos
N

de la organizacion

Plan de gestion de calidad

.1 Registro de riesgos

J

Figura 24. Identificar los Riesgos: Entradas y Salidas

Fuente:

PMI (2013), p.440

2.5.8.2 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
En este proceso se priorizan los riesgos, ello con el fin de analizarlos, evaluarlos y

considerar la probabilidad de ocurrencia, para reducir el grado de incertidumbre y

poder centrarse en los riesgos de mayor prioridad. Las entradas y salidas con las

siguientes:
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.1 Plan de gestién de riesgos .1 Actualizaciones a los

.2 Linea base del alcance documentos del proyecto

.3 Registro de riesgos

A Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 25. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.441

2.5.8.3 Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos
En este proceso se cuantifica y analiza numéricamente el efecto de los riesgos

que previamente se han identificado. Esto permite obtener informacién acerca de
cuanto puede afectar numéricamente un riesgo y asi ayudar a la toma de

decisiones. Las entradas y salidas son:

.1 Plan de gestion de riesgos .1 Actualizaciones a los
.2 Plan de gestion de costos documentos del proyecto
.3 Plan de gestion del

cronograma

4 Registro de riesgos

.5 Factores ambientales de
la empresa

B Activos de los procesos
de la organizacién

e

Figura 26. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.441

2.5.8.4 Planificar la Respuesta a los Riesgos
En este proceso se desarrollan opciones y acciones con el fin de poder reducir las

amenazas que puedan afectar los objetivos del proyecto, permitiendo atacar los
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riesgos de acuerdo a su prioridad, empleando recursos y actividades en el
presupuesto, en el cronograma y plan para la direccion del proyecto. Sus entradas
y salidas son:

Entradas

.1 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos

Figura 27. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.442

2.5.9 Planificar la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto
Consiste en documentar las decisiones en relacion con las adquisiciones del

proyecto, en este proceso también se busca especificar el enfoque, a su vez,
identificar quienes podrian ser los proveedores con el fin de definir que adquirir y si
es posible conseguir apoyo externo, también ayudara a determinar la manera,

cantidad y cuando se realizaran las adquisiciones. Las entradas y salidas son:

Entradas Salidas
.1 Plan para la direccion del -1 Plan de gestion de las
proyecto adguisiciones )
2 Documentacién de 2 Enunciados del trabajo
requisitos relativo a adquisiciones
3 Registro de riesgos 3 Egﬂ‘:{;g?gﬁs dela
A Recursps raquendos para. A4 Crigerios de seleccion
agcuvidan de proveedores
5 Cro'nogr‘a’ma del proyecto 5 Decisiones de hacer
B Estimacion de costos de oo prar
las actividades 6 Solicitudes de cambio
.7 Registro de interesados 7 Actualizaciones a los
.8 Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa L
.9 Activos de los procesos de
la organizacion

- v

Figura 28. Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Entradas y
Salidas

Fuente: PMI (2013), p.443
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2.5.10 Planificar la Gestion de los Interesados
Este proceso permite gestionar de manera correcta a los interesados con el fin de

gue los mismos tengan la participacion que les corresponde a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, esto permite tener un plan de accién claro y que se puede llevar
a cabo para interactuar con los interesados y asi poder mantener el interés de los

mismos en el proyecto. Las entradas y salidas son:

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos

\_ de la organizacion Y,

.1 Plan de administracion de

los interesados
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 29. Planificar la Gestion de los Interesados: Entradas y Salidas
Fuente: PMI (2013), p.443

2.6 Estimaciones de Costo
Uno de los puntos por desarrollar dentro de la gestion de los costos de un

proyecto es la estimacion de costos. Para desarrollar estos estudios de factibilidad
econOmica o estimaciones de costo dentro de la planificacion de un proyecto de
ingenieria, es importante tener presente el grado de detalle que ha de poseer, en
este sentido la “American Association of Cost Estimators” define los tipos de

estimados de costo de acuerdo al concepto y grado de precision, éstos son:

Clase I: en el cual el concepto es una estimacion de costo de orden y magnitud

con un nivel de precision de entre -30% a +50%.

Clase II: Una estimacion de costo enfocado mayormente a un estimado para
presupuesto con un -15% a +30% de nivel de precision.
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Clase llI: Son estimados de costo definitivos con un nivel de precision de -5% a
+15%.

Sin embargo, las practicas en Republica Bolivariana de Venezuela son mas
especificas y se desglosan minuciosamente, tomando como base los patrones

antes expuestos tenemos:

Clase V: Es un tipo de estimados cuya utilidad concepto es el estudio de

factibilidad con orden mas de magnitud a un nivel de precision de -25% a +75%.

Clase IV: Son estudios alternativos bajo un concepto que se enfoca a grandes

procesos, con un grado de precision de -20% a +60%.

Clase lll: Es el estudio donde se define el presupuesto. Se definen los
componentes del mismo estos tienen de un -10% a +25% de precision.

Clase Il: es empleado para un control de proyectos, una estimacion semi-detallada

con un -10% a +0% de precision.

Clase I: Son estimados de costo para contratacion, estos poseen un detalle alto

con un nivel de precision de -5% a +5%.

2.7 Etapas de un Proyecto en la Industria Petrolera

En la Republica Bolivariana de Venezuela la industria petrolera gira en torno a la
estatal PDVSA es por ello, que los lineamientos a seguir durante el desarrollo de
un proyecto de ingenieria en esta area deben ser consono con el modelo de
trabajo dicha estatal establece. Luis Ugas expone su trabajo expone
especificamente en el punto Ciclo de Vida o Fases de los proyectos que: "En casi
el 100% de los proyectos realizados por las empresas del sector energético
Enelven y Carbozulia, especificamente en las areas de negocio: Tecnologia de

Enelven (Procedatos), generacion eléctrica de Enelven, Transmision eléctrica de
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Enelven y operaciones de Carbozulia, se determin6 en qué medida para los
proyectos se tomaban en cuenta los procesos de las fases de visualizacion,
conceptualizacion, definicion, ingenieria, procura, construccion e instalacion y
operacion establecidas por Independent Project Analysis (IPA) y adoptadas por
PDVSA...”(2008, parr. 98). Tomando en cuenta lo expuesto por Ugas las fases de
un proyecto en la industria petrolera basandonos en la metodologia Front End
Loading (FEL) son:

» FEL I: Fase de Identificacion de Oportunidad.
» FEL II: Fase de Proyecto Conceptual.
» FEL lll: Fase de Proyecto Basico.

2.8 Consultoria

De acuerdo a la Universidad Autonoma de Bucaramanga la Consultoria es “...la
aplicacion del conocimiento enfocada al medio empresarial publico y privado,
ofreciendo servicios de asesoria, auditoria, asistencia técnica, interventoria y
veeduria, contribuyendo en la solucién de problemas y buscando el desarrollo de

la competitividad y el alto desempefio de las organizaciones” (s.f., parra. 1).

3. BASES LEGALES
Los conocimientos, procesos, manuales, aplicados en la ejecucion de esta

investigacién provienen de documentos de acceso no restringido y las practicas
gue se asuman no tendran limitaciones mas que las establecidas por la empresa
qgue apliguen las propuestas planteadas en este trabajo y en busqueda del
cumplimiento de La Ley Orgéanica de Hidrocarburos en su Capitulo I, Seccién

Quinta (24 de mayo de 2016) en la que se establece lo siguiente:

“Seccion Quinta De la participacion del capital nacional y de la utilizaciéon de

bienes y servicios nacionales.
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Articulo 18 EIl Ejecutivo Nacional adoptard medidas que propicien la formacion de
capital nacional para estimular la creacion y consolidacibn de empresas
operadoras, de servicios, de fabricacién y suministro de bienes de origen nacional
para las actividades previstas en esta Ley. En tal sentido, el Estado, los entes y las
empresas a que se refiere esta Ley, deberan incorporar en sus procesos de
contratacion, la participacion de empresas de capital nacional en condiciones tales
gue se asegure el uso optimo y efectivo de bienes, servicios, recursos humanos y

capital de origen venezolano” (2016, p.4).

“Capitulo VII de las actividades Industriales

Seccion Primera Forma y condiciones de las actividades
Articulo 51

El Ejecutivo Nacional adoptara las medidas necesarias para la industrializacion en
el pais de los hidrocarburos refinados, las cuales, entre otras deberan cumplir las

orientaciones siguientes:

1. Estimular la mayor y mas profunda transformacion de los hidrocarburos

refinados.

2. Fomentar las inversiones en proyectos generadores de sustancias que apoyen

el desarrollo del sector industrial nacional.” (2014, p.13)

Siguiente lo expuesto en el Decreto de Rango, Valor y Fuerza de la Ley de
Contrataciones Publicas (Gaceta oficial N° 6.154 Extraordinaria del 19 de
noviembre de 2014) publicas tenemos:

“TITULO Il MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATISTAS

Contenido del Pliego de Condiciones
Articulo 66. El Pliego de condiciones debe contener:

51



4. Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a incorporar
en la obra, los servicios a prestar, segin sea el caso y sin hacer referencia a
determinada marca o nombre comercial. Si se trata de adquisicion de
repuestos o servicios a ser aplicados a activos del contratante, podra hacerse
mencion de ésta, siempre sefialando que pueden cotizarse otras con
caracteristicas similares certificadas por el fabricante. Cuando existan
reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas serdn exigidas como parte de las
especificaciones técnicas.

17. Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los

bienes, servicios u obras, una vez ejecutados, se ajustan a las especificaciones

definidas.” (2014, p.32)
“Capitulo V Control y Fiscalizacion en los Contratos

Atribuciones del Responsable de la Supervision en Contrataciones de Bienes y

Servicios

Articulo 137. Los contratantes deberan designar los responsables de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en la adquisicion de bienes 'y

prestacion de servicios, teniendo como atribuciones las siguientes:

l. Verificar el inicio de la ejecucién del contrato y suscribir los documentos

necesarios.

2. Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y condiciones de la

contratacion de los bienes adquiridos y de los servicios contratados.
3. Informar por escrito el avance de la ejecucion del contrato.

4. Proponer los correctivos necesarios para subsanar las desviaciones en la

ejecucién del contrato.” (2014, p.42)
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Asi también con el cumplimiento de Ley de Licitaciones (Gaceta Oficial N° 5.556

Extraordinario del 13 de noviembre de 2001):

“TITULO Il PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTAS:
“Articulo 47 Los pliegos de licitacion deben contener, al menos,

determinacion clara y precisa de:

2. Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir 0 a
incorporar en la obra, segun sea el caso. En caso de existir normas obligatorias
COVENIN u otras reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas seran exigidas
como parte de las especificaciones técnicas.

13. Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los

bienes u obras, una vez entregados, se ajustan a las especificaciones definidas”
(2001, p.12).
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion Explicativa

Morales expone que la investigacion Explicativa: “Se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes
0 generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenbmenos que se producen en

determinadas condiciones” (2012, pérra. 44)
Investigacion Aplicada

Lozada define esta investigacion: “La investigacion aplicada tiene por objetivo la
generacion de conocimiento con aplicacién directa y a mediano plazo en la
sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor
agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la investigacion
bésica. De esta manera, se genera riqueza por la diversificacion y progreso del
sector productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el
aumento del nivel de vida de la poblaciéon y en la creacion de plazas de trabajo”
(2014, p. 35).

Investigacion Descriptiva

El investigador debe buscar describir situaciones y eventos. Los estudios

descriptivos tienen como finalidad medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones
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o componentes de fendmenos o de un fendbmeno a investigar. Se puede afirmar
que, desde un punto de vista cientifico, describir es medir. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, con el fin de describir lo que se investiga.

El proceso de la descripcion no es la obtencién y la acumulacién de datos para
luego proceder con su tabulacién, sino que se relaciona intrinsecamente con las
condiciones y conexiones existentes, practicas, opiniones de personas, puntos de
vista, procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en medir los
explicativos en descubrir. Es asi, como el investigador debe definir que va ha

medir y quienes seran los involucrados en esta medicion.

Es asi entonces como se determina que El nivel de investigacion No Experimental
es de caracter eminentemente DESCRIPTIVO, partiendo, de manera inicial, de
una exploracién documental de manera tal que se constituya en un aporte basico
al momento en el cual una empresa consultora tenga previsto ejecutar un proyecto

especificamente en la fase de Ingenieria Basica en el area petrolera.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El mismo se deriva del nivel de investigaciébn aplicado, por ende, el disefio

propuesto es de corte DOCUMENTAL, es una investigacion en la cual las técnicas
basicas por emplear son el analisis documental y el de contenidos, mediante la
obtencion de variada informacion acerca del tema que se aborda en la misma, con
el objetivo de su posterior andlisis e interpretacion desde un punto de vista
cualitativo, y por ende, el aporte de nuevos conocimientos en el area de la
investigacion propuesta, este disefio aborda de manera préactica y precisa la forma
como se van a lograr los objetivos propuestos en la investigacion y los pasos

necesarios para su desarrollo y alcance.

3. UNIDAD DE ANALISIS
Los proyectos de ingenieria para la industria petrolera varian dependiendo de las

necesidades que se presente. Estos proyectos van desde una ampliacion de una

refineria hasta la construccién de un edificio. Aun asi, dependiendo del grado de
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complejidad que presente se pueden desarrollar todas las fases que establece las
Guias de Gerencia de Proyectos de Ingenieria y Construccion de la estatal
PDVSA o no.

Para una empresa consultora desde su perspectiva los proyectos de ingenieria de
pueden clasificar en Proyectos de Ingenieria Conceptual, Ingenieria Basica,
Ingeniera de Detalle e Ingenieria de Procura y Construccion. Considerando que
los proyectos pueden estar dirigidos a un area en particular o ser un proyecto
integral que las involucra todas, es importante tener presente que el grado de
complejidad o de detalle de cada una de ellas varia de acuerdo a los
requerimientos establecidos por el cliente.

Esta investigacion esta dirigida especialmente a las empresas consultoras de
ingenieria especificamente las que sus trabajos se enfocan hacia el sector

petrolero.

4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETACION

4.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
A patrtir del nivel y disefio de la investigacion propuesta tanto las técnicas como los

instrumentos de recoleccion de datos se fundamentan especificamente en la
indagacibn o busqueda profunda y relevante de material bibliografico y
audiovisual; su lectura, organizacion, andlisis, valoracion y posterior aplicacion
para el logro de los objetivos; dichos datos bien sean provenientes de la autoria
del investigador por su experiencia estudiantil y/o laboral o, de autores con gran
experiencia en el tema, se fundamentan en fuentes bibliograficas impresas o
audiovisuales, obras originales de dichos autores o interpretaciones a sus
publicaciones; todos ellos constituyen elementos basicos para volcar la

informacion requerida para la investigacion propuesta.

Las herramientas se basan en las buenas practicas establecidas por el PMI para

la ejecucion de proyectos.
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4.2 Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos
Al plantearse esta investigacion con un nivel Descriptivo y un disefio Documental,

las técnicas de procesamientos y analisis de datos se basan especificamente en el
registro de informacion clasificada y adaptada al tema objeto de la misma, técnicas
y andlisis de caracter eminentemente Cualitativo para determinar los aspectos que
permitan identificar los factores relevantes a ser tomados en cuenta en los temas

por desarrollar.

Parte del procesamiento de los datos viene de un intento por realizar entrevistas
informales con niveles gerenciales de empresas consultoras como técnica de
recoleccion de informacién a fin de conocer la orientacion que rija el plan de
ejecucién para elaborar un plan maestro que permita desarrollar guia
metodoldgica en una empresa consultora para proyecto de Ingenieria Basica,
intento fallido, por cuanto como ya se ha mencionado, el caracter confidencial de
la informacion negaba de hecho la probabilidad de obtenerla, es asi como se
recurre directamente a la busqueda, recopilacion, organizacion, analisis critico de
fuentes bibliograficas de todo tipo: textos especializados, material impreso,
audiovisual, blogs, trabajos elaborados previamente sobre el tema.

El procesamiento de los datos obtenidos en la presente investigacion implica ser
exhaustivo y de profundo andlisis “a posteriori” luego de la recopilacién de los
datos a fin de obtener la caracterizacion de los objetivos tanto especificos como

general de dicha investigacion.

5. FASES DE LA INVESTIGACION
La investigacion estara estructurada por Capitulos los cuales conformaran los

procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion y cierre del proyecto, en estos se

desarrollan distintos topicos de la misma estos de enuncian a continuacion:
Inicio del Proyecto.

Este esta conformado por los siguientes Capitulos:
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Capitulo |

Planteamiento de la Investigacion

Interrogantes y Sistematizacion de la Investigacion

Objetivos de la Investigacion

Justificacion e Importancia

Alcance y Delimitacion de la Investigacion
La Planificacion
Esta conformada por los siguientes Capitulos.

Capitulo 11

- Antecedentes
- Bases Tedricas
- Bases Legales

Capitulo IlI

- Tipo de Investigacion

- Disefio de la Investigacién

- Poblacién y Muestra

- Técnicas y Herramientas de Recoleccion e Interpretacion
- Operazionalizacién de las Variables

- Aspectos Eticos d la Investigacion

Capitulo IV
- Marco Referencial
La Ejecucion
Esta conformada por los siguientes Capitulos:

Capitulo V
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Este capitulo esta conformado por el desarrollo de la investigacion y contiene los

siguientes puntos:

- Definicién del Proyecto

- Acta de Constitucion

- Planificar la Gestion del Alcance

- Planificacion la Gestion del Cronograma

- Planificar la Gestion de Costos

- Planificar la Gestion de la Calidad

- Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
- Planificar la Gestion de las Comunicaciones

- Planificar | Gestién de Riesgos

- Planificar la Gestion de Adquisiciones

- Planificar la Gestion de los Interesados

El Cierre

Esta conformado por los siguientes Capitulos:

Cap. Vi

Este Capitulo esta conformado por el:

- Andlisis e Resultados

Capitulo VII

- Lecciones Aprendidas

Capitulo VI

6. Conclusiones y Recomendaciones
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6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General Objetivo Especificos Variable Indicadores Técnicas y Fuente de
Herramientas Informacion
Determinar los elementos que
integran el Grupo de Procesos de Alcance, Project Management

Formular el plan de
ejecucion del plan
maestro para
proyectos de
Ingenieria Bésica en
una consultora para
la industria
petrolera, aplicando
las buenas practicas
expuestas por el
PMI en la Guia
Project
Management Body
of Knowledge
(PMBOK).

Inicio para elaborar un plan de
ejecucion del plan maestro para
proyectos de Ingenieria Bésica en
una consultora para la industria
petrolera.

Tiempo, Costo,
Riesgo, Calidad,
Involucrados

Acta constitutiva, Identificacion
de los interesados.

Investigacion
documental basada en
el PMI

Body of Knowledge,
Paper, Tesis,
articulos cientificos.

Definicion del Alcance del

Proyecto, Desarrollo del
Precisar los elementos que cronograma, Estimacion de
integran el Grupo de Procesos de costo y presupuesto, Plan de la .
Planificacién para elaborar un | _. Alcance, calidad, Plan de Recursos Investigacion Project Management
plan de ejecucion del plan Tiempo, Costo, | ymanos, Plan de | documental basada en | B°dY of Knowledge,
maestro para proyectos de Calidad, Riesgo, | comynicaciones, ~ Plan  de el PMI. Paper, Tesis,
Ingenieria  Basica en  una Involucrados respuesta de riesgos, Plan de articulos cientificos.
consultora para la industria adquisiciones, Plan de gestion
petrolera. de los interesados.

Definicion del Alcance del

Proyecto, Desarrollo del

cronograma, Estimacion de
Identificar los productos que Alcance, costo y presupuesto, Plan de la Investigacion

conforman un plan maestro para
el desarrollo de proyectos de
Ingenieria Basica en la industria
petrolera

Tiempo, Costo,
Calidad, Riesgo,
Involucrados

calidad, Plan de Recursos
Humanos, Plan de
comunicaciones, Plan de

respuesta de riesgos, Plan de
adquisiciones, Plan de gestion
de los interesados

documental basada en
lineamiento de
industria petrolera.

GGPIC, Experiencia
del Autor.
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7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
El conocimiento técnico, el dominio de herramientas, los valores que presenta un

Ingeniero son fundamentales para el desarrollo de su trabajo profesional. Por
cuanto sus productos tienen un impacto muy importante en la sociedad y su
calidad de vida; es por ello que la honradez, honestidad, integridad, imparcialidad,
entre otros valores, son imprescindibles como parte del perfil profesional de este
profesional, por ende, cualquier investigacion o proyecto por emprender a de estar
apegado al Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela y al Codigo
de Etica y Conducta Profesional del PMI, tal como se trata de evidenciar en el
proyecto de grado denominado Plan de Ejecucion para Elaborar un Plan Maestro

para Proyectos de Ingenieria Basica en una Consultora para la Industria Petrolera.

Los principios éticos del Colegio de Ingenieros de Venezuela que un profesional
debe seguir para evitar las malas practicas en el ejercicio de su profesién son:

» 7mo (proyectos): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia
o ligereza manifiesta, o con criterio indebidamente optimista.

» 9no (obras): Encargar se obras, sin que se haya efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para
la realizacién de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la
buena practica profesional.

» 18vo (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus

autores y/o propietarios.

Los cédigos de Etica del PMI a los cuales se apega este trabajo son:
» Capitulo Il: Responsabilidad desarrollar
» Capitulo IV: Equidad

Es importante sefialar que la seleccion de alternativas y modelos planteados en

esta investigacion, se realiz6 con base en la experiencia que posee el autor en el

61



area de proyectos de ingenieria; si bien, el desarrollo del plan de ejecucion se
fundamenta en documentos de distintas autorias, en ningin momento se pretende
plantear una apropiacion de autoria sobre los métodos o modelos planteados en
dicha investigacion. A pesar de que los Grupos de Procesos que plantea el PMI
son modelos utilizados y comprobados, el enfoque fundamental es utilizar estos
modelos para crear herramientas que generen valor y costumbres de buenas

practicas en las empresas consultoras para la gestion de proyectos.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

La industria del petréleo venezolano es una de las mas grandes del mundo, el pais
cuenta con seis refinerias las cuales se encuentran distribuidas a nivel nacional,
cada una de ellas tiene distintas capacidades de produccion. La industrita estatal
PDVSA “cuenta con seis refinerias: Amuay, Cardén, Bajo Grande, El Palito, Puerto
La Cruz y San Roque, ubicadas en diferentes regiones del pais. El volumen de
crudo procesado en el Sistema de Refinacion Nacional para 2015, fue de 863
MBD (se descuenta la transferencia de 3 MBD de residual al crudo procesado en
Refineria El Palito, proveniente de la Refineria Puerto La Cruz). Adicionalmente,
se recibieron 149 MBD de insumos destinados a procesos y mezclas. Con ese
nivel de crudos e insumos se obtuvieron 1.012 MBD de productos, de los cuales
290 MBD corresponden a gasolinas y naftas, 282 MBD a jet y destilados, 294
MBD residuales, 14 MBD asfaltos, 5 MBD a lubricantes y 127 MBD a otros

productos” (s.f., parra.4).

La Camara Venezolana de Empresas Consultora (CAVENCON) es una asociacion
que esta conformada por consultoras de distintas areas en Venezuela. La camara
esta conformada por mas de 45 consultoras afiliadas muchos de ellos con méas de
60 afos en el mercado desarrollandose en las areas de Gerencia, Ambiente, legal,
Adiestramiento, Recursos Humanos, Ingenieria, entre otras. (Datos registrados
para él afios 2015). Su actividad en el pais estd regida por los siguientes

lineamientos lo cuales se expresan en su portal web:
Mision

Agrupar a las Empresas Consultoras, de diversas especialidades, constituidas y
domiciliadas en Venezuela, que acrediten permanencia y actividad profesional
desarrolladas en el pais, para el intercambio activo de experiencias, conocimientos
e inquietudes, y para mantener una conducta ética y contribuir al desarrollo del

pais en general y al sector en particular.
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Vision:

Ser reconocida nacional e internacionalmente como la organizacion que
representa a las empresas venezolanas del sector de consultoria y servicios
profesionales, constituyéndose en el foro dentro del cual se debaten y resuelven
asuntos del interés comun de sus agremiados, en un entorno ético, abierto, que

contribuya al desarrollo de sus mercados y del pais.
Valores:

Atencion a nuestros afiliados, Mercado de la Consultaria Nacional e Internacional,
Captacion de nuevas empresas, Acuerdos con Camaras y Asociaciones; y

Desarrollo de eventos.

Entre las empresas de ingenieria que forman parte de esta organizacién tenemos,
Inelectra, Vepica, Technoconsult, Nouel Consult, Y&V, Pentech, Ingenieria

Cardon.

Ello brinda un campo muy amplio para la aplicacion del producto generado en esta
investigacion; considerando que muchas empresas a lo largo de su evolucion han
realizado proyectos para la industria petrolera que contemplan la fase de
Ingenieria Basica, la elaboracion de un plan maestro para desarrollar una guia que
permita ejecutar de una manera mas eficiente y eficaz los proyectos, siempre sera

una necesidad latente en las empresas que se desenvuelven en esta area.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

La estrategia empleada para la formulacion del Plan de Ejecucion para Elaborar
un Plan Maestro que permita desarrollar una Guia para Proyectos de Ingenieria
Basica en la industria Petrolera, se basa en los Grupos de Procesos de Inicio y
Planificacion expuestos por el PMI. Es asi como se comienza a definir los
parametros bajos los cuales se establecera el Plan de Ejecuciéon. Es necesario
para esto determinar la etapa dentro del ciclo de vida de un proyecto en la cual se
ubica la Ingenieria Basica.
El ciclo de vida de un proyecto de ingeniera para industria petrolera se puede
definir de la siguiente manera de acuerdo a la estatal PDVSA en su Guia de
Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital (1999):

- Fase de Visualizacion.

- Fase de Conceptualizacion.

- Fase de Definicion.

- Fase de Implementacion.

- Fase de Operacién.
En la Fase de Definicion en los proyectos de ingenieria se elabora un disefio el
cual es muy basico, pero junto con la definicién del alcance permite desarrollar los
planes de ejecucién del proyecto. Asi también en esta fase se realiza un andlisis
de los posibles riesgos los cuales pueden afectar el desarrollo del proyecto.
Una estimacion de costo muy macro permite conocer la magnitud de los gastos
que seran necesarios para la ejecucion del proyecto. El grado de precision de este
presupuesto podria calificarse como clase Il. Una vez desarrollada esta fase del
proyecto de ingenieria entonces se pude continuar con la fase de implementacion.
Dentro de cada una de las fases se enmarcan las distintas ingenieras las cuales
se desarrollan dentro de una consultora.
Un proyecto de Ingenieria Basica define los lineamientos e ideas béasicas del
proyecto. Estas ideas y definiciones del proyecto son las bases fundamentales
para la ingenieria de detalle. La ingenieria Basica se desarrolla por un grupo

pequefio de ingenieros, esto si se compara con el numero de personas que
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integran el equipo de trabajo de una ingenieria de detalle, en esta se elaboran
planos, especificaciones técnicas, todo esto de acuerdo a lo que establezca la
licitacion.

- Enlinea generales en esta ingenieria se define:

- Ubicaciones de los equipos (Lay-Out), asi como su orientacion.

- Esquemas unifilares, planos de rutas, especificaciones de técnicas de

equipos y sus definiciones, de todas las disciplinas involucradas.

- Esquemas funcionales basicos

- Dimensionamiento maximo de edificaciones y estructuras.
La ingenieria basica no es constructiva, con los planos que se generen en esta no
es recomendable construir ni montar equipos. La documentacion generada en esta
etapa de ingenieria sirve para evaluar la obra y los trabajos necesarios para llevar
a cabo el proyecto, con esta se puede realizar una cotizacion mas real del gasto

que se tendra en llevar a cabo el proyecto.

Es asi entonces como un proyecto de Ingeniera Basica se enmarca dentro de la

Fase de Definicion de un proyecto de Ingenieria para la industria petrolera.

Las responsabilidades de cada involucrado en el proyecto deben ser definidas con
el fin de que los alcances y el desarrollo del proyecto sea de manera exitosa. El
cliente, asi como la empresa consultora tienen responsabilidad para la solicitud y
entrega de informacién con el fin de definir los pardmetros del proyecto de
ingenieria basica sean claros y precisos. El cliente debe proporcionar informacion
como lo es estudios, parametros, mediciones que van de la mano con el tipo de

proyecto que se esté desarrollando.

Si el proyecto es de ingenieria basica, pero para el area civil la informacion
necesaria que el cliente debe proporcionar difiere de si el proyecto es en el area
de electricidad o instrumentacién, mecanica, etc. Es por tal motivo que cada
involucrado ser& responsable de cumplir con los requerimientos que cada una de

las partes necesita para desarrollar el proyecto.
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El Gerente del proyecto debe verificar que la informacion de entrada basica para la
ejecucion del proyecto esté disponible. Dentro de la informacién bésica para n
proyecto de Ingenieria Basica es necesario lo siguiente:

- Informacion Contractual: dentro de estos parametros se tienen la oferta
aprobada, el Cronograma preliminar de ejecucion del proyecto, una
estructura organizacional preliminar, los requerimientos de base legal, y los
reglamentos que apliquen al proyecto de Ingenieria Basica.

- La informacion que el Cliente debe suministrar puede hacerse en la oferta o
durante la ejecucion del proyecto y el encargado de esto es el Gerente del
proyecto. Es basico y necesario que la informacién que sea suministrada se
valide por el personal el cual se encuentre capacitado; con el fin de poder
confirmar que esta no contenta inconsistencias que puedan causar errores
o desviaciones en la ejecucion.

Una estructura organizacional en la que el cliente y la empresa se ubiquen para se
establezcan los roles y grado de mando que tienen los involucrados en un

proyecto de ingenieria basica.
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Mecanica Procesos

Instrumentacion

Figura 30. Estructura organizacional Cliente — Consultora en Proyectos de
Ingenieria
Gerente del Proyecto de Ingenieria: Profesional con mas de 10 afios en la
empresa petrolera, con amplia experiencia en proyectos de la industria petrolera.
Con capacidades y habilidades para coordinar, evaluar, asi como conocimientos

de las necesidades de la empresa.

Gerente de Proyecto: Profesional con mas de 10 afios de experiencia en
empresas consultoras, con conocimientos en el desarrollo de proyecto para la

industria petrolera.
Lideres de Disciplina (Civil/Mecanica/Electricidad/Procesos): Profesional con

mas de 6 afios de experiencia en la disciplina la cual coordina el desarrollando

proyectos de ingenieria en consultoras.
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Una vez toda esta informacion sea suministrada entonces se definen las acciones
inherentes necesarias para definir un plan de ejecucion que permita elaborar un
plan maestro para elaborar lineamientos que permitan desarrollar proyectos de

ingenieria basica para la industria petrolera en una consultora es necesario:

Determinar los elementos que integran el Grupo de Procesos de Inicio para
elaborar un plan de ejecucién del plan maestro para proyectos de Ingenieria

Basica en una consultora para la industria petrolera.

Grupo de Proceso de Inicio
Definir el Proyecto

Para definir el plan de ejecucion que permita elaborar el plan maestro es necesario
conocer el contenido del pliego de condiciones, asi como tener presente el

requerimiento del cliente.

Objetivo: Definir el proyecto, mediante la obtencidén de autorizacion formal para el

inicio del mismo.

Alcance: Comienza con identificar el responsable, definir los involucrados e
interesados en el proyecto, elaborar una estimacion de tiempo para definir los

planes de gestion para el desarrollo del plan maestro.

Es necesario realizar las actividades que permitan compilar informacién que al
mismo tiempo definan de manera clara el alcance del proyecto. Adicional a esto es
necesario que se cuente con la autorizacién necesaria por parte de la empresa
consultora para proceder el desarrollo del mismo. Esto permitira obtener los

recursos tanto financieros como humanos para el desarrollo del plan maestro.
Designar responsable

Se realiza el nombramiento del responsable del proyecto, este responsable debera
cumplir un perfil profesional que le permita tener un vision amplia y clara de un

proyecto de Ingenieria Basica. Una vez formalizada la existencia del proyecto
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dentro de la empresa. La designacion del responsable se debe registrar en un
documento donde quede identificado, con su nombre y apellido completos as
como el grado de preparacion que tendré esta persona, dicha formalidad se

realiza en el Acta de Constitucion.

Recopilacion de informacion.

Una vez oficializado el nombramiento del responsable, se procede a recopilar la
informacion necesaria derivada de la formulacion del problema o del proyecto en
este caso. Contar con esa informacion es base para definir el alcance del plan
maestro, asi como los recursos que se puedan necesitar en cada una de las

actividades.

Acta de Constitucion del Proyecto

Una vez definido el proyecto de ingenieria basica, en este documento determina el
alcance que tendra el plan maestro para desarrollar un lineamiento que permita
ejecutar proyectos de para la industria petrolera de manera mas eficiente. En este
se aclara el alcance, objetivos, costo, tiempo de ejecucién, interesados, riesgo, lo
cuales seran presentados en un documento base el cual permitira estimar de
manera general todas las actividades inherentes al desarrollo y ejecucion del plan

maestro.

Una vez aprobada el Acta de Constitucion y formalizado el proyecto en el cual se

aprueba el plan de ejecucion presentado, entonces se procede a:
Precisar los elementos que integran el Grupo de Procesos de Planificacion para

elaborar un plan de ejecucion del plan maestro para proyectos de Ingenieria

Basica en una consultora para la industria petrolera.
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Grupo de Proceso de Planificacion
Plan para la Direccion del Proyecto
Planificar la Gestion del Alcance
Se debe definir como sera administrado el alcance del plan de ejecucion el cual
permita elaborar el plan maestro para poder establecer las iniciativas, medios los
cuales se emplearan para definir el alcance del plan de ejecucion. Entre los
aspectos que deben definirse el medio de control y como llevara el registro de las
modificaciones que se realizan en los documentos y los comentarios realizados en
ellos.
El control de cambios es una actividad que se debe realizar a lo largo del
desarrollo del proyecto, es por tal motivo que mantener una actualizacion continua
de este durante la ejecucidon del proyecto es elemental para poder que el mismo
tenga un desarrollo exitoso.
Debe existir una Solicitud de cambio en la cual el cliente dentro de un formato el
cual se determinara durante el desarrollo del proyecto, este formaliza el cambio el
cual quiere realizar dicho formato debe contener la siguiente informacion:

- Solicitud/ Cargo

- Fecha de la Solicitud

- Nivel de urgencia del cambio solicitado

- Laimportancia del cambio

Y una descripcion la cual explica el cambio y donde debe ser aplicado
Una vez definido los puntos anteriores entonces se procede a:

Recopilacion de Requisitos
Se debe establecer el medio por el cual se conseguira la informacion inherente al
plan de ejecucion, asi como también los interesados que se veran involucrados en

este proceso.
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Alcance

El alcance que establece el Acta de Constitucion se empleara para desarrollar un
alcance mas detallado y preciso el cual permita enmarcar el desarrollo del plan de
ejecucion. Debe contener una redaccion clara, evitando ambigiedades que
puedan producir confusion, esto Ultimo acarearia problemas durante del desarrollo

del plan maestro.

Tareas principales

Las tareas principales del proyecto permitiran definir qué se debe realizar antes de
empezar la ejecucidbn del plan maestro. Identificar cuales seran las
disponibilidades, equipos, factibilidades y solicitudes que influyan de manera

positiva al desarrollo del plan de ejecucion.
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y Diccionario del EDT

Se identifican de manera clara las actividades que se deben realizar para el
desarrollo del plan de ejecuciéon. Esto se presentar4 en forma de esquema en
donde se numere las actividades que se realizaran, asi como un cuadro que

permita definir las actividades.
Planificacién del Cronograma
Secuencia de las Actividades

Una vez definidas las actividades en el EDT y el Diccionario de actividades, es
necesario secuenciar las actividades, esto brindara un orden para que la
planificacion de las mismas sea mas clara. Esto se debe realizar por la
presentacion de un diagrama de Gantt, en el mismo debe indicarse la ruta critica la
cual es necesaria para tener una vision mas clara de las actividades que pueden

afectar de manera significa la evolucién del proyecto.
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Estimar los Recursos por Actividades

Al determinar el nimero de integrante de los equipos de trabajos, asi como las
disciplinas involucradas en el desarrollo del plan de ejecucion se busca establecer

la cantidad definitiva de personas que formaran los equipos de trabajo.

Estimar la Duracién de las Actividades

Al estimar cuanto tiempo seréd necesario para el desarrollo de el plan de ejecucién
se puede planificar de manera mas eficiente, precisas las actividades y cual sera
orden a seguir entre ellas. Estableciendo asi de acuerdo a las actividades
resefladas en el diagrama de Gantt el momento en el cual se presentara a los
interesados el producto final. Esto para la final presentar el desarrollo del

cronograma.
Planificar la Gestién del Costo

Se debe conocer el recurso humano necesario, insumos, equipos, la capacidad de
la consultora para poder determinar cual sera el plan a seguir. En la planificacién
de esta gestion se busca establecer montos los cuales permitan conocer el costo
exacto de la ejecucion del plan. Una vez conocido esto es mucho mas facil llevar

un control de los gastos durante su ejecucion.

Planificar la Gestidn de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

Cada empresa posee sus lineamientos de calidad los cuales deben seguir, es de
vital importancia que para definir de acuerdo a los requerimientos de un proyecto
de ingenieria basica se establezcan los lineamientos, estandares bajo los cuales la
empresa se rige en este ambito, para que los productos generados del plan de

ejecucion cumplan con los requerimientos del proyecto.
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Determinar las Listas de verificaciones es un elemento clave para el cumplimento
de la calidad, y se debe definir cuales entregables dentro de las actividades tienen

lista de verificacion.
Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

Dependiendo de la magnitud de la consultora en la cuales aplique el plan de
ejecucion, se tendra un organigrama en el cual seran reflejadas las personas
involucradas en el desarrollo de este. Una vez identificados y esquematizados se
debe establecer los afilos de experiencia, para que sirva de apoyo en determinar

su responsabilidad en el plan de ejecucion.

Una vez definidas las responsabilidades y roles que debe cumplir cada miembro
del equipo de trabajo, por medio de una matriz RACI se buscar determinar la
diferenciacion, asi como las tareas a las cuales estan asociados los miembros del

equipo de trabajo.

Tabla 2. Diferenciacion de roles

Actividad Personal

Leyenda:

R= Responsable de ejecucion; A= Responsable ultimo; C= Persona a Consultar;
I=Persona a Informar.

Un equipo de proyecto multidisciplinario es necesario para que la ejecucion de las
actividades sea eficiente y se ejecuten de manera correcta. Es por tal motivo que
se debe contar con profesionales que cuenten con perfiles especificos de acuerdo

al cargo que desempeiien:
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Gerente de Departamento: Ingeniero con mas de 10 afios de experiencia en el

area de proyecto de ingenieria para la industria petrolera.

Lider de Disciplina: Ingeniero de la disciplina la cual se requiera con experiencia
entre 8-10 afio en el &rea de proyectos de ingenieria para la industria petrolera.

Ingeniero Ejecutor: Profesionales ingenieros con experiencia comprendida entre

4 y 6 afos en proyectos para la industria petrolera.

Profesiones del Departamento de Recursos Humanos: Profesional con
experiencia en el area de captacion de talento humano para consultoras de

ingenieria.
Planificar la Gestién de las Comunicaciones

Es importante establecer el modo como se Gestionaran las Comunicaciones en el
proyecto. Definir cuales seran los medios de comunicacion, el interesado el cual
estard transmitiendo la informacion y el que debera ser informado son aspectos

claves para que las comunicaciones sean continuas y fluidas.
Planificar la Gestién de Riesgo

Los riesgos identificados deben ser incorporados en una matriz de riesgo. En su
mayoria por la naturaleza del plan de ejecucion los mismos estarna orientados a
su impacto en el costo, alcance y tiempo del proyecto. Determinar la clasificacion
de los riesgos de acuerdo a su area de impacto, asi como la responsabilidad que

tendrd como miembro del equipo es de vital importancia.

Para alimentar la Matriz de Riesgos en necesario identificarlos, los riesgos mas
relevantes deben ser resefiados pues estos son los que afectaran de manera

significativa el desarrollo éxito del plan de ejecucion.

Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo, asi como establecer el plan de
respuesta de riesgos forma parte de esta gestién, en la misma se establece la
probabilidad de ocurrencia y los criterios de impacto potencial. Con estos ultimos

se realiza un cruce de Probabilidad vs Impacto Potencial el cual permitira conocer
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el nivel del riesgo. Con los resultados de estos s realiza un Cuadro de Nivel e

Riesgo en donde se define si el riesgo es Alto, Bajo Moderado.
Probabilidad de Ocurrencia

Alta: Existe una probabilidad de que ocurra mayor al 80%

Media: Existe una probabilidad de que ocurra entre el 20% y el 80%
Bajo: Existe una probabilidad menos al 20% de que ocurra
Criterios de Impacto Potencial

Alto: Ocasionaria una falla en el Proyecto que puede traducirse en costos
adicionales mayores que pueden llegar hasta un 10 % del presupuesto asignado o
extensiones del tiempo de ejecucion mayores al 10% de lo contemplado durante la

ejecucion o culminacion del desarrollo de la Guia.

Moderado: Aumentaria entre un 5% y 10% el tiempo de ejecucién del proyecto o

causaria desviaciones de costos entre 5y 10 %.

Despreciable: Ocasionaria desviaciones no mayores del 5% en el tiempo de

ejecucion del proyecto o un incremento del costo no mayor del 5%.
Cruce de Probabilidad de Ocurrencia e Impacto potencial

Tabla 3. Cruce de Probabilidad vs Impacto potencial

Nivel del Riesgo

Alto Alto Alto Moderado
Medio Alto Moderado Bajo
Bajo Alto Moderado Bajo
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En el plan de respuesta de riesgo se establecen las acciones que se seguiran de
acuerdo a los resultados obtenido del Cuadro de Nivel de Riesgos se define si se
debe Mitigar, Evitar, Transferir o Aceptar el riesgo identificado.

Siguiendo las estrategias para Riesgos Negativos tenemos que de acuerdo a lo
obtenido en la “Cuadro de Niveles de Riesgo”, podemos definir la estrategia y con

esto clasificar los riesgos de acuerdo a su naturaleza:

Evitar: Implica cambiar el Plan de la Direccion para la Direccion del Proyecto. El

equipo debe evitar el riesgo tomando acciones para eliminar la amenaza.

Transferir: Es una estrategia en donde se traslada el impacto de una amenaza a
un tercero junto con la responsabilidad de respuesta. La transferencia le confiere
la responsabilidad de la gestién a un tercero, pero no implica que el responsable

inicial pierda el grado de propiedad del mismo.

Mitigar: Implica reducir a un punto mas aceptable la probabilidad de impacto
adverso. Adoptar acciones tempranas con el fin de disminuir el grado de

probabilidad de ocurrencia, asi como su impacto en el proyecto.

Aceptar: Aceptar el riesgo es una estrategia en donde no se toma ninguna accion
al respecto se asume y se reconoce el riesgo. Esto se emplea cuando no es

posible tomar otra accién sobre el riesgo.

Planificar la Gestién de Adquisiciones

Se establecen los productos o servicios que son necesarios para el desarrollo de
las actividades, esto asociado a una fecha en la cual se pretende destinar el

presupuesto resefiado en el cuadro.
Planificar la Gestion de los Interesados

Una vez identificados los interesados se definen los grados de impacto que tiene
cada uno de ellos en el proyecto esto servira de base para gestionarlos. Para

lograr la gestion de los interesados se emplea una Matriz de Gestion de
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Interesados en la cual se establece le grado de compromiso del interesado, el
poder de influencia, el grado de interés y la estrategia seguir de acuerdo al
resultado obtenido de la matriz.

Una vez obtenido este resultado de la Matriz de Gestion de Interesados, se
procede a priorizar los requisitos, para esto se genera una clasificacion la cual
servird para determinar los requerimientos que los interesados pueden necesitar.
Empleando una escala de valores, se determina el grado de impacto en el
proyecto del interesado a fin de emplearlo en la matriz de Trazabilidad en donde

se identifica el Requisito, la Descripcion, Grado de Prioridad, Estado y Fecha.

Tabla 4. Matriz de Gestién de
interesados

Leyenda
X: Esperado; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar
(B-A); Monitorear (B-B)

» Priorizacién de Requisitos

A fin de priorizar los requisitos se realizaran un listado de los requerimientos que
los interesados puedan necesitar, empleando una clasificacion del 1 al 10. Y se

empleara el poder que pueda tener el interesado, asi como el impacto que puede
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tener €l requerimiento del interesado. El criterio que se empleara para calcular el
grado de impacto que tendra sera:

Poder: 60%

Impacto: 40%

Escala:
Tabla 5. Escala de Impacto en el Proyecto
Impacto en el Proyecto
Alto: 8 -10
Medio: 5 -7
Bajo: 0 -4
Tabla 6. Grado de Impacto
Impacto
i o Pode | Favorabl Des- e
Item | Interesado Requerimiento Total | Observacion
r e Favorable
60% 40%
De acuerdo al
Nombre del
1 EDT el producto | 1-10 1-10 1-10 1-10
Interesado
gue se genera
2
3

Matriz de Trazabilidad

Con el fin de llevar el seguimiento de los requerimientos de los interesados se
emplearéa el presente cuadro:

Tabla 7. Matriz de Trazabilidad

Requisito Descripcién Grado de Estado Fecha
Prioridad
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En la casilla denominada Estado se calificara sobre la base de los siguientes

estatus:

Aprobado
- Denegado
- Diferido

- Cancelado

- Activo

Una vez planificado el plan de ejecucion para elaborar un plan maestro que
permita desarrollar un lineamiento para ejecutar proyectos de ingenieria basica por

una consultora para la industria petrolera, es necesario:

Identificar los productos que conforman una guia para el desarrollo de

proyectos de Ingenieria Basica en la industria petrolera.

Los productos entregables de esta ingenieria deben ser identificados para que el
plan de ejecucion pueda desarrollarse de manera correcta. Es por esto que se
debe tener presente que dependiendo dela magnitud, tipo, asi como alcance del
proyecto de ingenieria basica que se presente, puede variar la cantidad de

elementos a desarrollar.

Presentar un listado de los documentos que contempla esta fase de ingenieria
brindara una visibn mas clara de un proyecto de ingenieria basica. Determinar que
entregable, asi como cudl es la disciplina encargada de desarrollar el entregable
debe establecerse de manera clara para evitar que el proyecto no cumpla con lo

requerido por un proyecto para la industria petrolera.

Dentro de los documentos basicos que se pueden presentar se tienen:
- Estudios de suelo
- Levantamientos Topograficos.

- Levantamientos batimétricos.
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- Consultas a documentos cartograficos

- Chequeo del suministro de servicios como electricidad y agua

- Planos de ubicacion.

- Analisis comparativo de alternativas de soluciones tecnolégicas
- Pre dimensionamientos de lineas de servicios.

- Diagramas d procesos e instrumentacion.

- Especificaciones técnicas de equipos mayores y de largo periodo de

entrega.
- Pre dimensionamiento de las obras civiles y mecénicas.
- Piping Class
- Establecimiento de método constructivo.
- Estimacion de costos Clase |l
- Programa de Construccion.

Estos son algunos documentos basicos los cuales cada disciplina debera producir
durante el desarrollo de proyectos de ingenieria basica.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Como parte del cierre del Trabajo Especial de Grado se desarrolla un analisis de

los resultados en funcion del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las empresas consultoras a lo largo de los afios han desarrollado proyectos para
la industria petrolera, logrando tanto éxitos o fracasos en su desarrollo. Las
mismas han llevado a cabo estos proyectos en muchos de los casos sin poseer
lineamientos que los guien y orienten. Asi también muchas de ellas han logrado
desarrollar sus lineamientos, manuales e instructivos de trabajos sin poseer una
planificacion formal llevada de la mano de los procedimientos que establece el

PMI en su guia de buenas préacticas PMBOK.

Se logré desarrollar un Plan Ejecucion para Elaborar un Plan Maestro de
Proyectos de Ingenieria Basica en una consultora para la industria petrolera que
fuese lo mas estandar y util, cuyo contenido esta completamente alineado con la

propuesta del PMBOK para el desarrollo del Inicio y Planificacién de un proyecto.

En la actualidad existen empresas que logran desarrollar los proyectos de manera
exitosa, produciendo ingresos que les permiten ser sustentables, sin embargo,
aplicar una planificacién que les permita desarrollar manuales o guias eficientes y
eficaces en dichos proyectos a de ser el paso que favorezca de manera

significativa tanto su desempefio como la calidad de sus productos.

Para la estructuracion del Plan Maestro, la empresa debe contar con una
estructura organizacional donde existan los distintos cargos dentro de la
organizacién y se describan las responsabilidades de cada uno de ellos. Para que
el Plan Maestro sea eficiente y efectivo es necesario que la consultora a nivel
departamental tenga un cuadro organizacional basico como el que se muestra a

continuacion:
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Gerente de
Departamento

| |
[ Lider de Disciplina 1 } [ Lider de Disciplina 2 } [ Lider de Disciplina 3 }

[ Colaborador 1 ] [ Colaborador 2 ] [ Colaborador 3 ]

Figura 31. Estructura Organizacional de Trabajo Departamental

El nimero de colaboradores, asi como de lideres de disciplina dependera de la

dimension del departamento

Definicion del Proyecto

Dentro del Grupo de Proceso de Inicio se encuentran dos entregables que
pertenecen a las areas de conocimiento de la Gestidén de Integracion del Proyecto
y la Gestion de los Interesados del Proyecto de acuerdo a como lo establece el
PMI.

Dentro de la Gestién de Integraciéon del Proyecto se presenta el Desarrollo del

Acta de Constitucion del Proyecto.
Acta de Constitucion del Proyecto

Este documento es el que brinda el grado de formalidad al proyecto que se

pretende realizar el Gerente del Departamento de Ingenieria, es un documento
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que confiere la autoridad y establece la asignacion de recursos de la empresa al

proyecto en cuestion.

El Gerente del Departamento de Ingenieria debe tener presente lo siguiente para
la elaboracion del este documento:

Acta de constitucion del Proyecto.

GUIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA BASICA
(GPIB)

La empresa presenta la necesidad de ejecutar proyectos de Ingenieria Basica,
para poder llevar a cabo estos proyectos de manera exitosa es preciso conocer los
documentos que se deben entregar, asi como el alcance que cada uno debe
tener. Un lineamiento que permita desarrollar los entregables es vital si se quiere

ser exitoso en este nuevo campo de desarrollo de la empresa.

» Objetivos:
- Precisar el alcance de proyectos de Ingenieria Basica.
- Determinar las disciplinas involucradas en el proyecto.
- Determinar documentos necesarios a desarrollar en los proyectos de

Ingenieria Basica.

» Alcance Preliminar
Este documento pretende definir los productos de las disciplinas, asi como el
alcance de cada uno de ellos por medio de la elaboracion de guias individuales.
Esto permitird a cada ejecutor desarrollar documentos, planos, informes con el
contenido necesario que corresponde a una fase de Ingenieria Basica en
proyectos para la industria petrolera.

» Limitantes e Hipétesis:
Limitantes:

- Escasez de personal calificado para el desarrollo de la guia.
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- Poca disponibilidad de recursos econdémicos, antecedentes en la
empresa, normas, software.

- Desconocimiento de los alcances de cada producto.

Hipotesis:
Se pretende que, con esta Guia para Proyectos de Ingenieria Basica, se logren
desarrollar de manera mas eficiente los productos, asi como facilitar la estructura
de ofertas al momento de licitar proyectos de este nivel.

» Riesgos

- Posible desincorporacion temporal o permanente del personal
involucrado en el desarrollo de la guia.

- Fuga de informacion.
- El desarrollo puede llevar mas tiempo del necesario.

- Incremento de los costos para la ejecucion del proyecto.

» Equipo involucrado
Se pretende contar con un equipo conformado por especialistas en el area de
Ingenieria Basica de las distintas disciplinas. El perfil requerido es el de un
personal con mas de 4 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos para la
industria petrolera.

Se estima un aproximado de 2 profesionales por disciplina, uno asignado a
dedicacion exclusiva a desarrollo de la guia y con un minimo 4 afios de
experiencia encargado del desarrollo del documento y un sénior de con por lo
menos 10 afios de experiencia en el area, el mismo estaria asignado a dedicacién
exclusiva al desarrollo de la guia.
» Resumen del Cronograma

El tiempo de ejecucion de la guia que se tiene estipulado es de un aproximado no
mayor a 8 meses a partir del momento que el personal sea incorporado en la

actividad.
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» Presupuesto Preliminar
De acuerdo con el tabulador del Colegio de Ingeniero de Venezuela
correspondiente al afilo 2017, son requeridos dos ingenieros, un P2 y un P5
durante un periodo de seis meses. Se agrega un 30% necesario para los gastos
generales, resultando un aproximado de 27.133 ddlares americanos
(Bs.19.033.560 Valor preliminar, utilizando la Tasa DICOM de 701,50 Bs/$ para el
mes de febrero de 2017)
» Listadeinteresados
e Junta directiva:
- Presidente de la consultora
- Socios de la firma de la empresa consultora
e Lideres de disciplinas:
- Lideres de la disciplina Mecéanica
- Lideres de la disciplina Civil
- Lideres de la disciplina de Procesos
- Lideres de la Disciplina de Electricidad
e Personal de recurso humano
- Dentro del departamento de Recursos Humanos el personal
encargado de la seccion de adiestramiento

e Gerentes de proyectos

» Requisitos de Aprobacion del Proyecto
Es necesario que la Junta Directiva autorice los recursos necesarios, asi como
habilite la contratacién del personal necesario para la elaboracién de la guia de

proyectos de Ingenieria Basica.

Firma del encargado Firma del Director de

de la guia la junta Directiva
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Una vez introducida ante la directiva el “Acta Constitutiva de la Guia de Proyectos

de Ingenieria Basica”, se debe esperar la aprobacion de la misma.

Plan para la Direccion del Proyecto

Planificar la Gestion del Alcance

Tabla 8. Plan Para la Direccion de Proyectos

Nombre del Proyecto:

Guia para Proyectos de Ingenieria Basica

Elaborado por:

Director del Proyecto

Fecha:

Mar-2017

1. Describir como sera administrado el alcance de la Guia:

Las iniciativas de alcances seran canalizadas por medio de reuniones,
elaboracién de documentos de los manuales individuales con revision e
incorporacion de comentarios en estos, llevando un control por
revisiones de los mismos, comenzando por la revision A, dando por

terminado el documento en revision 0.

2. Progreso de la Guia.

El desarrollo de la guia debe ser evaluado y aprobado por el Director
del proyecto, quien debe realizar la revision de cada uno de los
documentos que conformaran la misma, apoyandose en expertos de la

disciplina.

3. Describir cobmo los comentarios realizados en los documentos
seran incorporados

Los comentarios que se realicen en los documentos que formaran

parte de la guia deberan ser hechos en el documento digital con control

de cambios, para el caso de los planos, se empelaran documentos

impresos los cuales se usaran codigo de colores en ellos.
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4. Coémo se llevaran las reuniones

Las reuniones con los directivos se deben realizar una vez cada 2
meses, en las cuales se mostraran el avance de los entregables que se
estén realizando y se proporcionara su porcentaje de avance. Las
reuniones con el equipo de trabajo serdn realizadas previa
convocatoria con un minimo de un dia de antelacion, de las mismas se

llevara una minuta por cada reunién que se sostenga.

Recopilacion de Requisitos.

1. Entrevistas a lideres de disciplinas que estaran involucradas en el
desarrollo de proyectos.
2. Reuniones con gerentes de proyectos para observaciones en las revisiones

de la Guia de Proyectos de Ingenieria Basica.

Alcance

Esta Guia pretende generar un lineamiento que permita a los Gerentes de
Proyectos de la empresa, llevar de manera mas eficiente la ejecucion de los
proyectos de Ingenieria Basica. Para lograr esto la Guia contara con una
identificacion de los productos que se deben generar por disciplina. Formara parte
del alcance de esta guia generar las listas de verificacion, asi como un estandar
para cada uno de los productos que deben generarse con el fin, de que el equipo
de trabajo que se encargara de desarrollar estos entregables conozcan cual es la

informacion y manera correcta de elaborarlos.

Tareas Principales

Antes de que empezar la ejecucion del proyecto es necesario, que se realicen las
siguientes actividades con el fin de que los objetivos planteados de puedan

cumplir:

- Evaluar la disponibilidad de instalaciones para llevar a cabo la

ejecucion del proyecto.
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Verificar que se cuenta con los equipos necesarios para asignar al
personal que participara en el desarrollo de la Guia.

Hacer una evaluacion de factibilidad en donde se tome en cuenta la
situacion actual de la empresa y si es viable solicitar todos los
recursos necesarios para la ejecucion de las actividades que se
listen.

Precisar cuanto personal seré requerido en cada actividad con el fin

de determinar las asignaciones
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

(Guia para Proyectos
de Ingenieria Basica

i
1
1

1.2 Entrevista

3.3 Informes

3422RT2 3.5.3 Informes

3.4.2 4RT4

3.4.26RTE

Figura 32. Estructura Desagregada de Trabajo para la Guia de proyecto de Ingenieria Basica.
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Diccionario del EDT

Tabla 9. Diccionario de Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

11

Pre-seleccion

Recursos Humanos realiza una revision de los
candidatos, suministrando los CV al director del
proyecto para las entrevistas

1.2

Entrevistas

Proceso en el que participa el personal de recurso
humano y el director del proyecto los cuales definiran
el grado de preparacibon en base a los CV
presentados

1.3

Reunién

Recurso Humano y el Director del Proyecto definen
los futuros integrantes del proyecto a ser contratados,
los cuales se consideran los mas aptos para el cargo

13.1

Contratacion

Proceso en el que recurso humano realiza los
tramites que la empresa exige para contratar al
personal seleccionado.

2.1

Ubicacion

Se precisa en qué lugar dentro de las instalaciones de
la empresa se ubicara el personal, y se garantiza que
se encuentren lo mas agrupado posibles para facilitar
la interaccion.

2.2

Software /
Hardware

Seleccion de los equipos de computacion a
emplearse, asi como los programas necesarios, los
cuales requieran licencia durante el desarrollo del
proyecto. Se incluye en esta tarea la instalacion de
los mismos.

2.3

Instalaciones

Se garantiza junto con el personal de informatica,
perteneciente a Servicios Generales, que los puestos
de trabajo se encuentren en condiciones para que los
equipos funcionen correctamente, garantizando
acceso a internet, acceso telefonico, acceso a la red
interna de la empresa, espacio suficiente para
trabajar, etc.

3.1

Especificaciones

Se desarrollan las guias de las especificaciones que
cada disciplina debe hacer en proyectos de Ingenieria
Basica. Se generan las listas de verificaciones de
cada especificacion.

3.2

Planos

Se desarrollan las guias de los planos que cada
disciplina debe hacer en proyectos de Ingenieria
Basica. Se generan las listas de verificaciones de
cada plano.
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Se desarrollan las guias de los Informes que cada
disciplina debe hacer en proyectos de Ingenieria

3.3 Informes Basica. Se generan las listas de verificaciones de
cada informe.
Reuniones que se realizaran con los directivos para
3.4.1.1/2/3 RD d P

establecer acuerdos, mostrar avances.

Reuniones con los lideres de disciplinas para definir
esquemas de trabajos, aclarar dudas, definir
3.4.2.1/2/3/4/5/6 RT especificaciones, planos, informes a los que se les
debe realizar guia de uso.

Revisiones a ser realizadas por los lideres de
... | disciplina y director del proyecto donde se incorporan
3.5.1 Rev. Especificacion | comentarios sobre las guias de especificaciones
desarrolladas por los colaboradores.

Revisiones a ser realizadas por los lideres de
disciplina y director del proyecto donde se incorporan

3.5.2 Rev. Planos comentarios sobre las guias de planos desarrolladas
por los colaboradores.
Revisiones a ser realizadas por los lideres de
disciplina y director del proyecto donde se incorporan
3.5.3 Rev. Informes b y broy b

comentarios sobre las guias de informes
desarrolladas por los colaboradores.

Planificacién del Cronograma

Secuencia de las Actividades

La secuencia de actividades es presentada en conjunto con el Diagrama de
GANTT que aparece en el desarrollo del cronograma se muestra la secuencia de
las actividades para la elaboracion de la Guia de Ingenieria Basica sugerida por el

autor de esta investigacion, destacandose la ruta Critica de la planificacion.
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Estimar los Recursos por Actividades

Se emplearan 2 ingenieros por cada disciplina para el desarrollo de los
documentos. Las disciplinas involucradas son los Departamentos de:

- Civil
- Mecénica
- Electricidad

- Procesos

Para un total de 8 personas que son los que participaran en estas actividades. Asi
también se contara con una asistente de Recursos Humanos que ayudara en la

contratacion y entrevistas del personal a ser contratos.
Estimar la Duracién de las Actividades

La base de medicion de los tiempos de entrega en el proyecto sera en base a
semanas. Para la elaboracion de la Guia se solicita a la junta directiva un tiempo
de ocho (8) meses tomando para su planificacion seis (6) meses estos dos meses

serviran de holgura.

Se planifica el inicio de las actividades comenzando por la Pre-Seleccién del
personal, pasando por la elaboracién de los distintos planos, especificaciones e
informes que pueda tener la Guia, culminando con la presentacién de la misma a

la Junta Directiva.
Desarrollar el Cronograma

A continuacion, se presenta un resumen del Cronograma, mostrando solamente
las Tareas Principales del Proyecto. Posteriormente se presenta el Cronograma

detallado mostrando todas las tareas incluidas en la EDT:
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Figura 33. Resumen del Cronograma del Proyecto

Jid EOT  [Mombre de tares units |01 juves | 01 st | 01 septisrtne | 01 serutre |01 Frvismbre | 01 diciembes |01 erere
04,1 woe | eper | awer | aes | ames | gves | gome | osem 08710 0 | esm iam | ooz | amar | omig
a o Guia para Proyectos de Ir i
Ingenieria Bdsica
11 Recursas |
7 a1 Fre-seleccisn Pre-Seleccidn
3 Jaz Entravistas Entrevistas
4 2 Reunion L) 1
5 21 Contratacon L— Contratacidn
& (2.2 Logistica —
10 3 Equipn r 1
11 {31 Especificacionss Especificaciones
1 32 Flznos Flanos
13 33 informes s Informes
14 3.4 Reunicnes I i
M 3.5 Revisiones r
Tar=s I Tarea mactiva Informe de resumen manual E——— =i etEmo o Frogreso manual —
. Dlissidin. B v Hild nective Resiwn rarnisl 1 el &
Provech: G gal=Fiyecdos Hites L2 P insctiva I T sole el tomisren L Tareas triticas. .
Fecha 19 marzo
Rasumsr 1 Tawamanual I selofin | Dkt £TitiCa
Rasumen el progscio 1 b duraciin D Tatas exeinas PR s
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CRONOGRAMA DETALLADO. A continuacion, se muestra el cronograma detallado:

[d EDT |Numbre de tarea Duracidn |Camienzo Fin junic 01 jufio 01 agesto | 01 s=pgiambre |01 octubre | 01 noviemrs 01 diciembre | 01 enero
| 04/06 1806 | ooor | 160 30,07 108 | zpos | oo 2403 | oeno | 2o 0511 19/11 0312 | 1w 3132
0 0 Guia para Proyectos de 24.35 sem. 03 julio 19 diciembre 1
Ingenieria Bdsica
11 Recursos 3 sem. 03 julio 21 julio | |
2 11 Pre-Seleccion 2 sem. 03 julio 14 julio + Pre-Seleccion
3 12 Entrevistas 27 sem. 10 julio 21 julio ‘g, Entrevistas
4 2 Reunion 4.5 sem. 03 julio 02 agosto -
s b1 Contratacion 2 sem. 15 julio 02 agosto sasnss Contratacion
& 2.2 Logistica 2.5 58M. 03 julio 19 julio | —
7 221 Uhicacion 1sem 03 julio 07 julio , Ubicacion
B 2232 Software | 1 sem 12 julio 19 julio » Software / Hardware
Hardware ‘
3 1223 Instalacion 2 sem. 05 julio 18 julio o Instalacién
03 Equipo 20.85 sem. 26 julio 19 diciembre I 1
11 31 Especificaciones 8 sem. 04 septiembre 27 octubre » », Especificaciones
12 32 Planos 8 sem. 16 ectubre 08 diciembre ( Planos

Figura 34. Estimacion de Duracion de Actividades y Cronograma 1
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1 ECT Momibre de tarea |D“”"-i”" |C9'”i=”“—‘ |Fi" Junie 01 julia |D:I agasto |-J:I septiembne | 11 cctubee B roviem bee | o diciemibre |-'.l:| e
| e | qeme | ogue 1607 3T 1308 2748 1049 paga | geng A0 gy | ogen | oewde | ograg | omag
n 3azi RT1 1sem 26 julio D2 agosto RT1
21 3423 RT 2 0.3 sem. 11 septiembr 12 szptiembra 0.3sem V. .RT.2
2 3423 RT3 0.3 sem. Dz octubre 03 octubre 03 sem.p RTI [
24 3424 RT 4 0.3 sem. 24 octubre 25 octubre 0.3 sam_ "% RT .
M 3435 RTS 0.3 sem. 16 noviembre17 noviembre 03 mlL
% 34326 RT & 0.3 sem. 01 diciembre 04 diciembre 03 Sl!m‘L  ETH |
& 3.5 Revisiones 18 sem. 07 agoste OB diciembre I 1
7T 351 Rev. 7 sem. 11 27 octubre Teemy Rev. Espeificaciones
Espeificacionss septiembre
2 352 Rev. Planos 7 sem. 23 octubre O diciembre Tlsem._y, Rew_ Planos
» 353 Rev. Informes 5 sem. 07 agosto 0B septismbre 5 sem Rew. Informes
Tares Tarea insctiva Irderme die resumen mands ———  Hilo e & Progreso marsl e —
Divsisidin i Hita inscliva Ressurmen rarusl 1 rechalmite +
wecto: GUi -
pm, ecto: Guia par! pm}encs d Hito ’ Resurnen inactim I =aka el comienza [ Taress criticas
Facha: 16 marzo
Resurmen 1 Tareamanual I =ala fin b | Diivisiom critica
Resumen del proyecic 3 1 solo duracian Tareas exiemas Progresa

Figura 35. Estimacion de Duracion de Actividades y Cronograma 2
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Planificar la Gestién del Costo

Se parte del principio que la consultora contara con los equipos de computacion
necesarios para este proyecto, por tal motivo se le asignara el servicio técnico
prestado por el departamento de informatica asi también el de servicios generales
para la preparacion de las instalaciones donde estar4 ubicado el equipo de
trabajo, por tal motivo se le asigna un monto 218.000 Bs por soporte técnico

prestado.

El personal de Recursos Humanos forma parte de la plantilla de la empresa por tal
motivo solo se indicara un costo puntual por la asistencia en la logistica de
contrataciones y entrevistas, de acuerdo a data referencial se estima en 150 mil

Bs mensuales.

Los costos por papeleria y gastos miscelaneos sera de 3.806.712 Bs un 20% del

valor total del proyecto en la estimacion preliminar.
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En razon con lo establecido por el Colegio de Ingenieros de Venezuela los salarios
en relacién a los afios de experiencia de los profesionales para el afio 2017 son
los que se muestran a continuacion, los mismos son empleados para la estimacién
de costos, donde se indica que para un Ingeniero con 4 afios de experiencia se
deben pagar 253.200,00 Bs quedando asi el costo por hora en 1.055 Bs y un
Ingeniero con mas de 10 afios de experiencia 357.000,00 Bs con un costo por

hora de 1.487,5 Bs.
COLEGIO DE INGENIEROS DEVENEZUELA

TABULADOR DE SUELDOS ¥ SALARIOS MINIMOS PARA PROFESIOMNALES CIV

ARO 2017
I:EFE-I:I'I'-'ﬂ & FPARTIE DEL 1 OE ENERD E Iﬂi?:l

Tabulador de Susldos v Salarios Minimos Profesionales CIV, aprobado por la Junta
Directiva Macional el 17/01 /2017, = ser implementado para el afic 2017, =l cual determina
el Salaric Minimo neto, de acuerdo al Nivel Profesional v i ici

PROFESTOMALES DE INGEMIERIA, ARQUITECTURA ¥ AFINES

EXPERIENCIA FACTOR DE SUELDO MINIMO
PROFESIONAL]  oroore slomAL “ EEC“"'"{;'";F EXFERIEMCIA | {no incluye cestatickat]

{Anos) o * [(BsF./Mexs)
O A1 Fi s 1.35 182.800.00
1A2 Fi 8 1.48 Z00.400.00
2A3 Fz 1% 1.61 Z15.000.00
344 Fz 1% 174 235.800.00
245 Fz 19 1.87 253.200.00
5AG Fa 20 2.00 Z70.800.00
AT Fa 20 212 257.000,00
7 A8 Fa = 325 304.600,00
FAG Fa = 7 38 322 000,00
oA 1D FE 74 251 330.500.00
10 A 11 F5 24 264 357.000,00
11 A 12 FE 25 277 374.500.00
12 A 13 FE Z5 2.00 302.000.00
13414 FT F) 3.03 400.500.00
12 A 15 FT ) 3.16 427.000,00
15 A 18 FE 7 320 444.500,00
18 A 17 FE 7 3.41 450.700.00
17 A 18 FE =7 354 47520000
13 A 18 Fo 7 367 405.700.00
18 A 20 Fo Z8 3.80 513.200.00
20 A 21 FOA ) 3.03 530.700.00
21 A 22 FOA ] 2.06 548.200.00
22 A 23 FO-A 28 2,18 555.700.00
23 A 24 =y 5 232 553.200,00
24 A 25 = P 345 &00.700,00
35 A 2% F10 30 (ASESOH) 2.55 §15.200.00
28 A 27 F10 30 (ASESOR) 270 &34.400.00
27 A28 F10 30 (ASESOR) 253 £51.900.00
23 A 20 F10 30 (ASESOR) 2.06 &50.400.00
20 A 30 F10 30 (ASESOR) 5.00 656.900.00
MAS DE 30 F10 30 (ASESOR) 527 704.400.00

Figura 36. Tabulador del Colegio de Ingenieros de Venezuela

Fuente: Pagina del Colegio de Ingenieros de Venezuela (2017)
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El costo total de elaboracién de la Guia de acuerdo a la planificacion se estipula
en 13.982,002 Bs. A continuacion, se muestra el desglose del Costo total del

Proyecto por cada tarea o entregable del proyecto:
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14

15

16

EDT Mombre de tarea Duracion Mombres de los recursos Costo l
o Guia para Proyectos de Ingenieri 24.35 sem. Bs. F. 12,982,002
1 Recursos 3 Sermi. Bs. F. 236,000
.1.1 Pre-seleccidn 2 s5em. Personal Recursos Humanos Bs. F. 50,000
1.2 Entrewvistas 2 Sem. Director del Proyecto,Personal Bs. F. 185,000
| Recursos Humanos
2 Reunion 4.5 Sem. Bs. F. 840,000
2.1 Contratacicon 2 sen. Personal Recursos Humanos Bs. F. 50,000
2.2 Logistica 2.5 Sem. Bs. F. 790,000
-3 Equipo 20.85 sem. Bs. F. 12,906,002
3.1 Especificaciones 8 sem. Ingeniero Civil ,Ingeniero de Bs. F. 5,157,112
Procesos, Inganiero
Electricista,lngenierc Mecanico
Miselaneos[1]
3.2 Planos 2 sem. Ingeniero Civil ,Ingeniero de Bs. F. 1,250,400
Procesos, Ingeniero
Electricista,.lngeniero Mecanico
3.3 Informes & Sem. Ingeniero Civil ,Ingeniero de Bs. F. 759,600
Procesos,Ingenierc Electricista
3.4 Reuniones 20.85 sem. Bs. F. 1,115,750
|2.4.1 Reuniones Directivas 13.05 sem. Bs. F. 30,600
3.4.1.1 RD 1 0.15 sem. Director del Proyecto Bs. F. 10,200

Figura 37. Tabla de Recursos 1



Id

17

138

19

20

21

22

EDT

13.4.1.2

3.4.1.3

3.4.2

3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

Mombre de tarea

RD 2

RD 3

Reuniones Técnicas

RT1

RT 2

RT3

Duracion

0.15 sem.

0.15 sem.

18.7 sem.

1sem

0.3 sem.

0.3 sem.

Mombres de los recursos Costo \»

Director del Proyecto Bs. F. 10,200
Director del Proyecto Bs. F. 10,200
Bs. F. 1,085,150

Director del Proyecto,Ingeniera Bs. F. 474,860
Civil ,Ingeniero Civil

Senior,Ingeniero de

Procesos,Ingeniero de Procesos

Senior,Ingeniero

Electricista,Ingeniero Electricista

Senior,Ingenieroc Mecanico

Jngeniero Mecanico Senior

Ingenierc Civil ,Ingenierc Civil Bs. F. 122,058
Senior,Ingeniero de

Procesos, Ingeniero de Procesos

Senior,Ingenierc

Electricista,Ingeniero Electricista

Senior,Ingeniero Mecanico

JAngenierc Mecanico Senior

Ingeniero Civil ,Ingeniero Civil Bs. F. 122,058
Senior,Ingeniero de

Procesos,Ingeniero de Procesos

Senior,Ingeniero

Electricista,Ingeniero Electricista

Senior,Ingenieroc Mecanico

Jngeniero Mecanico Senior

Figura 38. Tabla de Recursos 2
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EDT Mombre de tarea Cruracion Nombres de los recursos Costo

3.4.2.49 RT 4 0.3 =arm. Ingeniera Civil ,Ingeniera Ciwil Bs. F. 122,058
Senior,lngeniero de
Procesos,Ingeniero de Procesos
Senior,ingenierc
Electricista,lmgeniero Electricista
Senior,lngeniero Mecanico
Jdngeniero Mecanico Senior

3.42.5 RT S 0.3 =sem. Ingenierao Civil Ingeniera Ciwil B=. F. 122 058
Senior,lngeniero de
Procesos,Ingenierao de Procesos
Senior,ingenierc
Electricista,lmgeniero Electricista
Senior,lngenierc Mecanico
Jdngeniero Mecdanico Senior

3.426 RT & 0.3 =arm. Ingeniera Civil Senior, lngeniero Bs. F. 122,058
de Procesos Senior,lngeniero
Electricista Seniar,lngeniero
Mecanico Senior, Ilngeniero Ciwvil
Jngeniero de Procesos, Ingenisero
Electricista,lngeniero Mecanico

3.5 Revisiones 18 serm. Bs. F. 4,523,140

3.5.1 Rew. Espeificaciones T ESmi. Ingeniera Civil Senior,lngeniero Bs. F. 1,666,420
de Procesos Senior,lngeniero
Electricista Senior,Ingeniero
MMecanico Senior

3.5.2 Rew. Planos T E2rm. Ingeniera Civil Senior, Ingeniero Bs. F. 1,666,420
de Procesos Senior,lngeniero
Electricista Senior,.lngeniero
Mecanico Senior

Figura 39. Tabla de Recursos 3
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EDT

Mombre de tarea

Duracion

Mombres de los recursos

Costo

29

3.53

Rev. Informes

5 sem.

Ingeniero Civil Senior,Ingeniero
de Procesos Senior,Ingeniero
Electricista Senior, Ingeniero
Mecanico Senior

Figura 40. Tabla de Recursos 4

Bs. F. 1,180,300
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Planificar la Gestioén de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

El plan debe seguir con lo establecido en la gestion de calidad de la empresa
consultora. El seguimiento y verificacion de la guia seréa llevado por el equipo en
conjunto con del departamento de calidad los cual se encargaran de revisar uno a
uno la configuracion, detalles, estructuras, seguimientos de normas, mejores
practicas para la ejecucion de proyectos de Ingenieria Bésica. Asi también se
realizara una revision detalla de los anexos que conforman la Guia los mismo

deberan cumplir con las buenas practicas y nhormas que correspondan.

Una vez que sean verificados los lineamientos y sean incorporados los
comentarios que se produzcan de la revision de cada capitulo, seccidén o anexo, la
Guia sera sometida a la revision del Gerente del Departamento para su

aprobacion.

Listas de Verificaciéon de la Calidad

Las listas de Verificacion de la Calidad son formatos los cuales contaran con los
aspectos claves con los cuales debera cumplir la Guia de Proyectos de Ingenieria
Bésica, esta lista contendra items que irdn estructurados de acuerdo al orden en el
que debe estar desarrollado del documento, los anexos contaran con su lista de
verificacion de calidad para la revision detallada de los mismos. Asi también las
Listas de Verificacion de la Calidad dentro del formato deben contener una seccién
donde se pueda indicar comentarios u observaciones que se tendran del

documento que se esté revisando.
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Planificar la Gesti6én de los Recursos Humanos

( N N N\
Directiva de la Empresa
(. J
|
(Gerente de Departamento) Recursos Humanos
L de Ingenieria )
| | | |
[ Lider de Civil 1 [ Lider de Mecanica } [ Lider de Proceso 1 [ Lider de Electricidad 1
Ing. Mecanico Ingeniero Civil Ingeniero de Procesos Ingeniero Electricista

Figura 41. Organigrama detallado de la organizacion
Fuente: Propia (2017)

En el Organigrama detallado de la organizacion se detallan las personas
involucradas en la ejecucion del proyecto, los Gerentes de Proyecto son un
personal que no formara parte de forma directa en el desarrollo de la Guia de
Proyectos de Ingenieria Béasica, pero es considerada debido a que asisten a
reuniones con los directivos, los mismo podran dar su opinion durante estas
actividades. El personal de Recursos Humanos forma parte integral de la empresa
el mismo prestara apoyo puntual en las actividades de contratacion y entrevistas

del equipo de trabajo.

A continuacion, se describen los perfiles de las personas involucradas en el

desarrollo de la Guia partiendo del Director del Departamento:
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Tabla 10. Perfiles Profesionales

Gerente de

Departamento

Ingeniero encargado del desarrollo de la Guia
de Proyectos de Ingenieria Béasica, también
reconocido como Director del Proyecto.
Persona con talento estratégico, habilidades
para el liderazgo del personal, dentro las
competencias que debe tener son buena
comunicaciéon para transmitir ideas de manera
efectiva, buena gestibn de conflictos,
capacidades para delegar actividades, buen
mediador, enfocado al trabajo en equipo.
Proactivo, capacidad para gestionar el tiempo,
programar actividades, ético. Experiencia en
proyectos de ingenieria para la industria

petrolera en consultoras de ingenieria.

10 afos

Lider de Civil

Ingeniero Civil con experiencia en el desarrollo
de proyectos de Ingenieria para la industria
petrolera en consultoras en la disciplina Civil.
Habilidades para mediar y delegar actividades,
buena comunicacion, proactivo, enfocado al
trabajo en equipo, eficacia en la resolucion de

problemas, abierto al aprendizaje.

8-10 anos
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Lider de Mecéanica

Ingeniero Mecanico con experiencia en el
desarrollo de proyectos de Ingenieria para la
industria petrolera en consultoras en la
disciplina mecénica. Habilidades para mediar y
delegar actividades, buena comunicacion,
proactivo, enfocado al trabajo en equipo,
eficacia en la resolucion de problemas, abierto
al aprendizaje.

8-10 anos

Lider de Proceso

Ingeniero Quimico, entre con experiencia en el
desarrollo de proyectos de Ingenieria para la
industria petrolera en consultoras en la
disciplina de procesos. Habilidades para media
y delegar actividades, buena comunicacion,
proactivo, enfocado al trabajo en equipo,
eficacia en la resolucién de problemas, abierto

al aprendizaje.

8-10 anos
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Lider de Electricidad

Ingeniero Electricista o Electronico, con
experiencia en el desarrollo de proyectos de
Ingenieria para la industria petrolera en
consultoras en la disciplina de electricidad,
conocimientos de sistemas eléctricos e
instrumentacién. Habilidades para media y
delegar actividades, buena comunicacion,
proactivo, enfocado al trabajo en equipo,
eficacia en la resolucion de problemas, abierto
al aprendizaje.

8-10 afios

Ingeniero Civil

Ingeniero Civil con experiencia en proyectos
para la industria petrolera en consultoras por
parte de la disciplina civil. Habilidades de
buena comunicacién, proactivo, enfocado al
trabajo en equipo, eficaz en la resolucién de

problemas, abierto al aprendizaje.

4-6 anos

Ingeniero Mecénico

Ingeniero Mecanico con experiencia en
proyectos para la industria petrolera en
consultoras por parte de la disciplina
mecanica. Habilidades de buena
comunicacién, proactivo, enfocado al trabajo
en equipo, eficaz en la resolucion de
problemas, abierto al aprendizaje.

4-6 anos
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Ingeniero  Quimico con experiencia en
proyectos para la industria petrolera en
consultoras por parte de la disciplina de
Ingeniero de Proceso | procesos. Habilidades de buena 4-6 afios
comunicacién, proactivo, enfocado al trabajo
en equipo, eficaz en la resolucion de

problemas, abierto al aprendizaje.

Ingeniero  Electricista o Electrénico con
experiencia en proyectos para la industria
petrolera en consultoras por parte de la

disciplina electricidad e instrumentacion.

Ingeniero Electricista Habilidades  de 4-6 afos

buena  comunicacion,
proactivo, enfocado al trabajo en equipo,
eficaz en la resolucion de problemas, abierto al

aprendizaje.

Personal con habilidades de buena
comunicacién, carismatico, con una capacidad
Personal de Recursos | para gestionar la informacion referente a los .
Humanos alcances del proyecto. Profesional del 3-8anos
departamento de Recursos Humanos de la

empresa.

En la siguiente tabla se indica la responsabilidad de cada integrante del equipo de

trabajo, asi como de los departamentos involucrados:
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Tabla 11. Cuadro de responsabilidades y Roles

Aprobar Acta de Constitucion, estar
atento a los avances que presenta la
Guia, comunicar al personal de la
Junta Directiva (JD) empresa acerca del desarrollo de la
Guia de Proyectos de Ingenieria Basica,
exigir la aplicaciéon de esta herramienta

una vez sea culminado su desarrollo.

Dirigir la ejecucion del proyecto, velar
por el cumplimiento de la planificacion,
designar actividades a los lideres de
disciplina, responder ante la junta
directiva por la evolucién del proyecto,
asi como administrar los recursos del
mismo. Encargado de la elaboracién del

. Acta de Constitucion del Proyecto.
Gerente de Departamento / Director

Coordinar con el departamento de
de Proyecto (GD)

servicios generales para determinar el
lugar donde seran ubicados y notificar
de los requerimientos de inmobiliario y
acondicionamiento de las instalaciones
necesarias para el desarrollo del
proyecto. Realizar revisiones
curriculares y entrevistas al personal

que sera contratado.
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Encargado de revisar, comentar,
orientar al ingeniero a su cargo,
determinar los puntos que se deben
desarrollar los anexos de la Guia.
Participar en reuniones técnicas,
notificar al Director del Proyecto el
Lider de Civil (LC) avance de la Guia. Determinar los
documentos que formaran parte de la
Guia. Elaborar las listas de
verificaciones de los anexos. Delimitar el
alcance de cada uno de los anexos que

conformaran la Guia.

Encargado de revisar, comentar,
orientar al ingeniero a su cargo,
determinar los puntos que se deben
desarrollar los anexos de la Guia.
Participar en reuniones técnicas,
notificar al Director del Proyecto el
Lider de Mecanica (LM) avance de la Guia. Determinar los
documentos que formaran parte de la
Guia. Elaborar las listas de
verificaciones de los anexos. Delimitar el
alcance de cada uno de los anexos que

conformaran la Guia.
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Encargado de revisar, comentar,
orientar al ingeniero a su cargo,
determinar los puntos que se deben
desarrollar los anexos de la Guia.
Participar en reuniones técnicas,
notificar al Director del Proyecto el
Lider de Proceso(LP) avance de la Guia. Determinar los
documentos que formaran parte de la
Guia. Elaborar  las listas de
verificaciones de los anexos. Delimitar el
alcance de cada uno de los anexos que

conformaran la Guia.

Encargado de revisar, comentar,
orientar al ingeniero a su cargo,
determinar los puntos que se deben
desarrollar los anexos de la Guia.
Participar en reuniones técnicas,
notificar al Director del Proyecto el
Lider de Electricidad (LE) avance de la Guia. Determinar los
documentos que formaran parte de la
Guia. Elaborar  las listas de
verificaciones de los anexos. Delimitar el
alcance de cada uno de los anexos que

conformaran la Guia.

Encargado de desarrollar los anexos de
_ o la guia, seguir las instrucciones del lider
Ingeniero Civil (IC) o o )
de disciplina asistir a las reuniones

técnicas, e incorporar los comentarios.
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Encargado de desarrollar los anexos de
_ o la guia, seguir las instrucciones del lider
Ingeniero Mecanico (IM) o o _
de disciplina asistir a las reuniones

técnicas, e incorporar los comentarios.

Encargado de desarrollar los anexos de
_ la guia, seguir las instrucciones del lider
Ingeniero de Proceso (IP) o o _
de disciplina asistir a las reuniones

técnicas, e incorporar los comentarios.

Encargado de desarrollar los anexos de
_ o la guia, seguir las instrucciones del lider
Ingeniero Electricista (IE) L o _
de disciplina asistir a las reuniones

técnicas, e incorporar los comentarios.

Encargado de las revisiones de los CV,
Personal de Recursos Humanos

realizar entrevistar a la persona y a la
(RRHH)

contratacion del mismo.

Encargado del acondicionamiento de las
instalaciones, reparacion, configuracion
Departamento de Servicios Generales | de los equipos informaticos, instalacion
(SG) de los mismos, asi como de las tareas
inherentes a lo que corresponde con las

instalaciones de las oficinas.

En la siguiente Matriz RACI se muestra la diferenciacion y la tarea a la cual se

encuentra asociado cada miembro del equipo:
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Tabla 12. Diferenciacion de roles

Actividad Personal
JD|GD|LC|LM|LP | LE |IC|IM|IP|IE|RRH SG
1.1 Preseleccion C R
1.2 Entrevistas A I I I I R
1.3 Reunién A R
1.3.1 A | I/A I | | | | | | | R
Contratacion
2.1 Ubicacion C I | I | | I I I R/A
2.2 Software C R/A
/[Hardware
2.3 Instalaciones I R/A
3.1 I I/A A A A A |RIR|IRIR
Especificaciones
3.2 Planos I | A A A A |RIR|IRIR
3.3 Informes I [ A A A A | RIR|R|R
341.1RD1 | |RIA| | [ I | | I [ ] 1
3.4.1.2RD?2 I | RIA | | | | | | | |
3.41.3RD3 | |RIA| | [ I | | I [ ] 1
3421RT1 Cl/l R R R R RIR|IRI|R
3.422RT2 Clh| R R R R I RIR|IR|R
3.42.3RT3 Cl/l R R R R RIR|IRI|R
3.424RT4 Cl/l R R R R RIR|IRI|R
3.425RT5 Clh| R R R R I RIR|IR|R
3426 RT6 Cll R R R R RIR|IR|R
3.5.1 Rev. | |AIR|AIR|AR|AR | I I [ ] 1
Especificacion
3.5.2 Rev. Planos | |AIR|AIR|AR|AR | I I [ ] 1
3.5.3 Rev. I AR|AR|AR|AR | I I I I
Informes
Leyenda:

R= Responsable de ejecuciéon; A= Responsable ultimo; C= Persona a Consultar;
I=Persona a Informar.
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Planificar la Gestion de las Comunicaciones
» Gestionar a las comunicaciones: La comunicacion durante el proceso de
elaboracion de la Guia debe ser continua y fluida, cualquier duda o
inquietud que alguno de los participantes (considerados interesados) asi
como de cualquier otro interesado por menos que sea debe ser
manifestada y atendida de inmediato, es por ello de los medios para que las
comunicaciones deben brindar facilidades y no obstruir o dificultar la

comunicacion.

Tabla 13. Gestion de las Comunicaciones

Informes
Junta Directiva Director de la Guia Correo
Reuniones
Reuniones
Gerente de Junta directiva Informes
Departamento / Lideres de Disciplina Correo

Director de Proyecto

Equipo de trabajo Revisiones de

documentos

Correo

_ ] Reuniones
Director de la Guia
Lideres de disciplinas . o Revisiones de
Ingeniero de Disciplina
documentos
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Junta directiva Reuniones
Recursos Humanos
Director de la guia Correo
Reuniones
Ingenieros de Lideres de disciplina
o Correo
disciplinas Director de la Guia
Informes

Planificar la Gestion de Riesgo

Se empleard una matriz de riesgos donde se evaluara el impacto que puedan
tener los riesgos identificados en relacion con el Costo, Alcance y tiempo. Los
riesgos a identificar se podran clasificar de acuerdo al perfil considerando su area
de impacto. Los involucrados en el proyecto tendran un rol y responsabilidad

dentro del plan de riesgo:
Gerente del Departamento / Director del Proyecto

- Evaluar impacto
- Determinar estrategia
- Notificar a la Junta directiva y al equipo del proyecto

- Identificar la aparicion del riesgo

Equipo de Trabajo: (comprende a los Lideres, Ingenieros, personal de RRHH,

personal de Servicio General)

- Notificar la identificacion del riesgo
- Estar en conocimiento de los riesgos
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- Apegarse a la estrategia de accién respecto al riesgo
Junta Directiva:

- Estar en conocimiento de los riesgos

- Notificar la identificacién del riesgo
Identificar los Riesgos

Los riesgos mas relevantes que pueden afectar de manera significativa el

desarrollo normal del proyecto tenemos:

Aumento de los costos del Proyecto

Retrasos en las contrataciones del personal calificado
Aprobacién de un presupuesto menor al acordado
Desincorporacion de personal

Aumento en los tiempos de elaboracién de los entregables

Demoras en la aprobacién del presupuesto

N o gk~ wDbd e

Anexos desarrollados de manera incompleta dentro del a Guia.
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Andlisis Cualitativo, Cuantitativo de Riesgos y Plan de Respuesta de Riesgos

Tabla 14. Cuadro de Niveles de Riesgo

1. Aumento de los costos del
Proyecto

Medio

Moderado Moderado

2. Retrasos en las
contrataciones del
personal calificado

Alto

Alto Alto

3. Aprobacion de un
presupuesto menor al
acordado

Medio

Alto Alto

4. Desincorporacién de
personal

Alto

Moderado Alto

5. Aumento en los tiempos
de elaboracion de los
entregables

Alto

Alto Alto

6. Demoras en la aprobacién

del presupuesto

Medio

Alto Alto

7. Anexos desarrollados de
manera incompleta dentro
del a Guia

Bajo

Alto Alto
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Plan de Respuesta a los Riesgos

A continuacion, se indica el Plan de Respuesta para los 7 Riesgos identificados,
tomando en cuenta que todos tienen un “Nivel de Riesgo” Moderado o Alto como
se indico en la Tabla 11. Asi también se presenta el plan de accién a seguir de
acuerdo al tipo de riesgo, el impacto y los involucrados que pueda tener el riesgo,

considerando esto tenemos las siguientes estrategias:

1. Aumento de los costos del Proyecto. Este es un riesgo que se debe
“Mitigar” considerando la siguiente estrategia: De acuerdo a las actividades
gue se llevaran a cabo en el desarrollo de la Guia, el impacto en los costos
es apreciable mayormente en los salarios de los empleados, es
conveniente realizar una evaluacion de mercado de los candidatos mas
preparados y que resulte mas rentable contratar. Para esto se puede
ofrecer paquetes de contratacion por el periodo de tiempo de duracion del
proyecto, donde los salarios sean fijos.

2. Es necesario que la revision de los perfiles profesionales sea comenzada a
evaluar desde temprano considerando de manera rigurosa los
procedimientos de contratacion, asi como los tiempos que puedan tardar
estos segun lo protocolos de la empresa. Este es un riesgo que se debe
“Evitar”.

3. Si el presupuesto aprobado es inferior al solicitado, entonces debe deberan
realizar ajustes en la planificacion y el plan para direccion. Este riesgo debe
ser “Mitigar” a la unidad correspondiente que en este caso seria la Junta
Directiva.

4. La rotacion de personal en las empresas es bastante alta, es una situacion
la cual estd presente constantemente, por tal motivo hay que buscar
“Mitigar” el impacto de esta, llevando un control de avance continuo donde
se registre de manera continua los estatus y el desarrollo de la Guia y sus
anexos o entregables.

5. Con el fin de que los tiempos de entrega no se extiendan, es necesario que

en las Reuniones Técnicas, se muestre un control de avance y se
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establezcan prioridades de acuerdo a los atrasos que se puedan presentar.
Este riesgo se debe “Evitar”.

6. Los retrasos en la aprobacion del presupuesto es un riesgo que se debe
“Mitigar”, para esto se debe avanzar en las tareas con los departamentos
qgue forman parte de la empresa para que esas actividades no se vean
comprometidas, debido a que el personal involucrado forma parte de la
némina interna de la empresa, por tal motivo no todas sus actividades
deben afectar el cronograma de actividades.

7. Evitar que la calidad se vea afectada y los anexos no estén desarrollados
con el debido nivel que se requiere, es algo que se debe “Evitar”, para esto
es necesario que las listas de verificacion sean aplicadas y la revision de
cada documento anexo debe ser entregado con el tiempo prudencial para

Su revision.
Planificar la Gestién de Adquisiciones

En el siguiente Cuadro se plantea los productos a o servicios que son necesarios,
asi como su costo para el desarrollo de las actividades, en el mismo se indican las
fechas en las cuales debe tenerse y cuando es el presupuesto destinado para

cada uno de ellos.
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Tabla 15. Matriz de Adquisiciones

Planificar la Gestion de los Interesados
>

Interesados

e Junta directiva:

- Presidente de la consultora

- Socios de la firma de la empresa consultora

e Lideres de disciplinas:

- Lideres de la disciplina Mecéanica

1 Recursos 03072018 | 19MAZ01E | 235,000.00
1.1 Prre-Seleccion Curriculums Camparacién de Perfiles | 03/07/2018 | 21/07/2018 50.000.00
12 Entrevistas Tabls de Perfil Profesional | Analisis Psicologice- | ypngnpg | 210712018 188,000.00
Requerido Profesional
2 Reunién 03/07/2018 | 02M08/2013 £40,000.00
2.1 Contratacidn Acta d= Constitucién Fija/Temporal | 19/07/2018 | 0208/2013 | 50,000.00
22 Logistica 03/07/2018 | 19/07/2013 750,000.00
Ubicacian — } Z8A,000.00
2.2.1 Bienes Analiss 2 Brganomia! | o nno00s | prioizota
Comparacion de Precios
223 Software | Hardware Bienes Comparasién de Precios | 12/07/2018 | 10/07/2012 280.000.00
223 Instalacian Bienes Comparscién de Precios | 05/07/2018 | 10/07/2018 215,000.00
3 Equipo | 260702018 | 194202018 | 12906.00
Especificacionas Acta de Constituzion / e 5,157,112.00
1.1 oamee ool 1 Analisis Técnico 04/00/2018 | 2711012018
Planas Acta de Constituzion / e 1,250,400.00
12 oamee gl B Analisis Técnico 16/10/2018 | 081212013
Informes Acta de Constituzion / R THA.600.00
13 Arance del Pt Analisis Técnico 31/07/2012 | 02100/2018
14 Reuniones | 26072018 | 19M2izots | 1.115750.00
1.4.1 Reuniones Diractivas 19/09/2018 | 191212018 30,600.00
3411 RO irformes | Especiieaciones || Descripcisn Técnics | 12/08/2013 | 2000812013 10.200.00
1412 RD2 Infarmes / ﬁ;‘:‘:““"’"ﬁ " Descripcién Técnica | 0201102013 | 0211102013 10.200.00
3413 RO 3 Informes { ﬁa":‘“ﬁ““"’"ﬁ’ Descripcin Técnica | 197122018 | 1011202018 10.200.00
742 Reuniones Técnicas | 28/0702018 | 04122018 | 1,085,150.00
RT 1 Listas de Verificacion de la Evaluacion Técnica- 474 56000
2.42.1 i psi 26/07/2018 | 0210812013
RTZ Listas de Verificacion d= la | Evaluacisn Tecnica- 122,053.00
2422 e s 11/002018 | 1200062018
RT3 Listas de Verificacion de la Evaluacion Tecnica- 122.058.00
1423 it . iz | 02102013 | 03102012
RT 4 Listas de Verificacion dz |a Evaluacion Técnica- 122,053.00
1424 Caita . aag | 24102018 | 251102013
RT 5§ Listas de Verificacion de la Evaluacion Tacnica- 122.058.00
1425 i atizs 1811/2018 | 1711112013
RTE Listas de Werificacion dz la Evaluacion Tecnica- 122,058.00
1426 Caita aag 011202018 | 041202013
15 Revisiones l | 0700872018 | 0811212013 4,523,140.00
151 Rev. Especificacionss Informes [ Especificaciones /| Ewsluacion Tecnica- 082018 | TGS 1,666,420.00
Planos 1 Calidad 1
152 Rev. Flanos Informes [ Especificaciones /| Evaluacion Tecnica- 23102012 | 0822012 1,666,420.00
Planos Calidad
353 Rev. Informes Informes [ Especificaciones /| Ewsluacion Tecnica- 07082018 | 0808013 1,180,300.00
Planos Calidad
Total 13,882.00
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- Lideres de la disciplina Civil

- Lideres de la disciplina de Procesos

- Lideres de la Disciplina de Electricidad

e Personal de recurso humano

- Dentro del departamento de Recursos Humanos el personal
encargado de la seccion de adiestramiento

e Gerentes de proyectos

Tabla 16. Planificar la Gestiéon de los Interesados

Permitira licitar y ampliar los proyectos a los
cuales la empresa podra licitar, asi como
Junta Directiva plantear estrategias de mercado que
contemplen proyectos en bases de Ingenieria

Basica.
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Ayudara en la designacion de personal, el cual,
Gerente de _ o
sin poseer mucha experiencia en proyectos de
Departamento / o o i _ _
_ Ingenieria Basica, tendrian lineamientos de
Director de Proyecto
apoyo para elaborar los documentos.

Ayudara con la asignacién de actividades al

Lideres de Disciplina equipo de trabajo.

El perfil profesional que busquen no
RRHH necesariamente tendra que ser preparado en
esta fase de Ingenieria Béasica

Generara una mejor definicién del alcance del

proyecto, determinacion de productos, vy
Gerentes de _ » _
estimacion de tiempos que se plantee al
Proyectos
momento de las ofertas o durante el desarrollo

de los proyectos de Ingenieria Basica.

Ayudara en el desarrollo de los productos que
Personal de la _
le sean asignados en los proyectos de
empresa o
Ingenieria Basica.

» Gestionar alos Interesados
Se plantea a continuacion una matriz donde se proyectan las actitudes que se
pueden esperar de los involucrados durante el proyecto y una estrategia a seguir
para atacarlas.
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Tabla 17. Matriz de Gestion de interesados

Junta Directiva A A Gestionar de Cerca
Director del
Departamento X|D| A A Gestionar de Cerca
Lideres de
Disciplina X D| B A Mantener Satisfecho
RRHH X D B B Monitorear
Gerentes de
Proyectos X| D A B Mantener Satisfecho
Ingenieros de
disciplina X D| B A Informar
Leyenda

X: Esperado; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar
(B-A); Monitorear (B-B)

Identificar los productos que conforman una guia para el desarrollo de
proyectos de Ingenieria Basica en la industria petrolera.

Los Entregables 0 anexos que se sugiere debe contener debe contener la Guia de
Proyectos de Ingenieria Basica para la Industria Petrolera de acuerdo a la

disciplina tenemos:

124



Tabla 18. Listado de Entregables en Proyectos de Ingenieria Basica

Disciplina de Procesos

VISITA AL SITIO Y BUSQUEDA DE
INFORMACION

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE CAMPO

EVALUACION DE INSTALACIONES
EXISTENTES

PLANTEAMIENTO Y EVALUACION DE
OPCIONES

BASES Y CRITERIOS DE DISENO

EVALUACION Y SELECCION DE
TECNOLOGIA

DIMENSIONAMIENTO DE TUBERIAS

DIMENSIONAMIENTO DE BRAZOS DE
CARGA O MANGUERAS

ANALISIS HIDRAULICO SISTEMAS DE
BOMBEO DE PRODUCTOS

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
INDUSTRIALES E INSTALACIONES
AUXILIARES.

BALANCES DE MASA Y ENERGIA

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS
(DFP)

DIAGRAMAS DE TUBERIA E
INSTRUMENTACION (DTI)

HOJA DE DATOS DE EQUIPOS

LISTA DE LINEAS

LISTA DE EQUIPOS

MEMORIA DE CALCULO

FILOSOFIA DE OPERACION

SELECCION DEL SITIO

Disciplina Mecanica

VISITA AL SITIO Y BUSQUEDA DE
INFORMACION

INFORME DE VISITA AL SITIO

BASES Y CRITERIOS DE DISENO

PLANTEAMIENTO Y EVALUACION DE
OPCIONES
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Disciplina Mecéanica

REVISION Y COMPLETACION DE LOS
DIAGRAMAS DE TUBERIA E
INSTRUMENTACION (DTI)

REVISION Y COMPLETACION DE LISTA DE
TUBERIAS

LISTA DE MATERIALES

REVISION Y COMPLETACION DE LISTA DE
EQUIPOS

ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS Y
ELEMENTOS ESPECIALES

HOJA DE DATOS DE EQUIPOS

SISTEMA CONTRA INCENDIO
REQUERIMIENTOS DE AGUA Y ESPUMA

SISTEMA CONTRA INCENDIO ANALISIS
HIDRAULICO

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIO (DFSCI)

DIAGRAMAS DE TUBERIA E
INSTRUMENTACION DEL SISTEMA CONTRA
INCENDIO (DTISCI)

ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS Y
ELEMENTOS ESPECIALES DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIO

HOJA DE DATOS DE EQUIPOS DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIO

DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTRA
INCENDIO

PLANO DE IMPLANTACION DE EQUIPOS
SISTEMA CONTRA INCENDIO

PLANO ARREGLO DE TUBERIAS SISTEMA
CONTRA INCENDIO, PLANTA, VISTAS,
SECCIONES Y DETALLES

COMPUTOS METRICOS

MEMORIA DE CALCULO

LISTA DE PUNTOS Y EMPALME(TIE-IN"S)

ESPECIFICACIONES DE TUBERIAS

INFORME DE REVISION DE FASES DE
INGENIERIA CONCEPTUAL Y BASICA

ESPECIFICACIONES AISLAMIENTO DE
TUBERIAS

ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

ESPECIFICACIONES DE PINTURA'Y
REVESTIMIENTO ANTICORROSIVO

ESPECIFICACIONES DE SOLDADURA
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Disciplina Mecanica

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA
HIDROSTATICA

ESPECIFICACIONES GENERALES DE
DESMANTELAMIENTO DE EQUIPOS,
TUBERIAS, VALVULAS Y ACCESORIOS

MEMORIA DESCRIPTIVA

DEFINICION PROGRAMA DE IMPLANTACION
DE LAS NUEVAS INSTALACIONES

IDENTIFICACION DE EQUIPOS DE LARGO
PERIODO DE ENTREGA

PLANO DE SITIO (SITE PLAN)

PLANO INDICE (KEY PLAN)

PLANOS IMPLANTACION DE EQUIPOS

PLANOS PLANTA ARREGLO DE TUBERIAS

PLANOS VISTAS, SECCIONES Y DETALLES
ARREGLO DE TUBERIAS

PLANOS PLANTA RUTA DE TUBERIAS Y
PERFIL

ANALISIS DE FLEXIBILIDAD

LISTA DE ACTIVIDADES, DOCUMENTOS Y
PLANOS PARA EL DESARROLLO DE LA
SIGUIENTE FASE DE INGENIERIA

REQUISICIONES DE MATERIALES Y
EQUIPOS

DIAGRAMAS DE SIMBOLOGIA

ESTIMADO DE COSTO

PAQUETE DE LICITACION

REUNION CON PROVEEDORES

Disciplina Eléctrica / instrumentacion

RECOPILACION DE INFORMACION EN
CAMPO

REVISION DE LA FASE DE INGENIERIA
ANTERIOR

BASES Y CRITERIOS DE DISENO

MEMORIA DESCRIPTIVA

COMPUTOS METRICOS

DESCRIPCION DE PARTIDAS

ANALISIS DE CARGAS ELECTRICAS

PLANTAS DE CANALIZACIONES
ELECTRICAS

PLANTAS DE CLASIFICACION DE AREAS

DIAGRAMAS UNIFILARES

DIMENSIONAMIENTO DE EDIFICIOS PARA
SUBESTACIONES ELECTRICAS

MEMORIA DE CALCULO DE FUERZA E
ILUMINACION
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Disciplina Eléctrica / Instrumentacion

PLANTAS SISTEMAS DE PROTECCION
CATODICA

PLANOS DE SIMBOLOGIA Y LEYENDA

MEMORIA DE CALCULO SISTEMAS DE
PROTECCION CATODICA

LISTA DE CABLES

LISTA DE CONDUITS

LISTA DE MATERIALES

ESPECIFICACIONES Y HOJAS DE DATOS DE
EQUIPOS ELECTRICOS

PLANTAS SISTEMAS DE ILUMINACION

DIAGRAMAS ESQUEMATICOS DE CONTROL

PLANTAS DE ACOMETIDAS DE ALTA/MEDIA
TENSION

PLANTAS SISTEMAS DE PROTECCION
CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS

PLANTAS SISTEMAS DE PUESTA ATIERRA

DIAGRAMAS TRIFILARES DE TABLEROS
ELECTRICOS

IMPLANTACION DE EQUIPOS ELECTRICOS

DISENO DE MALLAS DE PUESTA A TIERRA

ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

DIAGRAMAS UNIFILARES PARA
SWITCHGEAR

DIAGRAMAS UNIFILARES PARA CENTROS
DE CONTROL DE MOTORES

PLANTAS DE FUERZA E ILUMINACION
INTERIOR EN EDIFICACIONES

Disciplina Civil

MEMORIA DE CALCULO

INFORMACION DEL SITIO

EVALUACION DEL SITIO

REQUERIMIENTOS CIVILES Y
ESTRUCTURALES

ESTUDIO DE RESISTIVIDAD

DISENO DE REQUERIMIENTOS
ARQUITECTONICOS

SISTEMA DE PROTECCION
ANTICORROSION

DEFINICION DEL SISTEMA DE DRENAJE
CERRADO

REQUERIMIENTO DE TRANSPORTE

ESTUDIOS DE SUELOS Y DRENAJES

DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LOS
TRABAJOS CIVILES
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Luego de analizar los resultados que hemos obtenido de la investigacion se

plantean las siguientes lecciones que se lograron compilar a lo largo del presente

Trabajo Especial de Grado.

Grupo de Procesos de Inicio:

Es necesario que, para el desarrollo de una investigacién de este nivel, se
disponga de una empresa especifica en la cual se pueda ejecutar la
planificacion, esto favoreceria el desarrollo de un cronograma de
actividades mas detallado y una asignacion de personal acorde al tamafio
de la empresa.

La informacion previa que el cliente debe proporcionar dependera del tipo
de proyecto de ingenieria basica que se desarrollara. Asi como las
disciplinas involucradas.

El alcance del proyecto debe ser definido con la informacién que el cliente

arroje para el concurso de licitaciones.

Grupo de Procesos de Planificacion:

La dedicacién exclusiva por parte de un personal especializado para el
desarrollo de una Guia de Proyectos de Ingenieria Basica no es rentable
para todas las empresas consultoras.

Los riesgos presentes mayormente estan orientados al alcance, tiempo de
ejecucion y costo, en los cuales deben enfocarse y plantear herramientas
que permitan tener un control del desarrollo de la Guia para Proyectos de
Ingenieria Basica.

Dentro de las actividades que se desarrollaran en la elaboracion de la Guia
es necesario implementar una estrategia que permita definir los alcances de
cada uno de los documentos que la conformaran a fin de evitar retrasos por

indefiniciones en los mismos.
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e El control de cambio es una actividad la cual se formalizar4 al momento de
la ejecucion el proyecto. Por tal motivo lo planteado se debe usar como

base para su desarrollo y seguimiento.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo planteado en el presente trabajo de grado y para dar respuesta

a los objetivos propuestos en la investigacion se puede concluir que:

Grupo de Procesos de Inicio:

El desarrollo del Plan Maestro va de la mano con la magnitud de los
departamentos que conforman la empresa consultora; dependiendo del
organigrama que esta posea, los elementos que integran las areas de
conocimiento desarrolladas aplicaran de manera total o parcial.

El Acta de Constitucion debe ser desarrollada una vez se tenga
parametrizado cual es el alcance de un proyecto de ingenieria basica. Por
tal motivo es clave definir cudl es la informacion que el cliente debe
suministrar para que el plan maestro sea completado y ejecutado de
manera exitosa.

Se debe tener definido el rol que tendré el cliente y el personal asociado al
proyecto con el fin de que se logre establecer el rol que cada uno de los

involucrados tendra en el plan maestro.

Grupo de Procesos de Planificacion:

La Gestion de la Calidad es un area de conocimiento que va a depender de
los lineamientos que la empresa posea, por tal motivo es primordial que, al
aplicar el Plan de Ejecucion para elaborar un Plan Maestro de Proyectos de
Ingenieria Basica, se defina cuéles seran los formatos y lineamientos de
calidad que deben seguirse para que el documento final cumpla con dichos
estandares.

El presupuesto asignado para el proyecto puede presentar cambios los

cuales deben considerarse. Por tal motivo una premisa clave para que esta
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variacion no afecte, es que los procesos de contratacion sean de tipo
temporal y no fijo.

Debido a la cantidad de documentos que se sugieren han de desarrollarse
en la investigacion que son necesarios en un Ingenieria Bésica es
primordial mantener un control y seguimiento de la evolucion de estos en
las Reuniones Técnicas, en especial la primera Reunién Técnica que se
realiza en el cronograma, pues es en esta, donde se definen los alcances
de cada uno de estos documentos que conformaran la Guia.

Segquir las buenas practicas de PMI permite tener una mejor proyeccion de
la evolucion, planificacion y control de un proyecto. En este caso, se pudo
evidenciar que un proyecto interno que pudiera considerarse sencillo podria
presentar implicaciones mucho mas profundas que involucran distintos
departamentos los cuales es necesario coordinar de manera correcta para
gue el mismo pueda ser ejecutando con éxito.

Los documentos que se deben desarrollar en un proyecto de ingenieria
basica dependera del area en la que se desarrolle el proyecto. Asi también

de esto dependera las disciplinas involucras en el plan de ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la presente investigacion se hace necesario plantear las

recomendaciones en relacion a como lograr un desarrollo exitoso del Plan Maestro

para Proyectos de Ingenieria Basica:

Se recomienda que la empresa consultora que pretenda aplicar este Plan
Maestro, posea un personal especializado en el area de Calidad que
garantice hacer un seguimiento y plantear un control acorde con los
estandares de calidad con los que la empresa posea.

Debido a la cantidad de documentos debe desarrollarse para la elaboracion
de la Guia de Proyectos de Ingenieria Basica, se puede considerar la
inclusion de un mayor numero de ingenieros con experiencia minimo de 4
afos, para que la distribucion de documentos por producir sea mas
manejable.

Es necesario que la contratacion del personal adicional y el equipo de
trabajo tenga un tiempo de dedicacién de media jornada, a los fines de
permitir su participacion en otros proyectos que estuviesen desarrollandose
en la empresa; ello se lograria si se considera la elaboracion del proyecto
por etapas y el desarrollo de anexos atinentes a dicho documento de
manera progresiva.

Es recomendable adaptar la planificacion planteada a una estructura de una
empresa consultora en especifico, esto permitira desarrollar de manera mas

detallada la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).
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