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Resumen

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion se fundamenta en dejar por sentado las
bases funcionales para la implantacion y programacion de un plan de mantenimiento a los equipos
de transmision y grabacién de sefales existentes en la Gerencia de Servicios a la Produccién de
C.A. Venezolana de Television. Basado en informacion obtenida de la observacion directa, se
evidencia que en la actualidad el mantenimiento de estos equipos es deficiente, no existe un
precedente de registro de fallas, de codificacion de equipos, de inventario de repuestos para las
piezas que sufren un mayor desgaste, lo que da como resultado un ambiente de trabajo
improvisado a la hora de reparaciones menores a estos equipos. Asi mismo, las fallas en los
equipos se han ido incrementando, probablemente producto de actividades de mantenimiento mal
ejecutadas, lo cual supone una inadecuada planificaciébn, programacion y ejecucion del
mantenimiento preestablecido. Se realiz6 una investigacién aplicada, de campo, no experimental
ya que la misma tuvo como propdsito indagar sobre las necesidades que tenia la organizacion en
materia de mantenimiento, para luego desarrollar las bases funcionales de un plan que pudiera
aplicarse en la empresa a un corto plazo. Se realiz6 el andlisis e interpretacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de informacion, aplicados para definir las estrategias que garanticen
una correcta gestion de mantenimiento en el proyecto y la empresa.

Linea de Trabajo: Desarrollo y Control de Proyectos
Palabras clave: Gestion, plan, mantenimiento, proye  cto.
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdémicas, (531 1) Organizacién y Direccion de

Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

En la Division de Exteriores existen diferentes equipos de transmision y grabacion
de sefales que se utilizan para las pautas fuera de la planta televisiva, que tienen
un tiempo de vida util y que deberian regirse por un plan de mantenimiento que no
sea realizado cuando ya el equipo comienza a presentar fallas, sino antes de
presentarse las mismas, que de este modo solo sean fallas fortuitas las que se
presenten eventualmente. Hay procesos y lineamientos que se deben seguir de
manera diaria mediante manuales de normas y procedimientos ya establecidos,
gue complementan la correcta utilizacion y operacion de los equipos, pero por el
uso continuo, se pierde el correcto control de implantar cuando no debe pautarse
el dispositivo para realizar el mantenimiento sugerido.

En este sentido, se determinaron los tipos de mantenimiento adecuados para
cumplir con el objetivo del proyecto, se establecieron quiénes estan involucrados
en el cumplimiento del mismo, se determind la necesidad de contratos con
empresas externas para la capacitacion del personal y se constituyé un flujograma
de trabajo sugerido para cada etapa de control de los equipos.

El presente estudio planea a través de la propuesta de las bases funcionales para
la implantacion y programaciéon de mantenimiento de equipos técnicos para
exteriores pertenecientes a la Gerencia de Servicios a la Produccion (GSP) de C.A
Venezolana de Television (VTV) aportar mejoras o modificaciones a la ejecucion
de los planes de mantenimientos que actualmente se llevan a cabo. Es en este
sentido el presente trabajo efectuado ha sido desglosado en los siguientes
capitulos:

En Capitulo | se describe en forma sencilla todo lo referente al planteamiento de la
investigacion, interrogantes y sistematizacion de la investigacion, los objetivos a
seguir para alcanzar el tema propuesto, la justificacion y el alcance de la
investigacion.

El Capitulo Il abarca todo lo relacionado al marco tedrico que sustenta la

investigacion, apoyado en las investigaciones anteriores que arrojan valiosos



antecedentes a la investigacion, asi como el basamento tedrico y las bases
legales que le es pertinente al mismo.

El Capitulo Il proyecta todo acerca del marco metodoldgico detallando el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, asi como la
técnica de recoleccion de informacién, y las fases procedimentales llevadas a
cabo.

En el Capitulo IV se destaca el marco referencial en donde se detallan los
antecedentes de la empresa, su mision y vision.

En los Capitulos V, VI, VII, VI, IX se desarrollan los objetivos especificos de la
investigacion y se establecen los resultados obtenidos de realizar la planificacion
del mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo, de clase mundial y centrado
en la confiabilidad de los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de
Servicios a la Produccién de VTV.

En el Capitulo X se muestra el Andlisis de los Resultados, la poblacion y muestra,
asi como los resultados obtenidos de aplicar las técnicas de recoleccion de
informacion y las fases procedimentales llevadas a cabo asi como el Plan de
ejecucion del Proyecto.

En el Capitulo XI se plasman las lecciones aprendidas con el proyecto de
investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos se hace la propuesta
respectiva.

El Capitulo Xl se establece las conclusiones y recomendaciones como un aporte
para la empresa sobre el tema de estudio utilizado.

Se incluyen las referencias bibliograficas y anexos utilizados para soporte de la

investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Historicamente el ser humano ha buscado maneras de comunicarse, en ese afan
se fueron consolidando los medios de comunicacion. Por su parte, los medios de
comunicacion se dividen, por su estructura en cuatro grandes grupos que a su vez
se pueden subdividir segun el criterio elegido; tales como audiovisuales,
radiofonicos, impresos y digitales. Los medios audiovisuales encuentran su
importancia en el hecho de que gracias a la tecnologia, es posible difundir un

mensaje, del tipo que sea, a través del audio y la imagen.

Algo que sin duda consigue que dicho mensaje cale de manera mas profunda en
los individuos. Son los tipos de medios que se escuchan y se ven; es decir, que se
basan en imagenes y sonidos para expresar la informacion. Hacen parte de ese
grupo la television, el internet y el cine, aunque, cuando se habla de medios de
comunicacion informativos, éste Ultimo es poco tenido en cuenta puesto que se le
considera mas como un medio que plasma noticias del acontecer diario y tiene un
segmento de publico especifico y no el grueso de publico que busca

entretenimiento.

En cuanto a la television, al igual que el internet son en la actualidad los medio
MAas masivos por su rapidez, por la cantidad de recursos que utiliza (imagenes,
sonido, personas) Yy, sobre todo, por la posibilidad que le ofrece al publico de ver
los hechos y a sus protagonistas sin necesidad de estar presente. Noticieros,
documentales, reportajes, entrevistas, programas culturales, cientificos vy
ambientales, etc., conforman la gran variedad de formatos de indole informativa

gue se emiten a través de los medios audiovisuales.

En Venezuela, uno de los medios de comunicacién audiovisual de reconocida
trayectoria es C.A. Venezolana de Television, éste salié al aire bajo el nombre de

Cadena Venezolana de Television (CVTV) el 1 de agosto de 1964, siendo el

3



primer canal que instalé una red de transmision a nivel nacional televisiva en el
pais. En el afio 2008 inicia sus funciones como canal de opinién e informacion,
teniendo como objetivo garantizar y ofrecer a los usuarios, la produccién de
programas de tipo informativo y de opinién, noticias, reportajes, entrevistas y

documentales.

Destinando su programacion a 24 horas al dia sin interrupcién, para la transmision
de hechos noticiosos nacionales e internacionales, en forma veraz, oportuna e
imparcial. Esto fomenta a su vez la necesidad de implantar un plan de
mantenimiento a los equipos que son el medio para lograr esta meta. En
Venezolana de Television existen gerencias medulares que son las bases para
gue el canal diariamente esté transmitiendo la sefial y una de ellas es la Gerencia
de Servicios a la Produccion. Como su nombre lo indica esta gerencia se crea
para prestar servicio a todas las demas que requieran la transmision y grabacion
de sefales.

En la Division de Exteriores, adscrita a la gerencia de servicios a la produccién se
encuentran los equipos técnicos utilizados para transmitir y grabar las sefiales

generadas en pautas fuera de la planta televisiva como lo son:
Tabla I-1: Cantidad y tipos de equipos

Equipos Cantidad

Equipo de transmision satelital en banda C 4
Equipo de transmision satelital en banda Ku 4
Enlaces de microondas portétiles 6
Racks (estantes con equipos de transmision

portatiles) 2
Unidades m dQviles 3
Selectores de video y audio digital 2
Plantas eléctricas de 6.5 KVA 6
Plantas eléctricas de 2.3 KVA 6

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017



Los equipos mencionados tienen como funcion principal el logro y cumplimiento de
todas las solicitudes recibidas en la Gerencia de Servicios a la Produccion (GSP) y

garantizar la éptima respuesta a dichas solicitudes.

Basados en informacion suministrada por los operadores y usuarios de estos
dispositivos y la investigacion levantada a partir del método de observacion directa
mediante reuniones establecidas con el autor, se puede constatar que en la
actualidad, el mantenimiento de estos equipos es deficiente, no existe un
precedente de registro de fallas, de codificacion de unidades, de inventario de
repuestos para las piezas que sufren un mayor desgaste, el personal no esta
calificado para las reparaciones a realizar, lo que da como resultado un ambiente

de trabajo improvisado a la hora de reparaciones menores a estos aparatos.

Asi mismo, los informes existentes en la unidad corroboran que las fallas en los
equipos se han ido incrementando, probablemente producto de actividades de
mantenimiento mal ejecutadas, frecuencias de mantenimientos inexistentes por ir
reparando las fallas sobre la marcha, inapropiada operacion de los dispositivos, lo
cual supone una inadecuada planificacién, programacién y ejecucion del

mantenimiento preestablecido para estos.

Por lo planteado anteriormente se hace necesario la recopilacion de informacion
para la elaboracion de un plan de gestion de mantenimiento que permita a su vez
conservar debidamente los equipos, disminuir reparaciones repetitivas y

almacenar el control del registro de fallas.

Todo esto dando como resultado la optimizacion de recursos Yy la reduccién de los
costos. Con el fin de disponer informacion y estrategias, que sirvan de base para
el disefio de orden conceptual y metodoldgico y que a su vez permitan establecer
el plan de mantenimiento apropiado, a los efectos de garantizar la vida util de los

equipos, es necesario determinar los requerimientos de elementos fisicos en un



contexto operacional, bajo una filosofia que permita determinar como debe

hacerse el mismo.

Es de este modo, que la propuesta respecto a un plan de mantenimiento puede
facilitar a la gerencia tomar decisiones mas acertadas a través de una herramienta
metodica, de tal manera que permita detectar los puntos criticos que debilitan a los

equipos.

Por consiguiente, se pretende investigar sobre la situacién actual de los equipos
existentes en la Division de Exteriores, adscrita a la Gerencia de Servicios a la
Produccién (GSP) en cuanto al plan de gestion de mantenimiento, empleando
herramientas tales como: encuestas, revision bibliografica, consultas a manuales
de fabricante, implementacion de un cuadro de registro de fallas, las cuales
contribuyan a la recoleccion de informacion para el desarrollo del sistema de

mantenimiento, criticidad y codificacion de los equipos rotativos respectivos.

INTERROGANTE Y SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

¢Es pertinente desarrollar las bases funcionales para la implantacion y
programacion de mantenimiento de equipos técnicos para exteriores de la

Gerencia de Servicios a la Producciéon?

Sistematizacion de la investigacion:

1. ¢Se aplicaran los 5 tipos de planificacion del mantenimiento existentes en la
Division de Exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion?
(Correctivo, Predictivo, Preventivo, Clase Mundial, Centrado en la
Confiabilidad)

2. ¢Qué tipo de mantenimiento es pertinente para ser aplicado en la Divisién
de Exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion?

3. ¢Se realizara siguiendo periodicidades fijas o determinandola a partir de las

horas de funcionamiento?



4. ¢Quiénes estan implicados en el proceso de mantenimiento? ¢ Involucra

otras gerencias 0 si es un contrato con una empresa externa?

5. ¢Requiere capacitacion de personal?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

v" Objetivo General

Desarrollar las bases funcionales para la implantacion y programacion de

mantenimiento de equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios

a la Produccion.

v" Objetivos Especificos

Realizar la planificacion del mantenimiento correctivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento preventivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento predictivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento de clase mundial de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad de
los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la
Produccion de VTV.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo de este proyecto servirA para afianzar los conocimientos y

herramientas para la planificacion, desarrollo y gerencia de proyectos y a su vez,
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mejorar los procesos internos y externos de la gestion de mantenimiento de
equipos de transmision y grabacion de sefales que se utilizan en exteriores en la
Gerencia de Servicios a la Produccion de C.A. Venezolana de Television,
entendiendo la importancia de prestar servicio a todas las areas medulares de la
planta televisiva como lo son la Gerencia de Servicios Informativos, la Gerencia de
Programas y el Grupo Editorial del Poder Popular para la Informacion y

Comunicacién MINCI.

Realizando la puesta en escena de los programas y de las noticias que se
transmiten a diario, aplicando asi una herramienta para minimizar las fallas que
puedan presentarse, ya que por ser un canal de 24 hrs. de informaciéon y cémo lo
plantea en la mision de la empresa debe cumplir “con una alta calidad técnica y
audiovisual, para todos los sectores y segmentos de la poblacion” el mismo debe
tener el menor grado de incidencias por descuido, por mal uso o por una mala

planificacion a tiempo de mantenimiento de equipos.

A su vez, es de importancia para la especializacion en planificacion y gestion de
proyecto, debido a que emplea habilidades, conocimientos, herramientas y
técnicas de la gerencia de proyecto, aporta documentacion para los proximos
aspirantes a directores de proyecto y deja informacion documental para futuros

proyectos de trabajo especial de grado.

ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Se realizara un proyecto de planificacion durante un periodo de diez (10) meses, a
partir del 11 de enero del 2016, en donde se buscara determinar las bases
funcionales para la implantacion y programacion de mantenimiento de equipos
técnicos en la Division de Exteriores, perteneciente a la Gerencia de Servicios a la
Produccion, de la Vicepresidencia de Soporte Tecnoldgico de C.A. Venezolana de

Television. En el &rea geogréfica de Caracas, Venezuela.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En la busqueda de informacion sobre investigaciones que hayan sido realizadas
anteriormente y relacionados con el tema de estudio, se ubicaron algunas que
serdn detalladas a continuacion, que sirven de apoyo y basamento para el

desarrollo de esta investigacion:

Camba (2011) Plan de mantenimiento basado en confiabilidad en el
equipo mas critico del area de molinos de Planta Mo  naca Maracaibo |I.
USB

Determinar e implantar el andlisis de criticidad a los equipos de area de
molinos, y aplicar el mantenimiento centrado en la confiabilidad (MCC) al
equipo mas critico del area. Realiza un analisis de costo, riesgo y beneficio
a las tareas propuestas para los dos modos de fallas mas relevantes
identificados en el MCC. Realiza referencia de equipos con mayor
frecuencia de criticidad para definir el limite de control para la aplicacion del
MCC. Recomendaciones finales de implantar y realizar seguimiento al plan
de mantenimiento resultante de estudio.

Palabras clave: Criticidad, falla, confiabilidad, mantenimiento, costo.

Cedefio (2012). Disefio de modelo de gestibn de mantenimiento en
empresas fabricantes de estructuras metalicas. UNEXPO

Disefiar un MGM aplicable a empresas fabricantes de estructuras
metdlicas. Se identificd los procesos criticos que requieren mantenimiento,
dentro del ciclo productivo en la empresa, los elementos gerenciales que
conforman un MGM para lo cual se utilizd el modelo de Balanced
Scorecard. Mediante la Metodologia Seis Sigma, se procedio a determinar y
disefiar el monitoreo y control del MGM. No contemplé la implementacion
de dicho modelo y sus mecanismos de control. Investigacion cientifica en

donde se utilizaron sistemas de recoleccion de datos ajustables para el
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proyecto y se destacan los tipos de mantenimientos aplicables a la
investigacion propuesta.
Palabras clave: Manual de gestion de mantenimiento (MGM), Balanced

Scorecard, Metodologia Seis Sigma.

Gonzalez (2013). Plan de mantenimiento preventivo para equipos
rotativos en Instalaciones de centros comerciales t ipo mall. LUZ
Proponer un plan de mantenimiento preventivo para equipos rotativos en
instalaciones de centros comerciales tipo mall. Investigacion bajo enfoque
cuantitativo, descriptiva, aplicada no experimental de campo y transversal.
Disefi0 estrategias de orden conceptual, metodolégico que permitieron
establecer el PM apropiado, para garantizar la continuidad de los servicios.
Pone en préctica estrategias de mantenimiento conducentes a la obtencion
de mejorar la operatividad, mediante un proceso comunicacional dirigido a
toda la estructura jerarquica del mall. Se utiliza el modelo (AMEF), ya que
dicha aplicacion beneficiaria los tiempos de reparacion, ademas beneficia la
deteccion de fallas dentro de los equipos rotativos.

Palabras clave: Plan de mantenimiento (PM), mantenimiento correctivo,

analisis modo y efecto de falla (AMEF).

Hoyer (2014). Diseiio de un plan de mantenimiento preventivo para
instalaciones industriales de bombeo de agua potabl e. UCAB
Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para las instalaciones
industriales de bombeo de agua potable que asegure la continuidad
operativa y satisfaga las necesidades de la organizacion. Estudio
descriptivo que contemplé las técnicas y herramientas de la gerencia de
proyecto. Usando el analisis documental, cuestionarios y entrevistas. Se
desarrollé un nuevo PM para el sistema productivo, basado en TPM con la
intencién de mejorar el método. Se detallan los tipos de mantenimiento en
la GM complementando asi la documentacion encontrada sobre los tipos de

mantenimiento existentes.
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Palabras clave: Gestion de mantenimiento (GM), gestion de proyecto,
competitividad, planificacion, calidad, Stakeholders, mantenimiento

productivo total (TPM), plan de mantenimiento.

Lanz (2011). Plan de mejoras para la gestion de mantenimiento a  traves
del médulo de mantenimiento SAP/PM en la Divisibon d e Gestion de
redes de EDELCA C.A. UCAB

Implementacion del mantenimiento de clase mundial y la utilizacién de un
programa ya implementado con el cual se maneja los procesos de negocios
de la empresa, con el propdsito de incorporar mejoras en las practicas y asi
obtener una mejor planificacion, programacién, seguimiento y control del
mantenimiento y con ello obtener un funcionamiento eficaz y eficiente de los
equipos, sistemas e instalaciones de procesos de generacién, transmision y
distribucion de energia eléctrica. Los aportes de esta investigaciéon son
claves por el seguimiento a los controles establecidos y la utilizacion de la
técnica AMEF requeridas en el trabajo de investigacion.

Palabras Clave: Gestion de mantenimiento, mantenimiento de clase
mundial, AMEF

Navas (2012). Desarrollo e implementacion de un sistema de gesti6 n
de mantenimiento centrado en confiabilidad para una empresa
manufacturera de fideos . Escuela Politécnica Nacional (EPN) Quito,
Ecuador.

Proyecto donde se utilizan los conceptos necesarios para un cabal
entendimiento de la metodologia de gestibon del mantenimiento
denominado como mantenimiento centrado en la confiabilidad, se desarrollo
un modelo de gestion para la aplicacién del sistema de mantenimiento
centrado en la confiabilidad. Presenta documentos de analisis en donde se
obtienen diferentes tareas de diferentes tipos de mantenimiento, y
utilizacion de recursos para calcular costo- beneficio, y técnica AMEF para

la recoleccién de informacion.
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Palabras clave: Mantenimiento, gestion de mantenimiento, confiabilidad,
MCC, fallas.

Viveros (2013). Propuesta de un modelo de gestion de mantenimiento y
sus principales herramientas de apoyo. Ingeniarie. Articulo de revista
Chilena de Ingenieria.

Este articulo presenta un modelo para la gestion integral del mantenimiento,
teniendo en consideracion la caracteristica de mejora continua en el tiempo.
A modo de introduccion y contextualizacidén, se explica la importancia que
tiene la alineacion de objetivos a todo nivel organizacional para lograr la
integracion y correcta gestion de la unidad de mantenimiento.

Considerando una revisién profunda de un conjunto representativo de
modelos de gestion de mantenimiento, los cuales siguen una secuencia
I6gica de actuacion jerarquizada. (Modelo de 7 etapas). Es relevante para el
presente proyecto ya que posee informacion de conceptos necesarios.

Palabras clave: Etapas de mantenimiento.

BASES TEORICAS
Proyecto

Cuando se propone iniciar un plan, una accion, una idea, una mision para un fin
especifico siempre se concibe o se organiza un proyecto, es en si un conjunto de
actividades que se realizan para planificar y llevar a cabo los objetivos planteados.
Segun el PMI (2013) define
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya

no existe la necesidad que dio origen al proyecto”. (p.3)
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Segun los estandares establecidos en la norma ISO 21500 (2012) se define:

“Un proyecto es un conjunto Unico de procesos que consta de actividades
coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para
lograr los objetivos del proyecto. El logro de los objetivos del proyecto requiere
la realizacion de entregables que satisfagan requisitos especificos.
Aunque muchos proyectos pueden ser similares, cada proyecto es Unico. Las
diferencias entre los proyectos pueden darse en:

* Los entregables;

* Las partes interesadas que estan influenciando;

* Los recursos utilizados;

* Las restricciones;

» La forma en la que se adaptan los procesos para crear los entregables”. (p.3)

Ciclo de vida de un proyecto

Ya definido lo que es un proyecto se explica a continuacién las fases que se
cumplen cuando se realiza un proyecto, por muy pequefio que sea, todo proyecto
pasa por las cinco etapas principales que son: inicio, planeacién, ejecucion, control

y cierre.

Seguimientoy Control

Inicio

Planeacion

Figura II-1 Ciclo de vida de un proyecto

Fuente: Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (2016)

Segun ISO 21500 (2012) define los proyectos de la siguiente manera:
“Los proyectos se organizan habitualmente en fases que se determinan por las

necesidades de gobernanza y de control. Estas fases deberian seguir una
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secuencia logica, con un inicio y un fin, y deberian usar los recursos para
producir los entregables. Con el fin de asegurar una gestion eficiente del
proyecto durante el ciclo de vida completo, deberia realizarse un conjunto de
actividades en cada fase. El conjunto de fases del proyecto se denomina ciclo
de vida del proyecto. El ciclo de vida del proyecto comprende el periodo desde

el inicio del proyecto hasta su fin.

Las fases se dividen por hitos de decisién, los cuales pueden variar
dependiendo del entorno de la organizacion. Los hitos de decision facilitan la
gobernanza del proyecto. Al final de la dltima fase, el proyecto deberia haber
proporcionado todos los entregables. Para gestionar un proyecto a lo largo de
su ciclo de vida, los procesos de la gestion de proyectos deberian ser
empleados para el proyecto como un todo, o para las fases individuales de cada

equipo o sub-proyecto”. (p.9)

Produccién audiovisual

Segun Produccion y Servicios Broadcast Internacional (2016)
“La produccion audiovisual es el arte de crear un producto para medios de
comunicaciones audiovisuales, como el cine o la television. Abarca desde
aspectos financieros (el capital), recursos técnicos y logisticos (los medios) hasta
qué tareas se hacen cada dia (el trabajo).
La produccién audiovisual se realiza en tres fases:

» Planificacion (pre-produccion).

» Ejecucion (produccion).

* Montaje y Edicion (post-produccion)’(parr.2).

Fases de la produccion Audiovisual

Produccion y Servicios Broadcast Internacional (2016) define
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“Pre-produccion: Se considera como la fase mas importante porque es donde se
sientan las bases sobre lo que se hard en cada momento. Se definen
presupuestos, medios, profesionales a involucrar, espacios o locaciones. Es un

trabajo de planificacion exhaustiva y realista de todo el proyecto”. (parr..4)

En C.A Venezolana de Television esto forma parte de una de las tareas de la
Gerencia de Programas que a su vez, son los que luego de esta informacién

solicitan el servicio a la Gerencia de Servicios a la Produccion.

* Produccion: Se materializan las decisiones tomadas durante la fase de pre-
produccion. Si la planificacion ha sido catastrofica, la produccion sera un
derroche de tiempo y capital en un mar de caos. En esta etapa trabajan de
forma coordinada todos los equipos (sonido, iluminacion, audio, vestuario,
escenografia, entre otros).

Es en ésta fase que solicitan el servicio a la gerencia de pautar el personal y los
equipos técnicos a utilizar, en donde se establece si la sefial generada sera

grabada o transmitida en vivo.

» Post-produccion: el realizador y los directores ejecutan la seleccion y
edicién de los mejores materiales grabados. El editor se encarga de hacer
el montaje y en ésta fase la produccion garantiza que esté todo disponible
para conseguir el producto final. Incluye desde los derechos musicales, si

hacen falta, hasta la coordinacion de las horas de montaje.

En C.A Venezolana de Television este proceso también corresponde a la Gerencia
de Servicios a la Produccidn, pero es otra division la involucrada en esta fase. Si la
gestion de mantenimiento es aprobada y aplicada se pueden incluir las otras

divisiones involucradas en estos procesos.

15



Post- Pre-

roduccién o2 o2
j / Produccnon/ Produccién

Figura II-2: Fases de la produccién audiovisual

C.A Venezolana de Televisiéon. 2017

Ciclo de vida de la produccion audiovisual

Produccion y Servicios Broadcast Internacional (2016) define “La produccion
audiovisual es planeacion estratégica, es control de recursos, es negociacion de
tareas y dinamizacion del equipo de trabajo en sus esfuerzos. En el plan de
trabajo se define ¢qué se grabara?, ¢ quiénes estaran presentes en la grabacion?,
¢donde se hara la grabacion?, ¢cuando y como se realizara? La produccion
audiovisual implica también creatividad en la busqueda de soluciones a las

incidencias que ocurren con frecuencia”. (parr. 6)

Un equipo de transmision o grabacién de sefiales que falle en el momento de la
pauta implica una serie de soluciones o planificacion anticipada para minimizar los
contratiempos en las pautas recibidas. Lo mas apasionante de la produccién
audiovisual es que nunca es igual. Cada proyecto es un reto que estimula a

innovar y encontrar soluciones.

Cada pieza audiovisual o proyecto tiene un proceso relativamente diferente de
produccién. La produccion para series de television es diferente de la produccion
para retransmisiones en vivo de eventos deportivos, realizacion de spots
publicitarios o para programas que se transmiten en directo, tales como los de
noticias. El hilo comin en cada caso es que la produccion audiovisual es
indispensable, pues garantiza la realizacion sin contratiempos del programa o
productos. Y que ademas su implementacion es dinamica, seriada y progresiva,

de manera que incremente el valor de todo el equipo de realizacion.

16



Tipos de Mantenimiento

Para delimitar lo que se quiere lograr con el proyecto de investigacion se debe
definir ¢qué es un mantenimiento?, los tipos de mantenimiento y las normas que
existen para poder implantar el que sea Optimo para los determinados equipos a

los que se hace referencia en la investigacion.

La Comision Venezolana de Normas Industriales COVENIN 3049-93, define:

“Objetivo del Mantenimiento: Conservar los sistemas productivos de manera

idonea a fin de cumplir su mision, lo cual soporta al logro de la produccion
esperada en empresas de produccion y en consecuencia una calidad de
servicios exigida en empresas de servicio.

Politicas del Mantenimiento: Son las directrices que permiten el logro de los

objetivos de mantenimiento. Deben ser formuladas por las personas mas
cercanas e involucradas con los equipos. El rol gerencial es proveer las
herramientas”. (p.2)

Mantenimiento Correctivo

“Es el que tiene la funcion de corregir la falla de un modo integral a mediano
plazo, a través de actividades de todo tipo orientadas a eliminar la necesidad
de mantenimiento. Dentro de las acciones mas usuales predominan:
modificacion de elementos de maquinas, modificacion de alternativas de
proceso, cambios de especificaciones, ampliaciones, revision de elementos
basicos de mantenimiento y conservacion. El personal de la organizacién de
mantenimiento y/o entes foraneos, seran los encargados de ejecutar este tipo
de actividades aunque estas también van a depender de la magnitud, costos,
especializacion necesaria entre otros. Su intervencion tiene que ser planificada

y programada en el tiempo para que su ataque evite paradas injustificadas”.
(p-2)
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Actualmente este tipo de mantenimiento se realiza en la Division de Exteriores con
una empresa externa, cuando aun estad en garantia el equipo, pero la falta de
capacitacion del personal es el impedimento para realizar este tipo de

mantenimiento especializado con recursos internos de la Division.

COVENIN 3049-93

Mantenimiento Preventivo

“Este tipo de mantenimiento esta enfocado a la implementacion de todos los
recursos necesarios y disponibles considerando ademas los estadisticos para
determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones, sustitucién de piezas
claves, probabilidad de aparicion de averias, vida util, entre otras. El objetivo
fundamental de este tipo de mantenimiento es adelantarse a la aparicion o

predecir la presencia de la falla”. (p.2)

Mantenimiento Predictivo

COVENIN 3049-93 define en como “el mantenimiento enfocado en las estadisticas
de los historiales de fallas en los sistemas productivos de los mantenimientos

anteriores”. (p.3)

En los diferentes equipos que se operan en la Division de Exteriores de VTV se
realizan mantenimientos solamente para alargar el tiempo de una reparacion
mayor, pero debido al extenso trabajo al que estan expuestos y el tipo de pautas
gue son recibidas en la unidad que hacen que viajen tanto el personal técnico
como los equipos asignados, se requiere de una planificacion exhaustiva que en la
actualidad carece de ella, es por esto que surge la necesidad de disefiar las bases
funcionales para la implantacion y programacién de mantenimiento de estos

equipos.
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Mantenimiento Centrado en la confiabilidad

Pérez (2015) RCM Reliability Centered Maintenance.
“Es un proceso usado para determinar lo que debe hacerse para asegurar que
cualquier recurso fisico o sistema continle realizando lo que sus usuarios
requieren de él. Algunas caracteristicas de este proceso son:

» Ayuda a cumplir con las expectativas crecientes de las organizaciones y

de la sociedad
» Esta basado en el cambio de conocimiento sobre fallas
» Alienta a utilizar nuevas técnicas de confiabilidad para el desarrollo de

planes de mantenimiento”. (p.27)

Mantenimiento de Clase Mundial

El portal Latinoamericano de Mantenimiento (2016), define WCM World Class
Maintenance (WCM) como “un conjunto de ideas-fuerza dirigidas a reorientar la
estrategia de mantencion hacia un enfoque de mantenimiento pro-activo,
disciplinado en practicas estandarizadas, gestion autonémica, competitivo y con
indices de desempefio clase mundial. Se materializa de manera que el consultor
experto define directrices MCM y apoya su implantacion a través del trabajo en
equipo con los nacleos autonomos territoriales” (NAT).

La categoria Clase Mundial, exige la focalizacion de los siguientes aspectos:
» Excelencia en los procesos medulares
» Calidad y rentabilidad de los productos
* Motivacion y satisfaccion personal y de los clientes
* Maxima confiabilidad
» Logro de la produccién requerida
e Maxima seguridad personal

* Maxima proteccion ambiental
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Gestién de mantenimiento

Segun Diccionario de la Real Academia Espafiola (2016) define:

“Mantenimiento: 1.-m. accién y efecto de mantener o mantenerse. 2.-m. Conjunto
de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones, edificios, industrias,
etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.

Gestion: 1. f. Accion y efecto de gestionar. 2. f. Accion y efecto de administrar”.

En este sentido, la Gestion de mantenimiento establece un conjunto de acciones

gue buscan como fin organizar y administrar los procesos requeridos a fin de

mantener el buen funcionamiento de cualquier area a coordinar. El correcto

funcionamiento de areas y de equipos.

Partiendo de esto Hoyer (2014) define
“La gestion del mantenimiento debe ser capaz de maximizar los beneficios
aportados a la organizacién, y alguna de las formas de desarrollar esto es
desarrollando préacticas innovadoras, economicas, confiables y seguras. La
frecuencia de la rutina de mantenimientos deben establecerse, en primer lugar,
por las condiciones minimas asociadas a las caracteristicas y propiedades del
equipo, lo cual viene definido por el fabricante; el tiempo de uso o lapso de
funcionamiento, durante el cual el equipo permanece en operacion, las
condiciones de operacion, es decir, las consideraciones de esfuerzo,
deformacién, desgaste, fatiga, pérdida de material, y condiciones medio

ambientales presentes”. (p. 24)

Planificacién de mantenimiento

Viveros (2013) “La planificacion de mantenimiento viene dada por una serie de
pasos que facilitan el gestionar y organizar la informacion necesaria para llegar a
implantar un plan 6ptimo de mantenimiento.

Son 7 etapas las que determinan el modelo de gestion de mantenimiento,
suponiendo que la organizacion ya gestiona en mayor o menor medida el

mantenimiento, que ayudaran en si a la planificacion del mismo.
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Etapa 1: Andlisis de la situacion actual. Definicion de objetivos, estrategias y
responsabilidades de mantenimiento.

Etapa 2: Jerarquizacion de equipos.

Etapa 3: Analisis de puntos débiles en equipos de alto impacto.

Etapa 4. Disefio de planes de mantenimiento y recursos necesarios.

Etapa 5. Programacion del mantenimiento y optimizacion en la asignacion de
recursos.

Etapa 6. Evaluacion y control de la ejecucion del mantenimiento.

Etapa 7. Analisis del ciclo de vida y de la posible renovacion de equipos.” (p.135)

Técnica de Analisis de Modo y Efectos de falla (AME  F)

Lean Solutions (2016) define: “Tomado de las sectores que apuestan alto como la
industria aeroespacial y defensa, el Andlisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF)
es un conjunto de directrices, un método y una forma de identificar problemas
potenciales (errores) y sus posibles efectos en un SISTEMA para priorizarlos y

poder concentrar los recursos en planes de prevencion, supervision y respuesta.

Los AMEFs fueron formalmente introducidos a finales de los 40’s mediante el
estandar militar 1629. Utilizados por la industria aeroespacial en el desarrollo de
cohetes, los AMEFs y el todavia méas detallado Analisis Critico del Modo y Efecto
de Falla (ACMEF) fueron de mucha ayuda en evitar errores sobre tamafos de
muestra pequefios en la costosa tecnologia de cohetes. El principal empuje para
la prevencion de fallas vino durante los 60’s mientras se desarrollaba la tecnologia
para enviar un hombre a la luna en la mision Apolo. Ford Motor
Company motivados por los altos costos de demandas de responsabilidad civil
introdujo los AMEFs en la industria automotriz a finales de los 70’'s para
consideraciones de seguridad y requisitos regulatorios”. (parr. 5)
Los Beneficios de implantacion de AMEF en un sistema son:

* Identifica fallas o defectos antes de que estos ocurran

* Reducir los costos de garantias
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Incrementar la confiabilidad de los productos/servicios (reduce los tiempos

de desperdicios y re-trabajos)

Procesos de desarrollo mas cortos

Documenta los conocimientos sobre los procesos
Incrementa la satisfaccion del cliente

Mantiene el Know-How en la compafiia

Tipos de AMEF

AMEF DE SISTEMA (S-AMEF)
Asegura la compatibilidad de los
componentes del sistema

S-AMEF
SISTEMA

AMEF DE DISENO (D-AMEF)
Reduce los riesgos por errores en el disefio.

AMEF DE PROCESO (P-AMEF)
Revisa los procesos para encontrar posibles
fuentes de error.

D-AMEF
Disefio

Figura 1I-3: Tipos de AMEF

Fuente: Lean Solutions. (Consultada 2016)

Etapas de AMEF

~

Disefio del procesoy

Diseiio del desarrollo

producto/servicio

Planeacion del proyectoy
definicion

Se usa para analizar los procesos
de instalacidn, fabricaciony
ensamble. Se enfocaala
incapacidad para producir el
requerimiento que se pretende,
un defecto. LosModos deFalla
pueden derivarde causas
identificadas en el AMEF de
Disefio.

Se usa para analizar
componentesde disefos. Se
enfoca hadia losModos deFalla
asociadosconla funcionalidad
de un componente u operacion,
causados por el disefio.

Asegura lacompatibilidad delos
componentesdel sistema

Despuésdequelasfunciones del

D_upuis dequelasfunciones del producto sondefinidas, aunque Cuando losdibujos preliminares
sistemase dln’un,aunqu: sea sea antesdeque eldisefiosea del productoy sus
antes de seleccionar el hardware aprobadoy entregado. especificaciones estan
especifico. disponibles.

\ \

Figura II-4: Etapas de AMEF

Fuente: Lean Solutions. (Consultada 2016)
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BASES LEGALES

Ambito legal venezolano
» Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezue la. Gaceta Oficial
Republica Bolivariana de Venezuela publicada en Gac eta Oficial N°
5.908, de fecha, 19 de febrero de 2009.

Articulo 101 . El Estado garantizara la emision, recepcién y circulacion de la
informacion cultural. Los medios de comunicacién tienen el deber de coadyuvar a
la difusion de los valores de la tradicién popular y la obra de los o las artistas,
escritores, escritoras, compositores, compositoras, cineastas, cientificos,
cientificas y demas creadores y creadoras culturales del pais. Los medios
televisivos deberan incorporar subtitulos y traduccion a la lengua de sefias, para

las personas con problemas auditivos.

Articulo 108. Los medios de comunicacién social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, televisién y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun

los requisitos que establezca la ley.
Articulo 236, numeral 20 . Es atribucion del presidente de la republica fijar el

namero, organizacion y competencia de los ministerios y otros organismos de la

administracion publica nacional
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* Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y S  ocial de la
Nacion 2013-2019 Plan de la Patria. Gaceta Oficial N° 6.118

Extraordinario, de fecha, 4 de diciembre de 2013.

Objetivo Histérico: I. Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que

hemos reconquistado después de 200 afos: La Independencia Nacional.

Objetivo Nacional: 1.1. Garantizar la continuidad y consolidacion de la

Revolucién Bolivariana.

Objetivo Estratégico: 1 .1 .5. Seguir construyendo la soberania y

democratizacién comunicacional

Objetivo General: 1 .1 .5.1. Garantizar el derecho del pueblo a estar informado
veraz y oportunamente, asi como al libre ejercicio de la informacién y

comunicacion.

Objetivo General: 1 .1 .5.2. Fortalecer el uso responsable y critico de los medios
de comunicacion publicos, privados y comunitarios como instrumento s de

formacion de valores bolivarianos.

Objetivo General: 1 .1 .5.4. Promover e impulsar un sistema nacional de

comunicacion popular
Objetivo General: 1 .1 .5.5. Fomentar la investigacion y formacion sobre la
comunicacion como proceso humano y herramienta de transformacion y

construccion social.

Objetivo General : 1 .1 .5.7. Actualizar y desarrollar de forma permanente las

plataforma s tecnoldgicas de comunicacion e informacion, garantizando el acceso
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a la comunicacién oportuna y ética a fin de contribuir a la satisfaccion de las

necesidades para el vivir bien de nuestro pueblo, entre otras.

Objetivo General: 1 .1 .5.8. Consolidar la adecuacion tecnolégica del sistema
publico de comunicacion con el marco de la implementacion de la Television

Digital Abierta y el uso de las nuevas TIC.

Objetivo General: 1 .1 .5.9. Conformar un sistema de medios que contribuya a la
organizacion sectorial para la defensa integral de la Patria, con énfasis en la
consolidacién de nuevos medios y formas de producir contenidos en la frontera

con relevancia de los valores patridticos y socialistas.

* Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos, publicado en Gaceta Oficial Numero 39  .610. (En su
Totalidad) Lunes 7 de febrero de 2011

Capitulo | Disposiciones generales

Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer, en la difusion y recepcion de
mensajes, la responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y
television, proveedores de medios electronicos, los anunciantes, los productores y
productoras nacionales independientes y los usuarios y usuarias, para fomentar el
equilibrio democratico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de
promover la justicia social y de contribuir con la formacion de la ciudadania, la
democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la educacion, la salud y el
desarrollo social y economico de la Nacion, de conformidad con las normas y
principios constitucionales de la legislacion para la proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes, la cultura, la educacion, la seguridad social, la libre

competencia y la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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— Las disposiciones de la presente Ley, se aplican a todo texto, imagen o
sonido cuya difusion y recepcion tengan lugar dentro del territorio de la

Republica, y sea realizada a través de:
2. Servicios de television: television UHF; television VHF; television

comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion
nacional audiovisual, difundidos a través de un servicio de difusion por suscripcion.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto se define por la investigacion aplicada que se caracteriza
porque busca la utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

Segun Vargas (2009) “En cuanto a sus instancias de desarrollo, la
investigacion aplicada sigue una estructura general. Debido a su misma
naturaleza, el concepto de ‘problema de investigacion’ es diferente. Mientras en
los otros enfoques de investigaciones el problema es de orden cognitivo, en ellas
es de orden practico, ya que se trata de una situacion dada o deficitaria que puede
ser mejorada. (p.157)

“Entre sus tipos de investigacion, la que mas coincide con la investigacion
presentada es las practicas, entendidas como investigacion aplicada, son
experiencias de investigacion con propositos de resolver o mejorar una situacion
especifica o particular, para comprobar un método o modelo mediante la
aplicacion innovadora y creativa de una propuesta de intervencion, en este caso
de indole Orientadora, en un grupo, persona, institucion o empresa que lo

requiera.” (p.162)

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevd a cabo como una investigacion de campo
descriptiva como lo define Palella y Martins (2012)

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos sin manipular, o controlar variables. Estudia los fenGmenos sociales en

su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace
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perder el ambiente de naturalidad en la cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.
(p. 88)"

“Se interpretan realidades basadas en los hechos, incluyen descripcion,
registros, analisis, etc. No se formulan hipétesis, el simple interés de conocer
coémo marcha la institucion no amerita formulaciones de hipotesis, las variables se
enuncian en los objetivos de la investigacion que se desarrollara. Esta dirigido
basicamente a encontrar respuestas a los problemas. Se da libertad para recopilar
datos, informacion pero no se puede controlar las experiencias obtenidas de la

muestras realizadas”. (p.92)

UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacion se llevd a cabo en la Gerencia de Servicios a la
Produccién, en la Divisién de Exteriores donde se encuentran los equipos téchicos
con los que se cumplen los requerimientos y solicitudes que llegan a la gerencia
sobre transmision y grabaciéon de sefiales, en la Compafia Anénima Venezolana

de Television (C.A Venezolana de Television)

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETA CION

a. Observacion Directa

Define Puente (2016) Es una técnica que se fundamenta en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, para tomar informacion y registrarla para
su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de
datos. Gran parte de la acumulacién de conocimientos que compone la ciencia ha
sido lograda mediante la observacion.
Se utiliz6 como técnica la observacion participante, 10 que quiere decir que se
interactud con los sujetos observados. Segun Behar (2008) “Una de las ventajas
del método de observacion es que no “estimula” el comportamiento de los sujetos,

simplemente registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al
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instrumento de medicidn, aceptan material no estructurado y pueden trabajar con

grandes volumenes de datos”. (p.69)

b. Encuesta
Define Behar (2008)
“Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacién de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el propésito del estudio. La
informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que
a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma
manera. La intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de

la poblacién”. (p.62)

La encuesta puede aplicarse de diferentes modos, en el presente estudidé se
utilizaron las siguientes formas:
Behar (2008)

“Auto _administrado: La encuesta se proporciona directamente a los

respondientes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las
hacen ellos mismos.

Auto administrado vy enviado por correo postal o electrénico: Los respondientes

contestan directamente el cuestionario, estos marcan o anotan las respuestas
sin intermediarios. La diferencia estd en que el cuestionario se entrega
directamente en las manos del entrevistado y este se reenvia por correo u otro
medio. Si es por correo 0 mensajeria, no hay retroalimentacion inmediata y si
los sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar. Las encuestas por
Internet han ido ganando terreno y, a diferencia de la anterior, estas si ofrecen

la posibilidad de interaccion y asesoria.” (p. 63)

c. Revision Documental
Se recopilé toda la informacién existente sobre el tema de estudio, la muestra
a analizar, como pueden ser manuales, tablas, registros historicos, etc. Behar

(2008) explica: “Son técnicas de medicion no obstructiva, en el sentido que el
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instrumento de mediciéon no estimula el comportamiento de los sujetos. Los
métodos no obstructivos simplemente registran algo que fue estimulado por

otros factores ajenos al instrumento de medicion”. (p.69)

d. Técnica de Analisis de Modo y Efectos de falla( AMEF)
Se utilizé la Técnica de Andlisis de modo y Efectos de Falla (AMEF) como proceso
sistematico para la identificacion de las fallas potenciales de los equipos
pertenecientes a la Division de Exteriores de C.A. VTV antes de que éstas
ocurran, con el propdsito de eliminarlas o de minimizar el riesgo asociado a las
mismas. Por lo tanto se realizaron las tablas y recoleccion de informacién para
detectar y eliminar problemas de forma sistematica y total, manteniendo como
objetivos principales:
* Reconocer y evaluar los modos de fallas potenciales y las causas
asociadas con el disefio y manufactura del producto.
» Determinar los efectos de las fallas potenciales por el desempefio del
sistema.
» Identificar las acciones que podran eliminar o reducir la oportunidad de que
ocurra la falla potencial.

* Analizar la confiabilidad del sistema.

FASES DE LA INVESTIGACION

v" Procedimientos por objetivos

Tabla I1I-1 Procedimientos por objetivos

PROCEDIMIENTOS POR OBJETIVOS

Planteamiento de propuesta para realizar las bases
funcionales para la implantacion y programacién de
mantenimiento de equipos técnicos para exteriores
pertenecientes a la Gerencia de Servicios a la
Produccion (GSP) de C.A. Venezolana de Television
(VTV) para aportar mejoras o modificaciones a la
ejecucion de los diferentes planes de mantenimientos

Aprobacion del proyecto a desarrollar
en el TEG

Presentacion y aprobacnon del proyecto

en UMA Carta de aceptacion del proyecto en VTV

‘Desarrollo capitulos [l II1lV~ Elaboracién del planteamiento de la investigacién,
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Presentacion y aprobacion de proyecto Exposicion al comité de post grado de la UMA y
de TEG aprobacién para cambiar de proyecto a TEG

N
N

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracién de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracion de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

3.3 Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracion de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

3
[ 33 |

Disefio y aprobacion de los Elaboracién de las herramientas que seran aplicadas
instrumentos por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracién de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

(9]
w

Ing D N o o1 o1
n || N (S w|N

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Completar capitulos de desarrollo de la
propuesta (V, VI...)

Desarrollo de los objetivos, analisis de resultados,
lecciones aprendidas y conclusiones y
recomendaciones.

~
=

Presentacion y aprobacioén del informe Culminacion de informe, impreso y empastado

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017
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v Estructura desagregada de trabajo

PMEVTV

1. Aprobacidn del proyecto a desarrollar en el TEG
1.1 Presantacion v aprobacion del proyecto en WTV
1.2 Presantacion v aprobacian del proyecto en UMA
121 De=arrolio cagibues I IT IO IV
122 Prewenlaciin y aprolacdn d= TEG

2 Plan de mantenimiento correctivo
2.1 Diseio v aprobacion de instrumentos por equipos
2.2 Prushs de los instrumentos
2.3 Recoleccion v andlisis de datos
3 Plan de mantenimiento preventivo
| 3.1 Disefo v aprobacion de instrumentos por equipos
3.2 Prueba de los instrumentos
3.3 Recoleccion v andlisis de datos
4 Plan de mantenimiento predictivo
.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por equipos
4.2 Prusbs de los instrumentos
.3 Recoleccion v analisis de datos
5 Plan de mantenimiento de Clase Mundial
L. 1 Disafio v aprobacion de instrumentos por equipos
5.2 Prushs de los instrumentos
5.3 Reooleccion v andlisis de datos
—6 Plan de Mantenimiento centrado en k@ Confiabilidad
.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por equipos
.2 Prueba de los instrumentos
.3 Recoleccion v anilisis de datos
7. Informe final ¥ presentacion TEG
7.1 Completar Cap, de desamollo de |z propussta (V...)
7.2 Revision v comeccion del bomrador
7.3 Presantacion v aprobacian del informe
7.4 Presantacion del TEG

Figura IlI-1: Estructura desagregada de Trabajo

C.A Venezolana de Televisiéon. 2016
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Objetivo
General

Desarrollar
las bases
funcionales
para la
implantacion
y .z
programacio
n de
mantenimien
to de
equipos
técnicos para
exteriores de
la Gerencia
de Servicios
ala
Produccién.

Objetivos
Especificos

Determinar la
planificacion
del
mantenimient
0 preventivo
de los equipos
técnicos para
exteriores de
la GSPVTV

Realizar la
planificacion
del
mantenimient
o de clase
mundial de los
equipos
técnicos para
exteriores de
la GSPVTV

Tabla 111-2 Operacionalizacion de las Variables

Variables

Preventivo

De Clase
Mundial

Dimension

Técnicas y
Herramient
as

Indicador

Planificacion
del
mantenimiento
preventivo
realizado de
forma correcta

y
funcionalmente

Planificacién
del
mantenimiento
de Clase
Mundial
realizado de
forma correcta

y
funcionalmente

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017

Fuentes
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ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto de investigacion se tomaradn en consideracion y se
respetaran los Derechos de Autor, como lo establece la Ley de Derecho de Autor
(1993), determinando que toda investigacion que no sea inspiracion del autor, se
encontrard debidamente citada y/o referenciada a fin de evitar cualquier asomo de
plagio en su redaccion.

Se establecera como norma de metodologia, las Normas APA (2010), a manera
de guia o referencia para generar las citas de acuerdo a su autoria y respetando

los codigos mencionados a continuacion:

v' Cadigo de ética profesional del Licenciado en Admin istracion. Gaceta
Oficial N° 3.004 del 26 de agosto de 1982 (En suto talidad)

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 .- El presente Cédigo de Etica Profesional tiene por objeto establecer
las obligaciones. No gestionara, individualmente o en grupo, legislacion o
cualquier otra disposicion que en alguna forma afecte la Profesion, sin previo
consentimiento de la Federacion, por intermedio de nociones fundamentales y la
naturaleza de la idoneidad y las responsabilidades de los Licenciados en
Administracion de Venezuela durante el desempefio de sus actividades
profesionales y dentro de las organizaciones o instituciones que los agrupan

gremialmente.

v Project Management Institute (2013) Caodigo de Etica y Conducta

Profesional (En su totalidad)

CAPITULO 1. Visién y Aplicabilidad 1.1  Visién y Propésito Como profesionales
de la direccion de proyectos, estamos comprometidos a hacer lo que es correcto y
honorable. Nos fijjamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en
todos los aspectos de nuestra vida —en el trabajo, en casa y en el servicio a

nuestra profesion.
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El proposito de este Cédigo es infundir confianza en la profesion de la direccion de
proyectos y ayudar a cada persona a ser un mejor profesional. Estableciendo un
entendimiento acerca de lo que significa el comportamiento apropiado en la
totalidad de la profesion. Creemos que la credibilidad y la reputaciéon de la
profesién de la direccion de proyectos se forman con la conducta colectiva de las

personas que la practican.

v'  Etica de C.A Venezolana de Television

C.A. Venezolana de Television tiene como fin dentro de su mision institucional el
estar “...constituyéndose en un medio de amplia y leal audiencia, con una alta
calidad técnica y audiovisual, para todos los sectores y segmentos de la
poblacion”. [sic]

En base esa premisa se debe cumplir con todos los objetivos planteados para
garantizar la prestacion de los servicios de logistica, en lo que a materia de
produccion se refiere, requeridas por las diferentes areas de la C.A. Venezolana
de Television y garantizar la operacidon de todas las transmisiones y grabaciones
remotas, mediante la utilizacion de las unidades moviles y equipos portatiles de

microondas de la C.A. Venezolana de Television.
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FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

v' Cronograma

Tabla 111-3 Cronograma de actividades

tedic'15 | 31lere’'lb

17 jul '16 lBzgo'16  Qoct'lE | 20nov'i6 | ;znni
Nombre de tarea + Duraci- Comienzo ~ | Fin - 5 X o ] L v ] 5 X D ] L v ] 5
Tl o Pmyed:o de i.nvesfi.gai.:.ién PMEVTV 295 dias lun 11]1;‘16 |vie‘24{2fl] o] | 3
2 |4 1. Aprobacién del proyecto adesarrollar enel TEG 112 dias mar 16/2f16  mié 20/7/16 i [ |
3 1.1Presentzciony Aprobacion del Proyectoen  3diss  marl6/2/16  jue 18/2/16 E Gerentede Proyecto [50%];Ing. Telecomunicaciones [50%]
VTV
4 1.2 Presentacién y Aprobacion del Proyectoen 109 dias vie 19/2/16 mié 20/7/16 I 1
UMA
5 1.2.1 Desarrollo Capitulos 1L IV 99dias mar23/2/i6  vie8/7/16 e cerente de Proyecto [50%]
E 6 | Materiales de trabajo comprados 0dizs 1942
5 7 | 1.2.2Presentacidn y aprobacién de Proyecio  8dias  lun11/7/16  mié 20/7/16 Bl Especialista en Mantenimiento [50%]
o de TEG
E 8 | Proyecto presentado y aprobado para TEG Odiss  mié20/7/16  mié 20/7/16 * 20/7
- 9 |4 2. Plan de Mantenimiento Correctivo 10dias lun25/7/16  vie5/8/16 —i
g 10 2.1Disefio y aprobacion de instrumentos por 3dias  lun25/7/16  mié 27/7/16 Especialista en Mantenimiento [50%];Gerente de Proy:
=] equipo
11 | 2.2 Prueba de los instrumentos 3diss  jue2s/7/16  lun1/8/16 Almacenista Tecnico [50%];Asistente Técmico [50%];El
12 2.3 Recoleccidn y analisis de datos 4 dias mar2/8/16 vie5/8/16 Especialista en Mantenimiento [50%];Gerenie de Pr.
13 |4 3.Plan de Mantenimiento Preventivo 9dias mig27/7/16 lun8/8/16 =l
i 3.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por 3dias  mie27/7/16  vie23/7/16 EE ialista en Mantenimiento [S0%];Gerente de Proy
EQuipo
15 3.2 Prueba de los instrumentos 2dias  lun1/8/16 mar 2/8{16 v% Almacenista Técnico [50%];Asistente Técnico [50%];E
| 3.3 Recoleccion y analisis de datos 4dias mié3/8f16  lun8/8/16 Especialista en Mantenimi [50%];Gerente de Pr
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DIAGRAMA DE GANTT

17 |4 4. Plan de Mantenimiento Predictivo 9dias  vie 29/7/16 |mié 10/8/16 [—|

18 4.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por 3dias  wvie29/7/16  mar2/8/16 Espedialista en Mantenimiento [50%];Gerente de Pro
equipo

19 4.2 Prueba de los instrumentos 3dias  mié3/8/16  vie5/8/16 Emmaceni“a Técnico [50%];Asistente Técnico [50%];1

20 4.3 Recoleccidn y andlisis de datos 3dias  lun8/8/16 mié 10/8/16 Especialista en Mantenimiento [50%];Gerente de |

21 |4 5, Plan de mantenimiento de Clase Mundial 7dias  lun1/8/16 mar 9/8/16 : ==

22 5.1 Disefioy aprobacion de los instrumentos por  5dias  lun 1/8/16 vie 5/8/16 Gerente de Proyecto ;Ing. Telecomunicaciones [50%
equipo

23 5.2 Prueba de los instrumentos por equipo 3dias  lun8/8/16 mié 10/8/16 1

24 5.3 Recoleccion y andlisis de datos 3dias  jue11/8/16  lun15/8/16 Especialista en Mantenimiento [50%];Gerente de|

25 | a 6. Plan de Mantenimiento Centrado en la 11dias lun 1/8/16 lun 15/8/16 [—]

Confiabilidad :

26 6.1 Disefio y Aprobacién de instrumentos por 3dias  lun1/8/16 mié 3/8/16 Especialista en Mantenimiento [S0%];Gerente de Py
Equipo :

27 6.2 Prueba de los Instrumentos 3dias  jue4/8/16 lun 8/8/16 Almacenista Técnico [50%];Asistente Técnico [50%];

28 6.3 Recoleccion y Andlisis de Datos 5 dias mar 9/8/16 lun 15/8/16 =

28 | a 7. Informe Final y presentacién TEG 62dias mar16/8/16 mié 9/11/16 [ ]

30 7.1 Completar Capitulos de desarrollo de la 23dias  jue 10/11/16 lun12/12/16 di
Propuesta (V..) :

31 7.2 Revisidn y correccién del borrador 4 dias mar 10/1/17  vie 13{1{1?

32 7.3 Presentacidn y aprobacién del Informe 1ldias mié1/2/17 mié 15/2/17

33 Encuadernacion de TEG Realizado 0 dias 16/8

34 7.4 Presentacidn del TEG 1dia vie 24/2/17  vie 24/2/17 '

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016



v" Presupuesto de Recursos
Para el presente proyecto de investigacion se tomard como presupuesto las horas
labor sobre el proyecto en si, referenciados en la tabla de la siguiente forma:

Tabla 11l-4 Presupuesto del proyecto

Presupuesto del proyecto en Bs.
Horas Labor

Descripcion (HL) Costo/ HL Costo
Gerente de proyecto 480 1.566,45 751.896,00
Ingeniero en telecomunicaciones D JEE I SHlEEE 2
Especialista en mantenimiento 420 763,75 320.775,00
340 156,25 53.125,00
Técnico en mantenimiento
Electricista 150 112,50 16.875,00
Asistente técnico 3 SOy L IUY
Almacenista técnico 150 156,25 23.437,50
Compra de materiales de trabajo 35.500,00
Sub Total 1.543.564,75
Gastos administrativos 30% 463.069,42
TOTAL 2.006.634,17

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2016
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

Resefia Historica:

Segun informacion recopilada de la pagina Web oficial del canal del Estado, se
encuentra que Venezolana de Television sali¢ al aire bajo el nombre de Cadena
Venezolana de Television (CVTV) el 1 de agosto de 1964, siendo el primer canal
gue instalo una red de transmisidn a nivel nacional televisiva en el pais,
sistematizando el empleo de enlaces de microondas para el transporte de sefial
televisiva. Estuvo formada por la union de dos empresas internacionales, Colteve,
duefia de las transmisiones y Proventel, productora de los programas que

entonces se transmitian.

Luego a partir del 1 de septiembre de 1974 cuando el canal comenzo a transmitir
como una entidad perteneciente al Estado venezolano. Utilizo los activos de las
empresas privadas en forma de comodato y operaba dentro del organigrama del
Ministerio de Informacion y Turismo. El 12 de abril de 1976 adquirié personalidad
juridica la C.A. Venezolana de Television; sus accionistas: la Corporacion
Venezolana de Fomento y la Compafiia Andnima Teléfonos de Venezuela. Sera el
mismo afo en que Venezolana de Television asume el control de transmision de la

banda de la Televisora Nacional Canal 5.

En dos ocasiones —1980 y 1992—, la empresa abandond la comercializacion de
sus espacios —a excepcion de la programacion deportiva— para adoptar un sistema
de funcionamiento con patrocinios institucionales que, junto al presupuesto anual
otorgado por el Estado, constituyen los ingresos para hacer posible la transmision.
La programacion concebida por el canal 8 alcanzé un gran prestigio por la
variedad y la excelencia de los unitarios, telenovelas, series y producciones

informativas, convirtiéndose en un canal alternativo.
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Sucesos que marcaron la historia de VTV

Para 1992 la television estatal habia sido llevada a la retaguardia del desarrollo
comunicacional que se habia gestado en los ultimos 40 afios. Mientras los canales
de television privados se adherian a los cambios tecnoldgicos que se producian en
el mundo, Venezolana de Televisidn con sus sefiales 8 y 5 pasaban por un
periodo de decadencia impulsada por la carencia de una filosofia y una praxis
comunicacional coherentes, sumados a deficiencias administrativas y de

infraestructura tecnoldgica.

La entrega de la sefial del Canal 5 fue una fase mas del desmantelamiento de la
red de televisoras nacionales que se venia gestando. Desde 1974 VTV compartio
sus instalaciones con la “Televisora Nacional Canal 5" (TVN5), hasta 1998
cuando, bajo la presidencia de Rafael Caldera, se decidid que esta Ultima seria
donada a la Arquididcesis de Caracas para la operacion de las frecuencias de
television, afectando consecuentemente la transmision de VTV dado que la
frecuencia de TVN5 era utilizada para “retransmitir’ la sefial de “Venezolana de

Television Canal 8".

Otro evento de gran relevancia en la historia del canal, fue el ocurrido el 11 de
abril del afio 2002 cuando se enfrentd a una crisis debido a la toma de la planta
fisica realizada durante el Golpe de Estado que intentd derrocar al Presidente de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias. Luego de
algunos acontecimientos el canal se encontraba sin transmitir sefial del aire, por lo
gue el dia sabado 13 de abril, el pueblo junto con los trabajadores de VTV
protestaban frente a la planta exigiendo que se restableciera la sefal; las
instalaciones estaban siendo resguardadas por efectivos de la Policia
Metropolitana y el comisario a cargo, obedeciendo las exigencias del pueblo, hizo

entrega del canal al presidente Jesis Romero Anselmi.

Finalmente, la sefial fue restablecida y a partir de estos acontecimientos de abril
de 2002, Venezolana de Television también profundiz6 su tarea de contrarrestar la

desinformacion promovida y transmitida a través de los medios privados, con el
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desmontaje de noticias a través de sus mdultiples y diversos programas y la
participacion activa del Jefe de Estado, quien por medio del programa Alo
Presidente, Las Lineas de Chavez y otras presentaciones publicas, se mantenia
en contacto directo con el pueblo, informandolo del progreso del proceso

revolucionario.

En ese sentido, Venezolana de Television se ha convertido en una tribuna
transparente desde donde el Gobierno venezolano difunde informacion al pueblo y
este, a su vez, monitorea las actividades y alcances de las politicas del Gobierno

Nacional.
VTV, 24 horas de informacion

A partir del 17 de febrero del afio 2008, Venezolana de Television inicia un
proceso de reestructuracion de su contenido programatico, orientado a convertir
su espacio televisivo en un medio donde prevalecieran los programas de opinion e
informacion. A través del programa dominical “Al6 presidente”, VTV transita hacia
una etapa donde su programacion, durante las 24 horas del dia, girara en torno a

estos géneros periodisticos.

El 15 de julio de 2008, VTV inicia sus funciones como canal de opinién e
informacion, teniendo como objetivo garantizar y ofrecer a los usuarios y usuarias,
la produccion de programas de tipo informativo y de opinion, noticias, reportajes,
entrevistas y documentales. Destinando su programacion a 24 horas al dia sin
interrupcion, para la transmisibn de hechos noticiosos nacionales e
internacionales, en forma veraz, oportuna e imparcial, constituyéndose como el
medio de comunicacion nacional por excelencia, y quedando bajo la adscripcion
del Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion como
organismo tutelar con el cual tiene una relacion de subordinacion y dependencia

presupuestaria.
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Avances a nivel técnico y administrativo

Venezolana de Television, desde inicios del proceso revolucionario bolivariano, se
enfatizd en hacer cambios que generaron aspectos positivos en la imagen y en la
administracion del canal. A partir de inicios del afio 2000 empieza una mayor
inversion del canal. Cabe destacar el Proyecto de Adecuacion Tecnoldgica que se
inicid en 2004 en el cual se instalaron nueve (9) estaciones de transmision con
cobertura nacional que incrementaron en un 6,2% la tele audiencia. Para el afo
2005 se instalaron y adecuaron diecinueve (19) estaciones de transmision que
contaban con monitoreo y plantas eléctricas, que permitieron alcanzar un 82,12%

de cobertura en todo el territorio nacional.

El proyecto de adecuacion tecnolégica se expande en el afio 2006 cuando se
contemplo la instalacion de nuevos sistemas y equipos que posibilitan una
transmision de sefal satelital de excelencia. Gracias a los esfuerzos de ingenieros
y especialistas, La planta televisiva de Los Ruices ha podido adquirir e instalar
equipos con tecnologia de punta que incluyen sistemas de video tape digitales,
una sala de méster con equipos de ultima tecnologia, un estudio de grabacion en
el area de prensa, sistemas de postproduccion (edicion), una moderna sala de
musicalizacion, la remodelacion total de las unidades moviles con un
extraordinario equipo tecnoldgico que permite la transmision de remotos desde
cualquier parte del pais y un sistema de agua helada para aires acondicionado

gue garantizan un mejor funcionamiento de la planta.

Durante las Elecciones presidenciales de Venezuela del 2013, el canal cambia y
moderniza totalmente sus estudios y tecnologia, pasando también a estrenar el
formato HD en su imagen.Toda esta adecuacion tecnolégica se realizd con la
finalidad de tener una tecnologia que permite transmitir nuestra sefial a toda
América y en el Occidente del mundo. Asi mismo, la instalacién de estos nuevos
equipos permite que la sefial de otros canales internacionales sea recibida en VTV

a través de su control central. Es de especial orgullo para los trabajadores del
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Canal poder trasmitir mas de un 75% de nuestra programacion en vivo y en directo

desde cualquier region del pais y el mundo.

Capacitados para llevar informacién a todo el pais

VTV cuenta con cinco (5) estudios de grabacion y un estudio de prensa desde
donde se realizan los programas transmitidos a toda la poblacién venezolana.
Ademds, cada estudio posee una consola de audio de 32 canales para poder
mezclar las diferentes sefiales de audio que se generan dentro y fuera de los
estudios. Es de importancia conocer que la transmision de nuestra programacion
se realiza a través de las 101 antenas ubicadas en todo el territorio nacional, lo

gue lo convierte el tnico canal con una cobertura del 82,12 % a nivel nacional.

También contamos con los servicios de 21 corresponsales distribuidos por todo el
pais. En Amazonas, Anzoategui, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Falcon,
Guarico, Monagas, Mérida, Nueva Esparta, Lara, Portuguesa, Sucre, Tachira,
Trujillo, Zulia (con dos corresponsales), Yaracuy Miranda y Vargas, VTV se hace

presente.

Venezolana de Television y el Sistema Nacional de M edios Publicos

Hoy en dia, Venezolana de Television es pieza fundamental dentro de la
estrategia comunicacional de la Revolucion que, a través del Sistema Nacional de
Medios Publicos, agrupa a los diversos medios de comunicacion del Estado
venezolano en una sola bandera comprometida con la verdad. El Sistema
Nacional de Medios Publicos surgio en el afio 2006 como un bloque de defensa
por un periodismo serio y responsable ante las practicas del “latifundio mediatico”
de las empresas privadas de comunicacion en el pais. Su finalidad, fungir como
medios de comunicacion verdaderamente informativos y pedagodgicos para

contribuir a formar la conciencia socialista.

Consolidados como sefial para el debate, la informacion y la opinién, Venezolana

de Televisibn pone al servicio de todo el pueblo venezolano y el mundo, los
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recursos humanos y técnicos que hacen posible batallar la embestida mediatica

internacional que amenaza con la integridad de nuestro proceso revolucionario.

En la actualidad VTV se ha orientado fuertemente hacia el segmento informativo y
de opinidn, habiendo practicamente eliminado los contenidos de entretenimiento y
variedades; estos han experimentado una redireccion hacia otros canales
estatales de cobertura nacional en Venezuela (TVes y ViVe), en un esfuerzo por
racionalizar recursos. Durante el Gobierno de Hugo Chavez los programas mas
sintonizados fueron Al Presidente, espacio dominical conducido por el propio

presidente Chavez y La Hojilla, un programa de opinién moderado por Mario Silva.

A su vez, el canal cuenta con programas como Dossier, Como Ustedes Pueden
Ver, Cantar de Gallos, Entre Todos, Rompiendo la Liga, La Noticia, Informe
Semanal, y Mesa Informativa, Zurda Konducta y Con el Mazo Dando. Durante la
presidencia de Nicolas Maduro surge el programa “En Contacto con Maduro”.
Igualmente, retransmiten segmentos de la cadena Telesur, como el programa De
Zurda, e Impacto Econdémico en el marco de la Copa Mundial de Futbol de 2014, e

igualmente del canal ruso, RT en espafiol.

Tabla IV-1 Presidentes de VTV

Presidentes de VTV

Periodo Nombre

1964 - 1969 | Edmundo "Gordo" Pérez
1969 - 1974 | Gustavo Vollmer

1976 - 1979 | Pedro Berroeta
1979-1983 | Rubén Osorio Canales

1983 Alejandro Alfonso

1983 -1984 | Ramdn Guillermo Aveledo
1984 Pedro Francisco Lizandro
1984 - 1986 | Alberto Federico Ravell
1986 Ramaén Martinez Anzola

1986 - 1989 | Marta Colomina
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Presidentes de VTV

Periodo
1989

1989 - 1990
1990 - 1992
1992 - 1993

1993 - 1994

1994 - 1996
1996 - 1999
1999 - 2001
2001

2000 - 2001
2001 - 2003
2003 - 2004
2004 - 2005
2005 - 2006
2006 - 2007
2007 - 2009
2009 - 2010
2010 - 2011
2011 -2012
2012 - 2013
2013

2013 - 2014
2014 - 2015
2015 - 2016
2016 - 2016
2016 -

Nombre
Joaquin Marta Sosa
Luis Vezga Godoy
Alvaro Vilacha Anzola
Manuel Felipe Sierra

Amable Espina / Napoledn
Bravo

Eleazar Diaz Rangel
Fernando Miralles
Maria del Pilar Hernandez
Elias Jaua Milano

José Vicente Rodriguez
Jests Romero Anselmi
Vladimir Villegas Poljak
Andrés lzarra

Blanca Eekhout

Jesus Romero Anselmi
Yuri Pimentel

Tania Diaz

Mauricio Rodriguez
Andrés lzarra

William Castillo
Gustavo Arreaza

Yuri Pimentel

Desirée Santos Amaral
Luis José Marcano
Jordan Rodriguez

Luis José Marcano

Fuente: C.A. Venezolana de Television. Pag. Web oficial 2017

Esléganes
Cada dia mejor.
El supercanal

Su mejor compafia
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Nuestra imagen

Estamos cambiando para usted

Con todo y para usted

El canal de todos los venezolanos

Desde adentro

Tu eres VTV, el canal de todos los venezolanos
Mas VTV, Mas Revolucion

Vamos

Somos

Logotipos de imagen del canal:

> W

1974-1979 1979-1984
1964-1974

\%' |
N

1984-1985

1986-1992 1992-1993 1998-2000
—
-, A A e, -
W R
o /
- .‘f' y
Sl
e ACTUAL -2013
2000-2003 2003-2005 R

Figura IV -1: Logos Venezolana de Television

Fuente: C. A. Venezolana de Televisién. Recopilado de la intranet VTV. 2016
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Formato de imagen de transmisién 480i (4:3) (SD) 1080i (16:9) (HD). Area de
transmision Venezuela, Cuba, Nicaragua y los Paises de la Celac y del ALBA.
También transmite informacion por sefial en vivo desde su pagina web y se
convierte asi, en canal multimedio utilizando todas las aplicaciones de informacién
digital.

Web: www.vtv.gob.ve, Twitter: @VTVcanal8, Facebook: VTVCanal8, YouTube:
Multimedios VTV, Instagram: vtvcanal8 y Vine: VTVcanal8, adicionalmente hay
programas de opinién que transmiten en vivo por Periscope para interactuar con el
publico conectado.

Mision de Venezolana de Television

Venezolana de televisién, como primer multimedio del estado adscrito al
Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion, tiene
como objetivo darle la voz al pueblo y a las instituciones de estado,
mediante la investigacion, produccién y transmision en todo el territorio
nacional de contenidos informativos y formativos, en el marco de la
nueva ética socialista, constituyéndose en un medio de amplia y leal
audiencia, con una alta calidad técnica y audiovisual, para todos los
sectores y segmentos de la poblacion.

Visién de Venezolana de Television

Ser un multimedio de vocacion de servicio publico en procura
permanente por la excelencia para quienes ejercen su derecho a
informar y estar informados, creando contenidos que reflejen la
actualidad nacional e internacional, a través del uso de las tecnologias
a la informacion y comunicacion para convertirlas en instrumentos de la
democracia participativa y protagonica, en el marco del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.
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Estructura Organizativa
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Figura IV-2: Estructura organizativa de C.A Venezol

dememiia D2
PROARAMAS

= dw Comta miEo § A g e o
mde Prodes ide

GrmEMCiA DE
mAGEN

| oiviidede oRedcy Arte

|- e da deafizm o

|-Coordina cdnda drafame
|—Coordiza cbm dn @ ra i am Tiwm po Saal
|0 wiside cu ide stidady #rom cciomes
O adede Masedlam oy Vaatsanis

dememiia D2
- Y

v nide de Costrol Castral
D nade da mges i de PMlasia

O dide de Almecis Ticsico

CERENOADE
TECMOLEGIADE LA

cém Com

dememiia D2

ARECHWO

AuDIOV S UAL

Diwiside du & rebiv e e Progras eside

Divindnde Archive do Pramas

Div ide On s rrolic da Sinem e
im dm Sozorte y Muas du A ysds

Divaids da Rades ¢ Serv o
Cm e i S Ma e
Coordmacidn da Servidorsa

Diviaids de Soperte M ultis adie

ana de Television

WP ES W EN DA
mistutwaDE
R A Obn

dzmENCIA D2
Semvatadi

BEORMATIVES

|_ o iside dm Raigmazizman y

Comteside
I fomrdinacdn du Duzeria
|toe rdinn cié 2 du Calimra

| Comrdinn s du bt wrmasicnalng
| o mide da Prodomide

Fuente: C. A. Venezolana de Television. Recopilado de la intranet VTV. 2016
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Organigrama GSP:

PRESIDENCIA
EIECUTIVA

VICEPRESIDENCIADE
SOPORTETCENOLOGICO

GERENCIADE )
SERVICIOS A LA PRODUCCION

DIVISION DE APOYD DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DEPOST
LOGISTICO OPERACIONES EXTERIORES PRODUCCION

Figura IV-3: Organigrama Gerencia Servicios a la Pr  oduccién

Fuente: C. A. Venezolana de Televisién. Recopilado de la intranet VTV. 2016

Gerencia de Servicios a la Produccion
Objetivo
Garantizar la prestacion de los servicios de logistica, en lo que a materia de
produccion se refiere, requeridas por las diferentes areas de la C.A.
Venezolana de Television.
Funciones
1. Cumplir con las directrices estratégicas emanadas de la Vicepresidencia de
Soporte Tecnoldgico, en concordancia con las leyes y reglamentos que la
rigen para la realizacion de las actividades de la Gerencia.
2. Asistir a la Vicepresidencia de Soporte Tecnoldgico en la formulacion de
politicas y estrategias en lo referente a la prestacion de la logistica a las
Gerencias que lo soliciten.

3. Planificar, dirigir y controlar las actividades que se generen en su Gerencia.
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4. Garantizar la operacion de todos los estudios de grabacion.

Garantizar la operacion de las transmisiones de exteriores y grabaciones de
la empresa.

Garantizar el traslado de equipos, personal y materiales de produccion.
Garantizar la calidad técnica de la produccion realizada.

8. Velar y controlar la utilizacion de los recursos humanos y técnicos adscritos
a la Gerencia.

9. Coordinar, registrar y controlar los permisos, dias libres, vacaciones,
viaticos y variables del personal, fondos de Caja Chica, Trabajo, Gastos a
Justificar, entre otros que se generen en la Gerencia.

10. Planificar, formular y ejecutar el Plan Operativo Anual, el Presupuesto Anual
y el Control de Gestion.

11.Evaluar con la Coordinacion de Organizacion y Procesos o la Coordinaciéon
de Sistemas y Procesos, a través de la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, el disefio de la estructura organizativa, la documentacion de
SuS procesos o sistemas.

12.Coordinar con la Gerencia Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
los servicios de soporte técnico, desarrollo de sistemas, redes, servidores,
telecomunicaciones y multimedia.

13.Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su
competencia por la Presidencia Ejecutiva.

14.Cumplir con las leyes, reglamentos y normas de la empresa, en relacion al
personal, bienes e informes que le sean solicitados.

15. Presentar cuenta periddica a la Vicepresidencia de Soporte Tecnoldgico de
las asignaciones, competencias, planes y programas bajo su
responsabilidad, cada vez que le sea requerido, asi como, entregar un
informe anual de su gestion.

Estructura
Para cumplir con las funciones asignadas la Gerencia de Servicios a la
Produccion, cuenta con las siguientes unidades adscritas:

- Division de Apoyo Logistico.
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Division de Operaciones.
Division de Exteriores.

Division de Post Produccion.

DIVISION DE EXTERIORES:
Objetivo

Garantizar la operacion de todas las transmisiones y grabaciones remotas,
mediante la utilizacion de las unidades moviles y equipos portétiles de

microondas de la C.A. Venezolana de Television.

Funciones

1.

Cumplir con los lineamientos emanados de la Gerencia de Servicios a la
Produccién, que se precisen en la realizacion de las actividades de la
Division.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se generen en la
Division

Cumplir la agenda estratégica de la Gerencia de Servicios a la Produccién.
Determinar geogréfica y técnicamente la factibilidad de la recepcion y
transmision de la sefial, mediante la utilizacion de los equipos portétiles de
microondas.

Custodiar y controlar las unidades méviles que son utilizados en las
transmisiones en exteriores.

Garantizar la operatividad de las unidades mdviles para la transmision de
programas desde exteriores.

Velar por la calidad técnica de las grabaciones remotas realizadas.
Registrar y controlar los permisos, dias libres, vacaciones, viaticos y
variables del personal, los fondos de Caja Chica, trabajo, gastos a justificar,
entre otros, de la Division.

Planificar, formular y ejecutar el Plan Operativo Anual, el Presupuesto Anual

y el Control de Gestion.

10. Evaluar con la Coordinacion de Organizacion y Procesos o la Coordinacion

de Sistemas y Procesos, a través de la Gerencia de Planificacion y
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Presupuesto, el disefio de la estructura organizativa, la documentacion de
SuS procesos o sistemas.

11.Coordinar con la Gerencia Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
los servicios de soporte técnico, desarrollo de sistemas, redes, servidores,
telecomunicaciones y multimedia.

12.Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su
competencia.

13.Cumplir con las leyes, reglamentos y normas de la empresa, en relacion al
personal, bienes e informes que le sean solicitados.

14.Presentar cuenta de las actividades realizadas a la Gerencia de Servicios a

la Produccion, cada vez que se requiera.
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CAPITULO V. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: REALIZAR LA
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS TECNICOS PARA EXTERIORES DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS A LA PRODUCCION DE VTV.

Todo equipo debe estar sujeto a hormas constantes de mantenimiento, dando asi
alta confiabilidad a la empresa; el mantenimiento es un proceso en el que
interactian maquina y hombre para generar resultados, aunado a esto las
inspecciones peridédicas ayudan a tomar decisiones basadas en parametros
técnicos.

Para la fecha del analisis de la investigacion el estado de los equipos de la
Divisién de Exteriores se encontraban algunos operativos y otros no, con data de
mucho tiempo fuera de servicio. En la tabla siguiente se detalla la informacion:

Tabla V-1: Cantidad y tipos de equipos operativos y descripcion de uso

Cantidad Cantidad

Equipos Total Operativa Descripcion

Equipo de transmision Antena y equipo de transmision satelital de sefiales de

satelital en banda C 4 0 video y audio.

Equipo de transmision Antena y equipo de transmision satelital de sefiales de

satelital en banda Ku 4 2 video y audio.

Enlaces de microondas Antenas y equipo de transmision terrestre punto a punto

portétiles e 4 de sefiales de video y audio.

Racks (estantes con Equipos de camara y audio con unidad de control de

equipos de transmision 2 2 calidad de video y de reproduccién y grabacion en

portatiles) diferentes formatos, ensambladas en cajas portatiles.
Equipos de camara y audio con unidad de control de

Unidades moviles 3 1 calidad de video y de reproduccion y grabacién en
diferentes formatos, ensambladas en vehiculos.

Selectores de video y Conmutador mezclador de video para produccion de

audio digital 2 2 programas.

Plantas eléctricas de 6.5 Utilizadas para equipos de mayor consumo eléctrico

KVA ° 8

Plantas eléctricas de 2.3 Utilizadas para las Microondas y las antenas satelitales

KVA ° 4 en banda ku

Fuente: C.A. Venezolana de Television. Division de Exteriores 2017
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Actualmente en C.A. Venezolana de Television existe una evidente dispersién del
area operativa, el area de almacén donde se resguardan los equipos y el area
técnica donde se realiza el mantenimiento y reparacion de los aparatos con los

gue trabajan para cubrir las pautas en exteriores.

El almacén donde se resguardan los equipos estd adscrito a la Gerencia de
ingenieria; en la actualidad solamente se entregan y reciben los equipos segun las
pautas enviadas por la Division de apoyo logistico y la revisidbn que realizan se
limita a totalizar piezas entregadas y observar si tienen alguna falla evidente en las

partes de los componentes, roturas, golpes, entre otros.

Las consecuencias observadas de este sistema es que muchas veces salen a las
transmisiones los equipos dafiados porque no se realizan pruebas que determinen
con rapidez si estan en oOptimo funcionamiento los dispositivos. A su vez, no se
lleva un registro formal de asignacion y entrega de los equipos a los operadores lo
gue acarrea que los aparatos se entregan daflados y no se puede determinar

quién o qué fue el causante del dafo.

La Division de taller electronico, adscrita a la Gerencia de ingenieria es la
encargada del mantenimiento y la reparacién de equipos, cuenta con el personal
técnico calificado y con las herramientas adecuadas dentro de planta para realizar
este tipo de maniobras y mantener los equipos en Optimas condiciones de uso;
pero este personal en la actualidad solo se encarga de los equipos dentro de la
planta televisiva, indicando que no les corresponde el mantenimiento y reparacion

de los equipos de exteriores.

Las consecuencias observadas de este sistema es una sub utilizacion de un
personal que esta capacitado para dar mantenimiento y reparacion de equipos, al
gue se le puede implementar una gestion de mantenimiento completa,
capacitandolos para conocimiento sobre una amplia gama de aparatos necesarios

para la mantener la operatividad del area y que cumplen funciones y horarios
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dentro de planta, a los cuales no se les da el uso debido de centrar e integrar el

mantenimiento en una sola area.

Para optimizar el funcionamiento y control de estos equipos se sugiere un nuevo
flujo de trabajo, donde se involucran los departamentos que deben estar
asociados al area de mantenimiento, control y seguimiento de los equipos
utilizados para cumplir los requerimientos que le solicitan a la Gerencia de
servicios a la produccion; se debe apuntar a que se cumpla el siguiente ciclo de

uso que se detalla a continuacion:

Almacén Técnico

Taller Electrénico

Figura V-1: Flujo de trabajo sugerido para solicitu  des y reparaciones de equipos

Fuente: C.A. Venezolana de Televisién 2017
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Parte de las herramientas utilizadas en el tiempo de estudio y que serviran para
alimentar la informacion del sistema de gestion, fue la realizacion del analisis de
modo y efecto de falla (AMEF). Se demostré que al aplicar el AMEF en el periodo
de prueba y al emplear las acciones recomendadas por los especialistas, los
riesgos de fallas bajaron considerablemente. Este método es interesante
emplearlo como requisito indispensable cuando se comience a implementar el
plan de mantenimiento sugerido para cada equipo y en el mismo debe llevarse

una estadistica mas exhaustiva.

El mantenimiento correctivo se sugiere debe realizarse en la Division de taller
electrénico, dénde se encuentran los técnicos capacitados para este fin y se

deben tener en cuenta los siguientes pasos:

— Se debe implementar un sistema de gestion, que sea utilizado en las
divisiones de taller electronico y almacén técnico que permita llevar
estadisticamente un registro con todo lo relacionado para cada tipo de
equipo.

- Implementar el AMEF como parte del sistema estadistico de gestion.

— Completar una base de datos con la hoja de vida de cada aparato, la
entrada y salida del almacén y del taller electronico, la frecuencia de
mantenimiento aplicada, el tipo de fallas ocurridas, que operador utilizaba el
equipo, entre otros.

— Luego de realizada y confirmada mediante una prueba y chequeo en el
area técnica del almacén que confirme que el equipo no esta operativo, se
debe enviar al taller electronico para su reparacion.

— Establecer un protocolo de mantenimiento y reparacion para tipo de equipo.

— Determinar cudles fallas son reparables y cuéles no son reparables en el
area que dependen de un taller externo para su reparacion.

— Mantener una dotacion de herramientas segun cada tipo de equipo.

— Mantener el inventario de repuestos.
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- Establecer como normativa una capacitacion constante de los técnicos del
area en mantenimiento en el taller electrénico para determinados equipos.

- Manejar la misma informacion tanto el area del almacén técnico como la
division de exteriores y la division de taller electronico es fundamental para

implementar hacia futuro un plan de mantenimiento programado.

A continuacion se explica en el flujograma la ubicacién del mantenimiento

correctivo en el flujograma propuesto:

Determina el fipo de
|- fallay cambio de
5 piezas. Siesano
‘posible fa reparacion

Figura V-2: Ubicacion en el flujo de trabajo sugeri  do del mantenimiento correctivo

Fuente: C.A. Venezolana de Televisién 2017

Como se observa en la figura V-2 el mantenimiento correctivo se ubica en el area
de taller electrénico donde se realiza la evaluacion del equipo, luego se determina
el tipo de falla y si es posible la reparacion o si se debe llevar a un taller externo

gue pueda realizar el mantenimiento que corresponda.
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CAPITULO VI. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: REALIZAR LA
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS TECNICOS PARA EXTERIORES DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS A LA PRODUCCION DE VTV.

Siguiendo con el flujograma de trabajo planteado para la planificacion de los
diferentes tipos de mantenimiento establecidos para la Gerencia de Servicios a la
Produccion se determiné que el mantenimiento preventivo debe ser llevado en dos

niveles.

El primer nivel en el &rea técnica del almacén, en donde se sugiere se deben

realizar los siguientes pasos:

— Inspeccion fisica de los equipos al ingreso.

— Revision en el banco de prueba antes de la salida de cada aparato.

— Realizar reparaciones menores como lo son el cambio de conectores a
cables, cambios de tarjetas, limpieza, entre otros.

- Llenar la ficha técnica de equipo con datos de mantenimiento realizado.

— Reportar las fallas y dafios para fines administrativos.

— Reportar cuando un equipo tiene una falla mayor (no establecida su
reparacion en ésta area) y enviar el equipo a taller electrénico.

— Determinar cudndo un equipo requiera mantenimiento preventivo para
sacarlo de rotacion.

— Gestionar con las personas involucradas para la notificacion a tiempo del
mantenimiento preventivo a realizar.

— El operador técnico debe realizar la limpieza de los equipos.

— Cambiar conectores en campo para continuar la operacion.

— Reportar las fallas a todos los involucrados en el proceso para su

reparacion.

A continuacion se explica en el flujograma la ubicacién del mantenimiento

preventivo en el primer nivel:
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Figura VI-1: Ubicacion en el flujo de trabajo suger  ido del mantenimiento preventivo en el ler
nivel

Fuente: C.A. Venezolana de Television 2017

Como se observa en la figura VI-1 el primer nivel de mantenimiento preventivo
se establece dentro del area del almacén, en el area técnica que prueba los
equipos antes de entregar y al recibirlos y con los operadores técnicos que

realizan el mantenimiento preventivo menor.

El segundo nivel del mantenimiento preventivo debe realizarse en la division de
taller electronico, en donde se sugiere establecer un protocolo de
mantenimiento, basado en los manuales de cada aparato que se resguarde en

el almacén técnico.

A continuacion se explica en el flujograma la ubicacién del mantenimiento

preventivo en el segundo nivel:
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Taller Electrénico

5 Determina el tipe de
L ean [ falla y cambio de

Figura VI-2: Ubicacién en el flujo de trabajo suger  ido del mantenimiento preventivo en el 2do
nivel

Fuente: C.A. Venezolana de Television 2017

Como se observa en la figura anterior el segundo nivel de mantenimiento se
ubica en el area de taller electrénico en donde ya los equipos son llevados para

realizar ajustes menores y cambio de piezas comunes, con alta frecuencia de
fallas.
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CAPITULO VII. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: REALIZAR LA
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE LOS
EQUIPOS TECNICOS PARA EXTERIORES DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS A LA PRODUCCION DE VTV.

Al implementar el sistema de gestion, que abarque la inclusién de todos los
departamentos involucrados de la Gerencia de Servicios a la Produccion y
Gerencia de Ingenieria, se facilita la implementacién del mantenimiento predictivo
de los aparatos que se resguardan en el almacén técnico. Llevar las estadisticas
de fallas, el protocolo de mantenimiento y las recomendaciones del fabricante son
claves para el 6ptimo cumplimiento del mantenimiento correctivo.

Una de las herramientas realizadas para comenzar con el proceso de
levantamiento de informacion fue la elaboracién de una ficha técnica sencilla, que
se aplico en la division de exteriores, en dénde se recopila informacion necesaria
para comenzar con el registro que ayudara a la planificacion del manteniendo. A

continuacion se muestra el ejemplo:

- 6. Diagndstico remene=
Ficha de Registro de Equipos

Registro de fallas o mantenimiento de equipos

1. Equipo

Selecciona todos los que comespondan.
Microondas Transmisor () Colocar nimero
Microondss Receptor () Colocar nimero 7. Mantenimiento realizado
Fly Ku (____) Colocar ndmero
Fly Banda C {____) Colocar nimero
Rack {____) Colocar nimero
Switchera () Colocar nimero
Unidad Mawl () Colocar nimerz

Plarta Eléctrica ( ) Colocar ndmero
8. Observaciones

2. Serial / Nimero de Bien Nacional
3. Responsable

4. Fecha 9. Estatus en gue queda el equipo
Selecciona fodos los que camespondan.
Operativo
5. Descripcion de la falla Inoperativo
Periodo de prueba
En espera de repuesto
Otro:

Ejempia: 15 de diciembrz de 2012

Figura VII-1: Ficha de registro de equipos

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017
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Otro paso a seguir con el levantamiento de datos es contar con la informacion
digital de cada equipo, para obtener las recomendaciones del fabricante y
establecer asi cuando es pertinente desincorporar un aparato de rotacion, para

realizar mantenimientos anticipados que logren minimizar el riesgo de falla.

Durante la investigacion se examinaron documentos que aportaron informacion
sobre los aparatos y el buen uso requerido para el correcto funcionamiento de
éstos. En la tabla N° 11 se observa la informacion recopilada de la revision

documental.

Tabla VII-1: Revision documental

Método de Recoleccion Fuente de Informacion

e ETM Model 400 CV Operating Manual

e Satellte Antenna Assembly & Panning
Instructions Technical Manual

e Technical Operation Handbook for
DVE$)) Series Digital Video Exciter
System

e TANDBERG Reference Guide TT1260
Contribution Receiver

«  Strata RX Quick Reference

e  Strata RX System

e Strata TX System

»  Ku-Band Matchbox Block Upconverter

e Mantis MSAT Man Portable Data
Terminal

*  Mantis MSAT X-Band Specification

e OPERATIONS AND USER MANUAL
Broadcast Mantis MSAT

e Manual de procedimiento para utilizar una
planta eléctrica

e Manual de procedimiento para el montaje
de una microondas

e Manual de procedimiento para el montaje
de un fly away

e Manual de procedimiento para el montaje
de una unidad movil o rack

e Manual de procedimiento para el montaje
en una transmision presidencial

Revision documental de los manuales e
instructivos existentes de los equipos

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2017

Realizar un plan de mantenimiento basado en las recomendaciones de los
fabricantes de los diferentes equipos que componen la planta no es mas que
recopilar toda la informacion existente en los manuales de operacién y

mantenimiento de estos equipos y darle al conjunto un formato determinado.
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Es conveniente hacer una lista previa con todos los equipos significativos de la
planta. Seguido a esto y tras comprobar que la lista contiene todos los equipos,
habra que asegurarse de que se dispone de los manuales de todos esos equipos.
El udltimo paso serd recopilar toda la informacién contenida en el apartado
“mantenimiento preventivo” que figura en esos manuales, y agruparla de forma

operativa.

Esta informacion ayuda a determinar el plan de mantenimiento, el sistema de
gestion debe incluir la informacion para cada tipo de componentes de diferentes
equipos, ya que estos sufren desgaste por el uso y suelen deteriorarse en el
tiempo dependiendo del trato que reciben y del medio donde se encuentren, por lo
cual es recomendable mantener un protocolo de mantenimiento aun cuando no se

esté utilizando.

Esto también incluye las licencias para el software de programas que requieran
actualizaciones. Es recomendable contar con software original y actualizarlo con
frecuencia, muchos fabricantes de software ofrece servicios de actualizacion
automadtica y gratuita, otros deben ser renovados las licencias por lo que también
se involucra el presupuesto de la gerencia para este fin. Si el equipo de
mantenimiento esté dividido en personal mecéanico y personal eléctrico, puede ser
conveniente dividir también las tareas de mantenimiento segun estas

especialidades.

Aun con esta recopilacion, el plan de mantenimiento no esta completo. Es
conveniente contar con la experiencia de los responsables de mantenimiento y de
los propios técnicos, para completar las tareas que pudieran no estar incluidas en
la recopilacién de recomendaciones de fabricantes. Es posible que algunas tareas
gue pudieran considerarse convenientes no estén incluidas en las

recomendaciones de los fabricantes por varias razones:
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El fabricante no esta interesado en la desaparicion total de los problemas.
Disefiar un equipo con cero averias puede afectar su facturacion

El fabricante no es un especialista en mantenimiento, sino en disefio y
montaje.

Hay ocasiones en que el plan de mantenimiento que propone el fabricante
es tan exhaustivo que contempla la sustitucidbn o revision de un gran
numero de elementos que evidentemente no han llegado al maximo de su
vida util, con el consiguiente exceso en el gasto.

Cuantas mas intervenciones de mantenimiento preventivo sean necesarias,
mas posibilidades de facturacion tiene el fabricante.

El problema de la garantia: si un fabricante propone multitud de tareas y
estas no se llevan a cabo, el fabricante puede alegar que el mantenimiento
preventivo propuesto por €l no se ha realizado, y esa es la razén del fallo,
no haciéndose pues responsable de su solucién en el periodo de garantia

con la consiguiente facturacion adicional.

A continuacion se explica en el flujograma la ubicacién del mantenimiento

Taller Electranico

predictivo:

Evaluacicn

» - S

e — N

Determina el fipe de

4 piezas. Siesono
posible la reparacian

a y cambio de

= e .
Para cadafipode |\ < <
equipo establece un

| protocolo diferente

ntario de
westos

Figura VII-2: Ubicacion en el flujo de trabajo suge

Fuente: C.A. Venezolana de Television 2017

rido del mantenimiento predictivo
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El mantenimiento predictivo se establece en el area de taller electronico en donde
se implanta para cada tipo de equipo un protocolo diferente basado en los
manuales del fabricante y donde se alimenta la base de datos con la hoja de vida
de cada equipo para alimentar el sistema de gestibn que servira de guia para

todos los equipos en existencia en la planta televisiva.
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CAPITULO VIIl. OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: REALIZAR L A
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE CLASE MUNDIAL DE
LOS EQUIPOS TECNICOS PARA EXTERIORES DE LA GERENCIA
DE SERVICIOS A LA PRODUCCION DE VTV,

La planificacion del mantenimiento de clase mundial debe estar enfocado al
mejoramiento de la calidad y capacidad de respuesta para cubrir las pautas

recibidas en la Gerencia de Servicios a la produccion.

Una realidad evidente es la obsolescencia de los equipos con los que se cuenta
en la actualidad, pero aun asi con estos mismos equipos hay una serie de
indicadores que se pueden seguir que permitiran implementar el mantenimiento de

clase mundial.

— Se debe tener la habilidad de competir en cualquier parte del mundo.

— Tener la capacidad de enfrentar y superar cualquier competidor por calidad
de transmision, minimizando fallas.

— Tener un desempeiio ejemplar, conseguido independientemente de la
ubicacién geografica donde se lleve a cabo el evento.

- Pensar en tres (03) hitos fundamentales para conseguir aplicar el
mantenimiento de clase mundial son calidad, actitud hacia la competencia y

tecnologia.

Cuando se habla de calidad en una organizacion de clase mundial se establece
gue el operador del equipo realiza inspecciones peridédicas y mantenimientos
menores del equipo. Se libera parte del trabajo menos técnico del area de
mantenimiento. Para que esto sea factible se debe dotar de las herramientas
necesarias para ello y que el operador tenga un nivel basico de conocimiento en la

operatividad y reparaciones practicas de primer nivel.

Se debe promover buenas relaciones entre operadores y técnicos de

mantenimiento. Es fundamental dejar de lado la estrategia de producir y transmitir
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todo lo que se pueda o trabajar hasta la falla de los equipos sin tomar en cuenta el

rol de rotacion de mantenimiento correctivo.

Cuando se habla de actitud se refiere a favorecer el planeamiento a largo plazo en
lugar de los beneficios de corto plazo. Se deben pensar en mantener a tope la
inclusion de nuevas tecnologias, la innovacion de equipos, los nuevos formatos de

transmision.

Esto afecta significativamente el mantenimiento en las areas de mantenimiento
preventivo, el planeamiento de capacitacion del personal para tener la mano de
obra calificada y en el inventario de repuestos. Se debe estimar modificar la
posicion del area de mantenimiento dentro de la estructura de la organizacion. La
disposicién de los directivos en este punto es clave debido a la provision de

recursos necesarios para mantener el area de mantenimiento.

Cuéando se habla de tecnologia esta explicito que mantener renovada toda la flota
de aparatos con la innovacion tecnoldgica del momento es lo pertinente para la
planificacion del mantenimiento de clase mundial. En el mundo actual, cualquier
organizacion que busque el éxito en sus operaciones, desarrollo y crecimiento
dentro del mercado, debe plantearse estrategias que le permitan escalar peldafios
importantes en la cadena evolutiva de su propia organizacion, basandose siempre

en la mejora continua de sus procesos.

A continuacién se explica en el flujograma la ubicacién del mantenimiento de clase

mundial:
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Figura VIII-1: Ubicacién en el flujo de trabajo sug  erido del mantenimiento de clase mundial

Fuente: C.A. Venezolana de Television 2017

El cumplir con la implantacion de todo el flujograma de trabajo propuesto se
estima que se cumple con el mantenimiento de clase mundial. En la industria el
jefe de mantenimiento debe ser un especialista en organizacion gerencial, para
asegurar que todas las tareas de mantenimiento se hagan correcta y
eficientemente. El desempefio de la empresa estard en la calidad de
mantenimiento que se provea a cada uno de los elementos y es de suma
importancia tener una vision a futuro, planificar y programar el mantenimiento para
cubrir toda el area en el tiempo, sea a mediano o largo plazo y ademas reducir

costos de repuestos y materiales, para un mejor desempenio.
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CAPITULO IX. OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: REALIZAR LA
PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA
CONFIABILIDAD DE LOS EQUIPOS TECNICOS PARA
EXTERIORES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA
PRODUCCION DE VTV.

El mantenimiento evoluciona segun a la complejidad de los equipos, es por este
motivo que se comprende implementar nuevas técnicas de mantenimiento y un
nuevo enfoque de la organizacién y de las responsabilidades hacia el mismo. Las
nuevas modalidades del mantenimiento incluyen una mayor importancia a los
aspectos de seguridad y del medio ambiente, un conocimiento progresivo del
vinculo existente entre el mantenimiento y la calidad del producto y un aumento de
la presion ejercida para conseguir una alta disponibilidad de la maquinaria al

mismo tiempo que se optimizan los mismos.

Ante estos cambios, el mantenimiento busca un nuevo camino, para evitar
equivocarse cuando se toma alguna gestion de mejora. La misma trata de
encontrar un marco de trabajo estratégico que resuma los nuevos avances en un
modelo coherente, de forma que puedan evaluarlos racionalmente y aplicar

aguellos que sean de mayor apreciacion para ellos y sus compaiiias.

Al aplicar correctamente el mantenimiento centrado en la confiabilidad, se
transforma la relacién entre el personal involucrado y el personal que tiene que
hacer andar y proteger los equipos, también permite poner en funcionamiento

nuevos componentes a gran velocidad, con seguridad y precision.

La elaboracion de un andlisis de la confiabilidad en un equipo debe incluir muchos
tipos de exdmenes para determinar cuan confiable es el aparato que pretende
analizarse. Una vez realizados los andlisis, es posible pronosticar los las posibles
fallas y periodicidad de la ocurrencia para mejorar la seguridad con la que se
utiliza el mismo, determinando viables problemas y poder sugerir correcciones,

cambios y/o mejoras en los elementos.
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El objetivo principal del mantenimiento centrado en la confiabilidad esta en reducir
el costo de mantenimiento y asi, enfocarse en las situaciones mas importantes de
los procedimientos de control y evitar o eliminar acciones de mantenimiento que

Nno sea rigurosamente necesario.

Al aplicar el mantenimiento centrado en la confiabilidad a un sistema de
mantenimiento preventivo ya existente en las empresas, se estima que se puede
reducir la cantidad de mantenimiento rutinario hasta un 40% a 70%. Aqui
trasciende la importancia de aplicar esta metodologia. A futuro el resultado sera
gue la carga de trabajo programada sea mucho menor que si el sistema se

hubiera desarrollado por métodos convencionales.

Para la implantacién de un plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad se
deben cumplir ciertas premisas que se detallan a continuacion:

— Seleccion del sistema y documentacion.

— Definicion de fronteras del sistema.

— Diagramas funcionales del sistema.

- ldentificacion de funciones y fallas funcionales.

— Construccion del AMEF.

— Construccién del arbol légico de decisiones.

— Identificacion de las tareas de mantenimiento mas apropiadas

Siendo parte de los requisitos podemos estimar que de cumplirse con la
implantacién del nuevo flujograma sugerido para establecer donde y quién es el
encargado de los planes de mantenimiento y las gerencias involucradas, se puede
llegar a implementar el mantenimiento centrado en la confiabilidad de todos los

equipos de objeto de estudio en el presente caso.

A continuacion se explica en el flujograma la ubicacion del mantenimiento

centrado en la confiabilidad:
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Al efectuar el sistema de gestion, el mantenimiento centrado en la confiabilidad
estda enfocado en la mejora continua y prevencion de fallas, mediante una
organizacion que documenta los registros de la misma forma que ayuda al trabajo
en equipo y la preparacion constante para actuar sin dejar caer la produccion, del
modo que abarque la inclusion de todos los departamentos involucrados de la
Gerencia de Servicios a la Produccion y Gerencia de Ingenieria.
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CAPITULO X. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analiza la informacién recabada a través de los
instrumentos de recoleccion aplicados para la investigacion. Los soportes de este
Capitulo se encuentran en los anexos en donde se visualizan las tablas y graficos
gue sustentan la informacion. Se establece el Plan de Ejecucion Preliminar dando

recomendaciones sobre la factibilidad de la propuesta.

Revisiéon Documental

— Se analizo la informacion existente sobre fallas documentadas sobre los
equipos, asi como informes elaborados por los operadores de los equipos
donde informan con poca explicacion técnica las ocurrencias acontecidas
con determinados equipos en las transmisiones.

— Se exploro todo el material de normativas existentes en la Division de
Exteriores y los manuales de procedimiento de montaje de los equipos,
elaborados por el personal de la division y aprobados por junta directiva
donde explican el paso a paso el correcto montaje de los equipos.

— Los manuales existentes son para los equipos de transmisién de sefial,
tanto satelital como terrestre, debido a que son los equipos con menos
tiempo de adquiridos. Las plantas eléctricas también cuentan con un
manual de montaje para una trasmision presidencial, pero el correcto uso
de la misma es el establecido en el manual del fabricante.

— De los equipos de transmision satelital en banda C no se encuentran los
manuales del fabricante pero se consiguié un manual de uno de los equipos
enumerado como Fly 4 (en banda C) que tiene menor tiempo de adquirido y
gue es muy semejante a los otros tres (3) equipos en banda C por lo que se
puede regir por el mismo todos estos equipos.

— Los equipos procesadores de sefial tienen algunos manuales de equipos
instalados en los racks pero no de cada uno de los equipos que contienen.

El uso de estos equipos es su mayoria es de manera empirica.
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Las unidades maviles tienen una limitante que para la fecha de estudio del
presente proyecto se encuentran averiadas por la parte del vehiculo donde
estan instalados los equipos. Los componentes internos de transmision
estan en buen estado. Al igual que los racks (estantes con equipos de
transmision portatiles) y la switchera (selector de video y audio digital) no
existe un manual especifico, solo planos de todos los equipos instalados en
donde se registra su ubicacion y cableado y manuales individuales de

algunos equipos instalados.

Observacion Directa

Durante el periodo de tres (3) meses se realizaron tres (3) reuniones con
los especialistas en mantenimiento, los operadores técnicos y el personal
supervisor del &rea donde se observé la falta de instrumentos para llevar un
registro de fallas o de incidencias por equipos.

No existe nada parecido a un mantenimiento programado si no el
mantenimiento menor que se realiza a los equipos cuando no tienen pautas
fuera de planta. Este se basa en limpieza de polvo con sopladoras, revision
y cambio de conectores de cableado y si algin equipo presenta una falla
mayor, se desinstala y se envia a la Division de taller electrénico
perteneciente a la Gerencia de Ingenieria para su revision.

Se observdé que en varias oportunidades los equipos fallaban y eran
entregados al almacén (perteneciente a la Gerencia de Ingenieria) para su
resguardo con una nota de averiado y por falta de personal y por otras
pautas que ameritan cubrirse con el resto de los dispositivos, los equipos
gue fallaban quedaban sin reparacién hasta que el coordinador y alguno de
los técnicos revisaba el mismo.

Se lleva un registro de personal pautado en un libro, con el horario y el
lugar de la pauta y se le asigna el equipo determinado con el que va a
trabajar, pero no siempre se verifica o se cumple que el personal tome el

equipo asignado, ya que queda a criterio del técnico y del personal del
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almacén el retiro de los mismos y muchas veces toma otro equipo sin
notificacion a los supervisores del area.

— No se lleva registro por escrito de fallas ocurridas por equipo, solo de
eventualidades en pautas.

- Cuando se presenta una falla al momento de una transmision, el
especialista en mantenimiento realiza ayuda via telefonica. Aun y cuando
son fallas menores se indica por resguardo de los equipos que es preferible
no destaparlos en campo, se debe llevar al taller para su revision. Este
punto no se cumple a cabalidad ya que muchas veces se revisa en el taller
para determinar si la falla se encuentra dentro de las posibilidades de una
reparacion inmediata.

— Se establecio una ficha de registro que se puede encontrar en los anexos,
para recopilar la informacion sobre a qué personal se le asigna un equipo, a
donde se dirige la pauta y si presenta una falla, el técnico responsable tiene
como dejar registro de la misma, lo que facilito el recopilar la informacion al

momento del estudio.

La ficha quedo establecida como norma y se iniciaron los procesos formales para

su implantacién en sistema.

Registro de AMEF

Al aplicar la metodologia AMEF durante el periodo de tres (3) meses ayudd a
identificar, clasificar y ponderar las fallas claves a fin de mitigar las posibles
consecuencias. Los pasos en el registro fueron:

— Determinar el equipo a analizar.

— Determinar los posibles modos de falla.

— Listar los efectos de cada potencial modo de falla.

— Asignar el grado de severidad de cada efecto. Severidad a la

consecuencia de que la falla ocurra.
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— Asignar el grado de ocurrencia de cada modo de falla. Ocurrencia a la
probabilidad de que la falla ocurra.

— Asignar el grado de deteccién de cada modo de falla. Deteccion a la
probabilidad de que la falla sea detectada antes de que llegue al equipo.

— Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo) de cada efecto.
NPR =Severidad*Ocurrencia*deteccion

— Priorizar los modos de falla.

— Tomar acciones para eliminar o reducir el riesgo del modo de falla.

— Calcular el nuevo resultado del NPR para revisar si el riesgo ha sido
eliminado o reducido.

Se demostré que al aplicar el AMEF en el periodo de prueba y al emplear las
acciones recomendadas por los especialistas, los riesgos de fallas bajaron
considerablemente. Este meétodo es interesante emplearlo como requisito
indispensable cuando se comience a implementar el plan de mantenimiento

sugerido para cada equipo.

Segun el resultado obtenido del Analisis de Modo y Efecto de Falla se evidencia
gue para el periodo analizado, los criterios de las fallas ocurridas més frecuente
son:

— No se utilizan los elementos existentes para realizar las pruebas antes de
sacar un equipo a la calle (banco de prueba de cables).

— En el caso de los equipos de transmision de sefial terrestre, las causas mas
comunes son las fallas de los cables de alimentacion de video, audio y
electricidad con los que conectan la camara cuando salen con equipos de
prensa. Los conectores se dafian con frecuencia por el uso del mismo.

- En los equipos de transmision satelital en banda Ku la falla potencial es el
mal traslado del equipo, lo que hace que se deterioren las tarjetas internas

del equipo.
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También presentan fallas a nivel de los codificadores o amplificador de RF y
una de las causas mas comunes es el diferencial de voltaje de corriente
gue existen en las plantas eléctricas asignadas para estos equipos.

El tiempo de uso del equipo de transmision satelital en banda Ku es sobre
lo establecido en la norma del fabricante, ya que esta disefiado para
transmisiones de corto tiempo y al momento del estudio las transmisiones
continuas medidas en horas de transmision y chequeo de sefal sobrepasan
las seis (06) horas, lo que conlleva a desgaste de los amplificadores por
recalentamiento.

Los equipos de transmision satelital en banda C estan todos fuera de
servicio debido a dafios en el panel de control del HPA por uso, ya es
evidente el desgaste de los botones del equipo. En su mayoria las guias de
ondas estan averiadas, lo que evidencia el mal uso del equipo.

Los equipos procesadores de sefial la frecuencia de fallas es menor a los
de transmision debido a que salen menos a pautas. Son equipos ya con
muchas horas de servicio que se le han ido cambiando poco a poco los
equipos para repotenciarlos.

La falla més frecuente es el dafio de los CCU de las cAmaras triaxiales.

Las unidades moviles estan averiadas para la fecha de estudio y es
motivado a la parte vehicular donde estan instalados los equipos, por falta
de baterias, cauchos, embriague, servicio de cambio de aceite vy filtros. Los
equipos internos de transmision esta en buen estado.

Las plantas eléctricas se les hace mantenimiento preventivo de cambio de
aceite y filtros. Para la fecha de estudio se encontraban plantas fuera de

servicio porque necesitan rectificacion del motor en el fabricante.

Encuesta

Se elaboraron diecisiete (17) preguntas en el formato de formularios de Google y

se enviaron por correo electronico, para ser llenada de forma voluntaria. El periodo

de aplicacién de la encuesta fue de dos (2) semanas y fueron preguntas que
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abarcaron desde el &rea de especialidad técnica de trabajo (operaciones, técnicos
en mantenimiento u otro) el tipo de mantenimiento sugerido para cada tipo de
equipo y la importancia de contemplar un plan de gestion de mantenimiento en las

empresas donde se encuentren este tipo de equipos.

La encuesta fue aplicada a una poblacion de treinta (30) personas de las cuales
veintinueve (29) correspondiente al 99% respondieron satisfactoriamente la
misma. Es importante resaltar que parte de los especialistas (en total 4 personas)
gue respondieron “otro” en la primera pregunta se debe al personal de Elaboracion
de Proyectos y Pruebas que conocen de dichos equipos porque son los

encargados de la compra de materiales y repuestos. (Ver anexos)

El resultado general que arrojo la encuesta determina que para los equipos de
estudio en la actualidad, los tipos de mantenimiento predictivo, de clase mundial y
centrado en la confiabilidad no aplican, debido a que son equipos que aun cuando
se les realiza mantenimiento preventivo, estan sujetos a fallas no predecibles en el
momento de uso. Muchas de estas fallas son causadas por agentes externos
como son el mal traslado de los equipos y el mal uso del operador asignado para
sSu manejo, variaciones de voltaje por omitir el chequeo antes de instalar, entre

otros.

El mantenimiento correctivo es el que se aplica de forma constante, pero como se
explico en capitulos anteriores es de forma basica y no de fondo. EIl
mantenimiento predictivo se pudiera establecer por los manuales de los equipos,
pero este tipo de mantenimiento actualmente no es aplicable a estos aparatos
para ser utilizados en exteriores, motivado a que el diarismo compromete muchas
veces el correcto chequeo vy revision. Las horas de transmisién no son llevadas
por un registro para formalizar este tipo de mantenimiento, podrian aplicarse en
equipos para ser utilizado en estudios dentro de la planta televisiva, con los que
se puede programar el tiempo de resguardo y cambio por otro aparato de su

indole para su revision.
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Los especialistas concluyen que al establecer las bases funcionales para la
implantaciéon de un plan de mantenimiento, se debe comenzar por modificar la
estructura actual de forma de trabajo en la empresa entre las areas de almacén
técnico, division de taller electronico y division de exteriores, para asi facilitar y
determinar el &rea en donde se establecera el mantenimiento sugerido para cada
tipo de equipo, ya que estos componentes son indispensables en la produccion y
transmision de contenido para la planta televisiva y forman parte de las

operaciones medulares.

La periodicidad con la que se debe realizar el mantenimiento a los equipos 60%
indicé que deberia establecerse por horas de funcionamiento y el 31% indica que
debe ser de manera fija, un mantenimiento programado permanente. Estas dos
vertientes tienen una observacion que tomar en cuenta para la hora de su
implantacion; si se establece el mantenimiento por horas de funcionamiento, se
debe llevar un registro confiable de horas de transmision, de no ser asi lo mas
sencillo es aplicar periodos fijos, en donde ya se establece que determinado dia
se realizard lo que a su vez, ayuda a coordinar con los usuarios el dia que se

contara con un equipo menos.

Establecer por periodos fijos los planes preventivos y por horas de funcionamiento

el correctivo seria una opcion para aplicar de establecer el plan de mantenimiento.

El mantenimiento de estos equipos involucra varias areas de una empresa. En C.A
Venezolana de Television involucra dos gerencias dentro de la Vicepresidencia de
soporte tecnoldgico, Ingenieria y Servicios a la produccion, especificamente la
Division de exteriores, quienes en conjunto con la Division de taller electrénico dan
el servicio de reparacion a los equipos del area. La capacitacion del personal para
este fin es de vital importancia para el correcto mantenimiento de estos equipos. El

personal debe conocer cada una de las partes de los equipos, el tiempo de vida
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util de cada componente principal, y las consecuencias en el funcionamiento del

equipo si no se realiza el mantenimiento en su debido momento.

El contratar una empresa externa para realizar un mantenimiento correctivo
depende entre otras cosas al equipo en especifico a reparar, un ejemplo de esto
son las antenas de transmision satelital, ya que son aparatos que sus repuestos
para reparacion son costosos. La capacidad de adquisicion de repuestos e
instrumental para realizar los trabajos es uno de los problemas mas comunes para
implementar el plan de mantenimiento en la empresa de los equipos previamente

mencionados.

Establecer un historico de averias que sea confiable y que no se evada ningun
evento ocurrido por error es fundamental para establecer el tipo de mantenimiento
de los equipos. El histérico permite predecir posibles fallas y evaluar la calidad del
equipo (problemas de fabrica, o uso, etc.) de acuerdo a su vida util y operacion.
Este registro debe ser llevado por la Division de exteriores, quién es la encargada

de pautar los aparatos solicitados.

El técnico operante registra la informacion y si realiza la reparacion también debe
dejar constancia de las fallas ocurridas, repuestos utilizados, nombre de los

involucrados entre otros.

Toda la data de los historicos suministrados alimenta un sistema de gestion, que
permitiran detectar las partes/piezas vulnerables de los equipos de acuerdo al uso,
lo que a su vez permitira actualizar los planes de mantenimiento. También
actualizar los planes de compras de acuerdo a las necesidades importantes de

repuestos e instrumental, para evitar la paralizacion de los equipos y sistemas.

Toda empresa debe contemplar en su gestion, todos los recursos presupuestarios
para la ejecucion de los planes de mantenimiento anuales de cada uno de los

sistemas o equipos, incluso las contrataciones de servicio; el mantenimiento de los
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equipos, la compra de los repuestos, las herramientas necesarias para realizar el
mantenimiento entre otros.

La gerencia encargada de dar servicio y mantenimiento a los equipos debe
calcular y proyectar el costo asociado al mantenimiento de los equipos para
garantizar su operatividad; la gerencia de Gestion de Mantenimiento debe existir
dentro de las empresas y mas aun si incluyen areas técnicas operativas que

requieran de una constante reparacion de equipos especificos.

Implantar una herramienta que optimice la gestion de mantenimiento en una
empresa es importante para facilitar la recoleccion de registros de las fallas, seria
muy conveniente que la herramienta de gestion del mantenimiento ademas de
ayudar en la administracion de los planes de mantenimiento, tuviera la capacidad
de arrojar informacion para los planes de compras de la empresa, cantidades,
fechas de requerimiento, costos. Por lo que integrar este recurso es uno de los
pasos a seguir para optimizar el mantenimiento en la gestiéon de toda gerencia

operativa.
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PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO.

A continuacion se realiza un plan de ejecucion esquematico, en el que se hace
una descripcion general del trabajo que debe efectuarse para ejecutar las bases
funcionales para la implantacion de un plan de mantenimiento basado en las diez

(10) areas de conocimiento de las buenas practicas del PMI (2013)

v' Plan de Gestién de Integracion

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

BASES FUNCIONALES PARA LA IMPLANTACION Y PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNICOS PARA EXTERIORES DE LA
GERENCIA DE SERVICIOS A LA PRODUCCION (PMEVTV)

FECHA: 11 de Enero de 2016

Proposito del Proyecto:

Establecer las bases funcionales para la elaboracion de un plan de gestién de
mantenimiento que permita a su vez conservar debidamente los equipos, disminuir
reparaciones repetitivas y almacenar el control del registro de fallas, todo esto

dando como resultado la optimizacién de recursos Y la reduccion de los costos.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultado s del Proyecto:

- Revision de manuales de normas y procedimientos existentes que
complementan la correcta utilizacion y operacion de los equipos.

— Instauracion de los diferentes tipos de mantenimiento

— Levantamiento de los interesados del proyecto

— Requerimientos de capacitacion de personal

— Nuevo flujograma de trabajo establecido.
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Objetivo General

Desarrollar las bases funcionales para la implantacion y programacion de

mantenimiento de equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a

la Produccion.

Objetivos Especificos

Realizar la planificacion del mantenimiento correctivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento preventivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento predictivo de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento de clase mundial de los equipos
técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccion de
VTV.

Realizar la planificacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad de
los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de Servicios a la
Produccion de VTV.

Entregables

Manuales de normas y procedimientos establecidos y revisados
minuciosamente, aprobados por la junta directiva de C.A Venezolana de

Television.

Tipos de mantenimientos establecidos y programados por orden de
prioridad.

Interesados del proyecto concretados.
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Requisitos de capacitacion de personal instituidos para realizar el Plan de

Mantenimiento de Equipos (PME).
Cronograma de actividades establecidas.

Entrega de la documentacién en forma digital del proyecto con los planes

de mantenimiento realizados.

Informaciéon Histérica

Manuales de normas y procedimientos aprobados por la junta directiva de
C.A Venezolana de Television

Informacion documental consultada en la empresa y con las empresas de
servicio de mantenimiento.

Modelo de PME implementado en la Gerencia de Infraestructura de C.A

Venezolana de Television.

Premisas/ Supuestos

El proyecto tiene una duracion de 18 meses.
Tiene un costo aproximado de 2.700.000 bs.

Durante la ejecucion del proyecto se contaréa con los servicios consultivos y
de asesoria técnica de la empresa CML Projects quién prestara apoyo en la

capacitacion del personal.

Restricciones

El tiempo previsto para la realizacion del proyecto no debe exceder de 18
meses.

La capacitacion del personal dependera de la disposicion del especialista
calificado asignado por CML Projects.

Las pautas a transmisiones remotas se llevan gran parte del personal
técnico y equipos para cubrirlas.
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— La coordinacion con el Grupo Editorial MINC para cumplir el cronograma
establecido.

— Compras de repuestos y materiales en ddlares.

— Control Cambiario.

Fecha: 11 de enero de 2016

Julio Guerrero Margaux Hernandez

Gte. Servicios a la Produccion Gte. del Proyecto

v Plan de Gestion del Alcance

— Estructura desagregada de Trabajo

PMEVTV

1. Aprobacidn del proyecto a desarrollar en el TEG
1.1 Presentacion v aprobacidn del proyecto en VTV
1,2 Presentaciin y aprobacidn del proyecto en UMA
121 Desarrolio capluios T I IV
1232 Fressntacidn y sprobecidn d= TS5

2 Plan de mantenimiento correctivo
2.1 Disefio y aprobacidn de instrumentos por equipos
2.2 Pruhs de bos instrumentos
2.3 Recoleccidn y andlisis de datos
3 Plan de mantenimiento preventivo
3.1 Disefio y aprobacidn de instrumentos por equipos
3.2 Prusba de los instrementos
3.3 Recolecdidn y andlisis de datos
4 Plan de mantenimiento predictivo
4,1 Disafio v aprobacion de instrumentos por equipos
4.2 Prusba de los instrementos
4,3 Recolecdian y andlisis de datos
5 Plan de mantenimiento de Clase Mundial
5.1 Disefio y aprobacidn de instrumentos por equipos
5.2 Prusba de los instrementos
5.3 Recoleccidn y andlisis de datos
—=6 Plan de Mantenimiento centrado en la Confiabilidad
.1 Disafio v aprobacion de instrumentos por equipos
.2 Prusba de los instrementos
.3 Recoleccidn v anélisis de datos
7. Informe final y presentacion TEG
7.1 Completar Cap, de desamollo de |z propuesta (V...)
7.2 Revisidn y comeccion del borrador
7.3 Presentacion v aprobacidn del informe
7.4 Presentacidn del TEG

Figura X-1: EDT PMEVTV

Fuente: C.A. Venezolana de Television 2017
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— Diccionario de la EDT
Tabla X-1: Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Planteamiento de propuesta para realizar las bases
funcionales para la implantacion y programacién de
mantenimiento de equipos técnicos para exteriores
pertenecientes a la Gerencia de Servicios a la
Produccion (GSP) de C.A. Venezolana de Television
(VTV) para aportar mejoras o modificaciones a la
ejecucion de los diferentes planes de mantenimientos

Aprobacion del proyecto a desarrollar
en el TEG

[y
ey

Presentacion y aprobacion del proyecto
en UMA

Presentacion y aprobacion de proyecto
de TEG

[y
N

Carta de aceptacion del proyecto en VTV

Exposicion al comité de post grado de la UMA y
aprobacién para cambiar de proyecto a TEG

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracién de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracion de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracion de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Disefio y aprobacion de los
instrumentos por equipo

Recoleccion y analisis de datos Sistematizacion de los resultados

Elaboracién de las herramientas que seran aplicadas
para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Disefio y aprobacion de instrumentos Elaboracion de las herramientas que seran aplicadas
por equipo para la realizacion del diagnéstico de la situacion actual

Recoleccion y andlisis de datos Sistematizacion de los resultados

(9]
=

(2]
N

(9]
w

oo o N B N wlw| w NN N g
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7.2

. Desarrollo de los objetivos, andlisis de resultados,
7.1 C::Jmsg‘;g ((i?p\lltlulc;s dealsannl el & lecciones aprendidas y conclusiones y
prop T recomendaciones.

Presentacion y aprobacion del informe Culminacién de informe, impreso y empastado
7.4

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2017

v Plan de Gestion del Tiempo

Se secuenciaron ,
. . Se desarrollo el
Se detallaron las las actividades
cronograma del

actividades para determinar

.2 royecto
la duracion proy

Figura X-2: Plan de Gestion del tiempo

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2017

Como ya se explico en el Capitulo Il cuando se elabor6 la EDT y el cronograma
de actividades de la presente investigacion, el proyecto en total se estimé en 295
dias iniciando el 11 de enero de 2016 y finalizando el 24 de febrero de 2017.
PMI (2013)
“En algunos proyectos, especialmente los de menor alcance, la definicion de
las actividades, su secuenciacion, la estimacion de sus recursos y de su
duracion, asi como el desarrollo del modelo de programacion, son procesos
tan estrechamente vinculados que se ven como un Unico proceso susceptible
de ser realizado por una sola persona en un periodo de tiempo relativamente
corto. Estos procesos se presentan aqui como elementos diferenciados
porque las herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son
diferentes”. (p.125)
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El proyecto en total
tiene una duracion de
13 meses

295 dias para su
totalizacion

Con un hito a los 120
dias donde pasa de
proyecto a TEG

Figura X-3: Duracion del proyecto

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2017

A continuacion se muestra el cronograma en el que se establecié el proyecto

— Cronograma del PMEVTV

1 0. Proy dei igacion PMEVTV 205 dias lun11/1/16  vie24/2/17 |
2 a4 1Ap ion del proy: a enelTEG 112dias mar16/2/16 mié20/7/16 —]
3 1.1 Presentacidn y Aprobacidn del Proyectoen 3 dias  mar16/2/16 jue18/2/16 | Gerente de Proyecto [50%];Ing. Telecomunicaciones [50%]
VTV
4 4 1.2 Presentacién y Aprobacién del Proyectoen  109dias vie19/2/16  mié 20/7/16 ]
UMA
5 1.2.1 Desarrolla Capitulos 111 1111V 99dias mar23/2/16  vie 8/7/16 — Geremedepmedo [s0%1
6 Materiales de trabajo comprados 0 dias 15/2
1.2.2 Presentacidny aprobacién de Proyecto  8dias  lun11/7/16  mié 20/7/16 I Especialista en Mat tenimiento [50%]
= de TEG d
E Proyecto presentado y aprobado para TEG Odias  mié20/7/16  mié 20/7/16 + 20/7
; 4 2. Plan de Mantenimiento Correctiva 10dias lun25/7/16  vie 5/8/16 1]
< 2.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por 3dias  lun25/7/16  mié27/7/16 Especialista en Mamemm\emo [50%];Gerente de Proyecto [50%];Técnico en Mantenimiento [50%]
E equipo 2
g 2.2 Prueba de los instrumentos 3dias  jue28/7/16  lun1/8/16 é ; i Técnico [0 icista [50%] de Proyecto [50%];Técnico en
a 2.3 Recoleccion y anélisis de datos 4dias  mar2/8/16  vie5/8/16 imi [50%] de Proyecto [S0%];Ing. Telecomunicaciones [50%)]
4 3. Plan de Mantenimiento Preventivo 9dias mié27/7/16  lun8/8/16 -] f
3.1 Disefio y aprobacin de instrumentos por 3dias  mié27/7/16  vie 29/7/16 ista en Mantenimi [50%]. ite de Proyecto [50%];Técnico en Mantenimiento [50%]
equipo
3.2 Prueba de los instrumentos 2dias  lun1/8/16 mar 2/8/16 1 Téctiico [50%];Asi: Técnico [50%; ista [50%], ite de Proyecto ;Técnico en Mant
3.3 Recoleccién y analisis de datos Adias  mié3/8/16  lun8/8/16 Espedialista en Mantenimiento [50%];Gerente de Proyecto ;ing. Telecomunicaciones [50%]
4 4. Plan de Mantenimiento Predictivo 9dias vie29/7/16  mié 10/8/16 H
4.1 Disefio y aprobacion de instrumentos por 3dias  vie29/7/16  mar 2/8/16 [s0 de Proyecto ;Técnico en Mantenimiento [50%]
equipo
4.2 Prueba de los instrumentos 3dias  mié3/8/16  vie5/8/16 % Téchico [50%]; Técnico [50%];Gerente de Proyecto ;Técnico en Mani
4.3 Recoleccidn y andlisis de datos 3dias  lun8/8/16 mié 10/8/16 Especislista en Mantenimiento [S0%];Gerente de Proyecto ;ing. Telecomunicaciones [50%]
4 5, Plan de mantenimiento de Clase Mundial 7dias  lun1/8/16 mar 9/8/16 B
5.1Disefio y aprobacién de los instrumentos por 5 dias lun 1/8/16 vie 5/8/16 Gerente de Proyzcto ;Ing. Telecomunicaciones [50%]
equipo :
5.2 Prueba de los instrumentos por equipo 3 dias lun 8/8/16 mie 10/8/16 :
5.3 Recoleccidn y analisis de datos 3dias  juell/8/16  |un15/8/16 enl imi de Proyecto [50%]
4 6. Plan de Mantenimiento Centrado en la 11 dias lun1/8/16 lun 15/8/16 =]
Confiabilidad :
E 2 6.1 Disefio y Aprobacién de instrumentos por 3 dias lun 1/8/16 mié 3/8/16 I imi [50%] te de Proyecto ;Técnico en Mantenimiento [50%]
ez: Equipo 1 :
E 27 6.2 Prueba de los Instrumentos 3 dias jue 4/8/16 lun 8/8/16 Almacenista Téenico [50%];Asistente Técnico [50%];Electricista [50%];Gerente de Proyecto ;Técnico en Mani
2 28 6.3 Recoleccion y Andlisis de Datos 5 dias mar 9/8/16 lun 15/8/16 1 :
E 22 | a 7. Informe Final y presentacion TEG 62dias mar16/8/16 mi¢ 9/11/16 Er_
g2 7.1 Completar Capitulos de desarrollo de la 23dias  jue10/11/16 |un12/12/16 rerte de Proyecto
= Propuesta (V..) :
7.2 Revisién y correccidn del borrador 4dias  mar10/1/17  yie 13/1/17 :
32 7.3 Presentacian y aprobacién del Informe 1ldias mié1/2/17 mié 15/2/17 [ en imit [50%] ite de Proyecto ;ing. T icaci [50%]
Encuadernacion de TEG Realizado 0 dias 16/8 :
7.4 Presentacidn del TEG 1dia vie 24/2/17  vie 24/2/17 ?

Figura X-4: Cronograma del Proyecto

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017
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v" Plan de Gestion de Calidad

PMI (2013) “La gestién de la calidad del proyecto aborda la calidad tanto de la
gestion del proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los
proyectos, independientemente de la naturaleza de sus entregables”. (p. 201)

Ya creadas las bases funcionales para la
implementacion del Plan de Gestion de
Mantenimiento

Corresponde Implementar los 5 tipos de
mantenimiento existentes en la Gestion de Proyecto

ealizar todas las actividades mediante instrucciones
e trabajo establecidas

tilizar recursos establecidos en el proyecto:
lujograma propuesto, ficha de registro de equipos,
evision de normas existentes y AMEF

Figura X-5: Plan de Gestion de calidad.

Fuente: C.A. Venezolana de Television. 2017

Muchas son las ventajas al aplicar el mantenimiento eficiente y correctamente, en
forma general es garantizar la produccion, y mantener los equipos operables
aumentando la vida util de los mismos. Implantar modelos de mantenimiento que
ayuden a una inspeccion constante, para tomar decisiones basadas en criterios de
calidad. La planificacion ayuda a documentar los mantenimientos que se aplica a
cada uno de los equipos, llevar un historico de desempefio y prevenir fallas.

Para la toma de decisiones se debe hacer un analisis del desempefio del equipo,
teniendo en cuenta la informacion técnica y de la base de datos de mantenimiento,

su historial y su criticidad.
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v" Plan de Gestion de Recursos Humanos

En base a la informacion sobre los equipos y sobre su respectivo uso se determiné
la cantidad de personas involucradas y su procedencia para desarrollar las bases
funcionales del plan de mantenimiento, calculando siete (7) personas, incluido el

gerente del proyecto.

Tabla X-2: Cantidad de personal involucrado en el p  royecto y procedencia

Rol Procedencia Cantidad

Ingeniero en telecomunicaciones Consultor externo 1
Especialista en_mantenimiento ~ Consultorexterno 1
Técnico en mantenimiento Interno 1
Asistente técnico Interno 1

Almacenista técnico - Intemno

Fuente: C.A. Venezolana de Television. Division de Exteriores 2017

Seguidamente se realiz6 el organigrama definido para jerarquizar los roles de
cada uno de los participantes, basado en el personal capacitado, con la debida
experiencia técnica y con los que se recopil6 el registro de informacion utilizada.

Organigrama PMEVTV

Especialistaen
Mantenimiento

Técnicoen Almacenista
Mantenimiento Técnico

Figura X-6: Organigrama del proyecto

Fuente: C.A. Venezolana de Television. 2017

89



Se muestra a continuacion la matriz de roles y responsabilidades definida para
cada uno de los miembros del equipo, ligada al cronograma de actividades y la
estructura desagregada de trabajo presentada en el Capitulo Il del presente

proyecto.

Tabla X-3: Matriz de roles y responsabilidades

o
) g = § % § >
Roles y Responsabilidades o % g "r'z g g_:: g. g‘ % 5 g
§2 BT gz 3@ g It B
gdo® 9@ 85 S 3 & @ &
0. Proyecto de investigacion PMEVTV
1. Aprobacion del proyecto a desarrollar en el TEG X X
Presentacion y Aprobacion del Proyecto en VTV X X
Presentacion y Aprobacion del Proyecto en UMA X X
Desarrollo Capitulos I 11 1l IV X
Presentacion y aprobacion de Proyecto de TEG X
Plan de Mantenimiento Correctivo X X X X
Disefio y aprobacion de instrumentos por equipo X X X
Prueba de los instrumentos X X X X X
Recoleccion y andlisis de datos X X X
Plan de Mantenimiento Preventivo X X X X
Disefio y aprobacion de instrumentos por equipo X X X
Prueba de los instrumentos X X X X X
Recoleccion y andlisis de datos X X X
Plan de Mantenimiento Predictivo X X X X
Disefio y aprobacion de instrumentos por equipo X X X
Prueba de los instrumentos X X X X X
Recoleccion y andlisis de datos X X X
Plan de mantenimiento de Clase Mundial X X X X
Disefio y aprobacion de instrumentos por equipo X X X
Prueba de los instrumentos X X X X X
Recoleccion y analisis de datos X X X
Plan de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad X X X X X
Disefio y Aprobacion de instrumentos por Equipo X X X
Prueba de los Instrumentos X X X X X
Recoleccion y Analisis de Datos X X X
7. Informe Final y presentacion TEG X X
Completar Capitulos de desarrollo de la Propuesta X
Revision y correccion del borrador X X
Presentacion y aprobacion del Informe X X X
7.4 Presentacion del TEG X

Fuente: C.A. Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017
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Como se puede apreciar en la tabla anterior se establece en qué momento y con
qué actividad se relaciona cada uno de los especialistas con los que se realizo el
proyecto. Las funciones de cada uno de los integrantes del equipo se detallan a

continuacion:

Tabla X-4: Funciones y relaciones del equipo de pro  yecto

Funciones y relaciones del equipo de proyecto

Gerente de proyecto

Interviene en la presentacion y aprobacion del proyecto facilitando informacion
experimentada en los equipos de objeto de estudio.
Ingeniero en Participa en la realizacion de los instrumentos de evaluacion.
telecomunicaciones Asiste a reuniones programadas con el equipo de trabajo.
Monitorea la informacion levantada en las pruebas de los instrumentos.
Aporta conocimientos especificos para cada equipo.

Especialista en
mantenimiento

Asiste a reuniones programadas con el equipo de trabajo.
Revisa los equipos para determinar la operatividad.
Revisa las fallas de los equipos ocurridas en el tiempo del proyecto.
Realiza las reparaciones menores a los equipos.
Técnico en mantenimiento Recomienda los repuestos necesarios para la reparacion, asi como las herramientas.
Asigna los equipos a los operadores técnicos.
Facilita la informacién de la observacion directa.
Facilita la ficha técnica de los equipos.
Interviene en la recoleccion de datos de los instrumentos de evaluacion.

Electricista
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Asiste al técnico de mantenimiento, al electricista y al almacenista técnico involucrados
en el proyecto.
Participa en la prueba de los instrumentos.

Interviene en la recoleccion de datos de los instrumentos de evaluacion.

Almacenista técnico

Fuente: C.A. Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2017

Cada una de las funciones sefialadas en la tabla anterior mantiene durante el
tiempo de ejecucion del proyecto, una relacion directa con el mismo. Al conformar
este equipo de trabajo se estudiaron todas las variables presentadas por los

instrumentos de recoleccidn de datos para recopilar la informacién del proyecto.

Se realiz6 una encuesta abarcando toda la poblacion de personal calificado en el
area segun Palella at al. (2012) definen cuando propone un estudio el investigador
tiene dos opciones: abarcar la totalidad de la poblacion, lo que significa hacer un
censo o un estudio tipo censal, o seleccionar un nimero determinado de unidades
de la poblacion, es decir determinar una muestra. (p. 105). Para éste proyecto se
utilizo el tipo censal ya que se encuesto a todo el personal técnico calificado de la
division de exteriores, division de taller electrénico, especialistas en mantenimiento
y electricistas; resultando un total de treinta (30) personas, de las cuales

respondieron 29.

Se elaboraron las diecisiete (17) preguntas en el formato google form, con un
periodo de duracion para el proceso recoleccion de respuestas de dos (02)
semanas Yy se enviaron por correo electrénico, para ser llenada de forma
voluntaria. Se realizaron preguntas que abarcaron desde el area de especialidad
técnica de trabajo (operaciones, técnicos en mantenimiento u otro) el tipo de
mantenimiento sugerido para cada tipo de equipo y la importancia de contemplar
un plan de gestion de mantenimiento en las empresas dénde se encuentren este

tipo de equipos. (Ver anexos)
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Se llevd un registro de AMEF por un periodo de tres (3) meses en dbénde se
determinaron las frecuencias de las fallas mas comunes de los equipos y mediante
la observacién directa se elaboré un formato de ficha de registro de fallas con el
gue no se contaba en la divisiébn de exteriores, lo que hizo mas facil comenzar a

llevar una secuencia de fallas por equipo.

Es importante resaltar que para la fecha de inicio del proyecto se encuentran
averiados una gran cantidad de equipos por lo que, el registro de la informacion se
realiz6 con los equipos operativos y se deja la recomendacion a seguir con los

equipos cuando se reparen en el Capitulo XIl de conclusiones y recomendaciones.

v" Plan de Gestion de Comunicaciones

Se informo a los
. . . interesados sobre
Se establecieron Se realizaron los registro o
. . . ) incidentes resueltos,
reuniones con el e incidentes en la ficha

cambios aprobados y
estado general del
proyecto

personal involucrado técnica elaborada

Figura X-7: Plan de Gestién de Comunicaciones.

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017

Se realizaron tres (3) reuniones generales en dénde se conté con el personal de la
division calificado y el especialista en mantenimiento y el ingeniero en
telecomunicaciones. Luego se efectuaron reuniones individuales con cada
especialista y con todo el equipo técnico y se levanto el registro de la ficha técnica

para luego informar a los involucrados los avances de éste proceso.

Tabla X-5: Matriz de comunicacion interna

Comunicacion ¢A quién? Frecuencia Responsable Propésito Medio

Mediante correo
electrénico y dos
reuniones

Especialista en
mantenimiento, Ingeniero
en Telecomunicaciones,

Informe: Avance del
proyecto

Semanal y cuando sea Gerente del Validar la ejecucién gradual
requerido proyecto del proyecto
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UMA presenciales

Seguimiento, control y

desarrollo sobre la Presentacion por
elaboracion gradual del correo

proyecto de acuerdo con el electrénico

plan inicial estipulado

Gerente del proyecto,
Cronograma de actividades Especialista en
mantenimiento

Semanal o cudndo sea  Gerente de
requerido proyecto

Elaboracion de Geren_tel_del proyecto, Qe 6 hs e Gerente de Elaboracion de mo_delo de Presentacion por
instrumentos de evaluacion Espema} |s_ta &l requerido proyecto enc_:ues_tg, aprobacion y SIS
mantenimiento aplicacion electrénico

Redactar y documentar de
forma integrada la

Gerente del proyecto, Mediante correo

gg?;cggl’"'rﬁcggttgc'on Y Especialista en Finalizando el proyecto Grzreenct;del aceptacion del proyecto féiff{f:é? Ve
proy mantenimiento, UMA proy recopilando las presenciales

correcciones recibidas

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2017

v Plan de Gestion de Riesgo

\ Identificacién del \ Analisis del Estrategia para

riesgo riesgo solventarlo

Figura X-8: Plan de Gestion de Riesgo
Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017

* Riesgos del Proyecto.

Segun el PMI (2013) “Se debe involucrar a los interesados operacionales y se
deben identificar sus necesidades como parte del registro de interesados; su
influencia (ya sea positiva 0 negativa) se debe tener en cuenta como parte del plan
de gestion de riesgos.” (p.13)
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A continuacion se explica la matriz de riesgos principales presentes en el proyecto.

Tabla X-6. Matriz de Riesgo

Nombre del Evento Probabilidad de Impacto Exposicion
Riesgoso Ocurrencia
Cronograma Ajustado
Rotacion del personal
Experiencia del equipo

de trabajo

Compra de repuestos
Disponibilidad de
herramientas de trabajo
Equipos disponibles
Control Cambiario

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016

Como se puede observar los mayores riesgos ocurren en:
- La rotacion del personal, lo que dificulta el proceso de induccion para
adquirir conocimientos de mantenimiento de equipos.
- Los equipos disponibles, debido a la alta demanda y poca planificacion para
sacar de rotacion un equipo y darle el mantenimiento programado.
- El control cambiario, ya que todos los repuestos requeridos, las
herramientas, las licencias son presupuestadas en doélares y en la

actualidad se limita la adquisicion de divisas para este tipo de recurso.

v' Plan de Gestién de Adquisiciones

El costo asociado a s
Compra de recursos . . Adquisicion de
. los especialistas
ateriales y gastos

licencias para los

determinado por s
equipos

administrativos
horas labor

Figura X-9: Plan de Gestion de Adquisiciones

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017

Las adquisiciones para el proyecto se basaron en los materiales y recursos

utilizados, en el costo asociado a los especialistas calculado a futuro, ya que para
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el propésito de la investigacion fue una colaboracion por parte de los interesados y

en la adquisicion de licencias para los equipos para actualizar los manuales

digitales que se adquieren, basicamente con los equipos de transmision satelital.
El PMI (2013) refiere
“Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto involucran
acuerdos, incluidos los contratos, que son documentos legales que se
establecen entre un comprador y un vendedor. Un contrato representa un
acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor se obliga a
proporcionar algun valor (p.ej., productos, servicios 0 resultados
especificados) y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra
compensacion de valor. Un acuerdo puede ser simple o complejo, y puede
reflejar la simplicidad o complejidad de los entregables o del esfuerzo
requerido” (p. 312).

En este sentido los acuerdos establecidos con la empresa a la que se le adquirio

los equipos con el cual no se habia establecido un acuerdo de mantenimiento de

los equipos fueron establecidos y se encuentra en proceso de implantar el costo y

el tiempo del mismo.

v Plan de Gestién de los Interesados

\dentificar los

interesados

; Reuniones

periddicas

; Juicio de

expertos

Presentacion
de avances

Figura X-10: Plan de Gestion de los interesados

. Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2017
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PMI (2013)
“Los interesados en el proyecto, pueden tener opiniones diferentes sobre
cuales son los factores mas importantes, creando un desafio aiin mayor. La
modificacion de los requisitos o de los objetivos del proyecto también puede
generar riesgos adicionales. El equipo del proyecto necesita ser capaz de
evaluar la situacion, equilibrar las demandas y mantener una comunicacion
proactiva con los interesados a fin de entregar un proyecto exitoso”. (p.27)

Se priorizaron los interesados del proyecto como lo indica el PMI (2013)
PMI (2013)
“Los interesados incluyen todos los miembros del equipo del proyecto asi
como todas las entidades interesadas, ya sea internas o0 externas a la
organizacion. El equipo del proyecto identifica a los interesados tanto internos
como externos, positivos y negativos, ejecutores y asesores, con objeto de
determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes
involucradas”. (p.27)

Una vez identificados los interesados se priorizan de acuerdo a dos criterios, su

interés y su poder sobre el rumbo que puede tomar el proyecto para lo cual

utilizamos la matriz poder / interés.

* Matriz Poder / Interés del proyecto:
Entre los modelos de clasificacion que menciona la guia PMI (2013), estan la
Matriz de poder/interés, que asocia a los interesados en base al nivel de autoridad
y participacion que poseen.
Vicepresidencia de soporte tecnolégico ©
Gerencia de servicios a la produccion @
Gerencia de ingenieria @
Gerencia de servicios informativos O
Grupo editorial MINCI ©

Gerencia de programas @
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Alto Ar
Mantener Satisfecho o Gestionar Atentamente
Poder © @ o
0]
Monitorear Mantener Informado
"]

Bajo

Bajo Interés Alto

v

Figura X-11: Matriz Poder / Interés del proyecto

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017

La ubicacion de los interesados en la matriz considero lo siguiente:

Alto poder / alto_interés: Aqui se ubican las personas con las que se debe

involucrar completamente y hacer los mayores esfuerzos (p. €. Los

usuarios/clientes).

Alto poder / bajo interés: Aqui se ubican las personas a las que se les proporciona

suficiente informacion, para asegurarse que estén actualizadas pero no

abrumados con datos (p. €j. El rgano responsable, el consejo directivo).

Bajo poder / alto interés: Se debe mantener adecuadamente informado, hablar con

los interesados para asegurarse de que no surjan problemas importantes, estas
personas pueden ayudar con detalles del proyecto (p. ej. Usuarios finales, otros

gerentes de proyecto, comunidad).

Bajo poder / bajo interés: Se debe proporcionar a estas personas una

comunicacion minima para evitar el desinterés en el proyecto (p. ej. Otros

miembros departamentales, equipos no afectados por el cambio, entre otros).
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v" Plan de Gestion de Costos

. Se establecieron las
Se establecieron y . .
Se determinaron las asesorias por parte de
documentaron los i
horas de labor de los os expertos técnicos en

instrumentos " .
involucrados en el mantenimiento y

e proyecto gestion de
determinar los costos

mantenimiento

Figura X-12: Plan de Gestion de Costos

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2017

Los costos para desarrollar el proyecto de las bases funcionales para la

implantacién y programacion del plan de mantenimiento de quipos de Venezolana

de Television (PMEVTYV), son los siguientes:

1.

Horas labor del gerente del proyecto.

Horas labor del Ingeniero en telecomunicaciones.
Horas labor del especialista en mantenimiento.
Horas labor de colaboradores.

Porcentaje (%) de incremento asociado a los gastos administrativos
necesarios para el disefio del plan (compra de materiales: hojas para
impresion, cartuchos de tinta para impresora, carpetas, separadores,

encuadernacion).

Para efectos del presente proyecto serd utilizado como base de referencia el

tabulador de sueldos y salarios minimos para profesionales del Colegio de

licenciados en administracion del Distrito Capital (CLADC) y tabulador de salarios

minimos para profesionales del Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV).
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Tabla X-7 Presupuesto del proyecto

Presupuesto del proyecto en Bs.

Gerente de proyecto 480 1.566,45 751.896,00
Ingeniero en telecomunicaciones s e 1 SilBee 22
Especialista en mantenimiento 420 763,75 320.775,00
340 156,25 53.125,00
Técnico en mantenimiento
Electricista 150 112,50 16.875,00
Asistente técnico — ugipy ALY
Almacenista técnico 150 156,25 23.437,50
Compra de materiales de trabajo 35.500,00
Sub Total 1.543.564,75
Gastos administrativos 30% 463.069,42
2.006.634,17

TOTAL

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division de Exteriores 2016

+ Estimado de Costos

El estimado de costo clase V se determina considerando que el proyecto cuenta
con una definicion global a grosso modo del proyecto y de sus principales
unidades de proceso, donde la informacion disponible se limita esencialmente a
trabajos evaluativos sobre el tamafio, capacidad de la propuesta, ubicacion
geografica entre otros. La probabilidad de que los costos finales resulten, dentro

de mas o menos 10% del estimado es de un 15%.

Tomando en consideracion que para realizar el estimado de costos clase IV se
debe contar con la informacién conceptual completa y haber avanzado en las
especificaciones del disefio béasico. Ya concluidos los estudios para la
preseleccion, el tipo de los equipos requeridos, asi como también haber preparado
los diagramas principales de flujo y los requerimientos de servicios profesionales.
Se debe contar con la propuesta de cobro por el servicio de mantenimiento con la

empresa calificada para este tipo de equipos y una vez obtenido esto, evaluar la
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rentabilidad de implantar el proyecto, luego comparar los costos versus beneficios,
con la finalidad de optimizar al maximo los recursos del Estado venezolano. La
probabilidad que los costos finales resulten dentro de mas o menos 10% del

estimado es de un 30%.

v Factibilidad de la propuesta

Habiendo realizado el plan de gestién preliminar del proyecto, la propuesta de
crear las bases funcionales para la implantacion y programaciéon de los cinco (05)
tipos de mantenimiento de equipos sugerida se considera factible bajo los

siguientes elementos evaluados:

1.- Técnico/Operativo: Se cuenta con los recursos internos necesarios para

realizar el registro de fallas de los equipos de manera fidedigna, supervisando el
control de pautas y asignacion de los equipos al personal calificado. Se sugiere
establecer el registro de AMEF como norma para determinar la frecuencia de falla
de los aparatos de la divisidn, asi como el personal que dispone del equipo, lo que
se traduce a su vez en verificar si son los equipos que realmente estan fallando

por causa de uso o por manipulacion del operador al que se le asigna.

2.- Psicosocial: Se cuenta con un personal con plena conciencia y disposicion para

realizar las estrategias de mejora continua en los procesos de mantenimiento, lo
cual apoya la racionalizacion de gastos. Adicionalmente al mejorar las
competencias del personal, representa que las actividades de mantenimiento se
realizaran de forma eficaz y eficiente, reduciendo la tasa de fallas, mejorando la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos, aumentando la mantenibilidad,
rebajando costos e introduciendo mejoras de seguridad y proteccion del medio de
transporte y de uso en sitio, y asi lograr un mejoramiento general de los servicios
de mantenimiento en la busqueda de una excelencia operacional que satisfaga las
necesidades y expectativas de los usuarios del servicio, en este caso las areas

medulares de la empresa.
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3.- Economico: los gastos necesarios para implementar el plan de mantenimiento

en la Division de Exteriores se delimitan a costos orientados a la capacitacion del
personal, estos incluyen las horas hombre de un facilitador externo, veinte (20)
personas a entrenar que durante el tiempo de capacitacion no estaran prestando
servicio en la division, por lo que se deben programar los grupos de trabajo, sin
embargo estos tendradn el beneficio de mejorar el uso y comprension de los
equipos técnicos utilizados y esto se refleja en la ejecucion optima de las
actividades, las cuales seran mas eficaces y eficientes, lo que representa una
mayor confiabilidad y disponibilidad de los equipos, disminuyendo el costo
asociado al mantenimiento calificado externo, evitara que el personal cometa
errores por lo cual, la empresa debe verlo como una inversién ligada a los
procesos de mejora continua. Una desventaja econdmica seria la adquisicion de
repuestos lo cual se dificulta por el control cambiario existente en el pais y la
adquisicion de divisas, que si bien son otorgadas a la empresa, el proceso es largo
y atrasaria los tiempos estimados para las reparaciones mayores. C. A.
Venezolana de Television esta en capacidad y debe tener la disposicion de
aprobar el presupuesto y proveer los fondos para el proyecto, con base a los
beneficios que se esperan con la implantacion del mismo. Esto es un requisito

indispensable para que la propuesta sea factible.

» Beneficios de la propuesta

1.- Informacion veraz, oportuna para la toma de decisiones en la gestion de
mantenimiento.

2.- Aumento del desempefio de los procesos de mantenimiento.

3.- Mejora de las relaciones del personal que opera los equipos y el personal de
mantenimiento perteneciente a la gerencia de ingenieria. Lo que asegura fluidez
de los procesos y la obtencidn de servicio de manera oportuna.

4.- Maximizar la vida util de los equipos, a través de la mejora en la planificacion

del mantenimiento preventivo de tal manera que este sea efectivo.
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5.- Maximizar la vida atil de los equipos, a través de la mejora en la planificacion
del mantenimiento correctivo, de tal manera que se optimicen la obtencion de
repuestos y herramientas para que este sea efectivo.

6.- Capacitacion del personal existente.

» Administracion de la propuesta

La aprobacion de la propuesta para la implantacion de un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de estos equipos esta bajo la responsabilidad de la
Vicepresidencia de soporte tecnoldgico, una vez que haya sido revisada y dado su
conformidad. La implantacién de la Gestion de mantenimiento formara parte de la
Divisibn de exteriores, la Divisidn de taller electrénico y Divisibn de Almacén
Técnico desde el punto de vista integral, en donde todo el personal debe contribuir
de manera directa o indirecta para el logro del mismo.

Es importante sefalar que para la implantacion y ejecucion del plan de
mantenimiento de equipos para exteriores de la Gerencia de Servicio a la
Produccion, debe ser considerado en el momento de la elaboracion del
presupuesto anual de la Gerencia y de la Vicepresidencia de Soporte Tecnoldgico

de C.A. Venezolana de Television.
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CAPITULO XI. LECCIONES APRENDIDAS

Antecedentes del proyecto

Se realiz6é una investigacion aplicada, de campo, no experimental, la misma tuvo
como propoésito indagar sobre las necesidades que tenia la organizacion en
materia de mantenimiento, para luego desarrollar las bases funcionales de un plan
de mantenimiento que pudiera aplicarse en la empresa a un mediano plazo. Se
realizo el analisis e interpretacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, aplicados para definir las estrategias que garanticen una correcta

gestion de mantenimiento en el proyecto y la empresa.

Se elaboro la EDT y el cronograma de actividades de la presente investigacion, el
proyecto en total se estimé en 287 dias iniciando el 11 de enero de 2016 y
finalizando el 14 de febrero de 2017. Los costos del proyecto en total se
determinaron por horas labor de los participantes en la recoleccion de datos y

aplicacion de los instrumentos por un monto total de bs. 2.006.634,17.

La gobernabilidad del proyecto se determind que son las areas medulares para las
que los equipos prestan servicio dentro de la empresa y fuera de ella como lo son
la Vicepresidencia de soporte tecnologico, la Gerencia de Servicios a la
Produccion, la Gerencia de Ingenieria, la Gerencia de Servicios Informativos, la

Gerencia de Programas y el Grupo Editorial MINCI.

Lecciones aprendidas con recomendaciones para proye ctos futuros.

.- Leccién aprendida I. En todo el proyecto se realizé un andlisis estadistico de
todos los incidentes, aplicar la herramienta de Analisis de Modo y Efecto de Falla
(AMEF) comprobo que se pueden determinar, identificar, clasificar y ponderar las
fallas claves a fin de mitigar las posibles consecuencias, lo que minimiza y

previene las fallas comunes.
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.- Recomendacion I. Implementar y normar el AMEF como sistema de recoleccion
de datos estadisticos es una manera de optimizar la informacion y estimar el
tiempo requerido para programar el mantenimiento preventivo y correctivo, ya que
estos equipos son indispensables en la produccion y transmision de contenido
para la planta televisiva, forman parte de las operaciones medulares. Ademas
estos sistemas son de alto costo, involucran alta tecnologia (hardware y software)
y por tanto son muy sensibles a presentar fallas, y mas cuando son usados en
trabajo de campo. De alli la importancia de la programacion del funcionamiento. El
tiempo que estan fuera de servicio puede representar pérdidas materiales y

economicas para la empresa.

.- Leccion aprendida Il.  El crear e implementar en el periodo de ejecucion del
proyecto la ficha de registro de equipos que se aplico en la division de exteriores,
en dénde se recopil6 informacién necesaria para comenzar con el registro de
incidencias fue clave para interesar e integrar al personal operativo y técnico al
proyecto, ya que participaron en la elaboracion con su aporte de experiencia en el

area.

.- Recomendacion Il. Se debe continuar con la utilizacion de la ficha de registro
de equipos ya que se demostré que fue un aporte fundamental para llevar el
control del registro de incidencias, se logro contabilizar y totalizar fallas,
determinando el personal asignado, la falla recurrente, la fecha exacta.

Informacion importante para completar el registro del AMEF.

.- Leccion Aprendida 1ll.  El plantear una nueva forma de trabajo a futuro, para
lograr el cumplimiento de los objetivos a la hora de la implantacion del plan de
mantenimiento de los equipos, involucré a diferentes areas de la empresa. El
personal implicado logré entender que para el mejoramiento y resguardo de los
dispositivos del canal es necesario un trabajo en conjunto. Que plantear nuevas
funciones, nuevos conocimientos para el personal que realiza el servicio técnico

en la empresa sirvié para visualizar las mejoras de las areas operativas y rompio
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los paradigmas actuales del individualismo en que se encontraban los operadores

y los técnicos.

.- Recomendacién Ill. Se sugiere el implementar el nuevo flujograma de trabajo
que involucra a las divisiones técnicas que son la Division de Exteriores y la
Division de Taller Electronico con la Divisidon de Almacén Técnico. Determinar el
area de mantenimiento junto con el sistema de gestion que lleve el registro de todo
lo que acontece con los equipos es una de las principales tareas a seguir para el
logro de implementar un plan de mantenimiento en la empresa. Todo esto lleva de
la mano el realizar las nuevas funciones de cargos, la compra de repuestos, la
inversion de cursos especializados, entre otros. Inversion que de seguro traera

una mejora constante en la empresa.

Lecciones aprendidas de los colaboradores

El proyecto fue revisado y evaluado por los profesores asignados por su

especialidad:

- Profesora Ana Julia Guillen, Profesora de seminario de tesis, encargada de la
metodologia empleada en la investigacion y facilitadora en la materia
Seminario especial de grado I, II, llI.

- Profesor Manuel Gonzalez, Profesor designado como tutor, especialista en el
area de mantenimiento y facilitador en la materia Desarrollo y control de
proyectos.

- Profesor David Pereira, Profesor designado como jurado, especialista en
conocimiento de los equipos técnicos de objeto de estudio y facilitador en la

materia Procesos de transformaciéon de Proyectos.
Se obtuvo la opinion de los especialistas mediante una pequefia encuesta o

formulario, aplicada a 29 personas con conocimiento de los equipos de objeto de

estudio, para determinar basado en su experiencia profesional, el tipo de
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mantenimiento sugerido para asi, implantar las bases funcionales para la

aplicacion a mediano plazo del mismo.

También se contd con la colaboracion de un Ingeniero en Telecomunicaciones,
especialista en mantenimiento y reparaciones de equipos para television,
perteneciente a la empresa CML Projects, el cual fue de ayuda determinante en la
investigacion para poder indicar, basado en su experiencia en el area, el tipo de
mantenimiento de cada equipo, el conocimiento de las funciones y colaboro en la
realizacién del flujograma planteado para aplicar en la empresa.

Cada uno dejé un aporte en la investigacion en el area metodoldgica y
contribuyeron a la elaboracion de los instrumentos utilizados para recopilar la

informacion del proyecto.

Lecciones aprendidas del proyecto.

¢ QUE HECHOS FORTUITOS AYUDARON HACER ESTE PROYECTO UN
HECHO (UN RECURSO TECNICO PARTICULARMENTE BUENO,
INSTALACION INESPERADAMENTE FACIL, ETC)? ¢EN QUE PA RTE DEL
PROYECTO TE AHORRASTE LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO?

La disposicion del personal de la Division de Exteriores, en todo momento
preparado para dar la informacion que se le solicitd. Cuando se recomendo
utilizar la ficha de registro de los equipos de manera digital, inmediatamente se
mostraron interesados, comenzando a utilizar la herramienta y participando con
propuestas para su elaboracion. El ahorro del tiempo de ejecucion del proyecto

fue en la aplicacion de los instrumentos de evaluacion y recolecciéon de datos.
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CONSIDERANDO CIERTAS LIMITACIONES (CRONOGRAMA AJUST ADO,
POCA COMUNICACION, FALTA DE CONOCIMIENTO TECNICO, E TC.), ¢(EN
QUE MEDIDA ESTE PROYECTO SUFRIO DE ESTOS ASPECTOS?

La falta de conocimiento técnico sobre los equipos en el personal operativo y el
personal supervisor es evidente. Establecer comunicacion con la empresa
externa que realiza las reparaciones de estos equipos fue fundamental para
cumplir con la investigacion necesaria del proyecto. Esta empresa dio el mayor

aporte en el desarrollo de los objetivos y en la explicacion técnica de los

equipos, su forma de uso y su modo de empleo.

HA HABIDO UN PROYECTO SIMILAR A ESTE EN EL PASADO? SIENDO
ASI, ¢SUS LECCIONES APRENDIDAS CONTRIBUYERON CON E STE
PROYECTO? ¢ QUE PROBLEMAS HEMOS EVITADO Y QUE HEMOS
REPETIDO? ¢ QUE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIAS DE ESTE
PROYECTO PODEMOS PASAR A OTROS?

En la empresa solo se ha implementado un proyecto similar en la Gerencia de
Infraestructura, pero solo se tomé de ejemplo para el sistema de plan de
gestion que recopila la informacion de los equipos, que sirve para indicar
cuando deben realizar el mantenimiento y en qué tiempo se establece el
mismo. Al implementar por el periodo de tiempo el AMEF vy la ficha de registro
de equipos se lograron minimizar fallas que se puede traducir a tiempo de
espera por diagnostico reducido. La experiencia de realizar mesas de trabajo y
reuniones con el personal operativo demostré que sirve para lograr objetivos en
comun entre areas que deberian estar unificadas por el tipo de trabajo en

comun dentro de la compaiiia.
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¢ QUE OBSTACULO IMPACTO EL PROYECTO?

La alta rotacion del personal y de equipos.

La falta de conocimiento técnico especializado en el area de mantenimiento.

¢ COMO FUE LA COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQ UIPO?

Excelente, siempre dispuestos a participar en el proyecto y aportar ideas entre

las diferentes areas.

¢, COMO PUEDE MEJORAR LA PLANIFICACION Y LA ORGANIZAC ION
FUTURA PARA MEJORAR LOS PLAZOS Y OBJETIVOS DEL PROY ECTO?

Determinando los objetivos especificos de la investigacion con un especialista en
el area, ya que su experiencia y recomendacion servirian para no atrasar los

planes establecidos al comienzo de la investigacion.

¢, CUALES SON LAS TRES LECCIONES MAS IMPORTANTES QUE
APRENDIMOS EN ESTE PROYECTO QUE PODEMOS TRANSMITIR A
FUTUROS EQUIPOS DE PROYECTO?

.- La definicion del alcance del proyecto.
.- La realizacion de un cronograma para el proyecto.

.- La gestion de comunicaciones.
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CAPITULO XIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber analizado los datos y desarrollado las bases funcionales para la
implantacion y programacion de mantenimiento de equipos técnicos para
exteriores de la Gerencia de Servicios a la Produccidon, se presentan las

conclusiones de la investigacion:

1. Objetivo especifico 1: Realizar la planificacion de | mantenimiento
correctivo de los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de
Servicios a la Produccion de VTV. Se identificO que este tipo de
mantenimiento se desarrolla de forma empirica dentro de la division, sin
tener el personal calificado ni las herramientas y repuestos necesarios. Se
realizé un flujograma de trabajo nuevo en donde se establecen las areas de
cada tipo de mantenimiento e involucra a departamentos pertenecientes a
las Gerencia de Ingenieria y Gerencia de Servicios a la Produccion. Se
debe implementar un sistema de gestion que incluya la implementacién del
AMEF. Se concluy6 que una de las limitantes para llevar a cabo este tipo de
mantenimiento es la capacitacion del personal, identificando que éstos solo

estan capacitados para llevar a cabo reparaciones menores.

2. Objetivo especifico 2: Realizar la planificacibn de | mantenimiento
preventivo de los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de
Servicios a la Produccion de VTV. Se identificO que este tipo de
mantenimiento se realiza con poca frecuencia en el departamento y se basa
en la limpieza de los componentes de los aparatos de la division, motivado
a las horas de funcionamiento al que estan expuestos los equipos vy el tipo
de pautas que son recibidas en la unidad, tanto el personal técnico como
los equipos asignados permanecen mucho tiempo fuera de la planta. Se

determiné que deben existir dos niveles de mantenimiento preventivo que
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4.

implican en el primer nivel a los operadores y en el segundo nivel a los
técnicos especializados. También se deben mantener los registros
necesarios para determinar y rastrear que tipo de falla es mas recurrente y

gue operador utiliza el equipo al momento de ocurrir la falla.

Objetivo especifico 3: Realizar la planificacion de | mantenimiento

predictivo de los equipos técnicos para exteriores de la Gerencia de
Servicios a la Produccion de VTV. Se identificé que la programacion de
este tipo de mantenimiento requiere de una planificacion exhaustiva de la
cual se carece actualmente motivado a que los manuales del fabricante
guedan para archivar sin ser utilizados como parte principal de la
planificacién del mantenimiento. Este tipo de mantenimiento se basa en
registros, una de las principales carencias de la unidad. Se disefid¢ un
formato en el que participd el personal de mantenimiento y los operadores
técnicos de la division para facilitar la recopilacién de informacion durante el
tiempo de estudio que dio como resultado el facilitar tener el acceso a la
informacion. Se sugiriere implementar el sistema de gestion en donde se
tendran los manuales y recomendaciones del fabricante para planificar en

cuanto a horas de uso el mantenimiento sugerido para cada tipo de equipo.

Objetivo especifico 4: Realizar la planificacion de | mantenimiento de

clase mundial de los equipos técnicos para exterior es de la Gerencia
de Servicios a la Produccion de VTV. Se determiné que este tipo de
mantenimiento es totalmente inexistente en la unidad. Una realidad
evidente es la obsolescencia de los equipos con los que se cuenta en la
actualidad. La categoria Clase Mundial, exige la focalizacion de los
siguientes aspectos: Excelencia en los procesos medulares, calidad y
rentabilidad de los productos, motivacion y satisfaccion personal y de los
clientes, maxima confiabilidad, logro de la produccion requerida, maxima
seguridad personal, maxima protecciéon ambiental, la falta de repuestos, de

herramientas y de conocimiento técnico entre otros, dificultan su
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implementacién. De igual forma se realizaron las bases funcionales para la
implementacién a futuro de este tipo de mantenimiento debido a que por ser
un canal de 24hrs de transmision es hacia este tipo de mantenimiento que
se debe apuntar en futuro no muy lejano. La poca adquisicion de divisas y
el control cambiario son uno de los mayores obstaculos a enfrentar este tipo

de mantenimiento.

Objetivo especifico 5: Realizar la planificacion de | mantenimiento

centrado en la confiabilidad de los equipos técnico S para exteriores de

la Gerencia de Servicios a la Produccién de VTV . Se concluyé que si se
realizan los registros pertinentes y se norman los formatos establecidos, las
herramientas utilizadas, se crea el sistema de gestion integral y se cumple
el flujograma sugerido para implementar los planes de mantenimiento se
logra implementar el mantenimiento centrado en la confiabilidad en la
empresa. Una buena gestion de planificacion de proyectos de
mantenimiento debe ir de la mano de los nuevos requerimientos de mejora
para la poblacion. Un mantenimiento de centrado en la confiabilidad
minimiza costos de reparaciones y minimiza el tiempo de un equipo fuera

de servicio, de ahi la importancia de lograr implementar este tipo.
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Recomendaciones

Actualmente en C.A. Venezolana de Television existe una evidente dispersion del
area operativa, el area de almacén donde se resguardan los equipos y el area
técnica donde se realiza el mantenimiento y reparacion de los aparatos con los

gue trabajan para cubrir las pautas en exteriores.

En la Division de exteriores se encuentran los operadores técnicos de los equipos.
Este personal sale diariamente a las pautas, opera los equipos que le asignan y
eventualmente son responsables de realizar el mantenimiento menor de estos.
Las consecuencias observadas de este sistema es que rara vez una falla puede
ser reparada ya que el personal operativo no tiene la capacidad de realizar un
mantenimiento a estos equipos por desconocimiento técnico de la operatividad de
los mismos y por siempre estar ocupado con otras tareas asignadas en el area y

fuera de la planta televisiva.

El almacén donde se resguardan los equipos estd adscrito a la Gerencia de
ingenieria; en la actualidad solamente se entregan y reciben los equipos segun las
pautas enviadas por la Division de apoyo logistico y la revisidbn que realizan se
limita a totalizar piezas entregadas y observar si tienen alguna falla evidente en las

partes de los componentes, roturas, golpes, entre otros.

Las consecuencias observadas de este sistema es que muchas veces salen a las
transmisiones los equipos dafiados porque no se realizan pruebas que determinen
con rapidez si estan en 6ptimo funcionamiento los dispositivos. A su vez, no se
lleva un registro formal de asignacion y entrega de los equipos a los operadores lo
gue acarrea que los aparatos se entregan dafiados y no se puede determinar

quién o qué fue el causante del dafo.

La Divisién de taller electrénico, adscrita a la Gerencia de ingenieria es la

encargada del mantenimiento y la reparacién de equipos, cuenta con el personal
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técnico calificado y con las herramientas adecuadas dentro de planta para realizar
este tipo de maniobras y mantener los equipos en Optimas condiciones de uso;
pero este personal en la actualidad solo se encarga de los equipos dentro de la
planta televisiva, indicando que no les corresponde el mantenimiento y reparacion

de los equipos de exteriores.

Las consecuencias observadas de este sistema es una sub utilizacion de un
personal que esta capacitado para dar mantenimiento y reparacion de equipos, al
gue se le puede implementar una gestion de mantenimiento completa,
capacitandolos para conocimiento sobre una amplia gama de aparatos necesarios
para la mantener la operatividad del area y que cumplen funciones y horarios
dentro de planta, a los cuales no se les da el uso debido de centrar e integrar el

mantenimiento en una sola area.

De acuerdo a las necesidades planteadas en la Division de exteriores y las

conclusiones presentadas anteriormente se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda implantar un sistema de gestion de la calidad dentro de la
gerencia de Servicios a la produccion para asi establecer los proyectos
futuros y dar servicio a las gerencias medulares y los organismos que
dependen del buen funcionamiento de los equipos técnicos.

2. Instaurar el flujograma de trabajo sugerido para reordenar las funciones de
cada division involucrada.

3. Se recomienda sea presentado el resultado obtenido del estas bases
funcionales a la gerencia y vicepresidencia involucradas como base para la
implantacion de un plan de mantenimiento.

4. Una vez ya implementada las bases funcionales para la implantacion y
programacion de mantenimiento de equipos técnicos para exteriores de la
Gerencia de Servicios a la Produccion se debe dar continuidad con los
objetivos y asi programar de manera eficiente y eficaz el mantenimiento de

los equipos.
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5.

Implementar como parte del procedimiento la utilizacion de la ficha de
registro y el registro de AMEF para garantizar llevar el control de cada una
de las eventualidades ocurridas con los equipos y el personal operativo.
Mantener un programa de capacitacion del personal, a fin que se adquieran
conocimientos que sirvan para minimizar los costos por reparaciones
externas.

Se sugiere que se establezca en el presupuesto de la gerencia el
implementar un plan de gestion de mantenimiento que se involucre desde el
principio y apoye constantemente todo el proceso de la ejecucion del plan,
manteniendo una posicion activa, promoviendo la comunicacion e

informacién en todos los niveles de la empresa.
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ANEXOS A

v" Andlisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF)
Para estimar el grado de severidad, se tomé en cuenta el efecto de las fallas en
los equipos de la Division de Exteriores de la GSP VTV. Se utiliz6 una escala del 1
al 10: el ‘1’ indica una consecuencia sin efecto. El 10 indica una consecuencia

grave.
Tabla A-1: AMEF Grado de Severidad

Criterio
\[o} Sin efecto
Muy Poco Muy poco efecto en el desempefio del equipo
Poco Poco efecto en el desempefio del equipo
Menor Menor efecto en el desemperio del equipo
Moderado Moderado efecto en el desempefio del equipo

El desempefio del equipo se ve afectado pero
Significativo es operable y esta a salvo. Falla parcial pero
operable

El desempefio del equipo se ve seriamente
Mayor afectado pero es funcional y esta a salvo.
Sistema afectado

Equipo inoperable pero a salvo. Sistema
inoperable

Extremo

Peligro potencial. Capaz de descontinuar el
uso del equipo dependiendo de la falla. Se
cumple con el reglamento de materia de
riesgo.

Efecto peligroso. Seguridad relacionada, falla
Peligro repentina. Equipo descontinuado.
Incumplimiento de reglamento de seguridad.

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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— Valoracion de Ocurrencia

Para saber la frecuencia de ocurrencia de las fallas, se tomé en cuenta los
criterios de las fallas ocurridas en los equipos de la Division de Exteriores de la
GSP VTV. Se utilizé una escala del 1 al 10: el ‘1’ indica una ocurrencia remota.

El 10 indica una ocurrencia muy alta.

Tabla A-2: AMEF Valoracién de la ocurrencia

Ocurrencia Rango Criterios Probabilidad de
Falla
Falla improbable. No existen <len 1.500.000
Remota 1 fallag asociadas con este
equipo 0 con un equipo casi
idéntico
Sdlo fallas aisladas asociadas 1 en 150.000
Muy Poca 2 con este equipo 0 con equipo
casi idéntico
Poca 3 Fallas a|sl_ad_as asociadas con 1 en 30.000
equipos similares
4 1 en 4.500
Moderada 5 Este equipo o uno similar ha 1 en 800
tenido fallas ocasionales
6 1 en 150
7 Este equipo o uno similar han 1ens0
8 fallado a menudo len15
9 len6
Muy Alta La falla es casi inevitable >len3
10

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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— Valor de Deteccion

Para estimar la probabilidad de detecciéon de la falla, se tomé en cuenta los
criterios de las fallas ocurridas en los equipos de la Division de Exteriores de la
GSP VTV. Se utiliz6 una escala del 1 al 10: el ‘1’ indica una probabilidad de

deteccion de la falla alta. El 10 indica una falla improbable.

Tabla A-3: AMEF Valor de deteccion

Probabilidad

Probabilidad Rango Criterios de deteccién
de la falla

Alta 1 El d(_afecto es una cgracterlstlca 99.99%

funcionalmente obvia
] Es muy probable detectar la falla.

z/llteadlanamente 2-5 El defecto es una caracteristica 99.7%
obvia

Baja 6-8 El defecto es una caracteristica 08%
facilmente identificable
No es féacil detectar la falla por
métodos usuales o pruebas

Muy Baja 9 manuales. El defecto es una 90%
caracteristica oculta o
intermitente

La caracteristica no se puede
chequear facilmente en el

e Improbable 10 proceso. Ej. Aquellas Menor a 90%

caracteristicas relacionadas con
la durabilidad del equipo.

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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— Calculo del valor del Numero de Prioridad de Riesgo (NPR)
Es un valor que establece una jerarquizacion de los problemas a través de la
multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad y deteccion, éste provee la
prioridad con la que debe atacarse cada modo de falla, identificando items criticos.

NPR = Ocurrencia * Severidad * Deteccion

Prioridad de NPR:
500 — 1000 Alto riesgo de falla

125 - 499 Riesgo de falla medio
1-124 Riesgo de falla bajo
0 No existe riesgo de falla
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— Acciones recomendadas para quipos de transmision de sefal

Anotar la descripcion de las acciones preventivas o correctivas recomendadas, incluyendo responsables de las mismas.

Anotando la fecha de compromiso de implantacion.

de Senal

Tabla A-4: Registro de AMEF. Equipo de Transmision

» o Controles Ccl)géro o : » o o
Com Modo Efecto @ Causa = Actuales actual % Responsa Acciones eeion @ = %
P Funcién Potencial potencial g Potencial @ de Q ble recomenda g @ Q
onente o S " es de Q. tomada % S Q.
de falla [CAEREIEY o de la falla =} Prevencio o Fecha das o Q. o
a ) 7 detecc S a = =
i6n
Verificar el
Software co_rrecto_ Se tomé la
del Ismael funcionamie accion
10 o 5 No hay No hay 10 500 Arévalo nto del 10 1 10 100
codificador : h recomenda
No 12 abril equipo antes da
Dafiado el transmite de cada
P sefial de transmision
Equi codificador video vio o
quipo Y Cable de Banco .
de audio - - Chequear Se tomo la
Al t ) alimentacio de Jhon los cables accion
Y ransmi 8 nde 5 No hay prueba 4 160 Rodriguez 8 2 4 64
BKU 2 sién de o . antes de recomenda
fial energia de 15 de Junio salir da
sena deteriorado cables
satelital L
Vo':)"li;ge la Utilizac
Dafio en el :\(lec;g:gia eléctrica adlggua Eduardo Revision de Seaz:c():ri\gcr)] la
Amplificador prese 8 utilizada 8 No hay 2 128 Castro manuales 8 1 2 16
de sefial en do del I P recomenda
de RF h fuera del . 18 de Julio técnicos
el satélite rango voltime da
permitido tro

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. Division De Exteriores 2016
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— Acciones recomendadas para equipos procesadores de sefal
Anotar la descripcion de las acciones preventivas o correctivas recomendadas, incluyendo responsables de las mismas.

Anotando la fecha de compromiso de implantacion.

Tabla A-5: Registro de AMEF. Equipo procesador de s  efial

Controle

%) O  Controles o » o o
e —— Modo EIfSrfI:ci)a ot Causa g Actuales aclusales % Responsabl Acciones Accién e g % =
P Funcién Potencia P e Potencial @ de Q e recomendada S @ Q e}
€ | de falla lasla 5y de la falla 3 Prevencio i 8; Fecha S et ) 3 8; 2
falla o oy n deteccio S o oy =
n
. Probar los Se tom6 la
Cable triax 20 Reyni Lopez cables triax accion
5 en corto o 5 No hay No hay 8 Y p 5 1 8 40
. 0 13 de Mayo antes de una recomendad
No averiado
. pauta a
. transmite —
Averia sefial de Venflpar el
del CCU video a la Fuente de 12 David al\ilr(r)mlita?ggizn Seatcoc%?] la
switchera 5 u(;r(;gda 3 No hay No hay 8 0 Zgzgitzio antes de recomendad 5 1 8 40
q encender los a
equipos e
Rack 1 Prlcz)?:gls‘gzio Falla en el Eduardo I(;Zecqaunigrgg Seatc%rigz .
~ No 5 servo del 2 No hay No hay 9 90 Castro 17 de 5 1 9 45
r de sefial . ; antes de una recomendad
. transmite Zoom Julio
Averia de o pauta a
la camara sefial de Chequeode [ Setomé la
video a la Falla en el Wilfredo las cqémaras accion
switchera 5 adaptador 2 No hay No hay 6 60 Gonzélez 19 antes de una recomendad 5 1 6 30
triax de Agosto
pauta a
Fuente de Se tomo la
Averia de No hay alimentacio Alexander Probar la accion
la sefial de 10 ndela 1 No hay No hay 7 70 Ferrer 12 switchera antes 10 1 7 70
) . . recomendad
switchera | programa switchera septiembre de cada pauta a
quemada

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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— Acciones recomendadas para equipos de electricidad
Anotar la descripcion de las acciones preventivas o0 correctivas recomendadas, incluyendo responsables de las mismas.

Anotando la fecha de compromiso de implantacion.

Tabla A-6: Registro de AMEF. Equipos de Electricida d

Controle

» O | Controles o v 9 o
Modo i 2 Causa 2 Actuales S o Responsabl Acciones i 2 2 ol
Component L . potencial 3 : = actuales @ Accién @ = @
Funcién Potencial =, Potencial @ de Q € recomendada = @ Q
€ de falla il & S delafalla 3 Prevenci6 i qa & Fecha S lomase o) 3 &
falla =% > deteccio S o & S
Jorge Se tomo6 la
Parametro 8 Falla en el 4 No hay No hay 6 19 Rodriguez Mantenlnjlento accion 8 1 6 28
sdela No da carburador 2 20 Junio Periédico recomendad
energia frecuenci a
generada a optima Rotura de Se tom6 la
fuera del para los manguera 25 | José Morales | Mantenimiento accion
rango equipos 7 de 6 No hay No hay 6 . - 7 1 6 42
P ; 2 05 de Julio Periédico recomendad
optimo combustibl a
e
e(r?:rn g;ar{li?a Fin de vida 45 Santiago Mantenimiento Sea::c():rig% @
oo g8 bat 5 dtil de 10 | Nohay Nohay | 9 | 5 Pérez eribdicn recomentad | 5] 1] 9 |45
Planta de quip bujias 17 de Julio
6.5 KVA de - a
: procesamient Jorge Se tomo la
oy Bateria 35 o Mantenimiento accion
transmision Planta 5 deteriorada 7 No hay No hay 10 0 Rodriguez Periédico recomendad 5 1 10 1 50
P No 10 de Agosto
eléctrica . a
enciende — 7
no genera Medicién - Se tom¢ la
N el motor Lo Félix L L
energia Bajo nivel de los 45 ) Mantenimiento accion
5 . 9 . No hay 10 Espinoza . 5 1 10
de aceite niveles de 0 Periédico recomendad 50
. 20 de Agosto
aceite a
Motor de 20 Félix Mantenimiento sea::(():rigﬁ "
10 arranque 2 No hay No hay 10 0 Espinoza Peribdico recomendad 10 1 10 | 50
dafiado 26 de Agosto a

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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— Comparacién de ocurrencia, grado de severidad y det

Tabla A-7: Comparacion NPR. AMEF

eccion de riesgo (NPR)

Causa Potencial de la falla NP Prioridad de NPR NP Prioridad de NPR
(Inicial) (GLEV)
Software del encoder (codificador) 500 Alto riesgo de falla 100 Riesgo de falla bajo
Cable de alimentaci6n de energia deteriorado 160 Riesgo de falla medio 64 Riesgo de falla bajo
Voltaje de la planta eléctrica utilizada fuera del rango permitido 128 Riesgo de falla medio 16 Riesgo de falla bajo
Cable triax en corto o averiado 200 Riesgo de falla medio 40 Riesgo de falla bajo
Fuente de CCU! quemada 120 Riesgo de falla medio 40 Riesgo de falla bajo
Falla en el servo del Zoom 0 Riesgo de falla bajo 45 Riesgo de falla bajo
Falla en el adaptador triax 60 Riesgo de falla bajo 30 Riesgo de falla bajo
Fuente de alimentacién de la switchera quemada 70 Riesgo de falla bajo 70 Riesgo de falla bajo
Falla en el carburador 192 Riesgo de falla medio 48 Riesgo de falla bajo
Rotura de manguera de combustible 252 Riesgo de falla medio 42 Riesgo de falla bajo
Fin de vida util de bujias 450 Riesgo de falla medio 45 Riesgo de falla bajo
Bateria deteriorada 350 Riesgo de falla medio 50 Riesgo de falla bajo
Bajo nivel de aceite 450 Riesgo de falla medio 50 Riesgo de falla bajo
Motor de arranque dafiado 200 Riesgo de falla medio 50 Riesgo de falla bajo

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016

1 CCU: Unidad que permite el control y ajuste remoto de la cAmara. Instalado en los racks o estantes con equipos de transmision. Permite

hacer ajustes de color, balance de blanco, balance de negro, diafragma y cambiar entre configuraciones preestablecidas las

camaras entre otras.
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ANEXO B
v" Encuesta Aplicada

PMEVTV

Encussia Sobre el manienimientn de equipos para exienonss de la GEP VTV

Equipos de transmision y grabacion de sefiales de la Gerencia de
Servicios a la Produccion, Div. Exteriores VTV

Fiy Away Banta C y Banda Ku: Anena y equipo oe transmision sateital ge sefiales de video y audio,
Enlaces te Microontas Portatil AMenas y 2quipo o2 Tansmision IEmesire punis a punto de sefiales oe
Wigier y audio;

Racks: Equipos de c:mara y aulo con unidad o8 conl de caildad e vigeo v de Teprmducesn y
grabacin en diferenies Hrmains, ensambiatias en calas portatles.

Uridades Moviies: Equipos oe camara ¥ audis con unitad oe control de callsad de video y oe
FECDOUCTION ¥ grabackin en dierenies Smatos, ensambiadas en vahiculos.

Swstehera Conmutsdor mezciador o2 vided para produsson H-Epm

Planias eidoincas 06 5.5 K\VA® UNIradas para equipos 08 mayor COMEUMS Seciico.

Planias eéctricas Ge 2.3 K\A- Ublizadas para ias Microondas y ks Fry banda

Encuesta PMEVTV
Encuesta Soiore & mantenimienis de equipos para exteranes oe la GHPVTY

Resulta fundamental leer detenidamente las preguntas
planteadas y responder con total sinceridad.

1. Con bass &N sU sxparisncla profesionsl dessamos consuitar su opinidn so0bre los planes da
mantenimisntio da equipos tecnicoe para exteriorss, utllzados para tranemlzidn an vive de

safialas oa video y audlo para programss de T Por Tavor Indique su principal orea ds trabajo
relaclonada con estos aquipes:

SEIECCIONG (D005 05 QUE COMRSIONdan.
[ ] Cperaciones

[ ] santenimiento

[] Todasias anterores

[] Wingura de |35 antenones

[ oro

2 jConsldera pertinents desamollar las basss funclonalss para ks implantaclon y programacién
e manfsnimisnto de satos squipos 7

Seleccina ipdas 05 QUE COMBSIonIas.
[]=
D o
|:| Oitra;
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3. {Gue bipo oe mantsnimiamo segun su experiancla 59 deberia apiicar para of sigulente
aquipo?

LETa 50 un ivalo par g

Fly Awayes
CoTECHyD AR
Pradictivo |
PrEvemmhd "' ]
De Clase Mundial -y

-+

Cenmraco en la Confladiigas [ )

-

4. jaue tipo de mantenimianto sagun su experiencls 3 daberia apiicar para &f slgulente
aquipo?

Marce 50i0 LN Gvaio por g

Croarectvn

Bragictivo

PrEveriig

e Clase Mundial

Cenirads en |3 Conflabiidad

£, (Gue Hpo de mantsnimianio segin su experlancla ss deberia apllcar para ai sigulents
aquipo?

LT S0 un ovalo por Ma,

Racks v Seiicheras
CoerEcivo [
Predictive )
Preverih [

De Ciase Mundia o
Centrado en |2 Conflapiidag L0

£ Sue tipo de manfenimisnto segun su experiancls ss deberia aplicar para sl slgulents
SqUIPTT

MaiTs 5040 LN OvEHD pav 3,
Unidages Mdvies
Correctvo =
Pregciive )
Praverh )
D Clase Mundial L
Cemirada en [a Conflaindidad |G
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T. paus tipo ge mantenimianto ssgun sy sxperiancky se daberta apllcar para el slgulsnts
ST
MzTa 5000 LN OVEI0 por fiE

CoeTectv =
Pradictive £ 3
Sreventivg E o)
De Clase Mursdtia
Cenirada en la Connabdidag -

func ofro?
Selecciona tooas fos Que comespondan

L] Fe=
[ ] Por Horas de funclonamianta

|:|1:|1m:

B, pConsldera que ol plan de manisnimisnto debs establecer pertcdicidadss Niss, por horas da
lonambanto u

8. pConsldera que implantar k== Dasss funclonales para establacer un plan de manisnimisnto
Involucra diferentes areas os Una smprasa 7

Selecciona [000s I0S QUE COMRSDONgan
[] =
[] Ne
|:|{:|1m:

10 gConslders Importants i3 capacitacion dsl peraonal para eats find
Selecciond tooas 105 gUe Comespondan.

DSI
|:|Hu
D{:nm:

11. gE= preferible o confrafo de una smpresa sxtemna capaciiada para sl mantenimisnte da los
squipos?
Selecciona todos 105 que comespondan
[] s
[[] No
[] o

12 Segien au sxperiancs ;B8 pertinants [lsvar un hisbirco de averias yio fallas de cads aquipo?
SElecciona 10005 05 QUE comespondan

[]=
[[] N
Dmm
|:|{:|1m:
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13.  Diands deberia Bevares &l regletro de falla o averls?
Seieccions fo0as 05 QUE COesnonda.

| | A nived de aperador
A nived del taller de resguando de los equipos
[
[ ] A nivel de 13 division encangada del mantenimientn del mismo

[ otra:

14. ¢ Es Imporiamts willlzar estos regletroe o algan oiro sietema para of diagndstico de avarias 7
SelecCiona 000S 05 QUE CONESPOndan.
|:| 3l
[ ] Wa
|:| Tal wez
[ ] o

15. Segan sa criterio ; Es Importants qus exleda una coherancla entre ka exirategla da
mantenimienio para cads equipo y &l presupussio asignado para eeto en una companla?
SelecCiona 000S 05 QUE CONeSpOndan.

k-

[] o

[] Talvez

[ ] otra:
16. ¢ La gastion da mantenimiento daberia estar Infegrado en el preasupussio de una garencla?

Selecciona ooas 05 QUE COTeSpONda.

|:| a3l

[ ] ma

[] Tavez

[ ] otra:

17. ¢ imiplanitaria una harmamilenta orlentada a la optimizacién de la gestidn de manfanlmisnio
basada a criferios aconamicos 60 SU SMpesa?

Sefeciona l00os 05 QUE COmespondan.
|:| k|
[] Mo

[ ] Talvez

[ e
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v" Vaciado de informacioén de la encuesta

Tabla B-1: Vaciado de informacion de la encuesta. P arte |

¢ Considera
gzz;:fc;}:r ks ¢Qué tipo de ¢ Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢ Qué tipo de rﬁgz?eafn?igﬁto ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de
Por favor e, mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento S —y— mantenimiento mantenimiento
indique su . segln su segln su segun su segln su gun su segln su segun su
S S funcionales para T N U . experiencia se T S
Especialista principal area de la implantacién y experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se deberfa aplicar experiencia se experiencia se
trabajo A deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar - deberia aplicar deberia aplicar
: programacion - A ZUAL AU para el siguiente - ST
relacionada con o para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente a—— para el siguiente para el siguiente
estos equipos i equipo? equipo? equipo? equipo? [De [(?en?ra{do e equipo? equipo?
[Correctivo] [Predictivo] [Preventivo] Clase Mundial] A [Correctivo] [Predictivo]
de estos Confiabilidad]
equipos?
Enlaces de
Fly Aways Fly Aways GRS
Todas las Enlaces de
anteriores IFly (EwE microondas
Mantenimiento Fly Aways Fly Aways Fly Aways Er_nlaces @k E'."a°es it
microondas microondas
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Enlaces de Enlaces de
Mantenimiento Fly Aways Fly Aways Fly Aways e EmiES RS

Operacmnes Fly Aways

Todas las Enlaces de
_ anteriores Fly Aways Fly Aways microondas

_-_______

13 Operaciones Fly Aways
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Todas las

anteriores Fly Aways
Mantenimiento Fly Aways Fly Aways Fly Aways

Ninguna de las
_ anteriores Fly Aways

Enlaces de
Operaciones Fly Aways microondas

Todas las Enlaces de
_ - Fly Aways Fly Aways Fly Aways Fly Aways -

Enlaces de
Operaciones Fly Aways Fly Aways RS

Operaciones Fly Aways

Enlaces de
- Operaciones Fly Aways Fly Aways RS

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016

Tabla B-2: Vaciado de Informaciéon de encuesta. Part e ll

¢ Qué tipo de ¢ Qué tipo de
mantenimiento mantenimiento
segun su segln su
experiencia se experiencia se
deberia aplicar deberia aplicar
para el siguiente para el
equipo? [Centrado siguiente
en la equipo?
Confiabilidad] [Correctivo]

¢Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de ¢Qué tipo de
mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento
segln su segln su segln su segln su segln su segln su segln su
experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se
deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar
para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente
equipo? equipo? [De equipo? [Centrado equipo? equipo? equipo? equipo? [De Clase
[Preventivo] Clase Mundial] en la Confiabilidad] [Correctivo] [Predictivo] [Preventivo] Mundial]

Especialista

134



Enlaces de Racks y Racks y
microondas Switcheras Switcheras

Enlaces de Racks y Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Switcheras Moviles
Enlaces de Racks y Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Switcheras Méviles
Enlaces de Racks y Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Switcheras Méviles
Enlaces de Racks y
microondas Switcheras
Enlaces de Racks y Unidades
microondas Switcheras Moviles
Enlaces de Racks y Racks y Racks y
microondas Switcheras Switcheras Switcheras
Enlaces de Racks y
microondas Switcheras
Enlaces de Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Méviles
Enlaces de Racks y
microondas Switcheras

Racks y

Switcheras
Enlaces de Enlaces de Racks y Racks y Racks y Unidades
microondas microondas Switcheras Switcheras Switcheras Moviles
Enlaces de Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Méviles
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. e e

Enlaces de Racks y
microondas Switcheras

Enlaces de Racks y Racks y Unidades
microondas Switcheras Switcheras Moviles

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016

Tabla B-3: Vaciado de la informacion de la encuesta . Parte lll

¢Qué tipo de 5 o . o ¢ Qué tipo de 5 o 5 o . o . o ¢ Qué tipo de
mantenimiento ¢QuE tipo de ¢Qué tipo de mantenimiento ¢QUE tipo de ¢Qué tipo de ¢Que tipo de ¢Que tipo de mantenimiento
segun su man{tennmento man{tennmemo segun su man,tenlmlento man’tenlmlento man’lenlnnemo man{tennmemo seguin su
TR segun su segun su e segun su segun su segun su segun su TR e
Especialista degeria S experiencia se experiencia se degeria eralfierr experiencia se experiencia se experiencia se experiencia se degeria eralferr
P ——7 p deberia aplicar deberia aplicar ——7 sicpuiente deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar deberia aplicar ——7 sicpuiente
giguiente para el siguiente para el siguiente gquipo’) 9 para el siguiente para el siguiente para el siguiente para el siguiente zquipo’) 9
ipo? ipo? : ipo? ipo? ino? ipo? :
equipo? equipo?. €quipo* [De_ [Centrado en la equ!po._ eq-wp_o " eq-wpo. . S [De_ [Centrado en la
[Preventivo] Clase Mundial] Confiabilidad [Correctivo] [Predictivo] [Preventivo] Clase Mundial] Confiabilidad

Unidades Unidades Plantas Plantas
Moviles Méviles Eléctricas Eléctricas

Unldades Plantas Plantas
Eléctricas

Eléctricas

Unidades Plantas Plantas
Mbviles Eléctricas Eléctricas Eléctricas

Unidades Unidades Plantas Plantas Plantas
Méviles Moviles Eléctricas Eléctricas Eléctricas

Unidades
Méviles

Unidades Plantas
Méviles Eléctricas

Unidades Plantas
Moviles Eléctricas

_________
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Unidades Unidades Unidades Plantas Plantas
Moviles Méviles Méviles Eléctricas Eléctricas

Unidades Plantas
Mbviles Eléctricas
_________
17 Unidades Unidades Plantas Plantas Plantas
Méviles Moviles Eléctricas Eléctricas Eléctricas
Unidades Plantas
Moviles Eléctricas
Unidades Plantas
Méviles Eléctricas

Unidades Unidades Unidades Plantas Plantas
Méviles Moviles Moviles Eléctricas Eléctricas

Unidades Plantas Plantas
Moviles Eléctricas Eléctricas
Unidades Plantas
Méviles Eléctricas
Unidades Plantas Plantas
Mbviles Eléctricas Eléctricas

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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¢ Consid
era que
el plan
de
manteni
miento
debe
establec

Especi er

alista periodic
idades
fijas,
por
horas
de
funcion
amiento
u otro?

Fijas

Por
Horas de
funciona
miento

¢Considera que
implantar las
bases
funcionales para
establecer un
plan de
mantenimiento
involucra
diferentes areas
de una
empresa?

Si

Si

¢ Considera
importante la
capacitacion
del personal
para este fin?

Si

Si

¢Es preferible
el contrato de
una empresa
externa
capacitada
para el
mantenimiento
de los
equipos?

Depende de los

equipos de
mayor
complejidad y

que impliquen

licencias una
empresa para
los otros
equipos

personal técnico

del canal.

de los repuestos

Mixta, para fly y

Segun su
experiencia
PASS
pertinente
llevar un
histérico de
averias y/o
fallas de
cada
equipo?

Si

Si

¢Doénde
deberia
llevarse el
registro de falla
o averia?

A nivel de
operador

A nivel de la
division
encargada del
mantenimiento
del mismo

Tabla B-4. Vaciado de informacion de la encuesta. P

¢ Es importante
utilizar estos
registros o
algun otro
sistema para el
diagnéstico de
averias?

Si

Si

arte IV

Segun su
criterio ¢ Es
importante que
exista una
coherencia entre
la estrategia de
mantenimiento
para cada
equipo y el
presupuesto
asignado para
esto en una
compafia?

Si

¢La gestion de
mantenimiento
deberia estar
integrado en el
presupuesto de
una gerencia?

Si

Si

¢lmplantaria
una herramienta
orientada a la
optimizacién de
la gestion de
mantenimiento
basada a
criterios
econdmicos en
su empresa?

Si

esa herramienta
seria para
agilizar la
obtencién de una
manera rapida
evitando la
burocracia para
que sea expedita
su reparacion
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zgrras de Cuando sea Qiyig,iglnde °
’ Si Si . Si encargada del Si Si Si Si
f:milﬂ?; 2 necesario mantenimiento
del mismo

A nivel de la
division
Fijas Si Si Si Si encargada del Si Si Si Si
mantenimiento
del mismo
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A nivel de la

P s de division
o i Si Si Si Si encargada del Si Si Si Si
o S mantenimiento
del mismo
A nivel de
Por
MIEs Gl o_perador, A
e nivel del taller
miento, Si, PARA I‘(’)esrgsgi”irsdzde Si, DEBERIA Si, DEBERIA
uso si si ALGUNOS Si nivel%“eﬁa g si SER HACER Si
DEL EQUIPOS NO alvitn OBLIGATORIO OBLIGATORIO
ESUIPO encargada del

mantenimiento
del mismo

TIEMPO

para A nivel del taller un programa
Si determinado Si Si de resguardo de  digital para éste Si Si Si
equipo los equipos fin

Por
Horas de
funciona
miento
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Fijas

Horas de
funciona

Fijas

Por
Horas de
funciona
miento

Si

Si

Si

Si

Si, Para los
equipos
satelitales
porque es muy
dificil tener los
repuestos

Si, Segun el
equipo

No

No

A nivel del taller
de resguardode  Si
los equipos

1%}
(43
1%}

A nivel del taller
de resguardode  Talvez Si Si Tal vez
los equipos

A nivel de la
division
encargada del Si
mantenimiento

del mismo

1%}
@
1%}

A nivel de
operador

A nivel del taller

Si, Para algunos
equipos

de resguardo de
los equipos, A
nivel de la
division
encargada del
mantenimiento
del mismo

Talvez Si Si Tal vez
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Por
Horas de
funciona
miento

A nivel de

S Si No Si operador

Si Si Si Si

Por
Horas de
funciona
miento

A nivel de

S S No Si operador

Si Si Si Si

A nivel de

Por

operador, A
;'J‘r’]rcﬁﬁ:: Si si si si nivel del taller  Sf si si si
miento de resguardo de

los equipos

Fuente: C.A Venezolana de Television. Division de Exteriores 2016
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ANEXOS C

v' Gréficos de la encuesta

Pregunta 1. Con base en su experiencia profesional deseamos consultar su
opinion sobre los planes de mantenimiento de equipos técnicos para exteriores,
utilizados para transmision en vivo de sefiales de video y audio para programas de

Tv. Por favor indique su principal area de trabajo relacionada con estos equipos:

Ninguna de las
anteriores
17%

Todas las

Mantenimiento
16%

Grafico C-1: Identificacion de especialidad laboral de los entrevistados

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

— Se explica el area de especialidad laboral de los encuestados que en su
mayoria representando el 33% fueron operadores de los equipos de objeto
de estudio seguido del 27% que respondieron Todas las anteriores ya que
una gran parte de éste personal realiza el mantenimiento menor de los

equipos de la divisién de exteriores.

143



Pregunta 2. ¢Considera pertinente desarrollar las bases funcionales para la

implantacién y programacion de mantenimiento de estos equipos?

Gréfico C-2: Pertinencia de desarrollar las bases f  uncionales de PMEVTV

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

Se evidencia que desarrollar las bases para la implantacién y programacion
de un plan de mantenimiento de equipos para VTV es importante para
todos los involucrados en la encuesta. S6lo un 3% respondié Otro pero la
explicacion muy acertada que emitié fue “Estos equipos son indispensables
en la produccién y transmision de contenido para la planta televisiva, forma
parte de las operaciones medulares. Ademas estos sistemas son de alto
costo, involucran alta tecnologia (hardware y software) por tanto son muy
sensibles a presentar fallas, y mas cuando son usados en trabajo de
campo. De alli la importancia de la programacion del funcionamiento. El
tiempo que estan fuera de servicio puede representar pérdidas materiales y
econdmicas para la empresa”. Lo que practicamente llevaria a totalizar que
el 100%. Considera pertinente desarrollar las bases funcionales para la
implantacién y programacioén de mantenimiento de estos equipos.
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Pregunta 3. ¢ Qué tipo de mantenimiento segln su experiencia se deberia aplicar

para el siguiente equipo?

Centrado enla

Confiabilidad Fly Aways
6%

/.

De clase

Gréfico C-3: Tipo de Mantenimiento para Fly Aways.

. Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

— Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser el tipo de
mantenimiento para los equipos de transmision satelital: 47% Preventivo y

27% correctivo.
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Pregunta 4. ¢;Qué tipo de mantenimiento segln su experiencia se deberia aplicar

para el siguiente equipo?

Centrado en la

_ confiabilidad Microondas
De clase Mundial 4%

4%

Grafico C-4: Tipo de Mantenimiento para Microondas

Fuente: C.A Venezolana de Televisiéon. 2016

- Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser el tipo de
mantenimiento para los equipos de transmision terrestre: 51% Preventivo y

27% correctivo.
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Pregunta 5. ¢Qué tipo de

para el siguiente equipo?

Confiabilidad
7%

De Clase
Mundial
9%

Predictivo
11%

centradoenla  Racks y Switcheras

Grafico C-5: Tipo de Mantenimiento para Racks y Swi

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

mantenimiento segun su experiencia se deberia aplicar

Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser el tipo de

mantenimiento para los Racks (estantes con equipos de transmision

portatiles) y los selectores de video y audio digital (switcheras) 40%

Preventivo y 33% correctivo.
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Pregunta 6. ¢Qué tipo de mantenimiento segln su experiencia se deberia aplicar

para el siguiente equipo?

Centrado en la

Confiabilidad Unidades Moviles

10%

De Clase
Mundial
7%

Grafico C-6: Tipo de Mantenimiento para Unidades M6  viles

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

- Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser el tipo de
mantenimiento para las unidades moviles: 47% Preventivo y 26%

correctivo.
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Pregunta 7. ¢Qué tipo de mantenimiento segln su experiencia se deberia aplicar

para el siguiente equipo?

Centrado en la
Confiabilidad Plantas Eléctricas
De Clase 6%
Mundial =
0%

Gréfico C-7: Tipo de Mantenimiento para Plantas EIé  ctricas

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

— Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser el tipo de
mantenimiento para las plantas eléctricas: 56% Preventivo y 24%

correctivo.
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Pregunta 8. ¢Considera que el plan de mantenimiento debe establecerse en

periodicidades fijas, por horas de funcionamiento u otro?

Gréfico C-8: Periodicidad del mantenimiento

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

Explica lo que los especialistas determinaron deberia ser la periodicidad
con la que se debe realizar el mantenimiento a los equipos de objeto de
estudio: 60% indicd que deberia establecerse por horas de funcionamiento
de cada equipo y el 31% indica que debe ser de manera fija, un
mantenimiento programado permanente. Uno de los especialistas indico
“por horas de funcionamiento seria lo mas conveniente, siempre que este
dato sea confiable. De no ser asi lo méas sencillo es aplicar periodos fijos”.
Otro indicé “Fijas los planes preventivos y por horas de funcionamiento el
correctivo y de clase mundial”. Por lo que de establecer el mantenimiento
por horas de funcionamiento deberia llevarse un registro fidedigno de horas

de transmisién desde la fecha que se establezca el plan.
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Pregunta 9. ¢Considera que implantar las bases funcionales para establecer un

plan de mantenimiento involucra diferentes areas de una empresa?

Gréfico C-9: Aéreas involucradas en el PMEVTV

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

El grafico anterior dejar ver que el 90% indicd que si involucra diferentes
areas dentro de una misma empresa y solo el 10% indic6 Otro en donde
explican parte de lo que consideran las areas a involucrar dentro de una
gestion de mantenimiento. “Plan de mantenimiento - Plan de compras de
repuestos y herramientas, o contratacion de servicios (parte técnica, mas

areas de compras y administrativas)”.
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Pregunta 10. ¢ Considera importante la capacitacion del personal para este fin?

Grafico C-10: Importancia de Capacitacion del Perso  nal para el mantenimiento

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

- El grafico presentado es una de las constantes interrogantes dentro de la
division de objeto de estudio, el personal técnico considera que es de
importancia que se les capacite para el correcto mantenimiento de los
equipos. En la encuesta se observa que el 93% indicoé que si es importante
ésta capacitacion y el 10% indic6 Otro en donde explica “El personal debe
conocer cada una de las partes de los equipos, el tiempo de vida util de
cada componente principal, y las consecuencias en el funcionamiento del
equipo si no se realiza el mantenimiento en su debido momento”. Lo que
lleva a darle importancia a esta solicitud que sera ampliada en el capitulo
VIII.
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Pregunta 11. ¢ Es preferible el contrato de una empresa externa capacitada para el

mantenimiento de los equipos?

Gréfico C-11: Importancia de contratar empresa exte  rna para el mantenimiento

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

- Partiendo de que el grafico C-10 indic6 que el 93% dijo que si es importante
la capacitacion del personal para el mantenimiento llama la atencion que el
46% diga que si es preferible contratar una empresa externa para el
mantenimiento de los equipos, como se ve en el grafico C-11. Cuando se
analiza el segundo porcentaje mas alto de esta figura que es 36% que
respondieron Otro se encuentra que es motivado a respuestas como:
“Depende del equipo, la experiencia del personal técnico y la facilidad y
capacidad de adquisicion de repuestos e instrumental para realizar los
trabajos”. Uno de los problemas mas comunes para implementar el plan de
mantenimiento en la empresa es no contar con el stock de repuestos para

los equipos.

153



Pregunta 12. Segun su experiencia ¢Es pertinente llevar un historico de averias

y/o fallas de cada equipo?

Talvez Otro
0% 3% No
0%

Gréfico C-12: Pertinencia de historico de averias

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

— Se observa que el llevar el historico de averias es sumamente importante
para determinar el tipo de fallas méas frecuentes presentadas en los equipos
de la divisién. Una de las respuestas destacadas de la encuesta indica “El
histérico permite predecir posibles fallas y evaluar la calidad del equipo
(problemas de fabrica, o uso, etc.) de acuerdo a su vida Gtil y operacion”. Lo

que explica el porcentaje obtenido de las respuestas afirmativas.
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Pregunta 13. ¢ Donde deberia llevarse el registro de falla o averia?

Grafico C-13: Ubicacion de registro de fallas o ave  rias

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

- El grafico C-13 corresponde a determinar la ubicacion para la recoleccion
de datos al llevar el registro de fallas de los equipos. El 42% indic6 que
debe llevarse en la division encarga del mantenimiento del mismo. En este
caso se refiere a la division de exteriores y seguidamente el operador debe

registrar la informacion como lo sugiere el 29% de la muestra.
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Pregunta 14. ¢Es importante utilizar estos registros o algun otro sistema para el
diagnéstico de averias?

Tal vez
6%

N

No >
0%

Grafico C-14: Importancia de registro de fallasoa  verias

Fuente: C.A Venezolana de Television. 2016

— Se muestra la importancia de llevar el registro de fallas de los equipos. El
porcentaje de 84% resalta la importancia de éste registro, uno de los
encuestados especialistas explica “Si, toda la data de los histéricos
alimenta un sistema de gestién, permitiran detectar las partes/piezas
vulnerables de los equipos de acuerdo al uso, lo que a su vez permite
actualizar los planes de mantenimiento. También actualizar los planes de
compras de acuerdo a las necesidades importantes de repuestos e

instrumental, para evitar la paralizacion de los equipos y sistemas”.
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Pregunta 15. Segun su criterio ¢Es importante que exista una coherencia entre la

estrategia de mantenimiento para cada equipo y el presupuesto asignado para

esto en una compariia?

Tal vez

Gréfico C-15: Coherencia entre mantenimiento y pres  upuesto asignado

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

El 90% contesté afirmativamente esta pregunta, una de las respuestas
resaltantes indica “El presupuesto debe incluir todos los recursos
presupuestarios para la ejecucion de los planes de mantenimiento anuales
de cada uno de los sistema o equipos, incluso las contrataciones de
servicio”. El presupuesto para una gerencia debe indiscutiblemente incluir
en su presupuesto el mantenimiento de los equipos. La compra de los

repuestos, las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento etc.
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Pregunta 16. ¢La gestion de mantenimiento deberia estar integrado en el

presupuesto de una gerencia?

0%

Grafico C-16: Importancia de integrar la gestion de mantenimiento al presupuesto de la

gerencia.

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

Dentro de la empresa, la gerencia encargada de dar servicio y
mantenimiento a los equipos debe calcular y proyectar el costo asociado al
mantenimiento de los equipos para garantizar su operatividad. El 84% de
los encuestados resaltan la importancia de implementar esto. Incluso, la
gerencia de Gestion de Mantenimiento debe existir dentro de las empresas
y mas adn si incluyen areas técnicas operativas que requieran de una
constante reparacion de equipos especificos. El 16% que respondié Otro es
porque explican que la gestion de mantenimiento debe estar integrado al
presupuesto de la divisibn que es responsable de los equipos, esto no

aplica a VTV porque las divisiones no manejan presupuesto.
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Pregunta 17. ¢lImplantaria una herramienta orientada a la optimizacién de la

gestién de mantenimiento basada a criterios econémicos en su empresa?

Grafico C-17: Importancia de una herramienta para o ptimizar la gestion de mantenimiento

Fuente: C.A Venezolana de Televisién. 2016

Implantar una herramienta que optimice la gestion de mantenimiento en una
empresa es importante para facilitar la recoleccién de registros de las fallas.
En el grafico d-17 se observa que el 79% aprueba este tipo de recursos.
Una de las repuestas indica “Seria muy conveniente que la herramienta de
gestion del mantenimiento ademas de ayudar en la administracion de los
planes de mantenimiento, tuviera la capacidad de arrojar informacion para
los planes de compras de la empresa (cantidades, fechas de requerimiento,
costos)”. Por lo que integrar este recurso es uno de los proximos pasos a
seguir para optimizar el mantenimiento en la gestion de toda gerencia

operativa.
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