Ukivessidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA :
% UNIVERSIDAD MONTEAVILA §

Monteivila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

CONS'TRUCCIC')N DE LAS BASES FUNCIONALES PARA LA
CREACION DE UN COMPLEJO INTEGRAL PARA EL RECICLAJE
DE RESIDUOS URBANOS EN VENEZUELA.

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Presentado por:
Loreto Bravo, Maria Fernanda,
Cl120.041.408

Asesorado por:
Guillén Guédez Ana Julia
Cl 7.599.767

Caracas, octubre 2017



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MONTEAVILA
COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION DE
PROYECTOS

CONS'TRUCCIC')N DE LAS BASES FUNCIONALES PARA LA
CREACION DE UN COMPLEJO INTEGRAL PARA EL RECICLAJE
DE RESIDUOS URBANOS EN VENEZUELA.

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:
Loreto Bravo, Maria Fernanda, Cl. 20.041.408

Asesorado por:
Guillén Guédez, Ana Julia

Caracas, octubre 2017



Senores:

Universidad Monteavila
Comité de Estudios de Postgrado

Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Atencién: Profesora Geraldine Cardozo

Referencia: Aprobacion de Asesoria

Por medio de la presente le informo que hemos revisado el borrador final del
Proyecto de Trabajo Especial de Grado de (los) Ciudadana: Loreto Bravo, Maria
Fernanda, titular de la Cédula de Identidad N° 20.041.408; cuyo titulo tentativo es:
“Construccién de las bases funcionales para la creacion de un complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela.”, la cual cumple
con los requisitos vigentes de esta casa de estudio para asignarles jurado y su

respectiva presentacion.

A los 17 dias del mes de Octubre del 2017

Guillén Guédez, Ana Julia



Uni dad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA :
g niversida UNIVERSIDAD MONTEAVILA EPE

‘ Montedvila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, |
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Construccion de las bases funcionales para la creaciéon de un complejo integral
para el reciclaje de desechos urbanos en Venezuela

Autores: Loreto Bravo, Maria Fernanda
Asesores: Guillén Guédez, Ana Julia
Ano: 2017
RESUMEN

La presente investigacion contempla la construccion de las bases funcionales para la creacidén de un complejo integral para el
reciclaje de desechos urbanos en Venezuela, para ello, se definieron tres objetivos especificos: Elaborar los requerimientos técnico-
operacionales, Definir la planificacion y Evaluar la factibilidad institucional para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de
desechos urbanos en Venezuela. Para dar cumplimiento a dichos objetivos, se planted una investigacion aplicada de disefio
documental, se realizé una entrevista no estructurada a cinco expertos en reciclaje, se utilizo el juicio de expertos, se analizaron 16
antecedentes de estudios de postgrado relacionados con los temas de reciclaje orientados a los estudios de factibilidad, planes de
negocio, estudios economicos y financieros. En este mismo sentido, se incluyeron las bases teoricas que respaldan la investigacion,
dichas bases se encuentran enmarcadas en los conceptos de proyectos, estudio técnico-operacional, factibilidad institucional y
complejos integrales de reciclaje. Luego de la definicion de las bases teoricas y legales que sustentaron la investigacion, se efectuo la
alineacion estrategica de los objetivos de la investigacion con la Camara Venezolana de Construccion y con los objetivos para el
desarrollo sostenible del PNUMA. Posteriomente se analizaron las respuestas de las entrevistas realizadas a traves de una tabla de
coincidencias y divergencias donde se constatd una gran variedad de opiniones y algunas coincidencias de todos los expertos
entrevistados, como fue el caso de la necesidad de la existencia de un plan comunicacional y educacional en materia ambiental.
Seguidamente se inici6 el desarrollo de los objetivos de la investigacion, para ello se efectuaron analogias de experiencias
internacionales de complejos de reciclaje. Para este analisis de experiencias internacionales se empleo la metodologia FEL (Front End
Loading) , al desarrollar las etapas de visualizacién mediante la elaboracién de la acta constitutiva del proyecto, que contempla el
alcance, los objetivos, metas, hitos, entregables, riesgos, restricciones, premisas, estimacion inicial de costos, la estructura del equipo
de trabajo, instaciones y recursos, al igual que se incluyo el model business canvas del proyecto para definir el plan de negocios del
proyecto. En la etapa de conceptualizacién se tomaron tres experiencias en proyectos similares: el Complejo CTRUZ en Espafia. El
programa estatal de gestion integral de residuos de Nuevo Leon en México, y Urbaser con el tratamiento integral de residuos de
Mallorca (Baleares) en Espafia, de estas tres experiencias se extrajeron valores importantes sobre la capacidad de reciclaje, el costo
del proyecto y la cantidad de procesos de reciclaje que realizaban, para definir los procesos que tendria el complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos en Venezuela. En la definicion del proyecto se describieron los procesos de reciclaje papel, carton,
plastico, aluminio, vidrio y liquidos (aceites). Luego se realiz6 un costo estimado de la construccion del complejo utilizando los costos
por m2 de construccion del Construction Market Survey del 2016, arrojando un costo para toda la construccion de 25.572.000,00 USD,
el costo aproximado de las maquinarias se ubicd en 8.500.000,00 USD, para un total de 34.072.000,00 USD para la construccion, y en
relacion a los costos de operacién se estimé un costo de 20.000,00 USD/mes. Para una capacidad estimada de reciclaje de 700.000
Toneladas al afio. En este mismo orden de ideas, a traves de analogias, investigacion documental, y mapa de procesos, se definieron
los requerimientos técnico-operacionales (tamafio, capacidad, localizacidn procesos y recursos), con la realizacion de un plan
maestro se plantearon las gestiones del alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos, comunicaciones, personal, configuraciones y gestion
del contrato. Posteriormente a traves de la investigacion documental se plantearon los requerimientos legales y ambientales, asi como
tambien, el esquema de gestién del proyecto. Resultando asi un proyecto con grandes beneficios sociales, culturales y economicos a
futuro, replicando experiencias internacionales exitosas.

Linea de Trabajo: Planificacion de proyectos y Factibilidad general, Plan de implementacion.

Palabras clave: Reciclaje, factibilidad técnica-operacional, factibilidad institucional, planificacion.
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econémicas, (5311) Organizacion y Direccion de Empresas,
(531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

Debido al crecimiento sostenido de la poblacion, la generacién y desarrollo de una
cultura de consumo, aunado la falta de politicas publicas para la recoleccion y
gestion de residuos urbanos, la acumulacién de residuos ha aumentado
exponencialmente, ocasionando graves impactos ambientales, sociales vy
economicos en el pais, tanto asi, que en el afno 2001 el problema de la basura fue
declarado emergencia nacional, y de atencion prioritaria el manejo integral

apropiado de los residuos y desechos soélidos en el pais.

Estas razones condujeron a la idea de plantear la construccion de las bases
funcionales para la Creacion de un Complejo Integral para el Reciclaje de
Residuos Urbanos en Venezuela. Partiendo de los conocimientos adquiridos
durante la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestidon de Proyectos. La

presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento de la investigacion: Comprende la presentacion de la
problematica a estudiar, la deficiente gestion de los residuos urbanos en el pais, la
acumulacion de residuos que traen como consecuencias la contaminacién del
agua, del aire, la degradacion de los suelos y la contaminacion visual y estética,

aunado a la generacion de las sociedades de consumo.

De igual forma, este capitulo incluye las interrogantes y la sistematizacién de la
problematica, asi como el objetivo general y los objetivos especificos. Incluye
ademas, la justificaciéon e importancia de la investigacién: En este capitulo la
justificacién de este estudio responde a cuatro objetivos para determinar su
importancia, entre ellos los siguientes: pertinencia, relevancia, utilidad y la
importancia para la universidad y para la investigadora. Igualmente se incluye en

este capitulo el alcance y la delimitacion de la investigacion.



Capitulo 1l. Marco Teodrico: Esta conformado por los antecedentes de la
investigacion, los cuales fueron de 16 antecedentes entre los cuales se
encuentran tesis y trabajos especiales de grado, de los niveles de especializacion,
maestria y doctorado, enmarcados en las areas de estudios de factibilidad, planes
de negocio, y estudios econdmicos y financieros. En este mismo sentido, se
incluyeron las definiciones esenciales para contextualizar la investigacion, dichas
definiciones se agruparon en cuatro grandes areas de conocimiento: proyectos,
estudio técnico-operacional, estudio de factibilidad institucional y complejo integral
para el reciclaje. Comprende igualmente el marco legal que rige la investigacién y

su ambito de aplicacion.

Capitulo 1ll. Marco metodologico: Esta conformado por el tipo de investigacion
aplicada y de disefio documental, incluye la unidad de analisis y las técnicas y
herramientas utilizadas, que para esta investigacion aplicé la investigacion

documental, entrevistas no estructuradas y el juicio de expertos.

En otro orden de ideas, contiene también los aspectos éticos de la investigacion,
las fases de la investigacion, la operacionalizacion de las variables y la factibilidad

de la investigacion.

Capitulo IV. Marco Organizacional: Consiste en la alineacion estratégica de los
objetivos del proyecto con los objetivos de la Camara Venezolana de la

Construccién y los objetivos para el desarrollo sostenible del PNUMA.

Capitulo V. Analisis de la investigacion de campo: en este capitulo se reflejan los
respuestas a las entrevistas no estructuradas realizadas a cinco expertos en el

area de reciclaje.

Capitulo VI. Desarrollo de la investigacion: Comprende la aplicacién de la
metodologia de proyectos FEL, que incluye las fases de visualizacion,

conceptualizacion y definicién del proyecto.



Capitulo VII. Analisis de los resultados: En este capitulo se realiza un compendio
de los resultados obtenidos para definir las respuestas a los objetivos planteados,
mediante la investigacion documental, las analogias de experiencias
internacionales en complejos integrales de reciclaje, mapas de procesos y un plan

maestro.

Capitulo VIII. Lecciones aprendidas: En este capitulo se reflejan las experiencias
que resultaron exitosas en la investigacion, y las fallas o deficiencias detectadas

durante el proyecto.
Capitulo IX. Conclusiones y recomendaciones: Una vez analizado los resultados,
en este capitulo se recogen las respuestas a los objetivos planteados en el inicio

de la investigacion.

Por ultimo se incluye las referencias bibliograficas consultadas en la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.  PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La deficiente gestion de los desechos solidos genera la contaminacion del agua y
del aire, degradacion de suelos por la lixiviacion, contaminacion visual y estética,
que afecta a la actividad turistica, emisibn de gases con efecto invernadero,
producto de la degradacién y/o de la combustion de materiales desechados. En
consecuencia el deterioro de la salud publica tanto por efectos de la quema de los
desechos como por la proliferacion de vectores infecciosos que transmiten

enfermedades, sumado a los dafios sobre la capa de ozono.

En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que la Red ARA (2001)
realizé un informe donde determinaron las causas al problema de la gestién de
desechos sdlidos, entre las que se encuentran: Carencia de una gestion integral
de residuos sdlidos para Venezuela. Hay poca coordinacion entre las diferentes
instituciones con competencia en esta gestion, Infraestructura insuficiente e
inapropiada para la disposicion de los desechos, deficiencia de los sistemas de
recolecciéon a nivel municipal, impunidad ante el incumplimiento de la normativa

legal, falta de conciencia ciudadana sobre la gravedad del problema, entre otras.

A lo antes mencionado, se debe agregar como una de las causas de mayor
influencia es la que tiene relacién al patrén de consumo de los ciudadanos, que
obedece al uso ineficiente de los recursos y la no valorizacién de los recursos de
la naturaleza. No hay cultura de reducir, reusar y reciclar. Y sumado a esto, es de
conocimiento publico que en Venezuela no existen incentivos fiscales y crediticios
que estimulen a las industrias al desarrollo del reciclaje, en sus distintas etapas
desde la recoleccion, el procesamiento y la produccion de bienes a partir de

materia prima reciclada.



En otro orden de ideas, de acuerdo a las investigaciones de realizadas por la
empresa REPAVECA (2009), casi la totalidad de la basura producida en Caracas
y las otras grandes ciudades del pais, son finalmente dispuestas en rellenos
controlados, donde en Venezuela el 80% de la basura permanece a cielo abierto,
y solo un porcentaje reducido es separada informalmente para ser reciclada por
algunas empresas, que en su mayoria perciben algun beneficio o remuneracion

monetaria por dicha actividad.

A lo antes expuesto, se debe senalar que las ciudades pequefias generalmente
planifican y desarrollan sus sistemas de aseo urbano con soluciones locales. En
cambio, las ciudades grandes, densamente pobladas y urbanizadas, presentan
problemas que sobrepasan los limites municipales, como la escasez de areas
para la disposicion final de la basura, conflictos en el uso del terreno con la
poblacion establecida en el entorno de las instalaciones para el tratamiento basura
a municipios vecinos, basureros que contaminan los escasos recursos hidricos,

entre otros.

Todo lo mencionado anteriormente responde a muchas de las causas que
estimulan a esta investigacion, Segun la ONG Vitalis (2011), aunque el reciclaje no
es la panacea para el problema de la basura en Venezuela, pudiera representar
una buena oportunidad para ayudar a resolverlo, ademas de generar al menos
250 mil empleos directos y hasta un milléon indirectos, de tomarse con mayor
seriedad en el pais. En Venezuela se recicla alrededor del 80-90% del hierro y el
aluminio, 25% de vidrio, menos de 1% de materia organica, 15-20% de papel y

carton, y alrededor del 1-2% en plasticos.

Sin embargo, “las cifras de reciclaje en el pais pudieran ubicarse entre 9 y 10% del
total”. Con el estimulo de esta practica, “disminuiria la cantidad de residuos que
llegan a los rellenos sanitarios, y se ahorraria el consumo de materia prima,
incluyendo agua y energia” (VITALIS, 2011). Pero ademas de las inmensas

cantidades de desechos que se producen, Venezuela no tiene la capacidad



suficiente para el depdsito y recoleccion de los mismos, debido a que los
contenedores existentes son insuficientes para el volumen de residuos que se
producen, en Venezuela se requieren alrededor de 150 rellenos sanitarios para
atender las necesidades actuales, pero la cifra se reduce drasticamente a uno: el

relleno sanitario de La Bonanza (Maronese, 2012).

La ONG venezolana VITALIS, en su balance anual sobre la situacion ambiental
2015, incluye en segundo lugar entre los problemas mas importantes de 2015, el
inadecuado manejo de desechos sélidos desde la fuente hasta la disposicidn final.
Es importante mencionar que segun Fermin, (2015), cada venezolano genera de
0,9 a 1,3 kilogramos de basura a diario, por lo que cada 24 horas se producen un
aproximado de 21 mil toneladas de desechos sodlidos, que termina promediando
un total de 8 millones de toneladas de residuos anualmente. De esa tragica cifra,
se recicla menos del 10% de los materiales reutilizables que se descargan en los

mas de 350 vertederos de basura a cielo abierto.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2009), la generacién de
residuos solidos en Venezuela se duplicé en sélo siete afos, pasando de casi
medio kilo por habitante por dia en el afio 2000, a casi un kilo en el 2007. Se
contabilizaron 311 sitios de disposicion final a nivel nacional, distribuidos en 95
rellenos sanitarios (31%), 136 vertederos (43%), y 80 botaderos (26%) en el 2007,
cuando se recolectaron mas de 25.000 toneladas diarias de residuos solidos
(Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2009). La situacién es mas critica al
considerar que estas cifras s6lo toman en cuenta los desechos que se logran
recolectar y que la vida util de los sitios de disposicion final (15-20 afos), se ha

extralimitado en muchos casos (Pallota, 2010; 2011).

Las causas nombradas con anterioridad, conducen a pensar que el problema es
de indole cultural, ya que segun las estadisticas presentadas anteriormente el
porcentaje de reciclaje es minimo en comparacion con la produccion de desechos,

y la mayoria de las empresas que cumplen estas funciones de reciclaje, o hacen



porque perciben algunos beneficios de los productos derivados del proceso, es
decir, no existe una iniciativa de la poblaciéon o de los gobiernos que promuevan
un uso racional de los desechos, donde se inste a clasificar, reusar y reciclar los
desechos, y no verlos como basura sino como el inicio de un ciclo donde se
pueden encontrar nuevos usos, fomentando la innovacion y la protecciéon

ambiental como una prioridad.

En este mismo orden de ideas, la Red ARA, en el informe nombrado
anteriormente propone algunas de las siguientes recomendaciones para afrontar
el problema de la gestion de los residuos solidos en el pais: el desarrollo de
politicas para el manejo de los residuos sdlidos. Promover la cultura del consumo
responsable, reducir, reusar y reciclar. Crear incentivos fiscales y crediticios que
estimulen a las industrias al desarrollo del reciclaje. Continuar con la sustitucién de

los vertederos a cielo abierto por rellenos sanitarios. Entre otras.

Partiendo de las recomendaciones realizadas por la Red ARA, se puede concluir
que la solucion al problema de la basura requiere un enfoque técnico integrado
que incluya todas las etapas del proceso, comenzando por la ensefianza de
valores y comportamientos adecuados y responsables de los ciudadanos.
Fomentando en todos y cada uno de los venezolanos, desde su formacién en los
hogares, la importancia de la proteccion ambiental y el mejoramiento de los
habitos de consumo. Sin embargo para que las iniciativas sean efectivas deben

ser acompafadas por politicas gubernamentales.

En otro orden de ideas, es de conocimiento publico que el pais atraviesa por una
crisis econdmica y social que debido a la inflacion, y la falta de produccion
nacional que ha encarecido los costos de vida de todos los venezolanos, y ha
hecho cuesta arriba, entre otros rubros, el satisfacer una de las necesidades
fundamentales del ser humano, como es tener una vivienda, todo esto debido a la

escasez y los altos precios de los materiales de construccion, por lo que esta



investigacion puede promover la innovacion y la produccion de materiales

alternativos de construccién, con material reciclados.

a. Interrogante
¢ Cuales serian las bases funcionales para la creacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela?

b. Sistematizacion de la problematica
e ;Cuadles serian los requerimientos técnico-operacionales para la creacion
de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela?
e ; Cual seria la planificacion para la creacion de un complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos en Venezuela?
e ;Como evaluar la factibilidad institucional para la creacién de un complejo

integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General
Construir las bases funcionales para la creacion de un complejo integral para el

reciclaje de residuos urbanos en Venezuela

b. Objetivos Especificos.
e Elaborar los requerimientos técnico-operacionales para la creacion de un
complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela
e Definir la planificacién para la creacién de un complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos en Venezuela
e Evaluar la factibilidad institucional para la creacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela



3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Los desechos en Venezuela han representado un problema, tanto asi que en el
2001 fue decretado emergencia nacional, desde entonces los problemas se han
agravado. Es por esta razon que se pretende construir las bases funcionales para
la creacién de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en

Venezuela.

El estudio para la construccion de las bases funcionales se llevé a cabo durante
un afo aproximadamente, y para ello fue necesario el apoyo de especialistas en la
materia y del aporte de algunas instituciones especializadas en la gestidon
ambiental, el estudio se realizdé con el apoyo documental y a través de entrevistas

a los especialistas.

La justificacion de este estudio responde a cuatro objetivos para determinar su

importancia, entre ellos los siguientes:

e Pertinencia con la especializacién Planificacién, Desarrollo y Gestién de
Proyectos: Este estudio incorpora los conocimientos adquiridos durante la
Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos,
principalmente durante las distintas etapas de la investigacion y el método
efectivo que se aplicd durante todo el ciclo de vida de dicho estudio,
incorpora los conocimientos sobre los estudios de factibilidad financiera,
factibilidad técnica y operacional, ya que, el estudio considera los aspectos
concernientes a la elaboracion del alcance, la determinacion del tiempo, los
costos, riesgos, calidad y la determinacion de los involucrados. De igual
forma involucra las distintas etapas de un proyecto pasando por la
visualizacion, conceptualizacion y definicion.

¢ Relevancia: Actualmente el pais no cuenta con un complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos, o con politicas y programas consolidados

para el reciclaje, actualmente solo existen empresas particulares que



poseen programas de reciclaje especificos. En este mismo sentido la
educacion formal en temas de reciclaje también es precaria, es por esta
razon que se realizd el estudio para la construccion de las bases
funcionales para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de
residuos solidos urbanos en Venezuela, ya que, es un importante
precedente para el desarrollo de una buena gestion de los residuos urbanos
en el pais, ademas que ayudaria a promover la cultura del consumo
responsable, reducir, reusar y reciclar, tanto en los nucleos familiares como
en las grandes empresas, ya que conocerian los beneficios de los

programas de reciclaje.

En este mismo orden de ideas, con este estudio se asientan las bases para
el futuro del reciclaje en el pais, para proceder posteriormente a los
estudios de factibilidad, que permitan en un futuro el desarrollo y

construccién del complejo.

Utilidad: La construccién de las bases funcionales para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela,
definira los conceptos y procedimientos iniciales, que serviran de consulta
para los futuros estudios de factibilidad, es decir, representara el inicio de

nuevos proyectos orientados al reciclaje.

En un sentido mas general y a largo plazo, el estudio realizado supondra
multiples beneficios, debido a que el método de clasificacion de residuos,
para su reciclaje, evita la acumulacion de grandes cantidades de basura en
rellenos y vertederos, reduciendo el impacto ambiental, evitando algunas
enfermedades, la contaminacion ambiental y visual, y la ocupacion

desproporcionada de espacios urbanos.

Por otra parte la creacion del complejo, puede suponer aportes para

contrarrestar parte de la crisis econdmica, eléctrica y social que vive el
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pais, ya que, la creacién de un complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos generaria mas de 200 mil empleos, se produciria energia
eléctrica y térmica con el metano de los desechos organicos, Yy
posteriormente se produciria un compost para continuar el desarrollo de

agricultura, disminuyendo al minimo los desechos.

En este mismo orden de ideas, con la realizacion de este tipo de proyecto
se puede iniciar una cultura que dirija al pais hacia el desarrollo sustentable
y sostenible, donde se incentive la innovacién y las nuevas tecnologias, se
mitigue el impacto sobre el cambio climatico, se evite la sobreexplotacién
de la naturaleza, se luche contra la obsolescencia programada, se minimice
la contaminacién, se reduzca el volumen de residuos, se generen puestos

de trabajo, se ahorre dinero y recursos.

Importancia para la universidad y para la investigadora: Para la Universidad,
la relevancia de esta investigacion recae en la construccion de un
precedente para proximos estudios, donde se pueda proceder a la creaciéon
de un proyecto que implique la construccién del Complejo con el apoyo de
los entes gubernamentales y privados, de igual forma se pueden implantar
métodos de reciclaje dentro de la universidad con la finalidad de colaborar

con el ambiente.

La importancia de este estudio para la investigadora, consiste en
incursionar en nuevos métodos y procedimientos para alcanzar los
objetivos trazados en la investigacion, aplicando los conocimientos
adquiridos en la especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos, colaborar con la proteccion del medio ambiente, y colocar un
aporte para contrarrestar parte de la crisis econdmica, eléctrica y social que

vive el pais.

11



4. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Por medio de la elaboracion de este estudio se definieron las bases funciones
para la creacidon de un complejo integral para el reciclaje de residuos sodlidos
urbanos en Venezuela. Con la creacion de un complejo integral de reciclaje se
espera disminuir la acumulacion de residuos solidos en las ciudades y promover

una cultura de reciclaje en la poblacion.

a. Delimitacion tematica

Este estudio tiene como tema principal el reciclaje de residuos soélidos urbanos,
por consiguiente todo el estudio representa un conjunto de requerimientos para
llevarse a cabo, los cuales implican la de definicion de requerimientos técnicos y
operacionales, requerimientos de planificacion y lo asociado a la factibilidad
institucional. El proyecto estara delimitado a la construccibn de las bases
funcionales para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos
urbanos en Venezuela. Para ello es importante mencionar que un estudio de
factibilidad segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es la “cualidad o

condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

En este mismo orden de ideas el estudio de factibilidad se formula con base en
informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades
de éxito o fracaso de un proyecto de inversidén, apoyandose en él se tomara la
decision de proceder o no con su implementacion (Miranda, 2005). De acuerdo a
lo antes mencionado, esta investigacion define las bases funcionales y no la
factibilidad, por consiguiente este estudio debe contiene los requerimientos
técnico-operacionales, de planificacién y la factibilidad, que fungirdn como las

bases para futuros proyectos de factibilidad.
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b. Delimitacién espacial
La propuesta del complejo integral de reciclaje de residuos solidos urbanos se

desarrollara en la Gran Caracas, Distrito Capital.

c. Delimitacién temporal
El estudio se realizara desde Agosto 2016 hasta Octubre 2017.

13



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

Segun Tamayo (2011) “Todo hecho anterior a la formulacién del problema que
sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye los
antecedentes del problema”. En funcidn a lo anteriormente expuesto se realizé la
investigacion documental para la busqueda de informacion en tesis de postgrado,
con vigencia posteriores al ano 2012, con pertinencia al tema sobre Ila
construcciéon de las bases funcionales para la creacién de un complejo integral
para el reciclaje de residuos soélidos urbanos en Venezuela, y con los

correspondientes aportes para el trabajo especial de grado.

Los antecedentes utilizados en la presente investigacion, estan conformados por
tesis y trabajos especiales de grado, de estudios de postgrado, entre ellos
especializaciones, maestrias y doctorados, dichos trabajos estan enmarcados en
los estudios de factibilidad, planes de negocios, estudios econdmicos vy
financieros, es importante mencionar, que dentro del concepto de bases
funcionales no fue posible encontrar antecedes, pero los bloques de conceptos
nombrados anteriormente, fueron de utilidad para la investigacion, ya que,
permitieron utilizar los requerimientos técnicos, operacionales y financieros, de

forma referencial.

En este sentido, Aguirre (2015), en su tesis “Estudio econdmico financiero de la
creacion de una empresa de transformacion del material PET como alternativa al
mejoramiento de la cultura de reciclaje en la Provincia de Santa Elena”, para
obtener el grado de Magister en Finanzas y Proyectos Corporativos, plantea un
proyecto de Desarrollo Local que contribuye a la matriz productiva y se
complementa con uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, precisa

los aspectos tedricos y normativos para la creacién la planta, analizando la
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situacion de los desechos sélidos en la Provincia, realizando el estudio de
mercado, técnico y financiero para la creacién de la empresa, y la determinacién
los impactos econdémicos y ambientales para la Provincia de Santa Elena. La
investigadora aplico encuestas y entrevistas, y fuentes secundarias de informacién
para evaluar la rentabilidad del proyecto, o que arrojé que es un proyecto viable.
Aportes: el estudio demostrd la viabilidad de la creacion de una empresa de
transformacion material PET, la aplicacion de los conceptos para determinar su
rentabilidad economica y la definicion de los recursos del proyecto. Palabras
clave: Estudio economico, PET, VPN, TIR, estudio de mercado, estudio técnico.

En este mismo orden de ideas Cisneros y Sanchez (2014) en su Trabajo de
Investigacion “Plan de negocios para planta recicladora de PET” presentado para
optar al Grado Académico de Magister en Administracién, plantean con su trabajo
un emprendimiento que representa para los accionistas e inversionistas la
participacion en una empresa rentable que contribuya a mejorar la calidad de vida
de las personas mediante la recuperacion de algunos residuos plastico y la gestion
eficiente de los mismos residuos urbanos a fin de elevar el bienestar general de la
comunidad, recuperar la inversion y crear un flujo de fondos positivo en un corto
plazo, ademas de crear un modelo de negocios que permita reciclar y obtener el
producto industrial de manera que se minimicen los impactos ambientales
producidos por el envasado del PET. Aportes: El valor agregado de este plan de
negocios recae principalmente en las estrategias de mercado utilizadas para la
comercializacion del producto y la produccién de un valor econémico y social, con
el menor impacto ambiental. Palabras clave: PET, plan de negocios, reciclaje,
responsabilidad social.

Del mismo modo, Delgado (2015), con su tesis “Factibilidad de una recicladora de
plastico, papel y cartén en el cantdn el empalme” para optar al Grado de Magister
en Finanzas y Proyectos Corporativos, tiene el objetivo de estudiar la factibilidad
para la puesta en marcha de una recicladora de plastico, papel y cartén en el

Cantén ElI Empalme, tratando de solucionar de esta manera la problematica actual
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de la disposicidn de la basura que se genera en el Canton El Empalme, ya que, la
basura esta dispuesta a cielo abierto en un botadero Municipal, donde no se
realiza ningun tipo de seleccion o separacién para un proceso de reciclaje
posterior. La propuesta de creacién de esta empresa representa beneficios
sociales y ambientales, debido a que contribuye con la generacion de puestos de
trabajo. Aportes: La metodologia para el disefio e implementacion de un modelo
estandarizado de Gestion Integral de Residuos Sdélidos, permite evaluar
globalmente, la implementacidon de los procesos de reciclaje, ademas, demuestra
la viabilidad y sustentabilidad de estos proyectos. Palabras clave: Contaminacion,
chatarra, impacto, lixiviado, residuos sélidos urbanos, gestién residual, reduccion,

reutilizacion, reciclaje.

Asi mismo, Herrera (2015), con su investigacion “Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa recicladora de residuos solidos en la ciudad de
Francisco de Orellana”, presentada para obtener el titulo de Magister en Gestion
de Proyectos. El autor concibe la existencia de una Asociacion de Recicladores
impulsada por el gobierno municipal de Francisco de Orellana, en este sentido, la
intencion es que dicha Asociacidon amplié su area de accion para convertirse en
una empresa recicladora, para ello se realiza el estudio de la oferta, demanda,
calculo de la demanda insatisfecha del servicio, a fin de determinar las
posibilidades de operacion de la empresa, el autor aplicé encuestas para conocer
la percepcion de la ciudadania, su interés en reciclar y los volumenes de
produccion de desechos, evaluando la seguridad del mercado y la viabilidad técnica,
economica y financiera. Aportes: La definicién de los recursos empleados en esta
investigacion, representan un importante aporte debido al nivel de detalle reflejado
en el estudio, igualmente, la metodologia empleada para la seleccion de la
localizacion de la empresa. Palabras clave: centros de acopio, recicladoras,

volumenes de produccién de desechos, planta de reciclaje, relleno sanitario.

Continuando con los estudios sobre factibilidad, lzurieta (2015), con la tesis

“‘Empresa de reciclaje para el manejo sustentable de los residuos sélidos: papel,
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plastico y carton en la ciudad de Riobamba, periodo 2015”, realiza un compendio
de investigaciones relacionadas con la implementacion de empresas similares,
extrayendo los conceptos fundamentales, posteriormente para el levantamiento de
la informacién el autor aplic6 encuestas a las personas que se dedican a la
recoleccion de residuos sélidos en la ciudad, con dicha informacion define el
estudio de mercado, técnico, financiero, la evaluacion econémica y la operatividad
de la implementacién de la empresa recicladora, a lo que concluye que la empresa
de reciclaje beneficia al manejo sustentable de los residuos sélidos y tiene
incidencia en el desarrollo de las actividades de reciclaje a través de recoleccion
de residuos solidos y la generacion de empleos. Aportes: La investigacion
contribuye con amplias definiciones que enriquecen las bases tedricas de la
presente investigacion, de igual forma, demuestra la viabilidad de las empresas de
reciclaje, y sus beneficios tanto ambientales, como econdmicos y sociales.
Palabras clave: reciclaje, residuos sodlidos, estudio de mercado, estudio técnico,

estudio financiero, factibilidad.

En otro orden de ideas, Reyes (2014), en su trabajo especial de grado “El
reciclaje: alternativa de manejo de los residuos salidos en el sector de las minas
del municipio Baruta”, para obtener el titulo de Especialista en Gestion Ambiental,
propone el reciclaje como una alternativa viable para el manejo de los residuos
sélidos que se producen en el sector. El autor realizo la investigacién en tres
fases, la primera, consistié en la divulgacién de la propuesta para dar a conocer el
alcance, las ventajas y los beneficios de la misma, la segunda, incluy6 la
elaboracién del diagnostico de la area a estudiar para evaluar en contexto la
problematica y la tercera fase comprende las acciones para su implementacion. El
proyecto contempla la recoleccién y separacion de los residuos solidos, el sistema
de transporte y la venta de los residuos. Aportes: Esta investigacién afirma que
los materiales que predominan en las bolsas de basura son el papel, plastico,
cartdn y vidrio, ademas resalta el uso de los residuos para convertirlos en materia
prima reusable, y el fortalecimiento de una cultura ambiental. Palabras clave:

Reciclaje, papel, carton, vidrio, plastico.

17



Igualmente Gonzélez (2014) en su tesis doctoral “Los residuos de envases y
embalajes en edificacion residencial. Patrones de generacién y estrategias de
mejora de su gestion” para obtener el Grado de Master en Técnicas y Sistemas de
Edificacidn, plantea mejorar la gestion de residuos de embalajes procedentes de
materiales de construccion. Para ello se estudia un conjunto representativo de
obras residenciales, con la finalidad de analizar los patrones de produccién de los
Residuos de Envases y Embalajes en Construccion (REEC) e identificar los
productos o materiales responsables de su generacion. De acuerdo a la
informacion levantada se disefian las estrategias para minimizar la generacién de
dichos residuos y valorizarlos, evitando que los envases y embalajes sean
llevados al vertedero, mediante la propuesta de un sistema de gestion de REEC,
integrable dentro del Sistema de Gestion de la empresa constructora. Aportes:
Permitié conocer los patrones de generacion de residuos en la construccion, con
una estimacion aproximada de cantidades de produccién de residuos, ademas de
la viabilidad econdmica del sistema y su incorporacion a metodologias BIM.
Palabras clave: Sostenibilidad, residuos de construccion, demolicion, envases,

embalajes, responsabilidad social.

En relacion a los planes de negocio, Granado; Sanchez y Espinoza (2016), en su
investigacion “Plan de negocio para la creacion de una empresa Recicladora de
residuos solidos de papel y cartén en Lima metropolitana”, para obtener el Grado
de Magister en Administracion, identificaron una oportunidad de negocios para la
creacion de una empresa comercializadora de residuos solidos de carton y papel
en Lima Metropolitana, conociendo los montos que representan el mercado del
reciclaje y el ascenso en materia de reciclaje en Peru, para ello realizan una
propuesta viable a nivel comercial, operativo, administrativo y econdmico,
haciendo un analisis del entorno del negocio, definiendo las estrategias
pertinentes para introducir la empresa al mercado y posicionarla, identificando la
demanda del mercado de los residuos solidos de papel y carton, y de manera

garantizar el funcionamiento y la operatividad de la empresa en el tiempo.
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Aportes: La poca existencia de empresas comercializadoras de residuos solidos,
y aunado a esto la venta de productos de baja calidad, afirman la importancia de
los controles de la calidad en la clasificacion para no generar. Palabras clave:

plan de negocio, control de calidad, residuos solidos, papel, carton.

Siguiendo con el bloque de antecedentes que corresponden a los planes de
negocios, Sepulveda (2013) en su tesis “Plan de negocios para la insercién de
tecnologia en la recoleccion de desechos soélidos en el mercado chileno”, para
optar al grado de Magister en Gestion para la Globalizacion, propone un plan de
negocios para solucionar la recoleccion de la basura domiciliaria, a través de la
introduccién de un compactador solar con monitoreo remoto, esto con la finalidad
de optimizar el uso de los camiones recolectores, reduciendo el volumen de la
basura y clasificandola al mismo tiempo, y en este sentido enviar solamente el
material no reciclable al vertedero, en consecuencia busca fomentar la cultura de
reciclaje, mediante una vision estratégica del negocio, la definicion del tamafio del
mercado y su factibilidad financiera a través del planteamiento de indicadores
financieros que demuestran la viabilidad del proyecto a largo plazo. Aportes:
Demuestra la viabilidad de una tecnologia de recolecciéon de desechos, haciendo
énfasis en los desechos sodlidos domiciliarios, considerando la determinacion de
los riesgos inherentes a un proyecto de este tipo y su influencia en la viabilidad.
Palabras clave: reciclaje, disposicion final, relleno sanitario, segregadores, RSD,

RSU, valorizacién.

De modo similar, Avalos y Torres (2014) en la tesis “Plan de negocios para la
implementacion de una Planta de reciclaje de plastico”, para optar al grado de
Magister en Administracion, proponen la formulacion de la idea de negocio

denominada planta de Reciclaje de Plastico Recycling, basandose en el
procesamiento y comercializacion de residuos de plastico, utilizando un modelo de
dos lados. Incluye la realizacion de un plan de marketing para introducir el
producto en el mercado de desechos plastico. Igualmente incluye el analisis de la

viabilidad del negocio, donde se realizaron los correspondientes supuestos
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econdmicos, para optimizar los recursos (econdmicos, financieros, de proveedores
y de personal), necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Analizando las
diversas alternativas de inversién, lo que arrojo como resultado la viabilidad y
rentabilidad del negocio. Aportes: La oportunidad de negocios que representa
esta investigacion proporciona informacion de gran relevancia, ya que, destaca la
existencia de empresas dispuestas a comprar plastico reciclado, y la utilizacion de
las buenas practicas para el procesamiento y comercializacion del producto.
Palabras clave: reciclaje, PET, PEAD, PP, materia prima, calidad, plastico,
modelo de dos lados.

Por otro lado, Dominguez (2014), en su proyecto integrador “Desempefio
ambiental en manejo de residuos solidos urbanos en la localidad de Coacoatzintla,
Veracruz.”, para obtener el titulo de Maestro en Gestion Ambiental para la
Sustentabilidad, presenta un plan la gestidon del desempefio ambiental que permita
el manejo de éstos en cuanto a su recoleccion, manejo y tratamiento final,
mediante un plan para disminuir los riesgos ambientales provocados por la mala
administracion y falta de capacitacion, basandose en la promocién de una cultura
para la generacion y manejo de residuos, y el impacto de estas acciones en el
ambiente, haciendo especial énfasis en los sectores administrativo, educativo y de
la sociedad en general. En funcion a esto, el autor plantea una campafa de
sensibilizacién y propone un plan de accion basado en indicadores, aplicados a la
localidad. Aportes: El aporte principal consiste en los planes para la generacion
de una cultura responsable para la gestién de los residuos sélidos urbanos y la
importancia de la capacitacion y educacion en materia ambiental. Palabras clave:
reciclaje, educacién ambiental, sensibilizaciéon, RSU, gestion ambiental, plan de

accion.

Asi mismo Rivero (2015), en su tesis “Modelo de gestion integral para el manejo
de la basura urbana. Area metropolitana de Santiago”, para optar al Grado
Académico de Magister en Urbanismo, define los lineamientos que sirvan para

guiar los aspectos urbanos de un modelo de gestién integral de RSU para el Area
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Metropolitana de Santiago, esta propuesta presenta las comparaciones existentes
entre los modelos de gestidn tradicional y la gestién integral moderna, adaptada a
la realidad actual, utilizando el planteamiento de dos casos practicos, lo que arrojo
como resultado la amplia brecha que existe entre los términos de eficiencia y
sustentabilidad entre la gestion tradicional de RSU, versus la gestion integral
moderna en cuatro aspectos especificos: el cultural, ambiental, urbano y normativo
y se identifican las problematicas presentes en modelo tradicional. Aportes: La
importancia de esta investigacion recae en propiciar las buenas practicas para la
gestion integral de residuos, partiendo desde una conducta responsable hasta la
aplicaciéon de leyes para definir todo el proceso de gestién de residuos. Palabras

clave: Modelo de gestion integral, basura urbana, area metropolitana.

Por otra parte, Olivares (2016) con su investigacion “Planta de reciclaje de
neumaticos de caucho Comercializacién de miga de caucho”, para optar al grado
de Magister en Administracion, analiza la problematica actual sobre la gran
cantidad de neumaticos fabricados y las dificultades existentes para hacerlos
desaparecer, debido a que no son biodegradables, lo que ha producido que este
desecho represente uno de los problemas medioambientales mas grandes, por lo
que el autor supone esta problematica como una oportunidad de negocios, al
proponer la instalacion de una planta de reciclaje que permita convertir los
neumaticos que hayan cumplido con su vida util, en migas de caucho de varios
tamanos, utilizables en cientos de diferentes productos como el granulo y polvo de
caucho y el acero en forma de chatarra. Aportes: Afirma la viabilidad de la instalacion
de una planta de reciclaje de neumaticos de caucho, y las estrategias de mercado
utilizadas para este estudio, ademas de los nuevos del caucho como materia
prima. Palabras clave: Neumaticos, disposicion final, NFU, GCR, RSE,

sustentabilidad, modelo de negocio.

En otro orden de ideas, Alarcén (2013) en su tesis “Empleo de bloques con basura
en la construccion como una alternativa de reciclaje” para optar al grado de

Maestro en Ingenieria, estudia la problematica en el aumento de la generacion de
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la basura y el manejo inadecuado de esta y en sus impactos al medio ambiente, a
la economia y a la sociedad, por lo que propone la promocion de la separacion de
los materiales, en consecuencia el autor describe las caracteristicas de la basura
generada en el area de estudio y describe los procesos para el tratamiento de la
basura. En este proceso se incluye como propuesta de valor la construccion de
bloques con basura, desde la seleccion de la basura hasta su mezcla con mortero
para ser vaciado en un molde. Aportes: Plantea el desarrollo de nuevas
tecnologias, y los aportes de otros paises en materia de reciclaje de los residuos
de la construccion, demostrando su viabilidad y las oportunidades de negocio que
suponen estas nuevas tecnologias. Palabras clave: Bloques, basura, reciclaje,
factibilidad.

2. BASES TEORICAS
Consideraciones generales

Segun Ballestrini (2006) el marco tedrico es “el resultado de la seleccién de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se
asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli pues, que su
racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis de
los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos relevantes”.
De acuerdo a lo mencionado, y una vez definido el planteamiento del problema y
los objetivos generales y especificos que determinan la finalidad de esta
investigacion, resulta necesario establecer los aspectos teodricos que sustentan

este estudio.

En funcién de lo anteriormente expuesto, en el marco tedrico de esta investigacion
se presentan diversos conceptos relativos a la gerencia de proyectos, al reciclaje,
residuos, desechos, estudio técnico, estudio econdmico y estudio de mercado,
esto con la finalidad de aportar un sistema coordinado y coherente de conceptos,
que permita incluir el planteamiento del problema dentro de un ambito con sentido
y ‘pertinencia. El objetivo del marco teorico es situar el problema dentro un
conjunto de conocimientos solidos y ofrecer una conceptualizacién adecuada de
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los términos utilizados. En este mismo orden de ideas, a continuaciéon se

presentan las bases tedricas que sustentaron la presente investigacion.

2.1 Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013), define un proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto”.

Otra definicidon de proyecto es la proporcionada por las Normas ISO (ISO 21500:
2012) donde se define proyecto como “Es un conjunto unico de procesos que
consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se
llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto. El logro de los objetivos del
proyecto requiere la realizacion de entregables que satisfagan requisitos

especificos. Ademas un proyecto puede estar sujeto a multiples restricciones”.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1972), “en su etapa de
estudio, el proyecto es un conjunto de antecedentes que permiten juzgar las
ventajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos (llamados
también insumos) a un centro o unidad productora donde seran transformados en

bienes o servicios”.

2.1.1. Proyecto de construccion

Segun Cladera, A, un proyecto de construccion es aquel que “incluye un conjunto
de estudios que permiten establecer los documentos escritos, calculos y dibujos
que definen cdmo se debe realizar una obra de arquitectura o ingenieria. El
proyecto debe abarcar tanto los aspectos globales cémo los mas detallados. Todo

proyecto debe tener al final una valoracién y debe ser claro a la hora de
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interpretarlo, ya que un facultativo distinto al autor puede llevar a cabo la ejecucion

de dicho proyecto”.

2.1.2. Proyecto social
Para Pérez, J y Gardey A (2013). “Aquellas acciones e ideas que se

interrelacionan y se llevan a cabo de forma coordinada con la intencién de
alcanzar una meta componen lo que se conoce como proyecto. Social, por su
parte, es un adjetivo vinculado a una sociedad (la comunidad formada por
individuos que comparten una cultura y que interactuan entre si)”.

“Un proyecto social, por lo tanto, es aquel que tiene el objetivo de modificar las
condiciones de vida de las personas. La intencion es que el proyecto mejore la
cotidianeidad de la sociedad en su conjunto o, al menos, de los grupos sociales

mas desfavorecidos”.

2.1.3. Ciclo de vida de los proyectos
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales
y sus nombres y numeros se determinan en funcién de las necesidades de gestion
y control de la organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Esta definicion la realiza el
Project Management Institute (PMI, 2013).

El PMI igualmente describe los procesos de la direccion de proyectos,
agrupandolos en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos).

2.1.3.1. Grupos de procesos de inicio
“Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un

proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase”.
Project Management Institute (PMI, 2013).
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2.1.3.2. Grupos de procesos de planificacion
“Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los

objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto”. Project Management Institute (PMI, 2013).

2.1.3.3. Grupos de procesos de ejecucion
“Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo”. Project
Management Institute (PMI, 2013).

2.1.3.4. Grupos de procesos de monitoreo y control
“Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el

desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes”. Project Management
Institute (PMI, 2013).

2.1.3.5. Grupos de procesos de cierre
“Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de

todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase

del mismo”. Project Management Institute (PMI, 2013).

2.1.4. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos
Para el PMI (2013), las areas de conocimiento para la gestién de proyectos son

las siguientes:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto...”
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Gestidn del alcance del proyecto: “... Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito”

Gestion del tiempo del proyecto: “... Incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto”

“*

Gestidon de los costos del proyecto: “...Incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado”.

Gestion de la calidad del proyecto: “...Incluye los procesos y actividades de
la organizacidn ejecutora que establecen las politicas de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue cometido.”

Gestidn de los recursos humanos del proyecto: “... Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto”

Gestion de las comunicaciones del proyecto: “...Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilaciéon, creacion,
almacenamiento, recuperaciéon, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacién de proyecto sean oportunos y adecuados”.

Gestidon de los riesgos del proyecto: “...Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificaciéon de la gestion de riesgos, asi como la identificacion,
analisis, panificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto”.
Gestion de las adquisiciones del proyecto: “...Incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto”.

Gestion de los interesados del proyecto: Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las 30
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a in de lograr la participacion

eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto
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2.2 Estudio técnico-operacional
Segun Adolfo Blanco en su libro Formulacién y Evaluacion de Proyectos, el

objetivo general del estudio técnico “persigue la determinacion de las capacidades
instala y utilizada de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados en
ele proceso de produccion, y para lograrlo debe cubrir, por o menos, los
siguientes aspectos: localizacion de la planta, infraestructura de servicios,
efluentes y perdidas del proceso, cronograma de la inversién, turnos de trabajo,
capacidad instalada y utilizada, tecnologia a utilizarse, control de calidad, proceso

de produccion”.

2.3 Estudio de factibilidad institucional

Para Montoya, este estudio hace referencia a la factibilidad legal y ambiental, por
tanto, la define como los “requerimientos legales del proyecto para su operacién y
aprobacion”.

De igual forma incluye, que “se debe garantizar el respeto a los acuerdos,
convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, industrial, sindical, cultural o

cualquier otro relacionado con el ambito del proyecto”.

En otras palabras “es el aseguramiento de que el proceso no infringe ninguna

norma o ley establecida, ya sea municipalmente o nacionalmente.

2.4 Complejo integral para el reciclaje
Segun la empresa TERSA, “es una instalacion de tratamiento integral de los

residuos municipales, en la cual conviven dos instalaciones con dos procesos de

tratamiento diferenciados y complementarios”.

e Tratamiento Mecanico — Bioldgico: “donde se valoriza materialmente y

energéticamente la fraccion resto procedente del contenedor”.
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e Valorizacion Energética: “donde se valoriza energéticamente el rechazo de
la planta del tratamiento mecanico y otras plantas metropolitanas,
procedentes de la recogida municipal”.

La empresa CTRUZ, define el complejo como el espacio donde “se le da otra vida
a las cosas, dandoles utilidad, las cosas efimeras, las materias, los residuos que
dejamos se enfrentan a dos posibilidades de futuro, ensombrecerlo o hacerlo
mejor”. El objetivo del complejo es “mejorar la calidad de vida del ser humano,
reciclando la utilidad de lo que puede parecer que ya no le sirve, porque siempre
sirve, con ello se ofrecen nuevas utilidades de existencia de las cosas y un futuro

mejor para todos”.

Un complejo integral de reciclaje es aquel “que cuenta con la ultima tecnologia y
que cumple con todas las normativas en materia de medio ambiente y gestion de
residuos”. En un complejo integral de reciclaje “entre otras cosas, se recuperan
materiales para que sean reciclados, que aprovecha la materia organica para
producir material bioestabilizado, que genera energia eléctrica con el biogas

obtenido”.

2.4.1. Grupos de Procesos de un Complejo Integral para el Reciclaje
Para CTRUZ “todo comienza cuando los vehiculos llegan al centro de reciclaje,

donde se controla el origen, tipo y cantidad de los residuos entrantes y se
determina el tratamiento a utilizar. El control y pesaje de los vehiculos se realiza
tanto a la entrada como a la salida de la planta, a continuaciéon los vehiculos
descargan su contenido en el foso de recepcién correspondiente, estos fosos tiene
la capacidad para almacenar los residuos recibidos durante dos dias y medio, dos
fosos recepcionan la fraccion de los residuos todo uno, que son los residuos
mezclados procedentes de las recogidas domiciliarias y de mercados, otro foso

recoge los residuos de envases ligeros”.

“Una vez descargados se procede a separar todos los productos aprovechables, la

descarga se realiza en la tolva de los alimentadores dosificadores y se realiza el
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primer tratamiento a los residuos con el objetivo de recuperar los materiales
reciclables, esto es posible ya que, la planta cuenta con las ultimas tecnologias
disponibles, incluyendo separacién balistica, dptica, electromagnética, e inductiva,

y la separacién por granulometria de la materia organica de los residuos”.

“Es asi, como se recuperan tanto los residuos voluminosos como los materiales
reciclables tales como papel y cartén, plasticos de diferente composicion,
materiales férricos y de aluminio, posteriormente se prensan y envian a empresas
recicladoras, la fraccion organica recuperada se conduce a la zona de
biometanizacién, y la fraccion inorganica a la zona de prensado y deposito

controlado”.

“La materia organica recuperada puede aprovecharse y para eso se introduce en
unos digestores, para que se produzca la fermentacién anaerdbica, es entonces,
cuando se inicia un proceso de degradaciéon de la materia que dura 18 o 20 dias,
tras lo cual, la materia digerida se deshidrata y se envia directamente a
compostaje. La fermentacién anaerdbica a la que se ha sometido la materia
organiza, da como resultado la produccion de biogas que se conduce a un
depdsito de almacenamiento y regulacion desde donde se alimenta los motores de
cogeneracion. La cogeneracion es la produccion simultanea de dos o mas tipos de
energia, con la utilizacion del biogas generado en el proceso de biometanizacion,

producimos energia térmica y energia eléctrica”.

“...El uso de esta instalacién permite evitar la emisién a la atmosfera de CO2...”
“...de esta forma se contribuye de manera sensible en la estrategia del cambio
climatico...”. “Las aguas sucias que se producen durante el proceso de
Pretratamiento, compostaje, biometanizacién y deposito controlado, son los
lixiviados, los lixiviados también se someten a un proceso que permite alcanzar el

mayor grado de depuracion”. “...Todos los residuos que no se pueden aprovechar
se compactan y se depositan en el vertedero o deposito controlado de rechazo...”.
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2.5 Agenda local 21
“‘La Agenda 21 es un proceso que persigue la implementacion de estrategias

integrales de sostenibilidad local que permitan un equilibrio dinamico urbano,
conjugando los tres pilares fundamentales de la Sostenibilidad: aspectos sociales,
econdmicos y ambientales, integrados a través de un programa estratégico a
medio y largo plazo, en el que se tienen en cuenta a todos los agentes sociales y

econdmicos interesados en la gestion eficiente del medio urbano”.

“Por tanto, la Agenda 21 es una herramienta basica para el Desarrollo Sostenible
a disposicién de todos los ciudadanos, entendiendo el Desarrollo Sostenible como
aquel que permite satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras”. (http://www.eco-
huella.com/2016/08/agenda-21.htmlv).

2.5.1. Principios de la Agenda Local 21

e Integracion de los objetivos de Desarrollo Sostenible en el Ayuntamiento, sus
politicas y actividades de gestion.

e Sensibilizacion y educacion en temas de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

e Acceso publico a la informacion medioambiental: Consulta publica.

e Participacion y colaboracion con agentes sociales: empresas, ONGs, ciudades
hermanadas, etc.

e Medicion, seguimiento y presentacion de informes sobre los avances hacia la
Sostenibilidad para comprobar que las soluciones se adecuan a los problemas

detectados inicialmente.

2.5.2. Pasos para la planificacion de la Agenda 21 Local
“El ayuntamiento deberia iniciar un dialogo con sus ciudadanos, organizaciones

locales y empresas privadas y aprobar un "Programa 21 local". Mediante la
celebracion de consultas y la promocion de un consenso, las autoridades locales

recibirian aportes de la ciudadania y las organizaciones civicas, empresariales e
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industriales locales y obtendrian la informacion necesaria para formular las
mejores estrategias. El proceso de consultas aumentaria la conciencia de los
hogares respecto de las cuestiones relativas al desarrollo sostenible. Los
programas, las politicas, la legislacion y las reglamentaciones de las autoridades
locales para lograr los objetivos del Programa 21 se evaluarian y modificarian
sobra la base de los programas locales aprobados en el marco del Programa 21.
También se podrian emplear estrategias para apoyar propuestas encaminadas a

obtener financiacion local, nacional, regional e internacional”. (Agenda 21).

Pasos para la Planificacion de la
Agenda Local 21

3. Identificar
problemas y
causas

2. Acordar la
filosofia

6. Identificar
5. Priorizar accionesy
problemas - objetivos
especificos

4, Definir
objetivos
generales

7. Crear 8. Formalizarlos
programas para enun Plan de
abordar objetivos Accion

9. Ejecutar y
comprobar

10. Evaluacién y
retroalimentacion

Figura1, Pasos para la planificacion de la agenda local 21. Fuente: Eco-Huella.

2.6 Reciclaje
Segun la UNESCO, el reciclaje “es la reutilizacion de los desechos que resultan de

las actividades humanas, a imagen y semejanza de los procesos naturales”
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2.7 Residuos
La UNICEF define residuos “como todo resto o material resultante de un proceso

de produccion, transformacion o utilizacion que sea abandonado o que su

poseedor o productor tenga la obligacién o decida desprenderse de él”

2.7.1. Clasificacion de los residuos

2.7.1.1. Segun su origen

Domiciliorios: procedentes de las viviendas,
limpieza de calles y veredas, zonas verdes y
establecimientos industricles v comerciales,

PLS LE K BlALS

Restos de comida, materiales phisticos,
papeles, cartones, textiles, cuero, madera,
goma, mﬂd.lmde jardin, vidria, dl.rnlmn,

cwando son asimilables o los residuos cerdmica, metales, ferreos, batas y suciadad
c!u_mlcﬂlunm. proveniente del barrido e higiene en g,.mml.
Voelumineses: For su farma, lamafia, Muebles, clchones, electrodomésticos.
volumen o peso son d”hulesdewmugpdw

en la recoleccién convencienal.

Comerciales: Surgen de los circuitos de Papel, cartén, plisticos, restos de comida,
distribucién de bienes de consuma. metales, wdndts latas, maderas,

Residuos sanitarios: Derivados de Material de cura, yesos, ropa y materiales de

actividades sonitarias procedentes de un solo usa, cullives, material contaminads,
hospitales, chinicas, loboratorios de andalisis y restos de tejidos humanos.
Construccion y demoliciones: Derivados Maderas, b , ocero, ladrillos, piedros;

dehmnmmm,rqmmunommlmda
viviendas, vias de comunicacién, empresas, elc

materiales para ko conexién de electricidad,
ges y agua y escombros en general. "i"'dﬂm
rolos, aoeros iento ¥ -

Institucionales: Producidos en escuslas,
hctim, céircales y depandancias
guRerng

Popel, cartén, plasticos, restos de comida,
metoles, wdrlns, latas, madercs.

Servicios municipoles: Son consecuencio
del Funcionamients y mantenimients de las
centros municipoles.

Productydel barvide de colles, resichivs de
poda del arbokoda urbano, animales muertos y
automéviles abandonados

I:dduﬂ:lhhs:ifm derivados de actividades
industriales y deben depositarse en recipientes
adecuados.

Metoles, phasticos, tejidos, fibras, maderas,
vidrios, papel, cartones, chatarra, residuos de
clEianios, seiads, ok

Universales: | unriesgoa b
s.dudydnmbnmh ymgmudmmluh

Pilas, baterias, tubos fluorescentes, cortuchos
de impresora, fintas.

e i o grodeesy ko
agricalas, o garn: y raalizada
dentre del perimetro u :

Fertilizantes, productos ogro sanifarios,

residuas de eullivas, bidanes con restos de

agroquimices. 4

Figura 2, Clasificacion de los residuos segun su origen. Fuente: UNICEF.
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2.71.2. Segun su naturaleza quimica y porcentaje de humedad

ORGANICOS
1Fﬂl{ﬂﬂﬂ HI_.IH.E}A O COMPOSTABLES) d

[FRACCKON SECA O NO COMPOSTABLES)

INORGANICOS

Residuos de cocing ch:l y cartdn
Residuos de jardines Vidrio
Residuos de poda, de arbdlads urbans, Plastico y gomo
parques y plozas Metales
Materiales poliodlopades (envases fetra
pack, efc.}
Materiales inertes
Se caraclerizan por ser facilmente Su degrodacion puede Bevor afics. Integran ko
degradables ante b actividod bacteriana, codena de comercializacian y recidaje.

Figura 3, Clasificacion de los residuos segun su naturaleza quimica y porcentaje de humedad. Fuente: UNICEF.

3. BASES LEGALES

Tabla 1, Bases legales.

Documento | Gaceta/ano Articulo (s) Inherencia a la investigacién
Constitucion | N° 36.860 127,128 y 129 Los articulos 127, 128 y 129 tienen
de la 2009 relacion directa con la
Republica investigacion, ya que, determinan
Bolivariana los derechos ambientales. Dichos
de articulos establecen que es un
Venezuela derecho y un deber de cada

generacion, proteger y mantener el
ambiente. Y el objetivo del
complejo integral de reciclaje de
desechos urbanos consiste en
proteger el ambiente, al reciclar y

reusar desechos urbanos
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Ley Penal No. 4358 42,43

Los articulos mencionados, hacen
del ambiente | 03/01/1992

referencia a la degradacion,

alteracion, deterioro,
contaminacion y demas acciones
capaces de causar danos a los
suelos, la topografia y el paisaje,
dichas acciones muchas veces
son producidas por la acumulacion
de desechos urbanos, causa que
se pretende reducir con la

realizacion de esta investigacion

Ley Organica | N° 3.238 9 Este articulo sirve de referencia
para la 11/08/1983 para la definicion de las bases
Ordenacioén

técnico-operaciones para la
del Territorio creacion del complejo integral de
reciclaje urbano, ya que, se
pueden definir los posibles
espacios o lugares, para la
ubicacion del complejo, de

acuerdo a los requerimientos.

Ley de N° 6.017 3,4,5,6,7,8,9,29,32, | Los articulos a los cuales se hacen
Gestion 30/12/2010 | 44,48,51,53,62,64, | referencia, tienen gran relevancia
Integral de la

69,73,79,80,91,106,
107,110

con la investigacion, ya que, en
Basura dichos articulos se establecen las
definiciones basicas, el proceso de
la gestidon de residuos y el manejo
adecuado de estos, la
competencia del estado en la

gestion de residuos, la educacion

ambiental, los incentivos fiscales y
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financieros, y en especial el

aprovechamiento de los desechos.

Ley Organica | N ©5.833 2,3,23 Obedece a la definicion de
del Ambiente | 22/12/2006 términos basico y esenciales para
la investigacion, asi como, el
desarrollo de una planificacion
adecuada para el desarrollo
sustentable
Normas para N° 4.418 4,6,24 Los articulos a los cuales se hace
el manejo de | 27/04/92. referencia, definen términos

los desechos

soélidos de
origen
doméstico,
comercial,
industrial o
de cualquier
otra

naturaleza

que no sean

peligrosos

basicos y esenciales para la
investigacion, de igual forma, el
tema del reciclaje y la utilizacion
de los desechos como materia
prima para la produccién de
bienes.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

En las investigaciones cientificas, resulta necesario verificar la validez y la
fiabilidad de los resultados o soluciones planteadas para un problema
determinado, esto con la finalidad, de evaluar que los resultados obtenidos, se
desarrollaron a través de técnicas y herramientas validadas y completamente
auditables y verificables, que no den cabida a la incertidumbre, ya que se espera
tener resultados certeros y concretos para las correspondientes conclusiones vy

recomendaciones.

En este mismo orden de ideas, el marco metodolégico de la presente
investigacion, permite delimitar los procedimientos que daran respuesta a las
interrogantes planteadas para la construccion de las bases funcionales para la
creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos solidos urbanos en
Venezuela, dicho marco metodolégico define el tipo de investigacion, que en este
caso se trata de una investigacién aplicada, de igual forma su disefo, y la relacion

que existe con los objetivos de la investigacion.

Igualmente en el marco metodolégico se determinaran los detalles de las técnicas
y herramientas que se utilizaran en el proceso de recoleccion de datos, la
presentacion de los datos y el analisis e interpretaciéon de los resultados, que
daran respuesta a problematica planteada de forma justificada y con los soportes

requeridos.

1. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo al problema planteado y sus objetivos, el presente trabajo especial de

grado se enmarca dentro del tipo de investigacion aplicada, de acuerdo a lo
mencionado Sabino (1993), expresa que la investigacion es aplicada “si los
conocimientos a obtener son insumos necesarios para proceder luego a la accion”.

(p. 18). El propdsito del trabajo busca la resolucion del problema, es decir, los
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resultados aportados a la investigacion implementan técnicas y estrategias para

enfrentar y solucionar el problema

2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Martin (1986), establece que “un disefio de investigacion se define como el plan

global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente
correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis, previstos y objetivos, el
disefio de una investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua

respuestas a las preguntas planteadas en la misma”. (p. 67).

Debido a que la presente investigacion utiliza como principal fuente de informacién
las fuentes documentales debido al alcance y la magnitud del proyecto, se
selecciono el diseno de investigaciéon documental. Para ello es importante resaltar,
que segun Arias (2006), la investigacion documental “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas”. (p. 27).

3. UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis, segun Bernal, C. (2010) “es comprendido como un sistema

integrado que interactua en un contexto especifico con caracteristicas propias. El
caso o la unidad de analisis pueden ser una persona, una institucién o empresa,
un grupo o etcétera”. (p.116). De igual forma para la seleccion de la unidad de
analisis es importante definir la poblacion o wuniverso, en relacion a
esto Balestrini (2006), expone desde el punto de vista estadistico, “una poblacion
0 universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual

seran validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p.137).
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Para Gabaldon “estadisticamente hablando, por Poblacion se entiende un
conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan
caracteristicas comunes, como por ejemplo, una poblacién puede estar constituida
por los habitantes de Venezuela, por el total de vehiculos de caracas, por el

numero de nacimientos o defunciones de Maracay".

En este sentido, la unidad de analisis seleccionada esta referida
fundamentalmente a la poblacién de la Universidad Monte Avila, principalmente a
cinco especialistas en el area de reciclaje.

4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E
INTERPRETACION

Para Balestrini (2006), instrumentos de recoleccion de informacion es “conjunto de
técnicas que permitiran cumplir con los requisitos establecidos en el paradigma
cientifico, vinculados al el caracter especifico de las diferentes etapas de este
proceso investigativo y especialmente referidos al momento teorico y al momento

metodoldgico de la investigacion” (p. 145).

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente estudio, se emplearan una
serie de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién, con la finalidad de
dar respuestas a las interrogantes planteadas. Las fases seleccionadas para la
aplicaciéon de las distintas técnicas y herramientas, son dos fundamentalmente, la
primera fase esta destinada a la delimitacion de todos los aspectos teoricos de la
investigacion y la segunda fase a la definicion de los requerimientos técnicos,
operacionales y de planificacion, de igual forma la evaluacion de la factibilidad

institucional.

Para la primera fase que implica la elaboracién del marco tedrico, se utilizaran las
técnicas y protocolos para la investigacion documental, como el analisis de las
fuentes documentales, la observacidon documental, resumen analitico y analisis

critico, de igual forma, se utilizaran un conjunto de técnicas operacionales que
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facilitan el analisis y la comprension de la informacion proveniente de las fuentes
documentales, técnicas como el subrayado, bibliograficas, presentacion de
cuadros, graficos e ilustraciones. Para la segunda fase, se emplearon las técnicas
de la entrevista y el juicio de expertos. El tipo de entrevista utilizada, fue el tipo no
estructurada, donde se dejo abierta para que los expertos pudieran comentar

sobre su experiencia en el area de reciclaje.

5. FASES DE LA INVESTIGACION
5.1.Fases de la Investigaciéon

Estas fases corresponden a las cuatro etapas en las que se desarrollaron los
capitulos de la presente investigacion
5.1.1. Inicio: Representa el desarrollo de los capitulos I, Il y IV que
corresponden al Planteamiento del problema, Marco ted6rico y marco
referencial respectivamente.
5.1.2. Planificacion: En esta fase se realizd el capitulo Il el marco
metodoldgico
5.1.3. Ejecucion: Durante la ejecucion se efectué el analisis de la
investigacion de campo en el capitulo V, igualmente se ejecutd el
capitulo VI que hace referencia al desarrollo de la investigacion.
5.1.4. Cierre: En la fase de cierre se realizé el analisis de los resultados
correspondientes al capitulo VII, las lecciones aprendidas que
conforman el capitulo VIII y las conclusiones y recomendaciones

relativas al capitulo VIX.

5.2. Procedimientos por objetivos
5.2.1. Elaborar los requerimientos técnico-operacionales para la
creacion de un complejo integral para el reciclaje residuos
urbanos en Venezuela
5.2.1.1. Actividades
5.2.1.1.1. Determinar la localizacién del complejo integral para el

reciclaje de residuos urbanos.
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5.21.1.2. Determinar el tamafio del complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos.

5.2.1.1.3. Definir los procesos que se realizaran para el
funcionamiento y operacién del complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos.

5.2.1.1.4. Definir los recursos necesarios (personal, equipos,

maquinarias, materiales y herramientas).

5.2.1.2. Técnicas y herramientas
5.2.1.2.1. Investigacion documental.
5.21.2.2. Entrevistas.
5.2.1.2.3.  Juicio de expertos.

5.2.1.3. Entregables

5.2.1.3.1. Informe de requerimientos técnico-operacionales.

5.2.2. Definir la planificacion para la creacién de un complejo integral

para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela

5.2.2.1. Actividades

5.2.2.1.1. Determinar el alcance de complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos.

5.2.2.1.2. Determinar el tiempo de ejecucion del complejo integral
para el reciclaje de residuos urbanos.

5.2.2.1.3. Calcular el costo (estimado clase V) del complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos.

5.2.2.1.4. Definir los involucrados del complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos.

5.2.2.1.5. Definir los riesgos del complejo integral para el reciclaje

de residuos urbanos.
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5.2.2.1.6. Definir los requisitos de calidad del complejo integral

para el reciclaje de residuos urbanos.

5.2.2.2. Técnicas y herramientas
5.2.2.21. Investigacion documental.
5.2.2.2.2.  Juicio de expertos.

5.2.2.3. Entregables
5.2.2.3.1.  Planificacion del proyecto.

5.2.3. Evaluar la factibilidad institucional para la creaciéon de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela

5.2.3.1. Actividades
5.2.3.1.1.  Definir los requerimientos legales para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela
5.2.3.1.2. Realizar el analisis financiero para la creacion de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela
5.2.3.1.3.  Definir los requerimientos ambientales para la creacion
de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos

en Venezuela

5.2.3.2. Técnicas y herramientas
5.2.3.2.1.  Investigacion documental.
5.2.3.2.2.  Juicio de expertos.
5.2.3.2.3. Entrevistas.

5.2.3.3. Entregables

5.2.3.3.1. Informe de evaluacién de factibilidad institucional.
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6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Tabla 2, Operacionalizacién de las variables.

OBJETIVO OBJETIVOS TECNICA/
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR HERRAMIENTA FUENTE
Elaborar los
requerimientos Tipode
técnico-operacionales infraestructura, Universidades,
s . Documental/ . e
parala creaciéon de un Requerimientos Numero de procesos, ", articulos cientificos,
complejo Alcance técnicos y cantidad de RRHH, expertos/ organizaciones
integral para el operacionales tipoy cantidad de ent‘:evistas especialistas
reciclaje de equipos, tamafio, eneltema
residuos urbanos localizacidn.
en Venezuela.
Alcance
Construir las
.bases o L Tiempo
funcionales para | Definirla planificacion et
lacreacion de | parala creacion de un - o
. X Costo articulos cientificos,
un Complejo complejo - Documental/ T
i | | integral para el Planificacion RS luicio de e
|ntegra Parae CErad planificacion. especialistas
reciclaje de reciclaje de Riesgos expertos/ S —
residuos reS|quos urbe:nos
en Venezuela.
urbanos en Calidad
Venezuela.
Involucrados
- Leyesy
Evaluar la factibilidad Legal Mormativas
InStItUCI_t?nal parala aplicables Documental/ Universidades,
creacion deun — Juicio de articulos cientificos,
complejo integral para Alcance Ambiental e expertos/ organizaciones
el reciclaje ambientales entrevistas especialistas
de residuos urbanos o en eltema
. . Evaluacion
en Venezuela. Financiera i -
inanciera

Fuente: Elaboracién propia.

7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

a. Cddigo de ética de su profesion
Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la

profesién, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

e 1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el
honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad vy
veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

e 2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.
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3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio
profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y
funciones para las cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias
razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo
sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracién): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio
de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracién): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.
8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata
direccion, revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para
la realizacién de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la
buena practica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de
Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones
indebidas vy, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u
otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de
privilegio en su actuacion.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado

para competir con la practica independiente de otros profesionales.
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13ro. (reputacién): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de
otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de
errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan
con los de la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin
conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y
lealtad en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de
manera especial, con relacion a estos ultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccién de
los recursos naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la
produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacién con profesionales o empresas extranjeras, de estudios o
proyectos, construccion, inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio
del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para
realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus
autores y/o propietarios. 19no. (secreto): Revelar datos reservados de
indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos
protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas
u otros medios de informacion, que no sea de dominio publico, sin la debida
autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de

cbdigos de acceso de otras personas, en provecho propio.
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20mo. (experimentacién y servicios no necesarios): Someter a su
cliente o a su empleador a la aplicacion de materiales o métodos en
experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobaciéon o
recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no
institucional, dirigida a atraer al publico hacia la accion profesional, personal
o participar en programas de television, radio u otros medios, que no tengan
caracter divulgativo profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la
dignidad y seriedad de la profesion. Asi como, valerse de posicion para
proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales,
equipos y tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de
Actuacion Gremial del CIV.

b. Cédigo de ética del PMI
Capitulo 1.
Vision y aplicacion

1.1 Vision y Propésito

Como profesionales de la direccidn de proyectos, nos comprometemos a actuar de
manera correcta y honorable. Nos fijjamos un alto nivel de exigencia, que
aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el

hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que
depositamos en nosotros mismos y en nuestros colegas profesionales de la
comunidad global de la direccion de proyectos. Enuncia con claridad los ideales a
los que aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro

desempefio como profesionales y voluntarios.
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El propdsito de este Codigo es infundir confianza en el ambito de la direccidon de
proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para ello,
establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en la
profesién. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos
como profesion se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada
profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesion, tanto de manera individual
como colectiva, mediante la adopcién de este Cdédigo de Etica y Conducta
Profesional. Creemos, asimismo, que este Codigo nos ayudara a tomar decisiones
sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos

pida que comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Cddigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de
partida para que otras personas analicen, deliberen y escriban sobre ética y
valores. Ademas, esperamos que este Codigo sirva en ultima instancia para sentar

las bases de nuestra profesion y su desarrollo.

1.2 Personas a quienes se aplica el Cédigo
El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
1.2.1 Todos los miembros del PMI
1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas
de los siguientes criterios

.1 No son miembros pero poseen una certificacién del PMI

.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de
certificacion del PMI

.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntario.

1.3 Estructura del Cédigo
El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen
normas de conducta que se corresponden con los cuatro valores identificados

como los mas importantes para la comunidad de la direccion de proyectos.

47



Algunas secciones de este Codigo incluyen comentarios. Los comentarios no son
partes obligatorias del Cddigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por ultimo,
en la parte final de la norma se presenta un glosario. El glosario define palabras y
frases utilizadas en el Codigo. Para facilitar la busqueda, los términos definidos en
el glosario aparecen subrayados en el texto del Codigo.

1.4 Valores que sustentan este Cédigo

Se solicitdé a profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos
que identificaran los valores que conformaban el fundamento de su toma de
decisiones y que guiaron sus actos. Los valores que la comunidad global de la
direccion de proyectos defini6 como mas importantes fueron: responsabilidad,

respeto, equidad y honestidad. Este Codigo se sustenta en estos cuatro valores.

1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccion del Coédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas
obligatorias y normas que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la
conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el
cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de
conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para nosotros

mismos como profesionales; no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan
o prohiben determinados comportamientos por parte de los profesionales.
Aquellos profesionales que no se comporten de conformidad con estas normas

estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

Capitulo 2.
Responsabilidad

2.1 Descripcion de Responsabilidad
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Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligaciéon de hacernos cargo de
las decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que

tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

2.2 Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

2.21 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor
conviene a los intereses de la sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.

2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con
nuestros antecedentes, experiencia, habilidades y preparacién profesional.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos
que vamos a hacer.

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por
ellos y los corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u omisiones
realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al organismo pertinente.
Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a raiz de
nuestros errores u omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

2.2.5Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que
se nos haya confiado.

2.2 .6Ratificamos este Codigo y asumimos la responsabilidad de su

cumplimiento...

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos

lo siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

Normativas y requisitos legales
2.3.1 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes
que rigen nuestras actividades laborales, profesionales y voluntarias, y las

respetamos.
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2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la
direccion correspondiente vy, si fuera necesario, ante las personas afectadas por

dicha conducta.

Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente
Cddigo, a fin de que se expida al respecto.

2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en
hechos.

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona

que tome represalias contra otra que formule inquietudes de indole ética.

Capitulo 3.

Respeto

3.1 Descripcién de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracién por nosotros mismos, los
demas y los recursos que nos fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir
personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales o
medio ambientales. Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el
desempefo al fomentar la cooperacion mutua: un ambiente en el que se

promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

3.2 Respeto: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

3.2.1Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y
evitamos involucrarnos en comportamientos que ellos podrian considerar
irrespetuosos.

3.2.2Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos

comprenderlos.
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3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos
un conflicto o desacuerdo.
3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos

correspondidos de la misma forma.

3.3 Respeto: Normas obligatorias
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos
lo siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

3.3.1 Negociamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicién para influir
en las decisiones o los actos de otras personas a fin de obtener beneficios
personales a costa de ellas.

3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demas.

Capitulo 4.
Equidad

4.1 Descripcion de Equidad
Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en

conflicto, prejuicios ni favoritismos.

4.2 Equidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
4.2.1Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de
decisiones.
4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y
objetividad, y realizamos las acciones correctivas pertinentes.
4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacién a quienes estan

autorizados a contar con dicha informacion.
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4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para

aquellos candidatos que sean idoneos.

Capitulo 5.
Honestidad
5.1 Descripcion de Honestidad
Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad,

tanto en cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra conducta.

5.2 Honestidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.
5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.
5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean
implicitos o explicitos, son de buena fe.
5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se sientan

seguros para decir la verdad.

5.3 Honestidad: Normas obligatorias
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos
lo siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a
engafnar a terceros, entre ellos, realizar declaraciones falsas o engafosas, decir
verdades a medias, proporcionar informacion fuera de contexto o retener
informacion que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en engafosas
o incompletas.

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio
personal ni a costa de terceros.
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Figura 5, Cronograma. Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.Presupuesto de Recursos

Tabla 3, Presupuesto de recursos

Entregable/Actividad

Cantidad

Costo

Requerimientos técnico-
operacionales

2.400.000,00 Bs

Planificacion del proyecto

1.200.000,00 Bs

Factibilidad institucional

2.200.000,00 Bs

Planificacion, desarrollo y
gestion del proyecto

580.000,00 Bs

TOTAL

6.380.000,00 Bs

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

El proyecto se enmarca dentro del sector construccion a través de la camara
venezolana de la construccion, puesto que la creacion de un complejo integral
para el reciclaje de residuos solidos urbanos en Venezuela, implica la contratacion
de empresas constructoras adscritas a dicha camara, para la realizacién de la
construccién, bajo cierto estandares de calidad, y proporcionando soluciones a
algunas necesidades del pais, como es la acumulacion de residuos en aéreas

urbanas.

Al alinear estratégicamente el proyecto con la camara venezolana de la
construccién se puede observar, que se contemplan los objetivos para la
construccién y operacion del complejo, pero se requiere una organizacién con la
cual alinear estratégicamente el tema del reciclaje, es por esta razon, que resulta
indispensable, la inclusion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) en la matriz estratégica, ya que el PNUMA el 17 de enero de
2016 publico 17 objetivos sostenible, de los cuales 3 de estos objetivos, estan

ligados directamente con el desarrollo del presente proyecto.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se especifica la mision, vision, valores

y objetivos de las organizaciones nombradas.

e Camara venezolana de la construccion
La Camara Venezolana de la Construccion fundada el 17 de agosto de 1943, es
una Asociacion Civil de interés colectivo sin fines de lucro, que tiene por objeto
fomentar, desarrollar y proteger la industria de la construccion en el pais, asi como
defender los intereses profesionales de sus miembros y propender a su

mejoramiento social, econémico y moral.
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Figura 6, Camara Venezolana de la Construccién. Fuente: CVC.

Mision
Ser lider indiscutible y referencia indispensable en el sector, a la que todos se

sientan orgullosos de pertenecer.

Vision

Contribuir al fortalecimiento de nuestros afiliados y demas empresas del sector
construccién, representandolos y defendiendo sus legitimos intereses,
presentandoles servicios de alta calidad y excelencia, con el concurso de nuestro
personal, logrando proyeccidén social y asumiendo un rol protagdénico ante las
necesidades y expectativas del pais.

Valores

Liderazgo: Promovemos el respeto y la confianza entre nuestros miembros,

ejerciendo un liderazgo centrado en principios.

- Honestidad: Actuamos coherentemente y propiciamos el respeto por los

valores de justicia.

- Responsabilidad: Estimulamos la actuacion dentro del marco legal y las

buenas practicas empresariales ante la sociedad.

- Organizacion: Nos articulamos para atender como gremio los requerimientos

de nuestros afiliados.
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- Compromiso: Propiciamos el acercamiento institucional de nuestros

asociados con el entorno econémico, politico y social.

- Sentido Gremialista: Trabajamos por consolidar el posicionamiento del sector

construccion dentro de la economia del pais.

e Programa de las naciones unidas para el medio ambiente (PNUMA).
El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es la
principal autoridad ambiental a nivel mundial que establece la agenda ambiental
mundial, promueve la aplicacion coherente de la dimension ambiental del
desarrollo sostenible dentro del sistema de las Naciones Unidas y sirve como

defensor oficial del medio ambiente mundial.

Figura 7, PNUMA. Fuente: PNUMA.

Mision
Proporcionar liderazgo y fomentar la asociacion en el cuidado del medio ambiente
al inspirar, informar y capacitar a las naciones y pueblos para mejorar su calidad

de vida sin comprometer la de las generaciones futuras.

Objetivos de desarrollo sostenible.
1. Fin de la pobreza.

2. Hambre cero.

3. Salud y bienestar.
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8.

9.

Educacion de calidad.
Igualdad de género.
Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

Trabajo decente y crecimiento economico.

Industria, innovacion e infraestructura.

10.Reduccion de las desigualdades.

11.Ciudades y comunidades sostenibles.

12.Produccion y consumo responsables.

13. Accion por el clima.

14.Vida submarina.

15.Vida de ecosistemas terrestres.

16.Paz, justicia e instituciones solidas.

17.Alianzas para lograr los objetivos.
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Figura 8, Objetivos de desarrollo sostenible. Fuente: PNUMA.

El presente proyecto esta alineado con los objetivos de desarrollo sostenible del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), entre ellos el
objetivo 11, que hace referencia a las ciudades y comunidades sostenibles, ya
que, una de las metas de este objetivo, para el afio 2030, es reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion
a la calidad del aire y la gestidon de los desechos municipales y de otro tipo.

En este mismo orden de ideas, otro de los objetivos a los cuales obedece este
proyecto, es el objetivo 12 para el desarrollo sostenible, dicho objetivo hace
referencia a la produccién y consumo responsable, una de las metas de este
objetivo, es disminuir de manera sustancial la generacién de desechos mediante

politicas de prevencion, reduccioén, reciclaje y reutilizacion.

Otro de los objetivos a los cuales esta alineado estratégicamente el proyecto, es el

objetivo 9 de desarrollo sostenible del PNUMA, este objetivo es sobre la industria,

59



innovacion y tecnologia, una de sus metas para el 2030, es desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar el

desarrollo econémico y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso

equitativo y asequible para todos.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Se aplico el tipo de entrevista no estructurada a cinco expertos en el area de

reciclaje pertenecientes a la Universidad Monte Avila, del resultado de estas

entrevistas se realizé un cuadro de coincidencias y divergencias basado en una

lista de cotejo planteada para cada pregunta de la entrevista, igualmente con la

aplicaciéon de la entrevista se pudo dar respuesta a varias de las interrogantes de

los objetivos planteados, haciendo especial énfasis en los comentarios sobre la

experiencia de los expertos en dicha area de reciclaje.

Entrevista 1

Entrevista realizada a experta en el area de reciclaje de plastico

1)

¢ Cuales empresas conoce que se dediquen al reciclaje en Venezuela?

Respuesta: No conozco nombres de empresas que se dediquen al reciclaje,
pero en el local donde trabajo “Date Aqui”, se esta reciclando todo tipo de
plastico para entregarselo luego a una persona que se encarga de que sea

procesado.

¢ Conoce la existencia de algun complejo integral para el reciclaje en

Venezuela?, haga mencién a dichas empresas, de conocer alguna

Respuesta: No conozco de la existencia complejos integrales para el
reciclaje. Sin embargo, tratamos de hablar con los alumnos de que poco a
poco se vayan involucrando con el tema del reciclaje tanto para el bien de
la universidad, como para ir fomentando esa educacion y esa cultura. En

Caracas desconozco la existencia de una empresa de ese tipo
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3)

¢Donde cree usted que deberia construirse el complejo integral para el

reciclaje de residuos sélidos urbanos en Venezuela y por qué?

Respuesta:

¢ Cuales residuos solidos urbanos recomienda principalmente para el

proceso de reciclaje en este tipo de complejo y por qué?

Respuesta: Se me escapa de las manos cual seria, mas rentable, yo me
enfocaria mas en crear esa cultura de que los desechos tienen un provecho
‘luego de”, en estos momentos tenemos un conocido que se encarga de de
llevarse las latas, nosotros nos encargamos de la parte del plastico, se que
hay otras personas que se encargan del cartén. Nosotros en lo que
podemos ir colaborando en recolectar los desechos y darselos a otras
personas que se encarguen de llevarselos a otros lugares, lo hacemos, se
que aqui hubo unos chicos en la universidad se estaban encargando para
una fundacién de recolectar tapas, y nosotros los apoyabamos en cuanto
que a nuestros envases les quitabamos las tapas, pero no se a donde lo
llevaban ellos para que los cambien en divisas y con eso puedan llegar a

tener una rentabilidad.

¢ Cuales desventajas, riesgos y amenazas considera usted para la creacion

de complejo integral para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Creo que riesgos ninguno, amenazas no deberian de existir,

mas bien es un bien que se le esta haciendo a la comunidad y la sociedad,

y que esto se vuelva una costumbre entre los habitantes.
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6)

¢ Cuales equipos, herramientas y maquinarias para el reciclaje suelen

utilizarse en este tipo de complejos?

Respuesta: Me imagino que se deben usar equipos que desinfecten, otros
equipos para pulverizar los materiales, me voy mas con la parte del plastico
que es donde tengo un poco mas de conocimiento, para luego llevarlo a

procesar y poder ser utilizado en otro bien futuro.

En relaciéon al recurso humano ;Qué personal considera que deba
conformar el equipo para la creacion y operacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Personas conocedoras de los diferentes ingredientes y materias
primas con las que se esta trabajando, que sepan cuales son sus
componentes, porque, no todos los tipos de plasticos son iguales. Esto es
con la parte de plastico, me imagino que de la misma manera se deben
manejar con la parte de cartones, metales, personas que se encarguen de
no fusionarlos, porque sino llegaria la parte de contaminacién de material,
que no es lo ideal, y me imagino que ingenieros industriales, ingenieros

quimicos, personas que tengan conocimiento sobre esa rama.

¢ Conoce sobre los requerimientos y permisos para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?,

comente sobre su experiencia
Respuesta: Para la persona que nosotros le surtimos el plastico tiene una

fabrica de material PVC, y ellos como empresa deben tener sus
permisologias adecuadas para poder fabricarlos y comercializarlos.
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9) ¢Qué consideraciones deben tenerse en cuenta para la construccion de un

proyecto de esta envergadura?

Respuesta: Antes que nada, disponer de un area adecuada, para el
almacenamiento, me imagino que deberia ser como un tipo de galpones.
Yo vivi, una experiencia fuera, porque mi hermana vive en Inglaterra, y ella
me comento que son sumamente estrictos con el tema de reciclaje, donde
los plasticos, y las latas hay que lavarlas, no todos los envases son iguales,
el vidrio también se recicla, tenemos vidrio blanco, vidrio verde, vidrio

oscuro, color ambar.

En el porche de la casa tenian un area destinada para cada todo tipo de
desecho, las pilas no se deben arrojar a la basura, los desechos de las
hortalizas se separan de los huesos, las cascaras de huevo deben lavarse,
los empaques de tetrapack no todos son iguales, la basura de arrojarse en
contenedores que se encuentran fuera de la casa y son de colores verde,
azul y amarillo, y hay camiones que solo buscan cierto tipo de desechos,
pero hay ciertos tipos de desechos que debemos llevar nosotros mismos al
centro de acopio, en este centro de acopio habia un acceso para los
vehiculos, y habian cierto tipo de huecos identificados con cada tipo de
desecho, habian huecos destinados desde desechos madera, plastico
hasta arbolitos de navidad, ropa, zapatos, pilas, botellas ambar, botellas
verdes; y ahi fue donde comprendi que el reciclaje no es solamente meter

los desechos en una bolsa y eso va para la basura.

Afuera tienen un control y un conocimiento mas amplio de cédmo la persona
debe separar sus tipos de desechos, para luego llevarlos a lugares
especificos, porque no van a buscarlo a tu casa, sino que tu como
ciudadano debes cumplir con la mision y labor de llevarlos a los centros de
acopio, y ahi fue donde comprendi que a nuestro pais le hace falta mucho,

y considero que nosotros comenzamos con nuestro granito de arena que es
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el plastico, que es como lo mas sencillo y que la gente lo entiende y lo da
de manera mas facil, y es lo que manejamos mas con los alumnos, y los
incentivamos a que nos den sus desechos de plasticos y que nosotros nos
encargamos de reciclarlo, ese es nuestro aporte y no pierdo las esperanzas
de que ese galpon que vi puede replicarse en algunas ciudades de nuestro
pais, y considero que es algo que puede lograrse con un poco de

educacion y cultura

10) En relacion al tamafio del complejo, de acuerdo a su experiencia, indique
dimensiones mininas que deberia tener el complejo, asi como la capacidad

para la recoleccion de residuos.

Respuesta: El galpon que vi tenia el tamafio de un estadio de beisbol, tenia
un espacio para entrar con el vehiculo en forma de “U”, pero tanto los
laterales como la pared final del galpon y en el medio del galpén se
encontraban las areas para cada tipo de materiales y cada area bien

identificada

11) ¢ Considera necesario un plan comunicacional y educacional para que las

personas en general puedan clasificar y reciclar? ¢ Por qué?

Respuesta: Necesario no, urgente, y no solo a nivel de nosotros como
adultos, yo considero que esta medida debe empezar desde los nifos,
porque desde muy pequefos se les puede ir ensefiando a los nifios que hay
productos para el reciclaje, y de esa manera apoyar en el tema del reciclaje.
Si considero que hace falta un plan educacional con caracter de urgencia
para todos los niveles, pero seria ideal que arranque desde los nifios desde
nivel escolar, para que sean ellos los que se encarguen de ser los

multiplicadores de esta informacion
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Entrevista 2

Entrevista realizada a experto en el area de reciclaje de plastico y fabricaciéon de

tuberias de PVC con material reciclado

1)

¢ Cuales empresas conoce que se dediquen al reciclaje en Venezuela?

Respuesta: Empresas como tal, nombres especificos no tengo, pero si hay
muchas empresas sobre todo en el tema del plastico, que se encargan de
recolectarlos, clasificarlos, hacen en muchos casos depende del material
que sea, hacen compactaciones, y lo tienen para la venta para que otras
personas lo puedan procesar en nuevos productos. Aqui en Caracas hay,
hay en Mariches, en los Valles del Tuy, en muchas zonas, como en
Valencia, Maracay, Barquisimeto, Maracaibo; hay varios tipos de empresas
qgue se estan dedicando a eso. Basicamente las empresas que conozco son

de reciclaje de plastico, y hay algunas que reciclan aluminio.

¢ Conoce la existencia de algun complejo integral para el reciclaje en

Venezuela?, haga mencion a dichas empresas, de conocer alguna

Respuesta: Complejos como tal, como se deberian hacer a gran escala no,
son pequefias empresas que van reciclando y van sacando ese material
reciclado para venderlo a otras empresas para reutilizarlo, eso si conozco,

pero grandes complejos como tal no.

¢Donde cree usted que deberia construirse el complejo integral para el
reciclaje de residuos sélidos urbanos en Venezuela y por qué?
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Respuesta: Primero si estamos hablando de un gran centro, deberia estar
ubicado en el centro del pais para que tenga formas de acceso
equidistantes, y sea facil accesar, para que no se beneficie ninguna zona

en especial.

¢ Cuales residuos solidos urbanos recomienda principalmente para el
proceso de reciclaje en este tipo de complejo y por qué?

Respuesta: Creo que uno de los que mas se debe reciclar obviamente es el
plastico porque es uno de los mas contaminantes, porque el vidrio a pesar
de todo tiene un proceso de degradacidon mucho mas rapido que el plastico,
el plastico es muy contaminante y depende del plastico que sea, porque
hay muchos tipos de plastico, ese creo que es uno de los principales que se
deberia hacer, y bueno el aluminio que también es importante por el tema
de produccion nacional, otra cosa es que también podemos reutilizarlo y el
proceso no es tan complicado.

¢ Cuales desventajas, riesgos y amenazas considera usted para la creacion
de complejo integral para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Primero generalmente una de las cosas es que hay que
generar una cultura, la gente aqui no tiene cultura de reciclaje, lo otro es
que tiene que estar equidistante de partes urbanas, porque muchos de ellos
en sus procesos de reciclaje generan gases, generan desechos que
pueden ser toxicos en su momento, que estén lejos de rios porque hay
algunos procesos que llevan agua, como el de enfriamiento, etc., y no
deberian arrojar esos desechos a riachuelos. Hay que tener mucho control

con las empresas para que no contaminen el entorno.
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6)

¢ Cuales equipos, herramientas y maquinarias para el reciclaje suelen

utilizarse en este tipo de complejos?

Respuesta: Depende del tipo de reciclaje que tu quieras hacer, porque,
muchos llevan fundicion en el caso de los sélidos de aluminio, hierro, cobre,
bronce, de repente utilizan calderas si necesitan hacer fundiciones; en el
caso del plastico normalmente se utilizan lo que uno llama lavadoras, que
son unas maquinas donde lleva agua y metes todos los desechos para
quitarles los residuos (tierra, basura, agua), y después se pasan a molinos
para que queden particulas pequenas y depende del proceso o para que se
necesitan hay que pasarlos por procesos de fundiciébn en base a ciertas
maquinarias extrusoras para poder utilizarlo de nuevo en producciones de
inyecciones de plastico, extrusion de plastico, soplado de plastico, depende

de que proceso se utiliza para lo que se este haciendo.

En relacién al recurso humano ;Qué personal considera que deba
conformar el equipo para la creacion y operacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Primero que nada necesitas tener, bidlogos, quimicos, incluso
hasta fisicos, porque tu necesitas hacer un disefio de la estrategia de cémo
vas a llevar el proceso, incluso necesitas ingeniero en materiales, porque
no todos los materiales se reciclan de la misma forma y no todos los
materiales se pueden reciclar juntos, hay que hacer una clasificacion previa,
hay que tener conocimiento de eso; ahora en el caso del tema de ejecucion
se requiere de personal obrero de cualquier nivel, porque no es algo que
tengas que tener educativo como para ejecutar las labores.
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8)

¢ Conoce sobre los requerimientos y permisos para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?,

comente sobre su experiencia

Respuesta: Hay permisologias que te da el estado, los permisos de
RASDA, que son para transporte para poder manejarlos, ellos te hacen
unas inspecciones tienen ciertos requerimientos para que puedan dar este
tipo de permisologias, exactamente cuales son los permisos para cada uno

de ellos no lo se exactamente.

¢ Qué consideraciones deben tenerse en cuenta para la construccion de un

proyecto de esta envergadura? j,se podrian jerarquizar?

Respuesta: Primero que todo y muy importante poder tener la ubicacion,
que normalmente lo que es la parte de terreno y esa parte, te la va a dar
seguramente parte del estado, primero el financiamiento que necesitas
porque nosotros aqui no poseemos ni se fabrican maquinas para eso, sino
que todo viene de afuera; hacer una buena planificacion del financiamiento
para colocarlo, eso creo que es una de las cosas mas importantes. Ahora a
nivel de permisologias depende también de donde este la ubicacién, porque
hay muchos permisos para el trabajo en zonas industriales, eso va a
depender mucho de en que municipio te encuentres, en qué estado te
encuentres, porque, hay reglamentos municipales y ordenanzas
municipales que te limitan de una u otra forma en diversos procesos,
entonces hay que ver donde estas para ver que tipo de permisologia

necesitas.

10) En relacion al tamafio del complejo, de acuerdo a su experiencia, indique

dimensiones mininas que deberia tener el complejo, asi como la capacidad

para la recoleccion de residuos.
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Respuesta: Va a depender primero de donde esté ubicado, cual quiere ser
la capacidad que quieres operar, porque tienes que pensar si voy a recibir
de todo el pais, va a ser de ciertos estados, de eso depende, porque eso te
va a obligar a tener unas extensiones muy grandes porque se genera
mucho desecho, muchas toneladas de desechos diarias, entonces, eso
lleva un proceso, no es solo llévalo al complejo y ya un dia ya puedo hacer
reciclaje, sino que se lleva un tiempo, por lo menos mientras haces en el
caso del plastico mientras haces el lavado, haces la seleccion, entonces

lleva un tiempo porque son procesos que llevan varios dias.

Entonces necesitas, sobre todo un espacio amplio para poder almacenar
todos los procesos que te van llegando, entonces eso también depende de
cual va a ser la magnitud de recepcion y de que estados vas a recibir, pero
si debe ser de extensiones grandes de terreno porque la cantidad de
desecho es muy alta y generalmente a pesar de que en peso no genere
toneladas al dia porque muchos desechos que van a reciclaje que no tienen
mucho peso pero si te generan mucho volumen y hay muchos que si
pueden tener mucho peso y poco volumen, como por ejemplo el aluminio, el

hierro y eso.

11) ¢ Considera necesario un plan comunicacional y educacional para que las

personas en general puedan clasificar y reciclar? ¢ Por qué?

Respuesta: Es basico, porque en el proceso te ayuda a agilizarlo, y la gente
tiene que tomar conciencia, porque hay mucha gente que bota este tipo de
materiales que puede ser reciclado y que son contaminantes y la gente lo
arroja en cualquier lugar o simplemente no lo manejan bien, por lo menos
en el caso de las pilas, por ejemplo, que son tan contaminantes, entonces,

si hay que generar una cultura en las personas para que estos desechos
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puedan clasificarse y eso agilizaria el proceso, incluso bajaria los costos

operativos cuando estén realizando el reciclaje

Entrevista 3

Entrevista realizada a experta en el area de reciclaje de papel y madera

1)

¢ Cuales empresas conoce que se dediquen al reciclaje en Venezuela?

Respuesta: Las empresas de papel, las empresas de vidrio, las de aluminio,
las de chatarra, las de plastico. De papel esta Manpa, todo el sector
papelero recicla, las que hacen el papel sanitario, de aluminio Super
envases Envalic, las de plastico las que hacen tubos PVC todas reciclan,
las de vidrio, antes reciclaba la Owens lllinois, no se ahora, pero antes ellos
eran los grandes recicladores de vidrio, Smurfit recicla, esas son las que yo
conozco mas, las que reciclan, plastico, papel, aluminio y chatarra. También

las siderurgicas vuelven a reciclar en sus procesos.

¢ Conoce la existencia de algun complejo integral para el reciclaje en
Venezuela?, haga mencién a dichas empresas, de conocer alguna
Respuesta: La empresa Manpa tiene un complejo de reciclaje y en su
momento lo tenia la Owens lllinois.

¢Donde cree usted que deberia construirse el complejo integral para el
reciclaje de residuos sélidos urbanos en Venezuela y por qué?

Respuesta: No hubo respuesta.

¢ Cuales residuos solidos urbanos recomienda principalmente para el
proceso de reciclaje en este tipo de complejo y por qué?
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Respuesta: Primero el papel, carton, el plastico, el vidrio, también hay una
empresa que recicla baterias, las pilas; hay un proyecto de reciclaje de pilas
donde estaba una Profesora de la Universidad Central que estaba
reciclando las pilas, hay programas de reciclaje en la ULA y en la Lisandro
Alvarado hay un complejo de reciclaje, también creo que la Universidad de

Carabobo tiene un complejo de reciclaje.

Cuando se prohibieron los bonos ecoldgicos, aqui habia un proyecto para la
zona de Guacara, iba a ser un complejo para el reciclaje, y hacer las balas
con el material organico reciclado, y se estaba comenzando para sanear el

lago de Valencia, pero después ese proyecto se paro

¢ Cuales desventajas, riesgos y amenazas considera usted para la creacion
de complejo integral para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Tanto riesgos como amenazas es la seguridad juridica, porque
de tener la seguridad juridica ya entrarian todos los convenios que se estan
haciendo con la agenda de Paris, que es bajar la huella de carbono, y de
eso hay financiamiento, al tener la seguridad yo creo que inmediatamente
ya serian mas oportunidades, la oportunidad de generar todo el empleo de
inmediato, que serian todos los que recolectarian los residuos, esta el
ejemplo de Nuevo Leodn, ahi bajo el nivel de desempleo con solo tener el

complejo.

¢ Cuales equipos, herramientas y maquinarias para el reciclaje suelen

utilizarse en este tipo de complejos?

Respuesta: Depende del tipo de residuos, pero siempre tienen que tener
primero unos centros de acopio, hay que clasificar los residuos, al clasificar
los residuos el complejo podria tener un almacenaje, y después lo llevaria a

la industria, si el complejo lo tiene seria ideal, porque si no se pueden llevar
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a las recuperadoras de plastico serian las que hacen tubos, a las que hacen
papel se llevarian a hacer papel, que ahi seria un complejo de acopio y de
distribucion, y dependiendo de la zona si seria la planta que lo reciclaria, es
mas, la parte de madera, puertas, formicas, en Inglaterra lo estan haciendo
y entonces hacen madera con la parte de residuo organico, que es madera
ecoldgica, igual que la pega, como por ejemplo la empresa Kellys que

hacen papas fritas, con las conchas de las papas se hace pega.

En relaciéon al recurso humano ;Qué personal considera que deba
conformar el equipo para la creacion y operacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: De los operarios, seria el perfil de un operario que es el
buscaria el residuo y lo llevaria al complejo, seria el transporte, el otro seria
el personal especializado como ingenieros industriales, ingenieros
electricistas, ingenieros civiles, y después tendrian que estar los ingenieros
especialistas en la parte ambiental, tendrian que haber quimicos,
sociélogos para hacer toda la parte educativa, los trabajadores sociales, y
la parte juridica que debe haber. Se conformaria igual que una empresa, la

diferencia es la razdn de ser que es la parte ecoldgica.

¢ Conoce sobre los requerimientos y permisos para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?,

comente sobre su experiencia

Respuesta: Lo primero es la localizacién de sitio, después hay que buscar
toda la parte de permisologia del Ministerio del Ambiente y la parte de
desarrollo urbano, y también con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
después de toda la permisologia que lleva un complejo. Si hace privado con

el acompanamiento del estado si se puede hacer, la seguridad juridica es lo

73



que tranca el complejo, ademas el beneficio es que el complejo te quitaria
la basura, bueno no es basura es materia prima, y con los desechos
organicos se puede producir energia eléctrica con en el metano, y luego de

ese tratamiento se usan los desechos organicos para abono.

¢, Qué consideraciones deben tenerse en cuenta para la construccion de un

proyecto de esta envergadura? j,se podrian jerarquizar?

Respuesta: Esas son las fases de un proyecto, hay que buscar las
lecciones aprendidas de otros complejos, basados en los otros complejos
que se han hecho, es aprovechar lo que ellos hicieron bien y aplicarlo aqui

en Venezuela.

10) En relacion al tamafo del complejo, de acuerdo a su experiencia, indique

dimensiones mininas que deberia tener el complejo, asi como la capacidad

para la recoleccion de residuos.

Respuesta: Eso depende de la cantidad de basura que se genere por
habitante y del tipo de residuo que se genere, basado en eso, se hacen las

proyecciones de dimensionamiento.

11) ¢ Considera necesario un plan comunicacional y educacional para que las

personas en general puedan clasificar y reciclar? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, porque todo proyecto debe tener un analisis de involucrados,
y estas personas tu las vas a afectar, no pertenecen al complejo pero estas
personas te van a dar la materia prima, parte de eso, es importante que
esas personas te ahorren tiempo en la clasificacion, si tu pones parte de la
estrategia en la clasificacion de plastico, cartén, aluminio, la chatarra, el
vidrio, lo que se hace es facilitar el trabajo, entonces ya quedaria la
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clasificacion de los otros desechos y ese es un tratamiento que se hace con

maquinaria y eso lo tendrias como un aliado.

Entrevista 4

Entrevista realizada a docente de biologia con especialidad en administracion de

empresas en el area de mercadeo

1)

¢ Cuales empresas conoce que se dediquen al reciclaje en Venezuela?

Respuesta: Solamente conozco una, que es una de papel, aunque creo que
las empresas recolectoras de basura en los diferentes municipios creo que

también pueden o se dedican a eso.

¢ Conoce la existencia de algun complejo integral para el reciclaje en

Venezuela?, haga mencién a dichas empresas, de conocer alguna

Respuesta: No se, si las empresas recolectoras de basura en los
municipios se dedican al reciclaje. Lo que si te puedo decir es que el relleno
sanitario de la Bonanza, que conoci por un amigo que era el gerente del
relleno sanitario, que depositaban la basura y que ellos tenian la intencién
de clasificarla, y cuando venian los camiones de esos sitios donde se podia
clasificar si ellos tenian un area determinada para eso, pero no conozco

mas detalles sobre eso.

¢;Donde cree usted que deberia construirse el complejo integral para el

reciclaje de residuos sélidos urbanos en Venezuela y por qué?

Respuesta: Imagino que cerca de los rellenos sanitarios, es o mas sensato,

por cuestiones de costo.
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4)

¢ Cuales residuos solidos urbanos recomienda principalmente para el

proceso de reciclaje en este tipo de complejo y por qué?

Respuesta: Lo basico, vidrio, papel, plastico, eso para mi son los residuos
sélidos que deben reciclarse porque los desechos organicos pueden estar

contaminados algunas veces.

¢ Cuales desventajas, riesgos y amenazas considera usted para la creacion

de complejo integral para el reciclaje de residuos sélidos en Venezuela?

Respuesta: Como no estoy en el area no puedo responderte esta pregunta.

¢ Cuales equipos, herramientas y maquinarias para el reciclaje suelen

utilizarse en este tipo de complejos?

Respuesta: Como no estoy en el area no puedo responderte esta pregunta.

En relacién al recurso humano ;Qué personal considera que deba
conformar el equipo para la creacion y operacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Por nivel profesional, en primer lugar imagino que un ingeniero
industrial, en segundo lugar, alguien relacionado con la salud pueden ser
bidlogos, quimicos, de repente algun comunicador para darle difusion a la
empresa que se encarga del reciclaje y hacer la funcidn o la gestion
comunicacional, y por supuesto alguien que maneje todos los proyectos de
reciclaje, que maneje la forma en que se va a reciclar y como se va a

recolectar.
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8) ¢Conoce sobre los requerimientos y permisos para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?,

comente sobre su experiencia

Respuesta: Lo desconozco

9) ¢Qué consideraciones deben tenerse en cuenta para la construccion de un

proyecto de esta envergadura? ¢,se podrian jerarquizar?

Respuesta: Lo desconozco

10) En relacion al tamafio del complejo, de acuerdo a su experiencia, indique
dimensiones mininas que deberia tener el complejo, asi como la capacidad

para la recoleccion de residuos.

Respuesta: Lo desconozco

11) ¢ Considera necesario un plan comunicacional y educacional para que las

personas en general puedan clasificar y reciclar? ¢ Por qué?

Respuesta: Por supuesto que si, la clasificacién de la basura desde la casa
es fundamental y creo que con programas educacionales que se hagan
desde la primaria, el preescolar donde se cree el habito en el educando de
ya a primera vista clasificar el desecho. Entonces, ya la educacion formal se
lleva a la casa formalmente y se ensefia a la familia como clasificar la
basura y hacer las jornadas de clasificacién de basura, los ejercicios de
clasificacion de basura en los colegios para que eso sea llevado a las casas
y de alguna manera después integrar en esas jornadas de clasificacién de
basura o ensefianza de clasificacion de basura a la comunidad educativa

completa que esta formada por representantes, docentes, estudiantes vy
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todo el entorno social de la escuela, participa en las jornadas para la
clasificacion de la basura, eso es fundamental, creo que ahi se podria
comenzar a hacer conciencia en la gente de que la cantidad de dinero que
botamos por un papel, el arbol que destruimos cuando usamos un papel,
pues de alguna manera pueda tratar de reponerse lo mas que se pueda. La

educacién para mi es fundamental en este tema.

Entrevista 5

Entrevista realizada a sociélogo, que sistematizé la experiencia de Vargas recicla,
trabajo para Conindustria Fundacion Manpa, con experiencia en el reciclaje de
plastico, vidrio, metal y ferroso.

1) ¢Cuales empresas conoce que se dediquen al reciclaje en Venezuela?

Respuesta: En Venezuela hay mas de lo que uno piensa, en plastico esta
Ecoplast que recicla PET, es el ejemplo modelo, premio de Conindustria,
otras industrias plasticas también reciclan los otros plasticos cuando no hay
insumos, cuando Pequiven no te vende, reciclan lo que consiguen,
entonces la capacidad de reciclaje de plastico basicamente depende de
PET. En papeles, todas las papeleras reciclan, en Venezuela papel y carton
se reciclan, el problema es si las industrias quiebran o se van del pais,
entonces las recicladoras grandes eran Manpa, Paveca, Smurfit, Venepac
cuando se nacionaliza cuando era Grupo Mendoza y se nacionaliza dejo de
reciclar, Manpa que esta intervenida esta medio parada, y quien esta
reciclando ahorita es Paveca y Smurfit y se recicla bastante. En el sector
ferroso todas las siderurgicas reciclan, de hecho, la de Barquisimeto usa
solo material reciclado, igual hay una en Guayana que usa mezcla de

reciclaje de material ferroso.
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De materiales especiales hay algunos esfuerzos para exportar como el caso
de pilas, baterias, celulares, computadoras, y algunas ONG que hacen
circuito de reciclaje. Sobre aluminio, latas, cada vez hay menos latas, esas
se exportan, normalmente la gente de Polar y Superenvases Envalic, las
compraban para exportarlas; si hay red de reciclajes, el problema que hay
es que para que se recicle se necesita un sector empresarial prospero y
creciente, el reciclaje es materia que entra a la industria, entonces
necesitamos una industria prospera para que se procese, la tranca no es la
parte intermedia, sino que no tenemos a quien venderle, entonces hay
gente que esta separando los materiales, y después no tienen dénde
colocarlo y termina en los botadores de basura, entonces el problema es
gue si no tenemos la industria que lo use como insumo industrial, no vamos

para ningun lado.

Exportar es complicado por toda la permisologia venezolana y los costos de
transporte, y algunos no son tan buenos porque la huella de carbono es
negativa, en el caso del vidrio, si tu te pasas de ciertas distancias, el
impacto del carbono a la atmosfera es mas alto que si usaras materia
virgen. El problema es que basicamente el vidrio virgen es una tierra que tu
con energia la sacas, en el caso venezolano si es energia hidroeléctrica,
no tiene huella de carbono, es casi nula; en cambio un camién que este
echando humo y normalmente destartalado que lleva el vidrio para ser
reciclado sube la huella de carbono, entonces para exportar vidrio no es tan
viable.

¢ Conoce la existencia de algun complejo integral para el reciclaje en
Venezuela?, haga mencién a dichas empresas, de conocer alguna
Respuesta: Hay uno que no esta funcionando en Soledad Edo. Anzoategui.

¢Donde cree usted que deberia construirse el complejo integral para el
reciclaje de residuos sélidos urbanos en Venezuela y por qué?
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Respuesta: Hay toda una tematica sobre localizacion industrial, la
localizacion de este tipo de cuestiones y en el caso del reciclaje eso
también es importante, es una integral, un calculo que tu haces en donde
se generan los insumos y donde se vende los productos, entonces la
localizacion ideal de una industria o de este complejo es un calculo entre
las distancias de los proveedores de los insumos y los compradores del
producto. En este tipo de casos el célculo es relativamente complejo. Se
puede decir, que puede ser cerca de los proveedores que producen la
materia prima, entonces tienes unas cuestiones de acopio para los

proveedores de la mercancia.

En cada ciudad podemos tener un centro de acopiar, separar y
eventualmente darle algo de valor agregado, por ejemplo, si son botellas
plasticas, cortarlas, que creo que es lo unico a lo que se le puede hacer
algun agregado, porque no vas a fundir ni vas a trabajar cosas de papel, el

papel lo llevas al molino de papel y los otros a la fundidora.

¢ Cuales residuos solidos urbanos recomienda principalmente para el

proceso de reciclaje en este tipo de complejo y por qué?

Respuesta: Al revés, es que empresas tenemos que necesitan reciclaje, la
idea de reciclar no es desde el origen, sino es desde el destino, es decir, si
tenemos papeleras, papel; si tenemos siderurgica, metal; lo que requiera la

industria, no es al revés.

A menos que se haga, aguas abajo, algo que se vea que se puede
econdmicamente hacer, por ejemplo, reciclo tal cosa, porque se esta
montando una fabrica vinculada a lo que estoy haciendo que use el
producto. Si es un centro de ese tipo, lo ideal es que sea un centro

polivante y que pueda adaptarse a distintas circunstancias, que sea flexible.
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5)

¢ Cuales desventajas, riesgos y amenazas considera usted para la creacion

de complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?

Respuesta: Sobre todo es conseguir el mercado aguas arriba (a quien
venderle), después tienes cosas institucionales, eso probablemente las
comunidades no lo van querer, porque es basura y nadie quiere ese tipo de
centros cerca de su casa, entonces probablemente este tipo de centros
tiene que estar cerca de centros poblados pero fuera del centro poblado,
entonces, ahi si pueden haber problemas de localizacion.

Potenciales sitios pueden ser en desarrollos urbanos nuevos, por ejemplo si
la faja petrolifera arranca, entonces en el centro poblado de la faja
petrolifera, en zonas industriales si los procesos son limpios, también ver
gue sea reciclaje antes de llegar a botadero. Tiene que ser “basura limpia”,
no tanto la domestica, sino mas la comercial e industrial. Ahi faltaria una
cadena intermedia, para este centro pueden haber unos proveedores que te
lo llevan hasta este sitio, como por ejemplo plastico que buscas en las
casas y después te lo llevan al centro, entonces no necesariamente el
destino es directo del apto al centro, puede haber un paso intermedio que

sospecho que se requiere.

¢ Cuales equipos, herramientas y maquinarias para el reciclaje suelen

utilizarse en este tipo de complejos?

Respuesta: Tienes palas mecanicas, pesas, ahi la maquinaria depende si le
agregas valor, sino son montacargas, separadores, estantes si vas a
reciclar piezas chiquitas, como lo son pilas, celulares. Si piensas en
incorporar liquidos, que el liquido es el mas atractivo en términos
ambientales; agarras el aceite lo acopias en un sitio y lo vendes a la
industria petrolera para inyectar a la faja petrolifera, si es de vehiculos, si es

domestico para hacer jabones.
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7)

En relacién al recurso humano ;Qué personal considera que deba
conformar el equipo para la creacion y operacion de un complejo integral

para el reciclaje de residuos solidos en Venezuela?

Respuesta: Normalmente es gente lo que llaman en Espafa “Iniciacion
Social”, todas las experiencias por lo menos las que yo conozco, muchas
estan montadas con gente drogadicta, gente con algunos problemas de
conducta que se usan en este tipo de espacios para personas en condicion
de vulnerabilidad social, entonces, tienes emparejado un proyecto de
inclusion social, entonces, parte del personal son los psicélogos, los

trabajadores sociales que hacen la inclusién social.

Revisas experiencias afuera, incluso en Venezuela hubo algo de eso
después del deslave de Vargas. En el litoral habia un centro que se llamaba
Vargas recicla y lo llevaba EFIP, de hecho, ellos tienen una publicacién de

la sistematizacion de ese caso.

¢ Conoce sobre los requerimientos y permisos para la creacién de un
complejo integral para el reciclaje de residuos soélidos en Venezuela?,

comente sobre su experiencia

Respuesta: La basura tienes que recogerla antes porque sino necesitas el
permiso de la alcaldia, necesitas el permiso de la alcaldia por definicion,
luego el permiso de ambiente, y después tienes una cantidad de estandares
mas formales que te requieren las empresas a las que les vas a vender,
algunas inclusive te van a pedir trabajar el componente social, que tu
trabajo no sea degradante para la gente ni que tenga infancia y que sea
mentalmente sano. Entonces, por ambiente tienes dos, el estudio de
impacto ambiental y el estudio de manejo de residuos, pero después tienes
toda una permisologia de la fabrica a quien le mandas, si esta fabrica es

una corporacion internacional, tiene que garantizar un proceso social limpio
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y un proceso ecologico también adecuado. Después también tienes otra
cosa, y es que tienes aguas abajo gente que te lleva y hay también toda

una permisologia social.

Esto es un negocio de transporte, este negocio es como los refrescos, no
es producir el refresco es la distribucion del refresco, aqui es lo mismo. Por
eso hago énfasis en que no solo es lo domestico, porque si vas de edificio
en edificio todos los dias recolectando desechos, el transporte te consume,
entonces, probablemente eso lo hace otro, entonces, ahi tienes que tener
una permisologia del otro. Si ves la operacion de Paveca y Repaveca ellos

subcontratan.

En la Guaira lo domestico era mas simbdlico mas educativo, pero se lo
consumia el costo de transporte, realmente la operacion mas importante
era con las industrias. Entonces, necesitas permisos aguas debajo de tus

proveedores.

¢, Qué consideraciones deben tenerse en cuenta para la construccion de un

proyecto de esta envergadura? ¢ se podrian jerarquizar?

Respuesta: Proveedores, a quien le vendes, conseguir la materia, que el
transporte no te consuma, el cuello es el transporte, esto es un negocio de
transporte, recuerda que buscas, acopias y llevas, el buscar y llevar es

transporte, entonces es un negocio que te lo consume el transporte.

Tienes otro problema que es la amenaza del gobierno, por ejemplo en el
caso del plastico podia salir Pequiven y el precio era subsidiado el de la
materia prima virgen mas barata que la reciclada, pero después se perdia y
entonces no habia material, entonces tu no puedes mantener una

estructura que esta totalmente subsidiada y de pronto no aparece, eso
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también es complicado porque la materia reciclada no puede ser mas cara

que la materia virgen, como concepto no tiene sentido.

Jerarquizando, primero industria para venderle, segundo que el gasto de
transporte sea razonable, tercero, esto estda asociado a procesos de
aprendizaje con gente, la operacion esta de trabajar con la inclusion social,
cuarto, no es tan rentable como la gente piensa, los paises que son
rentables es porque tienen que pagar el aseo completo o hay una ley de
empaque. Este tipo de proyectos si no esta asociado a un mecanismo
institucional no va para ningun lado. El problema no es la oferta de basura,
es la demanda de materia prima industrial, entonces tu dependes de la

demanda y no de la oferta.

10) En relacion al tamafio del complejo, de acuerdo a su experiencia, indique
dimensiones mininas que deberia tener el complejo, asi como la capacidad

para la recoleccion de residuos.

Respuesta: El cuello de botella es el gasto de transporte, entonces, es una
relacién, el area que tu requieres es el area que te compra la industria, es
decir, el volumen. Normalmente las escalas son 350, gandola, gandola
doble. Los espacios que debes tener son los espacios de educacion
ambiental y espacios para la educacidn de la gente en situacion de
vulnerabilidad.

11) ¢ Considera necesario un plan comunicacional y educacional para que las

personas en general puedan clasificar y reciclar? ¢ Por qué?

Respuesta: Reciclar, recicla la industria, no recicla la gente, lo que hace la
gente es clasificar, la gente puede eventualmente reusar, pero sobre todo
es la reinsercion de los muchachos que estan trabajando contigo, pero

sobre todo tu vas a hacer reinsercion social con los chicos.
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Analisis de los resultados

Una vez realizada la entrevista se planted la siguiente tabla de coincidencias vy

divergencias, mediante una lista de cotejo efectuada con anterioridad

Tabla 4, Coincidencias y divergencias

Pregunta Coincidencias Divergencias
1 3 2
2 2 3
3 2 3
4 4 1
5 1 4
6 2 3
7 4 1
8 4 1
9 2 3
10 2 3
11 5 0
TOTALES 31 24

. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede decir, que existe una diversidad de
opiniones entre los expertos entrevistados, sin embargo, son mas los puntos
donde existen coincidencias, en especial en lo relacionado al tema sobre la

necesidad de un plan comunicacional y educacional.

En relacion al resto de las preguntas, la diversidad de opinidon de los expertos se
debe al area de experiencia donde cada uno se desenvuelve, no obstante, cada
uno de las opiniones de los entrevistados, fueron enriquecedoras y en algunos
casos, afadieron valor agregado a la investigacion, como las consideraciones
correspondientes a la importancia critica que representa el costo de transporte en

la operacion de un complejo integral de reciclaje como el que se plantea.
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De la misma manera ocurre, con las opiniones referentes a la inclusién de
personas en posicion de vulnerabilidad social, en la construccion y operacion del
complejo, al ser esta, una de las buenas practicas de otras experiencias similares,
y que vale la pena asumir, para afadirle valor a la construccién de las bases
funcionales para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos

urbanos en Venezuela.
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CAPITULO VI. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo desarrollamos las fases del proyecto, que dan resolucion a cada
uno de los objetivos planteados, estas fases comprenden la visualizacion,

conceptualizacion, definicion y la evaluacion de la factibilidad institucional.

1. Visualizaciéon
1.1.Acta de Constitucion del Proyecto

1.1.1. Documento de control de cambios

Tabla 5, Control de cambios.

Numero de Fecha de

.. s, Autor Breve descripcion del cambio
revision emision

1.0 Oct 2017 M.L Emision original

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.2. Seccién 1

1.1.2.1. Sumario ejecutivo
Los desechos en Venezuela han representado un problema, tanto asi que en el

2001 fue decretado emergencia nacional, desde entonces los problemas se han
agravado. Es por esta razon que se pretende construir las bases funcionales para
la creacién de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en

Venezuela.

El estudio para la construccion de las bases funcionales se llevo a cabo durante
un afo aproximadamente, y para ello fue necesario el apoyo de especialistas en la
materia, el estudio se realizé con el apoyo documental y a través de entrevistas a

los especialistas.

La creaciéon del complejo, representara un importante precedente para el

desarrollo de una buena gestion de los desechos en el pais, ademas que ayudaria
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a promover la cultura del consumo responsable, reducir, reusar y reciclar, tanto en
los nucleos familiares como en las grandes empresas, ya que conocerian los

beneficios de los programas de reciclaje.

En este mismo sentido, las ventajas del reciclaje de residuos urbanos, son
muchas. El medio ambiente se veria beneficiado, ya que el método de
clasificacion de desechos, para su reciclaje, evita la acumulacion de grandes
cantidades de basura en rellenos y vertederos, reduciendo el impacto ambiental,
evitando algunas enfermedades, la contaminacion y la ocupacion

desproporcionada de espacios urbanos.

Por otra parte la creacién del complejo, puede suponer aportes para contrarrestar
parte de la crisis econdmica, eléctrica y social que vive el pais, ya que la creacién
de un complejo integral para el reciclaje generaria mas de 200 mil empleos, se
produciria energia eléctrica y térmica, con el metano de los desechos organicos,
se produciria un compost para continuar el desarrollo de agricultura, entre muchos

otros beneficios.

Con la realizacién de este tipo de proyecto se puede iniciar una cultura que dirija
hacia el desarrollo sustentable y sostenible en Venezuela, donde se incentive la
innovacion y las nuevas tecnologias, se mitigue el impacto sobre el cambio
climatico, se evite la sobreexplotacion de la naturaleza, se luche contra la
obsolescencia programada, se minimice la contaminacién, se reduzca el volumen

de residuos, se generen puestos de trabajo, se ahorre dinero y recursos.
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1.1.2.2. Autorizaciéon

Jorge Velazco
Patrocinador ejecutivo
Coordinador de Postgrado

Ana Julia Guillen
Patrocinador del proyecto
Asesor de seminario de trabajo especial de grado

Maria Fernanda Loreto Bravo
Gerente del proyecto
Estudiante de la EPDGP

Fecha

Fecha

Fecha
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1.1.3. Seccién 2

1.1.3.1. Resumen del proyecto

Este proyecto se cred con la finalidad de Construir las Bases Funcionales para la
Creacién de un Complejo Integral para el Reciclaje de Residuos Urbanos en
Venezuela, cuya intencidn es proporcionar un precedente para los futuros
proyectos que tengan como finalidad la evaluacion de la factibilidad de un proyecto
de este tipo y posterior a ello, un proyecto que contemple su construccién y
operacion. Ademas de los beneficios que supone la creacién de un complejo de
este tipo, que van desde la disminucion de residuos en las calles y botaderos, la
reutilizacion de material reciclado como materia prima para nuevos productos

hasta la creacién de una cultura de consumo responsable.

El analisis de los involucrados de este proyecto contempla distintos actores desde
el patrocinador del proyecto, el gerente del proyecto, los actores primarios
representados por los operarios del complejo, los actores secundarios
representados por las alianzas (proveedores de transporte, clientes), los actores
terciarios que en este caso son los entes regulatorios, y los grupos de interés
constituidos por los proveedores que son las personas que suministran los

residuos.
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1.1.3.1.1.

Tabla 6, Metas del proyecto, resultados comerciales y objetivos.

No.

1

Metas

Establecer los
requerimientos
técnico-

operacionales para
la creaciébn de un
complejo integral
para el reciclaje
residuos urbanos en
Venezuela, lo que
permitira evaluar los
puntos criticos de

cada proceso.

Objetivos
Elaborar los
requerimientos
técnico-operacionales
para la creacion de un
complejo integral para
el reciclaje residuos

urbanos en Venezuela

Metas del proyecto, resultados comerciales y objetivos.

Resultado del negocio
Con la elaboracion de
los requerimientos
técnico-operacionales,
se pueden establecer
alianzas estratégicas
con los expertos en la
materia para optimizar
estos requerimientos y
adaptarlos a la

realidad venezolana
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Metas

2 Establecer la

planificacion para la
creacion de un
complejo integral
para el reciclaje de
residuos urbanos en
Venezuela, lo que
permitira definir las
variables con

respecto a alcance,

tiempo, costo,
riesgos, calidad e
involucrados

Establecer los

requerimientos
concernientes a los
permisos,
obedeciendo a la
modalidad de
construccion del
complejo, si es

publica o privada.

Objetivos
Definir la planificacion
para la creacion de un
complejo integral para
el reciclaje de residuos

urbanos en Venezuela

Evaluar la factibilidad
institucional para la
creacion de un
complejo integral para
el reciclaje de residuos

urbanos en Venezuela

Resultado del negocio
Con la definicion de la
planificacion, se
establecen las bases
que serviran de
referencia para futuros
proyectos de esta
indole, lo que permitira
optimizar los recursos
en este sentido, con la
profundizacion de las

investigaciones.

El desarrollo de este
objetivo permite
conocer los
requerimientos
necesarios para la
construccion de un
complejo de este tipo,
e igualmente permitira
tomar las mejores
acciones en futuro

para su tramitacion.

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.1.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto contempla la construccién de los requerimientos técnico-
operacionales, la definicion de la planificacion y la evaluacion de la factibilidad

institucional. Para ello se realizO6 un compendio de las mejores practicas,
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establecidas por otros proyectos sobre complejos integrales de reciclaje en el
exterior. De igual forma, el proyecto contempla el analisis para localizacion,
tamano, proceso productivo, requerimientos de equipos, materiales y personal.
Incluye el analisis financiero, para determinar costos de produccion, gastos,
ingresos, y financiamiento. Todo en funcion de analogias de proyectos con

alcances similares.

En otro orden de ideas, la construccion del complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos en Venezuela, consiste en una infraestructura lo suficientemente
grande para llevar a cabo una serie de procesos para el aprovechamiento de los
desechos urbanos, ademas de todas las campafas de concientizacion en la

poblacién, que representa el inicio de los procesos de reciclaje.

La infraestructura de este complejo debe tener como minimo lo siguiente: Area de
recepcion y control de residuos, area de descarga de residuos, area de
almacenamiento productos reciclables, area de biodigestores, area de produccién
de energia, area de compostaje, area de vertederos, area de tecnologia de la

construccion.

1.1.3.1.3 Limites

Tabla 7, Limites.

Actividades dentro del alcance Actividades fuera del alcance

1. Determinacioén de la localizacion del 1. Estudio financiero
complejo integral para el reciclaje de

residuos urbanos.

2. Determinacién del tamarfio del complejo 2. Estudio de mercado
integral para el reciclaje de residuos

urbanos.
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Actividades dentro del alcance Actividades fuera del alcance

3. Definicion de los procesos que se 3. Disefio del complejo
realizaran para el funcionamiento y
operacion del complejo integral para el

reciclaje de residuos urbanos.

4. Definicidn de los recursos necesarios 4. Construccion del complejo
(personal, equipos, maquinarias,

materiales y herramientas).

5. Determinacion del alcance de complejo
integral para el reciclaje de residuos

urbanos.

6. Determinacion del tiempo de ejecucion
del complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos.

7. Determinacion del costo (estimado clase
V) del complejo integral para el reciclaje
de residuos urbanos.

8. Definicion de los involucrados del
complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos.

9. Definicién de los riesgos del complejo
integral para el reciclaje de residuos
urbanos.

10. Definicion de los requisitos de calidad
del complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos.

11. Evaluacion de opciones
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Actividades dentro del alcance

12. de

legales para la creacion

Definicién
integral para el
urbanos en Venezuela
13. de

ambientales para

Definicién

complejo integral para

los

reciclaje de

los

Actividades fuera del alcance

requerimientos
de un complejo

residuos

requerimientos

la creacion de un

el reciclaje de

residuos urbanos en Venezuela

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.2 Hitos

Tabla 8, Hitos.

Hitos del proyecto

1. Elaboraciéon de los
requerimientos  técnico-
operacionales para la

creacion de un complejo

integral para el reciclaje

residuos urbanos en
Venezuela

2. Definicién de la
planificacion para la

creacion de un complejo
integral para el reciclaje
de residuos urbanos en

Venezuela

Descripcion Fecha

esperada
Consiste en la definicibn de los Octubre 2017
procesos, el personal,  equipos,

maquinarias. Tamano del complejo y

localizacion.

Consiste en la definicion de las Octubre 2017
variables, de alcance, tiempo, costos,

riesgos, calidad e involucrados.

95



Hitos del proyecto Descripcion Fecha
esperada

3. Evaluacion de la Consiste en la evaluacion de las Octubre 2017
factibilidad institucional opciones de acuerdo a las buenas

para la creacion de un practicas analizadas, la definicion de los

complejo integral para el requerimientos legales y ambientales

reciclaje  de  residuos

urbanos en Venezuela

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.3 Entregables

Tabla 9, Entregables.
Entregable 1: [Requerimientos técnico-operacionales]
Stakeholder: Patrocinadores y gerente del proyecto

Descripcion: Consiste en un documento con la definicion de los procesos, el personal,
equipos, maquinarias. Tamano del complejo y localizacion.

Criterio de El documento debe contener los requerimientos, basados en las buenas
aceptacion practicas de otras experiencias similares
Fecha de Noviembre 2017

vencimiento :
Entregable 2: [Planificacion del proyecto]
Stakeholder: Patrocinadores y gerente del proyecto

Descripcion: Consiste en un documento con la definicion de las variables, de alcance,
tiempo, costos, riesgos, calidad e involucrados.

Criterio de El documento debe contener las variables de planificacion, basados en
aceptacion las buenas practicas de otras experiencias similares
Fecha de Noviembre 2017

vencimiento :
Entregable 3: [Factibilidad institucional]
Stakeholder: Patrocinadores y gerente del proyecto

Descripcion: Consiste en un documento con la evaluacién de las opciones de acuerdo
a las buenas practicas analizadas, la definicidn de los requerimientos
legales y ambientales
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Entregable 1: [Requerimientos técnico-operacionales]

Criterio de El documento debe contener los requisitos legales, ambientales y la
aceptacion evaluacion de opciones, basados en las buenas practicas de otras
experiencias similares y las entrevistas a expertos.

Fecha de Noviembre 2017

vencimiento :
Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.4 Estimacién del costo del proyecto (Marzo 2017)

Tabla 10, Estimacion del costo del proyecto.

Entregable/Actividad Cantidad Costo
Requerlmlentos técnico- 1 2.400.000,00 Bs
operacionales

Planificacion del proyecto 1 1.200.000,00 Bs
Factibilidad institucional 1 2.200.000,00 Bs
Plan.nflcamon, desarrollo y 1 580.000,00 Bs
gestion del proyecto

TOTAL 6.380.000,00 Bs

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.5 Riesgos, supuestos y restricciones del proyecto.

Tabla 11, Riesgos, supuestos y restricciones del proyecto.

No.

1
2

3
4

Descripcion de riesgos
No tener industria para venderle

Costos de transporte superiores al resto de los
costos

Abandono de puestos de trabajo

Falta de patrocinio del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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1.1.3.6 Premisas

Tabla 12, Premisas.

No. Premisas
1 Se tiene el apoyo de instituciones privadas y del estado para la

investigacion.
2 Se cuenta con la logistica y el capital para desarrollar el estudio.

3 Se cuenta con la asesoria de un especialista en el tema.

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.3.7 Restricciones

Tabla 13, Restricciones.

No. Restricciones
1 Poca informacion en Venezuela de proyectos similares

2 Dificil acceso las tecnologias que supone el estudio.

3 Pocas areas disponibles donde se pueda plantear la construccion del

complejo.

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.4  Seccién 3. Organizacion del proyecto

1.1.4.1 Gobernabilidad del Proyecto

La ejecucion de un proyecto de esta envergadura esta asociada a la tramitacién y
aprobacion de distintos tramites relacionados a permisos, tanto del Ministerio del
Poder Popular para Ecosocialismo y habitat, como de las gobernaciones vy

alcaldias.
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1.1.4.2 Estructura del equipo del proyecto

[ Gerente del Proyecto ]

Ingeniero Ambientalista

Ingeniero Civil

Ingeniero Industrial

Ingeniero Quimico

Planificador

Estimador de Costos

Trabajadores sociales

Psicologos

Personal educativo

Personal de operacion

Personal administrativo

Choferes

IV NI

O ) D ) )

Personas de insercion social

LTI

Figura 9, Estructura del equipo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4.3 Roles y responsabilidades

Tabla 14, Roles y responsabilidades.

Rol del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Ingeniero
Ambientalista

Responsabilidades

Tienen la responsabilidad de satisfacer necesidades: las
necesidades de las tareas, las necesidades del equipo y las
necesidades individuales. Dado que la direcciéon de
proyectos es una disciplina estratégica critica, el director del
proyecto se convierte en el nexo de union entre la estrategia
y el equipo.

Tiene la capacidad de liderar proyectos de ingenieria
econodmicamente viables y que impulsen la conservacion del
medio ambiente y, por lo tanto, de la humanidad. Esta
preparado para hacerse responsable de investigaciones
relacionadas al uso de energias renovables y al cuidado de
la atmdsfera y los recursos hidricos y geograficos
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Rol del
Proyecto

Ingeniero Civil

Ingeniero
Industrial

Ingeniero
Quimico

Planificador

Estimador de
Costos

Responsabilidades

Es un profesional capacitado para estudiar, proyectar,
organizar y coordinar los trabajos relacionados con la
construccion, estructuras, edificacidon, obras hidraulicas, vias
de comunicacién y sistemas de saneamiento ambiental.
Controla el funcionamiento y conservacion de sistemas de
abduccion y evacuacion de aguas para servicios de regadios
y saneamiento.

Es un profesional que posee una solida fundamentaciéon en
las ciencias basicas y técnicas de ingenieria, amplios
conocimientos en produccion e investigacién de operaciones,
una alta sensibilidad social y una suficiente estructura
humanistica, que lo capacitan para planear, organizar, dirigir
y controlar cualquier tipo de organizacién y sus diferentes
unidades de negocios: produccidn/servicios, finanzas,
mercadeo, calidad, talento humano, gestion de proyectos,
etc.

Es un profesional que manejara con claridad y profundidad
de conocimiento, los principios basicos de las operaciones
ingenieriles. Poseera capacidad de expresion, oral, escrita y
grafica, y una metodologia de investigacién que le permitira
resolver problemas con un enfoque sistematico. Con aptitud
interdisciplinaria, podra integrarse a distintos campos
productivos y desempefarse responsablemente, con sentido
humanistico y ético. Realizara la aplicacién de los conceptos
de las ciencias basicas en el disefo, control, simulacion de
procesos; Y la investigacion y desarrollo de productos.

Monitorear las actividades correspondientes a la
planificaciéon, ejecucion, control y planes de contingencia de
los proyectos, a los fines de proveer con suficiente antelacion
la dotacién de los recursos requeridos para el cumplimiento
de las especificaciones y tiempos establecidos en los
documentos contractuales suscritos.

Consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los
recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto. Determina el monto de los costos
requeridos para completar el trabajo del proyecto.
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Rol del
Proyecto

Trabajadores
sociales

Psicologos

Personal
educativo

Personal de
operacion

Personal
administrativo

Choferes

Personas de
insercion social

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.4.4

Responsabilidades

Comprender la sociedad contemporanea y aportar con
propuestas innovadoras de intervencion social en realidades
complejas; que contribuyen a la generacion de conocimiento
realizando intervenciones e investigaciones con sujetos y
fendbmenos sociales; con capacidad para analizar politicas,
disefar y gestionar programas y proyectos sociales; y con
habilidades para trabajar con equipos diversos.
Profesionales que actuan en forma ética, comprometidos con
el desarrollo humano y su propia formacién profesional, que
reconocen y aceptan la diversidad, promoviendo Ia
participacion y la ciudadania, asi como la defensa y
promocién de los derechos humanos, con una clara opcién
por la justicia social.

Identificar, valorar y proponer alternativas de prevencion y
solucion a las diversas situaciones de interaccion social y
organizacional que se generan entre individuos, grupos,
instituciones y comunidades, para el desarrollo integral del
ser humano y la sociedad en el ambito organizacional.

Impartir clases de educacion ambiental, formacion para el
reciclaje.
Operar la maquinaria de mayor complejidad.

Controlar y administrar los recursos financieros vy tributarios.

Conducir los camiones para recoleccion.

Realizar las operaciones de reciclaje.

Instalaciones y recursos del proyecto

e Espacio fisico (galpodn).

e Computadoras.

e Equipos y herramientas de ultima tecnologia y ambientalmente amigables.

e Tecnologias asociadas a la produccion limpia.
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Tecnologias asociadas a la valorizacion de residuos mediante la
recuperacion de materiales y energia.

Software y plataformas tecnoldgicas (Redir: Una startup venezolana para
reciclar de forma inteligente), inteligencia artificial, big data.

Camiones.

Personal asesor de reconocida experiencia.

Personal técnico altamente calificado.

Mano de obra calificada

Montacargas.

1.2 Business Model Canvas

1.2.1 Socios Clave

Key Partners Tregert

Alianzas

-Empresas de reciclaje.
-G,

-Jdrganizaciones
ambientalistas nacionales
= internacionzales,
-Gobierno conjuntamente
con &l Ministaric del
poder popular de
ecosocialismo v habitat,
~instituciones bancarias.
-Urbaser,

—kruz

Figura 10, Socios clave. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).
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1.2.2 Actividades Clave

Key Activities B]  Insert

Recoleceidn y brabamiento de residuos

wrbanos

Para la reduccion en la
acumulacicn de desechos
en areas urbanas

Gestidn de e comunicaciones

Desarroflo optimo de las
vias de comunicacion con
los clientes, proveedores,
instituciones publicas y
privadas, sociedad
urbana en general.

Comerciatizacidn de materia prima

Produccion
comercializacion de
materia prima
proveniente de residuos
reciclados.

Fomento del reciclaje

Desarroflo de una cultura
responsable de reducir,
reusar y reciclar,
madiante campanas de
concientizacign y difusion
de los beneficios del

reciclaje.

Desarrello & implementacidn de nusvas

tecnologias

Muevas tecnologias para
el reciclzje v el estudic de
nuevos usos para los
residucs

Figura 11, Actividades clave. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).

Visitas guiadas

Tour por las instzlaciones
del complejo para
institucicnes publicas ¥
privadas, para el
conocimiento de los
procesos.

1.2.3 Propuesta de Valor

Desarrollo de una cultura
responsable, reducir,
reusar y reciclar

-Gestion integral de los
residucs solidos
urbanos.

-Disminuciaon de la
acumulacion de residuos
solidos en dreas
urbanas.
-Comercializacion de
materia pnma obtenida
de residuos reciclados.
-Fomento del reciclaje.
-Desarrollo de nuevas
tecnologias de reciclaje e
incorporacion de
tecnologias sustentables
v zostenibles,
-Produccion de nuevas
fuentes de empleo.

- Insercion social de
personas en posicion de
vulnerabilidad social.

Figura 12, Propuesta. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).
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1.2.4 Relaciones con el cliente
Customer Relationships B Insert

Figura 13, Relaciones con el cliente. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).
1.2.5 Segmento de clientes

Customer Segments ] Insert

Sector publico y privede, sociedad civil

-Empresas recicladoras
del pais

-Alcaldias

-Empresas publicas v
privadas gue utilizan
como materia prima
plastico, cartan, vidrio.
-Sociedad urbana en

general

Figura 14, Segmento de clientes. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).
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1.2.6 Recursos Clave

Figura 15, Recursos clave. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).

1.2.7 Canales

Channels ] Insert

Comunicacion de acuerdo a las
-Plataforma web para el
‘conocimiento de los
nmc:em del ‘complejo
integral de reciclaje y sus

ﬂ%emada&tenmnal

Figura 16, Canales. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).
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1.2.8 Estructura de Costos

Cost Structure & Insert

-Susldos v salarios
-Mantenimiento
-Actualizaciones de redes
sociales y pagina web.
-Compra de Maquinas y
herramientas.
-Publicidad.
-Capacitacion.
-Servicios.

-Seguros.
-Infraestructura.

Figura 17, Estructura de costos. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).

1.2.9 Flujos de Ingresos
.............................. Bevnonnnnnnnnnnnanansnnnnns:

Revenue Streams Insert

Servicios

-Servicio de recoleccidn de
residuos sélidos urbanos.
-Comercializacion de
materia prima.
+ﬁi§iﬁﬁ_lgﬂiadas a las
instalacionas del

Figura 18, Flujo de ingresos. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004).

2. Conceptualizacion

Para la conceptualizacion del proyecto es necesario, enmarcarlo de acuerdo
experiencias internacionales en la construccion de complejos integrales de
reciclaje, para de esta manera, por analogias, definir las bases sobre los

requerimientos técnico-operacionales.
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2.1.Experiencias internacionales

Tabla 15, Experiencias internacionales.

PROGRAMA
URBASER
ESTATAL DE
. TRATAMIENTO
GESTION
INTEGRAL DE
COMPLEJO CTRUZ INTEGRAL DE
RESIDUOS DE
RESIDUOS DE
i MALLORCA
NUEVO LEON
(Baleares)
2009-2015
Ubicacion Zaragoza, Espana Nuevo Ledn, | Mallorca, Espafa
México
Costo 950.000,00 USD
Procesos Pretratamiento, Generacion, Clasificacion,
biometanizacion, Barrido, Digestion
compostaje, procesos | recoleccion, Anaerobia,
auxiliares acopio, Compostaje y
(depuradora de | aprovechamiento, | Valorizacion
aguas de proceso, un | disposicion final. Energética
tratamiento de
olores y el
laboratorio,
horno de
animales muertos
domiciliarios, y
una pequeia planta
de energia solar
y eolica), deposito
controlado de
rechazos.
Capacidad 450.000 toneladas al | 949.000 toneladas | 880.000 toneladas

ano

al ano

al ano
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Poblacion 750.000 Habitantes | 28 municipios Poblacién de
beneficiada (61 municipios) Mallorca.
Valor Produccion de | Desarrollo Proyectos de
agregado energia eléctrica vy | sustentable, |+D+i, vertido cero,
energia edlica, | ambito social, | 6 R (4+2):
campafas de | econdmico, Reducir, Reutilizar,
concientizacion. ambiental, politica | Reciclar,
publica, Recuperar+
tecnologia. Reeducar y
Reinsertar
socialmente

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.Conceptos consolidados
-Reciclaje
-Residuos
-Plastico
-Reutilizaciéon

-Compostaje

2.3.Conceptos nuevos
-Bioenergia.
-Desarrollo sostenible.
-Gestion de residuos solidos.
-Huella de carbono.

-Produccion limpia.

2.4.Tecnologias clasicas y tradicionales
-Computadoras

-Internet
-Bandas transportadoras

-Compactadoras
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-Trituradoras

2.5.Innovaciones tecnolégicas
-Tecnologia BIM

-Inteligencia artificial.
-Robdtica.

-Big data.

-Redir.

3. Definicion

3.1.Descripcién de los Procesos de Reciclaje de Residuos

Para la descripciéon de los procesos de reciclaje se han utilizado las buenas
practicas que corresponden a dichos procesos, de acuerdo a las experiencias
internacionales en la elaboracion de complejos integrales para el reciclaje, en este
caso se usaron los procesos descritos en el Trabajo Especial de Grado de Elba
Meneses, titulado “CENTRO DE VALORIZACION DE RESIDUOS
DOMICILIARIOS PARA SU RECICLAJE”, para obtener el titulo de arquitecto.

Meneses expresa que a “partir del pensamiento econdmico de un crecimiento
ilimitado de la sociedad, durante décadas se ha realizado una extraccién ilimitada
de recursos de la naturaleza, pero solo al tener conciencia de su agotamiento, el
hombre ha buscado nuevas alternativas para la obtencion de materias primas a

partir de productos que antes se consideraban desechos.

Si bien hasta hace unas décadas se consideraba que cualquier producto
presentaba un proceso lineal durante su vida, donde este era extraido de la
naturaleza, transformado y utilizado por el hombre y dispuesto como residuo en
rellenos sanitarios, hoy en dia hablamos de que los materiales presentan una vida
ciclica que puede ser repetida y transformada en el tiempo”.
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DESECHO DEL
PRODUCTO

RELLENOS

:
g
=
b

Figura 19, Proceso de vida lineal de un producto. Fuente: Meneses, Elba. (2012).

VIDA DEL PRODUCTO

Uso DEL N CESECHO DEL
] el i g RELLENOS SANITARIOS

PRODUCTO SEPARACION
NUBWD RESIOUCS EN ORIGEN

RECCLECCION DE
FABRICACION
RESIDUCE

/

SEPARACION,
A== MATERIA PRIMA LIMFIEZA Y

COMFPACTACION

N 7’

EXTRACCION DE PROCESO VENTA ¥
MATERIAS PRIMAS INDUETTUAL (o  DISTRIBUGION

Figura 20. Ciclo de vida de un producto. Fuente: Meneses, Elba. (2012)

110



111



Tipos de Procesos segun el tipo de material

De acuerdo a Meneses (2012) “En general, la valorizacién de los materiales se
desarrolla de forma similar, manteniendo una estructura lineal durante todo el
proceso, pero de acuerdo a las caracteristicas de cada material, estos presentan

particularidades en el desarrollo”.

Usualmente la estructura general de todos los procesos, contempla:
1. Zona de descarga de material

2. Area de separacion

3. Acopio de materiales separados

4. Acopio de materiales para su despacho

5. Zona de carga para el despacho del material

Es por ello, que las especificaciones de cada proceso dependen de las
particularidades de los requerimientos de cada material, esto por consiguiente,
dicta las pautas para los espacios requeridos.

Segun Meneses (2012) Las variaciones que se generan en los procesos

dependen de, si los materiales son compactados o se trituran, lavan y embolsan

para su despacho.
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VANAA

WLNIA wiNIA

PAPEL Y CARTONES

SONaIsad 5 SOnaiEId

Figura 22. Esquema proceso de valorizacion segun tipo de material. Fuente: Meneses, Elba. (2012).
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3.2.Estimado de costos

Tabla 16, Estimado de costos.

Precio Unitario
usb

Cantidad

Precio Total USD

Precio por m2 de

Construccion

4.262,00 USD/m2

6.000 m2

25.572.000,00

Costo de
maquinarias
(graas, prensa
hidraulica,
lavadora y
secadora,
trituradora,
cintas

transportadoras)

8.500.000,00

8.500.000,00

Costos de

operacion

20.000,00
USD/mes

20.000,00
USD/mes

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.Calidad

ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental
ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
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CAPITULO VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados fue necesario definir objetivo por objetivo las
actividades necesarias para el cumplimiento de dichos objetivos, a continuacion se

presenta el analisis de los resultados por objetivo:

a.1 Elaborar los requerimientos técnico-operacionales para la creacion de
un complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela
a.1.1 Actividades
a.1.1.1 Determinar la localizacion del complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos:
Para la determinacién de la localizacién fue necesario tener en cuenta los costo
aproximados de inversion y de operacion, tal como lo menciona Adolfo Blanco en
su libro Formulacién y Evaluacion de Proyectos “entre otros factores que deberan
cuenta tomarse en cuenta para la ubicacion, esta la cercania a los proveedores de
materias primas, el acceso a mano de obra suficiente y calificada, la distancia a
los mercados, y la existencia de vias de comunicacion y de infraestructuras de

servicios que permitan llevar el producto con facilidad hacia el mercado”.

En relacion a lo anteriormente expuesto, las investigaciones y las entrevistas
realizadas, se definid la necesidad de considerar los estados con mayor
produccion de residuos, debido a que los costos de transporte representan el
mayor porcentaje de los costos de un proyecto de esta envergadura, esto con la
finalidad de considerar las distancias desde los productores de residuos, el
sistema de recoleccion y traslado hasta el complejo, y las distancias hasta las
empresas recicladoras que compraran las materias primas. En funcién de lo

planteado se desarrollé la siguiente tabla.

115



Tabla 17, Variables para la localizacion.

VARIABLES ANO 2011 PROYECCION ANO 2021
Territorio 916.455 Km?
Poblacion 28.944.070 habitantes 32.988.763 habitantes

Generacion de

28.350.703,42 Kg diarios de

36.245.448,23 Kg diarios de

residuos residuos y desechos sélidos | residuos y desechos sélidos
< Tasa de iy _ - .
I . 0,99 Kg diarios de residuos y | 1,07 Kg diarios de residuos y
w generacion de . .
E, . desechos solidos por desechos sélidos por
L residuos por ) .
r4 ) habitante habitante
g habitante
Miranda con 4.053.438,45 Kg Miranda con 5.028.756,00
Mayor generador o . o )
. diarios de residuos y Kg diarios de residuos y
de residuos
desechos sélidos desechos sdlidos
Dependencias Federales con | Dependencias Federales con
Menor generador o o
] 2.116,00 Kg diarios de 2.116,00 Kg diarios de
de residuos . ) . )
residuos y desechos sélidos | residuos y desechos sélidos
Mayor territorio Zona Sur 455.705 Km?
i Zona Occidental 6.655.390 Zona Occidental 7.615.349
Mas poblada
habitantes habitantes
<
) Mayor generadora Zona Central con Zona Occidental con
O
I-ll_J de residuos y 11.638.236,96 Kg diarios de | 14.388.219,52 Kg diarios de
§ desechos sélidos residuos y desechos sélidos | residuos y desechos sélidos
[
N Zona Central con 1,17 Kg Zona Central con 1,29 Kg
” Tasa de . . . .
‘2 . diarios de residuos y diarios de residuos y
= generacion de . .
(o) i o desechos sdlidos por desechos sdlidos por
N residuos per capita

habitante habitante
Zona Oriente 5.907.478 Zona Oriente 6.962.877
Menos poblada
habitantes habitantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Al analizar la tabla anterior que recoge las estadisticas del INE para el afio 2011y
las proyecciones para el 2021 realizadas por Carlos Ushelm en las Estadisticas
sobre Los Residuos y Desechos Sélidos en Venezuela Estimaciones vy
Proyecciones 2011-2021, se puede establecer que la localizacion del complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos debe ser en las zonas con mayor
generacion de residuos, que seria entre la zona central y la zona occidental,
primordialmente en el Estado Miranda. Sin embargo, se debe considerar la
insercion en el mercado laboral de las zonas menos pobladas y con menor
evolucion en infraestructura y turismo, ya que, la construccion de un complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos en zonas con menor evolucidn
fomentaria el desarrollo en dichas zonas, pero en futuros proyectos es
conveniente analizar con mayor detalle las relaciones costo-beneficio entra estas

opciones.

a.1.1.2 Determinar el tamaino del complejo integral para el reciclaje de

residuos urbanos.

Luego de la investigacion documental realizada el promedio de tamano de los
complejos integrales de reciclaje es de 6.000m? con una capacidad de procesar un

promedio 700.000 toneladas de residuos al afio.

a.1.1.3 Definir los procesos que se realizaran para el funcionamiento y

operacion del complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos.

a.1.14 Definir los recursos necesarios (personal, equipos,

maquinarias, materiales y herramientas).

Para la definicion de los procesos y los recursos necesarios para el
funcionamiento y operacion del complejo integral para el reciclaje de residuos
urbanos, luego de la investigacion documental y las entrevistas realizadas, se

desarrollaron dos mapas de procesos de proyecto, uno para los residuos soélidos y

117



otro para los residuos liquidos principalmente los aceites, ya que, como resultado
de la entrevista este tipo de residuo es el mas viable econdmicamente, y genera
grandes beneficios ambientales.

-operacionales laje de Solidos

LE = [} Proces e 1 prot
) L ) Proeeen’. {0 Decisidn
Etapa1 Etapa2
Separacian Trituracion Compactacidn

Preparar acta de

inicio del proyedo
o
= o
oD
a2 Gerenciadel Rieso
@8
&0
L]

Revisidnde informes
por procesa

Aprobacionde
procesos

Evaluacion y
aprobacion

Documento de =
viahilidad del
proyecio

Control del calidad por
proceso

Emisitn deinformesde
caliclad

Control de calidad

Produdtosnao
confonnes

Control de riesgos (rudo,
vibracion, temperatura)

Emisidn deinfomesde
sequridad (procesosno
seguros, accidentes)

Salud y
seguridad

Cintade

-
*
*
-
.
-
.
-
separacion Tromel
manual

Montacargas,
e Banda Molinotriturador tangue delavado Maguinacompacadors
% transportadons de Camiones
= goma
e tangue de secado
Personas de Personas deinssrcién Personas deinserciin
2 3 ? | social (montacanguistas;
insercion sodal social (operadores) - ( ixAdas)
kS “Personasdeinsercién |
g social (choferes)
i
a
o
Inspedor SIAHO .
Inspedor de calidad

Figura 23, Requerimientos técnico-operacionales para el reciclaje de sélidos. Fuente: Elaboracion propia.
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@
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Figura 24, Requerimientos técnico-operacionales para el reciclaje de liquidos. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo planteado por Meneses, Elba. (2012), se muestra un listado de las
areas que conforman un complejo integral de reciclaje, y en funcién a dichas areas
es posible determinar los procesos y recursos asociados. A continuacién se

presenta el listado de areas:

Acceso y salida

e Camiones de recolecciéon de residuos
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Camiones de despacho de materiales reciclables
Vehiculos trabajadores

Vehiculos Visitas

Bicicletas

Peatones

Estacionamiento

Camiones Carga y Descarga
Vehiculos trabajadores
Vehiculos de visitas

Bicicletas

Ingreso y salida de material

Control de entrada y salida de material

Zona de pesaje

Proceso

Zonas de Carga y Descarga

Zona de acopio de cada tipo de material
Cinta de separacién manual

Zonas de limpieza

Acopio de materiales separados y limpios
Acopio de materiales de rechazo
Compactacion de material

Trituracion de vidrios

Acopio de material compactado

Zona de carga de material

Mantenimiento

Taller mecanico
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e Servicio técnico

e Bodega de herramientas
Administracion

e Hall de recepcion de visitas

¢ Oficinas de Administracion

e Oficina de Administrador de la Planta

e Oficina de Contabilidad y adquisiciones

e Jefaturas de procesos

e Salas de reuniéon

Servicios transversales
e Servicios Higiénicos
e Camarines — Duchas

e Comedores o Kitchenette

Educacion

e Sala de proyeccién

e Recorrido peatonal para observacion de procesos

e Salas de talleres

Circulaciones
e Camiones
e Patio de maniobras
e Movimiento de material
e Circulacién de Trabajadores

e Circulacion de visitas

Personas
e Trabajadores de Proceso

o Trabajadores Administrativos
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e Trabajadores Esporadicos

e Visitas (estudiantes, participantes de talleres y otros)

a.2 Definir la planificacién para la creacion de un complejo integral para el

reciclaje de residuos urbanos en Venezuela

a.2.1 Actividades
a.2.1.1 Determinar el alcance de complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos.
a.21.2 Determinar el tiempo de ejecucion del complejo integral para el
reciclaje de residuos urbanos.
a.21.3 Calcular el costo (estimado clase V) del complejo integral para
el reciclaje de residuos urbanos.
a.214 Definir los involucrados del complejo integral para el reciclaje
de residuos urbanos.
a.2.1.5 Definir los riesgos del complejo integral para el reciclaje de
residuos urbanos.
a.2.1.6 Definir los requisitos de calidad del complejo integral para el

reciclaje de residuos urbanos.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo planteado, se desarrollo un plan
maestro de gestion del proyecto para la construccion del complejo, en dicho plan

se plasma la planificacién y gobernabilidad del proyecto.

Plan Maestro de Gestion del Proyecto

1) Planificacion del proyecto

El plan de gestidn del proyecto estd basado en la gerencia de los procesos
descritos en el PMBOK. La metodologia para planificar el proyecto utiliza los
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aspectos del PMBOK aplicables al proyecto “Construccién de un complejo integral
para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela” basados en su tamafo,

complejidad y recursos.

1.1.Gestion del Alcance
1.1.1. Declaracion del alcance
El alcance del proyecto “Construccién de un complejo integral para el reciclaje
residuos urbanos en Venezuela” es construir un complejo integral para el reciclaje
de residuos urbanos en Venezuela de 6.000m?, que cuente con las siguientes

areas:

Acceso y salida
e Camiones de recoleccion de residuos
e Camiones de despacho de materiales reciclables
e Vehiculos trabajadores
e Vehiculos Visitas
e Bicicletas

e Peatones

Estacionamiento
e Camiones Carga y Descarga
e Vehiculos trabajadores
e Vehiculos de visitas

e Bicicletas

Ingreso y salida de material
e Control de entrada y salida de material

e Zona de pesaje
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Proceso

Zonas de Carga y Descarga

Zona de acopio de cada tipo de material
Cinta de separacion manual

Zonas de limpieza

Acopio de materiales separados y limpios
Acopio de materiales de rechazo
Compactacion de material

Trituracion de vidrios

Acopio de material compactado

Zona de carga de material

Mantenimiento

Taller mecanico
Servicio técnico

Bodega de herramientas

Administracion

Hall de recepcion de visitas

Oficinas de Administracion

Oficina de Administrador de la Planta
Oficina de Contabilidad y adquisiciones
Jefaturas de procesos

Salas de reunién

Servicios transversales

Servicios Higiénicos
Duchas

Comedores o Kitchenette
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Educacion

Sala de proyeccion
Recorrido peatonal para observaciéon de procesos

Salas de talleres

Circulaciones

Camiones

Patio de maniobras
Movimiento de material
Circulacion de Trabajadores

Circulacion de visitas

Personas

Trabajadores de Proceso
Trabajadores Administrativos
Trabajadores Esporadicos

Visitas (estudiantes, participantes de talleres y otros)

El alcance del proyecto “Construccion de un complejo integral para el reciclaje

residuos urbanos en Venezuela” es para:

Asegurar y retener la aprobacion y financiaciéon del proyecto

Definir requisitos comerciales para el proyecto “Construccidon de un
complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela”

Asegurar que se lleven a cabo la verificacion, validacion, y la supervision

independiente del proyecto

Obtener proveedores para disefar y construir un complejo integral para el

reciclaje residuos urbanos en Venezuela.

Dotar las instalaciones con los mobiliarios, los equipos y herramientas

necesarias para los procesos de reciclaje.

Asegurar la disponibilidad del personal para la construccion
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e Garantizar que el proyecto y la obra cumplan con las especificaciones y

normativas de disefio, seguridad y calidad.

El alcance del proyecto no incluye:

e Dotacion de personal para la operacion del complejo integral de reciclaje.

e Realizacion de planes para la captacion de personas con el perfil de
insercion social.

e Dotacion de materia prima para el reciclaje

1.1.2. Gerencia del alcance
El alcance del proyecto “Construccion de un complejo integral para el reciclaje
residuos urbanos en Venezuela” se gestionara a través de varios planes de
gestion, documentos de proyectos, revisiones y procesos de control de cambios
establecidos a lo largo de las fases del proyecto. Los planes del proyecto se
desarrollaran para garantizar que la linea de base del alcance del proyecto se
mantenga y sea coherente. Los documentos del proyecto seran revisados para
asegurar que el alcance como se establece en el Estatuto del Proyecto
“Construccion de un complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en
Venezuela”, el Informe del Estudio de Viabilidad, y en este Plan de Gestion del
Proyecto no se altere o cambie inadvertidamente. El alcance del proyecto se
gestionara principalmente a través de las revisiones programadas del proyecto,
como las Reuniones del estado semanal, las Reuniones quinquenales de
proveedores y las reuniones mensuales del Comité directivo, y mediante el
proceso de control de cambios. La comunicacion jugara un papel clave en la
gestion del alcance. El proyecto ha establecido varias formas de comunicacion
verbal y escrita descritas en el Plan de comunicacion, para garantizar que las
partes interesadas, patrocinadores, ejecutivos, miembros del equipo, agencias
externas y proveedores involucrados en el proyecto “Construccion de un complejo
integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela” tengan una comprension

clara de el alcance del proyecto. Hay tantos elementos que podrian afectar el
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alcance de un proyecto dentro de un proyecto que la naturaleza misma del

alcance dicta que su gestion esta integrada en todos los aspectos del proyecto.

Aunque el objetivo es tener poco o ningun cambio en el alcance del proyecto, se
deben anticipar algunos cambios. En caso de que se produzcan cambios en el
alcance, los cambios se identificaran mediante el proceso de Control de cambios
establecido en el Plan de administracion de la configuracion. A medida que se
identifican los cambios en los requisitos técnicos y comerciales, documentos vy
disefio del sistema, el impacto al alcance del proyecto se evaluara y abordara

durante el proceso formal de Control de cambios.

Los cambios de alcance se clasificaran como internos o externos, y a nivel de
proyecto o de gestion. A continuacion, se define qué constituye un cambio de

alcance interno versus externo:

Cambio interno del alcance: cambio que se genera o resultados dentro de la
organizacion y estructura del proyecto “Construccion de un complejo integral para
el reciclaje residuos urbanos en Venezuela”. Algunos ejemplos son los cambios en
las politicas comerciales, la funcionalidad, el disefo técnico, los recursos, etc.

Cambio de alcance externo: cambio que se generan como resultados de entidades
externas a la organizacién y estructura del proyecto “Construccién de un complejo
integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela” Estos cambios pueden
generarse o resultar de agencias de control externo, legislacion, érdenes

judiciales, mandatos y politicas estatales, sector publico o medio ambiente.

Tanto el equipo como el Proveedor identificaran cualquier posible cambio en el
alcance interno. Cualquier cambio en el alcance externo se identificara a través del
Comité Directivo Ejecutivo, el Director del Proyecto, los patrocinadores y los
Gerentes de Proyecto.
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Los cambios de alcance a nivel de proyecto, internos o externos, se consideran
aquellos cambios que cumplen con los criterios establecidos y pueden ser
aprobados por la Junta de Control de Cambios del Proyecto como se describe en
el Plan de Gestion de Configuracion. Los cambios en el alcance del nivel de
gestion, internos y externos, constituiran aquellos cambios que requieren la
aprobacion de la Junta de Control de Cambios del Comité Directivo o de Gestion

como se describe en el Plan de Gestion de Configuracion.

1.1.3. Estructura desagregada de trabajo
La EDT es una descomposicion jerarquica del trabajo que ejecutara el equipo del
proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables necesarios.
La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. La EDT subdivide el trabajo

del proyecto en piezas de trabajo mas pequefas y manejables.

La estructura de desglose del trabajo del proyecto “Construccion de un complejo
integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela” se proporciona a
continuacion.
1.1. Diserio.
1.1.1. Arquitectura.
1.1.2. Estructura.
1.1.3. Instalaciones.
1.1.3.1. Instalaciones Sanitarias.
1.1.3.2. Instalaciones Eléctricas.
1.1.3.3. Instalaciones Contraincendios.
1.1.3.4. Instalaciones de gas.
1.1.3.5. Instalaciones de voz y data.

1.1.4. Listado de mobiliario de oficina, equipos y materiales para los
procesos de reciclaje.
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1.2. Permisologia.
1.2.1. Permiso de construccion.
1.2.2. Uso conforme.
1.3. Construccion.
1.3.1. Replanteo de obra.
1.3.2. Estructura.

1.3.2.1. Fundaciones.
1.3.2.1.1.  Excavacion.
1.3.2.1.2.  Acero de refuerzo.
1.3.2.1.3.  Encofrado.
1.3.2.1.4. Vaciado de concreto.

1.3.2.2. Vigas riostra.
1.3.2.2.1.  Excavacion.
1.3.2.2.2.  Acero de refuerzo.
1.3.2.2.3.  Vaciado de concreto.

1.3.2.3. Losa de piso.
1.3.2.3.1.  Malla electrosoldada.
1.3.2.3.2. Encofrado
1.3.2.3.3.  Vaciado de concreto.

1.3.2.4. Columnas de perfiles metalicos.

1.3.2.5. Vigas corona de perfiles metalicos.

1.3.2.6. Vigas de carga de perfiles metalicos.

1.3.2.7. Correas de perfiles metalicos.
1.3.2.8. Techo de acerolit.

1.3.3. Arquitectura.
1.3.3.1. Paredes de bloques.

129



1.3.3.2. Puertas de madera
1.3.3.3. Ventanas panoramicas.

1.3.4. Instalaciones.
1.3.4.1. Instalaciones Sanitarias.
1.3.4.2. Instalaciones Eléctricas.
1.3.4.3. Instalaciones Contraincendios.
1.3.4.4. Instalaciones de gas.
1.3.4.5. Instalaciones de voz y data.

1.3.5. Acabados.

1.3.5.1. Revestimiento en paredes acabado liso.

1.3.5.2. Revestimiento de ceramica en piso.
1.3.5.3. Revestimiento de ceramica en paredes.
1.3.5.4. Pintura.
1.4. Control de calidad de obras civiles.
1.4.1. Pruebas de concreto.
1.4.2. Inspeccidon de acabados.
1.5. Dotacion e instalacion de equipos.
1.5.1. Mobiliario de oficina.
1.5.2. Equipos de laboratorio.
1.6. Gerencia de proyectos.
1.6.1. Planificacion.
1.6.2. Reuniones.
1.6.3. Reportes de estatus.
1.6.4. Administracion de contratos.

1.7. Cierre del proyecto.
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1.1.4. Aceptacion formal del alcance
La aceptacion formal del alcance del proyecto se llevd a cabo a través de la Carta
del Proyecto “Construccion de un complejo integral para el reciclaje residuos
urbanos en Venezuela”. La acta constitutiva del proyecto “Construccion de un
complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela” fue preparada y
enviada por los gerentes de proyecto y el Director del proyecto. La carta fue
distribuida y coordinada a través de los patrocinadores del proyecto y el personal

de direccion ejecutiva con la aprobacion final del Director del Proyecto.

1.2.Gestion del tiempo
El plan de la gerencia del tiempo incluye los procesos requeridos para lograr la
finalizacién oportuna del proyecto. Los procesos de gestion del tiempo serian el
desarrollo, la gestién y el control del cronograma a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

El plan de gestidon del tiempo del proyecto se centra en el calendario general del
proyecto. El proyecto “Construccién de un complejo integral para el reciclaje
residuos urbanos en Venezuela” debe utilizar un enfoque de arriba hacia abajo
para desarrollar la estructura de desglose del trabajo del proyecto que se utilizara
como base para el desarrollo del cronograma del proyecto en general. El proyecto
consta de siete partes principales 1) Disefio; 2) Permisologia; 3) Construccion; 4)
Control de calidad de obras civiles; 5) Dotacion e instalacion de equipos; 6)
Gerencia de proyectos; y 7) Cierre del proyecto, como se muestra en la estructura
de desglose del trabajo. Estas siete partes principales se desglosaron luego en las
principales actividades que componen cada una de estas partes. Con la excepcion
de las actividades de Cierre de proyecto, todas las actividades principales se
dividieron en actividades subordinadas y finalmente hasta el nivel de tarea. A cada
uno de los miembros del equipo se le asignaran areas especificas para identificar

las actividades y tareas en sus respectivas areas.
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Se tomo una combinacion de enfoque ascendente y descendente para establecer
las duraciones segun la actividad, tarea o dependencia. A través de varias
iteraciones y alineacion de actividades y tareas, se producira y establecera el
cronograma del proyecto general “Construccion de un complejo integral para el

reciclaje residuos urbanos en Venezuela”.

El proyecto “Construccion de un complejo integral para el reciclaje residuos
urbanos en Venezuela” usa Microsoft Project como una herramienta para integrar,
monitorear, administrar y controlar el cronograma del proyecto general de
“Construccién de un complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en
Venezuela”. El cronograma estara protegido con contrasena para permitir solo el
acceso de escritura al Programador de proyectos y al Administrador técnico del
proyecto. Todos los demas miembros del equipo del proyecto tendran acceso de
solo lectura. Esto evita cualquier cambio no autorizado o inadvertido en el
cronograma. El cronograma general del proyecto esta en la base y cualquier
cambio o variacion en el cronograma se refleja y captura en Microsoft Project, y se
puede ver utilizando la funcién de vista GANTT de seguimiento en la aplicacion. El
planificador del proyecto evaluara los impactos del cronograma semanalmente,
supervisara el progreso e identificara las areas donde el cronograma esta o puede
retrasarse. El planificador del proyecto traera cualquier elemento que pueda
afectar la ruta critica del cronograma. El Programador de proyectos utilizara
Microsoft Project para reevaluar continuamente la ruta critica del proyecto y
recomendar acciones para evitar bloqueos de programacién o mitigar los

impactos.
El cronograma seguira un proceso formal de control de cambios para cualquier

cambio propuesto en el cronograma. El proceso de control de cambios para el

cronograma del proyecto se describe mas adelante en este documento.
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1.3.Gestion del costo
El plan de gestidén de costos es para garantizar que el proyecto y sus contratistas
completen el proyecto dentro del presupuesto. La gestion de costos también
incluye el analisis de opciones y problemas para determinar el efecto potencial en

el presupuesto y las operaciones del proyecto.

El plan de gestion de costes se proporcionara como un plan separado y aborda la
forma en que se gestionara y controlara el costo del proyecto “Construccion de un
complejo integral para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela”. Los costos se

gestionaran y controlaran con la curva “S” de avance de proyecto.

1.4.Gestion de la calidad
El Plan de Gestion de Calidad definira, medira y mejorara la calidad de los
procesos y productos del proyecto para cumplir con los criterios de éxito. La
gestion de calidad establece los procesos mediante los cuales los productos y
procesos del proyecto deben cumplir con los requisitos especificados y los planes

establecidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La Politica de Calidad del Complejo Integral para el Reciclaje Residuos Urbanos
en Venezuela., es realizar los procesos constructivos segun las mejores practicas
cumpliendo con las normativas vigentes relevantes, para entregar al cliente y/o
usuario un producto satisfactorio y con la calidad especificada en los planos
constructivos y especificaciones técnicas, en el tiempo y costo acordado, a través
de la aplicacién e integracion de los procesos de la administracion de proyectos:

iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

La responsabilidad de la calidad en los procesos y productos es de todos los
integrantes del complejo., desde los mandos gerenciales, los departamentos
funcionales, los equipos de proyectos y el personal de campo, sean temporales o

de planta.

133



Criterios de aceptacién y Métricas de calidad

Los Criterios de Aceptacion y las Métricas deberan estar de acuerdo a las Normas
Relevantes Externas y a las Politicas del Complejo Integral para el Reciclaje
Residuos Urbanos en Venezuela., con el fin de realizar las evaluaciones de
calidad de los productos que se utilizaran en el proyecto y de los productos
resultado del proceso del mismo. Los criterios de aceptacion y métricas se listan a

continuacion:

Materiales a utilizar

e Tipo de pruebas: hacer pruebas (granulometria, diseio de mezcla,
contaminacidon de material selecto, verificacién del tipo de suelo, otros)

e Periodicidad: éstas pruebas deben pedirse antes de iniciar los trabajos
correspondientes, cada vez que se cambia el material ya autorizado, o
cuando el inspector asi lo requiera.

e Cantidad de muestras: las que determine el Laboratorio como necesarias y
representativas.

e Rango de aceptacion: Solo se aceptan variaciones del 3% en valores
minimos indicados en planos y especificaciones. A menos que el
Laboratorio certifique que la calidad del producto evaluado cumple a

satisfaccion

Productos del proceso

e Tipo de pruebas: hacer pruebas de resistencia a concretos, de resistencia

de tuberias en general.

e Periodicidad y cantidad de muestras: en concreto tomar 4 muestras cada 7
m3 (fallas a los 7, 14 y 28 dias):

e Rango de aceptacion: no permitir variaciones mayores al 5% del valor

minimo especificado en el 5% de las pruebas, 0% en el resto de las
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pruebas. A menos que el Laboratorio certifique que la calidad del producto

evaluado cumple a satisfaccion con la Normas Relevantes Externas.

Sistemas mecanicos

Tipo de prueba: hacer pruebas hidrostaticas y de flujo del sistema sanitario
y pluvial, de acuerdo a las Normas Sanitarias Venezolanas, contenidas en
la Gaceta Oficial 4044.

Periodicidad y cantidad de muestras: las pruebas de presion y flujo se haran
por ramo terminado antes de realizar el relleno de las tuberias y previstas.
Las pruebas las hara el contratista en presencia del inspector de obra. Los
resultados se anotaran en la bitacora de obra indicando el procedimiento
seguido, asi como la fecha, el tramo evaluado y los responsables.

El Rango de Aceptacién es el cumplimiento de tal normativa al 100%.

Mediciones angulares y de distancias

Tipo de prueba: verificar las mediciones angulares y de distancias en
colaboracion con un topografo contratado para el Complejo Integral para el
Reciclaje Residuos Urbanos en Venezuela., usando una estacion total
como instrumento de medicion.

Periodicidad y cantidad de muestras: al menos una vez por semana se hara
la verificacién de distancias y angulos aleatoriamente donde el inspector lo
determine.

Rango de aceptacion: en mediciones de distancias no se aceptan
variaciones mayores a 0,05%; en medidas angulares no se aceptan
variaciones mayores a 0,01 grados; en niveles no se aceptan variaciones
mayores a 3 cm. Utilizando una estacion total como instrumento de
medicion.

Tolerancias con respecto a tiempo y costo
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Con respecto a la tolerancia en las variaciones del calendario y del costo,
se aceptaran variaciones de un 5% en la duracion de actividades de ruta
critica; no se permiten atrasos en actividades mayores al 50% de su
holgura.

Se aceptaran variaciones en el costo de un 3% de mas sobre el

presupuesto; de ser mayor requerira del visto bueno de la alta gerencia.

Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente el
performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

Enfoque de control de la calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
estan conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad

Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para

verificar si ya se han vuelto conformes
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e Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones
se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas

Enfoque de mejora de procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:

. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

0o N OO O~ WN -

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

En otro orden de ideas, el Plan de gestion de calidad se proporcionara como un

plan separado, el plan de la calidad se presenta a continuacion.
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Figura 25, Plan de calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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1.5. Gestion del personal
El plan de gestion del personal identifica el proceso y los procedimientos
utilizados para gestionar al personal a lo largo de la vida del proyecto. El plan
describe la planificacion y adquisicion tanto del personal del estado como del
personal de consultoria, describe las responsabilidades asignadas a cada

miembro del personal y analiza la transicion del personal a otras tareas.

El plan de administracion de personal se proporcionara como un plan
separado y debe abordar como se administraran y controlaran la adquisicion,
capacitacion, seguimiento, administraciéon y transicion del personal para el

proyecto.

1.6.Gestion de riesgos
El Plan de gestion de riesgos incluye procesos mediante los cuales las
amenazas potenciales al éxito del proyecto se identifican, mitigan o eliminan.
Las consideraciones de riesgo incluiran aspectos técnicos, de gestion,
solicitud y contratacion, desempefio, recursos presupuestarios, politicos,
desastres naturales, seguridad, etc. La gestion de riesgos es una parte
integral de la gestidbn del proyecto desde el inicio del proyecto hasta la

finalizacion del proyecto.
El plan de gestion de riesgos debe contener una lista de riesgos y una matriz

de riesgos como la que se presenta a continuacion con algunos riesgos

iniciales del proyecto.
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Tabla 18, Matriz de riesgo.

Identificacion - CAEEHE .
# . Probabilidad | Impacto PxI para Responsable | Observaciones
del riesgo P
mitigarlo
Dafios L'|t|gar estos
. riesgos con
ocurridos a Slizas de
1| terceros por 0.5 0.8 P Alta Gerencia | Contratar seguro
seguros por
causas =
. dafos a
imputables t
erceros
Litigar estos
Lesion o riesgos con
p| Muertede 0.5 0.8 polizas de | 12 Gerencia
algun seguros por Contratar seguro
trabajador dafos a
tercero
Gestionar
recursos
3 Inflacién 0.9 0.8 oportuname | Alta Gerencia
ntey
prevision
Tasa Disminuir
4 - 0.7 0.8 importacion | Alta Gerencia
Cambiaria os
Pago
oportuno
5 'Il'asa ’de 0.3 0.8 segun Contador
nterés .
condiciones
fijadas.
Plan de
Experiencia adiestramie
6 ' de los 0.1 0.8 0.08 nto Coordllr.1adc')|: de
miembros del oportuno en planificacion
equipo temas
criticos.
Base de
Abandono de datos con Coordinador de
7 puesto de 0.3 0.2 0.06 personal e
; . . planificacion
trabajo disponible y
capacitado
Habilitar
8 Cro_nogramas 0.9 08 FECUISOS Gerente de
ajustados proyecto
extras
9 Calidad 0.3 0.4 0.12 Inspecc[on Inspector
lograda exhaustiva

Fuente: Elaboracién propia.

1.7.Gestion de las comunicaciones

El Plan de gestion de la comunicacion incluye procesos mediante los cuales

se desarrolla, mantiene y gestiona la informacion del proyecto para las partes

interesadas internas y externas del proyecto.
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Para que este plan sea calificado como exitoso, se incluyen aspectos

fundamentales como lo son: conocimiento de las audiencias, desarrollo de

mensajes consistentes, enviar el mensaje correcto en el momento correcto y

siempre escuchar, aprender y adaptarse.

Requerimientos de informacion.

Gerencia General

Plan del proyecto
Informes de avance

Solicitudes de Cambio

Equipo de Proyecto

Plan del proyecto

Programa de compras

Programa de subcontratos

Reporte de cronogramas de subcontratos

Reportes de costos por actividad

Informes de avance

Contratacion de proveedores o subcontratos
Documentos de especificaciones técnicas del proyecto
Solicitudes de aprobacion de materiales y equipos de subcontratos
Solicitudes de Cambio

Tramites de cobro y pago de proveedores

Matriz de riesgos y su situacion actual

Reportes de accidentes

Minutas de reunion

Distribucion de informacion.

Para

la distribucion de la informacién se mantendran los siguientes

lineamientos:
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e Todo el control y la distribucion de la informacion estaran a cargo y se
tramitara a través del equipo del proyecto.

¢ Se mantendran un archivo fisico debidamente foliado en las oficinas de
la unidad ejecutora, de todos los documentos generados.

e Los documentos del archivo fisico, se manejaran unicamente a nivel
local, no se sacaran de las oficinas. Si ese fuera el caso se generara
un documento donde firmara la persona que lo solicita y se anotara que
queda pendiente su devolucion, y quedara como responsable de su
devolucion la persona que lo retira.

e Todos los equipos de trabajo (subcontratistas y equipo de proyecto)
tendran copias de las especificaciones y planos constructivos del
proyecto, cada uno por especialidad.

e Se haran como minimo un respaldo por mes de la informacion
electronica, a cargo del gerente de proyecto.

e Los cambios en alcances de obras, se deberan de proponer con su
respectivo procedimiento.

e Cada equipo de trabajo asi como cada integrante manejara un archivo

propio con los documentos que le atafien.

Se mantendran las siguientes estructuras para los diferentes tipos de

documentos:

Documentos electrénicos:

e Minutas

e Agendas de reunién

e Reportes de desempeio

e Correos Electrénicos (internos o externos)

e Solicitudes de Cambio
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Documentos fisicos:

Minutas

Agendas

Reportes de desempefio

Contratos

Correos Electronicos (internos o externos)
Solicitudes de Cambio

Otros documentos (boletas de entrada o salida de equipo de alquiler)

Estos documentos seran generados por los diferentes responsables ya

indicados en la gestion del recurso humano y con el fin de establecer los

parametros, se debe de contar con la siguiente informacién como minimo:

Actividad

Recibido por

Asunto

Fecha

Codigo de Documento

Autor y Responsable

Tecnologias de Comunicacion

Mediante los siguientes medios de comunicacion se gestionara la informacion

dentro del proyecto.

Correos electronicos: Para comunicacion formal e informal segun la
ocasion; estos se deberan redactar en forma clara y en un esquema de
numeracién de las ideas que se quieren transmitir. Se copiara
unicamente a los involucrados con la informacién, para no entorpecer

la solucién o la idea que se quiere transmitir, asi como también a los
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encargados del control del desarrollo del proyecto. Utilizado a nivel del

director del proyecto y el gerente general

Llamadas Telefonicas: Para comunicacion informal, si se generara
algun acuerdo formal durante la misma, este se debera de transcribir y
enviar a todas las partes interesadas via correo electronico. Generado
a todo nivel tanto del equipo de proyecto como del gerente general y

los respectivos subcontratistas.

Cartas: Para comunicaciéon formal, estas deberan contener claridad en
la redaccion, y con revision de redaccion y ortografia, y en caso de que
sea complicado la ubicacion personal se podran dirigir a los
interesados, via correo electronico como archivo adjunto, con su

correspondiente respaldo fisico en archivo.

Reuniones de Grupo: estas deberan (en la medida de lo posible) no
superar un lapso de unos 90 minutos, se ejecutaran reuniones para los
diferentes partidos interesados con la frecuencia previamente

acordada.

Durante esta etapa se deberan definir y dejar claros los items de lugar,
contactos, y convocatoria, haciendo llegar estos, a todos los
participantes de las partes interesadas, el medio que se usara para
este fin sera el correo electronico y todos los participantes seran
responsables de confirmar su asistencia y si existieran, comunicar los

temas que les gustaria se aborden en la reunion.
Las minutas deberan de contar con la siguiente informacion: Fecha,

hora, lugar, participantes, temas tratados, acuerdos tomados,
responsables, plazos y remitentes.
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Tipos de Informes

Para controlar el desempeio y facilitar el monitoreo de los diferentes grupos

involucrados se manejaran los siguientes documentos:

Reportes de Cronograma: el jefe de construccion presentara de forma
electronica, avances mensuales al gerente de proyecto sobre el reporte
de cronograma. Y de forma escrita cuando asi sea solicitado por el

gerente de proyecto.

Control de costos: el equipo de proyecto en conjunto (jefe de obra,
administrador de contratos y contador) elaboraran controles de costos

quincenales y seran entregado por escrito al gerente de proyecto.

Informes de Avances: la informacion contenida en los reportes de
cronograma y en los de control de costos, servira como base para la
elaboraciéon de los informes de avance, los cuales resumiran la
informacion suministrada y serviran para hacer los reportes al gerente
general. Este informe debera incluir la informacion pertinente del
proyecto, que permita el analisis de la situacion del proyecto y la toma
de decisiones oportunas por parte de los gerentes. El gerente del
proyecto sera el encargado de elaborar los informes de avances de

manera mensual.

Dentro del contenido que debera tener el informe de avance se tiene lo

siguiente:

Numero de informe
Fecha de presentacion
Destinatarios

Periodo del informe (rango de fechas)
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e Detalle de las tareas finalizadas del proyecto

e Detalle de las tareas en proceso (indicar fecha planeada de
finalizacion)

e Detalle de las tareas por iniciar (indicar fecha planeada de finalizacion)

e Comparacion de lo real con lo planeado, partiendo de lo estipulado en
el ultimo informe, describe el nivel alcanzado y un breve analisis de las
causas de atrasos o adelantos del cronograma

e Estado de problemas identificados previamente, estos se deberan
abordar desde los siguientes ejes:
-Problemas técnicos
-Problemas con el cronograma
-Problemas de costos

e Acciones Correctivas

e Firma del encargado

De acuerdo a lo mencionado, se presenta una matriz de comunicaciones

inicial para el proyecto.
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Tabla 19, Matriz de riesgo.

# | Cargo del |Prioridad| Frecuencia Tipo de Responsable | Forma de
involucrado de comunicacion | de elaborar la| entrega
elaboracion comunicacién
1 Alta Media Mensual Solicitudes de Gerente de Impreso
Gerencia cambio proyecto
2 | Gerente de Media Mensual Aceptacion de | Alta Gerencia | Minutas
proyecto proyecto
3 | Gerente de Alta Quincenal requerimientos | Coordinador Impreso
proyecto de adquisicion
4 | Gerente de | Muy Alta Segun Disefno/ Jefe de Planos
proyecto requerimiento| Modificacion arquitecto
de planos
5 | Gerente de Alta Segun Permisos Jefe de Impreso
proyecto requerimiento construccion
6 | Gerente de Media Mensual Contratacion Coordinador | Electrénico
proyecto de
planificacion
7 | Gerente de | Muy Alta Semanal necesidad de Coordinador | Electrénico
proyecto recursos de adquisicion
8 Jefe de Alta Diario Reporte Diario Inspector Electrénico
construccion
9 | Inspector Alta Diario Reporte Diario Ingeniero Electrénico
residente
10| Gerente de Alta Semanal Informe de Coordinador Impreso
proyecto rendimiento de
planificacion
11| Contador Media Quincenal Soporte Administrador | Impreso
administrativo de contrato
12| Gerente de Alta Mensual Avance de obra Inspector Impreso
proyecto
13 Jefe de Muy Alta Segun Eventualidades Inspector Impreso
construccion requerimiento

Fuente: Elaboracién propia.

1.8.Gestion de las configuraciones

Se debe definir un plan de gestion de las configuraciones, este plan debe

establecer

los procesos mediante

los cuales

documentacion del sistema se definen, mantienen y administran.

los elementos de la
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1.9. Gestion del contrato

Se debe definir un plan de gestion de contratos, donde se identifiquen las
actividades que realizara o iniciara el personal del proyecto para gestionar,
rastrear, enmendar y cerrar un contrato. Las actividades y actividades de los
contratistas realizadas por otras organizaciones estatales se discuten a un

alto nivel solo para facilitar la comprension del proceso completo.

1.10. Plan de gobernabilidad y proceso de escalacion de

problemas
El Plan de gobernabilidad del proyecto debe identificar las funciones y
responsabilidades principales del proyecto y cubre quién por rol, es
responsable de aprobar los documentos del proyecto, establecer contratos en
apoyo del proyecto, aprobar los entregables del contratista y tomar la decisién
final de aceptar el sistema automatizado y los productos del contratista. . El
Comité Directivo Ejecutivo es la entidad principal dentro de este proyecto que
guia los procesos de gobernanza. El Proceso de escalamiento de problemas
identifica el proceso de gobernabilidad y escalamiento que se utilizara para

gestionar problemas, cambios o aprobaciones

a.3 Evaluar la factibilidad institucional para la creacion de un complejo

integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela

a.3.1 Actividades
a.3.1.1 Definir los requerimientos legales para la creacion de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela
a.3.1.2 Realizar el analisis financiero para la creacion de un
complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela
a.3.1.3 Definir los requerimientos ambientales para la creacién de
un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en

Venezuela
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En Venezuela, el marco legal relacionado con los desechos y residuos sélidos
se fundamenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
en la legislacion internacional y en las diferentes leyes, decretos, reglamentos,
resoluciones, ordenanzas, publicados en Gaceta Oficial de los entes de

gobierno nacional, estadal y municipal.

Entre los requerimientos legales-ambientales se deben cumplir con lo
planteado en las leyes reflejadas en el siguiente mapa de la Legislacion en

Venezuela sobre los residuos sélidos

Constitucion de la
Repiblica Bolivariana
de Yenezuela

0

5.0, 5453
24-03-2000

Convenios Internacionales

ini Ley Orgénica de Ley Organica del Ley Drganica para
I&Z J-!l:ll"l.'l ‘?2:_&: Y Sgalud Poder Pablico {a Ordenacion
GO N, .83 GO, 36,579 Municipal del Territorio
2-2_-12-_2-EIDEI 11-11-1995 39,276/01-10-2009 G0N, 3238
0 0 £.015/28-12-2012 ) 11-08-1983 0
|
T —_— . |
Ley Penal del Ley de Gestidn | Ley Sustancias Materiales
G%nhhiggg% Integracl) ﬂeslauf}'asura ¥ Desechos Peligrosos
O3 LD G0N, 5,554
o252z Q| | d0-1zeoin @) | 13-11-2001
[ ]
[
| [ [ |
Desechos en RS e e Evaluacidn del Desechos Solidos
Establecimientos de Salud y desechos peligrosos ImDpactto mmf%n;al [';Iu Pf"ﬂ"'ésffﬁ
Decreto N, 2,216 Decreto N, 2,635 R a4
G0N 4418 G.0M, 5.245 G.M.0, 35.946 G.OM, 4418
5% 04-100% 0 03-05-1998 0 25-04-1996 0 27-04-92

Proyectos ¥ operacion del
relleno sanitario
Resolucion 230
10-10-1990

4

Otros Decretos: 583 Objetos vertidos en agua;
£38: Contaminacion atmosférica; 2217 Ruido;

2219: Extraccion minera; 2673: Emisiones, "' o R
Plan Nacional para Ordenacion del territorio. Ordenanzas Municipales
_Reglamento sobre Guarderia Ambiental L I Materia de desechos Peligrasos

Figura 26, Mapa de la Legislacion en Venezuela sobre los residuos sélidos. Fuente: Adan ORG.

Luego de analizar la investigacion documental y las entrevistas realizadas se

presenta una tabla que resume los requerimientos legales y ambientales para
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la construccion de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos

en Venezuela, aparte del cumplimiento de la legislacién en Venezuela.

Tabla 20, Requerimientos legales y ambientales.

Requerimientos

Legales

Tipo de permiso

Observaciones

Permisologias de

construccion

Es el documento que otorga la alcaldia segun
solicitud del ente interesado, en el cual se certifica
que el Proyecto presentado cumple las normas y
especificaciones técnicas requeridas para su

construccion.

Comprende el tramite de los siguientes
documentos:

-Solvencias municipales.

-Certificaciéon de factibilidad de servicio de
Hidrocentro.

-Certificaciéon de factibilidad de servicio de
Corpoelec.

-Solvencia del colegio de ingenieros de

Venezuela, del profesional responsable

Uso Conforme

Es el documento que otorga la alcaldia a
edificaciones de caracter doméstico, comercial o
industrial, en el cual se da constancia que la
construcciéon ha cumplido a cabalidad las Normas
y Especificaciones Técnicas del Proyecto
aprobado por alcaldia.

Comprende el tramite de las siguientes
permisologias de uso conforme:

-Permiso sanitario por Corposalud.

-Habitabilidad sanitaria por Corposalud.

-Planilla de catastro.

-Aval o certificado de no contaminante, emitido
por la oficina municipal de ambiente.

-Permiso de construccion y habitabilidad.
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Requerimientos

ambientales

Control de calidad
(Registro RASDA)

Registro de actividades susceptibles de degradar
el ambiente; es un instrumento administrativo de
gestion exigido por el Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente (MPPA)

Cumplimiento de
acuerdos
multilaterales
(Protocolo de
Montreal Relativo a
las Sustancias
Agotadoras de la
Capa de Ozono)

Gaceta Oficial N° 34.134 del 11 de enero de
1989. Firmado en Montreal 16-09-1987
Ajustes Londres 26-09-1990 07-03-1991
Proteger la capa de ozono adoptando medidas
controlar las emisiones

preventivas para

mundiales de las sustancias que la agotan

Cumplimiento de
acuerdos
multilaterales
(Convenio Marco de
las Naciones Unidas
sobre el Cambio

Climatico)

Gaceta Oficial Ext. N° 4.825 del 27 de diciembre
de 1994. Firmado en Rio de Janeiro 13-06-1992
Produccion de gases de efecto invernadero y su

relacién con los bosques.

Cumplimiento de
acuerdos
multilaterales

(Protocolo de Kioto)

Gaceta Oficial N° 38.081 del 07 de diciembre del
2004
Comprometer a

los Estados a implementar

medidas tendentes a limitar y reducir las

emisiones de Dioxido de Carbono y de gases de

efecto invernadero.

Fuente: Elaboracién propia.

Analizado los requerimientos legales y ambientales, se propone el siguiente

esquema de gestion para la construccién y operacién del complejo integral

para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela.
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Politicas Publicas (Estado-Ministerios)

Ministerio para el

Pablico-Privado

Poder Popular para P/‘; ‘ Construccion del centro
Habitat y Vivienda e
(MINHVI) .
| Y | Gestion y coordinacion de los
. -V programas de reciclaje
Ministerio para | i g — — )
Ecosocialismo y |__l) Flscall_zgcmp’, supervision y
Aguas (MINEA) participacion ciudadana
| D | Formacion, capacitacion e |
v informacion ambiental

Programa de gestion local de
recoleccion de residuos

Alcaldias ' : Supervision y fiscalizacion del
proceso

Desarrollo de programas de
educacion ambiental

Privado

I, ( )
L > { Administracion proceso ‘
Comunidad /_
(Comunas) : Organizacion de recicladores en el
complejo
. | Retiro de material en el complejo

Empresas ‘ ' = g

Recicladoras : :
| Compra de material reciclado

Figura 27, Esquema de Gestion del complejo. Fuente: Elaboracion propia.
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Strateqgy & Insert

Estrategia

-Reinsercion social da
personas.

-Recoleccidn de residuos.
-Tratamientos de residuos.
-Comercializacidn da
materia prima,
-Desarrollo de una cultura
responsable

Personas

-Sponsor

-Gerente de Proyectos
-&ctores primarios
{operarios del compleja)
-Actores secundarios
representados por las
alianzas {proveedores de
transporte, clientes)
-Actores terciarics (entes
regulatorios)

-Grupos de interés

| personas gue suministran
lo=s residuos

Market ] Insert

Mercado

-Industria qua requieran
los productos de reciclaje.
-Poblacion an genaral,
como . generadores de
residucs.

-Estados v alcaldias.
-Empresas de reciclzje
nacicnales &
internacionales.
-Froveedores de
transporte

Technology [ Insert

Tecnologiss

-BIM

-Tecnologias asociadas a
la produccian limpia.
-Tecnologias asociadas a
lz valorizacién da
residuos mediante la
recuperacion da
materiales v energia.
-Software v plataformas
tecnologicas (Redir:Una
startup wenszolana para
reciclar de forma
inteligente], inteligencia
artificiaf, big data.

Trends 52 Insert

Tendencias

-Personal constantemente
en actualizados en
NUEVos Drocesos y
tecnologias.
-Optimizacidn da
recursos.
-Tecnolggicamente
actualizadps.

-Ewaluacion de Iz
competencia, v Ssuncion
de sus mejores practicas.
-Diversificacion da
procesos.

Figura 28, Canvas Open innovation. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)
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Process ] Insert

Procesog

-Recoleccion v
tratamienic de resicucs,
-Comercializacion de
materia prima.
-Desarrollo &
implementacion de
nuevas tecnologias,
-Fomento del reciclaje

Culbure Bl Insert

Cueltura

-Cufltura de las 6R,

' Reducir, reutilizar.,
raciclar, recuperar,
resducar, reinsertar}.
-Cultura de innovacitn.
-Reinzercion de parsonas
en condicion de
vulnerahilidad social.

Metwork B  Inserk

Redey

-Oirganismos
internacionales.

-G,

-Empreszas de reciclaje.
-Ministerio d=
Ecosocialismeo v habitat

Product [0 Insert

Prodectos

-Valorizacion de residuos,
-Muevos usos de residuos
como . materia prima,
iaboratorio de innovacian
tecnologica.

-Productos con altos
estandares de calidad

Figura 29, Canvas Open innovation. Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)
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CAPITULO VIII. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas es una parte integral de cada proyecto y sirve para
varios propositos, en el caso del proyecto “Construccion de las bases funcionales
para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela.”, las lecciones aprendidas se pueden utilizar como parte de la
planificacion de un nuevo proyecto o para proyectos similares con el fin de
determinar qué problemas ocurrieron y como se manejaron esos problemas y se

pueden evitar en el futuro.

La siguiente tabla enumera las lecciones aprendidas para el proyecto
“Construccién de las bases funcionales para la creacion de un complejo integral
para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela.”. Estas lecciones se clasifican
por area de conocimiento del proyecto y se proporcionan descripciones, impactos
y recomendaciones para su consideracién en futuros proyectos de construccion
similares. Es importante sefalar que no solo se incluyen fallas o deficiencias sino

también éxitos.

Tabla 21, Lecciones aprendidas.

Categoria Nombre del Problema/Exito Impacto Recomendaciones
Problema
Se utilizd un | Todas las | Utilizar este tipo de
nuevo programa | actividades del | programas para
(Microsoft Project) | proyecto, se | controlar el avance
para realizar el | pudieron incluir | del proyecto y la
cronograma de | en el programa | asignacion de
actividades. con facilidad y | recursos.
identificaron
Alcance Cronograma de actividades
actividades sucesoras,
predecesoras, y
el camino
critico.

157



Los lapsos | Las actividades | Realizar mayor
programados no | tuvieron mayor | seguimiento y
se cumplieron a | duracion que | control,  asegurar
Alcance Cronograma de | cabalidad. las que las actividades
actividades programadas, lo | ejecuten segun lo
que ocasiono | programada, sin
retrasos en la | necesidad de
entrega final. prorrogas.
Se utilizd un | Se logré definir | Continuar utilizando
conocimiento las actividades | estd  herramienta
adquirido durante |y los | en proximos
la especializacién, | entregables del | proyectos, ya que,
Estructura como es la EDT, | proyecto de | es esencial para
Alcance desagregada de | una herramienta | forma definir un alcance.
trabajo (EDT) de gran utilidad | especifica.
para definir vy
contralar un
proyecto.
Se utilizo el | Con el sistema | Aprovechar  este
sistema CANVAS | CANVAS se | sistema en
tanto el Business | facilitd el | proximos
como el Open | establecimiento | proyectos, ya que
Innovation, los | del plan de | ayuda a expandir la
cuales fueron | negocios de | creatividad y el
Tecnologia CANVAS conocimientos manera  mas | nivel de detalle del
adquiridos en la | rapida y visual, | negocio en todas
especializacion definiendo las | sus aristas.
para definir el | actividades
modelo de | claves y
negocio. recursos clases
entre otros.
Se desarrollaron | Se establecio el | Utilizar esta
con los | acta constitutiva | metodologia en
conocimientos del proyecto, al | préximos
adquiridos en la | igual que los | proyectos,
especializacién a | recursos, adaptandolas a las
s Plan de través de la | conceptos, necesidades que
Planificacion L, , , .
Implementacion | metodologia tecnologias vy | se requieran,
(FEL), en las | procesos para | debido a que uso
etapas de | llevar a cabo el | permite una buena
visualizacion, proyecto. planificacion.

conceptualizaciéon
y definicion.
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Planificacion

Plan maestro

Se implementd un
plan maestro para
definir la
planificacion  del
proyecto.

Con el plan
maestro se
podra controlar
efectivamente
las variables de
alcance,

tiempo, costo,
recursos,
riesgos y
calidad del
proyecto.

Esta herramienta
sera de gran ayuda
para proximos
proyectos, ya que,
plantearan las
bases de la
planificacion.

Conocimientos

Procesos de
reciclaje

Se adquirieron
nuevos
conocimientos en
los procesos de
reciclaje.

Se comprendio
la viabilidad de
estos procesos,
donde el mas
viable de ellos
es el proceso
de reciclaje de
aceites. Y la
importancia del
costo que
representa el
transporte  en
estos procesos.

Investigar con mas
detalle en préximos

proyectos, los
procesos de
reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a la recopilacion de informacion y a la investigacion realizada, se
puede afirmar, que el reciclaje no solo es una solucion a los problemas
ambientales y sociales ocasionados por la generacion y acumulacién de residuos,
sino que con el apoyo de la entes publicos y privados se puede crear una fuente
nueva de ingresos para los municipios y empresas recicladoras, ademas del valor
agregado conformado por la formacién, desarrollo y conciencia ambiental dentro
de las instalaciones del complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos.

En este sentido, la investigacion realizada, demostré la ausencia de una cultura
de reciclaje en el pais y la carencia de una gestion integral, aunado a la deficiente
aplicacién y cumplimiento de las leyes ambientales lo que es producto de la poca
voluntad politica para resolver esta problematica.

Debido a la problematica evidenciada durante la investigacion donde resalta el
decreto de emergencia nacional en el afio 2001 segun la gaceta 37.216, una de
las razones que justificaron esta investigacion. Partiendo entonces de la
problematica planteada y las razones que justificaban la investigacién, se
plantearon tres objetivos especificos, los cuales fueron los siguientes: 1) Elaborar
los requerimientos técnico-operacionales para la creacion de un complejo integral
para el reciclaje residuos urbanos en Venezuela, 2) Definir la planificacién para la
creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en
Venezuela y 3) Evaluar la factibilidad institucional para la creacion de un

complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en Venezuela.

El desarrollo y analisis de estos tres objetivos iniciaron con la realizacion de una

entrevista no estructurada a cinco expertos en el area de reciclaje, estas
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entrevistas arrojaron como resultado de acuerdo a una tabla de coincidencias y
divergencias, la existencia de una diversidad de opiniones entre los expertos,
donde resalta entre las coincidencias la necesidad de un plan comunicacional y
educacional en relacion al tema ambiental, de igual manera es importante
destacar las opiniones que surgieron en relacion peso que significa el costo de

transporte en cualquier proceso de reciclaje.

En este mismo orden de ideas, se rescato la relevancia o el valor agregado de
proyectos pasados que consistia en la inclusion de personas en posicion de
vulnerabilidad social, en la construccién y operacién del complejo, al ser esta, una
de las buenas practicas de otras experiencias similares, se considerd su inclusion
en esta investigacion, para afiadirle valor a la construccion de las bases
funcionales para la creacion de un complejo integral para el reciclaje de residuos

urbanos en Venezuela.

Otro opinion a resaltar es el proceso de reciclaje con mejor relacion costo
beneficio, el cual segun uno de los expertos es el reciclaje de liquidos en especial
el aceite, razon por la cual fue desarrollado dentro de esta investigacion, que en

un principio solo contemplaba el reciclaje de residuos sélidos.

Posterior a la realizacion de la entrevistas se utilizaron distintos métodos
enmarcados dentro de los proyectos FEL, donde se desarrollé la visualizacion,
conceptualizacion y definicién, teniendo como resultado en la visualizacién, el
acta constitutiva del proyecto con sus alcances, limitaciones, riesgos,
restricciones, premisas, recursos y costos iniciales que para el ejercicio
académico el costo de desarrollar el proyecto en marzo de 2017 fue de
6.380.000,00 Bs.

En relacién a la conceptualizacién se estudiaron tres experiencias en proyectos
similares: el Complejo CTRUZ en Espafia. El programa estatal de gestion integral
de residuos de Nuevo Leon en México, y Urbaser con el tratamiento integral de
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residuos de Mallorca (Baleares) en Espafia, de estas tres experiencias se
extrajeron valores importantes sobre la capacidad de reciclaje, el costo del
proyecto y la cantidad de procesos de reciclaje que realizaban, para definir los
procesos que tendria el complejo integral para el reciclaje de residuos urbanos en

Venezuela.

Por consiguiente, se incluyeron los procesos de reciclaje papel, cartén, plastico,
aluminio, vidrio y liquidos (aceites). Y el tamafo del complejo en cuanto a las
capacidades promedios de las experiencias evaluadas y otras experiencias
internacionales, resultando asi, el dimensionamiento del complejo de 6.000m2
aproximadamente, y utilizando los costos por m2 de construccién del Construction
Market Survey del 2016 un costo para toda la construccion de 25.572.000,00
USD, el costo aproximado de las maquinarias arrojé un costo de 8.500.000,00
USD, para un total de 34.072.000,00 USD para la construccion, y en relacion a los
costos de operacion se estimé un costo de 20.000,00 USD/mes. Para una

capacidad estimada de reciclaje de 700.000 Toneladas al ano.

Lo mencionado anteriormente hace referencia al tamano y capacidad del
complejo. Para la localizacidon se analizaron las estadisticas del INE para el ano
2011 y las proyecciones para el 2021 realizadas por Carlos Ushelm en las
Estadisticas sobre Los Residuos y Desechos Sdélidos en Venezuela Estimaciones
y Proyecciones 2011-2021, donde se propone que la localizacién del complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos debe ser en las zonas con mayor
generacion de residuos, que son las zonas centrales y occidentales,
primordialmente en el Estado Miranda. Sin embargo, se debe considerar la
insercion en el mercado laboral de las zonas menos pobladas y con menor
evolucion en infraestructura y turismo, ya que, la construccion de un complejo
integral para el reciclaje de residuos urbanos en zonas con menor evolucion
fomentaria el desarrollo en dichas zonas, pero en futuros proyectos es
conveniente analizar con mayor detalle las relaciones costo-beneficio entra estas

opciones. En relacion al personal y equipos se desarrollaron mapas de procesos
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para visualizar las etapas, el personal y equipos a utilizar, a gran escala cabe

destacar.

Para definir la planificacién del proyecto se realiz6 un plan maestro que contiene
las indicaciones y puntos de partida para la gestion del alcance, tiempo, costo,
calidad, personal, riesgos, comunicaciones, configuraciones y gestiéon del
contrato. Especificando en cada area de proceso como deben ser las gestiones y
se desarrollé a gran escala la EDT, el plan de calidad, el plan de comunicaciones
y la matriz de riesgo, como referencia para los préximos proyectos dentro de este

ambito de aplicacion.

Para evaluar la factibilidad institucional se utilizoé la informacion obtenida de las
entrevistas y la investigacion documental, donde se agruparon los requerimientos
en legales y ambientales, los legales hacen referencia a los permisos de
construccién y el uso conforme, que contienen todas las solvencias vy
certificaciones necesarias para la construccion, que son generalmente los mismos
en todas las alcaldias, y son obligatorios para proceder a la construccion. Luego
entre los requisitos ambientales, resalta el registro RASDA, y por supuesto el
cumplimiento de la legislacién venezolana y cumplimiento de los acuerdos vy

tratados internacionales.

En este sentido, debido a la tramitacion de los permisos, y las relaciones costo-
beneficio, de acuerdo a las experiencias internacionales, se propone la
construccion del complejo integral de reciclaje de residuos urbanos en Venezuela,
dentro una gestion de las empresas Publicas (estado) y las empresas privadas,
realizando la construccion del centro el Ministerio para el Poder Popular para
Habitat y Vivienda (MINHVI), la gestién de los programas de reciclaje y la
formacion en materia ambiental seria responsabilidad del Ministerio para
Ecosocialismo y Aguas (MINEA), las actividades de recoleccion de residuos
corresponderian a las alcaldias, las organizaciones comunales podrian gestionar

la organizacién y administraciéon de los procesos con las personas de insercion
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social, y las empresas recicladoras se encargarian de retirar el material reciclado

generando los ingresos correspondientes.

Se plantea entonces un sistema integrado de gestion publico-privado-comunal

que no hace mas que fomentar la insercion social y laboral, contribuyendo al

interés general, replicando experiencias de proyectos pasados que demostraron

la viabilidad de este tipo de proyecto, ademas de la existencia de financiamiento

de las organizaciones internacionales para el desarrollo de dichos proyectos.

Recomendaciones

Desarrollar campafas educativas y motivacionales con los beneficios
del reciclaje

Promover el desarrollo de politicas de incentivos fiscales para las
empresas y personas con cultura responsable

Incentivar nuevos usos de los residuos, a través de laboratorio de
innovacion tecnologica, para utilizar la materia prima reciclada como
material de construccion, entre otros.

Implementar el uso de herramientas BIM en los proyectos.

Asegurar mecanismos efectivos de vigilancia, control y sancién en torno
a los residuos

Gestionar ante las instituciones de educacion superior la investigacion
sobre jerarquizacion, ciclo de vida de los residuos y tecnologias de
reciclaje
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