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INTRODUCCION

En los ultimos 18 afios de historia contempordnea de Venezuela, se han generado
una serie de cambios socio-politicos y econdmicos que han causado zozobra en la
poblacion Venezolana. Sin embargo, no fue sino hasta afios recientes cuando esta
situacion alcanzé su punto mas algido deviniendo en una situacion econdémica volatil
cuya consecuencia es el éxodo masivo de la sociedad venezolana a otros paises. En
cifras, segun la informacion emitida en octubre del 2014 en el portal WEB del
periddico “El Mundo”, la cifra de venezolanos inmigrantes desde 1999 asciende a 1,6

Millones de los cuales el 90% cuenta con estudios universitarios.

Aunado a lo anterior, el mundo atraviesa una etapa de hyperconexion debido a las
tecnologias de la informacion, las redes sociales y al concepto del Internet de las
Cosas (loT). Sin embargo, una consecuencia de esto es el incremento en la tasa de
cibercriminalidad la cual, segun fuentes como la empresa Symantec, van en aumento

para la fecha de escritura.

Este proyecto de investigacion plantea el desarrollo de un modelo de negocios para
una empresa de consultoria en materia de seguridad de la informacion vy
telecomunicaciones en Venezuela con la finalidad de cubrir la necesidad existente de
profesionales preparados dentro del area tematica de la seguridad de la informacién y
telecomunicaciones en la zona geogréfica de la ciudad de Caracas.Este proyecto de
trabajo de grado esta dividido en 3 objetivos especificos los cuales rezan sobre
determinar su factibilidad institucional, evaluar su factibilidad técnico-operacional

yanalizar su factibilidad financiera.

El primer objetivo trata sobre analizar el marco legal correspondiente a la constitucion
de la empresa y las leyes inherentes a sus regulaciones jerarquizando el marco legal
venezolano segun la pirdmide de Kelsen; presentando posteriormente la

formulacién de la mision, vision y valores de la empresa.



Por otro lado, el segundo objetivo corresponde a la identificacion de los
requerimientos humanos y técnicos necesarios para realizar el proyecto de
emprendimiento los cuales son identificados por medio de un analisis estratégico
del negocio. Dichas estrategias apoyan la elaboracion de la cadena de valor de la

empresa, el diagrama organizacional y la matriz de riesgos del proyecto.

En el mismo orden de ideas, el tercer objetivo reza sobre el andlisis econémico del
proyecto, utilizando los indicadores del Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y Rentabilidad Financiera (ROE). Asi mismo, se analiza el plan
de inversién y de costos del proyecto; considerando para este fin estimaciones

financieras para un periodo de 5 afios de operacion.

El proyecto de investigacion estd compuesto por 8 capitulos. En el primer capitulo
se presenta la visién inicial del negocio, el problema situacional, se plantea la
sistematizacion de la investigacion, sus objetivos, justificacion y el alcance de la

misma.

Por su parte el segundo capitulo reza sobre el marco teérico de la investigacion,
donde se desarrollan los conceptos basicos necesarios para la comprensiéon del

trabajo de grado, asi como sus bases legales.

El capitulo Il corresponde al marco metodologico de la investigacion, donde se
define la unidad de andlisis, se presentan las técnicas para la recoleccion de
datos, la Estructura Desagregada del Trabajo (EDT) de este proyecto, asi como
también la operacionalizacion de las variables seleccionadas y los aspectos éticos

de la investigacion.

Por su parte el capitulo IV define la ventana de mercado del proyecto tras la
aplicacién del instrumento de recoleccion de datos presentado en el capitulo
anterior. El capitulo V presenta los analisis realizados para determinar la

factibilidad de los objetivos especificos de la investigacion por medio de la



aplicacion de diversas metodologias de analisis. Por su parte el capitulo vi

presenta el analisis de resultados obtenidos de la investigacion.

Los capitulos vii y viii presentan las lecciones aprendidas y las conclusiones del
estudio respectivamente donde se plasman los pensamientos finales tras realizar

este proyecto de trabajo de grado.

Finalmente, el trabajo especial de grado culmina con las recomendaciones,

fuentes bibliograficas utilizadas y anexos del proyecto.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Venezuela es un pais que es conocido por su diversidad geografica y por la
amabilidad de sus habitantes. De igual manera, actualmente Venezuela es
conocida por el excelente desempeiio laboral de sus profesionales en el resto del
mundo, el cual se ha dado a conocer a raiz del éxodo de venezolanos motivado a
la crisis econémica que sufre el pais para la fecha de escritura. En cifras, segun la
informacion emitida en Octubre del2014 en el portal web del periédico nacional “El
Mundo”, La cifra de venezolanos emigrantes desde 1999 asciende a 1,6 millones,

de los cuales el 90% cuenta con estudios universitarios.

Asimismo, la tasa de ciberataques a nivel mundial se ha incrementado
considerablemente con exponentes como el ransomware “WannaCry” el cual,
segun el portal del diario “Panorama”, afectd6 a mas de 200.000 victimas. De igual
forma, el reporte mensual de amenazas de la empresa Symantec indica que, para
el tiempo de escritura, la tasa de malware en Emails es de 1 cada 437 Emails;
mientras que los ataques WEB son de 1.159.000 por dia; Por su lado los ataques
de Prishing por correo electrénico son de 1975 solo en el mes de Junio del 2017;
dicha informacién es recopilada por la empresa Symantec gracias al despliegue de
su red Global Intelligence Network (GIN) a nivel mundial, convirtiéndose en una

fuente respetada de datos y andlisis de amenazas de ciberseguridad.

Por lo anteriormente expuesto y aunado a la fuga de profesionales del pais, se
genera un riesgo para las empresas ya que la cantidad de profesionales en
materia de seguridad de la informacion en Venezuela ha disminuido

considerablemente.

El siguiente trabajo tiene el objetivo de realizar un estudio de factibilidad

institucional, técnico-operacional y econdmico con el objetivo de desarrollar un



modelo de negocios para un proyecto de empresa consultora en materia de
seguridad informacion de y telecomunicaciones en Venezuela por medio del
estudio de bases legales, analisis de entorno para definicibn de estrategias e

indicadores financieros.

Un primer acercamiento a la vision del modelo de negocios del proyecto de
emprendimiento puede ser visualizado en el Lean Model Canvas presentado a
continuacion en la figura 1.El modelo ha sido planeado por Maurya (2011) y
plantea una situacion enfocada hacia crisis dirigiéendose a emprendedores y

negocios Start-Ups.

El Lean ModelCanvas estd compuesto por los siguientes modulos:

e Problem: Identifica los problemas a solventar.

e Solution: Consiste en la forma de solucionar el problema identificado.

¢ Unique Value Proposition: Identifica el agente diferenciador de la propuesta.

e Key Metrics: corresponde a las actividades que derivan en retencion del
cliente y/o en ganancia.

e Unfair Advantage: corresponde al factor diferenciador que no puede ser
copiado facilmente o comprado por otro proveedor.

e Channels: Comprende la forma para llegar a los clientes.

e Customer Segments:Se trata de la poblacion objeto del servicio.

e Cost Structure:Lista los costos operativos del proyecto.

e Revenue Streams:Lista los elementos que proveen de ganancias al

proyecto.

El objetivo de este apartado es analizar la evolucion de la idea de negocio desde
el punto de vista de Start-Up y de modelo de negocios para desarrollar un modelo
de negocios innovador basado en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion utilizando como base los resultados obtenidos del desarrollo de esta

investigacion.



Problem

Solution

Key Mefrics

Unique Value Unfair Advantage
Proposition

Channels

Customer
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Cost Structure

Revenue Streams

Figura 1. Lean ModelCanvas del proyecto de emprendimiento
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

Visible en: https://canvanizer.com/canvas/weKxH2MP34Sk4



https://canvanizer.com/canvas/weKxH2MP34Sk4

1.1 DESCRIPCION DEL LEAN CANVAS MODEL REALIZADO

En la siguiente seccion se describe el contenido del Lean ModelCanvas

presentado en la figura 1 con mayor detalle.

Problem Insert

Carencia de profesionales

El personal capacitado
para la administracicn
de tecnologias de la
informacion en
empresas abandona sus
puestos de trabajo.

Migracion tecnologica

Debido a problemas con
la adquisicién de divisas
las empresas migran de
marcas tecnoldgicas a
otras mas economicas
pero menocs conocidas,
requiriendo apoyo para
su implantacion.

Figura 2. Seccion Problem del Lean ModelCanvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El segmento de “problem” identifica los problemas que busca solventar el proyecto
de emprendimiento. El primer problema identificado consiste en la constante
“Carencia de profesionales” motivado a la constante migracion a paises

extranjeros debido a la fluctuacién de la moneda venezolana.

Esto ultimo repercute en la economia de las empresas las cuales se ven
imposibilitadas de realizar inversiones en materia tecnologica debido a sus altos
costos. Por tal motivo, se identifica el segundo problema como “migracién
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tecnolégica” muchas empresas han optado por cambiar su infraestructura
tecnoldgica por sistemas Open Source o0 cambiar a otras marcas poco conocidas

en el mercado.

Solution Insert

Fractal Consulting

La empresa busca llenar
el vacioc en el mercado,
generado por la
migracion de
profesionales, al prestar
el servicio de seguridad
en las tecnologias de la
informacidn a empresas
Pyme, poniendo a sus
servicios personal
capacitado y certificado.

Figura 3. Seccion Solution del Lean ModelCanvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El segmento de “Solution” consiste en como el proyecto de emprendimiento

resuelve los problemas previamente identificados.

Para el problema de “Carencia de profesionales”, el proyecto empresarial busca
dar solucion a las empresas venezolanas poniendo a su servicio personal
capacitado para atender sus requerimientos en materia de telecomunicaciones y
seguridad de la informacion. Mientras que para el problema de “migraciéon
tecnoldégica”, se busca apoyar a las empresas que realicen migraciones
tecnoldgicas proveyéndolas del asesoramiento y el soporte técnico adecuado en

las tecnologias a implementar.



Unigue Value Proposition |
Insert

Servicio Unico

Se busca implementar
una solucion que
englcbe en la
implementacion de la
seguridad perimetral,
aunado a la seguridad
de usuarios,
capacitacion del
personal técnico y
concientizacion de los
usuarios de la empresa
para asi brindar una
solucion "todo en 1"
para el cliente

Busqueda "interactiva” de
clientes

Se busca atraer clientes
al realizar auditorias a
sus firewalls de forma
gratuita para asi
generar reportes de
fallas basiccs y poder
vender socluciones para
las empresas auditadas.

Figura 4. Seccion Unique Value Proposition del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El segmento de “Unique Value Proposition” identifica el agente diferenciador del

proyecto de emprendimiento.

En este sentido el proyecto de emprendimiento busca diferenciarse de la
competencia al ofrecer servicios basados en habilidades blandas como charlas de
concientizacién de usuarios para mitigar los riesgos de infeccién pormalware en
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las redes de las organizaciones; asi como también, se ofrecen servicios de
capacitacion en materia de telecomunicaciones y seguridad de la informacion a
empresas y publico en general. Finalmente, se ofrece un servicio especial de “todo
en 1”7 en el que se ofrece una solucion completa al cliente basada en el dispositivo
Firewall, los antivirus para los PCs, las charlas de concientizacion a los usuarios y

la capacitacion del personal para la administracion del dispositivo.

Otro agente diferenciador del proyecto de emprendimiento es el hecho de ofrecer
a los clientes potenciales la auditoria de sus Firewalls para generar un documento
de salud del dispositivo de forma gratuita, de tal forma que se identifiquen posibles
brechas de seguridad las cuales han de ser documentadas en un reporte
generado para el cliente; creando asi, un vinculo de confianza con el cliente y

facilitando la generacion de relaciones comerciales.
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Key Metrics Insert

Implementacion de
Seguridad Perimetral y
Reningenieria de Red de
Datos

Implementacion de
soluciones tecnolcgicas
de seguridad de la
informacion y
telecomunicaciones.
Optimizacion de disefios
para mejorar el
rendimiento de la red
del cliente. Ofrecer
servicios de soporte a
las plataformas
tecnolegicas del cliente

Desarrollo de Software

Caonsiste en el desarrollo
de solucicnes de
aplicativos y sistemas
especializados; asi como
paginas WEB sclicitadas
por el cliente.

Figura 5. Seccion Key Metrics del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El segmento de “Key Metrics” corresponde a las actividades que derivan en
retencion del cliente y/o en ganancia. En este sentido, las actividades que generan
ingresos a la empresa corresponden al proceso de venta de soluciones
tecnoldgicas y el soporte técnico correspondiente. Adicionalmente, se contempla
el desarrollo de aplicativos y paginas web; asi como también, se prestan los
servicios de charlas de concientizacién, adiestramiento de personal, ethical

hacking y venta de dispositivos de seguridad y redes.
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Unfair Advantage Insert

Habilidades tecnicas

El personal de la
empresa cuenta con
certificaciones
internacionales en
diversas tecnologias de
redes y seguridad de la
informacion.

Habilidades blandas

Preparacién del personal
en areas de educacion y
conferenciantes para
brindar servicios
adicionales a los
clientes.

Figura 6. Seccién Unfair Advantage del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El inciso “Unfair Advantage” corresponde al factor diferenciador que no puede ser
copiado facilmente o comprado por otro proveedor. En este sentido las
habilidades técnicas certificadas se convierten en un agente diferenciador en el
rubro, ya que debido al éxodo de profesionales, restan pocos ingenieros

certificados en diversas areas de las tecnologias de la informacién.

Asi mismo, se considera como un componente dificilde adquirir por otro
proveedor, el uso de habilidades blandas para concientizar a los usuarios del
sistema en materia de seguridad de la informacion, utilizando metodologias de

oratoria y coaching.
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Channels Insert

Publicidad en medios de
comunicacion

Publicar los servicios de
la empresa por medio
de publicidad radial

Pagina de Internet

Publicacién de pagina
WEB de la empresa
infarmando sobre los
servicios ofrecidos.

Cursos especializados

Darse a conocer por
medio de impartir
cursos especializades a
publice en general

Figura 7. Seccion Channels del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El segmento de “Channels” comprende la forma para llegar a los clientes. En este
sentido se considera hacer uso de publicidad en medios de comunicacion (Radio o
medios impresos). Asi mismo, se contempla la publicacién de una pagina WEB
para la empresa donde se den a conocer sus datos de contacto, casos de éxito y
aliados de la misma. Finalmente, se han de impartir cursos especializados a
publico en general de tal forma que los estudiantes se conviertan en agentes de

publicidad en sus empresas.
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Customer Segments |
Insert

Clientes en Venezuela

Empresas Pyme
dependientes de su
infraestructura
tecnoldgica.

Clientes internacionales

Desarrollo de aplicativos
¥y paginas WEB para
empresas fuera de las
fronteras venezolanas.

Figura 8. Seccién Customer Segments del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

El bloque “Customer Segments’a poblacion objeto del servicio.

En este caso los servicios pueden ser ofrecidos a todas aquellas empresas Pyme
que requieran de infraestructura tecnoldgica para su modelo de negocios. Asi
mismo, otro mercado potencial es el desarrollo de paginas WEB y aplicaciones

moviles para empresas extranjeras.

Cost Structure Insert
Infraestructura Tecnologica Personal Edit [x]
- Servidor - Técnicos
- Switches - Administracion
- Router - Gerencia
- Firewall - Coordinacion
- Laptops - Presidencia

Figura 9. Seccion Cost Structure del Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)
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El segmento “Cost Structure” lista los costos operativos del proyecto de inversion.

En este bloque, se contemplan los costos por adquisicion de dispositivos, asi
como los costos por alquiler del espacio fisico para impartir clases especializadas.
De igual forma, se consideran los gatos operativos por el pago de némina o

contratacion del personal técnico y administrativo.

Revenue Stream Insert

Ventas Auditorias

- Venta de soluciones de - Ethical Hacking
reingenierias de red -

- Venta de dispositivos Cursos especializados
Firewall

- Para empresas
- Para personas naturales
- Charlas a empresas

- Venta de scluciones de
seguridad Perimetral

- Venta de dispositivos de
red

Figura 10. Seccién Revenue Streamdel Lean Model Canvas
Fuente: Adaptado de Maurya (2011)

Finalmente, el bloque “Revenue Stream” lista los elementos que proveen de

ganancias al proyecto de inversion.

En este inciso se listan los servicios ofrecidos a los clientes como lo son las ventas
de soluciones en materia de redes, seguridad de la informacién, servicios de
charlas de concientizacion, clases especializadas en materia de seguridad y

telecomunicaciones, desarrollo de paginas web y aplicaciones mdviles.
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2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

¢Como desarrollar un plan de negocios para una empresa consultora de

seguridad de la informacion y telecomunicaciones en Venezuela?

La investigacion esta sistematizada de la siguiente forma:

¢, Cudl es el marco institucional que ampara la creacién de esta empresa?
¢,Como se satisface la necesidad del sector de telecomunicaciones y
seguridad de la informacion con el proyecto de empresa?

¢Cual es el presupuesto necesario para iniciar el proyecto de

emprendimiento?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para una empresa consultora de seguridad de la

informacion y telecomunicaciones en Venezuela

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la factibilidad institucional de una empresa consultora de
seguridad de la informacion y telecomunicaciones
Evaluar la factibilidad técnico-operacional de una empresa consultora de
seguridad de la informacion y telecomunicaciones
Realizar el analisis de factibilidad econdmicade una empresa consultora de

seguridad de la informacion y telecomunicaciones
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4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este proyecto es pertinente debido a que ofrece una solucién para aquellas
empresas que requieran servicios inherentes a la seguridad de la informacion y
sistemas de telecomunicaciones, lo cual asegura sus operaciones mitigando los
riesgos tecnoldgicos generados por la implementacion de nuevas tecnologias y
servicios los cuales, al ser mal configurados, podrian derivar en vulnerabilidades

informaticas que podrian poner en riesgo operaciones de dichasorganizaciones.

Aunado a lo anterior, este proyecto se justifica debido a que genera valor
agregado para las empresas ya que al subcontratar personal certificado disminuye
sus costos operativos al contar con la posibilidad de administrar sus soluciones
informaticas de forma centralizada y con una menor cantidad de personas

contratadas para tal fin.

Adicionalmente, esta investigacion busca capacitar a estudiantes y profesionales
en materia de la seguridad de la informacién por medio de cursos especializados,
aumentando la cantidad de personal preparado para defender a las

organizaciones de las nuevas amenazas informaticas.

Finalmente, este proyecto es relevante ya que busca desarrollar nueva bibliografia
en materia de la aplicacion de las técnicas de gerencia de proyectos dentro del
marco del emprendimiento a fin de enriquecer el area temética de proyectos de
creacion de empresas de auditoria de seguridad informatica y telecomunicaciones

en Venezuela.
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5. ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion sedesarrolladentro del marco de la planificacion, desarrollo y
gestion de proyectos al desarrollar un plan de negocios para una empresa
consultora cuyo enfoque se basa en las tecnologias de informacion,
especificamente, en el area de telecomunicaciones, seguridad de la informacion y
desarrollo de software en el periodo de tiempo comprendido desde septiembre del

afio 2016 yjulio del afio 2017, delimitado fisicamente en la ciudad de Caracas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

A lo largo de los afios se han realizado diversas investigaciones en relacion a la
apertura de empresas, desarrollo de planes de negocios con diversos enfoques
profesionales, desarrollo de estrategias, implementacibn de nuevos servicios,
entre otras dentro del marco del desarrollo organizacional. En este inciso se hace

referencia a las investigaciones que sirven de antecedentes para este proyecto.

Zamora (2017) con su trabajo de grado “Anédlisis de Factibilidad de un
proyecto de emprendimiento de servicios integrales de tecnologias de
informacion y comunicaciones para el sector Pymes” para optar al titulo de
especialista en planificaciéon desarrollo y gestiéon de proyectos en la universidad

Montedvila.

El mencionado trabajo se resume Se elaboran varios andlisis el primero de
factibilidad institucional, la factibilidad técnico-operacional y la factibilidad
financiera resultando en tomar el escenario mas ajustado a la realidad.

Su aporte a este trabajo de grado consta de aportar conocimientos valiosos con
respecto al analisis de factibilidades institucional y andlisis de factibilidad técnico-

operacional enfocados a proyectos de emprendimiento.

Las palabras clave de su proyecto son: Ciencias econdmicas, organizacién y

direccién de empresas, gestion financiera.

Buitrago (2016) con su articulo “Liderazgo de servicio como factor
amplificador del pensamiento estratégico en la gerencia de las
organizaciones modernas” publicado en la revista electronica de gerencia
empresarial COEPTUM.
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Su articulo trata sobre las organizaciones que hacen parte del sector privado han
ambicionado en distintas formas para lograr de algin modo inspirar a sus
trabajadores de manera positiva, con el proposito de convertirse en aquello con lo
gue desde su origen se propusieran, asi entonces cuestiones que atendieran el
liderazgo, la participacion, identificacion, inspiracion, productividad, en las ultimas
décadas fueron exaltadas como de las lineas mas indagadas en el devenir
investigativo, por ello, muchas han sido las corporaciones que orientando sus
expectaciones hacia los expertos de las ciencias sociales y administrativas,
pretenden conseguir en ellos respuestas a tribulaciones propias en su desarrollo

organizacional.

El articulo aporta la importancia del liderazgo en la cultura de la organizacion en

pro de la optimizacion de la estrategia gerencial de la empresa.

Sus palabras clave son: Liderazgo de servicios, pensamiento estratégico,

comportamiento humano.

Dubuc (2016) con su articulo “Marketing digital como estrategia de negocio
en las empresas del sector gastronémico” publicado en la revista electrénica

Marketing Visionario.

El articulo tuvo como propésito analizar el marketing digital como estrategia de
negocio en las empresas del sector gastronOmico. La investigacion se enmarca
como descriptiva, con un disefio, no experimental, transeccional y de campo. La
poblacién estuvo conformada por un total de veinticuatro sujetos, gerentes y sub-
gerentes de los restaurantes de comida Gourmet. Para la recoleccion de la
informacion, se utilizé la técnica de la observacion mediante encuesta validada
mediante el juicio de expertos, realizandose una prueba piloto a cinco (5) sujetos,
cuyos resultados se le aplico el coeficiente Alpha de Crombach, obteniendo un
indice de confiabilidad de 0,98.
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El articulo aporta la importancia del uso de las redes sociales como herramienta

estratégica de mercadeo que puede influir en el éxito de un negocio.

Sus palabras clave son: Marketing digital, estrategia de negocio, sector

gastrondémico, mercadeo.

Martinez (2016) con su articulo “Estrategias de inversion tecnoldgica en
empresas farmacéuticas” publicado en la revista electrénica de gerencia
empresarial COEPTUM

El articulo tuvo como objetivo describir las estrategias de inversion tecnologica
aplicadas en las empresas farmaceéuticas del municipio Jesus Enriqgue Lossada,
estado Zulia. Metodol6gicamente es de tipologia descriptiva con un disefio de
campo no experimental, transversal. La poblacion estd compuesta por las siete
farmacias inscritas y activas en el Registro Municipal de la Alcaldia Bolivariana del
municipio Jesus Enrique Lossada al mes de mayo del afio 2015, cuyos agentes
informantes fueron los gerentes (o administradores) a quienes se les aplico un
cuestionario semi-estructurado. En funciébn de los resultados obtenidos, se
concluye que las estrategias de inversién tecnolégica aplicadas por estas
empresas son dos: renovacion/modernizaciéon tecnolégica, asi como aplicacién de

la tecnologia estratégica.
Este articulo contribuye al elaborar estrategias de inversion en pro de la
modernizacién y renovacion tecnoldgicas para optimizar el funcionamiento de la

empresa con la finalidad de la optimizacion de sus servicios.

Sus palabras clave son: Inversion Tecnologica, Modernizacion Tecnoldgica,

Renovacion Tecnoldgica, Tecnologia Estratégica, Empresas Farmacéuticas.
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Bolafios (2014) con su proyecto de investigacion “Analisis comparativo sobre
delitos informaticos en Colombia con relacibn a seis paises de
Latinoamérica” para optar al titulo de especialista en seguridad informatica en la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia.

La investigacion realiza un analisis comparativo sobre los delitos informaticos
teniendo en cuenta la legislacion encontrada sobre este tema en Colombia,
Argentina, Costa Rica, Chile, Ecuador, Pert y Venezuela. Se confrontan las leyes
de delitos informaticos de los paises mencionados con los delitos informaticos
contemplados en el convenio de ciberdelincuencia de Budapest acordado en 2001
por la ONU. Se determinan las fortalezas, debilidades y falencias de la legislacion
Colombiana en cuanto a los delitos informaticos, concluyendo con el
planteamiento de mejoras que se pueden convertir en objeto de estudio para

presentar proyectos de ley que permitan fortalecer la legislacién Colombiana.

La investigacion aporta contenido correspondiente al marco legal inherente a area
de delitos informaticos en Venezuela, lo cual permite ampliar el contenido juridico

de esta investigacion y conocer los agravantes ante estos delitos.

Sus palabras clave son: Ley, legislacién, ciberdelincuencia, delito informético,

sanciones legislativas, falencias, normativa

Contreras (2011) con su trabajo de grado “Desarrollo de un plan de procesos
para la administracion de proyectos tecnolégicos caso de estudio: gerencia
de tecnologia de la informacion del banco nacional de la vivienda y hébitat
(BANAVIH)” para optar al titulo de especialista en gerencia de proyectos en la
Universidad Catolica Andrés Bello.

La entidad BANAVIH carece de mejores practicas en la administracion de
proyectos para orientar el desarrollo de los mismo, como consecuencia se

producen retrasos significativos de las planificaciones, fracasos en los proyectos,
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impacto negativo hacia el publico, pérdidas financieras y de esfuerzo. A partir de
esta problemética y enmarcado en los lineamientos estratégicos de la institucion,
se propuso el desarrollo de un plan de procesos basado en mejores practicas

publicadas en la administracion de proyectos tecnolégicos dirigido a la GTI.

Su aporte radica en la definicion del disefio de la investigacion al analizar eventos
del pasado para establecer un punto de mejora en el ambiente estudiado y asi

optimizar los procesos organizacionales.

Sus palabras clave son: Gerencia de Proyectos, Mejores Practicas, Administracion
Tecnoldgica, Plan de Procesos.

Villegas (2011) con su articulo “Las métricas, elemento fundamental en la
construccion de modelos de madurez de la seguridad informética” publicado
en la revista electronica de estudios telematicos Telématique.

El propésito de su articulo fue construir métricas de seguridad que permitan
cuantificar, tomar decisiones, y mejorar el desempefio de los sistemas de
seguridad informética en las universidades de la region capital. Para esta
investigacion, se realizd una revision bibliografica que sustenta los referenciales
conceptuales acerca de métricas de seguridad, sus tipos e indicadores, y se
establecen los niveles de seguridad informatica. A partir de estos niveles se
elabor6 y validé un cuestionario que fue aplicado a los administradores o
encargados de la seguridad de las universidades seleccionadas en la Regién
Capital. Las métricas construidas a raiz del estudio de campo permiten medir el
desemperio institucional frente a los retos que plantea la preservacion y el
resguardo informatico, asi como identificar el origen de los desempefios no

satisfactorios y las areas informaticas que requieren ser mejoradas.
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El articulo permite generar ideas sobre la creacion del cuestionario a aplicar a la
poblacion objeto de estudio a fin de identificar posibles deficiencias en la forma de

gestion de la seguridad tecnologica.

Sus palabras clave son: Meétricas, indicadores, modelos de madurez de la

seguridad informatica, controles.

Caldera (2010) con su trabajo de grado “Desarrollo de un plan de negocios
para el proyecto de creacion de una empresa asesora de proyectos de
construccion” para optar al titulo de especialista en gerencia de proyectos en la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

Su trabajo trata de elaborar un Plan de Negocios para el proyecto de una Empresa
Asesora de Proyectos de Construccion. El estudio se visualizd6 dentro del marco
de investigacion aplicada del tipo proyecto factible, en vista de que en él se
analizé el entorno interno y externo de una nueva empresa Asesora de Proyectos
de Construccion. La metodologia empleada, se basé en la guia para la
elaboracion de Planes de Negocios de Sobredo. La informacion fue obtenida por
medio de entrevistas semiestructuradas, aplicacion de encuestas, investigacion
documental investigacion de campo herramientas de discusion y tormenta de

ideas.
Este trabajo aporta la metodologia y herramientas necesarias para la creacién de
una empresa asesora. Sin embargo, en este caso, se plantea el desarrollo de una

empresa consultora en materia de telecomunicaciones y telematica.

Las palabras clave de su proyecto son: Plan de negocios, Proyecto empresarial,

Planeacién de proyecto.
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Delgado (2010) con su trabajo de grado “Estudio de factibilidad econdémica de
un proyecto de consultoria de sistemas de informacién de gestion de
relaciones con clientes (CMR) para el area de seguros en Venezuela” para
optar al titulo de especialista en planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

en la Universidad Monteavila.

Las empresas de consultoria se han convertido en el apoyo de muchas
organizaciones a nivel financiero, de seguros, telecomunicaciones, mercadeo
masivo, entre otras. Por ello se realizo la evaluacion de factibilidad econémica y
financiera deun proyecto de consultoria de sistemas de informacion de Gestion de
Relacion con Clientes CRM para empresas de seguros en Venezuela, la cual esta
comprendida por 50 organizaciones de seguros. Utilizando la metodologia de
estudio de factibilidad de proyectos, se llegdb a realizar la evaluacion
encontrdndose que el proyecto es factible técnica y econémicamente, en base a
los escenarios que fueron estudiados y son pocas las limitaciones que se pudieron

observar dado los resultados arrojados por el analisis desensibilidad.

Este trabajo aporta las fases para la implementacion de un sistema de gestién de
relaciones con clientes, la cual se ha de adaptar para el desarrollo de estrategias

para gestionar la clientela.

Sus palabras clave son: Evaluacién de Proyectos, Consultoria de Sistemas,
Negocios de Consultoria, Sistemas CRM y Mercado Asegurador.

Lizardo (2010) con su trabajo de grado “Disefio de una propuesta de mejores
practicas para la estimacion de costos de proyectos para una empresa
consultora de ingenieria” para optar al titulo de especialista en Gerencia de

Proyectos en la Universidad Catoélica Andrés Bello.

El autor indica que las empresas consultoras en el area de proyectos de ingenieria

enfrentan sucesivamente el proceso de estimar los costos de cada proyecto que
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asesoran, por lo que se pretende identificar las mejores practicas que puedan ser
aplicadas a varios proyectos, tomando en cuenta elementos de costos
coincidentes en la mayoria de ellos. En esta investigacion, del tipo proyectiva,
apoyada en una investigacion mixta, con un disefio de investigacion no
experimental, transeccional, descriptivo se identificaron las lecciones aprendidas
por expertos en la estimacion de los costos de proyectos de ingenieria, para ser
utilizadas por empresas consultoras en el area, aprovechando los elementos
comunes entre los diferentes proyectos, identificando los factores criticos para

alcanzar el éxito en la estimacion.

Su aporte radica en las mejores practicas para la estimacién de costos lo cual es
importante para esta investigacion para la estimacion de tecnologia requerida por

la empresa

Sus palabras clave son: Estimacion de costos, Consultora de Ingenieria, Mejores

Précticas.

El autor Soto (2009) con su trabajo de grado “Estudio de factibilidad econémica
y financiera para la creacion de un restaurante de comida sushi-thai con
ambiente “Premium” en el municipio el hatillo, estado Miranda.” para optar al
titulo de especialista en gerencia de proyectos en la Universidad Catolica Andrés

Bello.

Su trabajo trata de conocer la factibilidad econdmica y financiera para la creacion
de un restaurante de comida sushi — Thai con ambiente “Premium” en el municipio
el Hatillo, Estado Miranda. Los objetivos especificos permitieron analizar el
mercado y conocer la factibilidad de la creacion del restaurante desde el punto de
vista técnico y econdmico-financiero. El estudio se enmarcé en la modalidad de
proyecto factible, con base en una investigacion de campo. Para la recoleccién de
datos se utilizd6 la técnica de encuestas y como instrumento de utilizd un

cuestionario. Se considero una poblacion infinita.
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Su aporte son las estrategias de recoleccion de datos dado el gran tamafio de la
poblacion y metodologias de analisis econdmicos y financieros para la puesta en

marcha de un nuevo negocio de emprendimiento.

Las palabras clave de su proyecto son: Mercadeo, Investigacion, Factibilidad,

Proyecto.

Viloria (2009) con su articulo “La seguridad de la informaciéon bajo una
perspectiva de la madurez organizacional” presentado en el Latin American

and Caribbean Conference for Engineering and Technology 2009.

El articulo describe los ciclos de aprendizaje organizacional y su relacion con la
gestion de la seguridad de la informacion en las organizaciones. La metodologia
fue una investigacion de campo de tipo exploratoria y documental, abarcé las
actividades de: aplicacion de entrevistas y, recopilacion y categorizacion de
informacion obtenida de investigaciones previas. Se definieron cuatro ciclos de
aprendizaje; actitud reactiva, la proactiva, los modelos mentales que sesgan la
interpretacion y la indagacion de la posible solucion, y la aplicacion de las
disciplinas de las organizaciones inteligentes para alcanzar un mayor nivel de

madurez en la gestion del proceso de la seguridad de la informacion.

El articulo permite generar un perfil de clientes a los cuales ofrecer servicios de
seguridad de la informacion basado en su nivel de madurez organizacional

relacionada con su gestion de la seguridad de la informacion.
Sus palabras clave son: Seguridad de la informacion, aprendizaje organizacional,

madurez organizacional, organizaciones inteligentes, tecnologias de la informacion

y de la comunicacion.
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2. BASES TEORICAS

A continuacion, se definen los conceptos de interés para la comprension del

estudio.

2.1. PROYECTO

Segun el PMI (2013), “... es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico.”

Llorens (2005) lo define como®... La ejecucién de una actividad compleja que se

cumple para alcanzar un objetivo especifico...”.

2.2. GERENCIA DE PROYECTOS

Para el PMI (2013), “... es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades de proyectos para cumplir con los
requerimientos de proyecto.”

Para Buitron (1978) la gerencia de proyectos “...Surge como una disciplina
necesaria que se apoya en técnicas y situaciones en constante evolucion y
desempefia una funcién primordial en todos los sectores comerciales, industriales

y gubernamentales”

2.3. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Para el PMI (2013), las areas de conocimiento para la gestion de proyectos son

las siguientes:
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1]

Gestion de la Integracién del Proyecto: Incluye los procesos vy
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto...”

“

Gestion del alcance del proyecto: “... Incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Gnicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito”

Gestion del tiempo del proyecto: “... Incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto”

Gestion de los costos del proyecto: “...Incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado”.

Gestion de la calidad del proyecto: “...Incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue cometido.”

Gestion de los recursos humanos del proyecto: “... Incluye los procesos
gue organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto”

Gestion de las comunicaciones del proyecto: “...Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacién de proyecto sean oportunos y adecuados”.

Gestion de los riesgos del proyecto: “...Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestién de riesgos, asi como la identificacion,
analisis, panificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto”.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: “...Incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto”.

Gestion de los interesados del proyecto: Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
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expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a in de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto

2.4. PROYECTO DE CREACION DE UNA EMPRESA

Segun el autor Caldera (2010), segun su adaptacion del trabajo de los autores
Pinson y Linnett (1999), “... Se ve plasmado en lo que se conoce como un plan de
negocios el cual ayuda a visualizar hoy como deben operar las distintas areas del

negocio...”

2.5. PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El autor Schwalbe (2014), los define como “Proyectos en los cuales se utilizan

hardware, software y redes para crear un producto, servicio o resultado”

2.6. GERENCIA

Para el autor Drucker (2014), define la gerencia como “...El 6rgano de la sociedad
encargado especificamente de hacer productivos los recursos, es decir,

responsable del progreso econdmico organizado...”

2.7. EMPRESA

Segun Gil (2007), es “... Un conjunto de medios humanos y materiales que se
disponen para conseguir una finalidad segun un esquema determinado de
relaciones y dependencias entre los diferentes elementos que la componen.”

“®

Por su parte, el autor Lopez (2012) la define como “... Es una combinacién
organizada de dinero y de personas que trabajan juntas, que producen un valor

material...”
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2.8. TIPOS DE EMPRESAS

Segun el portal WEB del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)
(2017)“Se pueden diferenciar a las empresas por el origen de su capital (privada 6
publica), por su tamafio (pequefias, medianas o grandes), por su actividad
(industriales, comerciales o de servicios) y por su forma juridica (sociedad

andénima, sociedad limitada o cooperativa).”

e Pequefias empresas: Tienen menos de 50 trabajadores.

e Medianas empresas: Tienen entre 50 y 250 trabajadores.

e Grandes Empresas: Tienen mas de 250 trabajadores.

e Industriales: La actividad primordial es la produccion de bienes mediante
la transformacion y/o extraccion de materias primas.

e Comerciales: Son intermediarias entre el productor y el consumidor su
funcién principal es la compraventa de productos terminados.

e De Servicios: Son aquellas que brindan un servicio a otras empresas o a la
comunidad. Pueden tener fines lucrativos o no.

e Sociedad Andnima (S.A.): Se caracteriza porque el capital esta dividido en
acciones. La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de las
acciones gque hayan suscrito.

e Sociedad Limitada (S. L.): Tiene un numero limitado de socios.

e Sociedad cooperativa: Asociacién de personas con el objetivo de dar a los
socios un puesto de trabajo en la produccion de bienes y servicios para

terceros.

2.9. PROCESO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

El autor Caldera (2010), segun su adaptacion del trabajo de Veciana (2005) los

presenta como:
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e Fase de Gestacion: Se define la idea de negocios y se toma la decision de
crear la empresa.

e Fase de Creacion: Se busca identificar la oportunidad empresarial o
negocio, se configura el proyecto empresarial, se desarrollan las
estrategias, la planeacion de negocios y se crea formalmente la empresa.

e Fase de Lanzamiento: Se forma el equipo para la puesta en marcha del
plan de negocios. Para ello se requiere la adquisicion y organizacion de los
recursos, se desarrolla el producto o servicio, se gestiona el financiamiento
y se lanzan los productos al mercado.

e Fase de Consolidacion: Se constituye y se pone en marcha la empresa,

monitoreando los objetivos propuestos.

2.10. EMPRESA CONSULTORA

Segun el portal WEB de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile
(2017), las empresas de consultoria “Examinan y expresan su opinion profesional
e independiente sobre la contabilidad y estados financieros de las sociedades
fiscalizadas por la Superintendencia, debiendo informar sobre su labor a la junta

ordinaria de accionistas, ademas de otras funciones que sefiala la Ley.”

2.11. PLAN DE NEGOCIOS

Para el autor Zorita (2015), “Es un documento que identifica, describe y analiza
una oportunidad de negocio, examina si viabilidad, y desarrolla las estrategias y
procedimientos para convertir dicha oportunidad en un proyecto empresarial

concreto”.
El autor Viniegra (2011), lo define como “... documento necesario que tenemos

que elaborar para acceder al financiamiento requerido y poder asi poner en

marcha nuestra propuesta de negocio...”.
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2.12. TIPOS DE PLAN DE NEGOCIOS

Segun Caldera (2010), Los planes de negocios se clasifican en funcion de la etapa

de vida de la empresa y los objetivos planteados por la misma.

Tabla 1. Tipos de planes de negocios

Tipos de planes de negocios

Etapa del ciclo de
vida

Nombre del plan | Objetivo de la empresa

Start Up

Plan de negocios
de un nuevo
lanzamiento

Penetracion en el mercado

Plan de negocios
de
una nueva
empresa

Atraer inversionistas

Crecimiento

Plan de negocios
de Aumento de rentabilidad
monitoreo

Plan de negocios

Valuar la empresa
BuyOut ! P

Madurez

Revisidon de mercado
Aumento de rentabilidad

Plan de negocios
de monitoreo

Plan de negocios
de
BuyOut (Compra
de empresas)

Valuar la empresa

Declinacién

Plan de negocios
BuyOut (Compra
de empresas)

Valuar la empresa

Fuente: Adaptado de Caldera (2010)

2.13. TELECOMUNICACIONES

El autor Gokhale (2005), define las telecomunicaciones como “la transmision a

distancia de informacion importante desde una locacién hasta a una segunda

localizacion.”
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2.14. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Para el autor Reynolds (2016), las tecnologias de la informacion (TIC) “incluye
todas las herramientas que capturan, procesan, intercambian y utilizan
informacion. ElI campo de las (TIC) incluye el Hardware del computador, tales
como servidores, tabletas, laptops; Software, como sistemas operativos y
aplicaciones para realizar varias funciones; Redes y dispositivos similares, como

Routers y Switches; y Bases de datos para almacenar importar informacion.

2.15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Segun, Useche et al (2008) la seguridad de la informacion es “el conjunto de
medidas y mecanismos que previenen y detectan accesos y operaciones no

autorizadas, por parte de los usuarios de un sistema.”

2.16. FACTIBILIDAD

Para Kendall (1997) determinar la factibilidad de un proyecto “... significa el
encontrar cuales son los objetivos organizacionales, y luego determinar si el

proyecto sirve para mover el negocio hacia sus objetivos en alguna forma”

Para el autor, existen 3 tipos de estudio de factibilidad para un proyecto:

e Factibilidad operacional: “Depende de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema operara una vez que
esté instalado”.

e Factibilidad técnica: Se refiere a “encontrar si los recursos técnicos
actuales pueden ser mejorados o afiadidos, en forma tal que satisfagan la
peticion bajo consideracion”.

e Factibilidad Economica: “Si los costos a corto plazo no son sobrepasados

por las ganancias a largo plazo, o no producen una reduccion inmediata en
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los costos de operacion, el sistema no es factible econdmicamente y el

proyecto ya no debe continuar’
2.17. FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL

Por su parte el autor Faustino (1996) la define principalmente por “la adecuacion
de las soluciones al capital institucional, marco legal, politicas nacionales y

aceptacion de las partes interesadas”.
2.18. VALOR PRESENTE NETO (V.P.N.)

Los autores Van Home et al (2002), lo definen como “... Un enfoque de flujo de
efectivo descontado en relacion con el presupuesto de gastos de capital. El VPN
de una propuesta de inversion es el valor presente de los flujos de efectivo netos
de dicha propuesta, menos su inversion inicial.” La ecuacion del Valor presente

neto es:

Fc

) (1)
1+Tr)*n

VPN = —Inv + Z(

Fuente: Adaptado de Van Home (2002)

Donde, Inv corresponde al valor de inversion inicial en el proyecto, Fc es el valor
de los flujos de caja que genera el proyecto en los periodos de tiempo del estudio,
Tr es el valor de la tasa de rendimiento de la inversion y n es la cantidad de

periodos de tiempo en las cuales se realiza el estudio.
2.19. TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.LR.)

El autor Espinoza (2007), lo define como “... Es la tasa de descuento que hace

que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de
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los flujos de inversion negativos”. Segun el autor, las reglas de decision del TIR

son las siguientes:

e Para proyectos mutuamente excluyentes, se elige el proyecto con el TIR
mayor
e Para proyectos independientes, se usa la siguiente regla de decision:
o SielTIR>K VAN >0, se elige el proyecto
o SielTIR <K VAN <0, no se elige el proyecto
o Siel TIR=K VAN =0, no se elige el proyecto

Donde, K es el costo de capital y VAN es el Valor Actual Neto

2.20. RENTABILIDAD FINANCIERA (R.O.E.)

Segun el autor De Jaime (2003), “... Mide la capacidad de la empresa de
remunerar a sus propietarios, representando para ellos en ultima instancia, el
coste de oportunidad de los fondos que mantienen invertidos en la empresa y
posibilita la comparacién, al menos en principio, con los rendimientos de otras

inversiones alternativas”.

La ecuacion de la rentabilidad financiera es la siguiente:

ROE — BN (2)
"~ FP

Fuente: Adaptado de De Jaime (2003)

Donde BN corresponde al valor del Beneficio Neto y FP es el valor de los Fondos

Propios utilizados para obtener dicho beneficio.
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2.21. ANALISIS DE LAS 7 “S”

El autor O"Shaughnessy (1991), segun su adaptacion del trabajo de McKinsey et
al (1981, sefiala que “...La eficacia de los cambios organizacionales depende de la
posibilidad de coordinar eficazmente siete variables, las que han llegado a ser
conocidas como las «siete eses» o las 7-S del esquema de McKinsey”. Estas son:

e Estructura (Structure).

e Estrategia (Strategy).

e Sistemas (y procedimientos) (Systems (and procedures)).

e Estilo (gerencial) (Style (Management Style)).

e Personal (Staff (people)).

e Habilidades (y Fortalezas) (Skills (corporate strengths/skills)).

e Valores (y objetivos compartidos) (Sharedvalues (superordinate goals)).

2.22. ANALISIS DE 5 FUERZAS

El autor Porter (2008) lo define como “... La competiciébn por ganancias va mas
alld de los rivales establecidos hasta incluir otras cuatro fuerzas competitivas:
clientes, proveedores, nuevas empresas y productos substitutos. La rivalidad entre
estas fuerzas definen la estructura de la industria y le da forma a la naturaleza de

las interacciones de la competencia en una industria”. Estas fuerzas son:

e El poder de negociacion de los clientes

e El poder de negociacion de los proveedores

e La amenaza procedente de los productos sustitutos

e Laamenaza que representan los productos entrantes

e Larivalidad entre los competidores (intersectorial)
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2.23.  ANALISIS F.0O.D.A. (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS)

El autor Diaz (2005), lo define como “... una herramienta analitica apropiada para
trabajar, con informacién limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de

diagnéstico o andlisis situacional con miras a la planeacion integral”.

2.24. RIESGO

La ISO (2009) (Internacional Standards Organization) 31000 define el riesgo

como “... El efecto de incertidumbre sobre los objetivos...”

2.25. ANALISIS P.E.S.T. (POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y
TECNOLOGICO)

Para el autor Martinez (2005) “Consiste en examinar el impacto de aquellos
factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden

afectar a su desarrollo futuro”.

2.26. Anélisis P.E.Y.E.A. (POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE
LA ACCION)

Segun Fred (2003) se define como:”...Otra herramienta para definir estrategias. La
cual esta formada por un marco de cuatro cuadrantes y nos indica si una
estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada

para una organizacion dada”.
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2.27. ANALISIS DE ANSOFF PRODUCTOS/SERVICIOS-MERCADO

El autor Paris (2017), la define como “... Matriz de andlisis estratégico que permite
analizar graficamente las opciones de una empresa para desarrollarse en los

mercados actuales o nuevos con productos actuales o nuevos”

2.28. CADENA DE VALOR

El autor Alonso (2008), la define como “... Toda organizacién puede analizarse en
virtud de la contribucion de valor que genera cada una de sus actividades

principales, asi como el que emerge de las interrelaciones entre ellas”.
2.29. DISPERSION
Para el autor Saiz (2007), se interpreta como “... Un promedio de afios, que indica
en qué afo debera hacerse el pago si es que se quisiera sustituir todos los flujos
de la transaccién por un flujo equivalente”.
3. BASES LEGALES
Esta investigacion se enfoca en el desarrollo de un plan de negocios para un

proyecto de empresa, por lo que se procede a definir su marco legal. Las leyes
que amparan la creacion del proyecto de emprendimiento son las siguientes:
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Tabla 2. Marco Legal para la constitucion de empresas en Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela

Gaceta Oficial N°
36.860 del 30 de
diciembre de 1999

Ley que rige los
derechos econémicos y
el régimen socio
econémico.

Ley del Trabajo, los trabajadores y
trabajadoras

Gaceta Oficial N° 6.076
del 30 de abril de 2012

Esta ley regula las
situaciones y relaciones
juridicas derivadas del
proceso de produccion
de bienes y servicios

Cdbdigo de Comercio

Gaceta N° 475
Extraordinaria del 21 de
diciembre de 1955

Esta ley se aplica a la
creacioén de la empresa
ya que rige las
obligaciones de los
comerciantes en sus
operaciones
comerciales y los actos
de comercio aunque
sean ejecutados por no
comerciantes

Gaceta N° 2.990

Esta ley define y rige las
obligaciones que debe

No. 34.930 de fecha 25
de marzo de 1.992

Cadigo Civil Extraordinaria del 26 de tener la figura de
Julio de 1982 persona juridica en la
nacion
Gaceta Oficial de la Este decreto define la
N.° 2.095 Republica de Venezuela | igualdad de trato entre

inversionistas
nacionales y extranjeros

Finalmente, es importante destacar que no existe un ente regulador para las
empresas de consultoria tecnologia en Venezuela. Sin embargo, este tipo de
organizaciones deben cumplir con los estatutos de ley del codigo de comercio

vigente en Venezuela y los siguientes entes fiscales y parafiscales:

e |VSS (Ministerio del poder popular para el proceso social del trabajo —
instituto venezolano de los seguros sociales): Es una institucion publica,
cuya razon de ser es brindar proteccion de la Seguridad Social a todos los
beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia,
enfermedad, accidentes, incapacidad, invalidez, nupcias, muerte, retiro y
cesantia o paro forzoso, de manera oportuna y con calidad de excelencia

en el servicio prestado, dentro del marco legal que lo regula.
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BANAVIH (Ministerio del poder popular para vivienda y habitat): tiene como
objeto la promocidn, supervision y financiamiento del Sistema Nacional de
Vivienda y Habitat y la administracion exclusiva de los recursos de los
Fondos a que se refiere el precitado Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley.

INCES (Instituto nacional de capacitacion y educacidén socialista): Es la
encargada de la formacion y autoformacion colectiva, integral, continua y
permanente de os trabajadores, orientada al desarrollo de sus capacidades
para la produccion de bienes y prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades del poder popular, su incorporacidon consciente al proceso
social de trabajo y la construccion de relaciones laborales justas e

igualitarias.

MPPPST (Ministerio del poder popular para el proceso social de trabajo):
Es el encargado de garantizar que la concepcion constitucional sobre el
trabajo como proceso social fundamental para alcanzar los fines esenciales
del estado, constituya la esencia de la correcta aplicacién de la ley en la
resolucién de las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso

social nacional de trabajo.

SENIAT (Servicio nacional integrado de administracion aduanera y
tributaria): Cumple con el deber de administrar eficientemente los procesos
aduaneros y tributarios en el ambito nacional y otras competencias
legalmente asignadas, mediante la ejecucién de Politicas Publicas en
procura de aportar la mayor suma de felicidad posible y seguridad social a

la Nacion Venezolana

FONACIT (Fondo nacional de ciencia y tecnologia e innovacion): Su

objetivo es impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacién nacional con el
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pueblo para el desarrollo de proyectos que fortalezcan el aparato cientifico,

tecnoldgico e industrial del pais.

MPPPD (Ministerio del poder popular para el deporte): Es el responsable de
responsable de formular la politica deportiva nacional, a cuyos
efectos le corresponde normar, coordinar, planificar, y fomentar el
desarrollo sistematico de las actividades fisicas y deportivas en todo el
territorio nacional, como politica de recreacion y salud publica, en
coordinacion con el Ministerio del Poder Popular para la Salud, estimular el
desarrollo del deporte escolar y la educacién fisica en coordinacién con el
Ministerio del Poder Popular para la educacion, colaborar en las actividades
de alto rendimiento, evaluar y regular las entidades deportivas del sector
publico y el sector privado de conformidad con la Ley , asi como brindar
atencién integral a los atletas e incentivar a las personas, instituciones y
comunidades que promuevan a los y las atletas y desarrollen actividades

deportivas en el pais.

FONA (Fondo nacional de anti drogas): Cumple con Contribuir con el
fortalecimiento de la lucha antidroga a nivel nacional, a través de la
administracion efectiva de los recursos establecidos en la Ley Orgéanica de
Drogas, con el proposito de garantizar el financiamiento oportuno de los
planes, programas y proyectos, aprobados por el Ejecutivo Nacional y el
Organo Rector, en el marco de la disminucion de la problematica social de
las drogas, coadyuvando con una mejor calidad de vida para nuestro
pueblo, aumentando la convivencia solidaria en un Estado de Derecho y de

Justicia Social.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto corresponde al tipo de investigacion aplicada o empirica que,
segun el autor Ortiz (2007), se define como aquella que se caracteriza por la
aplicacion de los conocimientos que se adquieren y en la cual interesan las
consecuencias préacticas de su aplicacion. En este sentido, en esta investigacion
se aplican los conocimientos obtenidos en relacion a la planificacidén, desarrollo y
gestion de proyectos y estd enfocada al desarrollo de un modelo de negocios para
una empresa funcional en materia de consultoria de telecomunicaciones vy

seguridad de la informacion.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion es de campo, la cual es descrita por el autor Jafiez
(2008) como trabajos exploratorios, descriptivos, quasi-experimentales o
experimentales ya que se aplica el método cientifico en el tratamiento de un

sistema de variables y sus relaciones.

Asi mismo, esta investigacion corresponde al tipo no experimental, el cual es
definido por el autor Gomez (2006) como un tipo de investigacion que puede ser
usada en enfoques tanto cuantitativos como cualitativos ya que ayudan al
investigador a analizar las variables en un momento especifico, conocer la

evolucion de las variables o la relacion entre ellas.
Por lo anteriormente expuesto, la investigacion es de tipo no experimental

transversal, ya que se recolectan datos en un solo momento del tiempo y busca

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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3. UNIDAD DE ANALISIS

Los autores Herndndez et al (2006) afirman que la poblacion es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. En este caso
considerando que la poblacion de estudio esta conformada por todas aquellas
entidades que utilizan la tecnologia como herramienta para impulsar sus negocios.
Es por esto que segun Da Rocha (2008), la poblacion es considerada infinita pues

el criterio establece que esta conformada por mas de 30.000 elementos.

Se ha sectorizado el alcance de los servicios en el marco de las empresas
aseguradoras. Segun el ranking de este tipo de organizaciones, publicado por la
Sudeaseg en enero del 2017, La cantidad total de empresas de este rubro es de
48, por lo que se toma como objetivo este tipo de organizaciones para definir el
alcance de los servicios a ofrecer y desarrollar estrategias de penetracion de

mercado.

4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E
INTERPRETACION

Segun Tamayo y Tamayo (2011) se define la recoleccién de datos como la

expresion operativa del disefio de investigacion.

En el presente estudio se ha realizado una investigacion de mercado cualitativa
por medio de un cuestionario orientado a una poblacion de 10 ingenieros en
seguridad de la informacién con un perfil de especialistas con, al menos, 3 afios
de experiencia laboral; en la ciudad de Caracas. Dicho cuestionario permite
identificar las caracteristicas del servicio que les resultan atractivas a los
participantes. El formato del cuestionario esta disefiado con 6 preguntas cerradas
las cuales cuentan con una cantidad de 2 a 5 alternativas para su respuesta.
Siendo estas posteriormente analizadas cuantitativamente para definir la

necesidad actual del mercado.
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5. FASES DE LA INVESTIGACION
En este inciso se presenta la estructura desagregada del trabajo (EDT), la cual

desglosa la informacioén referente a la estructura de la investigacion.

Desarrollo de un plan de negocios para una empresa consultora de
seguridad de la informacién y felecomunicaciones en Venezuela

2 Factibilidad Técnico-
operacional

1 Factibilidad Institucional 3 Factibilidad econdémica

Figura 11: Estructura desagregada del trabajo de la investigacion

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Este inciso se refiere a la descomposicion deductiva de las variables que
componen el problema de la investigacion partiendo desde lo mas general a lo
mas especifico. En este sentido, se ha descompuesto el objetivo general en los
objetivos especificos y de estos Ultimos se identifican las variables
correspondientes al proyecto, las cuales corresponden al alcance de los servicios

y los costos de inversion.

Las dimensiones de estas variables estan sujetas a las bases legales para la
creacion de la empresa, las variables de entorno, las tendencias del mercado, el

personal requerido para dar el servicio, los costos de inversion, entre otros.
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Asimismo,

informaciéon a

es

importante mencionar

documental, entre otros.

los

instrumentos de

recoleccion de
utilizar los cuales consisten en cuestionarios, investigacion

En la tabla 3 se puede apreciar la tabla de operacionalizacion de variables

correspondiente para este proyecto.

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

i Objetivos . . . . Técnicas
Objetivo General ) e Variables Dimensiones Indicadores . y Fuente
Especificos Herramientas
Determinar la Permisos y
P regulaciones L, Constitucidn,
factibilidad leyes, reglamentos, Investigacion
institucional Bases legales para las requisitos y permisos documental leyes y
operaciones reglamentos
de la empresa
Reportes mensuales de Reportes de Empresas
tendencias del laboratorios y tendencias lideres en
mercado publicaciones de tecnoldgicas 'y elmercado
liderazgo tecnoldgico de seguridad tecnoldgico
Desarrollar de un _Evaluar la’ s e
plan de negocios factibilidad técnico- Analisis PEST, 5 Bibliografias
para una empresa operacional de una Adaptacion al RECUISOS Cadena de valory fuerzas de referente a
consultora de empresa consultora ent[())rno del diagrama organizacional | Porter, FODA, estrategias
seguridad de la de seguridad de la mercado Amsoff y PEYEA | organizacionales
informacién y |nforma_C|on_ y
telecomunicaciones | {€/ecomunicaciones
en Venezuela Especialistas en
Tecnologia Demanda de servicios Cuestionarios | seguridad de la
informacion
Realizar el analisis
factibili . ,
ecgﬁéﬁ:i::g ddeaSna Valor Presente Bibliografias de
Neto, Tasa Interna L analisis de
empresa consultora Retorno de Valor Actual Neto y Investigacion
. de Retorno y . iy . costos y
de seguridad de la " inversion Costo Capital documental .
. - Rentabilidad factibilidad
informacion y Financiera i .
telecomunicaciones Inanciera
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7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de consultoria a realizar por los profesionales que han de laborar en la
empresa se rige bajo el codigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela
publicado en la revista CIV N°367 en diciembre de 1996, el cual reza sobre las
virtudes, ilegalidades, conocimiento, seriedad, dispensa, remuneracion, firma,
obras, licitaciones, influencia ventajas, reputacién, intereses, justicia, el ambiente,
extranjeros, autoria, secreto, experimentacion y servicioS Nno necesarios,
publicidad indebida y actuacién gremial dentro del rubro de la ingenieria y

arquitectura.

En vista de que este trabajo de grado trata sobre la elaboracion de un proyecto, se
hace alusién al cédigo de ética utilizado por el Instituto de Gerencia de Proyectos,
el cual fue aprobado por la junta del PMI en octubre del 2006, y que reza sobre la
vision y aplicacion, responsabilidad, respeto, equidad y honestidad los cuales son
los pilares fundamentales sobre los cuales debe formarse un gerente de

proyectos.
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO

La situacion vivida por Venezuela, para el tiempo de escritura, ha traido consigo el
cierre de empresas y el éxodo de profesionales. Sin embargo, esta situacion ha
generado una oportunidad de negocios en el sector tecnoldgico, ya que debido a
la falta de personal capacitado se ha incrementado la demanda de especialistas
en tecnologias de la informacion. Es por esto Ultimo que nace este proyecto de
emprendimiento, el cual busca satisfacer la necesidad de las organizacionescon
personal capacitado en seguridad de la informaciéon y telecomunicaciones, asi

como también en desarrollo de software.

El proyecto de emprendimiento ha de estar asentado en la ciudad de Maracaibo, y
su area focal de cobertura de servicios es la zona occidental (Estado Zulia) y
Capital (Caracas) del Pais. El alcance de esta ventana de mercado se enfoca en
recabar informacién de 10 ingenieros en seguridad de la informacion con un perfil
de especialistas con, al menos, 3 aflos de experiencia laboral; en la ciudad de
Caracas. La informacion recopilada se utilizara para determinar la necesidad del
mercado actual de empresas aseguradoras en materia de seguridad de la

informacion y telecomunicaciones en la ciudad de Caracas.

La informaciéon ha de ser recabada utilizando un cuestionario disefiado con 6
preguntas cerradas las cuales cuentan con una cantidad de 2 a 5 alternativas para

su respuesta. Este puede ser visualizado en el Anexo Al.

La primera pregunta, busca identificar la percepcion del especialista sobre el rubro
de la seguridad de la informacién. Por su parte la 2da pregunta, se enfoca en
conocer la percepcion de los especialistas sobre la escasez de profesionales

dentro del rubro de la seguridad de la informacion en el sector asegurador.

La 3ra pregunta busca identificar los servicios mas Utiles para las organizaciones.

Por otra parte, las preguntas 4 y 5 consisten reconocer si, en sus organizaciones,
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los especialistas cuentan con personal profesional en el area de seguridad de la

informacion y de telecomunicaciones respectivamente.
De igual manera, la pregunta 6 identifica el interés de los especialistas en
contratar los servicios ofrecidos por las empresas de consultoria de seguridad de

la informacioén y telecomunicaciones.

Los datos recopilados tras la aplicacion del instrumento se presentan en el grafico
1.
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12

10

Cuestionario

Poco importante

Medianamente importante

Pregunta 1

Mury importante

Sufuciente

Medianamente suficiente

Pregunta 2

insuficiente

Ethical Hacking

Cursos

Soporte

Maonitoreo

Firewall ¥ Antivirus

Pregunta 3

-

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

W Cuestionaria

Grafico 1. Informacién obtenida tras la aplicacion del cuestionario

50



La seguridad de la informacion efectivamente es un factor de importancia para las
organizaciones. Dentro del marco del sector asegurador, esta importancia se
deriva de los procesos criticos referentes a las bases de datos de los clientes y
sus polizas vigentes, las cuales representan el ndcleo del negocio de este tipo de
organizaciones, lo cual presenta una oportunidad de negocios dentro del sector de

la seguridad de la informacion.

B Pregunta 1 Poco
Importante

B Pregunta 1
Medianamente
importante

W Pregunta 1 Muy
Importante

Grafico 2. Resultados de la pregunta 1

Asi mismo, se ha reconocido que los especialistas consideran insuficiente la oferta
de profesionales de seguridad de la informacién en relacién a la demanda del
mercado. Esta consideracion es importante ya que certifica la oportunidad de
negocios postulada anteriormente, al mismo tiempo que presenta al sector
asegurador como un cliente potencial importante para el proyecto de

emprendimiento.
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M Pregunta 2 Suficiente

B Pregunta 2
Medianamente
Suficiente

M Pregunta 2 Insuficiente

Grafico 3. Resultados de la pregunta 2

Por otro lado, se han identificado como servicios Utiles las opciones de cursos
especializados y ethical hacking como los que despiertan mayor interés en los
especialistas con un 100% y 60% de aceptacion respectivamente; siendo las
opciones de monitoreo de red, soluciones de seguridad (Firewall y Antivirus) y
soporte remoto opciones apreciadas por el solo el 40% de los especialistas. Esto
altimo permite desarrollar un plan de negocios enfocado en cubrir las necesidades

identificadas en los servicios con mayor demanda.
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B Pregunta 3 Ethical
Hacking

B Pregunta 3 Cursos
M Pregunta 3 Monitoreo
B Pregunta 3 Firewall y

Antivirus

W Pregunta 3 Soporte

Grafico 4. Resultados de la pregunta 3

Continuando con el mismo orden de ideas, se ha reconocido que los especialistas
no cuentan con personal calificado para la administracion de dispositivos del area

de telecomunicaciones ni de seguridad de la informacion.

B Pregunta 4 NO

B Pregunta 4 S|

Grafico 5. Resultados de la pregunta 4
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MW Pregunta 5 NO

B Pregunta 5 Sl

Grafico 6. Resultados de la pregunta 5

Esto dltimo representa la probleméatica que viven las compafias en Venezuela a
raiz del éxodo masivo de personal certificado. Asimismo, los especialistas indican
gue si contratarian servicios de consultoria de seguridad de la informacion y
telecomunicaciones por lo que se identifica una oportunidad de negocios en estos

sectores.

B Pregunta 5 NO

W Pregunta 5 SI

Grafico 7. Resultados de la pregunta 6
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La informacion recopilada anteriormente es fundamental para el desarrollo de las
siguientes fases de la investigacion las cuales son avaladas con fuentes oficiales,
leyes, revistas especializadas, libros, articulos de investigacion arbitrados vy

experiencia en la materia.

Por lo anteriormente expuesto, se presenta el Business Model Canvas con la
evolucion de la vision del modelo de negocios. En el modelo propuesto por el autor
Osterwalder (2004) y en cuyo trabajo, basandose en el conocimiento existente del
dominio que la ontologia, describe los términos, elementos, atributos y relaciones
del concepto de modelo de negocio. En lo que respecta a conceptos comparables
la ontologia del modelo de negocio representa una sintesis de la literatura general
y un paso adelante en el rigor de la conceptualizacion. El resultado de la tesis del
autor ha derivado en la creacion del Canvas a continuacion mostrado, el cual
cumple con describir varias prescripciones que forman los bloques de construccién
de las actividades, y permite a las empresas nuevas y existentes centrarse en la

gestion operativa y estratégica y en el plan de marketing.

El Bussiness Model Canvas esta compuesto por los siguientes modulos:

e Key Partners: Se refiere a los principales socios y proveedores para el
modelo de negocios.

o Key Activities: Se refiere a cudles son las actividades ofrecidas a los
clientes en el modelo de negocios.

e Value Proposition: Consiste en determinar la propuesta de valor del negocio
para los clientes.

e Customer Relationships: Consiste en identificar la forma en la que el
negocio se relaciona con el cliente.

o Customer Segments: Se refiere a identificar el mercado objeto del negocio.

o Key Resources: Consiste en identificar los principales recursos para el
negocio.

e Channels: Identifica los canales por los cuales llegar al cliente.
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e Cost Structure: Corresponde a los costos para mantener el negocio.
e Revenue Streams: Consiste en identificar las actividades que generen

ingresos para el negocio.

A continuacion se presenta una reestructuracion de la vision inicial del proyecto, la
cual fue presentada en el capitulo 1 por medio del Lean Based Model Canvas.
Esta nueva visualizacion del negocio se genera debido a la consideracion de los
nuevos hallazgos derivados del presente capitulo en el cual se identifica la
demanda del mercado en la forma de los servicios mas solicitados por los

especialistas en seguridad de la informacién enfocado en el mercado asegurador.

En el Lean Based Model Canvas se tiene en cuenta elarea de andlisis de los
problemas (Problem) que se busca solventar, las soluciones (Solution) para los
problemas identificados, la propuesta de valor(UniqueValue Proposition), las
actividades que generan valor para el proyecto (Key Metrics), las ventajas
injustas (Unfair Advantage), los canales (Channels), el segmento del cliente
(Customer Segments), la estructura de costos (Cost Structure) y las actividades

gue generan ganancias (Revenue Stream).

Mientras que por su parte el Bussiness Model Canvas considera los aspectos
anteriormente mencionados omitiendo el andlisis de los problemas a resolver
(Problem), la solucion a dichos problemas (Solution) y la ventaja injusta
(UnfairAdvantage). Asi mismo, se replantean los analisis de proposicion de valor
Gnica (Unique Value Proposition), por uno de proposicion de valor (Value
Proposition), el de actividades generadoras de valor (Key Metrics) se replantea
como (Key Activities). Y permaneciendo sin cambios los analisis de Canales
(Channels), segmento del cliente (Customer Segments), estructura de costos
(Cost Structure) y las actividades que generan ganancias (Revenue Stream). La
evolucion del Canvas del modelo de negocios se presenta a continuacién en la

figura 12.
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Key Partners

& | wey activities

o

Key Resources

4

2w

Value Propositions

HE

Customer Relatiornships .

Channets !B

Customar Segmeants

Cast Structure

@ Revene Streams

Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

Figura 12. Business Model Canvas del proyecto de emprendimiento

Visible en: https://canvanizer.com/canvas/wWRK76c56qWKzE
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Key Partners Insart

Socios Clave

- Academias para
educacidn técnica

- Empresas con servicio
en cableado
estructurado.

- Empresas
distribuidoras de
soluciones se software
para dispositivos de
usuarios.

- Empresas
distribuidoras de
dispositives de marcas
reconocidas.

- Empresas
especializadas en
seguridad de la
informacion.

Figura 13. Seccidon Key Partners del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El segmento de “Key Partners “identifica los aliados mas importantes para realizar
el proyecto de emprendimiento y los proveedores neuralgicos para obtener la

mano de obra o mercancia para los clientes.

En este sentido, los socios claves son las academias de Tl en la region geografica
de estudio, empresas que presten el servicio de cableado estructurado,
distribuidores de software, distribuidoras de hardware, empresas de seguridad de
la informacion y aliados freelancers con conocimientos técnicos en el despliegue

de soluciones tecnoldgicas varias.
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Key Activities Insert

Servicios ofrecidos

- Optimizacién de
politicas de seguridad

- Ethical Hacking

- Implementar
soluciones de seguridad
perimetral

- Cursos especializados
- Soluciones de
monitoreo

- Soluciones de antivirus
- Cursos y Charlas
empresariales

- Administracion vy
soporte

- Desarrollo de
aplicaciones y paginas
WEB.

Figura 14. Seccion Key Activities del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El segmento de “Key Activities” hace énfasis en las actividades medulares del
proyecto de emprendimiento; las cuales se refieren a la optimizacion de politicas
de seguridad, ethical hacking, soluciones de seguridad perimetral, Cursos
especializados en materia de telecomunicaciones y seguridad de TI, monitoreo de
redes de datos, charlas a empresas y desarrollo de aplicaciones moviles y paginas

web.
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Value Proposition Insert

Propuesta de valor

- Ofrecer al cliente un
servicio completo "Tedo
en 1" en materia de
seguridad.

- Ofrecer entrenamiento
profesional en diversas
marcas para los clientes.
- Ofrecer Cursos al
plblico en general para
crear lideres en
proyectos de tecnologia.

Figura 15. Seccion Value Proposition del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El segmento de “Value Proposition” se refiere a la propuesta de valor del proyecto

de emprendimiento para con los clientes.

En este sentido, se amplia el contenido del campo “Unique Value Proposition” del
Lean Base Canvas, al cual se agregan factores adicionales como el ofrecer cursos
profesionales en materia de TI, con diversas marcas reconocidas, para clientes

empresariales y publico en general.
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Customer Relationships
Insert

Relacion con el Cliente

- Ofrecer un sistema de
Tickets enline al cliente.
- Ofrecer ofertas a los
clientes segin el
requerimiento

- Llamadas mensuales al
cliente para conocer la
operatividad del
servicio.

Figura 16. Seccion Customer Relationships del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El segmento de “Customer Relationships” hace énfasis en la forma de

establecimiento de relaciones con los clientes.

Para este caso la relacion consiste en el ofrecimiento de un sistema de tickets en
linea para que el cliente pueda reportar sus fallas. Asi como también, el ofrecer
descuentos a clientes recurrentes; Asi mismo, se ha de realizar seguimiento
periodico a las cuentas de los clientes realizando visitas en sitio o llamadas

telefénicas periddicas para estar atento a las necesidades del cliente.
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Customer Segments
Insert

Clientes Nacionales

- Empresas Pymes
dependientes de |las
tecnologias de
informacion

Clientes Internacionales

- Desarrollo de
aplicaciones y paginas
WEB.,

Figura 17. Seccion Customer Segments del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El bloque de “Customer Segments” hace énfasis en el sector de mercado al que

va dirigido los productos del proyecto de emprendimiento.

En este caso se mantiene el contenido del campo “Customer Segments” del Lean
Base Canvas, en el que se ofrecen los servicios del proyecto de emprendimiento a
empresas Pymes Venezolanas; mientras que servicios intangibles, como el
desarrollo de paginas WEB y aplicaciones moviles, han de ser enfocados

principalmente a una clientela extranjera.
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Key Resources
Insert

Recursos
importantes

- Recurzos de
Infraestructura
- Equipamiento
tecnoldgico

- Personal
certificado

Figura 18. Seccion Key Resources del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder( 2004)

El blogue de “Key Resources” hace énfasis en los recursos medulares del

proyecto de emprendimiento.

En este inciso se mencionan los recursos de infraestructura que no son mas que
las instalaciones para impartir cursos especializados. En cuanto al equipamiento
tecnolégico, se refiere a los dispositivos para impartir clases (Laptops,
proyectores, Firewall, Routers, entre otros) y el equipamiento requerido para la

infraestructura tecnolégica de la empresa como servidores, y tecnologia de redes.
Asimismo, contar con personal certificado es determinante, ya que es un agente

diferenciador y le brinda confianza al cliente sobre la calidad y experticia del

servicio que esta recibiendo.
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Channels Insert

Canales

- Publicidad Radial

- Pagina de Internet

- Paginas amarillas

- Llamadas a empresas
- Visitas a los clientes

- Referencias personales

Figura 19. Seccion Channels del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El bloque de “Channels” hace referencia a los canales de llegada al cliente.En este
caso se mencionan los medios publicitarios por medio de los cuales se puede
llegar hasta el cliente, tales como: publicidad radial, paginas de internet, paginas

amarillas, visita a los clientes, entre otros.

Cost Structure Insert

Estructura de costos

- Costos de Equipos e
infraestructura.

- Costos fijos y variables
- Costos de alguiler.

- Pagos de impuestos.

- Page de servicios de
internet

Figura 20. Seccion Cost Structure del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

El inciso de Cost Structurese refiere a todos aquellos productos y servicios que

generen egresos para el proyecto de emprendimiento.
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En este bloque se hace referencia a los costos por equipamientos tecnoldgicos
para fines de infraestructura, internos de la empresa, y académicos. Los costos
por servicios fijos (personal externo, personal fijjo, pago de servicios). Al mismo
tiempo, se refiere a los costos de alquiler (oficinas, salones, entre otros). A si

mismo, hace referencia al pago de impuestos y al pago del servicio de internet.

Revenue Streams Insert

Ventas Cursos

- Venta de soluciones de - Cursos para empresas
reingenieria. - Charlas para empresas
- Venta de servicio de - CUrsos para personas
Ethical Hacking naturales

- Venta de dispositivos de —
seguridad

- Wenta de Software

Figura 21. Seccion Revenue Streams del Business Model Canvas
Fuente: Adaptado de Ostewalder (2004)

Finalmente, el inciso de Revenue Streams hace referencia a todos aquellos

productos y servicios que generen ingresos para el proyecto de emprendimiento.

En este caso se menciona la venta de soluciones de ingenieria de
telecomunicaciones, venta de servicios de ethical hacking, venta de hardware y
software de seguridad y venta de aplicaciones y paginas web. Al mismo tiempo,Se
mencionan los cursos especializados para empresas y personas naturales y el

servicio de charlas para empresas.
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CAPITULO V.DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

El presente inciso corresponde a los resultados de la investigacion derivados del
objetivo de “Determinar la factibilidad institucional de una empresa
consultora de seguridad de la informacion y telecomunicaciones” el cual se

refiere a los aspectos legales requeridos para el desarrollo del proyecto.

Para crear el proyecto de emprendimiento de forma legal, se consideran los

siguientes requisitos de ley:

e Elaborar un documento de constitucion y estatutos de la empresa

e Registrar el nombre en el registro Mercantil

e Abrir una cuenta bancaria con, al menos, 1.000.000,00 BsF, para el periodo
de escritura.

e Presentar ante el Registro Mercantil los estatutos de la compafiia

e Contratar un contador publico colegiado, de nacionalidad venezolana, que
cumpla con las funciones de comisario o agente fiscal.

e Cancelar impuestos

e Comprar libro de contabilidad, sellarlos y foliarlos.

e Publicar el documento de constitucion de la empresa en un diario de
circulacion nacional.

e Registrar la empresa en el seguro social

e Obtener el numero de identificacion fiscal
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A continuacion se listan los impuestos y retenciones que aplican para la

sostenibilidad de la empresa:

e |LS.LR.

e Seguridad social Obligatoria

e Régimen de prestacion de empleo

e Régimen prestacional de vivienda y Habitacion

e Deduccion de impuesto sobre la renta de los empleados
e |LN.C.E

e VA

e Cualquier reglamentacion extraordinaria impuesta en gaceta oficial.

Asi mismo, la empresa debe cumplir con las normativas de los siguientes entes

fiscales y parafiscales:

e |V.S.S. (Ministerio del poder popular para el proceso social del trabajo —
instituto venezolano de los seguros sociales)

¢ BANAVIH (Ministerio del poder popular para vivienda y habitat)

¢ INCES (Instituto nacional de capacitacion y educacion socialista)

e MPPPST (Ministerio del poder popular para el proceso social de trabajo)

e SENIAT (Servicio nacional integrado de administracibn aduanera y
tributaria)

e FONACIT (Fondo nacional de ciencia y tecnologia e innovacién)

e MPPPD(Ministerio del poder popular para el deporte)

e FONA (Fondo nacional de anti drogas)
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En otro orden de ideas, se listan las obligaciones de ley que tiene la empresa con

el codigo mercantil:

Obligaciones Mercantiles: Se debe cumplir con todas las obligaciones del
comerciante. Debe asentar en el Registro de Comercio todos los
documentos previstos en el articulo 19 del codigo de Comercio. Llevar la
contabilidad de la empresa, llevar un libro de inventario para realizar
estimaciones econdmicas de los bienes al comienzo y final del afio, llevar
un libro mayor en el que se abriran las cuentas con cada persona que se
tenga negocios. También se debe celebrar las asambleas (Ordinarias y
Extraordinarias), presentar balances, flujos de caja, inventarios e inscribir
en el registro Mercantil todas las actuaciones indicadas en el articulo 19 del

codigo de comercio.

Obligaciones laborales: Se debe comenzar de buena forma la relacion de
trabajo con todos sus trabajadores, respetando las condiciones generales
del trabajo, las reglas relativas a la relacién de trabajo subordinado y las
obligaciones derivadas con la terminacion de la relacién de trabajo. Asi
mismo, en cuanto al derecho colectivo se tiene la obligacién de negociar
colectivamente con el sindicato de trabajadores siempre que se cumplan

ciertos requisitos por la normativa laboral vigente del pais.

Gracias a la asesoria de abogados diversos, los requerimientos legales

anteriormente mencionados fueron cumplidos dando vida a la empresa Fractal

Consilting C.A. la cual fue registrada en el Registro Mercantil Tercero del Estado

Zulia y cuyo asiento de registro de comercio original se encuentra inscrito en el
tomo: 95-A 485 Numero: 40 del afio 2017 y cuyo tenor es: 485-36379.

La empresa fue apertura con un millén de Bolivares, aportado por los accionistas

del proyecto de emprendimiento a una razén del 30% y 70%, y que representan un
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milldbn de acciones normativas, donde cada accion tiene un valor nominal de 1.000
BsF.

Del documento del registro mercantil de la empresa se tiene:

“el objetivo principal de la empresa lo constituye la compra, venta, importacion y
exportacion, al mayor y detal, de todo tipo de dispositivos de comunicaciones, de
marcas nacionales y extranjeras como teléfonos celulares, computadoras,
telefonia en general, y accesorios (Hardware y Software) inherentes a lo
anteriormente mencionado. Asi como también, suministros y desarrollo de
software, servicios de consultorias, asesoramiento, disefio y auditoria en las areas
de telematica, seguridad de la informacion, soluciones de data center,
infraestructura tecnoldgica, bases de datos vitalizacion, paginas web, desarrollo de
aplicativos y soporte técnico; las cuales sean de licito comercio y relacionado con
el campo de la ingenieria electrénica, computacion, informatica, asesorias
contables, administrativas y todas las asesorias que puedan derivarse de las
telecomunicaciones, computacién y gestion de proyectos. Dedicandose al
desarrollo de las actividades antes mencionadas de forma amplia y sin

limitaciones.”

Asi mismo, el registro de la empresa fue publicado en un diario de circulacion
nacional, siendo escogido el periodico “Diario C.A. Maracaibo” el cual publico en
Maracaibo, el martes 16 de mayo del 2017, en su edicion N° 2278 el registro de la

empresa Fractal Consulting C.A.

La cuenta de la empresa fue creada en el Banco Occidental de Descuento, quien
certifica la empresa Fractal Consulting C.A. por medio de un comunicado impreso

en la fecha del 22 de febrero del afio 2017.

La empresa se ha registrado en el ente gubernamental SENIAT en la fecha del 08

de junio del afio 2017, con el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) de

69



namero: J-409884376. Siendo el domicilio fiscal de la empresa la Calle 42 Casa
namero 15M-39 Urb La Picola Maracaibo, Estado Zulia. Cumpliendo asi los
requerimientos minimos legales para iniciar un proyecto de empresa en

Venezuela.

Asimismo, es importante hacer referencia a la identidad organizacional del
proyecto de emprendimiento Fractal Consulting C.A. el cual tiene la siguiente

descripcion:

MISION

Somos una empresa que ofrece servicios de calidad en materia de
telecomunicaciones para salvaguardar la integridad de las plataformas

tecnoldgicas de nuestros clientes y apoyarlos en las operaciones de sus negocios.

VISION

Seremos una empresa lider en materia de consultoria de telecomunicaciones en
Venezuela utilizando la calidad de nuestros servicios como nuestra marca.
Estaremos orientados al mercado de las tecnologias de la informacion resaltando
debido a nuestro portafolio de marcas reconocidas y la calidad y capacidad técnica

y humana de nuestro personal.

VALORES:

e Calidad: Superando las expectativas de nuestros clientes y creando un
producto que perdure en el tiempo

e Pasion: Sentimos compromiso por nuestro trabajo y por la satisfaccion de
nuestros clientes.

e Integridad: Siendo éticos y transparentes con las actividades que

realizamos dia a dia
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e Colaboracion: Creemos en el trabajo en equipo para lograr nuestras metas
e Liderazgo: Buscamos desvelar el madximo potencial de nuestra gente

¢ Innovacion: Buscamos soluciones novedosas para nuestros clientes.

Finalmente, es importante hacer referencia a la cadena de valor del proyecto de
emprendimiento, la cual se presenta a continuacién como el diagrama de cadena
de valor de Porter (2006). Dicho grafico ha de evolucionar con los resultados del
analisis estratégico del proyecto de emprendimiento de la siguiente seccién la cual
define las directrices de la organizacion segun su estrategia de penetracion del

mercado.

Actividades Secundarias

Operaciones Logisticade Marketingy
salida Ventas

Actividades Primarias

Grafico 8. Cadena de valor de servicios inicial
Fuente: Porter (2006)

2. FACTIBILIDAD TECNICO-OPERACIONAL DEL PROYECTO

El siguiente inciso presenta los resultados de la investigacion devenidos del
desarrollo del objetivo de “Evaluar la factibilidad técnico-operacional de una

empresa consultora de seguridad de la informacion y telecomunicaciones”
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en el cual se evaltan los recursos humanos y técnicos necesarios las actividades

de la empresa; asi como también, las estrategias que definen las directrices del

proyecto de emprendimiento.

Inicialmente se evaluaron las variables externas al proyecto de emprendimiento de

tal forma que se busco definir el contexto del mismo por medio de la determinacion

de las variables macroambientales, y microambientales, identificadas por medio

del andlisis PEST, de 5 fuerzas de Porter y el andlisis de las 7-S.

La tabla 4 y el grafico 9corresponden a los andlisis PEST y de 5 fuerzas de Porter

respectivamente:

Tras realizar el analisis PEST fue posible determinar una serie de elementos

politico-sociales y econémicos adversos para el proyecto de emprendimiento para

el tiempo de escritura; siendo las expropiaciones aleatorias y los constantes

aumentos de salario, el marco legal volatil y la falta de acceso a divisas

representan los factores en contra mas preocupantes para el desarrollo de la

empresa.

Tabla 4: Matriz resultante del analisis PEST

ID Politicas ID Econdémicas

Implantacidn de nueva Asamblea Nacional Constituyente .
P1 p. . 4 E1 [ Aumento constante de salarios

sustituyendo la Asamblea Nacional

. . Porcentaje de inflacién indeterminado por parte del
P2 | Expropiaciones aleatorias E2 J porp
Banco Central de Venezuela

P3 | Marco legal volatil E3 | Bloqueo Econdmico internacional a Venezuela
ID Sociales ID Tecnoldgicas
S1 | Politica enfocada al populismo T1 | Cambio constante en diversidad de ataques informaticos
S2 | Politicas de regulacidn de precios T2 | Uso de redes sociales como medio publicitario
3 Importaciones masivas que eliminan la inversién en T3 Dificil adquisicidn de dispositivos por falta de acceso a

produccion de productos nacionales

divisas
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Asi mismo, el andlisis de las 5 fuerzas de Porter indica que las negociaciones con
los proveedores seran exitosas al plantear un escenario de ganancia mutua para
ambas partes al difundir el nombre del proveedor entre los clientes y aumentar la
cantidad de ventas de la marca o matriculacion de alumnos en el caso de
academias de educacion tecnolédgica. Por su parte, las negociaciones con los
clientes se enfocan en la venta de un servicio de calidad de “todo en 1” que
contemple la planificacion, implementacion y educacién tras el proyecto, siempre

ajustado a las necesidades del cliente.

Por otro lado, las amenazas identificadas debido a la sustitucién de productos
recaen sobre la contratacion de soporte técnico directamente con el fabricante,
contratacion de personal propio para las empresas, pudiendo ser estos inexpertos
en el area; y la contratacion de personal Freelancer que realicen el trabajo

requerido.

Poder de Negociacion con los Proveedores

“Aumsento enlas ventas de dispositives de la manca

4 Difusion del nombra del provesdor Amenaza de Muevos Entrantes

£ Publicidad indirecta para el provesdor AMENZA DE
NUEWOS +Competidores con amplia diversidad de servicies
e & Competidores con mayor cantidad de
certificaciones

< Competidores con mayor maguinaris

PODER DE
NEGOCIACTON

OE LOE RIVALIDAD
FROVEED:DRES ENTRE LOS

COMPETIDORES

PODER DE
NEGOCIACTON

OE LOS
CLIENTES

Amenaza de Productos Sustitutivos

4 Soporte directamente con provesdores de las AMENATA DE

Marcas PRODULTOS Poder de Negociacion de los Clientes
& Freslancars SUSTITUTIVOS

#Contratacion de parsonal inexpearto

#+Sarvicio competitive de calidad y bajo costo
“+Soluciones "Todo en 17 {Flanificacion,
implementacion, ¥ educacian)

% Boluciones gue s& sjustan 3 las necesidades del
cliente

Grafico 9. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Fuente: Adaptado de Porter (2008)
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Por lo anterior expuesto, el contexto situacional comprende las oportunidades y
amenazas que el entorno crea para el proyecto de emprendimiento, los cuales

corresponden a:

Oportunidades:
e Venta de productos y servicios Intangibles
e Uso de redes sociales para publicidad
e Alianzas con entes reconocidos en el sector educativo (Universidades y
Academias)
e Falta de personal preparado en el sector de Seguridad de la informacion y

telecomunicaciones por éxodo de profesionales.

Amenazas:
e Dificil acceso a divisas
e Aumento constante de salarios
¢ Inflacion indeterminada
e Competidores con mayor maquinaria tecnolégica y experiencia con

proyectos de mayor envergadura.

A continuacién, se presenta el andlisis interno de las 7-S desarrollado para
proyecto de emprendimiento. En dicho analisis se determinan las fortalezas y
debilidades segun las capacidades de la organizacion. Este se presenta en la
tabla 5.

Del analisis de las 7-S, se han determinado las fortalezas y debilidades
organizacionales en funcion de los indicadores de Estilo, personal, sistemas,
estrategia, estructura, habilidades y valores compartidos; siendo identificadas las

siguientes:
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Tabla 5: Analisis de 7-S del proyecto de emprendimiento

Factor Fortaleza Debilidad
. - Dificultad de empleados de acoplarse a la
Estilo Enfoque de servicios basado en proyectos L P P
gestion de proyectos
Personal Personal con certificaciones internacionales Dificultar en captar el personal capacitado
. Intercambio de informacién entre los L,
Sistemas Falta de documentacion de los procesos
departamentos de la empresa
Estrategia inclinacidn a servicios intangibles por sobre los | No contar con los requerimientos para la
g tangibles venta de los servicios del proveedor
Estructura Matriz organizacional basada en proyectos Falta de descripciéon de cargos del personal
- Desarrollo de paginas web y aplicaciones Falta de infraestructura para impartir los
Habilidades L - o
moviles y ofrecer cursos especializados cursos especializados
Valores Compromiso con la ética, buenas practicas y Dificultad en encontrar

Compartidos

valores de la organizacion

personal comprometido

Fortalezas:

¢ Inclinacién a servicios intangibles por sobre los tangibles.

e Enfoque de servicios basado en proyectos

e Personal con certificaciones internacionales

e Desarrollo de paginas web y aplicaciones moviles y ofrecer cursos

especializados

Debilidades

¢ Dificultad en encontrar personal comprometido

e Falta de documentacién de los procesos

e Falta de descripcion de cargos del personal

e Falta de infraestructura para impartir los cursos especializados
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Adicionalmente, se realizé un analisis de competencias considerando los servicios
demandados por la unidad de andlisis en el cuestionario realizado en el capitulo
anterior. En dicho andlisis se comparan los servicios ofrecidos por una poblacion
de 5 empresas de Tl operativas en Caracas e identificadas de forma aleatoria por

medio de la pagina WEB de la Camara Venezolana de Empresas de Tecnologias

de la Informacion. Presentando los resultados obtenidos en la tabla 6.

Tabla 6: Analisis de competencias

Empresas/Servicios Ethical Hacking | Cursos especializados | Monitoreo de redes

Soluciones de seguridad
(Firewall y Antivirus)

Soporte tecnico de redes

CSR COMPUTACION, C. A. X X X X X
LOGICA SISTEMAS, C.A. X X X v v
INGEOLAN, C. A. X X X X X
DINAMA, C. A. X X X X X

X X v v v

Netview Sistemas, C.A.

Del analisis de la tabla 6, se identific6 una carencia en el mercado de servicios
enfocados en cursos especializados y Ethica Hackingsiendo estos servicios los
mas demandados por los especializas en el cuestionario realizado. Del estudio
realizado, se identifican las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas:

Fortalezas:

e Se cuenta con una variedad de servicios demandados por el mercado

actual

e Poca o nada de competencia en materia de cursos especializados y Ethical

Hacking

Debilidades
¢ No se cuenta con certificaciones por parte de empresas internacionales

e Poca diversidad de soluciones ofrecidas
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Oportunidades:

e Penetrar el mercado de monitoreo de redes y Ethical Hacking

e Ofrecer cursos especializados bajo demanda a empresas

Amenazas:

e Competidores con mas trayectoria en el mercado

e Competidores con mayor poder de negociacion

Como resultado de lo anterior, se crea la matriz F.O.D.A presentada en la tabla 7 a

fin de generar las estrategias organizacionales del proyecto de emprendimiento.

Tabla 7: Matriz resultante del anélisis FODA

ID Fortalezas ID Debilidades
Se cuenta con una variedad de servicios demandados por L,
F1 P D1 Falta de documentacién de los procesos
el mercado actual
2 Poca o nada de competencia en materia de cursos D2 Falta de infraestructura para impartir los cursos
especializados y Ethical Hacking especializados
e . . No se cuenta con certificicaciones por parte de empresas
F3 Personal con certificaciones internacionales D3 . .
internacionales
ID Oportunidades ID Amenazas
Alianzas con entes reconocidos en el sector o .
o1 . Al Inflacién indeterminada
educativo
Falta de personal preparado en el sector de . .
. : - o Competidores con mas trayectoria en el mercado
02| Seguridad de la informacidn y telecomunicaciones | A2
por éxodo de profesionales
03 Uso de redes sociales para publicidad A3 Competidores con mayor maquinaria tecnoldgica y

experiencia con proyectos de mayor envergadura.
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De la matriz FODA realizada, se generan las siguientes estrategias:

Estrategias F-O:

Desarrollar alianzas con entes reconocidos en el sector educativo para
avalar los cursos especializados impartidos y tener acceso a aulas
preparadas para dichos cursos. (F2-0O1)

Uso de redes sociales para publicitar los productos mas demandados por el
mercado y captar clientes potenciales. (F1-O3)

Apalancar los servicios ofrecidos a los clientes por medio de las
certificaciones internacionales del personal de la empresa. (F3-02)

Estrategias D-O:

Contratar los servicios administrativos de los entes educativos para
tercerizar los trabajos de facturacion, publicidad, entre otros. de los cursos
impartidos. (D1-O1)

Contratar la infraestructura de los entes educativos para impartir los cursos
especializados (D2-01)

Apalancar los cursos impartidos con la patrocinio de los entes educativos
(D3-01)

Estrategias F-A:

Ofrecer contrataciones de servicios con aumentos en la remuneracion cada
trimestre (F1-Al)

Penetrar el mercado con el servicio de Ethical Hacking y Cursos
especializados ya que no son ofrecidos por los competidores de mas
trayectoria. (F2-A2)

Apalancar las actividades y proyectos de la empresa utilizando las

certificaciones del personal de la organizaciéon (F3-A3)
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Estrategias D-A
e Apoyarse con entes educativos para apalancar los cursos y la falta de
infraestructura.(D2-A2)
e Tercerizar personal administrativo para la contabilidad de la empresa y
mitigar los efectos de la falta de procesos (D1-Al).
e Tercerizar personal capacitado para proyectos de envergadura que supere

las capacidades técnicas del personal interno de la empresa (D3-A3)

Con referencia a las estrategias definidas previamente, es importante definir la
directriz organizacional identificando la mejor estrategia para el proyecto de
emprendimiento, por tal motivo se hace uso del andlisis de la matriz de posicion
estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA), en dicha matriz se define si una
estrategia de tipo agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas
adecuada para el proyecto de emprendimiento. Los indicadores para generar la
matriz PEYEA se presentan en la tabla 8 y el resultado del andlisis en el grafico
10.

En consecuencia del analisis previamente realizado, se obtuvo que el plan de
accion del proyecto de emprendimiento deba enfocarse hacia una estrategia
competitiva factible la cual consiste en explotar el nicho de mercado identificado
en el campo de los curos especializados en seguridad de la informacion y
telecomunicaciones apalancadas por medio de las alianzas realizadas con
academias de educacion en tecnologia. De igual manera, parte de la estrategia
consiste en cubrir el vacio laboral que han dejado los profesionales en materia de
tecnologias de informacion al emigrar del pais prestando servicios de consultoria,
reingenieria, soporte y administracion de soluciones tecnoldgicas desde una
perspectiva de gestion de proyectos enfocada dar valor al modelo de negocio del
cliente final; todo esto siendo apoyado por los medios de publicidad actuales como

las redes sociales y paginas de internet.
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Tabla 8: Indicadores para analisis PEYEA

Estabilidad del Ambiente (EA) |

Ventaja Competitiva (VC)
Demanda de servicios

Tasa Inflacidn -6 . -1
ofrecidos
Adquisicién de divisas -5 Oferta de la competencia -2
Cambios constantes en Costos de fabricacién del
. . -1 -2
tendencias de seguridad producto
Expropiaciones aleatorias -6 Costo de certificaciones -4
. - B ]
Presion competitiva -3 ranqlng de proveedores -5
internacionales
Tendencias de marketing -1 Control so.bre.los_ -6
proveedores y distribuidores
Total EA ponderado 3 ;_,7 Total VC ponderado -3,33

Fuerza financiera (FF) ‘

Fuerza de la Industria (Fl)

Rendimiento sobre la inversion 3 Potencial de crecimiento 6

Apalancamiento 5 Potencial de utilidades 6

Liquidez 4 Estabilidad financiera 5

Capital de trabajo 3 Conocimientos tecnolégicos 5

Flujos de efectivo 4 Aprovechamiento de 4
recursos

Facilidad para salir del mercado 1 Facilidad para entrar en el 6
mercado

Productividad,

Total FF ponderado 3,33 aprovechamiento de la 6

capacidad
5,33333333

Fuente: Adaptado de Fred (2003)
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EA (Estabilidad del Ambiente)

Grafico 10. Vector resultante del analisis PEYEA
Fuente: Adaptado de Fred (2003)

Asimismo, se realiz6 un analisis estratégico de mercado basado en la matriz de
Ansoff la cual grafica las opciones del proyecto de emprendimiento en términos de

servicios y mercado a fin de tomar decisiones sobre la penetracion en el mismo.
En la cual se identifica un mercado basado en productos intangibles que permite la

generacion de negocios fuera de fronteras venezolanas al realizar proyectos de

software tal como paginas web y aplicaciones moviles.
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Grafico 11. Analisis de matriz de Ansoff

Partiendo de los analisis estratégicos anteriores es posible definir la cadena de
valor del proyecto de emprendimiento, la cual se presenta en el grafico 12. En
dicha cadena de valor se hace énfasis en los procesos para la realizacion de las
actividades de logistica pre y posventa siendo estas las actividades primarias de la

empresa y gue se ven apoyadas por las actividades secundarias.

Es importante destacar que el enfoque de esta cadena de valor es hacia el
despliegue de una estrategia competitiva potenciada por las ventajas que trae
consigo la industria de las tecnologias de la informacion y de la educacion dentro
de esta disciplina y apalancado por los entes educativos y empresas aliadas que
permitan llevar a cabo los proyectos y servicios identificados por la fuerza de
ventas de la empresa mitigando el riesgo derivado de las amenazas identificadas
en la matriz FODA por medio de las oportunidades y fortalezas de la organizacion
gue permiten un crecimiento hacia la penetraciébn en el mercado de nuevos

productos intangibles como el desarrollo de aplicativos méviles y paginas WEB.
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Actividades de apoyo
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Actividades Primarias

Grafico 12. Cadena de valor de servicios ofrecidos por el proyecto de
emprendimiento
Fuente: Adaptado de Porter (2006)

A continuacién se analiza la cadena de valor definida para identificar los
requerimientos humanos y técnicos para la puesta en marcha de las operaciones

del proyecto de emprendimiento.

En el grafico 12 pueden apreciarse una serie de actividades primarias y
secundarias. Las actividades primarias son aquellas que generan ingresos para la
empresa mientras que las secundarias son las que realzan labores de apoyo para
las primeras. Por tal motivo, las actividades primarias son las que deben contar

con el personal de mayor conocimiento técnico.

Las funciones de cada uno de los blogues de actividades primarias son los
siguientes:
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e Recepcion y solicitudes para servicios de consultoria y cursos: Consiste en
los procesos recepcion de solicitudes de cursos y soluciones.

e Levantar informacion, preparar propuesta, crear proyecto e implementar la
solucién: Consiste en las labores técnicas para delimitar el alcance de la
solucion a implementar y su correcta implementacion.

e Elaboracion de informes y documentacion de proyectos realizados:
Consiste en la documentacion de las soluciones implementadas.

e Visita a clientes, evaluacién de tendencias de mercado y publicidad

e Visita y llamada a clientes posterior a la venta y garantias de servicios

Por su parte las funciones de las actividades secundarias son las siguientes:

Planificacion, contabilidad, administracién y finanzas

Compensaciones, busqueda de talentos

Investigacion de mercado y tendencias

Adquisicion de dispositivos, alquiler de oficinas

Dadas las actividades que se requieren para cumplir con la cadena de valor
determinada, se ha determinado que las actividades primarias y secundarias de la
organizaciéon pueden realizarse con un grupo pequefio de personas debido
reducida cantidad de clientes actuales. Considerando la premisa anterior como
punto de partida de la empresa, se presento el siguiente diagrama organizacional
qgue jerarquiza la organizacion y define las responsabilidades de cada area de la

empresa.

Es importante destacar que los montos econdémicos reflejados desde este puntos
son valores referenciales; esto debido a la constante fluctuacién del valor de la
moneda venezolana. Por tal motivo, los valores utilizados deben ser considerados
como un ejercicio académico, cuyo valor fue tomado segun remuneraciones

laborales de varias empresas para la fecha de septiembre del 2017.
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Gerencia General

Gerente de

Administracion

Operaciones

Grafico 13. Diagrama organizacional del proyecto de emprendimiento

La matriz organizacional presenta la jerarquia dentro del proyecto de
emprendimiento en la que se busca segmentar las labores de los diversos bloques
de la cadena de valor en las areas de procesos presentadas en el grafico 13. Por
ser un proyecto de emprendimiento pequefio para el momento de escritura, un
cargo realiza diversas funciones. Por lo que se procede a definir los perfiles de

cargo del proyecto de empresa.

Administrador: Tiene la funcién de dirigir las actividades financieras y contables de
la empresa. Asi como también de apoyar al area de ventas para las visitas en sitio,
llamadas a clientes y marketing por medio de redes sociales.

Gerente de Operaciones: Se encarga de dimensionar e implementar proyectos de
seguridad de redes de datos y brindar soporte remoto en esta area. Asimismo, se
encarga de la venta de soluciones e impartir los cursos de seguridad de la

informacion y telecomunicaciones.

Gerente General: Cumple la funcion de desarrollar estrategias organizacionales,
buscar alianzas con empresas y personal Freelancer para la subcontratacion de
servicios. Asimismo, se encarga de vender soluciones, gerenciar e implementar
proyectos, atender el soporte técnico en el é&rea de seguridad vy

telecomunicaciones e impartir cursos en las materias mencionadas.
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Para realizar las labores antes mencionadas, el equipo de trabajo debe contar con

el siguiente equipamiento:

Laptops (3)

e Conexion a internet

e Dispositivos de telecomunicaciones para impartir clases
e Servicios basicos

¢ Alquiler de oficinas para impartir clases

e Alquiler de oficinas para las operaciones de la empresa

Por lo anterior expuesto, se consideran los cargos recurrentes para el pago de
servicios, el alquiler de las oficinas para impartir clases y la adquisicion de los

dispositivos. La recopilacion de estos datos se presenta en la tabla 10.

Por su parte,el recurso interno esta compuesto por los accionistas de la empresa
quienes laboran una jornada de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm con
descanso de 12:00 pm a 1:00 pm. Por su parte el soporte 24x7 es prestado por el
personal de la gerencia general y gerencia de operaciones quienes no perciben

ganancias adicionales por prestar estos servicios por su estatus de accionistas.

Los costos operativos del personal interno, presentados en la tabla 9, son
considerados dentro del costo operativo de la empresa presentado en la tabla 10.

Es importante destacar que el contenido de esta tabla operativa ha de ser utilizado
para calcular el monto total de inversion inicial en el proyecto en la siguiente
seccion. Los montos utilizados en dicha tabla y en secciones anteriores deben ser
considerados como un ejercicio académico debido a la constante fluctuacion de la
moneda Venezolana, por tal motivo los valores de inversion deben ser
considerados como referenciales; estos costos fueron recopilados en agosto del
2017.
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Tabla 9:

Asignacioén de recursos del proyecto de emprendimiento

meses Sueldo Anual | Sueldo Anual
sueldo . sueldo sueldo
Cargo cantidad de o y Totaly
mensual - unitario anual total . .
utilidades Prestaciones Prestaciones
Bs.F Bs. Bs. Bs.
Gerente General 600.000,00 1 2 8.400.000,00 | 8.400.000,00 | 9.600.000,00 |°° °-600-000,00
. Bs.F Bs. Bs. Bs.
Gerente de Operaciones 500.000,00 1 2 7.000.000,00 | 7.000.000,00 | 8.000.000,00 | 55 &000:000,00
.. Bs.F Bs. Bs. Bs.
Administrador 400.000,00 1 2 5.600.000,00 | 5.600.000,00 | 5600.000,00 |5 6-400-000,00

Tabla 10: Equipamiento técnico requerido para las operaciones de la

empresa

Equipamiento técnico requerido para las operaciones de la empresa

| um. | can.

| P.UNIT

Concepto | TOTAL
Magquinaria y equipamiento
Laptops ud 3 Bs. 300.000,00 Bs. 900.000,00
Firewall ud 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Switch ud 2 Bs. 120.000,00 Bs. 240.000,00
Router ud 1 Bs. 100.000,00 Bs. 100.000,00
Subtotal Bs. 1.390.000,00
Capital de trabajo

Costos fijos | mes| 1 | Bs. 1.500.000,00 Bs. 1.500.000,00

Sub total 1,500,000,00

Servicios

Alquiler de Oficina ud 1 Bs. 200,000,00 Bs. 200,000,00

Alquiler de Salones ud 2 Bs. 250,000,00 Bs. 500.000,00
Servicios (Luz, Telefono,

Internet y agua) ud NA Bs. 80,000,00 Bs. 80,000,00
Subtotal Bs. 780.000,00

Total Bs. 3.670.000,00
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Finalmente esta seccidn presenta el analisis de riesgos operativos del proyecto de
emprendimiento considerando 3 riesgos importantes como lo son la devaluacién
de la moneda, el desconocimiento del proyecto de emprendimiento y la dificultad
de la venta de dispositivos de seguridad. Dichos riesgos incurren directamente

sobre las actividades de la EDT 2.1, 3.2 y 3.2 respectivamente.

El riesgo de devaluacion de la moneda afecta directamente al estudio de mercado
objeto debido a la disminucion en la demanda de servicios por los costos que
estos puedan llegar a tener disminuyendo la rentabilidad de la empresa. Por su
parte, el riesgo inherente al desconocimiento del proyecto de emprendimiento
infiere en un bajo nimero de ventas de los cursos especializados lo que incurre en
los ingresos y egresos de la organizacion; de igual forma, el riesgo de la dificultad
de ventas de los dispositivos afecta directamente el paquete de trabajo
anteriormente mencionado. Las estrategias de mitigaciébn para los riesgos

mencionados corresponden a:

Ajustar los costos mensualmente

e Usar las redes sociales y medios publicitarios

e Promocionar los servicios de la empresa durante los cursos impartidos

e Visita recurrente a clientes potenciales, seguimiento a clientes satisfechos,

realizar publicidad durante los cursos

La matriz de analisis de riesgos puede ser visualizada en la tabla 11.
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Tabla 11: Matriz de riesgos del proyecto de emprendimiento

() © (3]
g 3 g 8 |o . Historial de
ID Riesgo Impacto 5 5@ S g B @ Cambio Feche}ge Acciones de mitigacion Reslpé)n;abl Costo acciones de EDT
g ] g o |O revision Ida correccion
a 3 a ©
Devaluacién | Perdida del Gerencia
1 dela nicho de 100% | 100% | A N/A Semanal . N/A N/A 2.1
moneda negocios Ajuste mensual de costos | General
2) Usar las redes
.Dgsconomm Disminucio - somglgs y medios 20/06/17 se
lento del n de flujo Utilizar publicitarios Administr | 80.0008 | publican las
0, 0, i .
2 proyecto d_e de caja de 50% 100% | A re(_ies 30/07/17 | (2) . Promocionar los ador oF redes 3.2
emprendimie sociales servicios de la empresa X
la empresa sociales
nto durante los cursos
impartidos
f‘/glrgrg:{ (1) Visita recurrente a
Dificultad de | Disminuci6 contacto clientes potenciales,
3 | ventade ndeflujo | 4500 | 100% | A | conel | 15/08/17 | Seguimientoaclientes | Gerencia |\, NA 3.2
dispositivos de caja de cliente satisfechos, realizar General
de seguridad | la empresa ; publicidad durante los
potencia

cursos

Leyenda: A: Alto, M: Medio, B: Bajo
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3. FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO

El siguiente inciso reza sobre los resultados de la investigacion relacionados con
el desarrollo del objetivo de “Realizar el anélisis de factibilidad econdémica de
una empresa consultora de seguridad de la informacion vy
telecomunicaciones” en el cual se analizé la factibilidad econémica del proyecto
y sus tiempos de retorno de inversion por medio del analisis del Valor Presente
Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Rentabilidad Financiera (ROE).

Los valores monetarios de esta seccion deben ser considerados como
referenciales debido a la fluctuacion de la moneda venezolana, por tal motivo los
siguientes calculos corresponden a ejercicios académicos con montos nominales

para la fecha de septiembre del 2017.

A) PLAN DE INVERSION

La empresa necesita para su registro y entrada al mercado 1.000.000,00BsF.,
dicha cantidad monetaria proviene de recursos propios de los accionistas. La
inversion inicial se realiza en adquirir dispositivos de telecomunicaciones para
impartir clases en materia de seguridad y telecomunicaciones, asi como también
en adquirir los equipamientos necesarios para las operaciones diarias de la

empresa, el pago del personal identificados y los servicios basicos.

Asi mismo, se consideran como activos fijos de los accionistas el equivalente en
Bolivares, para el tiempo de escritura, de las certificaciones internacionales que
estos tienen cuyo valor es de 3.540.000 BsF.Por otro lado, para el tiempo de
escritura, se estiman los costos globales de contratacion de personal certificado
para proyectos a un monto de 1.700.000,00 BsF. Por lo anterior expuesto, el plan

de inversién inicial del proyecto de emprendimiento es el siguiente:
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Tabla 12: Plan de inversién del proyecto de emprendimiento

Plan de Inversion del Proyecto de Emprendimiento

Inversiones

Concepto U.M. | CANT. P.UNIT TOTAL

Bs. Bs.
Activos Fijos Bs. 3.540.000,00

Magquinaria y equipamiento
Laptops ud 3 Bs. 300.000,00 Bs.  900.000,00
Firewall ud 1 Bs. 150.000,00 Bs. 150.000,00
Switches ud 2 Bs. 120.000,00 Bs. 240.000,00
Router ud 1 Bs. 100.000,00 Bs. 100.000,00
Subtotal Bs. Bs. 1.390.000,00
Capital de trabajo
Costos variables ud 1 Bs. 1.700.000,00 Bs. 1.700.000,00
Costos fijos ud 1 Bs. 1.500.000,00 Bs. 1.500.000,00
Subtotal Bs. Bs. 3.200.000,00
Gastos Preparativos
Constitucion de empresa ud 1 Bs. 1.000.000,00 Bs. 1.000.000,00
Publicidad ud 1 Bs. 0 Bs. 0
Sub total Bs. Bs. 1.000.000,00
Servicios

Alquiler de Oficina mes 1 Bs. 200,000,00 Bs. 200,000,00
Alquiler de Salones mes 2 Bs. 250,000,00 Bs. 500.000,00
Serv:i’;ﬁf}:‘iﬁ;ﬁ;’”“ mes | NA Bs. 80,000,00 Bs. 80,000,00
Subtotal Bs. Bs. 780.000,00
Inversion total Bs. 6.370.000,00

Este andlisis arroja un requerimiento de 6.370.000,00 BsF de inversion inicial, el

cual se descompone en 1.000.000,00 BsF., por gastos de constitucion de la
empresa; 3.200.000,00 BsF., en costos por capital de trabajo, 1.390.000,00 BsF.

en maquinaria y equipamientos; y 780.000,00 BsF en el pago de servicios.
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B) ANALISIS DE COSTOS

Del analisis anterior, se determind los requerimientos humanos y técnicos para la
puesta en marcha del proyecto de inversion, siendo el monto requerido de
inversion 6.370.000,00 BsF. Considerando estos hallazgos, se han elaborado las
anexos A2, A3, A4, A5 y A6 los cuales presentan el analisis del flujo de caja
estimado del proyecto durante los primeros 5 afios de operacidon. Estas pueden

ser apreciadas en la seccion de anexos.

El flujo de caja presentado en la tabla 13 indica los valores de ganancia estimada
visualizada por mes, durante los primeros 5 afios de operacion. Asimismo, se

puede visualizar el valor presente correspondiente a cada afio.

En una estimacion pesimista, se puede apreciar como durante los primeros 3
meses de operaciones solo se perciben perdidas pese a contar con la prestacion
de un servicio de soporte técnico. No es hasta el 5to mes, que se percibe una
timida rentabilidad estimada de 2.326.000,00 BsF por motivo a realizar un
proyecto de Ethical Hacking e impartir un curso de redes. La tendencia continla
en dicho margen para la prestacion y venta de diversos servicios, considerando no
exceder un una rentabilidad por mes de 15.000.000,00 BsF. durante los 5 afios de
estimacion del flujo de caja. La fluctuacion de los flujos de caja correspondientes
a los 5 afos de estimacion puede ser visualizada en el grafico 14 y los valores del
Valor Presente (VP) en el grafico 15.

Con dicha estimacién se prevé una rentabilidad de 23.764.000,00 BsF para el final
del primer afio de operaciones. 38.782.000,00 BsF para el segundo afio.
41.076.000,00 BsF para el tercer afo. 34.298.000,00 BsF. en el cuarto afio y
50.902.000,00 BsF. para el quinto afio de operaciones.
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Tabla 13: Andlisis de flujo de caja estimado del proyecto de emprendimiento

Mes

flujo de caja aiio 1

flujo de caja afo 2

flujo de caja aiio 3

flujo de caja afo 4

flujo de caja aiio 5

Enero

-Bs. 1.648.000,00

-Bs. 988.000,00

-Bs. 460.000,00

-Bs. 196.000,00

Bs. 68.000,00

Febrero

-Bs. 6.000,00

Bs. 2.722.000,00

Bs. 4.570.000,00

Bs. 1.564.000,00

Bs. 4.658.000,00

Marzo

-Bs. 196.000,00

Bs. 6.052.000,00

Bs. 8.482.000,00

Bs. 7.106.000,00

Bs. 8.868.000,00

Abril

Bs. 2.326.000,00

Bs. 3.554.000,00

Bs. 2.312.000,00

Bs. 2.656.000,00

Bs. 2.458.000,00

Mayo

Bs. 1.096.000,00

Bs. 8.134.000,00

Bs. 1.182.000,00

Bs. 3.456.000,00

Bs. 4.468.000,00

Junio

Bs. 1.006.000,00

-Bs. 856.000,00

Bs. 3.272.000,00

Bs. 1.886.000,00

Bs. 3.588.000,00

Julio

-Bs. 372.000,00

Bs. 2.356.000,00

Bs. 2.312.000,00

-Bs. 64.000,00

Bs. 9.058.000,00

Agosto

Bs. 9.938.000,00

Bs. 9.866.000,00

Bs. 8.662.000,00

Bs. 3.338.000,00

Bs. 5.858.000,00

Septiembre

Bs. 5.668.000,00

Bs. 1.916.000,00

Bs. 992.000,00

Bs. 2.708.000,00

Bs. 3.668.000,00

Octubre

Bs. 390.000,00

Bs. 2.048.000,00

-Bs. 196.000,00

Bs. 8.438.000,00

Bs. 2.840.000,00

Noviembre

Bs. 1.520.000,00

Bs. 2.928.000,00

Bs. 6.594.000,00

Bs. 1.578.000,00

Bs. 2.780.000,00

Diciembre

Bs. 4.042.000,00

Bs. 1.050.000,00

Bs. 3.354.000,00

Bs. 1.828.000,00

Bs. 2.590.000,00

Ingresos anuales

Bs. 23.764.000,00

Bs. 38.782.000,00

Bs. 41.076.000,00

Bs. 34.258.000,00

Bs. 50.902.000,00

Valor Presente

Bs. 20.486.206,90

Bs. 28.821.343,64

Bs. 26.315.654,60

Bs. 18.942.480,08

Bs. 24.235.104,71

VPN Bs. 112.430.789,92
Tasa de Interés 0,16
TIR 4,191930166
Dispersion 2,979957474
Dispersion
MOZificada 2,568928857
Inversion Bs. 6.370.000,00
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Grafico 14: Fluctuacion del flujo de caja durante los 5 afios de estimacion
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Grafico 15: Valores calculados de Valor Presente durante la estimacién de 5 afios del flujo de caja del proyecto
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C) CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO Y TASA INTERNA DE
RETORNO

Adicionalmente en la tabla 13, pueden apreciarse una serie de valores adicionales
al flujo de caja presentado. Dichos valores corresponden a los calculos del Valor
Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), la Dispersion y la Dispersion
Modificada.

Los calculos de la VPN se basaron en la ecuacion (1) presentada en el Capitulo I
de esta investigacion. El valor de VP obtenido fue de 112.430.789,92 BsF. para
una tasa de interés del 16% para un periodo de 5 afios. Asimismo, se puede
apreciar que la TIR conseguida por medio de la herramienta Microsoft Excel 2007
fue de 419%.

Adicionalmente, se ha realizado un analisis de sensibilidad financiera, en el cual
permite identificar los efectos que tiene el cambio de la tasa de interés sobre el
valor VPN y por ende, en la determinacién de la factibilidad del estudio. Para
realizar la estimacion se utiliza el método de la dispersion. Dicho método funciona
bien para estimaciones de valores cercanos al punto de estudio (Tasa de interés
de 0,16) pero presenta errores a medida que se aleja del punto de estudio. Dichos

resultados pueden ser visualizados en el grafico 16.

En dicho grafico puede apreciarse como el error entre medidas, reales (verde) y
estimadas (azul), se acrecienta conforme se incrementa el valor de la tasa de
interés. Es interesante observar que no se visualiza el corte con el eje x en la
grafica de valores reales, esto de sebe a que el punto de corte es el valor de la
TIR, es decir a un valor del 419%.
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Grafico 16: Comparacion de valores reales (verde) de VPN contra valores estimados (azul) de VPN por el método

de dispersién para varias tasas de interés
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D) CALCULO DE RENTABILIDAD FINANCIERA

Tras utilizar la ecuacion (2), considerando el valor VPN obtenido en el calculo
anterior como valor de Beneficio Neto (BN) y el monto de inversion inicial de
6.370.000,00 BsF como el valor de Fondos Propios (FP), se determina que el valor
de ROE para este caso de estudio es del 1765%.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

Partiendo del Lean Canvas Model realizado en el capitulo | se aprecia la intencion
del proyecto de emprendimiento de solventar la problemética de las empresas en
materia de telecomunicaciones y seguridad de la informacion debido al abandono
de profesionales del sector motivado por la situacion politico-social y econdmica

del pais.

El Lean Canvas Model presenta la idea original del negocio donde se busca
ofrecer servicios de consultoria, venta de soluciones de tecnologias de la
informacion (Hardware y Software) a un grupo de clientes compuesto por todas
aquellas empresas que utilicen las tecnologias de la informacion para apalancar
Su negocio, tanto nacionales (Pymes) como internacionales. Durante la creacion
del plan de Start-Up de la empresa, se determind que la propuesta de valor del
negocio fue ofrecer servicios “todo en 1”, que consiste en la venta, instalacion,
configuracion de dispositivos y la concientizacion en materia de seguridad; Asi
como también el contacto con el cliente por medio de auditorias gratuitas a los
firewalls del cliente utilizando como método de publicidad los medios de
comunicacién radial, el uso de una pagina web y darse a conocer por medio de

cursos especializados.

Sin embargo, para efectos del proyecto de investigacion, se delimita el area de
accion del proyecto hacia las 48 empresas aseguradoras que representan el 100%
de organizaciones de ese rubro en el pais para el tiempo de escritura.

A efectos de delimitar los servicios a ofrecer a los clientes, se ha aplicado un
cuestionario a una poblacion de 10 especialistas del area de seguridad de la
informacion con un perfil de 3 afos de experiencia laboral cuyas respuestas

generan resultados del capitulo IV.
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Dichos resultados son indicadores de una necesidad en el sector de
telecomunicaciones y seguridad de la informacion en materia de los servicios de
cursos especializados y de Ethical Hacking, los cuales cuentan con un 100% y
60% de interés por parte de la poblacion seleccionada respectivamente. Por otra
parte los servicios de monitoreo, soluciones de seguridad (Firewall y Antivirus) y
Soporte cuentan con una aceptacion de solo el 40%.Esto ultimo identifica un nicho
de mercado en el sector asegurador por medio del servicio de cursos
especializados y Ethical Hacking.

Con los resultados anteriores se reevalla la vision de negocios por medio de un
Bussiness Model Canvas el cual considera aspectos similares al Lean Base
Model, sin embargo este se enfoca en la descripcion de los términos, elementos,
atributos y relaciones del modelo de negocios. Estableciendo socios claves para el
proyecto mientras se mantiene la propuesta de valor de ofrecer cursos, y el
servicio “Todo en 1”. Se generan nuevas formas de establecer relaciones con el
cliente como llamadas mensuales de seguimiento, ofrecer un sistema de tickets
para documentacion y seguimiento de los casos manteniendo la vision de atender

clientes en Venezuelay en el exterior.

Con una idea mas clara del proyecto, se procede a evaluar su viabilidad, en
concordancia con los objetivos especificos de la investigacion. Inicialmente se
presentan los requisitos de ley para crear una empresa, asi como también la lista
de impuestos a pagar y los entes cuyas normativas se deben seguir para asegurar
las operaciones del proyecto en el pais. De igual forma se mencionan las

obligaciones de la empresa tanto laborales como las mercantiles.

A continuacion se hace mencion del contenido del acta constitutiva del proyecto de
emprendimiento, denominado como Fractal Consulting C.A. Siendo su registro en
el ente SENIAT el J-409884376.Adicionalmente se desarrolla la mision, vision,

valores y cadena de valor base del proyecto de empresa.
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Por lo anterior expuesto este proyecto es factible debido a que se han seguido y
cumplido todos los requisitos de ley para la formacion del proyecto empresarial,
cuyo registro fue publicado en el diario “Diario C.A. Maracaibo” el 16 de Mayo del
2017, en su edicion N° 2278.

Seguidamente, se procede a analizar la factibilidad técnico-operacional del
proyecto. Dicho objetivo consiste en el desarrollo de un analisis de entorno del

emprendimiento considerando las variables externas e internas a este.

El levantamiento de informacion externo se basd en un andlisis PEST y de 5
fuerzas de Porter, con el primero se identificaron las variables politicas,
econdémicas, sociales y tecnolégicas que afectan al proyecto; mientras que con el
segundo analiza el proyecto desde el punto de vista del poder de negociacion,
amenaza de productos sustitutos, amenazas de nuevos entrantes y el poder de
negociacion de los clientes. La combinacion de estos analisis derivan en las
oportunidades y amenazas que el entorno le ofrece al proyecto de

emprendimiento.

Por su parte, el levantamiento de informacién interno se basa en el andlisis de las
7-S el cual compara las fortalezas y debilidades del negocio contra los indicadores
de estilo, personal, sistemas, estrategia, estructura, habilidades y valores

compartidos. Dicho estudio genera las fortalezas y debilidades del negocio.

Por otro lado, se realizd6 un analisis de competencias para identificar
oportunidades de negocios existentes en referencia a los servicios visualizados en
los Canvas realizados. Tras realizar el estudio comparativo de competencias, se
identifica una oportunidad de negocios en el campo educativo, ya que la poblacion
seleccionada aleatoriamente para el estudio no cuenta con servicios de Ethical
Hacking ni de cursos especializados de telecomunicaciones y seguridad de la
informacion. Adicionalmente dicho analisis genera fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas las cuales se complementan con las anteriormente
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identificadas en andlisis anteriores y generan una base de datos de informacion

para crear la matriz FODA.

Por medio del analisis FODA se identifican estrategias organizacionales para el
desarrollo del proyecto de emprendimiento, las cuales son analizadas con la
metodologia PEYEA. Esta ultima metodologia de analisis consiste en la
identificacion de criterios ponderados para determinar lo buena que es una
variable, siendo estas variables la estabilidad del ambiente, la ventaja competitiva,
la fuerza financiera y la fuerza de la industria. Tras la ponderacién de los
indicadores y su grafica en el plano cartesiano, se identificd6 que la estrategia
adecuada para el modelo de negocios del proyecto empresarial es la competitiva.

Es importante destacar que las estrategias seleccionadas corresponden a mitigar
las debilidades de la organizacién con las oportunidades que brindan las
instalaciones de los entes educativos aliados para impartir los cursos
especializados. Asi mismo, se ha de disponer de personal tercerizado Freelancer
para cubrir las debilidades técnicas del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se analiza el mercado objeto del proyecto por medio de la matriz
de Ansoff por medio de la cual se percibe la vision de mercado de evolucionar
hacia la prestacion y ofrecimiento de servicios intangibles para quebrar las
barreras que impone la geografia para prestacién de diversos servicios. En este
punto se actualiza la cadena de valor de la empresa con las estrategias y
directrices de mercado existentes, por lo que se define una cadena de valor

orientada a las ventas y a la calidad de servicio.

Es importante destacar que de la cadena de valor determinada se deriva la
identificacion de los perfiles de cargo requerios para la operaciéon el proyecto. En
este caso, por ser un proyecto de emprendimiento pequeiio se puede poner en
marcha el proyecto con 3 personas, quienes son los accionistas de la compafia y

cumplen con las funciones de Administrador, Gerente General y Gerente de
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Operaciones los cuales han de contar con un sueldo anual de 6.400.000 Bsf,
9.600.000 BsF. y 8.000.000 BsF. respectivamente. El horario de trabajo
corresponde al institucionalizado en Venezuela, de 8:00 am a 5:00 pm, con una
hora de descanso de 12:00 pm a 1:.00 pm; las guardias a realizar para los
servicios de soporte, han de ser realizadas por el personal de la gerencia general
y de operaciones durante el periodo de asentamiento de la empresa; salvaguardo
asi el patrimonio econémico de la organizacion en materia de personal durante
sus inicios.  Asi mismo, se definen los requerimientos técnicos para desarrollar
las labores diarias de la empresa, cuyo efecto econdmico en analiza mas

adelante.

Por otra parte, se analizan los riesgos inherentes a las estrategias determinadas
como lo son la devaluacién de la moneda, el desconocimiento del proyecto de
emprendimiento y la dificultad de ventas de dispositivos de seguridad y se crean
estrategias para la mitigacion de estos como el ajuste mensual de costos, el uso
de redes sociales, promocionar los servicios de la empresa durante los cursos y
estrategias de creacion de valor con el cliente por medio de visitas recurrentes,

seguimiento y publicidad.

Estos riesgos afectan los paquetes de trabajo de la EDT: Estudio de mercado y el
analisis de ingresos y egresos. Esto debido a que la fluctuacién de la moneda
nacional afecta directamente a la oportunidad de penetracién en el mercado
identificada; asi mismo, la disminucién en las ventas de los dispositivos de
seguridad y el desconocimiento del proyecto, afecta directamente al flujo de caja

de la empresa.

En sintesis, este objetivo es viable debido a que se ha identificado una
oportunidad de mercado, por medio del analisis de competencias, y esta puede
ser explotada por medio de adecuadas estrategias de penetracion de mercado

definidas para el proyecto de emprendimiento.
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El objetivo de factibilidad econdmica se realiza analizando el plan de inversion del
proyecto de emprendimiento a fin de identificar los valores de costos necesarios
para la operacion del negocio y generar las tablas de ingresos y egresos del flujo
de caja. El valor de inversion inicial determinado para el proyecto es de
6.370.000,00 BsF. cuya cantidad a de ser aportada por los accionistas del

proyecto.

Por su parte el andlisis de costos se ha realizado desde un punto de vista
pesimista en el que se estiman timidas ganancias durante el primer afio de
operaciones, las estimaciones realizadas no superan los 15.000.000,00 BsF. Pese
a lo anterior, se estiman valores de flujo de caja anuales de 23.764.000,00 BsF
para el final del primer afio de operaciones. 38.782.000,00 BsF para el segundo
afo. 41.076.000,00 BsF para el tercer afio. 34.298.000,00 BsF. en el cuarto afio y
50.902.000,00 BsF. para el quinto afio de operaciones.

Por su parte, los indicadores financieros VPN, TIR y ROE son evaluados con los
valores de flujo de caja estimados, alcanzando un valor VPN de 112.430.789,92
BsF. con una tasa de interés del 16%, esto indica que el proyecto es factible ya
que se consiguié un valor de VPN positivo. Por otro lado, el calculo de la TIR
arrojo un valor del 419%, el cual también se interpreta como factible debido a que
el valor obtenido es mayor al de la tasa interna utilizada para el calculo de la VPN,
es decir, 16%. Por su parte, el valor de ROE obtenido, considerando el valor de
VPN como la ganancia obtenida y el valor de inversion inicial como 6.370.000,00

BsF. se obtiene un valor del 1765% por lo cual el proyecto resulta ser rentable.

Considerando la factibilidad de todos los objetivos especificos planteados para
este proyecto de investigacion, se presenta este capitulo la figura del Open
Innovation Canvas el cual fue creado por la organizacion Insight Innovation y tiene
por objetivo definir modelos de negocios basados en tecnologias de la informacion

manteniendo un enfoque holistico y efectivo.
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Este modelo busca converger la visibn de negocios presentada en el Business
Model Canvas anterior con los hallazgos realizados durante el desarrollo de los
objetivos especificos y desarrollar una metodologia de trabajo enfocado hacia la

innovacion por medio del uso de las tecnologias de la informacion.

En el Open Innovation Canvas se consideran elementos de andlisis como la
estrategia (Strategy) que fue determinante para la factibilidad técnico-operacional
y que consta del apalancamiento de los servicios de la empresa por las
certificaciones internacionales de los accionistas, enfocarse al desarrollo de
servicios intangibles y al apalancamiento de proyecto por medio de los aliados en
materia de educacion. Dicho bloque de informacion no existe en el Business
Model Canvas, pero este es el resultado de una serie de elementos presentes en
él como lo son la (Customer Relationships), (Value Proposition) y las (Key

Activities).

El bloque de (Process), se refiere al proceso del desarrollo de producto el cual se
ve representado por la cadena de valor realizada a partir del analisis estratégico
organizacional y que no tiene conexién con el Business Model Canvas .La seccion
(Culture), este blogue de informaciéon hace referencia a la cultura organizacional,
en este caso, hace referencia a la mision, visidbn y valores del proyecto de
emprendimiento. Por su parte, el inciso (Technology) define el uso de las
tecnologias de la informacion en la empresa. El cual esta alineado con el bloque
de (Key Resources) del Business Model Canvas al tratarse del perfil del personal

gue ha de manipulas los dispositivos tecnolégicos en la empresa.

La seccion (Market), reza sobre como penetrar el mercado apalancado con los
resultados obtenidos durante el desarrollo de la estrategia organizacional y que se
ve apoyado en esencia por la (Value Proposition) del Business Model Canvasal
citar las propuestas ofrecidas por la vision de negocios del proyecto de
emprendimiento. Por su parte el inciso (Network) hace énfasis en los (Key

Partners) del Business Model Canvasal referirse a la red de aliados del proyecto.
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El bloque de (Product) hace énfasis en el valor agregado que tiene el producto
para el cliente, una vez mas se hace referencia al bloque de (Value Proposition)

del Business Model Canvasal citar las propuestas de valor ofrecidas al cliente.

La seccion de (Trends) trata sobre la metodologia para recabar informacion del
entorno y de como utilizarlo para la estrategia de la organizacion. Finalmente la
seccion de (People) se refiere a la responsabilidad de cada individuo en la

organizacion.

Es importante destacar que el Business Model Canvas y el Open Innovation
Canvas no son excluyentes entre si; ambos se complementan para formar una
sinergia de informacién a tomar en cuenta para el adecuado desarrollo del modelo
organizacional ya que en el Business Model se considera variables como la
estructura de costos que es vital para el desarrollo del proyecto de
emprendimiento. Por lo que ambos modelos se entienden como complementarios
para el desarrollo de esta investigacion donde, por medio de la revisidbn de ambos,
se puede percibir un modelo de negocios orientado a las tecnologias de la
informacion. ElI Open Innovation Canvas puede ser analizado a detalle a

continuacion en la figura 22.

Para concluir este capitulo, se hace referencia al diagrama de actividades de la
tabla 14 el cual presenta las actividades requeridas para realizar este trabajo de
grado segun la estructura de la EDT presentada en el capitulo Ill. Dicha
informacion es utilizada para el monitoreo y control del proyecto
complementandose con la figura 32 correspondiente al diagrama de Gantt del
proyecto, donde puede apreciarse la ruta critica del proyecto la cual consiste en
las actividades, configuradas en la modalidad FINAL-INICIO, 1.1 - 2.1 - 3.2. Es
decir, la documentacion legal para las operaciones de la empresa, el estudio de
factibilidad de mercado objeto de estudio y el analisis de ingresos y egresos de la

organizacion.
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Figura 22. Open Innovation Canvas del proyecto de emprendimiento
Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)
Visible en: https://canvanizer.com/canvas/wGYPP5UIZxUhL
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Strategy Insert

Apalancar el valor que
generan los servicios para
los clientes con las
certificaciones
internacionales del
perscnal. Enfocar los
recursos a la venta de
servicios intangibles para
penetrar mercadao
internacional. Establecer
relaciones con entes
educativos para servicios
de cursos especializados
tercerizando los procesos
administrativos. Publicitar
los servicios de la
empresa por medio de las
redes scciales

Figura 23. Seccién Strategy del Open InnovationCanvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El segmento de “Strategy” se refiere a las competencias medulares de la
organizaciéon, la base de las acciones de la empresa y la relaciébn entre la

innovacion y la estrategia.

Este bloque de informacion establece la relacion de la visién innovadora del
proyecto de emprendimiento y considerando la demanda de servicios identificada.
Es importante destacar, que esta es la estrategia competitiva desarrollada en el
presente capitulo.
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Process Insert

Las actividades
primarias de la
cadena de valor son:

- La recepcion de
solicitudes de
servicios

- Levantamiento de
informacion

- Elaborar propuesta
- Crear proyecto

- Implementar la
solucidn

- Elaborar informes
- Documentar
lecciones aprendidas
- Evaluar tendencias
de mercado

- Uso de redes
sociales

- Visitas a clientes

Figura 24. Seccién Process del Open InnovationCanvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El segmento de “Process” se refiere al modelado del proceso de desarrollo del

producto y la administracion de las ideas.

Este bloque de informacion se refiere a la visualizacién de la cadena de valor de
los servicios de la empresa, cuyo grafico puede ser visualizado en el presente
capitulo. Aqui se mencionan las actividades primarias de la cadena de valor del

proyecto de emprendimiento, las cuales generan el producto final del la empresa.
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Culture Insert

i Edit [x]
Mision
SOMOs una empresa
que cfrece servicios
de calidad en
materia de
telecomunicaciones
para salvaguardar la
integridad de las
plataformas
tecnoldgicas de
nuestros clientes y
apoyarlocs en las
operaciones de sus
negocios

Valores

- Calidad:
Pasidn:
Integridad:
Colaboracién:
Liderazgo:
Innovacion:

Figura 25. Seccion Culture del Open Innovation Canvas
Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El segmento de “Culture” define la apreciacion comin de normas,
comportamientos, valores y actitudes y su reflejo en los procesos de la

organizacion.
Este bloque de informacién hace énfasis en la visién, misién y valores definidos
para la organizacién presentados en el presente capitulo, en los cuales se define

la cultura organizacional del proyecto de emprendimiento.
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Figura 26. Seccion Technology del Open Innovation Canvas
Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

Technology Insert

Se utilizan
dispositivos de
tecnologias de la
infarmacién para
impartir cursos
especializados en
materia de redes,
seguridad,
telecomunicaciones
y telematica.

Para el caso de las
ventas, los
dispositives son
nacionalizados en la
aduana al momento
del ingreso al pais.

El segmento de “Technology” define los procesos y manipulacion de las

tecnologias en la organizacion.

Esta seccion hace énfasis en el uso de las tecnologias de la informacién en la

empresa; especificamente se hace mencion a su uso en el area educativa y en su

nacionalizacion al momento de la importacién de dispositivos para la venta.
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Market |/ Insert

El mercado al cual se
enfoca el proyecto de
emprendimiento es el de
las empresas
aseguradoras las cuales
sufren las consecuencias
del la situacion politico-
social y econémica del
pais. Demanda de
servicios como ethical
hacking vy cursos
especializados donde
existe poca oferta. Buscar
diversificacicn de servicios
hacia desarrolic de
aplicaciones moviles para
penetrar nuevo mercado
fuera del pais.

Figura 27. Seccion Market del Open Innovation Canvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El segmento de “Market” define el conocimiento que se tiene del mercado y las

variables gque lo afectan y el mercado objeto de los servicios de la organizacién

Esta seccion se refiere al resultado del andlisis estratégico realizado en este
capitulo, especificamente, al resultado obtenido tras la aplicaciéon de la matriz de
Ansoff la cual define las estrategias de mercado actuales y futuras del proyecto de
emprendimiento considerando la directriz estratégica basada en un enfoque

competitivo determinado por el resultado del analisis PEYEA.
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Network Insert

- Academias.

- Empresas con
servicio en
cableado
estructurado.

- Empresas
distribuidoras de
soluciones se
software.

- Empresas
distribuidoras de
dispositivos de
marcas
reconccidas.

- Empresas
especializadas en
seguridad de TI.

Figura 28. Seccion Network del Open Innovation Canvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El bloque “Network” se refiere a los aliados en el proyecto de emprendimiento y los

roles que estos cumplen.

Esta seccion hace énfasis en los aliados, presentados en el Bussiness Model
Canvas del capitulo IV; en el que se hace referencia a las academias de
tecnologias para impartir clases especializadas. Asi como también, empresas de
cableado, seguridad de la informacion, desarrollo de software entre otras, que
colaboran con el crecimiento y prestacion de servicios del proyecto de

emprendimiento.
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Product Insert

Los productes del
proyecto de
emprendimiento
son:

- Ethical Hacking
- Implementar
soluciones de
seguridad
perimetral y de
escritorio

- Cursos y charlas
especializados

- Soluciones de
monitoreo

- Administracion
y soporte

- Desarrollo de
aplicaciones y
paginas WEB.

Figura 29. Seccidon Product del Open Innovation Canvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El inciso “Product” hace referencia al valor que el producto le genera al

consumidor y al conocimiento que se tiene sobre el producto.

Esta seccién presenta los servicios ofrecidos por el proyecto de emprendimiento,
los cuales tienen alta demanda en el mercado y en los cuales se cuenta con el
conocimiento y certificaciones internacionales para realizarlos; Asi como también,
con aliados experimentados en estas areas para cubrir las necesidades del

cliente.
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Trends Insert

Se analizan los
cuadros gartner
para determinar
las marcas a
recomendar a los
clientes.

Asi mismo, se
visitan
constantemente
las paginas de
Symantec, entre
otros. Para estar
al dia con las
tendencias de
ataques
infoermaticos.

Figura 30. Seccién Trends del Open Innovation Canvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El sector de “Trends” se refiere a la forma en la que se adquiere informacién del

entorno y como se utiliza este conocimiento en la estrategia de la organizacion.

Este bloque hace referencia a la metodologia de recoleccion de informacion en
materia de tecnologias de la informacion y seguridad informatica; esencialmente,
se hace mencién a la recoleccion de datos de los gartner que comparan las
marcas de dispositivos de de seguridad de la informacién y paginas como

Symantec que indica las tendencias de los ataques informaticos.
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People Insert

Edit [x]

Segun el diagrama
organizacional:

- Gerencia General

- Administracion

- Gerencia de Operaciones
- Aliados: Empresas
externas o Freslancers
gue aportan sus
conocimisentos,
instalaciones o productos
para enriquecer &l
catalogo de servicios del
proyecto de
emprendimiento.

Figura 31. Seccion People del Open Innovation Canvas

Fuente: Adaptado de insight innovation (2017)

El bloque “People” hace énfasis en los roles y responsabilidades asignadas al

personal de la organizacion y a las personas fuera de la matriz organizacional

Esa seccion presenta los roles del diagrama organizacional presentado en este
capitulo; asi como también, hace mencion a los aliados, presentados como
freelancers y empresas especializadas que aportan conocimientos técnicos

adicionales para el crecimiento del proyecto de emprendimiento.
Finalmente, se procede a realizar un vaciado de informacion dentro de un formato
de modelo de negocios, el cual esta definido por el autor Zorita (2015) y por medio

del cual se estructura toda la informacién recopilada de la investigacién realizada.

El plan de negocios resultante es el siguiente:
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Resumen ejecutivo

El proyecto de empresa Fractal Consulting C.A. es una iniciativa de ingenieros
Venezolanos para utilizar sus conocimientos en materia de telecomunicaciones y
seguridad de la informacion para aportar soluciones a las problematicas vividas

por las empresas venezolanas debido al éxodo de profesionales.

El proyecto de empresa busca dar soluciones tecnolégicas enfocadas en el area
de telecomunicaciones y seguridad de la informacion aportando valor para

empresas de todos los rubros.

El objetivo del negocio es vender servicios a los clientes, entre los cuales se
encuentran el Ethical Hacking, Reingenierias de Red, Consultorias y cursos
especializados enfocados en seguridad de la informacion y telecomunicaciones

para empresas.

Descripcion del negocio

EL negocio se centra en la venta de soluciones de seguridad de la informacién y
telecomunicaciones a empresas. Las soluciones ofertadas se basan en la venta de
dispositivos de seguridad (Firewalls) y la implementacion de soluciones como
politicas de navegacion, proxies, entre otras. De igual forma, se hace énfasis en
las soluciones tecnolbgicas basadas en telecomunicaciones como soluciones de

routing y switches.

En el mismo orden de ideas, la empresa también ha de contar con soluciones de
analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking) y monitoreo de red a fin de
brindarles una amplia gama de soluciones a los clientes. Asimismo, el negocio
cuenta con soluciones de cursos especializados para empresas, los cuales son

abalados por academias tecnoldgicas reconocidas.
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El personal a laborar en el proyecto durante su fase inicial consta de un
administrador, un gerente general y un gerente de operaciones. Los cuales han de
realizar actividades de marketing; y en el caso de los gerentes, realizar actividades

de ventas y area técnica.

La publicidad del negocio ha de ser realizada por medio de medios digitales como

redes sociales y a través de la pagina web de la empresa.

La descripcion del negocio puede ser visualizada en las graficas correspondientes
al Business Canvas model y el Open innovation Canvas presentados en capitulos
anteriores.

Analisis de mercado

Andlisis externo

El andlisis externo al proyecto de empresa da como resultado un riesgo de
inversiéon derivado de la situacién politico-social y econémica que padece el pais,
esto genera el éxodo de profesionales y el cierre de empresas de tecnologias de
informacion generando; generando una oportunidad de negocios.

Andlisis interno

El personal de la empresa cuenta con amplia experiencia en tecnologias de la

informacion (seguridad y telecomunicaciones) y con certificaciones internacionales

gue generan valor al certificar los conocimientos técnicos del personal.
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Analisis de la situacién

De los andlisis anteriores, se ha determinado que existe una oportunidad de
negocios en Venezuela debido al éxodo de profesionales y al cierre de empresas.
Gracias a las herramientas de analisis anteriormente utilizadas, se ha determinado
gue existe una demanda de mercado en cuanto a cursos profesionales y servicios
de seguridad de la informacion. Esto es corroborado por el estudio de mercado
realizado donde se identificO que pocas empresas cuentan con una oferta de

dichos servicios.

Planteamiento estratégico

La empresa Fractal Consulting C.A. explota el nicho de mercado identificado en el
campo de los cursos especializados en seguridad de la informacién y
telecomunicaciones apalancadas por medio de las alianzas realizadas con
academias de educacion en tecnologia. De igual manera, parte de la estrategia
consiste en cubrir el vacio laboral que han dejado los profesionales en materia de
tecnologias de informacion al emigrar del pais prestando servicios de consultoria,
reingenieria, soporte y administracion de soluciones tecnoldgicas desde una
perspectiva de gestion de proyectos enfocada dar valor al modelo de negocio del
cliente final; todo esto siendo apoyado por los medios de publicidad actuales como

las redes sociales y paginas de internet.

Plan de marketing

La estrategia de marketing consiste en el uso de redes sociales, y paginas de
internet, para publicitar la empresa. Por su parte, han de ofrecer servicios gratuitos
como auditorias de dispositivos de red y seguridad a fin de captar a los clientes.
Finalmente se han de proponer soluciones que aporten valor al cliente como

soluciones “todo en 1” a fin de ganar su fidelidad.
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Plan de Operaciones

En concordancia con la cadena de valor de la empresa, las actividades requeridas
para cumplir con el objetivo de ofrecer los servicios de la empresa a los clientes

constan de las actividades primarias de la cadena de valor.

Dichas actividades corresponden a la captacién e oportunidades, por medio de las
estrategias de Marketing definidas. Para posteriormente recabar informacion de
los requerimientos de cliente de tal forma que se genere un proyecto que otorgue
valor y cubra las necesidades de cliente. Finalmente se han de aplicar estrategias
de monitoreo postventa para conocer los requerimientos adicionales del cliente o

sucesivos requerimientos.

Estas actividades de operacion requieren el respaldo de las actividades
secundarias; las cuales consisten en el control de los bienes e infraestructura de la
empresa; asi como también, la administracion de RRHH para captar los elementos
adecuados para cada proyecto; desarrollo tecnologico para identificar las
tendencias del mercado y las actividades de compras que son vitales para adquirir
los dispositivos tanto para los clientes con los bienes de la empresa.

Organizacion y RRHH

Los RRHH inicialmente consisten en un organigrama organizacional jerarquico de
2 niveles; donde la gerencia general es el punto mas alto de la jerarquia, seguido
por la administracion y gerencia de operaciones que se encuentran en el segundo

nivel por igual.
Dentro del area de la gerencia general se encuentra el gerente general de la

organizacién; por su parte, en la administracién se encuentra el administrador de

la empres y en la gerencia de operaciones el gerente operativo.
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En un inicio las actividades de administracion, contables, marketing y ventas se
han de encontrar a cargo de la administracion de la empresa; por su parte la
gerencia general y de operaciones cuentan con las responsabilidades de direccion
de la empresa, ventas, gestion de proyectos, implementacién y soporte a clientes;
esto debido al poco flujo de trabajo inicial y para mantener al minimo los costos

operativos.

El horario de trabajo es de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:.00 pm a 5:00 pm; las
guardias han de ser realizadas por los gerentes de la empresa (general y de

operaciones) para mantener a los clientes atendidos en caso de fallas.

Estudio Econdmico Financiero

El estudio econémico de tipo académico de la empresa, realizado tomando datos
econdmicos para la fecha de agosto del 2017; indica que se alcanza un valor de
VPN positivo de 112.430.789,91 BsF., al 5to afio a una tasa de interés del 16%.
Por su parte, el valor de la TIR es mayor al de la tasa de interés utilizada para el
calculo del VPN, obteniendo un valor estimado de 419%. Al mismo tiempo, tras
utilizar la ecuacion del ROE se determina que se puede percibir rentabilidad del
1765% tomando como valores de para el calculo el valor VPN obtenido y el monto

de la inversion realizada.

Sistemas de control

A fin de minimizar los riesgos en las operaciones de la empresa, se ha
desarrollado el analisis de riesgo correspondiente, donde se han definido
estrategias para compensar los riesgos mas sobresalientes. De tal forma que la
devaluacion de la moneda nacional se mitigue por medio de un ajuste mensual de
costos de los servicios; por otro lado la falta de conocimiento por parte de los
clientes de la nueva empresa se mitiga por medio del uso de redes sociales.

Finalmente, los riesgos inherentes a la dificultad de la venta de los servicios es

121



mitigada por medio de estrategias de ventas como la visita y seguimiento a los
clientes y por los medios de publicidad anteriormente mencionados.

Viabilidad

Finalmente, este plan de negocios es viable debido a los resultados obtenidos

derivados de esta investigacion; donde se demuestra la factibilidad institucional,

técnica-operacional y econdmica del proyecto.
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Nombre de tarea

Inicio del Proyecto

Documentacioén legal para
operaciones de la empresa

Marco legal de la empresa
Factibilidad Institucional

Estudio de factibilidad de
mercado objeto de estudio

Definir estructura
organizacional de la
empresa
Identificar recursos
técnicos de la empresa
Factibilidad Técnico-
Operacional
Elaboracién de plan de
inversion de la
organizacion
Analisis de ingresos y
egresos de la organizaciéon

Analisis de indicadores,
VPN, TIRy ROE

Factibilidad econdmica

Fin del Proyecto

Tabla 14: Actividades del proyecto de emprendimiento

Duracion

0 dias

12 dias

10 dias

0 dias

15 dias

6 dias

5 dias

0 dias

4 dias

5 dias

2 dias

0 dias
0 dias

Comienzo

Fin

dom 03/09/17 dom 03/09/17

lun 04/09/17

lun 04/09/17

mar 19/09/17

mié 20/09/17

mié 20/09/17

mié 20/09/17

mar 10/10/17

mié 11/10/17

mié 11/10/17

mié 11/10/17

mar 17/10/17
mar 17/10/17

mar 19/09/17

vie 15/09/17

mar 19/09/17

mar 10/10/17

mié 27/09/17

mar 26/09/17

mar 10/10/17

lun 16/10/17

mar 17/10/17

jue 12/10/17

mar 17/10/17
mar 17/10/17

Predecesoras

2,3

7,6,5

8

9,10,11
12

EDT

11

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Tipo de Tarea

Hito
Actividad

Actividad

Entregable

Actividad

Actividad

Actividad

Entregable

Actividad

Actividad

Actividad

Entregable
Hito



Desarrollo de un plan de negcios para una empresa consultora de sequnidad de la infarmacion

d [ Modo de |Mombre de tarea Duracién |Comienzo Fir |Predecesaras [EDT
0 e | | | | | |
1 | A Inicio del Proyecto D dias dom 03/09/17 dom 03/09/1
z | - Documentacion legal 12 dias lun 04/09/17  mar 19/09/171 11
3 | L Marco legal de la emp10 dias lun 04/09/17  wie 15/09/17 1 12
EN - Factibilidad Institucio O dias mar 13/09/17  mar 19/09/172,3 1
5 | L Estudio de factibilidac15 dias mié 20/09/17  mar 10/10/1°4 21
b i -, Definir estructura orgk dias mié 20/09/17 mia 27/09/174 2.2
7 | - Identificar recursos te5 dias mie 20/09/17  mar 26/03/134 23 0% L
B | - Factibilidad Tecnico-CO dias mar 10/10/17  mar 10/10/1°7,6,5 2 10/10
EN - Elaboracian de plan d4 dias mié 11/10/17  lun 16/10/178 31 e 0%
| 10 | - Analisis de ingresos y 5 dias mig 11/10/17 mar 17/10/1°8 32 0%
| - Andlisis de indicadore2 dias mié 11/10/17  jue 12/10/17 8 33 %
__'fz" | - Factibilidad econamicD dias mar 17/10/17 mar 17/10/178,10,11 3 17/100
3 | - Fin del Proyecto D dias mar 17/10/17  mar 17/10/1712 17/10
Tareas criticas ol fin | Aesumen marual | o—— |
Dirisadin orifica P geln duracian TE— Resumen del proyecta [T |
Progreso de tarea criticy W—————_— | ey base Eeee— | ATSET EXIETTAS
Tarea ———== pvmsion de lalinea base o HiSD extemo i
Dirwizsan i Hige de nes base 4 Tarea inactnve
Progreso de tarea —— b & Hito macteo
Tareas manusl FENSSSSSSSSN. Progreso del resumen. pe———— Resuomen inactivo
salo el comienzo C Resumen ro Fechalimite &

Pagina 1

Figura 32. Diagrama de Gantt del proyecto de emprendimiento
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Inicialmente, las lecciones aprendidas devenidas del objetivo de “Determinar la
factibilidad institucional” consisten en contar con un abogado experimentado en
este tipo de requerimientos legales para mitigar los retrasos que podrian
generarse debido a su inexperiencia, los cuales derivan inevitablemente en

perdidas en costos, tiempo y esfuero para el proyecto.

Asimismo, las lecciones aprendidas derivadas del segundo objetivo “Evaluar la
factibilidad técnico-operacional de una empresa consultora de seguridad de
la informacion y telecomunicaciones” consisten en el conocimiento del
desarrollo de estrategias organizacionales basada en los analisis
macroambientales y microambientales inherentes al proyecto de emprendimiento.
Dichos analisis son resultado del uso de diversas técnicas de estudio del entorno
como las matrices de Ansoff, 7-S, 5 Fuerzas de Porter, PEST y FODA, los cuales

dan como resultado la estrategia organizativa y la cadena de valor de la empresa.

De igual manera, el desarrollo de la cadena de valor permite la creacion de la
matriz organizacional con la que pueden ser definidos los puestos de trabajo de la
empresa. Es importante destacar el uso de la metodologia de seguimiento y
control de proyectos utilizado en el proyecto de emprendimiento el cual, por medio
del diagrama de Gantt, permite realizar el seguimiento de las actividades del
proyecto y conocer la ruta critica de las actividades a fin de determinar estrategias

de accién en caso de desviaciones.

Finalmente, las lecciones devenidas del objetivo “Realizar el analisis de
factibilidad econ6mica de una empresa consultora de seguridad de la
informacion y telecomunicaciones” consisten en contar con un plan claro de
inversion para el negocio, de tal forma que se puedan realizar las inversiones
correctas para generar valor para el cliente. De igual forma, es importante contar

con aliados para las operaciones del negocio, los cuales pueden brindar un valor
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agregado a las operaciones o estrategias de negocios de un proyecto de

emprendimiento al tercerizar los riesgos o costos operativos al brindar un servicio.

Asimismo, el analizar adecuadamente un proyecto de inversion por medio de sus
indicadores VPN, TIR y ROE, es de vital importancia para cualquier
emprendimiento, ya que permite visualizar el comportamiento de capital en el
tiempo y determinar la factibilidad del negocio. Conocer una metodologia de
evaluacion de negocios y determinar adecuadamente la sensibilidad de las
variables involucradas en dicho analisis es importante desde el punto de vista e
cualquier profesional para determinar los riesgos inherentes a realizar el proyecto

evaluado.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como conclusién para este trabajo de grado se comprueba la viabilidad del
proyecto pese a la actual situacion politico-social y econdmica hostil del pais, esto
se ve respaldado por la factibilidad de los 3 objetivos especificos de este trabajo
de grado, en los cuales se evaluaron la factibilidad institucional, técnico-

operacional y financiera.

Estos resultados se ven respaldados desde el punto de vista institucional por el
registro formal de la empresa, la cual fue registrada en el Registro Mercantil
Tercero del Estado Zulia y cuyo asiento de registro de comercio original se
encuentra inscrito en el tomo: 95-A 485 Numero: 40 del afio 2017 y cuyo tenor es:
485-36379.

Asimismo, la factibilidad técnico-operacional se evalla por medio de la
identificacion de la demanda de los servicios ofrecidos por el proyecto de
emprendimiento. Este resultado fue obtenido por medio de un cuestionario
aplicado a especialistas del area de seguridad de la informacion, los cuales
identificaron como los servicios mas relevantes los de los cursos especializados y
el de Ethical Hacking. Esto ultimo fue utilizado para realizar un sondeo de mercado
e identificar una oportunidad de penetracion de mercado para el proyecto de
emprendimiento ya que se certificO la carencia de estos servicios por parte de

empresas de tecnologias de informacion en la ciudad de Caracas.

En el mismo orden de ideas, el resultado del sondeo de mercado anterior y la
carencia de profesionales expertos en las tecnologias de Tl debido al éxodo
masivo de profesionales da como resultado una oportunidad de negocios clara

para el proyecto de emprendimiento.
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Igualmente, el proyecto es factible desde el punto de vista econdmico al contar
con la viabilidad matemética tras el calculo de las variables VPN, TIR y ROE. Los
cuales indican que se alcanza un valor de VPN positivo de 112.430.789,91 BsF.,
al 5to afio a una tasa de interés del 16%. Por su parte, el valor de la TIR es mayor
al de la tasa de interés utilizada para el calculo del VPN, obteniendo un valor
estimado de 419%. Al mismo tiempo, tras utilizar la ecuaciéon del ROE se
determina que se puede percibir rentabilidad del 1765% tomando como valores de

para el célculo el valor VPN obtenido y el monto de la inversion realizada.

En sintesis, es importante destacar que el enfoque de la cadena de valor definida
por la estrategia competitiva identificada gracias a las ventajas que trae consigo la
constante evolucion de la industria de las tecnologias de la informacion y de la
educaciéon dentro de esta disciplina. De igual forma, se consideran las alianzas
con las academias de educacion y empresas aliadas como un factor determinante
para el crecimiento del proyecto de empresa ya que se tercerizan los riesgos y se
accede a servicios y conocimientos de los cuales carece actualmente el proyecto
de emprendimiento; dichas estrategias fueron identificadas por medio de un
proceso de andlisis estratégico en el cual se consideraron los elementos externos

e internos al proyecto de empresa.

Ademas de describir los hechos que conducen a la factibilidad del proyecto y la
estrategia organizacional definida en el proceso de planificacién estratégica, es
importante puntualizar la gestion desde el punto de vista de las distintas areas de

la gestion de proyectos.

Desde el punto de vista de la gestion del alcance del proyecto, se plantearon las
actividades definidas en la figura 11 por medio del uso de la EDT, tomando como
entregables los objetivos de esta investigacion, y la tabla 11 en la cual se detallan
las actividades para generar los entregables. Por su parte la gestion de tiempo del

proyecto consiste en la definicion de la interrelacién y duracion de las actividades
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presentadas previamente, esto puede observarse en el diagrama de Gantt de la

figura 32 en la cual puede visualizarse la ruta critica del proyecto.

En el mismo orden de ideas, la gestidn del costo se presenta en la forma de la
tabla 9, 14 y la figura 20 en las cuales se presenta el desglose de pagos a los
trabajadores de la empresa y a los servicios que generan egresos al proyecto de
emprendimiento, todo esto durante las operaciones del proyecto. La gestion de la
calidad se ve reflejada en el proceso de definicion de la estrategia comercial de la
empresa, en la cual se utilizaron para su desarrollo los andlisis de competencias,
Ansoff, 7-S, 5 fuerzas de Porter y las matrices FODA y PEYEA, los cuales generan
un plan competitivo para la empresa que genere ganancias durante sus

operaciones.

Por otra parte, la gestion de los recursos humanos se percibe por medio del
diagrama organizacional presentado en el grafico 13 y desarrollado a partir de la
cadena de valor, generada a partir del plan estratégico de la organizacion, y
presentada en el grafico 12; la estructura de RRHH presentada cumple con la
funcién de usar eficientemente los recursos humanos disponibles durante el inicio
del proyecto para cumplir tanto funciones comerciales como técnicas, de tal forma
gue se salvaguarden los recursos financieros del proyecto de emprendimiento
durante el inicio de sus operaciones econémicas. La gestion de las
comunicaciones se presentan por medio de los canales considerados para ser
utilizados para llegar al cliente final, esto se presenta en la figura 19. Por su parte
la gestion de los riesgos se plasma en la tabla 10, el cual refleja los riesgos mas
resaltantes derivados del andlisis de entorno y de las amenazas y vulnerabilidades

inherentes a la organizacion.

La gestion de las adquisiciones se visualiza en el plan de inversién presentado en
la tabla 12, en la cual se visualiza el desglose de inversion realizada en el proyecto
de emprendimiento. La gestion de los interesados de presenta por medio de la

estrategia organizacional en la que se postula establecer relaciones con entes
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educativos por medio de contrato para servicios de cursos especializados
tercerizando los procesos administrativos, asi mismo, se plantea generar contratos
con empresas aliadas para apalancar los servicios y la experticia del proyecto de

empresa.

Finalmente, la gestién de integracion del proyecto se ve reflejado el plan de
modelo de negocios generado en el que se combinan toda la informacion
recopilada para definir y unificar la gestion del proyecto por medio del control y

seguimiento de sus diversas areas de conocimiento.
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RECOMENDACIONES

e Disefiar la estructura de procesos de los diversos departamentos de la
empresa Fractal Cosulting C.A.

e Evaluar factibiidad de modelo de negocios para una empresa de
telecomunicaciones enfocada en prestar servicios de internet a los usuarios

en el interior del pais.
e Evaluar factibilidad de modelo de negocios de una empresa de

telecomunicaciones para prestar servicios de Call Center a empresas

internacionales en Venezuela.

e Evaluar factibilidad del modelo de negocios planteado en paises de

Latinoamérica
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demand/&refURL=&referrer=#1cef783d7714 (2017)
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Ranking de Empresas aseguradoras de Venezuela, disponible en:
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9 1 17.php (2017)
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Cdodigo de ética del PMI, disponible en:
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/ethics/pmi-code-of-

ethics.pdf?sc_lang_temp=es-ES (2017)
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ANEXOS

A.l. Cuestionario Realizado

1.

¢Considera importante el sector de seguridad de la informacién?

Poco Importante Medianamente Importante Muy Importante
éConsidera que la oferta de profesionales en Seguridad de la informacidn satisface la demanda
del mercado actual en el sector asegurador?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

¢Qué servicios considera como mas utiles para su empresa?

Ethical Hacking Cursos especializados Monitoreo de Red Soluciones de
seguridad (Firewall y antivirus) Soporte y administracion remota
Observaciones:

¢Cuenta usted con personal capacitado para administrar las soluciones de seguridad de su
empresa?

Si No
Observaciones:

¢éCuenta usted con personal capacitado para administrar las soluciones de
Telecomunicaciones?

Si No
Observaciones:

¢Contrataria usted servicios de consultoria de seguridad de la informacién y
telecomunicaciones?

Si No No estoy seguro
Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL

FECHA DE VALIDACION:
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Anexo A.2 Flujo de caja estimado del aio 1 del proyecto de inversion

Flujo de caja Afio 1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos
Venta de Soluciones
X - Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 2.000.000,00 Bs. 0,00
(Seguridad, Antivirus y Redes)
Proyectos (Redes y Ethical Hacking) Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 2.500.000,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00

Administracién y soporte

Bs. 150.000,00

Bs. 300.000,00

Bs. 300.000,00

Bs. 450.000,00

Bs. 450.000,00

Bs. 450.000,00

Cursos
(Redes, Seguridad, Charlas)

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Total Ingresos

Bs. 150.000,00

Bs. 2.300.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 4.950.000,00

Bs. 3.950.000,00

Bs. 3.450.000,00

Egresos

Pago a empleados

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Alquiler (Oficinas)

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Servicios Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Pago a proveedores Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 600.000,00 Bs. 0,00
Alquiler (Cursos) Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00

IVA (12%)

Bs. 18.000,00

Bs. 276.000,00

Bs. 216.000,00

Bs. 594.000,00

Bs. 474.000,00

Bs. 414.000,00

Total Egresos

Bs. 1.798.000,00

Bs. 2.306.000,00

Bs. 1.996.000,00

Bs. 2.624.000,00

Bs. 2.854.000,00

Bs. 2.444.000,00

Total

-Bs. 1.648.000,00

-Bs. 6.000,00

-Bs. 196.000,00

Bs. 2.326.000,00

Bs. 1.096.000,00

Bs. 1.006.000,00
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Anexo A.2 Flujo de caja estimado del afio 1 del proyecto de inversion (continuacion)

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bs. 0,00 Bs. 10.000.000,00 Bs. 6.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 3.000.000,00 Bs. 0,00
Bs. 1.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 3.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 4.000.000,00

Bs. 600.000,00

Bs. 600.000,00

Bs. 600.000,00

Bs. 750.000,00

Bs. 750.000,00

Bs. 900.000,00

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 1.600.000,00

Bs. 13.600.000,00

Bs. 9.600.000,00

Bs. 2.750.000,00

Bs. 3.750.000,00

Bs. 6.900.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 1.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00

Bs. 192.000,00

Bs. 1.632.000,00

Bs. 1.152.000,00

Bs. 330.000,00

Bs. 450.000,00

Bs. 828.000,00

Bs. 1.972.000,00

Bs. 3.662.000,00

Bs. 3.932.000,00

Bs. 2.360.000,00

Bs. 2.230.000,00

Bs. 2.858.000,00

-Bs. 372.000,00

Bs. 9.938.000,00

Bs. 5.668.000,00

Bs. 390.000,00

Bs. 1.520.000,00

Bs. 4.042.000,00
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Anexo A.3 Flujo de caja estimado del aiio 2 del proyecto de inversién

Flujo de caja Afio 2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos
Venta de Soluciones
) - Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 8.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 6.000.000,00 Bs. 0,00
(Seguridad, Antivirus y Redes)
Proyectos (Redes y Ethical Hacking) Bs. 0,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 5.000.000,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00

Administracién y soporte

Bs. 900.000,00

Bs. 900.000,00

Bs. 900.000,00

Bs. 1.050.000,00

Bs. 1.050.000,00

Bs. 1.050.000,00

Cursos

(Redes, Seguridad, Charlas)

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 0,00

Total Ingresos

Bs. 900.000,00

Bs. 5.400.000,00

Bs. 8.900.000,00

Bs. 8.050.000,00

Bs. 11.550.000,00

Bs. 1.050.000,00

Egresos

Pago a empleados

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Alquiler (Oficinas)

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Servicios Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Pago a proveedores Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Alquiler (Cursos) Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00

IVA (12%)

Bs. 108.000,00

Bs. 648.000,00

Bs. 1.068.000,00

Bs. 966.000,00

Bs. 1.386.000,00

Bs. 126.000,00

Total Egresos

Bs. 1.888.000,00

Bs. 2.678.000,00

Bs. 2.848.000,00

Bs. 4.496.000,00

Bs. 3.416.000,00

Bs. 1.906.000,00

Total

-Bs. 988.000,00

Bs. 2.722.000,00

Bs. 6.052.000,00

Bs. 3.554.000,00

Bs. 8.134.000,00

-Bs. 856.000,00
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Anexo A.3 Flujo de caja estimado del afo 2 del proyecto de inversion (continuacion)

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bs. 1.500.000,00 Bs. 11.000.000,00 Bs. 3.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 4.000.000,00 Bs. 0,00
Bs. 0,00 Bs. 3.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 1.200.000,00

Bs. 1.200.000,00

Bs. 1.200.000,00

Bs. 1.350.000,00

Bs. 1.350.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 0,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 4.700.000,00

Bs. 14.200.000,00

Bs. 4.200.000,00

Bs. 4.350.000,00

Bs. 5.350.000,00

Bs. 3.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Bs. 0,00 Bs. 600.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00

Bs. 564.000,00

Bs. 1.704.000,00

Bs. 504.000,00

Bs. 522.000,00

Bs. 642.000,00

Bs. 420.000,00

Bs. 2.344.000,00

Bs. 4.334.000,00

Bs. 2.284.000,00

Bs. 2.302.000,00

Bs. 2.422.000,00

Bs. 2.450.000,00

Bs. 2.356.000,00

Bs. 9.866.000,00

Bs. 1.916.000,00

Bs. 2.048.000,00

Bs. 2.928.000,00

Bs. 1.050.000,00
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Anexo A.4 Flujo de caja estimado del aiio 3 del proyecto de inversién

Flujo de caja afio 3 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos
Venta de Soluciones Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 8.000.000,00 Bs. 2.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 5.000.000,00
(Seguridad, Antivirus y Redes)
Proyectos (Redes y Ethical Hacking) Bs. 0,00 Bs. 4.000.000,00 Bs. 2.000.000,00 Bs. 1.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00

Administracion y soporte

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.650.000,00

Cursos
(Redes, Seguridad, Charlas)

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Total Ingresos

Bs. 1.500.000,00

Bs. 7.500.000,00

Bs. 13.650.000,00

Bs. 4.650.000,00

Bs. 3.650.000,00

Bs. 6.650.000,00

Egresos

Pago a empleados

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Alquiler (Oficinas)

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Servicios Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Pago a proveedores Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 800.000,00
Alquiler (Cursos) Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00

IVA (12%)

Bs. 180.000,00

Bs. 900.000,00

Bs. 1.638.000,00

Bs. 558.000,00

Bs. 438.000,00

Bs. 798.000,00

Total Egresos

Bs. 1.960.000,00

Bs. 2.930.000,00

Bs. 5.168.000,00

Bs. 2.338.000,00

Bs. 2.468.000,00

Bs. 3.378.000,00

Total

-Bs. 460.000,00

Bs. 4.570.000,00

Bs. 8.482.000,00

Bs. 2.312.000,00

Bs. 1.182.000,00

Bs. 3.272.000,00
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Anexo A.4 Flujo de caja estimado del afio 3 del proyecto de inversion (continuacion)

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bs. 0,00 Bs. 2.500.000,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 5.000.000,00 Bs. 0,00
Bs. 3.000.000,00 Bs. 5.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 3.000.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.650.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 4.650.000,00

Bs. 12.150.000,00

Bs. 3.150.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 9.800.000,00

Bs. 6.800.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 600.000,00
Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 250.000,00

Bs. 558.000,00

Bs. 1.458.000,00

Bs. 378.000,00

Bs. 216.000,00

Bs. 1.176.000,00

Bs. 816.000,00

Bs. 2.338.000,00

Bs. 3.488.000,00

Bs. 2.158.000,00

Bs. 1.996.000,00

Bs. 3.206.000,00

Bs. 3.446.000,00

Bs. 2.312.000,00

Bs. 8.662.000,00

Bs. 992.000,00

-Bs. 196.000,00

Bs. 6.594.000,00

Bs. 3.354.000,00
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Anexo A.5 Flujo de caja estimado del afio 4 del proyecto de inversion

Flujo de caja afio 4 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos
Venta de Soluciones
I - Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 6.000.000,00 Bs. 4.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
(Seguridad, Antivirus y Redes)
Proyectos (Redes y Ethical Hacking) Bs. 0,00 Bs. 2.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 4.000.000,00 Bs. 0,00

Administracion y soporte

Bs. 1.800.000,00

Bs. 1.800.000,00

Bs. 1.950.000,00

Bs. 1.950.000,00

Bs. 1.950.000,00

Bs. 1.950.000,00

Cursos
(Redes, Seguridad, Charlas)

Bs. 0,00

Bs. 0,00

Bs. 3.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 0,00

Bs. 2.500.000,00

Total Ingresos

Bs. 1.800.000,00

Bs. 3.800.000,00

Bs. 10.950.000,00

Bs. 5.950.000,00

Bs. 5.950.000,00

Bs. 4.450.000,00

Egresos

Pago a empleados

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Alquiler (Oficinas)

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Servicios Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Pago a proveedores Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 500.000,00 Bs. 800.000,00 Bs. 0,00
Alquiler (Cursos) Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00

IVA (12%)

Bs. 216.000,00

Bs. 456.000,00

Bs. 1.314.000,00

Bs. 714.000,00

Bs. 714.000,00

Bs. 534.000,00

Total Egresos

Bs. 1.996.000,00

Bs. 2.236.000,00

Bs. 3.844.000,00

Bs. 3.294.000,00

Bs. 2.494.000,00

Bs. 2.564.000,00

Total

-Bs. 196.000,00

Bs. 1.564.000,00

Bs. 7.106.000,00

Bs. 2.656.000,00

Bs. 3.456.000,00

Bs. 1.886.000,00
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Anexo A.5 Flujo de caja estimado del afo 4 del proyecto de inversion (continuacion)

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bs. 0,00 Bs. 2.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 8.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 3.000.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 2.000.000,00

Bs. 1.950.000,00

Bs. 2.100.000,00

Bs. 2.100.000,00

Bs. 2.100.000,00

Bs. 2.100.000,00

Bs. 2.100.000,00

Bs. 0,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 3.500.000,00

Bs. 2.000.000,00

Bs. 0,00

Bs. 1.950.000,00

Bs. 6.100.000,00

Bs. 5.100.000,00

Bs. 13.600.000,00

Bs. 4.100.000,00

Bs. 4.100.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 1.500.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 200.000,00

Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00 Bs. 80.000,00
Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 1.500.000,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00 Bs. 250.000,00 Bs. 250.000,00 Bs. 0,00

Bs. 234.000,00

Bs. 732.000,00

Bs. 612.000,00

Bs. 1.632.000,00

Bs. 492.000,00

Bs. 492.000,00

Bs. 2.014.000,00

Bs. 2.762.000,00

Bs. 2.392.000,00

Bs. 5.162.000,00

Bs. 2.522.000,00

Bs. 2.272.000,00

-Bs. 64.000,00

Bs. 3.338.000,00

Bs. 2.708.000,00

Bs. 8.438.000,00

Bs. 1.578.000,00

Bs. 1.828.000,00
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Anexo A.6 Flujo de caja estimado del afio 5 del proyecto de inversion
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Anexo A.6 Flujo de caja estimado del afio 5 del proyecto de inversion (continuacion)
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Anexo A.7 Tabla de informacién de la encuesta realizada a especialistas

Informacion Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista | Especialista
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco Importante
Pregunta Medianamente
1 importante
Muy Importante X X X X X X X X X X
Suficiente
Pregunta Media.n.amente « X
2 Suficiente
Insuficiente X X X X X X X X
Ethical Hacking X X X X X
Cursos X X X X X X X X X
Pregsunta Monitoreo X X X X
Firewall y Antivirus X X X X
Soporte X X X X
Pregunta NO X X X X X X X X X
4 SI X
Pregunta NO X X X X X X X
5 Sl X X X
Pregunta NO
6 S X X X X X X X X
Total 8 8 8 8 8 7 7 8 8
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