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Resumen

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2002). ‘todas las personas deben tener agua
suficiente, asequible, accesible, segura y aceptable para usos personales y domésticos”, con esta
cita inicia la investigacion, ya que el problema gira entorno a la importancia del agua para la vida y la
salud de los humanos. Y es que aun, cuando el agua fue decretada como derecho humano, es
necesario que los paises adopten estrategias, politicas y desarrollen proyectos de gran envergadura,
no soélo para protegerla, cuidarla sino para tratarla y almacenarla, garantizando la distribucion
equitativa en la poblacién y a todos los seres vivientes del planeta.

En la ciudad de Caracas, en los ultimos 10 afios, las construcciones de viviendas y edificios han
proliferado de manera deliberada por parte del Estado, sin planificacién urbana alguna. Esto ha traido
como consecuencia un fuerte impacto en la demanda final de los servicios publicos tales como
energia y agua potable de consumo, comprometiendo las principales lineas de suministro de agua,
desde los embalses surtidores de la capital. Hidrocapital, quien es el ente rector y administrativo del
servicio del agua, cada afio ha ajustado el plan de racionamiento, aumentando de dos a tres (2-3)
dias y hasta cinco (5) dias en diferentes parroquias de la ciudad, con el objetivo de garantizar el
acceso al vital liquido. Esto ha repercutido en la calidad de vida y la salud del venezolano inclusive,
debido a que han asumido la escasez adquiriendo desde tobos plasticos, tanques de poliuretano
domeéstico de 250 litros en adelante, cancelar un cisterna de 10mil litros (entre varias personas), hasta
construir tanques de concreto armado de diferentes capacidades, con el fin de tolerar el tiempo de
corte y satisfacer sus principales necesidades. La comunidad Terrazas de La Vega, compuesta por
4.000 habitantes aproximadamente, no ha escapado a esta situacion, y dada la situacién econémica,
decidieron solicitar ayuda al Estado venezolano, a través de su Consejo Comunal Rafael Vidal,
presentando el Desarrollo de un Plan Maestro para un proyecto constructivo de almacenamiento de
agua en la urbanizacion, aplicando las herramientas y lineamiento de las buenas practicas de la
Gerencia de Proyectos PMI (2013. El desarrollo de este plan, cumplié cuatro (4) fases de
investigacion: la fase de revision de fuentes donde se examind la guia principal que es la base
fundamental en todo el desarrollo del plan para describir los pardmetros que intervienen en dicho plan.
En la segunda fase se realizé un trabajo de investigacion de campo y documental, con la informacion
recabada por la investigadora con el objetivo de determinar los requerimientos legales inherentes al
tramite y aprobacion del proyecto, la tercera fase explicativa donde se evaluo la factibilidad econémica
y operacional de las tres opciones de tanque para almacenar agua, determinando la mas viables de
acuerdo a las ventajas y desventajas que arrojaban en cada escenario presentado, luego finalmente
para elaborar la ultima fase que fue desarrollar el plan maestro del proyecto constructivo para



almacenamiento de agua bajo la metodologia Front End Loading (FEL). Metodolégicamente fue una

investigacién aplicada, y corresponde a un proyecto evaluativo de campo.
Linea de Trabajo: Plan maestro

Palabras clave: Almacenamiento, agua, control, factibilidad, pardmetros, procesos, tanque

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacién y Direccion de Empresas,
(531106) Gestidn Financiera
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INTRODUCCION

El almacenamiento de agua potable es una cuestion de supervivencia, todos
necesitan acceso a una cantidad suficiente de agua pura, para mantener la buena
salud y la vida. De acuerdo a Cristopher Black de la OMS, en su articulo publicado el
10 de febrero del 2017:

“La salubridad y la calidad del agua son fundamentales para el

desarrollo y el bienestar humano. Proporcionar acceso a agua salubre

es uno de los instrumentos mas eficaces para promover la salud y

reducir la pobreza”.
Esto no se reduce a las cuatro paredes de un hogar, de hecho, todos los integrantes
de la comunidad deben tener acceso a la misma, con un volumen suficiente de agua
a una presion adecuada y con una calidad aceptable, desde la fuente de suministro
hasta los consumidores. Es cuando interviene la industria de la construccion,
cumpliendo un importante rol en el plan de desarrollo de un pais, tanto cultural como
econémicamente, con el desarrollo de proyectos constructivos de viviendas y

edificaciones con servicios publicos.

Este sector, debe respetar el ordenamiento juridico y urbanistico de las ciudades,
manteniendo un sano equilibrio entre los espacios, el medio ambiente, el entorno
politico, social y econémico con relacion a los servicios publicos, ya que las
construcciones deliberadas, impactan negativamente en la convivencia y la calidad
de vida de los habitantes en una ciudad, creando caos desde todo punto de vista,
como es el caso de la ciudad de Caracas en los ultimos diez afios, donde las
fuentes de aguas mas cercanas se han visto comprometidas, al respecto de la

demanda final, resultando en planes improvisados de cortes y racionamientos.

La escasez del vital liquido, ha repercutido a tal punto, que muchas poblaciones, han
asumido el problema desde almacenar agua improvisadamente en sus hogares en
tobos plasticos, botellas de plasticos, tanques de poliuretanos domésticos, hasta

construir grandes tanques de concreto armado, como es el caso de las grandes



urbanizaciones. Estas estructuras en su proceso constructivo deben cumplir con la
normativa constructiva y con las exigencias de funcionabilidad, durabilidad y
economia, garantizando inclusive, la salubridad del acabado final interno con una

impermeabilizacion epoxica.

El caos se intensifica cuando estos periodos de racionamiento aumentan
progresivamente, y los proyectos constructivos de almacenamiento para el cual
fueron disefiados, al momento de ejecutarse, ya no cumplen ni con la demanda
adicional proyectada, y no logran culminarse en muchas ocasiones, por ende no
completan sus objetivos, traduciéndose en grandes pérdidas de dinero y esfuerzos,
sin mencionar, aquellas obras concluidas que fallan en pleno funcionamiento por no

cumplir con la normativa mencionada y terminan abandonadas.

Es por ello, que ante este tipo de problemas hidraulicos, es necesario desarrollar un
plan maestro que oriente a los Gerentes y lideres de Proyectos, con el objetivo de
predecir y disminuir posibles riesgos o circunstancias favorables y desfavorables,
que podrian alterar los resultados finales, he alli la importancia de aplicar las buenas

practicas del PMI (2013) inclusive en los proyectos constructivos.

Los planteamientos de esta investigacion, van dirigidos a profesionales dedicados a
la gerencia de proyectos en la construccion de edificaciones en general,
instalaciones hidraulicas y sanitarias, etc. quienes contaran con un plan de gestion
que facilitara el proceso constructivo. El trabajo de investigacion esta estructurado
de la siguiente manera: El Capitulo I, que permite contextualizar el problema,
exponer la tematica general y especifica del problema susceptible a ser mejorado,
los objetivos de la investigacion que se dividen en objetivo general y objetivos
especificos; y la justificacion de la investigacion.

El Capitulo II, corresponde al marco tedrico que da a conocer los antecedentes de la
Investigacion, las base tedricas, bases legales y el sistema de variables que consta
de la definicion conceptual y operacional, incluyendo la definicibn de términos. El
Capitulo Ill, conforma el marco situacional que permite al lector conocer acerca del

objeto de estudio, donde se enmarca el plan de implementacion y se describe el



ambiente general donde se desarrollard .En el Capitulo IV, consta del marco
metodoldgico que indica todo el proceso para desarrollar la propuesta, el disefio de

investigacion, y el instrumento aplicado.

En el Capitulo V, indica la unidad de analisis, objeto de estudio, que permitié
desarrollar el plan de implementacibn para el proyecto constructivo de
almacenamiento de agua, asimismo hace un estudio completo de factibilidad técnica
y economica. En el Capitulo VI, corresponde al analisis de resultados, que permite
observar si el resultado obtenido cumple con las metas propuestas inicialmente. En
el Capitulo VII se presentan las conclusiones y recomendaciones, anexos Yy

referencias bibliograficas.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El ser humano posee necesidades basicas que deben ser satisfechas para poder
subsistir y cumplir sus tareas diarias, y debido a esto, el agua se ha considerado
como uno de los recursos mas vitales para el ser humano. Segun la OMS, en un
comunicado de prensa en su portal de internet
(http://www.who.int/mediacentre/news/releases/pr9l/es/). “El agua es fundamental
para la vida y la salud. La realizacion del derecho humano a disponer de agua es
imprescindible para llevar una vida saludable, que respete la dignidad humana. Es

un requisito para la realizaciéon de todos los demas derechos humanos”.

La carencia de agua en los sectores es sindnimo de pobreza, problemas de salud,
transtornos sociales y conflictos entre habitantes, o que puede resumirse en lo que
comunmente se define como “una baja calidad de vida”. En la urbanizacion Terrazas
de La Vega, existen dos (2) tanques de agua que cubren la demanda por un (1) dia,
con el servicio directo de Hidrocapital con un racionamiento de cuatro (4) dias.
Adicionalmente, existen problemas de presion, en los cinco (5) edificios que se
ubican en la parte mas alta, debido a que se ubican por encima de la cota de altura

de estos tanques.

El Consejo Comunal Rafael Vidal (CCRV) perteneciente a este urbanismo gestion6
los recursos financieros con el estado, para solucionar el problema que afecta a los
habitantes de este urbanismo y ejecutar un proyecto de almacenamiento de agua.
Los gerentes de proyectos de este tipo de obras, suelen ser Ingenieros Civiles,
quienes a pesar de contar con mucha experiencia obtenida a través de la préactica y
con el paso del tiempo, desaprovechan gran cantidad de herramientas existentes en
la gerencia de proyectos, que serviran de gran ayuda en la gestibn de estos

proyectos, a veces por desconocimiento y otras por la premura del tiempo.


http://www.who.int/mediacentre/news/releases/pr91/es/

Es por ello, que a través de este plan, se lograra el objetivo de incorporar las mejores
practicas de gerencia de proyecto logrando la adecuacién de las técnicas y las

(Buenas Practicas PMI, 2013) cubriendo asi las necesidades planteadas.

1.2 Interrogante y Sistemizacién de la Investigacion

De acuerdo a esto, surge la siguiente interrogante:

¢, Como debe estar conformado el plan maestro de un proyecto constructivo de

almacenamiento de agua para la urbanizacion Terrazas de La Vega?
Su Sistemizacion:

¢, Cudles son los pardmetros que se deben considerar en el plan maestro del caso en

estudio?

¢,Cuales son los requerimientos legales inherentes para implementar un proyecto

constructivo de almacenamiento de agua en el urbanismo Terrazas de La Vega?

¢, Cudles son los requerimientos técnicos y operacionales inherentes para
implementar un proyecto constructivo de almacenamiento de agua en el urbanismo

Terrazas de La Vega?

¢, Cudl debe ser la estructura de un plan maestro para un proyecto constructivo de
almacenamiento de agua basado en las buenas préacticas de la gerencia de

proyectos?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Disefiar el plan maestro de un proyecto constructivo para el almacenamiento de agua

en la urbanizacién Terrazas de La Vega apoyado en la guia de buenas practicas de

gerencia de proyectos.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los parametros que intervienen en el plan maestro del proyecto

constructivo.

e Determinar los requerimientos legales inherentes para implementar un
proyecto constructivo para almacenamiento de agua en la urbanizacion

Terrazas de La Vega.

e Evaluar la factibilidad técnica - operacional para el proyecto de

almacenamiento de agua en el urbanismo en estudio.

e Elaborar el plan maestro de un proyecto constructivo para almacenamiento de
agua en la urbanizacién Terrazas de La Vega, aplicando los lineamientos de

las buenas practicas del PMI (2013).

1.4 Justificacion e Importancia

Los proyectos, ya sean de interés publico o privado, surgen como respuesta a
necesidades detectadas o requerimientos de la direccion o las divisiones de una
empresa, sectores econdémicos 0 nucleos de la poblacion. El esquema inicial de
solucién se va precisando paulatinamente, traduciéndose en un conjunto de metas
concretas capaces de satisfacer las necesidades identificadas. El logro de dichas
metas involucra el compromiso de recursos econémicos y de otras cualidades, antes
de iniciar la ejecucion se requiere determinar si los beneficios potenciales derivados

del proyecto compensarian los costos de la inversion.

Una vez que el proyecto es aprobado, empieza la etapa mas dificil, desde el punto
de vista administrativo, ya que durante la ejecucién surgen muchos y dificiles
problemas de planeacioén, coordinacién y control. Este es el campo de lo que hoy se
conoce como Gerencia de Proyectos, Administracion de Proyectos o Direccién de

Proyectos. Cualquier proyecto esta sujeto a una triple restriccion:

1. Debe satisfacer plenamente los requerimientos del propietario expresados en el

documento Objetivos del Proyecto.



2. Debe realizarse dentro de un marco de tiempo definido, de acuerdo con un

programa de ejecucion.

3. Su costo total no debera rebasar los limites fijados por el presupuesto del

proyecto”.

Estas tres dimensiones no son independientes entre ellas, debido a que las
exigencias planteadas por las especificaciones en cuanto a alcance, calidad,
confiabilidad y otros requerimientos, influyen a la vez sobre el costo y sobre el tiempo
establecido en el cronograma de ejecucion, de existir una reduccion del plazo de
terminacion, repercutird en un cambio a un costo mayor. Al aplicar las buenas
practicas de Gerencia de Proyectos, se logra la reduccion del plazo de ejecucion, sin
cambio en los costos, aun considerando que un cambio del alcance del proyecto

afecta tanto al costo como al tiempo de realizacion.

La investigacion servira de apoyo a futuras investigaciones realizadas por otros
alumnos, ademas contara con la receptividad y cooperacion que brinda el urbanismo
objeto de estudio, también como complemento en la parte académica, ayudara a
desarrollar y a obtener un conocimiento mas alla del aprendizaje en el aula, ya que
permite tener el contacto directo sobre el aprendizaje y aplicacion de las buenas
practicas de Gerencia de Proyectos del PMI (2013). Finalmente esta investigacion
permitird cumplir el requisito indispensable para la obtencion del Titulo de
Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos.

1.5 Alcance de la investigacién

Este proyecto consiste en desarrollar un plan maestro para un proyecto constructivo
de almacenamiento de agua en la urbanizacion Terrazas de La Vega ubicado en el
oeste de Caracas, focalizado en los dos (2) primeros grupos de procesos basados en
las buenas practicas del “Project Management Institute (PMI)” en 2013 (5ta Edicion):
Que son: Grupos de Procesos de Inicio y Grupos de Procesos de Planificacion, los
siguientes aspectos referentes a la ejecucion, control y cierre serian desarrollados en
fases posteriores, una vez que el PLAN del proyecto haya sido aprobado por el

Consejo Comunal Rafael Vidal.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segun Galan, A. (2009).senala que: “El marco de referencia tedrico se puede
entender como la fundamentacion tedrica dentro del cual se enmarcara la

investigacién que va a realizarse”. (P.03) [2].

2.1 Antecedentes

Mantilla y Casallas (2016). Bogota, Colombia. “Disefio de un tanque de
almacenamiento de agua caliente sanitaria, utilizando materiales de bajo costo”. Este
trabajo fue parte de un proyecto de investigacion general en energias alternativas de
la Universidad Distrital. El tanque fabricado por los autores, se encuentran instalados
en la terraza del gimnasio ubicado en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, el tanque fue motivo de evaluacion para
evidenciar la eficiencia en la conservacion de la temperatura y su funcionalidad como

calentador solar.

Aportes: Se logré apreciar un levantamiento de informacion analizando parametros,
tales como: temperatura promedio del lugar, la demanda de agua requerida, las
presiones de operacion, las presiones de disefio y el lugar de ubicacion de dicho
tanque, con esta informacién disefiaron no soélo las dimensiones de longitud,
diametro, espesor, volumen y capacidad del tanque, sino también el tipo de material
de construccion, resistencia, valores de esfuerzos, soldaduras, durabilidad y el
mantenimiento preventivo a futuro de esta estructura, con ello el plan final de la

construccion del tanque.

Palabras clave: aislamiento, calor, norma, presion, recipiente, tanque, transferencia.

Yupanqui A& Navarrete J (2015).” “Mejoramiento de la Carretera: Izcahuaca -

Cruce Huarcaya — Inmaculada” Peru. La presente tesis presentd como objetivo el
proyecto de carreteras denominado “Mejoramiento de la Carretera lzcahuaca- Cruce
Huarcaya — Inmaculada” solicitado por la empresa minera para su Unidad

Inmaculada y aplicar los estdndares globales seleccionados del PMI, para demostrar



gue con ellos se logra mejorar la gestion de los procesos de iniciacion y planificacion
del proyecto, incrementando la probabilidad de éxito del proyecto.

Aportes: Este trabajo aporté al caso de estudio, un ejemplo de aplicacion de las
buenas précticas del PMI a un proyecto de construccion civil de gran envergadura, a
través de la construccion de una estructura de desglose de trabajo (EDT) impecable,
se aprecio el proceso de aplicacion desde un estudio y analisis de las principales
herramientas y técnicas, pasando por una evaluacion general de las principales
entradas y salidas de diez (10) areas de conocimiento relacionadas a la extension,
estableciendo los parametros de control de costo, tiempo, calidad y alcance para el
proyecto, incluyendo el analisis de los riesgos y las restricciones aplicadas a cada

proceso.

Palabras Clave: Carretera, construccion, estandares, Peru, tesis.

Dominguez l.,y Restrepo 1.(2014). “Medios de sustento como factor explicativo del
consumo de agua en un sistema de abastecimiento rural para uso multiple (de
hecho) en Colombia”. Esta investigacion emplea un caso de estudio y técnicas
multivariadas para: a) identificar variables clave para caracterizar los usuarios de un
Multiple Usos System (MUS) de hecho; b) identificar grupos de usuarios acorde con
dichas variables y c) plantear implicaciones de los hallazgos en el disefio y gestion
de sistemas. Se encontraron correlaciones entre: tamafio de predio, capacidad de
almacenamiento, unidades de vacas, y consumo de agua.

Aportes: Esta investigacion consistié en identificar y clasificar a los usuarios de
acuerdo al consumo de agua, a través de técnicas que permitian obtener parametros
en diferentes grupos, evaluando las consecuencias y el impacto final en el sistema
de abastecimiento, para determinar las estrategias de gestién, corregir las
desviaciones y garantizar un acceso equitativo al agua. Se consideraron el nimero
de habitantes, capacidad de almacenamiento, unidades de vacas, valores de
consumo de agua, las desviaciones en cuanto al uso y consumo de los habitantes,

entre otros.



Palabras Clave: Abastecimiento, analisis, agua, consumo, Colombia, usos multiples
del agua (MUS).

Farje J (2011). “Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en la gestién de la
ingenieria y construccion de un depoésito de seguridad para residuos industriales
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru”. ElI Proyecto consiste en
desarrollar y construir un depoésito de seguridad para residuos industriales e
infraestructura administrativa, que recibird desechos y residuos sélidos industriales,
segun la normativa vigente descrita en la Ley No 28256. Debido a la falta de un
complejo similar para la disposicion de residuos industriales en el pais, este Depdsito

de Seguridad se convertiria en el primero de su tipo.

Aportes: En esta investigacion se aprecio la importancia de elaborar un plan y una
E.D.T en un proyecto, de identificar a todos los interesados que intervienen en la
cadena de informacion, de estimar los posibles riesgos, del registro de los
documentos y la continuidad de los cambios, de la determinacion y exigencia en el
conocimiento de un requerimiento legal como lo es la ley N2 28256 para ese tipo de
construcciones, con el fin de evitar problemas ambientales a futuro, convirtiendo a la
organizacién que ejecuta el proyecto como pionera y lider en el mercado con

ejecutar ese tipo de proyectos.

Palabras Clave: Administracion, construccion, depdsito, desperdicio, gestion,

ingenieria, proyecto, tesis, tratamiento.

Garita O (2010). “Elaborar un plan de Gestién de proyecto para la construccion del
oficentro de la Iglesia Mision Carismatica Internacional San José, Costa Rica”. El
desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto propuesto en este trabajo surgio de la
necesidad de que la Iglesia MCI Costa Rica no contaba con la infraestructura
necesaria para realizar sus actividades regulares, debido a su gran crecimiento y sus
metas futuras de tener la capacidad de congregarse con 5000 mil miembros. La
Iglesia MCI Costa Rica se ve en la necesidad de buscar un nuevo terreno con el fin

de edificar una nueva Iglesia que le permita realizar todas sus actividades regulares
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y otras partes de la operacion normal tales como: administrativas, ensayos de

alabanza y danza, sonido, cafeteria, bodega, mantenimiento y parqueo..

Aportes: En este trabajo el autor recomendo que durante el proceso de planificacion,
el alcance del proyecto se debe describir de forma mas especifica conforme se va
recopilando mayor informacion acerca del proyecto, enfocandolo tanto en la parte
administrativa como en la parte constructiva, con el fin de generar un mejor control
de las actividades a desarrollar, mejor utilizacion de recursos, donde se garanticen
los resultados y se evite el conflicto, finalmente en el manejo de la ruta critica, sugirio
manejarla aplicando a las tareas, un porcentaje alto de sancion monetaria por

demora, debido al problema que esto generaria a todo el proyecto.
Palabras Clave: Administracion, desarrollo, edificacidn, gestion, iglesia, plan.

Moreno T (2009). “Elaboracion de un Plan de proyecto para el manejo eficiente de la
planificacion y el control de tiempo en una oficina de proyectos”. UCAB. La
elaboracion de un plan de proyectos, permitird a una oficina de proyectos, llevar un
control eficiente del tiempo. Para desarrollar una buena planificacion se hace
necesario una minuciosa definicion de actividades e hitos, secuencia de actividades,
planificacion y asignacién de recursos, estimacion de duraciones, elaboracion del
cronograma, revision del plan y una re-planificacion que afecta en tiempo y costo a la

ejecucion del proyecto.

Aportes. Esta investigacion resaltdé lo fundamental de elaborar un plan para todo
proyecto, lo importante de tener una WBS, que se aplique una fase definicion donde
se detallen los objetivos, los recursos disponibles, los interesados, identificar los
entregables y el alcance del proyecto, luego aplicar una segunda fase que describa
minuciosamente todas las actividades e hitos, y la tercera fase de planificacion como
el proceso de asignacion del tiempo de duracion estimada por cada actividad, asi
mismo la fase de control de seguimiento, reuniones de avance, analizar las

desviaciones y estimacién de impactos.

Palabras Clave: Control, desviacién, metodologia, gerencia, oficina, planificacion,

tiempo.
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Bseirini E. (2007) “Elaboracion de Plan Maestro para proyectos de viviendas
multifamiliares tipicas desde el punto de vista de la empresa promotora”. Este trabajo
consisti6 en elaborar una pre - planificacion para un proyecto de construccion
urbanistico de veinte (20) viviendas multifamiliares, el autor indica que las
consecuencias de no hacer dicha PRE-PLANIFICACION, radica en el descontrol y la
poca planificacién, que se traduce en que la mayoria de los proyectos no logran
culminarse y por ende, no completan los objetivos, traduciéndose en grandes
pérdidas de dinero y esfuerzo.

Aportes: Se aprecio un Plan de implementacion, detallando la importancia de evaluar
proyectos similares para observar los tipicos errores que suceden, asimismo conocer
el lugar geografico donde se ejecutara la infraestructura, debido a que se maximizan
las oportunidades de éxitos, hacer el analisis de los riesgos, replantear los posibles
escenarios y variables desfavorables, tales como: facil acceso tanto de maquinaria
como peatonal, facil obtencibn de materiales, bajo costo de mano de obra,
disponibilidad de herramientas y maquinarias, que podrian impactar en la ejecucion y

el gasto final de la obra.
Palabras Clave: Construccion, costos, dinero, plan, vivienda.

2.2 Bases Teoricas

Segun Pérez, A. (2002), las define como: “el conjunto actualizado de conceptos,
definiciones, nociones, principios etc., que explican la teoria principal del topico a
investigar”. (P.59).Las bases tedricas de esta investigacion, estan sustentadas en la
guia de buenas practicas del PMI (2013) elegida con respecto a la Metodologia que

fundamentan el disefio de gestion y planificacion de este proyecto.

2.2.1 Proyecto

En las buenas practicas de la Gerencia de Proyectos del PMI (2013), Capitulo 1 —
Seccidn 1.2, se sefiala que “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico...”. Los proyectos se originan
habitualmente para satisfacer una necesidad (problema). Los beneficios deben ser

cuantificables segun las metas propuestas. Adicionalmente es descrito por el
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diccionario de la Real Academia Espafiola, como el “Conjunto de escritos, calculos y
dibujos que se hacen para dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una

obra de arquitectura o de ingenieria”. (Real Academia Espafiola, 2009).

2.2.2 Proyecto de ingenieria civil

Segun Shadan K y Fleming G (Marzo 2012) “Un proyecto se compone de un grupo
de actividades de trabajo interrelacionadas desde el alcance especifico,
presupuesto y cronograma para entregar los activos de capital necesarios para lograr
los objetivos estratégicos de una agencia. Las fases tipicas de un proyecto de
construccion son: iniciacion, planificacion, disefio, construccion, puesta en marcha y
cierre”. (P.3)

2.2.3 Areas de Conocimiento PMI (2013)

El disefio de Plan Maestro de Proyecto para la ejecucion de un proyecto de
almacenamiento de agua, se desarrolla utilizando como bases tedricas las buenas
practicas del PMI (2013), que suministra las bases conceptuales para la
planificacion, desarrollo y control del disefio de gestidon. A continuacion se indican las
areas de conocimientos que sirvieron de bases teéricas para la elaboracion del

disefio de gestidon

Las buenas practicas del PMI (2013), utiliza para el disefio, la base de conocimiento
de la Institucion financiera (PMI, 2013).” La base de conocimiento de la organizacion
para almacenar y recuperar informacion histérica y bases de conocimiento de
lecciones aprendidas (p.ej., registros y documentos del proyecto, toda la informacion
y documentacién de cierre del proyecto, informacién relacionada con los resultados
de las decisiones de seleccion y desempefio de proyectos previos, e informacién de

las actividades de gestidn de riesgos”. (p.28).

Existen cuarenta y siete (47) procesos de la direccion de proyectos identificados en
las buenas practicas del PMI (2013). los cuales, se agrupan a su vez en diez areas
de Conocimiento diferenciadas, en donde cada area representa un conjunto

completo de conceptos, términos y actividades que conforman un dmbito profesional

13



y un ambito de la direccién de proyectos o un area de especializacion, las cuales se
utilizaran para el proyecto. A continuacion se describen estas diez Areas de
Conocimiento:

- Gestion de la Integracion

- Gestion del Alcance

- Gestion del Tiempo

- Gestion de los Costes

- Gestion de la Calidad

- Gestion de los Recursos Humanos

- Gestion de las Comunicaciones

- Gestion de los Riesgos

- Gestion de las Adquisiciones

- Gestion de los Interesados

2.2.3.1 Gestion de la Integracion
Describe los procesos y las actividades que integran los diversos elementos de la

gestibn de proyectos que son identificados, definidos, acordados, unificados y
coordinados dentro de los grupos de procesos de gestion de proyectos. EI PMI
(2013), describe estos procesos:

- Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Se elabora un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y
confiere al Gerente del proyecto, la autoridad para asignar los recursos requeridos
para el proyecto.

- Desarrollar el Plan del Proyecto

Este proceso consiste en definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccién del proyecto. Las lineas base y
planes secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para la
direccién del proyecto.

- Direccion y Gestion del Trabajo del Proyecto

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto, asi como de implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar

los objetivos del proyecto.
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- Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con
respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del
proyecto.

- Realizar el Control Integrado de Cambios

Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los
cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos
del proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones
correspondientes.

- Cerrar proyecto o Fase

Es el proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos de procesos de
direccibn de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.

2.2.3.2 Gestion del Alcance
Describe los procesos involucrados para asegurar que el proyecto incluye todo el

trabajo necesario y solo el trabajo necesario, para que sea ejecutado con éxito.

Se compone de los procesos de:

- Planificacion del Alcance

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

- Definicion del Alcance

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.

- Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir.

- Verificacion del Alcance

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completado.

- Control del Alcance

Es el proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del

producto, y en gestionar cambios a la linea base del alcance.
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2.2.3.3 Gestion del Tiempo
Describe los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo.

- Definir las Actividades

Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto.

- Secuenciar las Actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las interrelaciones entre las
actividades del proyecto.

- Estimar los Recursos de las Actividades

Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

- Estimar la Duracion de las Actividades

Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos
de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

- Desarrollar el Cronograma

Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de las actividades, su duracion,
los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el
cronograma del proyecto.

- Controlar el Cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar el

avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

2.2.3.4 Gestion de los Costos
En esta gestion se incluyen los procesos involucrados en estimar, presupuestar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Los procesos a saber son:

- Estimar los costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximaciéon de los recursos
financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

- Determinar el Presupuesto
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Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada.

- Controlar los Costos

Es el proceso que consiste en monitorear la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

2.2.3.5 Gestién de la Calidad
En esta gestidn se incluyen los procesos y actividades de la organizacién ejecutante

gue determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido. Implementa el
sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el
proyecto, segun corresponda.

- Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos.

- Realizar el Aseguramiento de Calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las
medidas de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad
apropiadas y las definiciones operacionales.

- Realizar el Control de Calidad

Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la ejecuciéon de
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

cambios necesarios.

2.2.3.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
En esta gestion se incluyen los procesos que organizan, gestionan y conducen el

equipo del proyecto, el cual estd conformado por aquellas personas a las que se les
ha asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los procesos a

saber, son:
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- Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto,
las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y
se crea el plan para la direccion de personal.

- Adquirir el Equipo del Proyecto

Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos disponibles y se forma
el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

- Desarrollar el Equipo del Proyecto

Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desemperio del proyecto.

- Dirigir el equipo del Proyecto

Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin

de optimizar el desemperio del proyecto.

2.2.3.7 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto
En esta gestion se incluyen los procesos requeridos para garantizar que la

generacion, recopilacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion
final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Los procesos a
saber son:

- Identificar a los Interesados

Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, y documentar informacién relevante relativa a sus
intereses, participacion e impacto en el éxito del mismo.

- Planificar las Comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidades de informacién de los interesados en
el proyecto y definir como abordar las comunicaciones con ellos.

- Distribuir la Informacion

Es el proceso de poner la informacion relevante a disposicion de los interesados en
el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.

- Gestionar las Expectativas de los Interesados
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Es el proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.

- Informar el Desempefio

Es el proceso de recopilacion y distribucion de la informacion sobre el desempefio,

incluyendo los informes de estado, las mediciones del avance y las proyecciones.

2.2.3.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto
En esta gestion incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion

de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacién de respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
negativos para el proyecto.

- Planificar la Gestion de Riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de los
riesgos para un proyecto.

- Identificar los Riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto y
se documentan sus caracteristicas.

- Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos.

- Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

- Planificar la Respuesta a los Riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

- Monitorear y Controlar los Riesgos

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuestas a los riesgos, se

rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican
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nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a través del

proyecto.

2.2.3.9 Gestién de las Adquisiciones
Esta gestién incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,

servicios o resultados que son necesarios obtener fuera del equipo del proyecto.

La gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos

u ordenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

También incluye la administracién de cualquier contrato emitido por una organizacion
externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante
(el vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales

contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

- Planificar las Adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el proyecto,
especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles vendedores.

- Efectuar las Adquisiciones

Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor y
adjudicar un contrato.

- Administrar las Adquisiciones

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion
de los contratos, y efectuar los cambios y correcciones seguin sea necesario.

- Cerras las Adquisiciones

Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto.

2.2.3.10 Gestién de los Interesados
La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
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lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto.

- Identificar a los interesados

Es el proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian
afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como
de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto.

- Planificar la Gestion de los interesados

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del
proyecto.

- Gestionar la Participacion de los Interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto
a lo largo del ciclo de vida del mismo.

- Controlar la Participacion de los Interesados

Es el proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del

proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto. PMI (2013)

Segun la Guia del PMBOK (2013)..."El ciclo de vida de un proyecto es la serie de
fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. ...El ciclo de
vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,

independientemente del trabajo especifico involucrado”. (p38.)
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Gréfico N°1. Estructura Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto.

Fuente: 52 Edicion PMBOK 2013.

2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto de ingenieria civil.

Segun Shadan K y Fleming G. Manual de Gestion de Proyectos de Construccion
(Marzo 2012) “Un proyecto se concibe a través del proceso de planificacion
estratégica de la organizacion...los proyectos de construccién, pasan por un ciclo de
vida en las tipicas fases: iniciacion, planificacion, disefio, construccion, puesta en
marcha y cierre, para que un proyecto entre a la primera fase de iniciacion, debe
estar previamente autorizado con una definicion general de alcance, tiempo y costo.
Con el inicio de la planificacién (incluye el medio ambiente y la financiacion), en el

disefio (Incluye el disefio conceptual). (p3).

Fase Inicial i [ Fase Intermedia J I Fase Final ]

« Etapa - Etapa
organizativa

Gréfico. N°2. Ciclo de Vida de un Proyecto de Ingenieria civil.

Fuente Shadan Ky Fleming G 2012
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2.2.6 Planificacion de Proyectos.

Palacio, E (2005) define que “es el conjunto de actividades o tareas que son
requeridas para asegurar la culminacion del proyecto, ensamblando coherentemente
lo que se realizara en la ejecucion. La planificacion no es un simple documento, es
una herramienta para la toma de decisiones, en la cual se intenta cotejar el deseo de
un grupo de stakeholders con la realidad. Este es un proceso a través del cual se
pretende sistematizar por adelantando, lo que se tratara de hacer en el futuro y

usualmente se intenta dejar por escrito en un documento.

El plan proporciona bases para controlar el proyecto, especialmente sus costos y el
tiempo de ejecucion, haciendo posible medir el avance del proyecto. Sin una
planificacion es imposible verificar si el proyecto estd siendo ejecutado
eficientemente, ni se puede comparar lo ejecutado contra lo deseado y su ausencia
genera un estado de ceguera en equipo de proyecto. En fin, el proceso de
planificacion es esencial para establecer bases soélidas para el auto andlisis y el
aprendizaje. La planificacion no es algo que se hace por gusto, pues se debe

manejarse como una inversion para seguir un sistema de costo/beneficio.

El proceso de planificacion es importante, porque permite controlar la ejecuciéon de
los proyectos y analizar el avance de los mismos, comparandolos con la
planificacion realizada, ademas permite pronosticar la culminacién de los proyectos.
Para hacer una buena planificacion, se requieren habilidades para pronosticar
situaciones desconocidas, esta capacidad no se consigue instantdneamente, ya que
requiere de entrenamiento, tener un buen sistema de informacion, conciencia de
utilidad y actitud proactiva para llevarla a cabo. Una vez establecido el plan, este no

se debe cambiar (p311).

2.2.7 Metodologia Front End Loading (FEL).

La metodologia FEL, es una metodologia para proyectos de inversion, que consiste
en un conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos competitivos basada en
el concepto de portones de aprobacion, donde en cada porton se aprueba, o no, el

pasaje a la siguiente etapa. Esta metodologia ayuda ahorrar costos y mantener al
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proyecto en fecha, ya que cada fase, antes de ser iniciada, debe estar

correctamente planificada y aprobada.

El término front-end-loading, fue acufiado por la compafia DuPont en 1987, y usado
por las industrias quimicas, refinerias y gas. A partir de un trabajo de benchmarking
desde 1993 hasta 2003, y sobre la base de la experiencia en varias empresas
consultadas que usaban la definicion y desarrollo para sus proyectos, la independent
Project Analisys Inc. (IPA), empresa de ingenieria y consultoria en gerencia de
proyectos, identifico las fases de una metodologia a la que denomind ciclo FEL
(Front End Loading), a otro grupo de fases de implantacion las denomind ciclo
EPCC (Engineering, Procurement, Construction, Commissioning), y a la fase de
operacion como Ultima fase. La metodologia FEL fue presentada por la IPA Inc en la
30va y 32va Conferencia Anual de Ingenieria y Contratacion de Construcciéon
(Annual Engineering&Construction Contracting Conference) en los afios 1998 y 2000

respectivamente.

Las fases de metodologia FEL tal como se le pueden ver en el grafico N°3, también
son conocidas como FEL 1, FEL 2 Y FEL 3 para asegurar la inversion y unos
analisis cuidadosos del proyecto. Durante las dos primeras fases, (FEL 1 y FEL 2),
“Visualizacion y Conceptualizacion”, se examinan todas las oportunidades posibles
del negocio, se exploran los beneficios y los riesgos de cada oportunidad, y se refina
el alcance del proyecto. Durante la tercera (FEL 3), “Definicién”, se ejecuta la

ingenieria basica para la mejor opcion. Como se describe:

| N cmm\

VISUALIZAR
TUALIZAR

|
~s
f

Definicion y Desarrollo
Front End Loading (FEL)

Gréfico N° 3. FEL de un proyecto. Fuente: (2017) Informacion Prof. Ana Julia Guillén
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* FEL 1: En esta fase se identifica(n) las(s) oportunidad(es) de negocio y se generan
las opciones técnicas y econdémicamente factibles de las propuestas o ideas para el
proyecto. Asi mismo se identifican los riesgos generales y las mejores estrategias
que permiten optimizar los resultados del proyecto. Se presenta un estimado de
costos de entre 30% +50%. Al finalizar esta fase, se genera un escenario para su

posterior aprobacion.

* FEL 2: Una vez aprobada la fase FEL | y los recursos necesarios, se continia con
la fase de conceptualizacion, es el inicio del planeamiento del proyecto a fin de
seleccionar una alternativa y avanzar en las definiciones de la misma. Hasta aqui no
se ha desembolsado gran cantidad de dinero, se inicia la planificacion del proyecto
con la Ingenieria conceptual, se profundiza en la identificacion de los riesgos para
minimizar la incertidumbre en los stakeholders. Se presenta un estimado de costos

mejor definido de aproximadamente -15% +30%.

* FEL 3: Una vez aprobada la fase conceptualizacion y los recursos necesarios, se
continta con la fase de definicion de proyecto basico, en esta fase se desarrolla
detalladamente el alcance, se elabora la ingenieria basica, se crea el plan de
ejecucion y se logra una la estimacion final de las inversiones con un minimo error
entre -5%+ 15%, para asegurar que el proyecto esté bien estructurado y listo para
solicitar su autorizacion y los recursos para su ejecucion. Se elabora el plan de

ejecucion.

* Fase de Ejecucidn: se trata de la obra en si, e incluye la ingenieria de detalle, la
construccion y el montaje. Es la fase en la que mas tiempo y dinero se invierten, y su

éxito en parte queda determinado por la calidad de las fases anteriores.

2.2.7.1 Analisis y Evaluacion de los riesgos.
Consiste en la exposicion a hechos fortuitos que por su naturaleza pueden suceder
en el futuro, inclusive y muchas veces, a pesar de las medidas de prevencion que se

tomen para evitar su ocurrencia. Segun las buenas practicas de Gerencia de
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proyectos del PMBOK 2013, se define como “El riesgo en un proyecto es un evento
que si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos del mismo.” Al
momento de realizar el andlisis de Riesgos, debe diferenciarse entre los riesgos de la
organizacion y los del proyecto, ya que a pesar de que existe alineacion entre ellos,

debe realizarse de manera independiente.

Segun la Guia Plan de Gestion de Riesgos (2008) “Luego deben ser evaluados para
determinar la probabilidad de que se produzca un riesgo 0 amenaza y la gravedad, o
el impacto, en caso de que se produzca el riesgo. "Probabilidad" es una medida
cualitativa de probabilidad para expresar la fuerza de nuestra creencia de que la
amenaza emergera (generalmente clasificada como Baja (L), Media (M) o Alta (H)).
La "gravedad" es una medida cualitativa del impacto negativo para transmitir la
pérdida global de valor de un proyecto si la amenaza emerge, en base a la extensién
del dafo (generalmente clasificado como Bajo (L), Medio (M), Alto (H) O Extremo)”.
P.11

A partir de estos riesgos se clasificaran como A, B, C, D o N segun la siguiente

matriz:
Gravedad
Baja Media Alta Extrema
Probabilidad | Baja N D C A
Media D C B A
Alta C B A A

Tabla N°1. Ejemplo de Matriz de Riesgos. Fuente: Guia Plan de Gestién de Riesgos (2008).

Las calificaciones de probabilidad y gravedad determinan una calificacién actual para
cada riesgo que, a su vez, proporciona una medida de la exposicion al riesgo del
proyecto en el momento de la evaluacién. La mitigaciéon de los riesgos implica la
identificacion de acciones para reducir la probabilidad de que ocurra una amenaza
(accion preventiva) y / o reducir el impacto de una amenaza que ocurre (accion de
contingencia). Esta estrategia también implica identificar la etapa del proyecto

cuando la accion debe ser realizada, ya sea antes del inicio o durante el proyecto.
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La siguiente tabla es atil para determinar cOmo se trataran los riesgos en términos de
preparacion y / o despliegue de estrategias de mitigacion durante la vida del
Proyecto. Las estrategias de mitigaciébn generalmente sélo se preparan y / 0 se
implementan para los grados A a C, sin embargo, cuando un riesgo existente

clasificado en D probablemente sea mejorado, se deben preparar estrategias de

mitigacion.
Grado |Posible Accion

A Las acciones de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, deben ser identificadas
e implementadas tan pronto como el proyecto comience como una prioridad.

B Medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, para ser identificadas y las
acciones apropiadas implementadas durante la ejecucion del proyecto

C Medidas de mitigacion, para reducir la probabilidad y la gravedad, para ser identificados y los
costos para la accion posible si los fondos lo permiten

D Para ser notado; No se necesita ninguna accion a menos que la graduacion aumente con el
tiempo

N Para ser notado; No se necesita ninguna accion a menos que la graduacién aumente con el
tiempo

Tabla N°2. Mitigacién de Riesgos. Fuente: Guia Plan de Gestién de Riesgos (2008).

Para cualquier riesgo de Grado "A" identificado, es importante especificar: « Qué tipo
de accion de mitigacion se propone (preventiva o contingencia); * ¢Quién es
responsable de llevar a cabo la accion propuesta? y « Cualquier incidencia en los

costos del presupuesto del proyecto.

2.2.8 Factibilidad Ambiental.

Segun Mestre, C (2014), se define como “Es un estudio técnico, objetivo, de caracter
pluri e interdisciplinario, que se realiza para predecir los impactos ambientales que
pueden derivarse de la ejecucion de un proyecto, actividad o decisién politica
permitiendo la toma de decisiones sobre la viabilidad ambiental del mismo... el
estudio busca identificar, cuantificar y valorar los distintos impactos de un proyecto la
ubicacion, flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de conservaciéon o alteracion;
asi como un analisis de tipo social como area de influencia y poblacién; sin olvidar

los aspectos legales y normativos ambientales y de uso de suelo”.

27



Con el objeto de evaluar todas las posibilidades de desarrollo y las condicionantes,
oportunidades y restricciones que pudiera tener un determinado proyecto en un lugar
seleccionado y proporcionar una total certidumbre de que el proyecto planeado para
un sitio determinado, confirmando si es posible llevarlo a cabo, sujeto o no
adaptaciones, agilizando su tramitologia, facilitando el planteamiento de estrategias

de desarrollo, mejorando su disefio, y optimizando los tiempos de realizacion.

2.2.8.1 La Matriz Leopold
Segun Ponce, V (1999) La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971, en

respuesta a la Ley de Politica Ambiental de los EE.UU. de 1969. La ML establece un
sistema para el andlisis de los diversos impactos, dicho andlisis no produce un
resultado cuantitativo, sino mas bien un conjunto de juicios de valor cuyo principal
objetivo es garantizar que los impactos de diversas acciones sean evaluados y
propiamente considerados en la etapa de planeacion del proyecto. El analisis de
evaluacion se realiza con la matriz de Leopold (ML) (Leopold et al., 1971), esta
basado en un sistema que utiliza un cuadro de doble entrada (matriz).

En las columnas pone las acciones humanas que pueden alterar el sistema y en las
filas las caracteristicas o condiciones del medio que pueden ser alteradas por estas
acciones. En el original hay cien 100 acciones y ochenta y ocho 88 factores
ambientales, aunque no todos se utilizan en todos los casos, cuando se comienza el
estudio se tiene la matriz sin rellenar las cuadriculas, se va mirando una a una las
cuadriculas situadas bajo cada accion propuesta y se ve si puede causar impacto en
el factor ambiental correspondiente. Si genera impacto se hace una diagonal, cuando
se ha completado la matriz se vuelve a cada una de las cuadriculas con diagonal.

Se pone a la izquierda un namero del uno 1 al diez 10 que indica la magnitud del
impacto, donde diez 10 es la maxima y 1 la minima (el 0 no vale). Con un signo (+) si
el impacto es positivo y un signo () si es negativo. En la parte inferior derecha se
califica de 1 a 10 la importancia del impacto, es decir si es regional o solo local, etc.
La manera mas eficaz de utilizar la matriz es identificar las acciones mas
significativas. En general, sélo alrededor de una docena de acciones que seran

significativas. A continuacion un ejemplo:
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Figura N° 1. Matriz Leopold. Fuente: Ponce, V (2009).

2.2.9 Factibilidad Legal.

Segun Lacayo, G (2013) “Es el aseguramiento de que el proyecto no infringe
ninguna norma o ley establecida ya sea municipal o nacionalmente, asimismo,
permite determinar los derechos que tienen los autores sobre la documentacion
realizada por estos en este proyecto. La factibilidad legal se puede desarrollar desde

tres puntos de vistas:
1. Los requerimientos legales del proyecto para su operacion y aprobacion.

2. Las licencias para el software a emplearse en la implantacibn de un sistema
informativo de manera auténtica con la finalidad de no tener inconvenientes legales a

futuro.
3. Documento de propiedad del lugar de construccidn Los permisos de construccion

3. Contrato de servicios.
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2.2.10 Factibilidad Técnicay Operacional.

Segun Varela, R (2007) “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza
una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y
cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. Segun el
Diccionario de la Real Academia Espanola, la Factibilidad es la “cualidad o condicion
de factible”. Factible: “que se puede hacer”. Un estudio técnico tiene por objeto
proveer informacion, para cuantificar el monto de las inversiones y costos de las

operaciones relativas en esta area.

La Factibilidad Operacional, comprende una determinacion de posibilidad que un
nuevo sistema se use como se supone, se deben considerar cuatro aspectos: ¢ La
utilizacién de un nuevo sistema.s Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios
se resistan a €l como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser
desplazado u otras razones.» Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado
rapidos que no permita al personal adaptarse a él y aceptarlo.» La probabilidad de
obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la practica o politicas

administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto.

2.2.11 Tipos de Almacenamiento de Agua Potable.

Segun Arocha, S (2009). “El agua potable o agua para el consumo humano, puede
ser consumida sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de purificacién, no
representa un riesgo para la salud. El término se aplica al agua que cumple con las
normas de calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales. Para
garantizar que el agua sea potable, y apta para consumo humano, el agua debe
manejarse con cuidado desde las fuentes principales donde se obtiene, donde se
almacena y en el medio o sistema de transporte como lo es la red de distribucion que

se denomina “linea de distribucion.

La linea de distribucién se inicia en el tanque de agua tratada, estacion de bombeo,
tuberias principales, secundarias y terciarias, tanques de almacenamiento

intermediarios, valvulas que permitan operar la red y sectorizar el suministro en
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casos excepcionales, como son: en casos de rupturas y en casos de emergencias
por escasez de agua. Las estructuras para almacenamiento de agua mas comunes
son los tanques construidos en diversos materiales, y existen superficiales, elevados

0 subterraneos, dependiendo del tipo de sistema de abastecimiento.

Los sistemas de abastecimiento de agua potable para edificios son variables y
dependen de los factores tales como: presion en la red publica o fuente de
abastecimiento, tipos de aparatos sanitarios a ser conectados, cantidad, ubicacion,
forma y altura del edificio. Los sistemas se clasifican en: directo, por gravedad,
combinado y por presion. Las dimensiones, formas, capacidades y materiales de los
tanques, en especial los elevados son muy variadas pueden ser de fabricacion de
linea de materiales como asbesto, cemento, fibra de vidrio, plastico, entre otros, o

bien construido en sitio, generalmente de concreto armado.

Fig. N°2. Sistema Tanque Elevado para Almacenamiento de Agua por Gravedad.

Fuente: Arocha, S (2009)

Raservoro

Estacidn de
Aduccitn Bombeo

Fig.N°3. Sistema Tanque Subterraneo por Bombeo para Almacenamiento de Agua.
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Fuente: Arocha, S (2009).
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Fig.N°4.Tanque Doméstico con bombeo mecanico para Almacenamiento de Agua.

Fuente: Arocha, S (2009)

La funcién principal de los tanques de almacenamiento de agua en general, es
proveer una reserva de agua que minimice interrupciones por fallas del servicio en la
transmision, el bombeo u otros equipos, mantener presién uniforme, y actuar como
una valvula de alivio en sistemas de bombeo, proveer reserva para salvar
racionamiento por fallas en la fuente principal, o en las tuberias, y bombas maestras,
y otras emergencias. Para la seleccién del tanque elevado, es necesario conocer
pardmetros tales como: numero de usuarios, el tipo de edificio, demanda de

consumo, presion de agua de la calle, condiciones del lugar, etc.” (P.127).

2.2.12 Hidrocapital.

Segun el portal web de Hidrocapital http://www.hidrocapital.com.ve, "Hidrocapital es

una compafia venezolana controlada por el Estado, encargada de administrar,
operar, mantener, ampliar y rehabilitar los sistemas de distribucion de agua potable
de la ciudad, en cuanto a recoleccion y disposicion de aguas, asi como desarrollar
esquemas de gestion comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento

ambiental, proyectos comunitarios con la participacion popular de consejos
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comunitarios de agua, consejos comunales, comunas y demas sistemas de

agregacion”.

2.2.13 Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y aguas.

Segun el portal http://www.minea.gob.ve/direccion-general-de-gestion-de-la-calidad-ambiental/:

“Esta nueva institucion, que nace con el reto de introducir la conciencia ambiental en

el modelo alternativo de desarrollo disefiado en el Plan de la Patria (esto es, el

ecosocialismo), tiene como una de sus tareas principales, el suministro de

informacion ambiental al publico en general. En relacion al caso de estudio, entre sus

funciones esta:

Atender la competencia del Estado Venezolano como rector, planificador y
administrador de las actividades de aprovechamiento, conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente, para garantizar el uso racional de los recursos y
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del venezolano.

En el contexto de las diversas instancias que tienen competencia ambiental a
nivel del Poder Publico Venezolano, el Ministerio es en esencia el ente ductor,
rector y contralor de la calidad ambiental y del aprovechamiento racional del
patrimonio natural de la nacion.

Es un ente rector porque establece los lineamientos de la politica ambiental,
sefialando anticipadamente las posibilidades de uso de los recursos del ambiente,
considerando la informacién basica, la ordenacion del territorio y la administracion
de los recursos como instrumentos fundamentales, para asegurar la proteccion
efectiva del medio natural y del entorno social.

Se le concibe como un organismo contralor, en vista de sus atribuciones
legales, las cuales le confieren autoridad para controlar, vigilar, intervenir y
fiscalizar procesos y actividades econdémicas u otras que perturben y/o
perjudiquen el ambiente y su entorno y/o que infrinjan el ordenamiento juridico
establecido. Se trata de una importante e imprescindible funcibn moderadora y

reguladora, la cual debe ejercer con firmeza, justicia y ponderacion.
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2.2.1 Alcaldia de Caracas — Direccion de Control Urbano.

Segun el portal web: http://www.caracas.gob.ve/alcaldiaDeCCS/portfolio-

details/item/2-control-urbano. La direccion de Control Urbano de la Alcaldia del

Municipio Bolivariano Libertador, es la encargada de planificar, control, rescatar y
garantizar el disfrute de todos los espacios publicos dentro del Municipio, velar que
en la construccion de las edificaciones y los desarrollos urbanisticos se cumplan con
las variables que en materia urbana y proteccion ambiental estén establecidas en las
Leyes y ordenanzas vigentes, asi como, emitir los permisos correspondientes para
los desarrollos urbanisticos, obras nuevas reparaciones y todo lo concerniente en

materia urbanistica y ambiental.

2.3. Bases Legales

Pérez, A. (2002), p. 15, define las bases legales...“como el conjunto de leyes,
reglamentos, normas decretos, etc., que establecen el basamento juridico que

sustenta la investigacion”.

A continuacion las bases legales que se tomaron para el desarrollo del proyecto:

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en
Gaceta oficial del afio 2009, N°35.595:

Articulo N° 1. Ley de Aguas. Esta Ley tiene por objeto establecer
las disposiciones que rigen la gestion integral de las aguas, como
elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el
desarrollo sustentable del pais, y es de caracter estratégico e

interés de Estado.

2.3.2 Ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC) 2009:
Articulo N°2. “son instancias de participacion, articulacion e

integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,
grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al
pueblo organizado ejercer directamente la gestion de vy
aspiraciones de las comunidades en la construccién de una

sociedad de equidad y justicia social’”.
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2.3.3 Norma Sanitaria. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 4.044, publicada el mes septiembre 1988:

Es la ley por la cual se regird cualquier profesional ente u organismo desde la
elaboracion de calculos hasta las especificaciones constructivas de cualquier

estructura hidraulica.

Articulo 1. La construccion, reparacion, ampliacién o reforma total
o parcial, de las edificaciones de cualquier tipo, tanto publico
como privadas, quedan sometidas al control y a la vigilancia por
parte del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, en todo
cuanto se refiere al cumplimiento de las disposiciones sanitarias

contenidas en estas normas.

Norma Sanitaria. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.044,
Septiembre 1988. Capitulo VI.

Articulo 109. Las dotaciones de agua para edificaciones
destinadas a viviendas, se determinaran de acuerdo con lo que

establece la tabla N°8.

1ABLA N2 8

DOTACIONES DE AGUA FARA EDIFICACLONES DESTINADAS A
VIVIENDAS HULTLIFAMILLARES

Numero de dormitorios de cada Dotacidn de agua correspondiente
unidad de vivienda por unldad de vivienda, en 1li-
tros por dfa
1 500
2 850
3 1200
4 1350
S 1500
ads de S 1500 1/dfa mds 150 1/dfa

por cada dormitorio-
en exceso de cinco.

Figura N°5. Dotacién de agua para Edificaciones. Fuente: Gaceta Oficial 4.044. (1988)
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Norma Sanitaria. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.044,
Septiembre 1988. Capitulo VI.

Articulo 157. Los estanques de almacenamiento de agua potable
para las edificaciones deberan ser disefiados y construidos para
ser operados y mantenidos en forma tal que no afecten la
potabilidad del agua en todo tiempo y que no permitan la entrada

de aguas de lluvias y el acceso de insectos y/o roedores.

Norma Sanitaria. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.044,
Septiembre 1988. Capitulo VI.

Articulo 160. Cuando solamente exista estanque elevado, su
capacidad util sera cuando menos igual a la dotacién diaria de la
edificacién, calculada de acuerdo con lo establecido en el

Capitulo VIl de esta norma.

Norma Sanitaria. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.044,
Septiembre 1988. Capitulo VI.

Articulo 164. Los estanques de almacenamiento deberan ser
construidos de materiales resistentes e impermeables y estaran
dotados de los dispositivos necesarios para su correcta
operacion, mantenimiento y limpieza tales como: boca de visita,
tuberias de aduccién con flotante u otro mecanismo automatico
de control.

2.3.4 Normas Covenin 1756-82. (2001) Edificaciones Sismoresistentes. Capitulo
C-5.

C-20. “Es necesario considerar conjuntamente los parametros del suelo, los del
deposito y los de las fuentes sismicas cuando se trate de predecir la respuesta
dinamica. De la misma manera, se debe contar con la opinion de ingenieros
experimentados o gedlogos sobre el origen de los terrenos de fundacién y su

evolucién en términos de la historia de esfuerzos y los cambios orogénicos”. Esta
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norma resalta la importancia de considerar dentro de los parametros de disefio en las
construcciones de estructuras, los estudios geotécnicos realizados a los suelos que
soportaran dichas estructuras, y de acuerdo a la tabla 5, clasifica la resistencia de los
suelos, de acuerdo a los valores y a la correlacion resultante de la muestra

estudiada.

TARLA -2

CORRELACION APROXIMADS ENTRE LAS VELOCIABES DI IDAs TR
CORTE, ¥4, ODN L& ODMPACIDAD, LA KESHTENCIA A LA
FESETRACION DEL ESSAYO SFT Y L4 RESISTENCIA AL CORTE S0

ITRESAEEE GE ARCTLLAS, %,
| VELOODAD | WEISTIIA AL
ESCRIFCRE [ LB PR LA [ (e g1
by TERIAL ATk N CONTR Sl TN AT
: - arm
ExAmAs | 1. .
1 — 1L
L0 WY RO O
T P Ea N Vs & T ] fiE
ikl i S
AT T &
L 5 . ERl ¥ o &0 AW ||
i L o [
SITLEW, IR &
PG DIC0RE | Mg WRET € (TR0 - §ajad k-
(g g |
FELCA BLaNDOE O
WEL T LI ¥y P LT wadl
ik g ey |

Skl 060 4 ol e de oty ddel sy A7 gk jud confisasem  rfuors i
vy ded wgaign | Adwiid, st 7 Fabimata, 1308 Abwaar Pienas, VWL Wb 1) 21

Figura N°6. Clasificacion de suelos de acuerdo al estudio geotécnico.
Fuente: Normas Covenin 1756:82.

2.3.5 Ley Organica de Ordenacién Urbanistica, segun Gaceta Oficial N° 33.868
de fecha 16 de diciembre de 1987.

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto la ordenacion del desarrollo urbanistico
en todo el territorio nacional con el fin de procurar el crecimiento arménico de los
centros poblados. El desarrollo urbanistico salvaguarda los recursos ambientales y la
calidad de vida en los centros urbanos.
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De los Tramites Administrativos a la Terminacion de la Obra. Articulo 95.- A la
terminacion de las obras sin que hubiere pendiente objeciones del Municipio, el
profesional responsable de su ejecucion firmarda una certificacion en la que hara
constar que la misma se ejecutd en un todo de conformidad con las variables

urbanas fundamentales y con las normas técnicas correspondientes.

2.3.6 Ley Organica de Ambiente (2014).
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer dentro de la politica del

desarrollo integral de la Nacion los principios rectores para la conservacion, defensa

y mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de la vida.

Articulo 3. Evaluacion de impacto ambiental: Es un proceso de advertencia temprana
que opera mediante un analisis continuo, informado y objetivo que permite identificar
las mejores opciones para llevar a cabo una accion sin dafios intolerables, a traves
de decisiones concatenadas y participativas, conforme a

las politicas y normas técnicas ambientales.

2.3.7 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela. N° 35.946 de fecha 25/04/96.
Decreto N° 1.257, relativo a las “Normas sobre Evaluacién de Actividades
Susceptibles de Degradas el Ambiente”.

Este decreto especifica los lineamientos de la Supervision Ambiental, de acuerdo al
mismo se deberd cumplir con lo establecido en el Estudio de Impacto ambiental y
Socio-Cultural del proyecto presentado, asi como lo sefialado en la acreditacion
Técnica otorgada por el Ministerio de Ecosocialismo y Aguas, antes Ministerio del

Ambiente.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para la recoleccion de la
informacion que sirvid de entrada al proyecto. En tal sentido, se procedié a realizar

una investigacién aplicada con disefio evaluativo y de campo.

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo establecido por la Universidad Experimental Libertador UPEL
(1998) “La investigacion Aplicada, también recibe el nombre de practica o empirica.
Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacién aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto
gueda aclarado si toda investigacion aplicada requiere de un marco teorico. Sin
embargo, en una investigacibn empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas.

Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como practicos, recibe el
nombre de mixta. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para
actuar, para construir, para modificar" (UPEL, 1990.p.6)” (p.7). La UPEL indica que la
propuesta Unicamente tiene sentido en el ambito de sus necesidades, tal y como es
el caso del trabajo especial de grado, su finalidad radicé en el disefio de un plan de
implementacion de un proyecto constructivo para el almacenamiento de agua, accion
dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio, esta

investigacion permitira alcanzar el objetivo propuesto.

3.2 Disefio del Proyecto

Segun Sabino C (2007) “El disefio es un método especifico, una serie de actividades
sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion, y que nos indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para
recolectar y analizar los datos. Es una estrategia general que el investigador

determina una vez que ya se ha alcanzado una claridad tedrica suficiente...” (p 124).
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El disefio del proyecto es tipo “evaluativo y de campo”, tuvo su proceso inicial en el
analisis documental para la recoleccion de datos y antecedentes a través de internet,
manuales, entrevistas, etc. Se recurrié a la documentacion de campo en organismos
como la Alcaldia de Caracas, Hidrocapital, ferreterias y establecimientos de ventas
de materiales de construccion, para cumplir con los objetivos especificos N°1
“Describir los parametros que intervienen en el plan maestro del proyecto
constructivo”; el N°2 “Determinar los requerimientos legales inherentes para
implementar un proyecto constructivo de almacenamiento de agua en la
Urbanizacion Terrazas de La Vega” y el N°4 “Evaluar la factibilidad técnica —

operacional para el plan propuesto”.
Unidad de Analisis: Urbanizacion Terrazas de La Vega

La entrevista no estructurada, se realizd a diez (10) personas, habitantes del
urbanismo, de forma cara a cara, con la finalidad de determinar su conocimiento o
experiencia en la planificacion de proyectos constructivos. EIl GRUPO A: Cinco (5)
profesionales en el area de construccion: Ing. Instrumentacion Fernando Anzola, Ing.
Civil Endrys Bello, Ing. Civil Armando Guédez, Ing. Civil Yobeska Marcano, Ing. Nidia
Pérez y el GRUPO B: Cinco (5) personas con conocimientos en otras areas: Lic.
Claret Romero; Lic RRHH Yelitza Gomez; Lic. Contaduria Carolina Ramos; Prof.
Pedagoga Yusmailen Barreto; Lic Enfermeria Alyeri Duarte.

3.3 Técnicas y herramientas de Recoleccion de informacion

Las técnicas empleadas en la investigacion fueron:

e Andlisis de documentacion: Permite tener una perspectiva de la
documentacion para estudiar los procesos que intervienen en el flujo de
trabajo de un proyecto de almacenamiento de agua en una poblacion

determinada.

e Observacion directa: Es una técnica que se ejecuta en funcion de un obijetivo,
pero sin ninguna guia predisefiada que especifique aspectos a considerar. Los

recursos necesarios para aplicar esta observacion, seran normas
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constructivas, Gaceta oficial 4.044, censo de consejo comunal Rafael Vidal

afo 2016, entre otros.

e Entrevista no estructurada o informal: Segun Arias, F (1998); “mas que un
simple interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion
‘cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida” (p.73)..

Las entrevistas realizadas tuvieron un cuestionario (Ver Anexo N°1) elaborado con
una serie de preguntas correspondientes a la poblacion existente en la urbanizacioén,
la situacion actual de escasez de agua en la urbanizacion, experiencia en la
planificacion de este tipo de proyectos, con el fin de resefar informacion valiosa
relacionada con los procesos de construccidon en obras de tipo hidraulica. Las
preguntas estuvieron orientadas a obtener respuestas sobre informacion general del
urbanismo, las presiones de agua del servicio de agua, dias de cortes del servicio,

posibles ubicaciones del tipo de tanque para almacenamiento.

Asi como también los requerimientos legales ineludibles en el proyecto, para cumplir
con la etapa preliminar del proyecto, ya que son determinantes y todo el proceso y el
resultado final de la calidad de la obra, depende de éstos.

3.4 Fases de la Investigacion

La investigacion estuvo conformada por cuatro (4) fases principales que apoyan el

logro de cada uno de los objetivos propuestos, a continuacion en el siguiente grafico:

Descripcién Determinacién Evaluacién de Elaboracién de

de e Faﬁtlb.'hdad Plan Maestro
Pardmetros Requerimientos oTecmc-a y I
Legales peraciona

Fig.N°7. Fases de esta investigacion. Fuente: Autor (2017).

e Fase I: Es la fase inicial del plan, se tuvo un total acercamiento con todos los
interesados y con el problema en si, con el objetivo de describir los parametros
que intervinieron de forma operativa o funcional y describir las restricciones en el

plan maestro del proyecto constructivo.
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e Fase II: Luego para determinacion los requerimientos legales inherentes para
implementar el proyecto constructivo de almacenamiento de agua en la
urbanizacién Terrazas, se acudié a los entes rectores que aprueban este tipo de
proyectos antes de su ejecucion, ya que la gestion corresponde a un servicio de
agua administrado por Hidrocapital, y de acuerdo a la normativa legal vigente
correspondiente a ello, cualquier proyecto de agua debe ser inspeccionado por
ellos, asi mismo, se solicitaron los listado de requerimientos y los procesos de
tramite, tanto presencial como en los portales de internet de Alcaldia de Caracas,

Consejo Federal de Gobierno y Ministerio del Ambiente.

e Fase lll: Esta fase consistié en evaluar la factibilidad técnica — operacional para
el proyecto de almacenamiento de agua en el urbanismo en estudio, a través de
un cuadro comparativo con tres opciones de almacenamiento para agua, donde
se resaltaron las ventajas y desventajas, para conocer la viabilidad de efectuar
los procesos requeridos para el desarrollo e implantacion, medir el correcto
funcionamiento de las posibles soluciones, seleccionando la ideal y partir de ella

para ejecutar la fase final.

e Fase IV: En esta fase se emplearon las buenas practicas de la Gerencia de
Proyectos PMI (2013), que permitieron llevar a cabo el disefio y la elaboracion
del plan maestro, analizando cada una de las herramientas y métodos que
contribuyen a la gestion eficiente de los proyectos, haciendo énfasis en la
metodologia que describe el desarrollo de los proyectos en sus fases de
Visualizacion, Conceptualizacion y Definiciébn, conocidos como Front End
Loading (FEL) las cuales son las primeras fases en las que incursiona un

proyecto para que el mismo pueda ser definido y desarrollado.

3.5 Operacionalizacion de las variables
Segun Lépez, I. (2004).

” Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto
abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la
aplicacion de un instrumento”. (P.07).
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Una vez que se identificaron las variables se procedi6 a su operacionalizacion.
Segun Ramirez (1999) esta tarea consiste en descomponer cada una de las
variables en estudio en los aspectos que las componen con el objeto de facilitar la
recoleccion de los datos. Conforme a lo expuesto por los autores citados se procedio

a la elaboracion de la misma y los resultados se muestran en la tabla siguiente.
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Objetivos

Técnicas y

Objetivo General e Variables Dimension Indicador . Fuente
Especificos Herramientas
Entrevista Resultados Cuestionario
Demanda (ltrs) N° Edificios / ”
Apartamentos/ Observacion directa Fotogrgflas /Planos de
agua Dormitorios Urbanismo
Investigacién documental Gaceta 4.044
o i Capacidad y Consumo fotal de Teoria sobre Sistemas de
Desc':r|b|r !os parametros dimensionamiento agua Calculos Abastecimiento de agua
que intervienen en el plan Pardmetros del tanque

Disefar el Plan de
Implementacion de

un Proyecto

Constructivo para
Almacenamiento de

Aguaen la
Urbanizacién

Terrazas de La
Vega, Apoyada en la
Guia de Buenas
Practicas de la

Gerencia de

Proyectos PMI

(2013)

de implementacion del
proyecto constructivo.

Ubicacion del
tanque

Topografia de
terreno

Cotas de edificios

Planos Topogréficos
Modificados

Mediciones referenciales
hechas en sitio.

Estudio de suelos

Normas de ingenieria

Fotografias del lugar /
Normas Covenin 1756-82.
Edificaciones Antisismica.

Determinar los
requerimientos legales
inherentes a un proyecto
constructivo para el

Requerimientos

Aprobacién de
Proyecto

Hidrocapital

EIA Evaluacion de

Ministerio del

Tramite legal

Juicio de Expertos. Oficina
Gerencia Técnica de
Proyectos

Ley Organica del Ambiente

A legales Impacto Ambiental | Ambiente (2014)
almacenamiento de agua Permiso de
en la urbanizacion construccion / SUMAT Alcaldia Ley Organica Ordenanzas
Terrazas de La Vega. ) Caracas Urbanisticas (2007)
Variables urbanas

Sistema de
Evaluar la factibilidad Tanque Elevado |~ 4
técnica - operacional para |Tipos de Tanques Teoria sobre Sistemas de
el proyecto de para Tanque Sistema de Matriz de Comparacién Abastecimiento de agua y
almacenamiento de agua |Almacenamiento | Subterraneo Bombeo P Estudios sobre Factibilidad
enel prbanlsmo en de Agua  |sistema de Técnica y Operacional
estudio Tanque doméstico

Bombeo

Plan para la
Elaborar el plan de Alcance . -
. - implementacion
implementacion del - — -

. Plan de Tiempo Duracion estimada
proyecto constructivo para implementacién del
almacenamiento de agua rop cto Costos Pre_supuesto Buenas précticas de
en la urbanizacién gozztructivo ara estimado EDT Gerencia Proyecto PMI 2013
Terrazas de La Vega, almacenamignto ) Prueb_as de yNormas Covenin
aplicando los i Calidad materiales
lineamientos de la guia 9 RieS00S empleados
PMBOK. . 9 Plan de riesgos
involucrados

Tabla N°3. Operacionalizacion de las variables / Fuente: Autor 2017.
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3.6 Aspectos éticos de lainvestigacion.
3.6.1 Ley de Derecho de Autor (1993)

Articulo 2.- Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que se refiere
el articulo anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos y otros escritos
literarios, artisticos y cientificos, incluidos los programas de computacién, asi como
su documentacion técnica y manuales de uso; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras draméticas o dramatico-
musicales, las obras coreograficas y pantomimicas cuyo movimiento escénico se
haya fijado por escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin
palabras; las obras cinematogréaficas y demas obras audiovisuales expresadas por
cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, grabado o
litografia; las obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y dibujos
industriales; las ilustraciones y cartas geograficas; los planos, obras plasticas y
croquis relativos a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; v,
en fin, toda produccion literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o
publicada por cualquier medio o procedimiento.

Articulo 7.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 104, se presume, salvo
prueba en contrario, que es autor de la obra la persona cuyo nombre aparece
indicado como tal en la obra de la manera acostumbrada o, en su caso, la persona
que es anunciada como autor en la comunicacién de la misma.

Articulo 23.- El autor goza también del derecho exclusivo de explotar su obra en la
forma que le plazca y de sacar de ella beneficio. En los casos de expropiacion de
ese derecho por causa de utilidad publica o de interés general, se aplicaran las

normas especiales que rigen esta materia.

3.6.2 Codigo de Etica del Ingeniero (1996)

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion,

para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:
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1ro. (virtudes): Actuaren cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben
servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacion de
las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena practica
profesional.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,
que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.
19n0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos, procesos
0 caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las
obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos,
cintas u otros medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la debida
autorizacion de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de cédigos de

acceso de otras personas, en provecho propio
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se define la filosofia organizacional y situacional en que se
desarrolla la investigaciéon. La investigacion es de caracter social y comunitario ya
que fue facilitada por el Consejo Comunal “Rafael Vidal” perteneciente a la

urbanizacién Terrazas de La Vega.

4.1 Urbanizacién Terrazas de La Vega

Fig. N°8. Urbanizacion Terrazas de La Vega. Fuente: Autor (2017).

En 1998, la empresa Promotora Parque La Vega C.A., construyd el urbanismo
Terrazas La Vega, ubicada en la conocida Antigua Fabrica de Cementos La Vega, la

cual, se ubica en la Parroquia La Vega, al oeste de la ciudad de Caracas.
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Figura N°9. Croquis de ubicacion de la urbanizacién en Caracas. Fuente:https://www.google.co.ve/maps/place/Terrazas+de+La+Vega,+Caracas
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4.2 Distribuciéon habitacional

La urbanizacion esta habitada con sesenta y seis (66) edificios, con un total de mil
seiscientos cuarenta 1.640 apartamentos, distribuido en dos (2) etapas, donde
sesenta y cuatro (64) edificios tiene dos (2) habitaciones) y Dos (02) edificios tiene (3
habitaciones), cada edificio tiene seis (6) pisos, y treinta (30) apartamentos. La Etapa
| tiene cuarenta y cuatro (44) edificios, con mil doscientos noventa (1.290) aptos y la
etapa Il tiene veinte (20) edificios y seiscientos sesenta (660) apartamentos. En la

Tabla N° 4 se observa como esta conectada la urbanizacibn a los tanques

existentes.
Etapa | 42 2 44
Etapa Il 20 20
Total 42 22 64

Tabla N°4. Sistema de Abastecimiento de Tanques existentes.
Fuente: Entrevista al Ing. Fernando Anzola. Habitante del urbanismo (2017)

4.3 Consejo Comunal Rafael Vidal (C.C.R.V)

Segun el portal web: EI Consejo Comunal Rafael Vidal fue conformado el dia 21 de
septiembre del afio 2014, de acuerdo a los estatutos de la Ley de Consejos
Comunales del afio 2009, ubicado en el sector Carretera Negra antigua “Fabrica de
cementos La Vega”, Parroquia La Vega, del Municipio Libertador, Distrito Capital.
Los limites geogréficos son al norte con el barrio El Petréleo, al sur con la Carretera
Negra, al Este con la segunda etapa de la urbanizacion y al oeste con el parque

nacional Macarao. ElI mismo se distribuye de la siguiente manera:
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4.4 Organigrama General

I

[ Comité de Salud ] [ Comité de Tierra Urbana J [ Comité de Vivienda y Habitat ] [ Comité de Economia ] Comité de Seguridady
Defensa Integral

: I ' I I

Comite de Medios Comité de Alimentacién i e i ;
. L ¥ Comité Mesa técnica de Agua Comité de Energiay Gas
Alternativos Comunitarios

Comité de Recreacion y Deportes
Defensa del Consumidor

Comité de Proteccidn Social de Comité Comunitario de Comité de educacion, culturay
Mifios, Nifias v Adolescentes personas con Discapacidad formacion ciudadana

Fig. N°10 Organigrama Consejo Comunal Rafael Vidal / Fuente: Autor 2017
Total 55 personas
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4.5 Stakeholders

Segun las buenas practicas de la Gerencia de Proyecto del PMI (2013). Los
interesados en un proyecto (stakeholders) son personas y organizaciones que
participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados
de forma positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto. Entre ellos
estan comprendidos: el Gerente de proyecto, el Cliente o Usuario, la organizacion
Ejecutante, Miembros del Equipo de proyecto, el patrocinador, personas o

instituciones influyentes, etc.

4.5.1 Participacion de los interesados del proyecto para cada fase
Durante el comienzo de la fase I, quien posee la mayor participacion, son los duefios

del proyecto, que se traduce en los habitantes del urbanismo, representados a traves
de la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas, quienes son los afectados directo del
problema o quiénes son los beneficiados directo del proyecto, éstos acuden a su
Consejo Comunal para solicitar el tramite del proyecto, y a su vez este Consejo
Comunal acude a un grupo de profesionales para visualizar el proyecto, esta
participacion de los habitantes del urbanismo va disminuyendo a medida que el

proyecto avanza.

Simultaneamente la participacion del equipo del Consejo Comunal y de los
profesionales va aumentando, ya que toman las riendas del proyecto, desarrollando
las siguientes fases. Durante la fase de implementacion del plan maestro, el
Contratista comienza a construir el proyecto bajo supervision del Consejo Comunal y
del equipo conformado, quienes funcionan como un organismo contralor manejando
el avance del proyecto y respetando lo planificado. Una vez construido el proyecto
llega a la fase de operacién, marcha y puesta a prueba, los habitantes o la Asamblea

de Ciudadanos y Ciudadanas toman posesion del mismo.

Con la ayuda del equipo del Consejo Comunal, los profesionales y el contratista se
procede al cierre del proyecto, ya que los objetivos quedan ejecutados y el proyecto

gueda operando, satisfaciendo la necesidad planteada.
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4.5.2 Matriz de los interesados (Stakeholders).
Segun las buenas practicas de Gerencia de Proyecto del PMI (2013) en el capitulo

13. Gestidon de Interesados, indica que “Cada proyecto tendra interesados que se
veran afectados o podran afectar al proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. Si
bien algunos interesados pueden tener una capacidad limitada para influir en el
proyecto, otros pueden tener una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus
resultados esperados”. (P.394). Segun Huerta J (2015) “Un interesado se diferencia
de otro en muchos aspectos, identificarlo es determinar estos aspectos que le

diferencian y como pueden afectar la ejecucion de un proyecto”.

Es por ello, que se acude a los modelos de clasificacion en matrices sugeridas por
las buenas préacticas de la Gerencia de Proyectos del PMI (2013) en el siguiente
ejemplo de gréfico, para elaborar la matriz del caso de estudio.

F
Alto
B
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
*H
A
‘F
Poder
G «C
) Mantener
Monitorear Informado
*E
D
Bajo  d
Bajo Interés Alto

Gréfico N° 4. Ejemplo de Matriz de cuatro (4) dimensiones. Fuente: 52 Edicion PMBOK (2013)
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En la siguiente tabla se dan a conocer los interesados de esta investigacion:

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Proyecto: Proyecto de construccidn para almacenamiento de agua en la Urbanizacion Terrazas de La Vega.
Fecha de Inicio;  Marzo 2017.
N° | Interesado(a)s Po§|0|0nl Rol Expectativas Influencia | Interés Estrategias p.ara re?'b" apoyo 0
Titulo reducir obstaculos
Asamblea de Cliente Cliente Final  [* B proyecto debe ser construido para solventar Ata Alto  |*Realizar una encuesta de mercado que permita
Ciudadano(a)s/ los dias de cortes del servicio de agua en la conocer las expectativas e inquietudes.
Habitantes del comunidad.
urbanismo * Demanda que el proyecto sea ejecutado en el * Presentales un estimado de cronograma tipo
menor tiempo posible. resumen de las actividades en duracion de
meses.
* Demanda que el proyecto garantice las * Presentarle opciones de mejoras en el sistema
presiones ideales del servicio de agua, y que actual de la red de tuberfas.
llegue a todos los niveles en todos los edificios del
* Demanda que el tipo de estructura seleccionada * Bvaluar las opciones disponibles del mercado
para el almacenamiento de agua, requiera de un para seleccionar la ideal ajustadas a las
mantenimiento preventivo a futuro a bajo costo. necesidades del urbanismo.
Consejo Comunal  |Cliente Cliente Final  |B proyecto debe disefiarse de acuerdo a las Ata Ao |* Comunicacion constante durante el desarrollo
Rafael Vidal necesidades del urbanismo, cumpliendo al 100% del proyecto.
el financiamiento obtenido por el Consejo Federal * Reportes financieros cada mes de gastos del
de Gobierno sin variacion alguna o con proyecto.
justificaciones validas de las mismas.
Consejo Federal | Ente del estado |Figura * H proyecto debe ser ejecutado conforme al Alta Bajo  |*Enviar reportes de status de avancey
Gobierno (C.F.G) Gubernamental [contrato establecido entre las partes, donde el finanzas del proyecto.
que financia el |100% del monto financiado debe ser justificado,
proyecto soportado y administrado impecable y
transparentemente.
* B proyecto debe cumplir con todas las * Publicar en la pagina w eb del urbanismo, los
normativas legales y vigentes para su aprobacion requerimientos legales aprobados del proyecto,
final de uso. por los entes e instituciones que lo exigen.
Contratistas de Constructor Ejecuta el * Ejecutar el plan de Implementacion, cumpliendo Media Alto  |* Comunicacion constante durante el desarrollo
obras proyecto con el alcance y los objetivos propuestos. del proyecto.
* Construir el proyecto en el menor tiempo posible.
* Mantener buenas relaciones y pocos conflictos
entre la gerencia de proyectos y los interesados.
* Garantizar buenas referencias comerciales para
ejecutar futuros proyectos.
Proveedores de Ferreteriasy  [Suplidores de  |* B proyecto sea ejecutado con toda la gama de Media Bajo  |Preparar reuniones para negociar los materiales
materiales Distribuidores  [materialesy ~ |materiales ofrecidas por estos distribuidores. y alquileres a mejor costo
alquiler de
maquinarias
Hidrocapital /Alcaldia |Instituciones del |Entes que * Cumplir las normativas legales, variables Alta Bajo |Preparar reuniones para aclarar todos los
de Caracas estado aprueban los  |urbanas, pagos de solvencias y tramies. requisitos a tener en cuenta.
proyectos antes |* Estudios de suelos (Normas Covenin).
de ejecutarlo * Demandas de consumo. Normas Sanitarias
(Gaceta 4.044).
* Bvaluacion de Imoacto Ambiental (EIA).
* Cumplimiento de Variables Urbanas.
Grupos Direccion del  [Asesoria * Proyecto Planificado siguiendo las buenas Alta Alto
Profesionales/ Lider |Proyecto General practicas de la Gerencia de Proyecto PMI (2013).
Proyecto *H proyecto se ha de desarrollar con éxito
cumpliendo el alcance acordado con los clientes
dentro del tiempo y el costo planificado.

Tabla N°5. Identificacion de los interesados en esta investigacion. Fuente: Autor (2017).




Una vez identificado los Interesados de esta investigacion, se procedio elaborar la
matriz (Poder/ Interés), de acuerdo a las recomendaciones de Huerta J (2015), que
sugiere elaborarla con las siguientes instrucciones: “En el eje “y” ubicar a la
“Influencia” del interesado y en el eje “X” el “Poder®. La ubicacion da una idea del
poder real sobre el trabajo del interesado; el tamafio del punto indica el “interés” que
tiene realmente. Los interesados mas interesados (valga la redundancia) apareceran
grandes. Por ultimo el color dice la amistad, verde amigos hasta el rojo enemigos y

pasando por el amarillo como neutro”.

La siguiente matriz resume de una forma grafica simple, el grado de influencia/poder

e interés de cada uno de los interesados en el proyecto:

MATRIZ (PODER/ INTERES)

a

Alto .
Mantener satisfecho Gestionar Atentamente
i @
LLl
)
O
: @
Monitorear (minimo
( Mantener Informado
esfuerzo)
Bajo R
Bajo Alto

INTERES

Gréfico N°5. Matriz de interesados en esta investigacion. Fuente: Autor (2017).
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Se anexa la tabla de analisis de participacion de los Interesados:

ANALISIS DE MATRIZ

Cliente Final

Tiene ALTO INTERES en el proyecto, pero no
dedica todos sus esfuerzos a ello MEDIA
INFLUENCIA.

Cliente Principal

Es el gran promotor del proyecto, tiene ALTO
INTERES en el proyecto y ALTA INFLUENCIA en
las decisiones.

Ente Financiador

Tiene ALTA INFLUENCIA en el proyecto, de
hecho lo financia, pero su participaciéon es muy
baja. (BAJO INTERES).

Tiene mucho (ALTO INTERES) en el proyecto por
la parte econémica, y tiene (MEDIA INFLUENCIA)

Contratista .
en las decisiones del proyecto.
Tiene poco interés en el proyecto,pero dada la
situacion del pais en cuanto a escasez de
Proveedor

materiales, si influye mucho en las decisiones.

Instituciones Estado

Tiene poco interés en el proyecto, pero ejerce
mucha influencia ya que aprueban los proyectos
antes de ejecutarse.

Gerencia de Proyecto

Tiene mucho interés en el proyecto, y ejerce
mucha influencia, ya que planifica y se interesa
por el éxito de las planificaciones.

Tabla N°6. Andlisis de Participacion de Interesados en la Matriz anterior. Fuente: Autor (2017)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

5.1 Objetivo Especifico N°1. Describir los parametros que intervienen en el plan

maestro del proyecto constructivo.

A continuacion se describen los parametros fundamentales para la planificacion de

este tipo de proyectos, los cuales son:

5.1.1 Demanda diaria de agua (litros)
De acuerdo a la normativa de la Gaceta oficial sanitaria 4.044, segun el articulo 109.

Tabla N°8, indica que la demanda diaria de la urbanizacion, debe calcularse en
funcién a la dotacién diaria (por litros) segun la cantidad de dormitorios que posea la
vivienda multifamiliar. El urbanismo tiene dos tipos de viviendas multifamiliar, por lo
que la dotacion sera para dos (2) de 850 litros y para tres (3) dormitorios de 1200
litros. En la siguiente operacion de acuerdo a la distribuciobn habitacional

anteriormente mencionada, se obtiene la demanda total.
64 Edificios de dos (2) dormitorios x 30 Aptos x 850 ltrs/dia = 1.632.000 litros/dia

2 Edificios de tres (3) dormitorios x 20 Aptos x 1200 Itrs = 48.000 litros/dia

Demanda diaria de agua= 1.680.000 litro$

5.1.2 Capacidad y dimensionamiento del tanque
Una vez obtenida la demanda diaria de agua, se procedié a calcular el volumen

maximo con el que se estimara la capacidad del tanque de almacenamiento de agua,

para cuatro (04) dias de racionamiento en el urbanismo.

1.680.000 litros x 4 dias = 6.720.000 litros.

Capacidad del tanque: 6.720 m3

5.1.3 Ubicacion del tanque
Una vez seleccionada la mejor opcion en cuanto al tipo de tanque a construir para

almacenamiento de agua, la ubicacién del mismo dependera de los resultados que
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arrojen los estudios geotécnicos de las muestras tomadas en el lugar donde se
llevara a cabo la construccion, tomando en cuenta la informacion que indica la Tabla
N° 2. Clasificacion de Suelos de acuerdo al estudio geotécnico, en funcion al peso
total de la estructura del tanque.

La ubicacion del tanque, sera determinada de acuerdo al sistema de distribucion con
el que funcione. Para el caso que sea elevado (sistema de gravedad), dependera de
las cotas del dltimo nivel de los edificios ubicados mas altos en las terrazas (N°7 y
N°8), garantizando que el nuevo tanque elevado quede ubicado por encima de estos,
tal como se muestra en la Figura N°11 que corresponde a un borrador grafico que
explica la situacion problematica de las presiones de servicio en la urbanizacién, con

respecto a los tanques existentes.

£ 3 70,000
Fi 8
1000msnm
" B B B B E . H E%E & B § E ¥ N 5 & N 8 B B N B B N4 - = = = - ll*
II = —
M Sa0msnm = =4 Il [
- = ESEow LA - = " B " 8 B N = W I " . . I LR | ! - =
o & L6 LI

.00

I\ \
| || '_l Reguladora
e | o
I o) /1
- - I| | Check

Figura N°11. Borrador grafico del problema de presiones en los edificios del urbanismo.

Fuente: Informacién adaptada por el Ing. Fernando Anzola en entrevista (2017)

En la Figura N°12, se aprecia una imagen del plano topogréafico original del
urbanismo, especificamente de los edificios mas altos y de los tanques existentes,
donde se indican las cotas que se necesitan para determinar la ubicacion ideal del

nuevo tanque elevado.
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Figura N°12. Imagen del Plano topogréfico original del urbanismo.

Fuente: Archivo de Planos Topograficos de la Constructora “Promotora Parque Terrazas de La Vega”.




La Tabla N°9 indica las cotas de los edificios y los tanques existentes que se

necesitan para hacer un analisis y lograr la cota ideal del nuevo tanque elevado:

Elementos Cota de fondo (m) | Cota de altura final (m)
Edificios N°7 y 8. 980,35 992,35
Tanque Elevado Existente
_ 1000,20 1.006,20
de 70.000 Litros.
Tanque Elevado Existente
974,00 982,00
de 360.000 Litros.
Mayor o igual a Una vez determinada la
Nuevo Tanque Elevado. 1.010m.s.n.m altura se le sumara a la

cota de fondo.

Tabla N°7. Cotas de ubicacién de edificios y tanques existentes en el urbanismo.

Fuente: Planos topograficos de la Constructora “Promotora Parque Terrazas de La Vega’.

En el caso que el tanque funcione con el sistema de bombeo, no requiere de muchas
limitantes de ubicacién, ya que el bombeo se sincronizar4d con las diferentes

presiones existentes en el urbanismo.

5.2 Objetivo Especifico N°2. Determinar los requerimientos legales inherentes
para implementar un proyecto constructivo para almacenamiento de agua en la

urbanizacion Terrazas de La Vega.

5.2.1 Tramites legales ante Hidrocapital.

Se realiz6 una visita a esta institucién, especificamente al departamento de
Gerencia de Proyectos con el Ingeniero Endrys Bello, en una entrevista se
conocieron los requisitos necesarios para obtener la aprobacion del proyecto (Ver
Anexo N° 3). Asi mismo el Ingeniero aportd lineamientos técnicos y modelos de

planos referenciales de un estanque postenzado, que se deben tomar en cuenta
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para la elaboracion del proyecto y durante la construccion del tanque. (Ver Anexo
N°2. Especificaciones técnicas generales y particulares en la construccion de

tanque).

También indic6 que la institucidbn puede elaborar los proyectos civiles, cuando se
trata de proyectos comunitarios, bajo solicitud del Consejo comunal al departamento
de Ingenieria y asi agilizar este tramite, disminuyendo los costos del proyecto, pero
subcontratando los estudios de suelos, que no lo realizan. Adicionalmente, el
Ingeniero Armando Guédez, sefalé que dado los problemas de agua en el sector, en
el afio 2013, realizaron un estudio de factibilidad de servicio en la urbanizacion,
donde recomendaban la construccion y ubicacion de un tanque con una capacidad

maxima de almacenamiento de 1.000 metros ctbicos (m®).

Este estudio dictaminé no sélo la dimension del tanque, sino también la cota ideal
para la ubicaciéon del mismo, a una cota no mayor de 1.035 m. sobre el nivel del mar
(s.n.m), en relacion a las cotas de los edificios més altos, recomendando el tipo de
tanque a elegir como elevado con sistema de distribucion por gravedad, la ubicacién,

la capacidad y las dimensiones (Ver anexo N°4).

5.2.2 Tramites legales ante el Ministerio del Ambiente.
Segun el portal web: http://www.minea.gob.ve/direccion-general-de-gestion-de-la-

calidad-ambiental/. Los requerimientos legales a tramitar se pueden apreciar en el

listado de requerimientos (Ver anexo N°4), estos estan indicados en la pagina como

“Gestion Territorial del Ambiente, Tramite N°128, los cuales consisten en:

+ Solicitud de Autorizacién de Afectacién de Recursos Naturales para Proyectos de
Interés local o Estadal, con fines diversos, Acreditacién técnica Evaluacion Impacto

Ambiental y Socio- Cultural (EIASC). Esta evaluacion consiste en:

« Descripcion del proyecto en las fases de construccién y operacién. Contempla
resefiar las caracteristicas generales del proyecto y de cada una de las etapas
previstas. Permite identificar los elementos ambientales potencialmente

afectados por la implementacion del proyecto.
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o Caracterizacion ambiental -fisico-natural, biolégica y socio-econémica-:
Presenta la descripcion del ambito espacial donde se pretende insertar el
proyecto y su area de influencia. Se constituye en la informacion que evidencia

las condiciones ambientales existentes antes de iniciar el proyecto.

« Identificacion de efectos y evaluacion de impactos: Resulta de la
superposicion del proyecto en el ambito espacial donde se propone su
ubicacion y su éarea de influencia. Contempla la descripcién de las obras y
actividades del proyecto y de los cambios que cada una de ellas son capaces
de producir en el ambiente. También se identifican los potenciales efectos vy
riesgos naturales que pudieran limitar la construccion y/u operacion del
proyecto.

« Proposicion de medidas: Los impactos identificados seran objeto, en lo
posible, de medidas de prevencion, mitigacién, correccién, control y/o
compensacion. Las medidas tienen la intencion de reducir los impactos a
niveles aceptables, de acuerdo a la normativa técnica, legal, planes y
programas de desarrollo.

« Plan de supervisién ambiental: Contempla la propuesta de las actividades que
permitan dar seguimiento a la ejecucion de las actividades previstas en cada
una de las fases del proyecto, asi como la implantacion del programa de
seguimiento. Permite constatar la ejecucion del proyecto de acuerdo a lo
previsto, asi como verificar el cumplimiento y eficiencia de las medidas
propuestas.

+ Supervision Ambiental.

Consiste en serie de informes de Supervision Ambiental que forma parte de un plan
de Supervision, que se realiza al momento de iniciar la ejecucion de las nuevas
obras y actividades, permite constatar la ejecucion del proyecto de acuerdo a lo
previsto, asi como verificar el cumplimiento de las medidas propuestas, durante la
fase de construccion del proyecto y de las edificaciones propuestas. Estos deben
entregarse a la Direccion Estadal Ambiental del Ministerio de Ecosocialismo y Aguas
correspondientes.

+ Autorizacion para la Afectacién de Recursos Naturales (AARN).
+ Auditorias Ambientales.

Las auditorias ambientales con mecanismos de control posterior, que comprenden la
realizacion de evaluaciones sistematicas, documentadas, periodicas y objetivas del
establecimiento sujeto a regulacion. La finalidad de las mismas es verificar el
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cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa ambiental
venezolana y de las condiciones impuestas en los instrumentos de control previo, en
caso de existir.

El instructivo para la presentacion ante la Taquilla Unica del Ministerio del Poder
Popular para Ecosocialismo y Aguas de los Recaudos de Solicitud de Tramite:

1. Los recaudos deben presentarse en carpeta, debidamente identificada en la
portada de la misma con la etiqueta presentada y disponible en la pagina web
del Ministerio, “ETIQUETA PARA PERSONA JURIDICA’O “ETIQUETA PARA
PERSONA NATURAL”.

2. El orden de los recaudos en la carpeta de solicitud del tramite, debe coincidir
con el de aparicidn en la lista de la pagina web del Ministerio.

3. La carpeta de solicitud del tramite, debe contener la totalidad de los recaudos
requeridos en la lista presentada en la pagina web del Ministerio.

5.2.3 Tramites legales ante la Alcaldia de Caracas, en la direccion de Control
Urbano. De acuerdo al portal web:

http://www.caracas.gob.ve/alcaldiaDeCCS/portfolio-details/item/2-control-urbano

Los requerimientos legales a tramitar en la direccion de control urbano son:

+ Permiso de Construccion de Obras Nuevas de Edificaciones y Urbanismo, es
la construccion de un proyecto que puede ser de uso residencial, asistencial,
comercial, educacional, asi como, un desarrollo urbanistico, los requisitos a recabar

pueden observarse en el Anexo N°6.
+ Variables Urbanas Fundamentales.

Son las caracteristicas de construccion del desarrollo de la zonificaciéon donde se

ubica la parcela. Los requisitos a recabar pueden observarse en el anexo N°7.
+ Habitabilidad

Es el documento entregado a los propietarios del inmueble o a los profesionales
encargados de la obra al culminar los trabajos de Nuevas Obras o Ampliaciones. Los

requisitos a recabar pueden observarse en el anexo N°8.
+ Terminacion de Obras
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Es el documento entregado a los propietarios del inmueble o a los profesionales
encargados de la obra al culminar los trabajos de Modificaciones o Reparaciones.

Los requisitos a recabar pueden observarse en el anexo N°9.

Estos dos ultimos se tramitan una vez finalizada la obra, ante el Servicio Autbnomo

de Inspecciones de Obras (SAIO)
Los pasos para realizar los tramites son los siguientes:

+ Inicio del tramite presencial: Dirigirse a la Taquilla Control Urbano. Ubicada en
Banvenez, piso 1. Parroquia Santa Teresa. En horario de atencion al pablico, seran
de lunes a viernes de 8:30 am a 12:30pm y de 1:30pm a 4:30pm.

+ En caso de requerir informacion: revisiondeproyectos@caracas.gob.ve.

+ Una vez en la Taquilla, proporcionar los datos basicos de identidad al funcionario

de la alcaldia y los recaudos presentados al tramite solicitado.

+ Concluida la recepcion de los recaudos el funcionario publico, hara entrega de un

comprobante, el cual contendra los datos relativos a la solicitud del tramite.
Entrega de Respuestas:

+ Finalizado el procesamiento de la documentacion por parte de la Alcaldia,
notificara via e-mail o telefonicamente la fecha a presentarse en la Taquilla de

Control Urbano.

+ Debe presentar el comprobante de acreditacion y retirar el documento de

respuesta.
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5.3 Objetivo Especifico N°3. Evaluar la factibilidad técnica — operacional para el

proyecto constructivo de almacenamiento de agua en el urbanismo en estudio.

5.3.1 Evaluacion de Factibilidad Técnica — operacional

constructivo de almacenamiento de agua.

del proyecto

Matriz de Comparacion de Tipos Proyectos Constructivos para Almacenamiento de Agua en la Urbanizacion Terrazas
de La Vega

Factibilidad

Requerimiento
s Generales

OPCION|

OPCION I

OPCION IlI

Tanque Elevado por Sistema
de Gravedad

Tanque Subterraneo por
Sistema de Bombeo

Tanque plastico doméstico

Elaboracion de
Proyecto General

Conocimientos técnicos generales en
célculos para construccion de
estructuras de tanque en concreto
armado, conexiones basicas elétricas y|
en mantenimiento preventivo.

Conocimientos  técnicos generales en!
célculos para construcciéon de estructuras
de tanque en concreto armado, sistema
mecénico de bombeo, sistema eléctrico Y|
mantenimiento predictivo y preventivo.

Conocimientos  técnicos  basicos en
instalaciones menores de plomeria VY|
electricidad

Estudios
Preliminares/

Evaluacion de
|Parametros

Incluye estudios geotécnicos al lugar,
elaboracién de célculos previos, planos,
estudios topograficos del terreno, etc

Incluye estudios geotécnicos al lugar,
elaboracion de célculos previos, planos,
estudios topograficos del terreno, etc

No requiere ningin tipo de estudios o}
célculos previos para instalarlo

Requiere magquinaria pesada con[No requiere empleo de maquinaria pesada,|No requiere ningun tipo de movimiento de
Técnica |Movimientos de personal operativo calificado para hacer|ya q_ue 'es_ _de facil gcceso, requerira|tierra
X cortes y rellenos en la zona de|maquinaria liviana para nivelar y compactar
tierra construccion, para el acceso y ubicacién|el terreno a construir el tanque.
del tanque.
El proceso de llenado de este tipo de|El proceso de llenado si requiere de un|El proceso de llenado requiere de una
tanque se realiza a través de un sistema|sistema tecnolégico ya que aplica elltecnologia basica para el bombeo
por gravedad, no requiere de tecnologia|sistema de bombeo mecénico, sincronizado[mecanico, sincronizado al flotante y al
. especializada, sin embargo, utiliza un|al flotante y a otros pardmetros de|otros elementos para la red doméstica
Tecnologia flotante eléctrico que se activa offuncionamiento.
desactiva con el fin de mantener el nivel
ideal de llenado del tanque, esta
conectado a la red de distribucion.
Requiere de un equipo profesional con|Requiere de un equipo profesional con|No requiere de proyecto o personal
conocimientos técnicos y operativos|conocimientos técnicos y  operativos|especializado, sino muy basico.
L basados en las mejores practicas delbasados en las mejores practicas de
Elabf)_racu_)p y Gerencia de Proyecto PMI (2013) para|Gerencia de Proyecto PMI (2013) para llevar
Planificacion del  |jevar exitosamente a cabo no sélo la|exitosamente a cabo no sélo la direccion,
Proyecto direccién, planificacién, desarrollo y|planificacién, desarrollo y ejecucién el
ejecucion el proyecto de construccion,|proyecto de construccién, sino también los
sino también los célculos del proyecto. célculos del proyecto.
L Requiere de mano de obra basica pero|Requiere de mano de obra basica pero|Para la instalacién se realiza individual por
Construccion calificada para la ejecucién del proyecto. |calificada para la ejecucién del proyecto. cada apartamento.
X Requiere de una conexion eléctrica|Dado el bombeo de un importante volimen|Se requiere de un circuito eléctrico muyj
Operatlva béasica, para la conexién del flotante|de agua que debe dotar al sistema de|basico para el motor de bombeo.

Energia eléctrica

eléctrico que advertira sobre el rebose del
tanque.

abastecimiento de la red de la urbanizacion,
requerird de un buen sistema eléctrico
compuesto por transformadores y tableros
eléctricos con elementos especializados
para hacer funcionar todo el sistema de
bombeo.

Mantenimiento

Requiere personal minimo para realizar el
mantenimiento preventivo tanto al tanque’

Requiere personal técnico calificado para|
realizar el mantenimiento preventivo tanto al

No requiere mano de obra especializada
para realizar el mantenimiento preventivo.

Econémica

Costo Estimado

. como a la linea de red de distribuccion.  |sistema de bombeo, como al sistemal
Preventivo eléctrico de conexion.
25.000% 110.000% 75.000%

Se considera el costo promedio entre las
opciones. Dado que se trata de un
proyecto de interés social, el costo!
estima adquirir materiales a precio
regulados, directamente en los
proveedores tales como: cemento,
cabillas, tuberias, tubos estructurales, etc
que representan aproximadamente el
70% del costo de la construccion.

Es muy costoso, debido a que se requiere:
instalar varias estaciones de bombas dados
los diferentes niveles de las terrazas, éstas
seran de gran magnitud para impulsar una|
masa de 1.000 m3, asi mismo se requiere
adquirir transformadores eléctricos, tableros
de gran envergadura y breakers industriales
importados.

Consiste en el suministro, transporte e
Instalacién del tanque doméstico para un|
apartamento tipo. Incluye todos los|
elementos necesarios para su conexion |
funcionamiento.

Tabla N°8. Matriz de Comparacion de Tipos Proyectos Constructivos para Almacenamiento de Agua
en la Urbanizacion Terrazas de La Vega.

Fuente: Autor (2017)
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5.4 Objetivo Especifico N°4. Elaborar el

Plan Maestro de un Proyecto

Constructivo para Almacenamiento de Agua en el urbanismo en estudio,

aplicando los lineamientos de las buenas practicas del PMI (2013).

Plan Maestro de un Proyecto Constructivo para Almacenamiento de Agua en el
urbanismo en estudio, aplicando los lineamientos de las buenas practicas del

PMI (2013).

Planteamiento del problema:

Nombre del Proyecto

Descripcion General

Proyecto Constructivo
para Almacenamiento
de Aguaen la
Urbanizacion Terrazas
de La Vega, Caracas.
Dto. Capital

La urbanizacién requiere un proyecto constructivo
para almacenar agua potable en los dias de corte o
racionamiento que impone Hidrocapital durante la

semana.

Stakeholders

Habitantes  del  urbanismo. (Asamblea de
Ciudadano(a) s).

Consejo Comunal Rafael Vidal

Consejo Federal de Gobierno

El contratista

Proveedores de materiales.

Hidrocapital; Ministerio del Ambiente y SUMAT.
Alcaldia de Caracas.

Consecuencias

Las familias numerosas, por motivos de
higiene y salud, se ven en la obligacion de
adquirir tanques domeésticos, alterando el
espacio interno distribuido de los
apartamentos, y consigo comprometiendo la

estructura del edificio, dado que los mismos,
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representan pesos O cargas permanentes

adicionales a la estructura en general.

Se reduce el ingreso salarial de los habitantes,
por gastos de lavanderia, adquisicion de
botellones de agua mineral, alquileres de
camiones cisternas para resolver estas
necesidades, desmejorando la calidad de vida

y tiempo de las personas.

Proliferan los insectos y consigo las
enfermedades, y en aquellos casos de
personas enfermas o con ciertas condiciones
qgque requieren higiene permanente, las

condiciones empeoran.

Beneficio del proyecto

Este proyecto mejorara la calidad de vida
actual de los habitantes y de los enfermos que
actualmente estan viviendo de manera
precaria. Una vez construido en la cota de
nivel que se requiere, corregira las presiones
deficientes existentes en los edificios mas altos
de la urbanizacién, garantizando que el agua
llegue en todo los niveles y en todos los
sectores que lo requieran, asi mismo
aumentara el valor del inmueble, dado que
pasara a ser de las pocas urbanizaciones en la
ciudad que no tendra problemas con el

escasez del vital liquido.

Tabla N°9. Propésito del Proyecto. Fuente: Autor 2017
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5.4.1 Propdsito del Proyecto
Los habitantes de la Urbanizacion Terrazas de La Vega, actualmente poseen dos (2)

tanques que almacenan agua potable para consumo humano, éstos no son
suficientes para cubrir la demanda en los dias de corte o racionamiento de agua
impuesto por parte de Hidrocapital, que es el ente rector que administra y regula el
servicio en la ciudad de Caracas. Este proyecto estd orientado al desarrollo de un
plan maestro para la construccidon de un tanque elevado de doble camara de
almacenamiento de agua en la Urbanizacion, permitiendo solventar el problema en la

poblacion y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

5.4.2 Visualizacion del Proyecto
Vision de Futuro Proyecto

En la parte alta de las montafias que estan alrededor del urbanismo, se pueden
construir varios tanques de captacion de aguas de lluvias conectandolos a una red
de distribucion con el fin de mantener las areas verdes y también funcionaria para

ser parte de la red de extincion de incendios.
5.4.2.1 Objetivo General del Proyecto

Construir un Tanque Elevado para Almacenamiento de Agua en la Urbanizacion

Terrazas de La Vega.
5.4.2.2 Objetivos Especificos del Proyecto

1. Realizar una obra de calidad, que cumpla tanto con los requerimientos legales
exigida por los entes rectores del estado como con la normativa constructiva
COVENIN.

2. Ejecutar el proyecto en el menor tiempo posible.
3. Generar la mayor rentabilidad posible del proyecto.

4. Desarrollar una soélida imagen financiera para proyectos a futuro.
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5.4.2.3 Ubicacion Geogréafica del Tanque

anea posiblerhasta 627m2

Terrazaside'll:a Vega

2015.Goegle

Figura N°13 Imagen satelital de ubicacién geogréfica del tanque elevado. Fuente: Google earth.
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5.4.2.4 Terreno de construccion del nuevo tanque elevado.

Las imagenes corresponden a la ubicacion estimada de acuerdo al andlisis de cotas (Ver Tabla N°7). Este terreno esta
ubicado en la cota 1.010 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m).

Figura N° 14 y N°15. Imagenes del lugar de construccidon del nuevo tanque elevado. Fuente: Autor (2017).
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5.4.2.5 Alcance Preliminar del Proyecto

Determinar el 6ptimo aprovechamiento del terreno, en cuanto al analisis de cotas de

altura con respecto a las cotas de los edificios ubicados mas altos en la urbanizacion,

realizacion de estudios de suelos, evaluacion de pendientes para movimientos de

tierra, cortes y rellenos para construir el acceso al sitio y a obras preliminares de

preparacion del terreno, planificacion de calculos estructurales, instalaciones

sanitarias e instalaciones eléctricas, determinacién de codmputos métricos, evaluacion

de flotantes eléctricos y tiempos de llenado.

5.4.2.6 Estimacion de Costo Clase V

Segun investigacion de costos en proyectos similares el costo de esta estructura

oscila alrededor de (100.740.000) millones de bolivares.

5.4.2.7 Plan de Ejecucién Estimado

PRESUPUESTO ESTIMADO

Honorarios Profesionales para
Estudios de suelos y 4.000.000,00
Administracion
Estudios de Topografia 500.000,00
Desmalezado de terreno 800.000,00
Movimientos de tierra 3.500.000,00
Obras glVlIes- Infraestructura - 12.000.000,00
Fundaciones
Obras civiles- Estructura - 38.000.000,00
Muros
Albanileria y acabados 20.000.000,00
Instalaciones Eléctricas 1.200.000,00
Instalaciones Sanitarias 5.000.000,00
Obras Complementarias 18.000.000,00

Total Costos Directos Bs| 103.000.000,00
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Tabla N°10. Estimacion de Costo Clase V. Fuente: Autor 2017

Nota: Los valores presentados anteriormente son representativos.

5.4.2.8 Evaluacién de factibilidad de proyecto.

Esta evaluacion se puede apreciar en el desarrollo del Objetivo N°3, finalmente
resultd ser factible la opcion de “Construccién de Tanque Elevado con sistema de
gravedad y asi lo confirma el documento de “Factibilidad de servicio” elaborada por
Hidrocapital en el afio 2013, el cual tendra una capacidad de almacenamiento de
1.000 m3 (Ver Anexo N°4). Esta opcion se recomienda para dimensiones
rectangulares, doble camara, con el fin de reducir las paradas por mantenimiento
preventivo. El costo estimado para la adquisicion de materiales, se calcula a precio
regulado por parte del Estado.

El ingreso principal para la construccion de este proyecto es el financiamiento
asignado por el Estado al Consejo Comunal Rafael Vidal, existen recomendaciones
finales que deben tomarse en consideracidon ya que pueden impactar en el costo de
la fase preliminar, como lo son:

+ Hidrocapital puede elaborar el proyecto, a solicitud del Consejo Comunal Rafael
Vidal, sin costo alguno.

+ El estado puede suministrar la maquinaria pesada (sin costo alguno) junto al
personal operativo especializado.

+ Este recurso financiero se ejecutard de acuerdo a cuatro (4) etapas de
construccion:

1. Etapa I: Proyecto - Obras preliminares, corresponde a la elaboracion de
proyectos, estudios topograficos, estudios de suelos, la preparacion del
terreno para la construccion, va desde el replanteo en sitio con respecto a
las cotas de los edificios mas altos, desmalezamiento, tala de vegetacion,
movimientos de tierra, cortes y rellenos en montafia tanto para la
construccion del acceso hasta el terreno de construccion.

2. Etapa Il: Obras Civiles — Infraestructuras, corresponde a la construccién de
fundaciones, vigas riostras o losa de fundacion. (segun lo indique los
estudios de suelos)

3. Etapa lll: Obras Civiles — Estructura — Instalaciones Sanitarias - Herreria,
corresponde a la construccion de la estructura de muros y tapa del tapa,
desde el armado de acero estructural, encofrado de madera y vaciados de
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concreto en general. Asi también la instalacion de tuberias, conexiones,
valvulas correspondiente a suministro de aguas claras y aguas residuales
o de lluvia del tanque. En la parte de herreria, la fabricacién e instalacion
de las compuertas metalicas para servicio.

Etapa IV: Obras de Acabado — Obras complementarias. Corresponde a
acabados de friso, impermeabilizacion con epoéxico especial,
revestimientos de pintura esmalte en elementos estructurales, construccion
de cercado perimetral con malla alfajol, pavimento de piedra picada en el
acceso principal y construccion de brocales y acera,

5.4.3 Conceptualizacion del Proyecto.

5.4.3.1 Organizacién para el Proyecto — Matriz para el andlisis de RRHH.

RRHH Actividad Interno Externo

Ingenieria Topografia X

Estudios suelos

Calculos proyecto

Arquitectura

Civil

Sanitario

Eléctrica

XX |X[X|X[|X]|X

Cémputos

Legal

Contrataciones

Documentos

Financiera Contadores

X | X< [|>X|[X

Administradores

Construccion  [Operadores Mov Tierra

Estructurista

Plomeros

Electricistas

Técnicos

Gerencia Gerencia de proyecto

X [X[X[X[|X[|X]|X

Auditoria

.Tabla N°11. Matriz para el Andlisis de RRHH. Fuente: Autor 2017
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5.4.3.2 Formalizacién de la gobernabilidad.

Los estudios geotécnicos y la definicion topografica del terreno donde se construira
el nuevo tanque elevado, sera ejecutado por la empresa INGENIERIA Y
LABORATORIO J.P.R, C.A,,

1 Imgasberia y Laboratoris IPR, CA
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Figura N°16. Presupuesto Estudios Geotécnicos. Fuente: Cotizacion Proveedor.
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t Ingenieria y Laboratorio JPR, CA.
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Figura N°17. Presupuesto Topografia y Proyecto Civil. Fuente: Cotizacion Proveedor.

La ELABORACION DEL PROYECTO DE INGENIERIA, sera elaborado por
HIDROCAPITAL, sin costo alguno, una vez efectuado los estudios de suelos y con
los requisitos exigidos por el ente rector, se procedera a solicitar este tramite. (Ver
Anexo N°3). Sin embargo, se puede apreciar en la figura N°11, el costo de la
elaboracion del proyecto estructural, para apreciar lo que disminuye en el gasto

anteriormente sefialado.

La CONSTRUCCION DEL PROYECTO, se subcontratara segin las etapas
anteriormente mencionadas y en aquellas actividades que amerita personal técnico
especializado (estructura, plomeria, electricidad, herreria, etc), aquellas de mayor
costo se realizaran a través de licitaciones, promoviendo la participacién de los
habitantes que tengan empresas, cooperativas, conocimientos y experiencia

comprobada en las areas.
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La GERENCIA DEL PROYECTO, sera desarrollada y ejecutada por la Ingeniero Civil
Yetsi Gomez, que trabajara Ad Honorem, siendo habitante del urbanismo en pro de

mejoras para el mismo.

Relaciones Organizacionales

Administrador

Consejo
Comunal
Rafael Vidal

Gerente de
Proyecto

Dueno Departamento
(Auditor) Legal

Figura N°18. Estructura Organizativa del Trabajo. Fuente: Autor 2017

5.4.3.3 Planificaciéon de la Organizacion

Asistente de
Gerencia

Duefo -
Auditor
Dpto. Gerente de Dpto. Legal Dpto. Contratistas
Finanzas proyecto Ingenieria

Figura N°19. Planificacion de la Organizacién. Fuente: Autor 2017

75



5.4.3.4 Seleccion de las Opciones
5.4.3.4.1 Evaluar la tecnologia

La estructura serd construida de acuerdo a la metodologia tradicional de los tanques
de concreto armado, y no amerita de ningun tipo de tecnologia especifica para la
realizacion de la misma.

5.4.3.4.2 Evaluacion del sitio

El lugar en el que se va a construir el proyecto, ya fue especificado anteriormente y
este no incursionard ningun tipo de costos adicionales, al contrario puede disminuir si
el Estado en calidad de préstamo, concede el uso de las maquinarias que posee
para el movimiento de tierras en el lugar.

5.4.3.4.3 Alcances Conceptuales y estimado de costo IV.

PRESUPUESTO ESTIMADO
Heonorarics Profesionales
para Estudios de suelos v 2.000.000,00
Admmistracion
Estudios de Topografia 265.000,00
Desmalezado de terreno S00.000, 00
Movimientos de tierra E00.000, 00
Cbras r:_i'-ilas.- Infraestructura - 2 250,000.00
Fundaciones
Cbras civiles- Estruciura - 20 230.000.00
Muros
Albafileria v acabados 15, 000000, 00
nstalaciones Eléctricas 250,000, 00
Instalaciones Sanitarias 2.4580.000.00
Cbras Complamentaniag 15.000.000,00

Tatal Costos Directos Bs| 75.945.000,00

Tabla N°12. Estimado de Costo Clase IV. Fuente: Autor 2017
5.4.3.4.4 Evaluacion de la Rentabilidad de las Opciones

El andlisis de costo clase IV y clase V son muy diferentes en sus Costos Directos en
un 26%, arrojando como una mejor utilidad con la opcion del Clase IV.

5.4.3.4.5 Consideraciones solicitud de fondos para ejecutar definicion.

Para el inicio de la Definicion, es necesario el desembolso del 2,30% del estimado
de costo del proyecto para continuar las actividades en el departamento de
ingenieria.
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5.4.4 Definicion del Proyecto.

5.4.4.1. Analisis de Riesgos

Riesgo

Probabilidad | Impacto | Nivel de

de ocurrencia| Relativo Riesgo Pl [pere M @l RIEezD

Financiamiento

Inflacion

Bajo |Baborarinformes de costoy de comparacional original al finalizar

Altos Costos

cada etapa de construccion, para solicitar el monto adicional que
Bajo |se necesita para continuar con la ejecucién del proyecto.

Consejo Comunal

Lesion o muerte de algin
trabajador

Haborar un Informe preliminar de los riesgos presentes en la obra
y disefiar un Plan de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente para
todos los trabajadores. Incluyendo el uso de equipos de
proteccién personal obligatorio, segun la actividad.

Medio Medio Medio

Negativa al plan disefia

Establecer alternativas modificables en el plan entregado

Equipo de trabajo

Experiencia de los
miembros del equipo

Identificar las fortalezas y debilidades de los miembros del equipo,

e Medio el para distribuirlos en las diferentes actividades.

Contratistas de
obras

Incumplimiento de
contrato, por parte del
proveedor

Denunciar ante un ente judicial al proveedor contratado. Informar
al ente financiador, determinando el monto pendiente por ejecutar
y subcontratar a un nuevo proveedor

Poco personal para
trabajar en el Proyecto

Distribuir la carga laboral en el personal presente, segun las
actividades.

Proveedores de
material

Escasez de materiales

Haborar un listado de materiales que se pueden sustituir por otros,
estimando los cambios en el proyecto y los costos, asi como de
importar el material. Registrar el tiempo de parada que tarde esta
escasez.

Tiempo

Cronogramas ajustados

Registrar las actividades que pueden retrasar el cronofgrama 'y

el establecer medidas preventivas.

Calidad

Calidad lograda

Haborar e Implementar un Plan de Control de Calidad antes,
durante y después de la construccion, verificandolo en cada
etapa ejecutada.

Medio

Tabla N°13. Matriz de Riesgos. Fuente: Autor 2017.
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5.4.4.2 Alcance del Disefio Basico y estimado Clase lll.

PRESUPUESTO ESTIMADO

Honorarios Profesionales para Estudios de

suelos y Administracion 2.300.000,00
Estudios de Topografia 419.750,00
Desmalezado de terreno 345.000,00
Movimientos de tierra 575.000,00
Obras civiles- Infraestructura -

Fundaciones 9.487.500,00

Obras civiles- Estructura - Muros

34.764.500,00

Albafileria y acabados

17.250.000,00

Instalaciones Eléctricas

977.500,00

Instalaciones Sanitarias

3.967.500,00

Obras Complementarias

17.250.000,00

Total Costos Indirectos Bs

87.336.750,00

Tabla N°14. Estimado Clase Costo Ill. Fuente: Autor 2017.

5.4.5 Plan detallado de Ejecucion

1. Disefio de Proyecto

®oo o

f

Calculos

Arquitectura

Sistema Estructural
Instalaciones Eléctricas
Instalaciones Sanitarias
Acabados finales

2. Construccion

S@mooooTy

Estudios Topograficos
Estudios de Suelos.
Movimiento de tierra.
Obras provisionales
Fundaciones
Estructura
Instalaciones Eléctricas
Instalaciones Sanitarias
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Albanileria
Revestimiento y Acabados
Cercado perimetral

Obras Herreria

Estudio de Factibilidad de Servicio por parte de Hidrocapital.

. Estudio de Impacto Ambiental. Acreditacion por parte del Ministerio del

Poder Popular para el Ecosocialismo y Aguas.
Documento de aprobacion de Proyecto por parte de Hidrocapital.

Contrato de Adquisicion de Recursos Financieros por parte del
Consejo Federal de Gobierno.

Permiso de construccion por parte de Control Urbano Alcaldia
Caracas.

Variables Urbanas Fundamentales por parte de Control Urbano Alcaldia
de Caracas.

Contratos con sub contratistas o proveedores de servicios.

Documento de Supervisién, Conformidad y Aprobacién de Recepcién
de Obra por parte de SAIO de Ingenieria Municipal, Consejo Federal
de Gobierno e Hidrocapital.

4. Gerencia de proyectos

o T p

o

. Plan de Proyectos

Reporte de Estados
Mediciones

Control
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5.4.5.1 Plan detallado de Ejecucion (Tiempo y Costo)

Actividad Desglose Costo

1. Elaboracién de Proyecto |a. Arquitectura 0,00
b. Sistema Estructural 0,00
c. Sistema de servicios de 0.00
agua
d. Sistemas eléctricos 0,00

2. Construccion a. Movimiento de Tierra 1.200.000,00
b. Fundaciones 575.000,00

c. Estructura

29.550.000,00

d. Sistema eléctrico

14.663.000,00

e. Sistema de servicios de

3.102.000,00
agua
f. Albafiileria 14.625.000,00
g. Revestimiento pintura 1.450.000,00
h. Obras de Herreria 2.250.000,00
i. Acabados 12.000.000,00
j. Cierre perimetral 5.650.000,00
k. Pavimentacion de Acceso 6.700.000,00
l. Estudios suelos 1.113.250,00
m. Estudios topograficos 365.000,00

3. Legal

a. Documentos de propiedad

b. Permisos de construccion

c. Solvencias

d. Estudio Impacto Ambiental

e. Variables Urbanas

f. Terminacién de Obras
nuevas

4. Gerencia de Proyectos

a. Plan de Proyecto

b. Reporte de estados

c. Mediciones

d. Control

5. Terreno

a. Terreno

TOTAL Bs

93.243.250,00

Tabla N°15. Estimado Clase Costo Il. Fuente: Autor 2017.




CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO DE GRADO

6.1 Estructura del desglose de trabajo.

El desarrollo del EDT para este proyecto sigui6 las unidades naturales del trabajo, ya
que se fue afadiendo poco a poco aspectos importantes que necesitaban ser
ejecutados previamente para poder empezar a desarrollar el siguiente y que engloba

las principales unidades para la gestion de la propuesta.

De esta forma, en primer lugar se describieron los parametros fundamentales para
desarrollar cualquier proyecto de ingenieria civil, en cuanto al elemento a construir.
Una vez recabada la informacion se determinaron los requerimientos legales
inherentes para implementar el plan maestro concerniente a un proyecto constructivo
para almacenamiento de agua Y finalizar con el disefio del plan maestro del nuevo

tanque, siendo éste el ultimo entregable correspondiente a la propuesta disefiada.

En la Figura N° 17 se aprecia la EDT que se estructuré de la manera explicada en

parrafos anteriores.
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6.1 Estructura del desglose de trabajo.

.
fFASE 1 ‘

= Describirlos
parametros que
intervienen en el |
plan maestro del
proyecto
constructivo.

g

Determinar los
Parametros
para el disefio
del nuevo
tanque
elevado.

o

.
fFASE 2 ‘

* Determinar los
requerimientos
legales inherentes |
para implementar
un proyecto |
constructivo para

almacenamiento
de agua. ‘

A 2 BN

Obtener los
requerimientos
inherentes
para legalizar
el proyecto

" FASE 3

* Evaluar la
factibilidad
técnica—
operacional para
el proyecto
construciivo de
almacenamiento

de agua.

p e
Analisis y
evaluacion de
las opciones
disponibles
para
determinar la
ideal

\

-

o g ™

/.'

FASE 4

« Elaborar el Plan
Maestro de un
Proyecto
Constructivo para
Almacenamiento
de Agua.

Disefio de Plan |
Maestro
apoyado de
varias
metodologias |
para precisarla
ingenieria de

detalle.
. J

Figura N°20. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Fuente: Adaptado del PMI 2013.
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6.2 Diccionario EDT.

Fase 1. Describir los parametros que intervienen en el plan maestro del proyecto

constructivo.

Nombre de la actividad: Determinar los pardmetros para el disefio del nuevo tanque
de la Urbanizacion Terrazas de La Vega.

Descripcion: Se determinaran los pardmetros que intervienen en el disefio del
proyecto constructivo para almacenamiento de agua en el urbanismo, evaluando las

dimensiones, capacidad, ubicacion del sitio para desarrollar el proyecto.

Duracién: la duracién de esta actividad estuvo estimada para realizarse en 4

semanas.
Responsables: Ing. Yetsi Gomez, Ing. Fernando Anzola.
Actividades predecesoras: Ninguna.

Fase 2: Determinar los requerimientos legales inherentes para implementar un
proyecto constructivo para almacenamiento de agua en la urbanizacion Terrazas de

La Vega.

Nombre de la actividad: Investigar los requerimientos inherentes para legalizar el
proyecto ante los entes rectores.

Descripcidn: Se estableceran los pasos a seguir para realizar los diferentes tramites
y legalizar la construccion del nuevo tanque de almacenamiento de agua, ante los
entes rectores de Hidrocapital, Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y

Aguas y Control Urbano de Alcaldia de Caracas.

Duracién: La duracion de esta actividad estuvo estimada para realizarse en ocho (8)

semanas.
Responsables: Ing. Yetsi Gomez

Actividades predecesoras Determinar los parametros para el disefio del nuevo
tanque de la Urbanizacion Terrazas de La Vega
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Fase 3. Evaluar la factibilidad técnica — operacional para el proyecto constructivo de
almacenamiento de agua.

Nombre de la actividad: Analisis y evaluacion de las opciones disponibles para

determinar la ideal.

Descripcion: Se analizaran tres (3) opciones de proyectos para almacenamiento de
agua en urbanismos, evaluando la factibilidad técnica, econémica y operacional,
determinando asi la opcioén ideal y realizar las recomendaciones necesarias para
desarrollar la dltima fase.

Duracién: la duracion de esta actividad estuvo estimada para realizarse en 4
semanas.

Responsables: Ing. Yetsi GOmez

Actividades predecesoras: Investigar los requerimientos inherentes para legalizar
el proyecto ante los entes rectores.

Fase 4: Elaborar el Plan Maestro de un Proyecto Constructivo para Almacenamiento
de Agua.

Nombre de la actividad: Disefio del Plan Maestro apoyado de varias metodologias

para precisar la ingenieria de detalle.

Descripcién: Una vez determinada la opcion ideal, se emplearan las buenas
practicas de Gerencia de Proyecto del PMI 2013, junto a la metodologia FEL,
haciendo énfasis en las fases FEL, para precisar la ingenieria de detalle y control de
costo del proyecto, con la finalidad de obtener el disefio final del plan maestro que
permitird desarollar la solucién constructiva del caso de estudio.

Duracion: la duracién de esta actividad estuvo estimada para realizarse en 4

semanas.
Responsables: Ing. Yetsi Gomez

Actividades predecesoras Analisis y evaluacion de las opciones disponibles para
determinar la ideal.

6.3 Limites y Restricciones del Proyecto.

Tiempo: en cuanto al tiempo, se dispone de 6 meses para desarrollar la propuesta.
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Desarrollo: se desarrollara la propuesta para el plan maestro para el proyecto
constructivo de almacenamiento de agua en la Urbanizacion Terrazas de La Vega.

Sin embargo la ejecucion del PLAN no forma parte del alcance.

Alcance: el proyecto objeto de estudio tiene como limitante principal la ejecucion del
plan maestro para la construccion del proyecto de almacenamiento de agua en la
Urbanizacion Terrazas de La Vega.

6.4 Cronograma del Proyecto.

A continuacién se estima la duracién de las actividades, permitiendo establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad. Para calcular el tiempo se puede utilizar la estimacién de tres valores, el
cual utiliza tres estimados para definir un rango aproximado de duracién de las
actividades. Los estimados de la duracion basados en estos valores permiten una
mayor exactitud:

» Mas Probable (M): es la duracion de la actividad en funcién del conocimiento
actual, los recursos disponibles y las expectativas realistas para la actividad
analizada.

* Optimista (O): duraciébn de la actividad basada en el andlisis del mejor
escenario posible.

» Pesimista (P): duracién de la actividad basada en el andlisis del peor escenario

posible.
(P + 4M + 0) (P-0) (P-0))°
6 6 6
Estimacién de Desviacion Varianza de
la duracion por Estandar de una actividad.
tres valores una actividad.

Figura No 21 Formula de Estimacion de la duracion de las actividades.
Fuente: Adaptado del PMI (2013).
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FASE | - Parametros que intervienen en
el Plan Maestro

1 |Dimensionamiento 8
2 |Capacidad 8
3 |Ubicacion geogréfica del tanque 8
4 |Estudios Suelos 4
5 |Estudios Topogréficos 4
FASE Il - Requerimientos legales
inherentes para Proyecto
6 |Gestién Doc. Hidrocapital p/Elab Proyecto 8
7 |Gestién Doc. Min Ambiente/ EIA 8
g |Gestion Doc. Alcaldia Caracas/ Permiso 8
Construccién
9 |Gestion Doc. Alcaldia Caracas/ Variables 8
Urbanas
10 Gestion Doc. Alcaldia Caracas/ 8
Habitabilidad
11 |Gestion Doc. Alcaldia Caracas/ 8
Terminacién de obra
FASE IIl - Evaluacion de Factibilidad
Técnicay operacional
Opcion N°1. Tanque Elevado (Sist
12 4
Gravedad)
Opcidén N°2 Tanque subterraneo (Sist
13 4
Bombeo)
Opcién N°3 Tanque doméstico (Sist
14 4
Bombeo)
FASE IV - Disefio de Plan Maestro
15 |Disefio de Proyecto 4
16 |Construccion 4
17 |Legal 4
18 |Gerencia de Proyecto 4

6.4 Cronograma del Proyecto.

TOTAL DURACION: 6 MESES

Figura No 22 Cronograma del Proyecto. Fuente: Adaptado del PMI (2013).
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS.

Los proyectos comunitarios presentan muchos desafios para las habilidades de un
buen lider y como persona. Los proyectos pueden cambiar a lo planificado y con
ellos las necesidades también nos obligan a adaptarnos. Estos cambios traen
consigo nuevos retos (e independientemente de cuan bueno sea un lider), no
pueden evitar eso no suceda pero si predecirlo en una buena planificacion. La forma
en que el lider maneje esos desafios definird su rol, su caracter y tiene mucho que
ver con cuan efectivo puede ser. De acuerdo a esto, dentro de las lecciones
aprendidas positivas estan:

+ Haber conocido, estudiado y aplicado los conocimientos segun los lineamientos de
las buenas préacticas de una nueva metodologia en la Gestion de Proyectos como lo
es el PMBOOK (2013), aporta a mi carrera profesional, como lider de proyectos, las
herramientas necesarias que requiero en mi gestiébn para innovar la gerencia y
desarrollo de mis proyectos, de ahora en adelante. También impacta mi vida
cotidiana porque aporta una nueva forma de planificar y de pensar.

+ Adicionalmente conoci la metodologia (FEL), que apliqué y desarrollé
exhaustivamente, para desarrollar el plan maestro, conoci un enfoque diferente con
un esquema que abarca los minimos detalles de ingenieria en todo proyecto de

construccion civil, recomiendo aplicar en la pre planificacion de todo proyecto.

+ Se logr6 disefiar el plan maestro de gestion de un proyecto, para solucionar un
problema de comunidad. Este plan se llevard a cabo una vez sea aprobado por el
Consejo Comunal Rafael Vidal, quien solicitara ante el Consejo Federal de Gobierno

(C.F.G) los recursos financieros para construir el tanque que requiere el urbanismo.

+ Una de las lecciones que aprendi durante la fase de inicio del proyecto, fue la
importancia que le di a los stakeholders, al analisis que realicé preliminarmente,
debido a que se logré obtener el documento de factibilidad de servicio del nuevo

tanque, un tramite que ayudoé mucho en la toma de decisiones, cuando realizaba el
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estudio de factibilidad de las tres opciones, porque confirmaba la opcion del tanque
elevado con sistema de gravedad. Se recomienda no subestimar a los stakeholders,

son la fuente principal de informacion en todo proyecto.

+ Adicionalmente gracias a la informacion recibida de varios residentes, se aprecio
que no solo el problema era por racionamiento de agua, sino también problemas de
presion en la red existente, lo que alerté en analizar bien las cotas de los edificios, ya
gue representaba un riesgo, que el tanque nuevo, no resolviera este problema que

se desconocia al inicio del proyecto.
Dentro de los eventos negativos que se detectaron durante la ejecucion, fueron:

+ No se tomo en cuenta la participacion de los sindicatos obreros de la construccion,
en préximos proyectos se recomienda incluirlos, ya que pueden paralizar la obra si

no se les toma en cuenta.

+ Tuve dudas al momento de elegir el estimado de costos dentro de las clases II, 1ll,
IV y V, dado que este caso no se trata de una empresa constructora que busca
utilidad en las inversiones realizadas, no por ello, en los proyectos comunitarios,
también se busca de ahorrar administrando los recursos de la mejor manera posible,
sin embargo, el criterio de seleccién para el estimado de clase de costo que
representard el proyecto, no seria el mas econémico (porque seria muy ajustado), al
momento de la ejecucién, sino el clase V, tomando en cuenta que la inflacién, no
impacte mucho en aquellos materiales que estan fuera del control del Estado. Es
importante al momento de elaborar el plan, analizar el fin principal en relacion a la
situacion del duefio del proyecto, como se puede apreciar para el caso de proyectos

comunitarios, ciertos criterios, aplican.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo N°1. Describir los parametros que intervienen en el plan maestro del
proyecto constructivo.

Se logré describir los pardmetros que intervienen en el plan maestro de un proyecto
constructivo para almacenamiento de agua en la Urbanizacién Terrazas de La Vega,
a través de una investigacion bibliografica y en base a informacion obtenida en una
entrevista no estructurada hecha a los diversos interesados. Los mismos
corresponden a la demanda de agua por parte de la poblacién, es un parametro que
determina el segundo como lo es el volumen o capacidad del tanque a construir.
Durante la investigacion se aprecio que actualmente el urbanismo tiene problemas

de presiones en los edificios mas altos de las terrazas.

Por lo que se considerd al tercer parametro muy esencial, ya que determinara la
calidad del proyecto, el cumplimiento de la funcién final del tanque y de la red de
distribucion, el pardmetro en cuestion es la “cota de ubicacion del tanque a construir.
Para obtenerlo, es necesario realizar un analisis de las cotas de todas las
edificaciones, identificando las mas desfavorables, y con ésta diferencia, se logré
identificar la cota ideal de ubicacién del tanque. Este parametro es tan importante,

que inclusive afecta el inicio del proyecto, y por ende el resto de la planificacion.

Objetivo N°2. Determinar los requerimientos legales inherentes para
implementar un proyecto constructivo para almacenamiento de agua en la
urbanizacion Terrazas de La Vega.

Se determinaron los requerimientos legales e inclusive los pasos a seguir para
realizar los tramites en los diferentes entes rectores (Hidrocapital, Ministerio del
Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas y Control Urbano de la Alcaldia de
Caracas. La informacion fue recabada de manera presencial en visitas, entrevistas o
consultas a portales y paginas web de los entes, entre otros. Se elaboraron listas de

requerimientos en cada proceso de tramite en un orden que guiara la gestion final.

Los requerimientos legales inherentes para implementar un proyecto constructivo

para almacenamiento de agua en la Urbanizacién Terrazas de la Vega son:
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+ Factibilidad de servicio de acueducto y aguas servidas al urbanismo (Hidrocapital).
+ Carta Solicitud para Elaboracion de Proyecto (Hidrocapital).

+ Aprobacién de Proyecto (Hidrocapital).

+ Acreditacion de Estudio de Impacto Ambiental (EIA) (Min Ambiente).

+ Permiso de Construccion para Nuevas Obras (Control Urbano — Alcaldia de

Caracas).

+ Solicitud de consulta para Variables Urbanas fundamentales. (Control Urbano —

Alcaldia de Caracas).
+ Solicitud de Habitabilidad. (SAIO — Alcaldia de Caracas).

+ Solicitud de Terminacion de Obras. (SAIO — Alcaldia de Caracas).

Objetivo N°3. Evaluar la factibilidad técnica — operacional para el proyecto
constructivo de almacenamiento de agua en el urbanismo en estudio.

Se evalu6 la factibilidad técnica — operacional a tres (3) opciones diferentes de
tanques de almacenamiento de agua, a través de una matriz, que abarcé inclusive
un breve andlisis econémico y se logré determinar que la opcién factible corresponde
a un Tanque Elevado con Sistema por gravedad, soportando el mismo con un
estudio de factibilidad de servicio de acueducto y aguas servidas suministrado por
Hidrocapital, donde recomienda la construccion de un tanque elevado de 1.000m3
ubicado a una cota no mayor a 1.035m.s.n.m.

Este documento tuvo un aporte importante en la investigacion, ya que no solo
dictaminé la factibilidad de servicio, sino que limitd la capacidad y ayudd en
determinar la cota de ubicacion del tanque. En relacién a las dos opciones restantes,
el tanque domeéstico fue la opcibn mas econdmica en cuanto a costo, y cuando se
multiplica por todos los apartamentos se equiparaba con la segunda opcion, sin
embargo, el sélo hecho de aportar un peso puntual adicional a la estructura de los

edificios, alterando la carga en todos los elementos, por seguridad, no era la ideal.
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Objetivo N°4. Elaborar el Plan Maestro de un Proyecto Constructivo para
Almacenamiento de Agua en el urbanismo en estudio, aplicando los
lineamientos de las buenas préacticas del PMI (2013).

Se logro desarrollar un plan maestro al Proyecto de un Tanque Elevado con sistema
de gravedad para almacenamiento de agua en la Urbanizacion Terrazas de La Vega,
haciendo uso de los conocimientos de las buenas practicas de la Gerencia de
Proyecto PMI (2013) y aplicando la metodologia Front End Loading (FEL) en las
actividades involucradas, el cual se extendio durante el desarrollo del capitulo cinco

de la investigacion.

Emplear la metodologia FEL, ayudo a detallar mejor las fases iniciales y preliminares
del proyecto, agudizando las actividades y analizando tanto la participacion de los
interesados por medio de matrices como detectando los riesgos y la mitigacion de los
mismos. En relacion a la clase de costos esta metodologia ayudd a obtener el costo
mas cercano a la realidad, finalmente se logro el disefio de un plan maestro para la
construccion de un tanque elevado de almacenamiento de agua, para la
urbanizacién con el fin de presentarlo ante el “Consejo Federal de Gobierno” (C.F.G)
y solicitar los recursos financieros para su ejecucion, una vez sea aprobado por el
Consejo Comunal Rafael Vidal (C.C.R.V).

Recomendaciones de Proyectos y futuros planes maestros.
Se realizan las siguientes recomendaciones:

+ Elaborar un plan de mantenimiento preventivo y predictivo para los tanques que
existen en el urbanismo, incluyendo un Manual de las partes que lo componen, con
el fin de extender la vida util de las estructuras y garantizar las condiciones de

higiene y salubridad del agua almacenada

+ Realizar un estudio de fugas en la red de tuberias existentes, para evaluar las
pérdidas de agua por fugas y concientizar al urbanismo tanto en la correccion de las
mismas como en el ahorro del vital liquido, mientras se ejecuta el proyecto de

construccion del nuevo tanque.
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+ El problema de las bajas presiones en los edificios mas altos del urbanismo,
amerita un estudio en la red de tuberias local, es necesario analizar los nodos de
agua en los sectores, aislando el ramal que alimenta al mas desfavorecido y
conectarlo directamente del tanque que le provee agua, esto con el fin de garantizar
que las pérdidas en el trayecto sean minimas, y pueda llegar al punto de servicio

corrigiendo de manera considerable el problema.

+ Desarrollar un plan de implementacion para construir una red de sistema de
extincion con aguas de lluvias, recuperando cuatro (4) silos metalicos de 100 m3,
ubicados en la cota 1.040m.s.n.m de la Urbanizacion Terrazas de La Vega, el mismo
también puede funcionar para mantenimiento de &areas verdes o0 proyectos

comunitarios agricolas.

+ Elaborar una propuesta de ampliacion a los tanques de agua que existen en la

Urbanizacion Terrazas La Vega, para incrementar el almacenamiento de agua.

+ Elaborar un estudio de factibilidad técnica y operacional a los silos de concreto de
la antigua fabrica de cementos La Vega, para almacenar agua en la Urbanizacion
Terrazas de La Vega
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ANEXOS

. Modelo de cuestionario para entrevista (No estructurada).
. Especificaciones Técnicas (Hidrocapital).

. Lista de requisitos para trdmite legal de aprobaciébn de proyecto en
Hidrocapital.

. Documento de factibilidad de servicio de aguas (Hidrocapital)

. Lista de requisitos para tramite legal de aprobacién de evaluacion de impacto
ambiental en ministerio del poder popular para ecosocialismo y aguas.

. Lista de requisitos para tramite de permiso de construccion de obras nuevas,
ante la Divisién de control urbano de la Alcaldia de Caracas.

. Lista de requisitos para tramite de solicitud de consulta de variables urbanas,
ante la Divisién de control urbano de la Alcaldia de Caracas.

. Lista de requisitos para tramite de habitabilidad, ante la divisibn de servicio
autonomo de inspecciones de obras (SAIO).

. Lista de requisitos para tramite de terminacion de obras, ante la division de
servicio autdbnomo de inspecciones de obras (SAIO).
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MODELO DE ENTREVISTA

Fecha: [/ [2017.

Nombre del entrevistado:

Direccién de vivienda:

Empresa /C.C.R.V/ Habitante:

Objetivos:

a. Conocer los requerimientos inherentes al proyecto constructivo para almacenamiento

de agua.

b. Evaluar las diferentes opciones de almacenamiento que puede asumir el urbanismo
para tolerar los cortes.

c. Con el prop6sito de conocer la situaciéon actual del urbanismo en relaciéon a la
problematica del racionamiento o cortes frecuentes del servicio Hidrocapital, para
determinar la solucion ideal.

Preguntas:

1. ¢Desde hace cuanto tiempo existe el problema de escasez de agua en el urbanismo?

2. ¢Cuantos dias dura el corte de servicio de agua por parte de Hidrocapital en el
urbanismo?

3. ¢Qué proyectos de mejoras relacionados a la escasez de agua, considera Ud. que
son necesarios en el urbanismo?

4. ¢Estaria dispuesto a adquirir e instalar en su apartamento un tanque cilindrico
plastico de 80.000 litros?

() Sl ( )NO,Porque?

5. ¢Estaria dispuesto a colaborar para financiar las mejoras que propone? De cuantos
Bs. consistiria su aporte?

6. ¢En caso de construir un tanque de almacenamiento en el urbanismo para cubrir

estos dias estaria dispuesto a pagar por el mantenimiento preventivo ¢ Cuantos Bs.
Considera que puede ser lo maximo que puede

cancelar?
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Anexo N°2. Especificaciones Técnicas.

HIDROCAPITAL

Operadora de Acueduclos del Dito. Federal y Edos. Miranda y Vargas
Fillal de HIDROVEN

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA CONSTRUCCION DE
ESTANQUE.

1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES.

Las especificaciones Técnicas Generales relativas al proyecto estan en concordancia con las
norma INOS “ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION DE OBRAS DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS, ANO 1976”, asi como también, con los siguientes reglamentos
/normas, ACI-318-77, API, COVENIN, ACI 344, SIA160, SIA 162, AWWA.

El Contratista debera verificar los planos para evitar interferencias en las instalaciones
existentes. En caso de requerirse cambios en el disefio original, el Contratista debera tener
la aprobacién escrita del proyectista antes de proceder a realizarlos.

Todas las dimensiones y ubicaciones indicadas o dibujadas a escala en los planos deberan
ser verificadas por el contratista.

El Contratista formara y mantendra al dia un registro completo de los planos de trabajo en
los que se haran correcciones diariamente y se mostraran todos los cambios desde el plano
original hasta el plano “como construido o instalado”. En estos planos mostraran los lugares
exactos de los cambios, asi como todas las desviaciones de los disefios y especificaciones
originales. Al terminar totalmente la Obra, todos los cambios que hayan sido anotados en los
planos o de registros se pasaran a un nuevo juego de planos.

Al concluir el trabajo el Contratista preparara y presentara un juego completo de planos
finales mostrando las dimensiones que definen la ubicacion de las tuberias y estructuras tal
como han sido instaladas.

Nota: Antes de iniciar los trabajos, el contratista deberd solicitar a Hidrocapital las
Especificaciones Particulares para la Construccion del Estanque, dado que contiene 106
paginas.
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Anexo N°3. Lista de requerimientos para tramite de aprobacion de proyectos en
Hidrocapital.

O

HIDROCAPITAL

Ubicacion del proyect

DEFPARTAMENTO DE PROYECTOS
HIDROCAPITAL

Solicitante:

N® Teléfono:

Correo electrénico:

REQUISITOS GENERALES
Cara solicitud para elaboracion del proyecto

Copia de cédula identidad del solicitante

Estudio de Impacto Ambiental.

Estudios de suelos.

Planostopograficos de urbanismo Escala 1:50.
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Anexo N°4. Factibilidad de Servicios de Acueducto y Aguas servidas para
Urbanizacion Terrazas de La Vega.

HIDROCAPITAL

Una herramienta de la re

Sefores:

JUNTA ADMINISTRADORA AD-HOC

M. P_ P de VIVIENDA Y HABITAT

Av. Fco de Miranda, Edificio del MPP Vivienda y Habitat, Chacao

Ciudad

Oficio N® | C-13-00005

Asunto FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y AGUAS SERVIDAS
PARA “DESARROLLO HABITACIONAL
PARQUE TERRAZAS DE LA VEGA®,
ubicado en Calle Real Los Paraparos,
Parque Residencial Terrazas de La Vega,
Parroquia La Vega, Municipio Libertador,
Dtto Capital.

Atencién: Lic. Enrique Lugue
Estimados Sefiores;

Tenemos el agrado de dirigimos a ustedes, en la oportunidad de expresarles un cordial saludo, en
atencion a la solicitud N° P118120121100086, correspondiente a la factibiidad de dar servicio de
acueductos y cloacas al Conjunto Residencial Parque Terrazas de La Vega, cumplimos con informarle que
en los actuales momentos estamos en condicién de suministrar la dotacién de 1.912.529,00 litros/dia,
equivalente a 22,14 I/s, para las dos etapas seglin cuadro y plano anexo correspondiente a todo el Conjunto
Habitacional *Parque Residencial Terrazas de La Vega’, siempre y cuando La Junta Administradora
AD-HOC, ejecute las obras y cumpla con las condiciones correspondientes a -

Acueducto:

* El Conjunto Parque Residencial Terrazas de La Vega se incorporara en la tuberia de diametro
250mm ( @ 10") de acero, que pasa por la Carretera Los Paraparcs de La Vega, frente al
acceso principal del Urbanismo, mediante una toma @ 6" y medidor general de @ 4”,

¢ Construccion de tanquilla de concreto armado de 2,00 m x 0,85 m para el alojamiento del
medidor General, segun detalle anexo elaborade por la Gerencia de Proyectos y Agua Potable.

=  Construccién de aduccion interna de diametro 200 mm (@ 8") desde la nueva conexion hasta el
Estanque mas elevado de su red actual. Debiendo prever una reserva total en estanques para el
urbanismo igual a 1000 m3, con cotano mayor a la 1035 msnm.

» Cada edificacién interna debera disponer en su toma; medidor de didmetro @ 3/4". Debiéndose
prever también la medicion individual a cada vivienda.

« La Promotora, realizara a sus expensas el suministro de todas las tuberias, valvulas, juntas, y
piezas especiales de acueducto requeridas para el desarrollo de las obras anteriormente
mencionadas.

Aguas Servidas:

El parcelamiento ya goza del servicio de recoleccion de agues servidas, a través de una red de
colectores con disposicion final en el cajén de 500m x 3,5m que pasa por la calle Real de Los
Paraparos de la Vega, por lo que se deberd continuar utilizando y verificar que sus empotramientos
internos cumplan con las especificaciones técnicas de la Gaceta Oficial N° 5.318 extraordinario del

06-04-1999.
4 Gobiemo Bolivariano L SR Q corazon
de Venezuela T e oty Ranyae VENEZOLANO
SEDE GORPORATIVA
Av. Augusto César Sandino, 9na. T Edit, b Tell: (58-212) 709.86.90. Fax 709.84 99. www hidrocapital com.ye

J-00353348-8
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HIDROCAPITAL

Una herramienta de la revolucion

C-13-00005

2-

La promotora realizara la gestion de obtencién de todos los permisos requeridos por los distintos
entes nacionales, regionales y locales que pueden tener intervencion en la construccion de la infraestructura
solicitada a través de este oficio.

Por lo tanto debera presentar los documentos relacionados a la Ingenieria de detalles de las obras
de acueducto y aguas servidas internas a su desarrollo considerando las indicaciones de HIDROCAPITAL;
ante la Gerencia de Proyectos Agua Potable y Aguas Residuales ubicada en Maripérez, para la revision y
aprobacién de esta Gerencia.

A partir de la aprobacion de estos proyectos seran asignados los servicios de Inspeccién por parte
de la Gerencia del Sistema Metropolitano ubicada en |a Av. Casanova (Atn. Ings. Yolanda Pérez, Freddy
Valderrama, Teléfono. 955.80.10) antes de proceder a la ejecucion de las obras correspondientes, para lo
cual HIDROCAPITAL solicitara la programacién de construccion y los planos de redes de acueducto y agua
servida, préxima a ejecutarse, a fin de realizar la inspeccién en conjunto con la urbanizadora.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que para el establecimiento de acuerdos para la ejecucién
de las citadas obras, debera suscribirse un convenio a través de nuestra Consultoria Juridica.

El presente oficio condiciona la emision de la factibilidad de los servicios solicitados a la ejecucion
de las obras referidas, por tal motivo, el mismo carece de validez sin la suscripcion del convenio
correspondiente a la ejecucion de dichas obras.

De igual manera le notificamos que el mismo tendra una vigencia perentoria de 60 dias, a partir de
la fecha de recepcion de este oficio, a fin de iniciar los tramites administrativos requeridos para el inicio de
las obras; en el caso de que se expire este tiempo, la promotora debers introducir ante HIDROCAPITAL,
una nueva solicitud con todos sus recaudos para abrir nuevamente el proceso.

Sin otro particular al cual hacer referencia, queda de Uds.

Atentamente,

VTS EANANENG | sy s o ) sorazon
SEDE CORPORATIVA
Av. Augusto César Sandino, 8na. Ti Edif t f i Tell.- (58-212) 709.86.90. Fax; 709.64.59. www hidrocapital.com.ve
J-00363348-8
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Anexo N°5. Lista de Requisitos Generales para tramite de Acreditacién Técnica
de Estudios de Impacto Ambiental y Sociocultural.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA

*
M’”;J;:—' ECOSOCIALISMO Y AGUAS

Solicitante:
N Teléfono:
Correo electronico:

Ubicacion del proyec

LISTA DE REQUISITOS GENERALES
132. ACREDITACION TECNICA DE ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL ¥
SOCIOCULTURAL PARA PROYECTOS DE INTERES LOCAL O ESTADAL,CON
FINES DIVERSO S

D Flanilla de Sclicitud de A oreditacion Tecnica de Estudios de Impacto Anbiental y
Sociocultural, en originaly una {01) copia. Descargar Planila en paginaw eh:

httpe/fw w w .minea.gob ve/direccion-gener ak de-ges tion-ter itoriak del ambientes)
Documento que demues Ta derechos s obre elterrenc donde se ejecutara |a actividad
{Documento de Fropiedad, Autoreacion del Propietario, Contrato de Comodato, etc). Copia

Simole.
Fropuesta de Términos de Referencia para |z Elaboracicn del & tudio de Impacts Ambiental v

Seociocultural . Un (1) Ejemplar en feico v tres {2) en formato Digital {C0).

OO 0O

Autorizacion u Aprobacion de Ocupacion del Territorio emtida por el crgans mo competents
{MPPD, MPFT, MPPAT, MMEA), Copia s imple
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Anexo

N°6. Lista de Requisitos Generales para tramite de

Construccion para Obras Nuevas de Edificaciones y Urbanismos.

Permiso de

Ooooooogdaoao

CONTROL URBANO

Alcaldia ALCALDIA DE CARACAS

de Caracas

Solicitante:

N® Teléfono:

Comeo electronico:

Ubicacion del proyecto:

LISTA DE REQUISITOS GEMERALES
PERMIS0 DE OBRAS NUEWVAS DE EDIFICACIONES ¥ URBANISMO 5

Planilla de soliciud de Constancia de Inico de Obras para Obras Muevas de Edficaciones y
Urbanismo. { Descargar en pagina w eb: http: /4w ww carscas gob.veslcaldisDeCCS/portiolo-
detmilsitemyZ -contro b wrba mo)

Memora descriptiva de los rabajos a reslzar. (Arguitectura, estructura, nseboones

santarss, insEECcones sBoricas v mecanicas).

de arguiec wra, indicand antas, es, fachadas y slwras de nveles o = =]
Plano de arguieciura, indicando plantas, corte h Huar = niveles con Memoria
ES)

Des criptiva y caloulos de: instalzciones sanitarizs, e Echicas, mecanicas, gas voz y das

Plano de arguiectura, indicando plantas, cortes, fachadas y alwras de niveles con Memoria
Cescriptiva v calculos de: instslaciones sanitarias, eEctricas, mecanicas, gas woz v das

Plano de clasificacion de pendent topograficas, indicando pendientes del 0-20%, 20-40%,
40 -50% v mayores de B0% a escab 1:1000 (FORMATO FOF).

Es udio geologico, fotogra fas del terrenc v suenrno {Eshilidad de suslos).
Facfibildad 4= s=rvicios de instalaciones sléctricas

Factbildsd de servicios de aguss blancas v aguas residuales.

Acrediteion téonica sobre el impacto ambiental 3 probado por el Miniserio d e Ambisnte.

Presupuesto acorde a bs precios del tabulador del Colegio de higenieros |, Ufime & meses.

MNota: Para poder iniciar €] Tramite es Indispensable tener Cédula Catastral Vigente y
Solvencia del Derecho de frente.

Mota: Nota: Los recaudos se deben presentar enformato PDF, AUTOCAD o REVIT 20435,
segln corresponda, con un (1) CD, conteniendo b inform acion en el cd por separado.
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Anexo N°7. Lista de Requisitos Generales para tramite de Variables Urbanas.

* CONTROL URBANO

Alcaldia ALCALDIA DE CARACAS

de Caracas

Solicitante:

N° Teléfono:

Correo electrénico:

Ubicacién del proyecto:

LISTA DE REQUISITOS GENERALES
VARIABLES URBANAS

I:I Planilla Unica de Consulta (Descargar en pagina w eb:
http://w w w .caracas.gob.ve/alcaldiaDeCCS/portfolio-details/itenv/2-control-urbano)

I:I Plano de ubicacién (Metroguias) identificando la parcela.
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Anexo N°8. Lista de Requisitos Generales para tramite de Habitabilidad.

CONTROL URBANO
Alcaldia ALCALDIA DE CARACAS

de Caracas

Solicitante:

Ne Teléfono:

Correo electrénico:

Ubicacion del proyecto:

LISTA DE REQUISITOS GENERALES
HABITABILIDAD

Carta de solicitud de habitabilidad . (Descargar Modelo en pagina w eb:
http://w w w .caracas.gob.ve/alcaldiaDeCCS/portfolio-details/itemy2-control-urbano)

Certificado de culminacién de obras (emitida por el ingeniero del SAIO).

Certificado de bomberos (vivienda multifamiliar, comercial e industrial).

Acta de inspeccion final sanitaria.

Copia de constancia de variables urbanas.

Copia de recibos de pago de la tasa de inspeccién al SAIO (20%, 50% y 30%)

Copia de recibos de pago del impuesto de construccion.

Copia del documento de cesién (cuando el caso asi lo exija).

Odooooaodad o

Copia actualizada de la cédula catastral.
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Anexo N°9. Lista de Requisitos Generales para tramite de Terminacién de
Obras.

CONTROL URBANO
a5 Ea o ALCALDIA DE CARACAS
Solicitante:

N° Telefono:

Correo electronico:

Ubicacion del proyecto:

LISTA DE REQUISITOS GENERALES
TERMINACION DE OBRAS

Carta de solicitud de termnacion de Obras . (Descargar Modelo en pagina web:
http:ifhwwew caracas. gob velalcaldiaDeC CS/portfolio-details/ftem'Z-control-urbano)

Copia de recbos de pago de |a tasa de inspeccion al SAID (20%, 50% v 3096)

Certificado de culminacion de obras (emitida por elingeniero inspector del SAIQ)

Copia de constancias de variables urbanas.

Copia de la memoria descriptiva (solo para reparacion).

Copia de planos (solo para modificacion)

O 0O 0000 O

Copia actualizada de la cédula catastral.
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