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RESUMEN

El caso de negocio es la busqueda de una solucién inteligente: idea, inversion,
metodologia o tecnologia para cubrir las necesidades del cliente; para efectos de
esta investigacién, el objetivo principal fue un caso de negocio: instalaciones de
bienestar con un sistema constructivo modular, para las empresas de construccion,
se realizaron entrevistas informales y se diagnosticdé que no existen espacios
confortables para el descanso. Por otra parte el tipo de investigacion es aplicada y
descriptiva, el disefio bibliografico/documental. En este orden de ideas, el primer
objetivo se concluye que no existen instalaciones de bienestar, descrita dicha
necesidad se procedid a desarrollar la investigaciéon alineada a mejorar las
necesidades de los trabajadores y buscar un emprendimiento a través de
un caso de negocios. Seguidamente en el segundo objetivo, se desarrollo el
estudio técnico donde se analizaron los recursos disponibles para desarrollar la idea
del caso de negocio, partiendo de que se cuentan con localizacion, tamafio del
proyecto, analisis de insumos, descripcidn del proceso y se cuenta con una
organizacion humana para ejecutar si se llegara a un plan de implementacién. Ahora
bien en el tercer objetivo se evaluo el estudio econdmico financiero, se establecieron
los costos necesarios para conocer de los gastos y futura inversion, llegando a la
conclusién de que el VPN es positivo a los cinco afos, para una tasa de interés del
15%, quiere decir que el negocio es viable siempre y cuando se vendan un minimo
de tres trailer al afio.

Palabras clave: negocio, construccion, instalaciones, mejoras, emprendimiento,
bienestar, empresas.

Nomenclatura UNESCO: (3305) Tecnologia de la construccion, (06) Ingenieria
civil, (531106) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

La innovacidbn en los proyectos evoluciona a medida que los
involucrados sientan la idea concebida como suya dentro de un marco de
planificacion; para posteriormente convertirlo en un caso de negocio, la
finalidad de los planes de negocio es facilitar y tratar de hacer viable el logro
de los objetivos mas importante de una empresa por lo que es preciso que se
incluya una estructura que permita organizar la informacion y proporcionar su
analisis para cumplir sus objetivos especificos.

En base a estos planteamientos el siguiente trabajo de investigacion se
enmarca en un caso de negocio: instalaciones de bienestar con un sistema
constructivo modular, con el fin de aplicar una herramienta de trabajo, para la
preparacion y evaluacion de la factibilidad de la idea, se desea buscar
alternativas que propongan cursos de accion en miras de que las empresas
de construcciones sientan interés en este proyecto.

Segun Porter (2014) el caso de negocio es la posibilidad de extender el
concepto de producto hacia una familia de productos; encontrar avances que
permitan mediante su incorporacién pensar en la segunda y tercer generacion
del producto. Una vez que se ha tenido éxito en la fase de fundacion de la
actividad, es preciso garantizar el crecimiento indefinido de éste, solo es
posible mediante una oferta de productos continuamente renovados.

Partiendo de este criterio del autor mencionado, la investigadora
plasmara teorias y andlisis que conlleven a plantearse en un futuro la creacién
de instalaciones de bienestar. En el marco de las observaciones anteriores, el
trabajo de investigacion se estructura de la siguiente forma:

CAPITULO I. Presenta el planteamiento del problema, el cual describe
la problematica formulada, asimismo incluye la formulacion, objetivos,
justificacion de la investigacion, alcance de la investigacion.

CAPITULO Il. Contiene dos aspectos fundamentales de toda

investigacibn como lo son los antecedentes, bases tedricas que
1
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fundamentarén la investigacion, Operacionalizacidn de las variables, definicion
de términos bésicos.

CAPITULO Il1. Describe el tipo y disefio de investigaciéon con relacion al
estudio, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, técnicas de
procesamiento y analisis de los datos, y las fases metodoldgicas que se
obtendréa en el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO IV. Marco referencial, se menciona a la organizacion como

su vision, mision valores entre otros.

CAPITULO V. Desarrollo de los objetivos de la investigacion, se
amplian las fases por cada objetivo que se plantea en la investigacion.
CAPITULO VI. Andlisis de los resultados, da cumplimiento del objetivo

general y de cada uno de los objetivos especificos.
CAPITULO VII. Lecciones Aprendidas

CAPITULO VIII. Conclusiones y Recomendaciones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La generacion de oportunidades en el mundo globalizado influencia a futuros
profesionales a estudiar, analizar e implementar proyectos que se alineen al proceso
completo de producir resultados definitivos, no solo en el campo de la ingenieria
sino en casi todas las areas de la actividad humana. En este mismo sentido
Aristiguieta (2004) argumenta que las partes de un proyecto se denominan
actividades y estas son de caracter temporal. Es por ello, que el sujeto que relaciona
estas actividades es la organizacién o empresa que toma la decision de realizar el
proyecto; se habla a veces de un proyecto personal, en cuyo caso el sujeto es un
individuo.

En funcion de lo mencionado por el autor, se puede complementar que un
proyecto es la busqueda de una solucion inteligente: idea, inversién, metodologia o
tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre
tantas, una necesidad humana en todos sus alcances: alimentacion, salud,
vivienda, educacién, cultura, defensa, vision y misidon de vida, economia, politica,
ente otros.

En este mismo orden y direccién, dicho proyecto debe acompafarse de un
caso de negocios que permita entender desde el principio cuéles seran los gastos
y costos a los que se enfrentaran los involucrados. De esta forma, se podra conocer
cuanto se necesita vender para llegar al punto de equilibrio y para que el negocio
comience a dar utilidades.

Hechas las consideraciones anteriores Kotler (2012) lo define como:

Documento fundamental para el empresario, tanto para una gran
compafiia como para una pyme. En distintas situaciones de la vida
de una empresa se hace necesario mostrar en un documento Unico
todos los aspectos de un proyecto: para su aprobacion por
superiores dentro de la organizacién, para convencer a un
inversionista, para respaldar un pedido de crédito, para presentar
una oferta de compraventa, para conseguir una licencia o0 una
franquicia de una compaifiia local o extranjera, o para interesar a un
potencial socio.


http://conceptodefinicion.de/salud/
http://www.lapolitica.com.mx/
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Con referencia a lo anterior, el caso de negocio bien estructurado aborda de
manera exhaustiva los aspectos fundamentales de la futura empresa o proyecto,
haciéndolo aterrizar en la realidad sometiéndola a las variables que podrian definir
Su éxito o fracaso.

En efecto, el caso de negocio es el desarrollo de una actividad establecida
previamente y que se desenvuelve de modo dinamico, es decir sujeto a
modificaciones en sus componentes de acuerdo a la evaluacion periodica de los
resultados que se vayan logrando; es asi como el plan que se quiere desarrollar en
el trabajo de investigacion se direcciona hacia la industria de la construccion el cual
cumple un importante rol en el desarrollo de los paises del mundo, tanto cultural
como econdmico ya que, a través de la construccidn se satisface las necesidades
de infraestructura de la mayoria de las actividades econémicas y sociales de una
nacion.

Dichos trabajos, se caracterizan por la cantidad de acciones complejas que van
desde el movimiento de tierra, pavimentos, construccion de obras civiles, de
electrificacion entre otros; para realizar dichos trabajos antes mencionados, el
personal involucrado realiza jornadas de hasta 8 horas/dia si son empleados y de
un promedio de 8,80 horas/dia si son obreros segun la convencién colectiva del
contrato de la construccion.

En la mayoria de los casos, estos trabajadores administrativos se sitian en
traileres que solo poseen equipos y materiales necesarios como: escritorio, sillas,
computadoras e impresoras para las labores diarias y no poseen espacios para el
descanso laboral, esto conlleva a que el trabajador almuerce y tenga su hora de
esparcimiento en su mismo lugar de trabajo.

En este particular, Venezuela se ha caracterizado, en el pasado, por una rapida
expansion de la industria de la construccién, lo que originé el surgimiento de
progreso y de competitividad y contribuy6 a una industria en crecimiento y de pleno
empleo. En este orden de ideas, la tecnologia en las diferentes disciplinas de
ingenieria permiten promover los cambios necesarios para lograr esa dinamica, y
ademas el aumento de la productividad de las empresas venezolanas,

convirtiéndolas en entes competitivos tanto a nivel nacional como internacional,
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mediante la aplicacién de conocimientos cientificos, técnicos y el desarrollo de las
relaciones conductuales interpersonales adecuadas.

Con referencia a lo anterior, Linares (2015), “menciona que actualmente la
ingenieria civil, requiere de conceptos concretos que ayuden a las nuevas
generaciones a afrontar los problemas actuales de la sociedad; tanto para resolver
los problemas sociales o académicos.” (p.17). Es aqui donde coadyuvan el caso de
negocio con la Ingenieria Civil para buscar alternativas a las necesidades de los
trabajadores de la construccion en empresas conocidas tanto en el distrito capital
como en el estado Vargas, aprovechando los procesos de planeacion y direccion
para la mejora del lugar de trabajo.

Cabe agregar, que en el Distrito Capital a pesar de las crisis en que vive
actualmente el pais, se contindan desarrollando obras publicas y privadas vy el
escenario en el ambiente laboral es que no existe infraestructura donde el trabajador
pueda dedicar sus horas al descanso y confort. Otro ambito donde se desea buscar
alternativas para mejorar los espacios de descanso del trabajador es en el Estado
Vargas el cual se vive el mismo panorama, la exposicion a altas temperaturas
debido al clima del litoral requiere que el trabajador tenga el mejor confort posible y
asi poder dar el maximo de su capacidad productiva.

De hecho, se procede a la construccion de obras provisionales para ejercer de
espacios para el descanso que mas que generar un alivio, muchas veces estan
construidas sin el mejor acondicionamiento ergonémico para el trabajador y una vez
gue termina el proyecto esta obra provisional es demolida, es decir la empresa
incurre en un gasto que no es perdurable en el tiempo y no satisface las necesidades
del trabajador. De acuerdo a los planteamientos realizados, la investigadora
considera una oportunidad formular un donde el producto a considerar sean las
instalaciones de bienestar que mejore la problematica que se plantea.

Es evidente entonces, que la industria de la construccion es una disciplina que
depende mucho de la normalizacion de los trabajos de obras civiles, por ende hay
que evaluar los puestos de trabajo y mejorarlos. Ante esta situacion, se ha podido

constatar a través de entrevistas informales hechas a los trabajadores de diferentes



construcciones ubicadas en el Distrito Capital y el Estado Vargas, que no existen
espacios confortables para el descanso.

También se ha podido evidenciar que en la mayoria de las construcciones en
las cuales la investigadora ha tenido la oportunidad de laborar, que no existen
espacios que permitan al trabajador un lugar ergonémico para sus horas de
almuerzo, higiene, consumo de comida y por ende su descanso. Al respecto, la
politica del Estado venezolano en materia de prevencion y mejora de las
condiciones de trabajo para elevar el nivel de proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores, se articula en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, Gaceta Oficial nimero 38.236, 2005), la cual
ordena la actuacion de instituciones publicas con competencia en materia
preventiva, asi como la necesaria participacion de empresarios y trabajadores, a
través de organizaciones representativas.

Dicha ley configura un régimen juridico especial en el ambito laboral, especifico
de la seguridad e higiene en el trabajo. Los entes involucrados en su cumplimiento
son el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), la
Tesoreria de Seguridad Social, los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
la empresa. La gestion de la ley queda en manos de INPSASEL, instituto adscrito
al Ministerio del Trabajo, este organismo esta a cargo de todos los procesos de
fiscalizacion incluyendo la aplicacion de sanciones.

En funciébn de este planteamiento, el propésito del presente trabajo de
investigacion es llevar a cabo un caso de negocio para la creacion de instalaciones
de bienestar que incluya el espacio para que los trabajadores dispongan de los
servicios béasicos para su descanso y disfrute, esta propuesta viene enmarcada en
un sistema constructivo modular que sean de facil instalacion y desinstalacion para
aprovechar movilizar el mismo hacia otra construcciones que se dieran en el futuro

como también que sean perdurables en el tiempo.



1.2 INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION
Cada pregunta formulada contiene variables del problema planteado, con lo cual
se orienta la formulacién de objetivos de investigacion. De esta forma se conforma
la sistematizacion del problema. En este sentido, la sistematizacion del problema se
formula a través de las siguientes preguntas:
¢,Cudles son las necesidades de promover las instalaciones de bienestar con
sistema constructivo modular en una empresa de construccién?
¢, Como es el estudio técnico-operacional para la creacion de instalaciones de
bienestar con un sistema constructivo modular?
¢, Como formular un caso de negocio para la creacion de instalaciones de bienestar
con sistema constructivo modular en una empresa de construccién?
1.2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. Objetivo General:
Formular un caso de negocio: instalaciones de bienestar con sistema
constructivo modular en una empresa de construccion.
b. Objetivo especifico:
v Diagnosticar la necesidad de promover instalaciones de bienestar dentro de
las areas de trabajo en las empresas constructoras
v' Determinar el estudio técnico-operacional para la creacion de instalaciones
de bienestar con un sistema constructivo modular.
v Evaluar el estudio econémico-financiero para la creacion de instalaciones de
bienestar con un sistema constructivo modular.

v Formular el caso de negocio.



1.3JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Cabe decir que el trabajo de investigacion ha sido desarrollado basicamente con
el objetivo de cubrir una necesidad. Este trabajo ha constituido también un incentivo
para la investigacion acerca de otros temas relacionados con los casos de negocios
dirigidos a instalaciones de bienestar, entiéndase espacios alternativos que
suministren al trabajador descanso y confort.

Significa entonces, que muchas veces en el mundo de los negocios, las
personas pueden tener extraordinarias ideas para proyectos de inversion que van
desde la creacién, reinvencion, mejoramiento, expansion, entre otros, de algun
producto, bien o servicio; sin embargo, existen diversas razones que dificultan la
puesta en marcha de éstas ingeniosas ideas: quiza el temor al fracaso, la falta de
capital, como la falta de apoyo de los directivos.

En este proposito, es aqui donde destaca la importancia de un caso de negocios,
este se debera de hacer para surgir dentro de un ambiente empresarial y que tiene
que ser indispensable el hacer un plan, darle forma a las ideas y hacerse
conscientes de que a través de la planeacion es posible materializarlas, siempre y
cuando sea logico real y sobre todo apegado a la realidad que la sociedad esté en
espera.

Es importante el rol del emprendedor, 0 mejor aln un empresario es todo un
proceso, saber preparar un buen caso de negocios solo es una parte pero es de
vital importancia dentro de dicho orden, pues no se trata simplemente de redactar
un documento con todas las ideas que vienen a la mente, sino de una actividad que
requiere de un pensamiento honesto sobre su concepto de negocio, el panorama
competitivo y las claves para el éxito.

En este sentido, desde la pertinencia social el presente caso de negocios
constituye un modelo o prisma a través del cual se percibe y analiza la realidad v,
en consecuencia, se toman determinadas decisiones y cursos de accién, todos
enfocados siempre a una mejora continua dentro del proceso de la construccion que
es uno de los tema principales para dar desarrollo al proyecto de investigacion. Por
lo tanto, la gran ventaja que proporciona un buen caso de negocios es la de orientar

dentro de un mundo de datos e informacion abrumadora y con multiples opciones,
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permitiendo la toma de decisiones con mayor rapidez, consistencia y con mayor
grado de aceptabilidad dentro de sus planes corporativos.

En funcion de estos criterios, esta investigacion tiene una pertinencia cientifica
ya que estudiara la posibilidad de crear instalaciones de bienestar que permitan la
adaptacion de un espacio ergondmico para el descanso en un ambiente comodo, lo
que le permitira al trabajador: llevar a cabo juegos recreacionales que le estimulen
mentalmente, facilitara horarios de trabajo permitiendo alcanzar un descanso
adecuado; fomentar la comunicacion con los compafieros y proveer un espacio
recreativo que logre sobrellavar la extenuante jornada de trabajo.

Por otra parte, posee una pertinencia empresarial en el ambito de la
construccion, estas instalaciones de bienestar permitiran a la empresa agregar valor
a su infraestructura, bienes y servicios al contar con un sistema modular que podra
ser reutilizado, no solo en los frentes de trabajo actuales, sino que puede ser
desmontado y transportado a otras obras, por lo que se convierte en un bien tangible
para el futuro, ahorrando costos y manteniendo su valor en el tiempo.

1.4 ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En cuanto al alcance del proyecto se conformd el diagnéstico sobre la necesidad de
promover instalaciones de bienestar dentro de las areas de trabajo en las empresas
constructoras, se determind el estudio técnico-operacional para la creacion de
instalaciones de bienestar con un sistema constructivo modular y evalu6 el estudio
econdémico-financiero para la creacion de instalaciones de bienestar con un sistema

constructivo modular.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1ANTECEDENTES

Jaramillo (2014) Caso de Negocios: “Salas de cines de bajo aforo en ciudades
pequefias” La conclusion del estudidé arrojo6 que es viable, y recomiendan
implementar el proyecto. De esta observacion surge MiCine, que busca suplir las
necesidades de entretenimiento que no han sido satisfechas en ciudades pequefias
de nuestro pais a traves de la implementacion de salas de cine de bajo aforo. Se
define como ciudades pequefias a aquellas cuya poblacion esta entre 80.000 y
150.000 personas. El estudio realizado demuestra que MiCine es un proyecto
rentable, en un mercado potencial de $1,4 millones medido en base a la
investigacion de mercado realizada. En un escenario de moderado optimismo se
prevé unas ventas de $873.600 con un beneficio neto de $196.082. En un periodo
de 5 afios, se prevé un VAN de $1.341.771 y un TIR de 77% aseguran la viabilidad
del proyecto. Palabras Claves: negocio, cines, ciudades.

Esta investigacion aporta ideas con respecto al procedimiento para la ceracion
de instalaciones de bienestar, donde el punto focal es crear espacios para mejorar
la calidad de vida de los usuario aporta informacién importante en la evaluacion
econdmica-financiera.

Miranda (2014) “Caso de negocios de servicio de descanso y bienestar
integral en la jornada laboral”, su objetivo fue desarrollar un caso de negocios para
implementar el proyecto Relax Life en Chile, se utilizé la metodologia clasica de un
CASO DE negocios, se concluyé que el negocio es rentable y realizable, se
recomienda implementarlo. Palabras Claves: negocio, descanso, bienestar. El
aporte fundamental de esta investigacién se vincula con la teoria enfocada en el
descanso del trabajador donde se podra ampliar los criterios que fundamenten los
beneficios de un caso de negocio para las instalaciones de bienestar.

Noboa (2014) Oficinas temporales y servicios complementarios para
PYMES: PLUS. La actividad empresarial de PYMES ha sido un motor importante
en la economia del Ecuador concentrado en las principales ciudades como Quito y
Guayaquil manteniendo en la dltima década su participacion estable e inclusive

incrementando debido a la formalidad que las ultimas regulaciones de entidades de
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control como el SRI han establecido. El presente caso de negocio demuestra que
existe oportunidad de implementar un servicio atractivo y de apoyo, se presenta a
PLUS para ofrecer el alquiler de espacio de oficina de manera temporal con una
iImagen empresarial y asumir profesionalmente actividades complementarias que no
son parte del giro del negocio en micro y pequefias empresas buscando ser su socio
estratégico. PLUS ha identificado un mercado objetivo inicial de doscientos mil
dolares anuales en un escenario conservador que logre captar apenas el 1% del
total de potenciales clientes. Palabras Claves: Oficina, servicios, PYMES.

Esta investigacion aporta premisas que ayudaran a conformar las
instalaciones de bienestar como un servicio atractivo y de apoyo para clientes
potenciales.

Falcon (2013) “Propuesta y disefio de un sistema modular para la
construccion de viviendas de interés social en México, Universidad Politécnica de
Catalunya”. Su objetivo analizar los diferentes tipos de viviendas de interés social,
la metodologia fue una investigacion documental descriptiva. Concluye que los
sistemas constructivos prefabricados se utilizan en viviendas sociales, recomiendan
desarrollar un programa para un modulo tridimensional base. Palabras Claves:
sistema modular, construccion, social. En cuanto al aporte que este estudio ofrece
a la investigacion es la similitud que existe en los sistemas constructivos,
empoderandose asi el investigador con los términos para ponerlos en practica en la
propuesta, proyecto del proyecto.

Caldera (2012) “Desarrollo de un caso de negocios ara el proyecto de
creacion de una empresa asesora de proyectos de construccion”. Su objetivo:
elaborar un caso de negocios. La metodologia aplicada se enfoc6 en la
investigacién aplicada del tipo proyecto factible. Como conclusién arrojé que el
proyecto es viable para lograr el éxito comercial. Esta investigacién aporta ideas en
referente al procedimiento para evaluar la factibilidad econémica y financiera para
la creacion de instalaciones de bienestar, donde el punto focal es crear espacios
para mejorar la calidad de vida de los usuarios. Palabras Claves: caso, negocio,
proyecto, construcciéon. El aporte fundamental de esta investigacion se enmarcé en

obtener la metodologia clasica de un caso de negocios, es decir, andlisis
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estratégico, analisis de mercado, investigacion de mercado, plan de marketing, plan
de ventas, plan de operaciones, plan de recursos humanos, plan econdémico y
financiero.

Bolafios (2012) “Caso de negocios: Creacion de la empresa de soluciones
de vivienda “Contiene Hogar” Principalmente la solucién se promocionara en planes
de vivienda que apuntan a servir al segmento econémico bajo. La oferta basica
consistira en la unién de dos contenedores de 40 pies, que aproximadamente
cubrirdn 56 metros cuadrados, mas que el metraje promedio de una vivienda de
bajo costo. Palabras Claves: negocio, soluciones, creacion.

Este estudio tiene una vinculacion con respecto al trabajo de investigacion
en desarrollo en funcion de buscar soluciones a través de contenedores
denominados instalaciones bienestar, por lo que brindara informacién en cuanto a
dimensiones del producto mencionado
2.2 BASES TEORICAS

2.2.2 Caso de Negocio

Kotler (2012) Ninguna empresa que pretenda competir en los complejos
mercados actuales puede pasar por alto la tarea de imaginar escenarios futuros. El
caso de negocios muestra en un documento el o los escenarios mas probables con
todas sus variables, para facilitar un analisis integral y una presentacion a otras
partes involucradas en el proyecto (inversionistas, socios, bancos, proveedores,
clientes). Los objetivos que justifican la elaboraciéon de un caso de negocio difieren
segun el momento de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a
planificarse, la estructura para realizar un caso de negocio son:

Tener un documento de presentacibn de un proyecto a potenciales

inversionistas, socios o compradores.

Asegurarse de que un negocio tenga sentido financiera y operativamente, antes

de su puesta en marcha.

Buscar la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.

Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de

que ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

Prever necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.
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Evaluar el desempefio de un negocio en marcha.
Valuar una empresa para su fusion o venta.
Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.

Segun Beltran (2015) el caso de negocio se esté constituido por:
Objetivos estratégicos: Si se tratara de un caso de negocio para una empresa
en funcionamiento, se enunciara en éste punto su Vision, la Mision, sus
Objetivos y sus Metas.
Andlisis FODA: Seré éste el primer diagnéstico empresarial que se formulara
en el Plan. Se analizaran las fortalezas y debilidades de la empresa, y se
evaluaran las oportunidades y amenazas que el entorno presenta.
Estrategias: La estrategia empresarial, es uno de los capitulos mas importantes
del caso de negocio, ya que en €l se definirdn las pautas fundamentales del
modelo de negocio, que permitiran al destinatario del Plan comprender el
encuadre general del proyecto.
Estudio de mercado: En éste segundo analisis diagndstico, se centra en el
mercado, para detectar, estudiar y analizar especialmente a los clientes,
competidores y proveedores.
Plan de marketing: requerird un profundo analisis del mercado, que va mas alla
de simples relevamientos y conclusiones estadisticas. La creatividad e
innovacion del hacedor, deberan combinarse con las herramientas que el
Marketing propone para lograr un buen resultado.
Plan financiero econdmico: consistira en analizar y reflejar la factibilidad
Financiera y Econ6mica del proyecto. Y el disefio y desarrollo de un Flujo de
Caja sera una herramienta imprescindible para lograrlo.
Plan de Produccién: En el presente capitulo se debe demostrar la factibilidad
técnica del proyecto. Es decir, si es viable la fabricacion del/los producto/s.
Recurso Humano: La programacion de la estructura adecuada (organigramay
lineas de autoridad/responsabilidad), el disefio de cada uno de los puestos de
trabajo, de los manuales de procedimiento, los planes de capacitacion a
implementar, las politicas de premios y castigos que eventualmente puedan

utilizarse, y la definicibn de otros servicios profesionales requeridos, podran
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complementar el capitulo, y sentar las bases para la gestion del capital humano

a lo largo del proyecto.

Informatica y Tecnologia: De acuerdo al tipo de negocio, a los procedimientos

gue se consideren conveniente informatizar y a los recursos disponibles para

asignar a tal efecto, se determinaran las necesidades de hardware y software

adecuadas.

2.2.3 Estudio Técnico y Operacional

Beltrdn (2015) Verifica la existencia de alguna dificultad técnica que

imposibilite el desarrollo del proyecto, se efectian estudios preliminares para la

ubicacion estratégica de la planta, la determinacién de la capacidad fisica y técnica

de la planta, basados en los resultados del estudio de la demanda anteriormente

desarrollado, éste constituye el nucleo ya que todos los estudios derivados depende

él, y en cualquier fase del proyecto es importante saber si es técnicamente factible

y en gqué forma se pondra en funcionamiento. En la siguiente figura se ilustran las

partes que conforman el estudio técnico.

Optima del

Analisis y determinacion de la localizacion

Proyecto.

Analisis y determinacion del tamafio optimo
del Proyecto.

suministros

Analisis de la disponibilidad y el costo de los

e insumos.

Identificacion y descripcion del proceso.

Determinacion de la organizacion humana y
juridica que se quiere para la correcta
operacion del proyecto.

Figura N° 2.1 Partes que conforman un estudio técnico, Baca (2010)
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2.2.4 Evaluacién Econdmico-Financiero

Es el analisis econdémico. Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporciona las etapas anteriores y elaborar los cuadros
analiticos que sirven de base para la evaluaciéon econdmica. (Baca, 2010).

Diaz (2009) La evaluacién financiera consiste en determinar la rentabilidad
comercial del proyecto a precios de mercado. Se quiere medir lo que el proyecto
gana o pierde desde el punto de vista comercial-financiero.

2.2.5 Analisis FODA

Kotler P. (2012) El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) es una herramienta estratégica que se utiliza para conocer la situacién
presente de una empresa. Es una estructura conceptual que identifica las amenazas
y oportunidades que surgen del ambiente y las fortalezas y debilidades internas de
la organizacion. El proposito fundamental de este andlisis es potenciar las fortalezas
de la organizacion para:

Aprovechar oportunidades.

Contrarrestar amenazas.

Corregir debilidades.

Las amenazas y oportunidades se identifican en el exterior de la organizacion,
en su contexto. Esto implica analizar:

Los principales competidores y la posicion competitiva que ocupa la empresa

entre ellos.

Las tendencias del mercado.

El impacto de la globalizacion, los competidores internacionales que ingresan al

mercado local y las importaciones y exportaciones.

Los factores macroeconémicos sociales, gubernamentales, legales vy

tecnoldgicos que afectan al sector.
2.2.6 Instalaciones de bienestar
OIT (2016) El trabajo en la industria de la construccién es arduo; implica
muchas actividades fisicas y manuales. Es ademas arriesgado y sucio. Las buenas
instalaciones de bienestar no s6lo mejoran el bienestar de los obreros sino que

elevan su eficiencia.
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El suministro de agua potable, servicios sanitarios y lugares de aseo y cambio
de ropa, sitios de descanso y refugio, instalaciones para preparar y consumir
comidas, alojamiento provisorio, asistencia en el traslado desde y hasta el lugar de
residencia, son todas cosas que contribuyen a aliviar el cansancio y mejorar la salud
de los trabajadores (figura 56). Las instalaciones las puede establecer y mantener
un contratista para toda la obra, o cada uno de los distintos contratistas individuales

2.2.6.1 Servicios higiénicos

OIT (2016) La legislacion nacional generalmente establece el tipo, nUmero y
calidad de los servicios higiénicos que debe haber, pero los siguientes requisitos
constituyen el minimo exigido en la préactica:

Un namero suficiente de retretes para hombres con descarga de agua (water
closets) cuando sea factible, incluyendo urinarios; de no ser esto posible, se pueden
usar retretes quimicos;

Un numero suficiente de retretes separados para mujeres, con descarga de agua
( water closets) si es factible; la alternativa son retretes quimicos;

Las instalaciones deben estar disefiadas y construidas de manera que los
ocupantes no estén a la vista, y queden guarecidos de la intemperie;

Las instalaciones no deben estar incorporadas a cantinas o salas de descanso;
deben tener pisos lisos e impermeables;

lluminacion natural y/o artificial y ventilacion adecuadas; estar a més de 30
m de distancia de cualquier pozo; estar construidas para facilitar el mantenimiento,
y ser higienizadas por lo menos una vez por dia.

2.2.6.2 Aseo

OIT (2016) El trabajo en la industria de la construccion es a menudo polvoriento
y sucio; puede ademas implicar el manipuleo de productos quimicos y otras
sustancias peligrosas, de modo que los obreros deben lavarse las manos y el
cuerpo con frecuencia:

Para impedir que los productos quimicos contaminen los alimentos y sean

ingeridos durante los refrigerios y comidas, sean absorbidos por la piel o llevados

por el obrero a su casa;

16



Para eliminar el tizne y la suciedad, que también pueden ser ingeridos y causar
malestares y enfermedades;
Como medida de higiene basica.

Cuando la obra en construccion comprende el mantenimiento o reforma de
edificios, muchas veces se pueden utilizar las instalaciones sanitarias ya existentes.
De lo contrario, es preciso proveer instalaciones de aseo segun las siguientes
normas:

Un lavabo cada 15 operarios, con suficiente suministro de agua y medios
adecuados de evacuar el agua sucia;

Jabon en barra, liquido o en polvo en dispensadores especiales para facilitar el
lavado eficaz y rapido; cuando se utilizan sustancias venenosas también hacen
falta cepillos de ufas;

Adecuados elementos de secado tales como toallas de papel, en rollos, o toallas
de mano individuales para cada trabajador, 0 seca manos eléctricas;

En las instalaciones que permaneceran mas tiempo en uso, espejos y estantes

sobre cada lavabo para mantener el sitio limpio y ordenado;

Cuando los trabajadores estan expuestos a contaminacion de la piel por
sustancia quimicas, aceite o grasa, un namero suficiente de duchas que seran
desinfectadas diariamente;

Las instalaciones deben ser techadas, para proteger de la intemperie, y estar

bien ventiladas e iluminadas.
2.2.6.3 Suministro de alimentos y bebidas y el consumo de comidas

OIT (2016) Las instalaciones para el suministro de alimentos son de particular
importancia cuando las obras en construccion estan situadas en zonas alejadas. La
distancia, junto con los alojamientos provisorios que tal vez carezcan de cocinas
adecuadas, puede ser obstaculo considerable para que los trabajadores puedan
consumir regularmente comidas nutritivas e higiénicamente preparadas. El
problema es aun mayor para los obreros que hacen turnos.

Tiene que haber una serie de opciones para obtener comidas apropiadas:

Instalaciones para hervir agua y calentar comida;
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Instalaciones para vendedores de comidas y bebidas frias y calientes (que

incluyan espacios, resguardo, agua, medios para calentar y recipientes de

residuos);

Una cantina que ofrezca comidas o despache comidas prontas, refrigerios y

bebidas;

Convenio con algun restaurante o cantina cercanos a la obra para el

suministro de comidas prontas.

2.2.6.4 Zona de comidas

OIT (2016) Debe acondicionarse un sitio al resguardo con mesas y asientos,
donde el personal pueda consumir comodamente la comida que ha traido de su
casa o0 adquirido a los vendedores. La zona debe estar lejos de los puestos de
trabajo para minimizar el contacto con la suciedad, el polvo o las sustancias
peligrosas.

2.2.6.5 Agua potable

OIT (2016) El agua potable es de importancia fundamental para los obreros
de la industria de la construccién, cualquiera sea el tipo de trabajo que realizan. Se
pierden varios litros de agua por dia durante el trabajo, y si no se reemplazan el
organismo se deshidrata; la pérdida es mayor en sitios calidos. El suministro de
agua potable de una obra en construccién puede adoptar diversas formas:

Cuando no existe otro medio, frascos o recipientes de agua individuales

colgados cerca del puesto de trabajo, en un lugar resguardado del sol, libre

de polvo y con abundante circulacion de aire; el agua fresca contribuye a

evitar el agotamiento por calor. Los recipientes deben lavarse y desinfectarse

segln sea necesario;

Recipientes de agua potable hechos de materiales impermeables, provistos

de tapas adecuadas, mantenidos en sitio fresco y protegido. Las vasijas de

arcilla o barro sin vidriar mantienen el agua fresca. Deben guardarse en sitios

limpios y una persona designada a tal efecto debe limpiarlas y desinfectarlas

regularmente;
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Bebederos conectados a la red de agua corriente, con el pico de agua
colocado de tal forma que los labios del que bebe no puedan tocarlo. Los
bebederos son mas higiénicos que los grifos, canillas o vasijas;
Canillas de la red publica claramente marcadas para distinguir las de agua
potable y no potable. Es preferible usar vasos descartables o dar un vaso
personal a cada obrero.
2.2.6.6 Vestuarios, sitios para guardar y secar ropa
OIT (2016) Disponer de un lugar seguro para cambiarse, quitarse la ropa de
calle y ponerse la de trabajo, o viceversa, y ventilar y secar las prendas, ayuda
mucho a los obreros en su higiene personal y pulcritud y les da tranquilidad acerca
de sus efectos personales. Los vestuarios son de particular importancia cuando los
obreros se cambian de ropa de calle a vestimenta protectora, o cuando la ropa de
trabajo se moja o ensucia. Las instalaciones deben incluir medios para secar ropa
hameda, ya sea de calle o de trabajo. Los vestuarios de hombres y mujeres deben
estar separados, por lo menos, por mamparas adecuadas.
La existencia de asientos, espejos y recipientes de residuos en los vestuarios o
cerca de los casilleros contribuira a que los obreros presten mas atencion a su aseo
y aspecto personal.
2.2.7 Periodos de descanso
OIT (2016) Los obreros de la construccion comienzan a trabajar temprano.
Empiezan la mafana despierta y productiva pero su nivel de actividad va
disminuyendo a medida que transcurre el dia. El cansancio se acumula
gradualmente antes de que sus efectos se hagan evidentes. Si descansa antes de
sentirse realmente fatigado, la recuperacién serd& mucho mas rapida. Los recesos
cortos y frecuentes son mucho mas eficaces que un receso largo cada tanto. La
productividad aumenta con periodos cortos y frecuentes de descanso.
2.2.8 Higiene y Seguridad en el trabajo
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) en una obra en
construccion dependera del tamafio de la misma, del sistema de empleo y de la
manera en que se organiza el proyecto. Es preciso llevar registros de seguridad y

sanidad que facilitan la identificacion y resolucion de los problemas de esa indole.
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En los proyectos de construccion donde se utilicen subcontratistas, el contrato
debera establecer las responsabilidades, deberes y medidas de seguridad que se
esperan de la fuerza de trabajo del subcontratista.

Chiavenato (2009) Constituyen algunas de estas actividades paralelas importantes
para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas del personal. Desde
el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad
de los empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de
la fuerza laboral adecuada.

La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no sélo
la ausencia de enfermedad. Las actividades que se desarrollan en la construccion,
tanto por su complejidad llevan consigo una serie de peligros sustanciales a su
naturaleza. Esa serie de peligros pueden convertirse en riesgos si existe la
posibilidad de que haya un accidente, como si la probabilidad de que ocurra es
cierta.

La definicién de seguridad en el trabajo describe a la especialidad como el
conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el
riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

2.2.9 Industria de la Construccion

Serpell (2003) menciona que la industria de la construccion cumple un
importante rol en el desarrollo de un pais, tanto cultural como econémico ya que, a
través de la construccion se satisface las necesidades de infraestructura de la
mayoria de las actividades econdmicas y sociales de una nacion. Pese a ello, la
industria de la construccién es, probablemente, una de las industrias que presenta
un menor grado de desarrollo, frente a otras, tales como la informatica o
las telecomunicaciones.

El area especifica de la construccion civil, se define como aquella que lleva a
cabo la edificacion de una infraestructura de uso privada, urbana orural La
industria de la construccion se puede dividir en dos grandes grupos: disefio y

ejecucion. Dando lugar a wun gran grupo de profesionales, tales
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como arquitectos, ingenieros civiles, ingenieros en construccion y constructores
civiles.
Derivando estos en muchos més, como es el caso de dibujantes técnicos,

0 técnicos de nivel superior o universitario en construccion. En un ejemplo simple,
como el caso de la construccidon de una casa, el arquitecto disefia la obra, el
ingeniero civil calcula las medidas y efectla la evaluacion necesaria, y el constructor
civil la edifica, siendo este ultimo quien lleva la mayor parte del tiempo en terreno.
En cualquier momento, si surge alguna dificultad, los profesionales ya nombrados
se relnen para planificar y buscar las soluciones méas beneficiosas.

2.2.10 Sistema Constructivo Modular

Domos (2014) Disefiadas para brindar descanso a quienes trabajan en faenas
mineras, este tipo de instalaciones destaca por su facilidad de emplazamiento en
condiciones climéticas adversas, ayudando a no interrumpir la cadena productiva.
En el disefio de construcciones modulares trabajan expertos multidisciplinarios bajo
el concepto de arquitectura sustentable y empleo de energias no convencionales,
lo primero a considerar “es el estandar de cada recinto de acuerdo con su uso, como
dormitorios, comedores y salas de recreaciéon. Luego, se establecen parametros
minimos de confort y se disefia considerando las condiciones térmicas y de altura
geogréfica.

En los nuevos conceptos de disefio y levantamiento de construcciones
modulares existen avances y mejoras, segun lo destacado por los propios
académicos. Estos van desde los colores de las fachadas, elementos de confort
visual, como jardines interiores y piscinas temperadas, hasta conectividad a internet
y redes inalambricas.

2.2.11 Gerencia de Proyectos

El PMI (2013) define la Gerencia de Proyectos como la aplicacion de conocimientos,
destrezas, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, de
forma tal de cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto.
2.2.11.1 Proyecto
Aristigueta (2004) menciona que una definicibn de proyecto bastante
aceptable es la propuesta por el instituto de Gerencia De Proyectos (Project
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Management Institute): “un trabajo temporal realizado para lograr un producto
servicio unico”. Las partes de un proyecto se denominan actividades y estas son de
caracter temporal.

El sujeto que relaciona estas actividades es la organizaciébn o empresa que toma la
decision de realizar el proyecto; generalmente surgen en las organizaciones como
resultado de procesos formales o informales de planificacion estratégica, como
eslabon final de una cadena que incluye: la definicion de la mision o razén de ser
de la organizacion; la determinacion de los objetivos que quiere alcanzar; la
formulacion de las estrategias adecuadas para lograr esos objetivos. A continuacion
se nombran los procesos de la gestion de proyectos:

Inicio:
Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Identificar a los interesados.

Planeacion:
Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Planificar la gestion de los interesados.
Planificar la gestion del alcance.
Recopilar los requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT/WBS.

Planificar la gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.

Plan de gestion de los recursos humanos.
Plan de gestion de los costos.

Estimar los costos.

Estimar los recursos de las actividades.
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Estimar la duraciéon de las actividades.

Desarrollar el cronograma.

Determinar el presupuesto.

Planificar la gestion de la calidad.

Planificar la gestion de las comunicaciones.

Planificar la gestion de las adquisiciones.

Tabla. 2.2 Procesos del proyecto

Inkcio

Planificacion

Ejecucion

Monitorao ¥ controd

Clerra

4 1 Desarrallar el acta de
constitucion del proyecto

Integracian

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos
humanos

Comunicacionas

Riesgos

Adgulsiciones

Interesados 13.1 identificar & los

Interasados

4.2 Desarrollar el plan para la
direccion del proyeacto

5.1 Planificar la gestidn de|
alcance

5.2 Recopilar requisilos
5.2 Definlr el alcanca

5.4 Crearla EDT

6.1 Planificar la gestion del
cronograma

6.2 Definir las actividades
6.3 Secusnciar las actividades

6 4 Estimar los recursos de las
actividades

6.5 Estimar la duraciones de
las actividades

6 6 Desarrollar el cronograma

7.1 Planificar la gestidn de
coslos

7.2 Eglimal los coslos
7.2 Determinar el presupuasto
8.1 Flanificar la gastion da |a

calidad

9.1 Planificar la gastion da
RRHH

10.1 Flanificar la gestién de Ias
comunicaciones

11.1 Flanificar |a gestién de

itiflcar los

114 Healizar al ; 2 5]
cusnttatvo de resgos

11.5 Flanificar la respuesta &
los rlesgos

12.1 Flanificar Ia gestién de
adguisiciones del proyscto

13.2 Planificar |a gestién de los
Interesados

4.3 Dirigir v gestionar |
trabajo del proyvecto

82 Realizar al
aseguramiento de cahdad

sirit &l aquipo del

9.2 Desarrollar el equipo
del provecto

9.4 Dingir e equipo del
proyecto

10.2 Gestlonar |as
caomunicaciones

12.2 Efectuar las
adquisiciones

13.3 Gestionar la
participacién de los
interesados

4 4 Monitorear y controlar
el trabajo del provecto

4 5 Realizar el contral
integrada de cambios

5.5 Walidai el alcance

5.8 Conbolar 2l alcancs

5.7 Controlar el
cronograma

7.4 Controlar los costos

8.3 Controlar la calidad

10.3 Controlar las
comunlcaciones

11.6 Controlar los rlesgos

12.3 Controlar las
sdguisiciones

13.4 Controlar la
participacién de los
interesados

4.6 Cerrar el
proyecto o fase

12.4 Cerrar las
sdquisiciones

Fuente: PMI (2013)
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2.2.11.1 Areas de Conocimiento
Gestion del tiempo: La gestion del tiempo incluye todas las actividades
necesarias para conseguir cumplir con el objetivo de fecha de entrega del
producto del proyecto. Incluye las siguientes actividades: identificacion de
actividades, secuencia miento légico de actividades, estimacion de duracién de
las actividades, y elaboracion del cronograma de proyecto. Para la elaboracion
del cronograma veremos diversos métodos como el PERT-CPM con nivelado de
recursos, la simulacion, y el método de cadena critica.
Gestion de costos: El trabajo involucrado en la ejecucion de los tres procesos
de la Gestion de los Costos del Proyecto esta precedido por un esfuerzo de
planificacion del equipo de direccidn del proyecto. Este esfuerzo de planificacion
es parte del proceso Desarrollar el Plan para la Direccién del
Proyecto, lo cual produce un plan de gestion de costos que determina el formato
y establece los criterios necesarios para planificar, estructurar, estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto.
Gestion de la calidad: la gestidn de la calidad del proyecto trata sobre la gestién
tanto de la calidad del proyecto como del producto del proyecto. Se aplica a
todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su producto. Las
medidas y técnicas relativas a la calidad del producto son especificas al tipo de
producto generado por el proyecto.
En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad del producto o
del proyecto puede tener consecuencias negativas graves para algunos
interesados en el proyecto e incluso para todos. Por ejemplo:
Hacer que el equipo del proyecto trabaje en exceso para cumplir con los
requisitos del cliente puede ocasionar un importante desgaste de los empleados,
errores o reproceso. Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad
planificadas para cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto puede
generar errores no detectados.
Gestion de riesgo: La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos

relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el
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analisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto
son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
2.3 BASES LEGALES
Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
TITULO |. DISPOSICIONES FUNDAMENTALES. Gaceta Oficial nimero 38.236,
2005
CAPITULO I. Del objeto y ambito de aplicacion de esta Ley
Objeto de esta Ley
Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacién del tiempo libre,
descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

2.6Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadora
Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012
Capitulo V
Condiciones Dignas de Trabajo
Condiciones de trabajo
Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:
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a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacidén e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
C) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

Prohibicién de pernocta y comida en sitio de trabajo

Articulo 158. Por razones de salud y seguridad laboral, los trabajadores y
trabajadoras no comeran ni dormirdn en su puesto de trabajo, salvo en los
casos que por razones del servicio o de fuerza mayor, deban permanecer en el
mismo.

Horas de descanso y alimentacion

Articulo 168. Durante los periodos de descansos y alimentacién los trabajadores y
las trabajadoras tienen derecho a suspender sus labores y a salir del lugar donde
prestan sus servicios. El tiempo de descanso y alimentacion sera de al menos una

hora diaria, sin que puedan trabajarse méas de cinco horas continuas.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Gaceta Oficial N° 36.860 del 30 de Diciembre de 1999.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) es la norma
rectora de toda la legislacién venezolana, se encuentra en la cuspide frente a
cualquier otra medida juridica. La aplicacion de esta regla fundamental fomentara
las bases de esta investigacion, analizando cada uno de los articulos que sirvan de
proteccion al trabajador como tal, que resguarden sus derechos, esclarezcan sus
deberes y asi mismo les atribuya las garantias necesarias para llevar a cabo el
hecho social del trabajo, sin temor a que se les vea lesionado su bienestar y su
salud como seres humanos.

Para el inicio de este analisis, puede tomarse como marco referencial el
Articulo 87 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
referido a los Derechos Sociales y de las Familias, el cual tipifica: “Toda persona
tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar...”. Asi mismo, el segundo aparte de

éste Articulo plantea: “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
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trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados...”.
Quiere decir que toda persona tiene derecho a trabajar siempre que se

dedique a fines licitos, permitidos por la ley, por cuanto esto también es considerado
un deber para él mismo.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion segun el nivel de profundidad es una investigacion aplicada y
descriptiva. Segun el autor Arias (2006), describe que consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
Es decir, que se describiran de forma ordenada acerca los objetivos de informacién
para llegar a una conclusion del objetivo general, de esta forma se describira su
contenido. Dicha descripcion parte de los criterios establecidos en las bases tedricas
definidas previamente.
3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion sera documental, no experimental; Segun

Hernandez (2001) la investigacion experimental resulta imposible manipular
variables, los sujetos son observados en su ambiente natural.
Basandose en estos criterios, lo sujetos a observar estara formado por el personal
que labora en las diferentes constructoras, se observara la situacion en las
condiciones del ambiente laboral y si cuentan con servicios adecuados los
trabajadores para su debido descanso.

Por otra parte, se plantea que es transversal, ya que proposito esencial es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
asi como Hernandez (2004) define que se utiliza cuando la investigacion se centra
en analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento
dado o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el
tiempo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién considerada en la presente investigacion son los empleados del area
operativa en las diferentes constructoras en la region capital y estado Vargas

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 3.1 Poblacion

CONSTRUCTORA N° DE PERSONAS UBICACION
LANDSCAPEVISION CORPORATION 100 Distrito capital y Vargas
INGYPRO 100 Distrito Capital
MONLOSA 100 Distrito Capital

TOTAL 300

Fuente: Datos obtenidos de las empresas constructoras (2017).

La muestra se considera no probabilistica intencional, ya que la misma fue tomada
por la investigadora de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion. El tipo
de muestreo a emplear sera estratificado, el cual “consiste en dividir la poblacién en
subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen caracteristicas comunes”. Asi los
estratos son homogéneos internamente. (Arias, 2006).

Procedimiento para el calculo de la muestra con el método de Alpha Cronbach:

4NPg
e’(N-1)+4Pq

n= : Donde:

N: poblacion = 100 trabajadores
P: éxito = 50%
g: fracaso = 50%
e: error = 5%
4(80x0,5x%0,5)

B — 66
(0,05)(80-1)+4(0, 5%0, 5) personas

A través de estos calculos se obtuvo que la muestra a emplear en el proyecto de
investigacion es de 66 personas, se distribuy6 la poblacion de forma aleatoria en 3
obras de construccion, quedando de la siguiente manera:

Tabla 3.2 Muestra

CONSTRUCTORA N° DE PERSONAS
LANDSCAPE VISION CORPORATION 26
INGYPRO 20
MONLOSA 20
TOTAL 66

Fuente: Datos obtenidos del calculo de la muestra (2017).

Es importante destacar que los trabajadores que participaran en la encuesta
se conformaran por Ingenieros de proyecto, coordinadores, ingenieros inspectores,
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inspectores de calidad, analistas de planificacion. En este orden de ideas, los
involucrados estan directamente relacionados con trabajos operativos Yy
administrativos dentro de cada una de las organizaciones, por lo que el trabajo de
investigacion esta dirigido a las areas mencionadas.

3.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETACION DE
DATOS

Las técnicas para la recoleccion de informacion que se utilizardn son la

observacion y las encuestas, las cuales facilitaran la investigacion:
La Observacion es una técnica que debe emplear para relacionar el sujeto de
estudio con el objeto, dotando al investigador de una teoria y un método adecuado
que la investigacion tenga una orientacion correcta y el trabajo de campo arroje
datos exactos.

Esta técnica se aplicar4 en forma directa e indirecta. Es decir, directa a
propésito de observar y recoger informacién dentro las empresas objetos de estudio
y de manera indirecta mediante la utilizacion de instrumentos que permitiran
conocer la problematica produciendo una mayor proximidad con la realidad.
Igualmente, se desarrollard una encuesta, que consiste en obtener informacion
acerca de un grupo de trabajadores de diferentes constructoras resefiados en la
poblacidén; se podria decir que la técnica de la encuesta permite interactuar de forma
directa con el recurso humano de las constructoras, para obtener opiniones
importantes. Se observa claramente que la utilizacion de ésta técnica se
materializara a través de una encuesta elaborada a fin de recoger la informacion
para la presentacion de la investigacion.

En este mismo orden y direccion se utilizo la entrevista informal, por su parte
Lazaro y Asensi (2008) menciona que para la entrevistainformal o no
estructurada normalmente no se sigue un esquema previo. El contenido, el ordeny
la formulacién dependen del orientador, como resultado se obtuvo la recogida de
informacion exploratoria. En sintesis, esta técnica fue una estrategia Util y necesaria
para la investigacion, e utilizan preguntas cerradas sino mas bien preguntas
abiertas, no tienen un orden preestablecido, mas bien se direcciono a una

conversacion sobre la problemética planteada.
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Por otra parte, se aplicara juicio de expertos, el juicio de expertos es un
meétodo de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se
define como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez,
2008:29).

Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos
éste ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido
se establece con frecuencia a partir de dos situaciones, una que atafie al disefio de
una prueba vy, la otra, a la validacion de un instrumento sometido a procedimientos
de traduccién y estandarizacion para adaptarlo a significados culturales diferentes.
Es aqui donde la tarea del experto se convierte en una labor fundamental para
eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o modificar
aguellos que lo requieran.

Y por ultimo se utilizara la tormenta de ideas, es una de las técnicas donde
resuelven los problemas en forma grupal, donde todos escuchan y son escuchados.
Cuando en una empresa surge la necesidad de liberar la creatividad de los equipos
para generar un gran numero de ideas, se involucran las personas para aportar
oportunidades de mejora, plantear y resolver problemas existentes, analizar las
causas y plantear soluciones.

3.5 FASES DE LA INVESTIGACION
FASE I. Diagnéstico de la necesidad de promover instalaciones de bienestar
dentro de las areas de trabajo en las empresas constructoras.

Para tal fin se aplicar4 una encuesta tipo cuestionario con 3 alternativas de
resultados, “si, no, no opino”, con esto se quiere obtener informacion sobre los
niveles de opinién que tienen los trabajadores de las diferentes empresas, en cuanto
a las carencias de un espacio que le permita descansar de forma adecuada. Antes
de recopilar y procesar los datos se procedera a validar el instrumento. En este
sentido la validez se determinara por medio de un cuadro metodoldgico a las cuales

se les definieron sus dimensiones e indicadores.
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Sin embargo, cuando un instrumento que vaya a ser utilizado en un estudio
estadistico primero debe ser validado por expertos en el area asociada a la
investigacion planteada y luego debe demostrarse que dicho instrumento es
confiable a través de alguno de los medios existentes para el célculo de la
confiabilidad.

En la presente investigacion se empleara el andlisis cualitativo como
cuantitativo y los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, se analizaran mediante el uso de la estadistica simple basada en el promedio
de respuesta. Los resultados que se obtendran seran presentados en cuadros y
gréaficos, representando la frecuencia absoluta y porcentual de los mismos.

En este orden de ideas el andlisis se efectuara cotejando los datos que se refieren
a una misma dimension y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacién. Por
las consideraciones anteriores, en el analisis cualitativo sera preciso tomar cada
uno de los integrantes de la poblacion que se ha formado para proceder a
analizarlos.

FASE Il: Fundamentacion del estudio técnico paralacreacion de instalaciones
de bienestar con un sistema constructivo modular. Los procesos del estudio
técnico se desarrollaran bajo la teoria de Baca, Gabriel, donde se analizaran la
localizacion, el tamafio 6ptimo del proyecto, andlisis de costo de los insumos y
suministros, proceso productivo.

En pocas palabras, el estudio técnico consistird en hacer un analisis del
proceso de produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto
de inversion.

Por su parte Baca (2010). “Consiste en resolver las preguntas referente a
donde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga

relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”.
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ESTUDIO TECNICO ‘

! !
TAMANO DEL LOCALIZACION PROCESO
PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO
l l T £ 1rrr’uacw.‘:
e Transfo n
VARIABLES VARIABLES de Materia Prima

H ‘_l e Insumos

= Identificacion y

e Demanda insatisfecha crolocalizacién Presentacion de
e Capacidad financiera pae za Requerimientos
e Tecnologia icrol i de bienes

. Disponibilidad de abCocaizacn el

insumos

Localizacion geografica

Estacionalidad de la

demanda

e Proyecciones de
inflacion, devaluacion y
tasas de interes

e Valoracion del riesgo

Fig. 3.1 Proceso del estudio técnico.

Fuente: Baca (2010)
FASE Ill: Evaluar el estudio econdémico-financiero para la creacion de
instalaciones de bienestar con un sistema constructivo modular. Se refiere a
los recursos econdmicos Y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo
las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacién y el costo de adquirir
NnuUevos recursos.

El objetivo de esta fase, es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacion financiera. Las bases del estudio economico son
los costos totales y de la inversion inicial cuyo origen son los estudios mercados y
el de ingenieria, ya que costos e inversion inicial, dependeran de la produccién

planteada y la tecnologia seleccionada.
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Costos financieros o w
tabla de pago de la deuda \ >
i \ Estado de resultodos _—
Costos totales =
produccién-administracion-ventas-financieros
> Punto de equilibrio
Inversidn fofal ———
fija y diferida |
f |
Depreciacion y amortizacion Balance general
Capital de frabajo
_,__——--» Evaluacion econdmica “

Costo de copitol

Fig. 3.2 Estructuracion del analisis econémico

Fuente: Baca (2010)
FASE IV: Formular el caso de negocio: A través de los procedimientos de Beltran
se procedera a desarrollar los objetivos estratégicos, estudio de mercado, plan de

marketing, plan financiero econémico, plan de produccion, recurso humano e
informatica y tecnologia.
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3.6 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

({111

Fig. 3.6 EDT DE LA INVESTIGACION
Fuente: Elaboracion bajo el enfoque del PMBOK (2013)
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3.7 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Para efectos de esta investigacion, se visualiza la variable independiente como caso
de negocio y variable dependiente instalaciones de bienestar con sistema
constructivo modular en una empresa de construccion. Ahora bien, para
operacionalizar una variable es necesario partir de las dimensiones en que ella
puede descomponerse. Luego, revisando los datos ya disponibles y analizando los
conceptos en profundidad, se podra encontrar cierto conjunto de indicadores que
expresen consistentemente el comportamiento de la variable mencionada. Se podra
decir entonces que la variable se define a partir de un conjunto concreto de
indicadores y no ya solamente desde el punto de vista teérico, con lo que ha llegado

a la definicién operacional de la variable.
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Tabla 3.3 Operacionalizacién de la Variables

sistema constructivo
modular.

(TIR)

EVENTO SINERGIA VARIABLE INDICADORES TECNICAS/HERRAMIENTAS FUENTE
1. Diagnosticar la Necesidad de Ergonomia
necesidad de promover Servicios higiénicos
promover instalaciones de Aseo Cuestionario, juicio de expertos Informacion de campo
instalaciones de bienestar Instalaciones para el OIT (2016)
bienestar dentro de suministro de alimentos y
las areas de trabajo bebidas y el consumo de
en las empresas comidas
constructoras Zona de comidas
Agua potable
Formular  un Vestuarios, sitios para
caso de gua'rdar y secar ropa
negocio: Periodos de descanso
instalaciones 2. Determinar el Estudio técnico- Investigacion Analisis para desarrollar la Bacca (2010)
de bienestar estudio técnico para | operacional parala | Ubicacion factibilidad operativa PMI (2013)
con sistema | 1@  creacidon  de ~ creacion de Tecnologia Tormenta de ideas Tormenta de ideas
constructivo L?stalacmnes de |nsta!a0|ones de Personal
ienestar con un bienestar ——
modular en sistema constructivo Materia prima
una empresa
de modular.
construccién. 3. Evaluar el estudio Factibilidad Inversion Valoracion para desarrollar la Baca (2010)
econémico- econdémica- Ventas factibilidad financiera PMI (2013)
financiero para la | financiera para la Plazo de recuperacion Francés (2006)
creacion de creacion de Maprex (2017)
instalaciones ~ de | instalaciones de | Valor actual neto (VAN)
bienestar con un bienestar Tasa Interna de retorno

Formular el caso de
negocio

caso de negocio

Objetivos estratégicos

Analisis FODA

Estrategias

Plan financiero

econémico

Estudio de mercado

Plan de marketing

Plan de produccion

Recursos Humanos

Informética y tecnologia

Formulacion caso de negocio

caso de negocio bajo el
enfoque de Beltran
(2015)
CANVAS
Maprex (2017)
Baca (2010)

Fuente: Adaptado Hurtado (2012)
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3.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

3.8.1 Cddigo de ética'y Conducta Profesional del PMI (2011)

Los profesionales de la direccion de proyectos, se comprometen a actuar de
manera correcta y honorable. Fijandose un alto nivel de exigencia, que se aspira
a alcanzar en todos los aspectos de la vida. Los valores mas importantes son
los siguientes:

Responsabilidad, es la obligacién de hacerse cargo de las decisiones que

se toman de las que no se toman, de las medidas que se toman y de las que

no, y de las consecuencias que resultan.

Respeto es el deber de demostrar consideracion por uno mismo, los demas

y los recursos que fueron confiados.

Equidad se refiere al deber de tomar decisiones y actuar de manera

imparcial y objetiva.

Honestidad es el deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad,

tanto en cuanto a las comunicaciones generadas, como a la conducta.
3.8.2 Codigo de Etica Profesional del CIV (1996)

Se considera, entre otras, contrario a la ética del digno ejercicio de la

profesion, para un miembro del Colegio de Ingeniero de Venezuela:

Menoscabar el honor, la responsabilidad y las virtudes de honestidad que

sirven de base a un ejercicio cabal de la profesion.

Violar las leyes, ordenanzas y reglamentos relacionados ejercicio

profesional.

Desempefiarse en especialidades para las cuales no tengan capacidad.

Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia.

Firmar planos elaborados por otros.

Ofrecer comisiones con la finalidad de solicitar influencias para lograr

trabajos.

Atentar contra la reputacion de otros profesionales.

Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los recursos

naturales.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

La empresa PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES DANUR, C.A fue fundada
en el afilo 2014 con el objetivo de proveer servicios integrales de proyectos y
construccion de obras civiles en general. En el area de ejecucion de proyecto
tenemos como mision lograr la construccion de las obras en los plazos y convenios
establecidos con el cliente; esto implica que las diferentes partidas se ejecutaran
eficientemente. En el &rea de proyecto otorgamos la mas alta calidad en el disefio.
4.1 Objetivo

La compafia tiene por objeto principal la explotacion del ramo de la
ingenieria, procura y construccion en todo lo referente a la ingenieria basica,
ingenieria conceptual, ingenieria de detalle, andlisis de costos, elaboracion de
andlisis de precios unitarios, memorias descriptivas, presupuestos, control de
costos, codmputos métricos, hoja de datos, requisiciones, estudios ambientales,
estudios de factibilidad, planes maestros. Definiciones de alcance, levantamiento en
campo, estudios de operatividad, planificacion, procesos licitatorios, compra y
suministro de equipos, expeditacion, gestibn de procura, logistica y transporte,
aduanas y nacionalizacién, planos segun lo construido, gerencia de contratistas,
control de materiales, manuales de operacion y mantenimiento, seguridad industrial
e higiene laboral, relaciones laborales, obras civiles en general e inspeccion en
construccion.
Adiestramiento del personal, soporte a ingenieria durante los procesos de arranque,
entrenamiento de ingenieria, entrenamiento de operaciones y supervision, servicios
de mantenimientos a instalaciones y equipos, y cualquier otra actividad de licito
comercio, por cuanto la descripcion aqui formulada es a titulo meramente
enunciativo y en ningin modo limitativo. Mantenimiento, seguridad industrial e
higiene laboral, relaciones laborales, obras civiles en general e inspeccién en
construccion.
4.2 Mision
Nuestra misién es ser una organizacion emprendedora para servir las necesidades

globales de construccién y otras actividades afine de nuestros clientes y crear valor
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en nuestro producto terminado a través de nuestros valores metas y objetivos
incrementando la eficiencia y rentabilidad. Para lograr esta meta, trabajamos
constantemente para desarrollar y realizar lo que creemos es el enfoque de mayor
amplitud y més visionario en la industria de la construccion.

4.3 Vision

Nuestra organizacion garantiza confianza, alcanzando un nivel de excelencia en
aras de satisfacer y responder las necesidades del cliente en la construccion de
infraestructuras y servicios antes, durante y después de la contratacion aplicando
soluciones integrales e innovadoras, esto nos dara el diferencial Unico de ser
reconocidos como la compafiia de construccibn mas prestigiosa y nos haga
competitivos, logrando el liderazgo en el mercado actual y desarrollando una

filosofia de trabajo seguro.

‘=§ ORGANIGRAMA
'=\==/= —e Directores
m % Gerente General
[
Secretaria

Consultoria Juridica l
Gerencia de Administracion >—| Gerencia de Obras Gerencia de Proyectos

Contabilidad General l Maestro de Obras 1 Presupuestos y Computos l
1 Contabilidad de Obras ITaller Mecanico IArquitectura
Compras 1 Proveedur‘lal Impeccion de Obras l

|
¢ Recursos Humanos Salud y Seguridad Industrial

Fig. 4.1 Organigrama de la empresa DANUR
Fuente: Broshure empresa DANUR (2014)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Atendiendo los objetivos de investigacion para dar respuesta a la problematica
sefalada se procedio a:

5.1.- Objetivo N° 1: Diagnosticar lanecesidad de promover instalaciones
de bienestar dentro de las areas de trabajo en las empresas constructoras.
Para tal fin se aplic6 una encuesta tipo cuestionario que consta de tres (03)
alternativas como respuestas: si, no, no opino. La finalidad del cuestionario es
obtener informacién sobre la opinion que tienen los trabajadores de las diferentes
empresas, en cuanto a la existencia de un espacio que le permita descansar de
forma adecuada.

En otras palabras, se quiere recopilar toda la informacién necesaria y veraz para
detectar las &reas que se desean mejorar y asi dar respuesta al objetivo general del
trabajo de investigacion, el cual esta precedido por la formulacion de un CASO DE
NEGOCIO para llevar a cabo las instalaciones de bienestar con sistema constructivo
modular. En funcion de la aplicacion del instrumento se utilizaron los siguientes
indicadores que se enfocan en detectar las carencias ante la inexistencia de
espacios para el confort y descanso:

v' Ergonomia
Servicios Higiénicos
Aseo
Instalaciones para consumo de alimentos y bebidas
Zona de comida

Agua potable

AN N N NN

Areas Vestuarios para guardar y secar ropa
v' Instalaciones de bienestar
A continuacion se visualiza la tabulacion de los datos, su gréfico y el analisis del

mismo:
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1. ¢Considera usted el lugar donde reposa en su hora de descanso ergonémico?

Tabla N°5.1 Descanso Ergonomico

EMPRESAS

LvC
INGYPRO

MONLOSA

si
FR FA
0 0%
0 0%
o 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

FR
26

18
20

NO
FA
100%

90%

©100%

NO OPINO

FR FA
0 0%
2 10%
0 0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%

90%

10%

100%

LvC

INGYPRO

ESI ENO ENOOPINO

MONLOSA

Grafico 5.1 % Ergonomia / Constructora

En relacion con la ergonomia, se diagnostic6 que EL 100% de los

trabajadores encuestados de la empresa LVC y MONLOSA consideran que su

lugar de descanso no tiene ergonomia en su hora de descanso.

Por otra parte los encuestados de la empresa INGYPRO opinaron un

90% Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, la define como el

conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los

sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones

fisicas y mentales de la persona. En este sentido el caso de negocio se

direccionara hacia la generacion un proyecto que permita satisfacer las

necesidades del usuario.
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2. ¢Tiene acceso a los servicios higiénicos en su hora de descanso?

Tabla N°5.2 Servicios higiniecos en su hora de descanso

EMPRESAS SI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA
LvC 4 15% 22 85% 0 0%
INGYPRO 3 15% 15 75% 2 10%
MONLOSA 9 45% 11 55% 0 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

100%

85%
75%

80%
0,

60% 55%

40%

20%

0%

0%

LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

En funcion de este item, se diagnosticé que el 85% de los encuestados de
la empresa LVC no tiene acceso a los servicios higiénicos en su hora de descanso.
Seguidamente el 75% de los encuestados respondié que no tienen este beneficio.
Asi mismo en la empresa MONLOSA el 45% opind que si tiene acceso a la higiene
y el 55% no se beneficia de los servicios higiénicos. En efecto, Los lugares de
trabajo deben disponer de instalaciones de aseo con espejos, lavabos con agua
corriente, caliente si es necesario, jabon y toallas individuales u otro sistema de

secado con garantias higiénicas.
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3. ¢Posee acceso al aseo en su lugar de trabajo?

Tabla N°5.3 Acceso al aseo en el lugar de trabajo

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

100%

100% 92%
80%

60%

40%

20%

0%
LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5.3 Servicios Higiénicos / Constructora

Posteriormente se diagnostico que el 92 % de los encuestados de la
empresa LVC no posee acceso al aseo en su lugar de trabajo.
Consecutivamente el 100% de los encuestados de la empresa INGYPRO y
MONOSA no disfrutan de este beneficio.

Es notorio que no existen instalaciones que presten estos servicios, el
trabajador se expone a trabajos complejos donde requieren de una higiene y
limpieza, en funcién de este criterio, con espacios adecuados se podria generar
un control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre
su salud; por lo tanto la higiene personal es el concepto basico del aseo, de

la limpieza y del cuidado del cuerpo humano.

EMPRESAS SI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA
LVC 0 0% 24 92% 2 8%
INGYPRO 0 0% 20 100% 0 0%
MONLOSA 0 0% 20 100% 0 0%
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4. ¢ Existen Instalaciones para el consumo de alimentos y bebidas?

Tabla N°5.4 Instalaciones para el consumo de alimentos y bebidas

EMPRESAS S| NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA
LVC 0 0% 24 92% 2 0%
INGYPRO 0 0% 20 100% 0 0%
MONLOSA 0 0% 20 100% 0 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

0, 0, 0,
100% 100% 100% 100%

80%
60%
40%
20% 0%

0%

0%

LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5. 4. Instalaciones para consumo de alimentos y bebidas/ Constructora

Para continuar con el analisis, se diagnosticé que el 100 % de los
encuestados en las obras de construccion de la empresa LVC, MONLOSA E
INGYPRO afirmaron que no existen instalaciones para consumo de alimentos y
bebidas.

Segun la OIT (2016) Las instalaciones para el suministro de alimentos son
de particular importancia cuando las obras en construccién estan situadas en zonas
alejadas. La distancia, junto con los alojamientos provisorios que tal vez carezcan
de cocinas adecuadas, puede ser obstaculo considerable para que los trabajadores

puedan consumir regularmente comidas nutritivas e higiénicamente preparadas.
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5. ¢ Existe en su lugar de trabajo una zona de comida que se disponga para la hora
del almuerzo?

Tabla N°5.5 Zona de comida para el almuerzo

EMPRESAS sI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR  FA

LVC 0 0% 26 100% 0 0%
INGYPRO 0 0% 20 100% 0 0%
MONLOSA 0 0% 20  100% O 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

0,
100% 100% 100%

80%

60%

40%

20% 0%

0%
LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5.5 Zona de comida/Constructor

En este orden de ideas, se determin6é que el 100 % de los encuestados en
las obras de construccién de la empresa LVC, INGYPRO Y MONLOSA afirmaron
gue no existen instalaciones para consumo de alimentos y bebidas. A los efectos
de este la OIT (2016) menciona que debe acondicionarse un sitio al resguardo con
mesas Yy asientos, donde el personal pueda consumir cdmodamente la comida que
ha traido de su casa o0 adquirido a los vendedores. La zona debe estar lejos de los
puestos de trabajo para minimizar el contacto con la suciedad, el polvo o las
sustancias peligrosas. Cabe agregar que las instalaciones de bienestar con un
sistema constructivo modular conservara un disefio 0ptimo para que el trabajador

se sienta confortable y disfrute de su descanso.
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6. ¢ Tiene acceso al agua potable fuera y dentro du horario de trabajo?

Tabla N°5.6 Agua potable fuera y dentro du horario de trabajo

EMPRESAS SI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA

LVC 26 100% 0 0% 0 0%
INGYPRO 20 100% 0 0% 0 0%
MONLOSA 20 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

100%

100%

100%
80%
60%
40%
20% 0%

0%

0 0%

LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5.6 Agua Potable/Constructora

Seguidamente, se determind que el 100 % de los encuestados en las obras
de construccion de la empresa LVC, INGYPRO Y MONLOSA Tiene acceso al agua
potable fuera y dentro du horario de trabajo. Por su parte la OIT (2016) El agua
potable es de importancia fundamental para los obreros de la industria de la
construccion, cualquiera sea el tipo de trabajo que realizan. Se pierden varios litros
de agua por dia durante el trabajo, y si no se reemplazan el organismo se
deshidrata; la pérdida es mayor en sitios calidos. Con las instalaciones de bienestar

se buscara mejorar este beneficio.
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7 ¢En su lugar de trabajo existen areas donde se visualicen Vestuarios, sitios para
guardar y secar ropa?

Tabla N°5.7 Vestuarios, sitios para guardar y secar ropa

EMPRESAS SI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA

LVC 0 26% 0 0% 0 0%
INGYPRO 0 20% 0 0% 0 0%
MONLOSA 0 20% 0 0% 0 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

100% 100%

100%
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40%
20%
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LvC INGYPRO MONLOSA

ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5.7 Areas vestuarios para guardar y secar ropa/Constructora

Ante este panteamiento, se diagnostico que el 100 % de los encuestados en
las obras de construccion de la empresa LVC, INGYPRO y MONLOSA no existen
areas donde se visualicen Vestuarios, sitios para guardar y secar ropa. En este
sentido la OIT (2016) menciona que disponer de un lugar seguro para cambiarse,
quitarse la ropa de calle y ponerse la de trabajo, o viceversa, y ventilar y secar las
prendas, ayuda mucho a los trabajadores en su higiene personal y pulcritud y les da
tranquilidad acerca de sus efectos personales. Las instalaciones deben incluir
medios para secar ropa hiumeda, ya sea de calle o de trabajo.
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8. ¢Le gustaria contar con instalaciones de bienestar donde existan todos los
servicios basicos para promover confort en sus periodos de descanso?

Tabla N°5.8 Instalaciones de bienestar

EMPRESAS SI NO NO OPINO
FR FA FR FA FR FA

LVC 0 26% 0 0% 0 0%
INGYPRO 0 20% 0 0% 0 0%
MONLOSA 0 20 0 0% 0 0%

Fuente: Matriz de vaciado de la encuesta (2017)

100% 100% 100%
()
80%
60% )
I
40%
0,
g 0% % 0% 0%
0%
LvC INGYPRO MONLOSA
ESI ENO ENOOPINO

Grafico 5.8 Instalaciones de Bienestar/Constructora

Por ultimé se establecié que el 100 % de los encuestados en las obras de
construccion de la empresa LVC, INGYPRO y MONLOSA le gustaria contar con
instalaciones de bienestar donde existan todos los servicios basicos para promover
confort en sus periodos de descanso. Con respecto a este planteamiento la OIT
(2016) argumenta que el trabajo en la industria de la construccién es arduo; implica
muchas actividades fisicas y manuales. Es ademéas arriesgado y sucio. Es por ello
que las buenas instalaciones de bienestar no s6lo mejoraran el bienestar de los
obreros sino que elevan su eficiencia.

Se puede concluir del diagnéstico realizado que no existen instalaciones que
permitan al trabajador un debido descanso con todos sus servicios basicos. Por lo
tanto, las areas de descanso existentes no cumplen con los requisitos suficientes

con respecto al suministro de agua potable, servicios sanitarios y lugares de aseo y
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cambio de ropa, sitios de descanso y refugio, instalaciones para preparar y consumir
comidas, alojamiento provisorio.

En efecto, fue necesario detectar estas carencias y visualizarlo como una
oportunidad para mejorar estas necesidades y buscar un emprendimiento a través
de un caso de negocios que permita reunir toda la informacion necesaria para
valorar la idea y establecer los parametros generales para ponerlo en marcha, de
manera que guie al empresario a través de decisiones de negocios y sus
alternativas. En el caso de negocios a llevar a cabo, deben predominar los aspectos
técnicos econdémicos y financieros, pero también es fundamental la informacién que
esta relacionada con los recursos humanos, las propuestas estratégicas,
comerciales y operativas.

5.2 Objetivo N° 2: Determinar el estudio técnico-operacional para la
creacion de las instalaciones de bienestar con un sistema constructivo
modular, el procedimiento para este desarrollo hace referencia a los insumos que
requerira el proyecto asi como a la produccion de bienes y servicios. También es
necesario constatar la posibilidad de satisfacer los requerimientos del equipamiento
tecnologico, para el Proyecto analizado. La disponibilidad de los materiales y
equipos estan supeditados a la existencia en los mercados del momento.

También es importante la localizacién de los sitios de descanso, que sean
accesibles a los trabajados, que no sean costosos y en el lugar adecuado, de
los recursos humanos que habran de participar en el proyecto, principalmente
cuando éste se convierta en resultados y debe ser operado a través de esos
recursos. A continuacion se fundamenta de la factibilidad técnica y operacional:

Fig. 5.1 Proceso Factibilidad técnica-operacional

-

Fuente: Baca (2010)
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5.2.1. Analisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto

La localizaciéon del proyecto para el establecimiento de las instalaciones de
bienestar se ubicara en las areas adyacentes a los sitios de trabajo, para ello se
replanteara dichos terrenos para constatar el tamafio y la forma, de manera que
en forma eficaz, seran ocupados por las instalaciones de bienestar.

En vista de que la localizacion del de las instalaciones dependera netamente
del sitio de la obra de construccion que se esté ejecutando, no se requiere hacer
un estudio de los factores de localizacion.

Es importante agregar que las instalaciones de bienestar son un bien tangible
para las empresas constructoras que desean el producto, de manera, que las
mismas pueden ser reutilizadas posteriormente, en otras obras, que no es el
caso de las obras provisionales que re no pueden ser reutilizadas y en
consecuencia no genera ningun valor agregado a los bienes de la empresa.
5.2.2 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto Ingenieria
de proyecto

En el presente estudio técnico se analizaron las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, por otro lado
se verificé la factibilidad técnica, en este analisis se identificaron los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto
y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el
capital de trabajo que se necesito.

El tamafio del proyecto va a depender de la capacidad de produccion de las
instalaciones de bienestar; es decir la cantidad de trabajadores que laboran en
una obra determinada y partiendo de este parametro se procedera a determinar
el tamafio, por lo tanto, la medida del tamafio de los proyectos dependeran del
tamafio de la obra a la cual se va a dar el servicio. El nUmero de instalaciones
de bienestar a instalar depende del niumero de obras de construccion a aportar
el servicio.

Existen dos modalidades de contratacion una alquilando los equipos y el otro
es que la empresa compre el producto. En el primer caso Danur se limitara a

aportar los tréileres ya acondicionados, a instalarlos en el terreno indicado por la
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empresa contratante y a mantenerlos por el tiempo que dure la obra. El costo
para el contratista es el correspondiente al alquiler mensual de los equipos por
los meses que durara la obra en ejecucion.

En el segundo caso el contratista adquirird a todas instalaciones de bienestar

a todo costo, ya acondicionado. Pudiendo utilizarlos en otras obras, por el otro
lado el tamafio de la instalacion de bienestar se determinard por la cantidad de
personas que se encuentre en cada obra de construccion.

Tal como se menciona en el marco metodoldgico, hay que considerar que se
estan contemplando obras en el Distrito Capital y el Estado Vargas.

v' Capacidad disefiada: Se alinearan a las premisas constituidas por la
OIT, considerando todos los servicios que permitan al trabajador alcanzar
su confort y descanso. El Disefio de la instalacion de bienestar contara
con bafios para hombres y mujeres, area amplia para almorzar, un
espacio que le permita aislarse de su hora de comida bien sea para su
recreacion, como juegos ludicos, lecturas, area de aseo, entre otros. Este
disefio se estandarizara para evitar desperdicios y asi hacer mucho mas
flexible el proceso de fabricacion ahorrando tiempos de ejecucion. Por
otra parte, las instalaciones de bienestar tendran la capacidad de
recepcion de usuarios segun la cantidad de trabajadores que posea cada
frente de trabajo, una herramienta para organizar el nimero de personal
es el organigrama ya que el mismo mantiene una cantidad estandar de
trabajadores. Si el cliente decide comprar las instalaciones de bienestar,
este producto vendra con las especificaciones de capacidad que
establezca el organigrama.

De presentarse gue solo el cliente desea alquilar el servicio, se le ofrecera
un producto que tenga la media de la cantidad de persona que este
laborando en los frentes de trabajo.
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v' Capacidad instalada: A medida que la demanda de las instalaciones de
bienestar alcance una posicion en el mercado, se conocera la cantidad de
producto fabricado, es importante destacar que las obras tienen un tiempo
de duracion, y el uso de las mismas se realizara en el tiempo que dure el
frente de trabajo.

v' Capacidad utilizada: se conformara por la cantidad de instalaciones que se
necesiten segun la cantidad de obras que se estén llevando a cabo, Es decir
la capacidad utilizada puede variar dependiendo de las exigencias del
mercado.

En la medida en que se pueda introducir al mercado y se mejore la eficiencia
empresarial, se ird incrementando la capacidad utilizada hasta llegar al tope dado
por la capacidad instalada. Por otra parte, Miranda (2014) define que el disefio
técnico podra permitir, si las circunstancias lo ameritan, una utilizacion temporal de
las instalaciones o equipos por encima de la capacidad instalada, o por el contrario
un empleo fraccionado del mismo.

Cabe mencionar también, que el tamafio del proyecto es preciso dimensionarlo,
ademas de los niveles de produccién por unidad de tiempo, por el nimero de turnos
diarios y también por el numero de dias de trabajo al afio. Esta clarificacion es bien
relevante, puesto que los costos laborales, como los criterios de depreciacion
pueden afectar notablemente los indices de bondad o rentabilidad del proyecto.

En cuanto al producto a desarrollar se elaboraran planos requeridos para el
proyecto, un disefio de instalaciones de bienestar segun las exigencias de cada
ambiente de trabajo, los computos que contenga las mediciones necesarias para el
requerimiento de cada espacio que conformen las areas para el descanso y disfrute,
de igual forma los costos necesarios del proyecto y el perfil de progreso financiero
y establecer la linea base a través del cronograma en Project.

5.2.3 Criterios de Aceptacion del caso de negocios

v Los materiales de construccidon a usar en las instalaciones de bienestar

deberan cumplir con las normas COVENIN.
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v Las instalaciones de bienestar deberan tener la resistencia, la rigidez y la
estabilidad necesarias para comportarse satisfactoriamente y con seguridad
para los estados limites que puedan presentarse durante su vida util.

v La calidad de los materiales, asi como la informacion técnica requerida por
terceros para su adquisicion y que pueda comprometer la calidad o seguridad
de la edificacion, deberé indicarse en los planos y demas documentos del
proyecto.

v Para la determinacion de las estimaciones de los costos de las instalaciones
de bienestar se calcularan con base a los metros cuadrados de los mismos.

5.2.4. Limites del proyecto
v' Fecha esperada de entrega del proyecto
v" Presupuesto maximo asignado al proyecto
v" Disponibilidad de recurso humano
v" Requerimientos minimos necesarios y esperados (Alcance)

5.2.5 Entregables
v" Planos requeridos para el proyecto
v' Disefio de instalaciones de bienestar segun las exigencias de cada

ambiente de trabajo.
v' Cémputos necesarios para el requerimiento de cada espacio del comedor
v' Costos necesarios del proyecto
v’ Perfil de progreso financiero

5.2.6 Premisas y Restricciones
5.2.6.1 Premisas
El equipo de trabajo soportara la investigacion sobre los sistemas modulares

Se estudiara el uso de materiales no convencionales para ser implementados en

unas construcciones econémicas y eficientes

Se documentara y registrara el sistema constructivo de los ambientes de descanso

No se subcontratara la ejecuciéon de las instalaciones de bienestar. Se considera

emplear nuevas tecnologias constructivas que den respuesta a la necesidad de

espacios de las instalaciones y trabajar en conjunto para mejorar la calidad de vida

del trabajador.

54



La tecnologia constructiva modular posee varias ventajas en cuanto a los
sistemas tradicionales: 1) Facil y rapida instalacion, que permite cumplimiento de
minimos plazos y presupuestos claramente establecidos. 2) Altos estandares de
calidad, durabilidad y resistencia para soportar sismos, la exposicion ambiental y
fuertes vientos y 3) Permite la autoconstruccién por los miembros de las
comunidades organizadas, pues no requiere personal especializado, simplemente
la direccion técnica de la obra.

5.2.6.2 Restricciones

v Los disefios de las instalaciones de bienestar se disefiaran por arquitectos
en la materia, para tamafios tipicos
Fecha esperada de entrega del proyecto
Presupuesto maximo asignado al proyecto
Cantidad de recursos humanos y técnicos disponibles

Requerimientos minimos necesarios y esperados (Alcance).

NSRRI NERN

La fabricacion de las instalaciones de bienestar se llevara a cabo solo para
la venta.
5.2.7 Identificacion y descripcion de fabricacion de las instalaciones de
bienestar
La descripcion del proceso de fabricacion de las instalaciones de bienestar (trailer)
tiene como finalidad de dar a conocer las materias primas e insumos requeridos en
la fabricacion de instalaciones de bienestar, los cuales son los siguientes:
Estructura bases y pisos: el chasis del trailer, con la finalidad de darle
rigidez a la estructura, se construye con vigas IPN 180 lo cual forma un marco
estructural que sirve de base para evitar la deformacion del conjunto. La distribucion
de los perfiles esta disefiada para colocar una plancha metalica de e=14mm la cual
es el piso, el revestimiento interno puede ser de ceramica, vinil o goma
antideslizante.
Paredes, techos y acabados internos: las paredes se construiran con
laminas de 5 mm de espesor, con columnas de tubos cuadrados de 5x5mm.
Internamente se instalara el aislamiento térmico de polietileno expandidos o paneles

de fibra de vidrio de 50 mm de espesor, la cual se cubre con un compuesto ranurado,
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gue ademas de ser aislante térmico proporcional, el acabado interior de colores a
eleccion del cliente, de acuerdo a su aplicacion.

Ventanas Y Puertas: las ventanas se ejecutaran con un contramarco de
lamina de acero calibre 14, sobre la cual se montan marcos de aluminio anodizado
con ventanas panoramicas de vidrio de 8 mm. Las puertas internas son de madera
entamboradas y la puerta de entrada es entamborada metdlica para mayor
seguridad.

Instalacion eléctrica, red de voz y datos: Para las instalaciones de
electricidad se colocardn los puntos para los interruptores, tomacorrientes y
lamparas. Se considera la colocacion del cielo raso. También se debe tomar en
cuenta el tablero de los circuitos. La instalacion de bienestar estara conectada a la
red eléctrica de la zona.

Instalaciones sanitarias: Se considera que en las instalaciones de
bienestar puede haber de uno a dos bafios dependiendo del ancho del tréiler y una
cocina también dependiendo de los requerimientos del cliente. Las tomas de aguas
blancas se conectaran a la red de aguas blancas de la urbanizacion y el
empotramiento de las aguas negras también se haré la red de aguas servidas.

Aire acondicionado: de acuerdo a las dimensiones del trailer con capacidad
de 18.000 btu.

Mobiliario: dependiendo de los requerimientos del cliente se suministrara los
muebles correspondientes.

Acabados: Los acabados internos seran en el piso y las paredes de los bafios
de ceramica. Las paredes internas se pintan y el cielo raso. Externamente se pintara
el trailer con pintura acrilica tanto las paredes como el techo.

5.2.7.1 Tipos de Instalaciones de bienestar

Se ha estandarizado los tamafios de los traileres, con la finalidad de optimizar

los costos y asi favorecer el caso de negocios:

56



Tabla 5.9 Dimensiones Estandar de Fabricacion
de Instalaciones de Bienestar

TIPO | LARGO | ANCHO Area
mts mts M2

T1 12 24 28.80

T2 12 3,6 43.20

T3 9 24 21.60

T4 9 3,6 32.40

Fuente: Constructora DANUR (2017)



Fig. 5.3 Diagrama proceso de fabricacion Instalaciones de Bienestar
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5.2.7.2.

Alcance preliminar del proyecto

Fig. 5.4 Alcance Preliminar del proyecto
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Fig. 5.5 Cronograma de Ejecucion instalaciones de bienestar
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Fuente: Noguera (2017)
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5.2.8. Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
Insumos

En la Fig. 5.11 correspondiente al calculo de las estimaciones de costos
de las tareas necesarias para fabricar las instalaciones de bienestar, se hace
una descripcién detallada de todos los materiales requeridos. En los mismos
se incluyen la maquinaria y el equipo requerido y la mano de obra necesaria
para llevar a cabo dichas tareas.
5.2.9. Determinacién de la organizacion humana que se requiere parala
correcta operacion del proyecto

El organigrama de la organizacion la cual es jerarquicamente vertical,
MAas conveniente para la empresa es la que se muestra a continuacion

Tabla 5.10 Organizacién Humana

CARGO CANTIDAD
Ingenieros 2
Soldador 5
Obrero 5
Ayudantes 10
Almacenista 2

Fuente: Informacion recopilada de la Empresa Danur (2017)

Fig. 5.6 Organigrama del personal

Direccion general

Gerencia de proyecto |—

Departamento ,
calidad, medio
ambiente y seguridad

Departamento Departamento Finanzas
construcciontécnica administracion,/rrhh

Fuente: Danur (2017)
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5.3. Objetivo N° 3 Posteriormente se procedio a Evaluar el estudio
economico-financiero para la creaciéon de instalaciones de bienestar con
un sistema constructivo modular. Y asi dar cumplimiento al tercer objetivo
general de la investigacion en desarrollo.

5.3.1 Estudio Econémico-financiero

Habiendo concluido la investigacién del estudio de mercado y el estudio
técnico y operativo, se ha constatado que existe un mercado por cubrir y que
tecnolégicamente no existe impedimento para llevar a cabo el proyecto. El
andlisis economico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econOmicos necesarios para la inversion del proyecto y cuél sera el costo de
las instalaciones de bienestar estandarizadas (que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que
serviran como base los costos definitivos del proyecto, que es la evaluacion
econdmica.

5.3.2 Costos de produccion

A continuacion se presenta un resumen de los estimados de los costos de la
fabricacién de las instalaciones de bienestar, elaborados mediante los costos
tipo ascendentes o clase Il, los cuales dan un aproximado de los precios por
metro cuadrado de los traileres, con una aproximacion de margen de error del
+ 10% 6 —10% . A continuacion un bosquejo referencia y estimado de las

instalaciones de bienestar.
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Fig. 5.7 Plano Instalaciones de bienestar

Fuente: Criterios de Disefio de Ergonomia (2017)

En este orden de ideas los costos de produccién estan conformados por
todas aquellas partidas que intervienen directamente en produccion, a

continuacion se muestra cada una de ellas:
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Tabla 5.11 Estimacion de Costos por actividades para la fabricacion e instalacién de los tréileres
para las Instalaciones de bienestar. Modelo T4 : 9mx3,60 m = 32,40 m2

Partida Unid. | Cantidad | Costo Unitario Monto
Empotramiento aguas negras SG 1 75,600.00 75,600.00
Aduccidn aguas blancas SG 1 93,071.00 93,071.00
Acometida electricidad SG 1 306,000.00 306,000.00
Bases de Concreto nivelacion UND 6 63,408.00 380,448.00
Perfil IPN 140 17,9kg/ml kg 447.5 1,480.00 662,300.00
Tubos estructurales 40x80mm ML 236.4 1,850.00 437,340.00
Plancha de acero 14mm M2 3369.6 1,660.00 5,593,536.00
Paredes de fibra de vidrio 50mm M2 95.4 121,000.00| 11,543,400.00
Aislamiento térmico M2 95.4 38,000.00 3,625,200.00
Cielo raso M2 32.4 18,400.00 596,160.00
Ventanas contramarco lamina acero ML 73.728 1,680.00 123,863.04
Ventana aluminio anodizado M2 6.4 157,000.00 1,004,800.00
Vidrio de 8 mm M2 6.4 11,200.00 71,680.00
Puertas madera y pomo M2 4.8 57,000.00 273,600.00
Puerta de metal mas pomo M2 2 62,000.00 124,000.00
Pisos de cerdmica M2 32.4 35,627.00 1,154,314.80
paredes de ceramica en bafios M2 17.7 33,800.00 598,260.00
Pintura interna M2 135.4 3,800.00 514,520.00
Pintura externa M2 95.4 4,868.00 464,407.20
Pocetas PZA 2 385,000.00 770,000.00
Lavamanos y grifos PZA 2 321,000.00 642,000.00
Ducha y grifos PZA 2 38,000.00 76,000.00
Centro pisos PZA 5 20,000.00 100,000.00
Puntos aguas blancas d=5 cm PTO 4 28,500.00 114,000.00
Puntos aguas negras d= 7,5 cm PTO 7 32,000.00 224,000.00
Puntos aguas negras d= 10 cm PTO 2 38,000.00 76,000.00
Cajetines y tomacorriente. ( incluye tuber y cables) UND 10 23,500.00 235,000.00
Cajetines y Interruptores (incluye tub y cables) UND 5 22,000.00 110,000.00
Tablero metal 6 circuitos 125 A y 1 circuito 250 A UND 1 293,134.00 293,134.00
Punto de electricidad PTO 22 35,000.00 770,000.00
Lamparas de neon 0,60 x 0,60 mts UND 5 25,000.00 125,000.00
Lampara de bafio UND 2 18,000.00 36,000.00
Aire acondicionado 18.000 BTW UND 18,500,000.00 | 18,500,000.00
Limpieza terreno M2 50 28,000.00 1,400,000.00

Monto total

60,128,994.04

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Costo por metro cuadrado de las instalaciones de bienestar
60.128.994,04 / 32,40 m2 = 1.855.833, 15BS/m2

Por tal razén los costos de los traileres estandar son:

Tabla 5.12 Costos estandar de los traileres

MODELO AREA MONTO TOTAL
T1 28,80 53.447.994,72
T2 43,20 80.171.992,08
T3 21,66 40.197.346,029
T4 32,40 60.128.994,04
Fuente:

5.2.3Costos indirectos

Tabla 5.13 Costos indirectos

PERSONAL UND | CANTIDAD SUELDO | PRESTACIONES COSTO
MANO DE | ANUAL EN SOCIALES TOTAL
OBRA BS ANUAL EN BS
INDIRECTA
Ingenieros 1 2 2.515.438,8 2.931.035,22 10.892.948,04
Gerente de 1 1 2.515.438,8 2.931.035,22 5.446.474,02
Proyecto
Gastos de -- -- -- -- 5.200.000.00
oficina
Gastos -- -- -- -- 800.001.00
promocion
Viaticos y - - - - 240.934.00
transporte
Asesorias -- -- -- -- 1.234.541.00
externas
Gastos -- -- -- -- 3.400.000,00
administracion
Monto total -- -- -- -- 27.214.898,06
anual

Fuente: Noguera (2017)

A través de los costos estudiados, se visualiza los costos de m2 por las

instalaciones de bienestar incluyendo los costos estandar y los costos

indirectos.
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Analizando la factibilidad financiera para cinco afos, se plantea:
Primer afio la venta sera de dos trailer, en el segundo afio y tercero se venden

tres trailer y en el cuarto y quinto afio se venden cuatro trailer.

Calculo:
VPN:
ANO 2 3 3 4 5
3000+ 18000+ 18000+ 33000+ 33000+
(1+0,15)  (1+0,15)2 (1+0,15)3  (1+0,15)4 (1+0,15)5
ANO 2 3 3 4 5
3000+ 18000+ 18000+ 33000+ 33000+
1,15 1,3275 1,5209 1,749 2,0110

VPN -40.000+ 2.608, 70+ 13.610,58+ 11.835,10 18.867,92 16.409,74
-40.000+ 63.307,30 =23.073,30

l 27000 l 27.000 lZ?.OOO 127.000 29.000

1 2 3 4 5

-40.000 | 30000 ! 45.000 | 45000 | 60000 |60000

Es importante resaltar que los Bs 27.000.000 al afio son los gastos fijos
de la empresay los de la flecha hacia arriba son las utilidades anuales. Existe
una inversioén inicial para el taller donde se van a fabricar los trailer o para los
depdsitos. Entonces el VPN es positivo a los cinco afios, para una tasa de
interés del 15%, quiere decir que el negocio es viable siempre y cuando se

vendan un minimo de tres trailer al afo.
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Seguidamente, se calculd la relacion Beneficio-Coste (B/C) donde se
comparé de forma directa los beneficios y los costes. Ahora bien se muestra

el calculo del B/C, para los afios presentados:

« ANO 2: 30.000/27.000 = 1,11, se analiza que el B/C > 1 indica que los
beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto debe ser
considerado.

« ANO 3y 4: 45.0000/27.000 = 1,6 se analiza que el B/C > 1 indica que
los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto debe ser
considerado.

. ANO 5: 60.000/29.000 = 2,06 se analiza que el B/C > 1 indica que los
beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto debe ser

considerado.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CASO DE NEGOCIO

Introduccién

En el presente capitulo, se desarrolla el caso de negocios, el cual funge como un
documento para contemplar todos los aspectos del proyecto de instalaciones de
bienestar. En este orden de ideas se resumio las variables del producto o servicio,
produccién, comercializacion, recursos humanos, costos y resultados, finanzas,

las variables son las siguientes:

1. Objetivos estratégicos

Misién
“Nuestra mision es ser una organizacion emprendedora para servir las
necesidades globales de construccién de nuestros clientes y crear valor en
nuestro producto terminado a través de nuestros valores metas y objetivos
incrementando la eficiencia y rentabilidad. Para lograr esta meta, trabajamos
constantemente para desarrollar y realizar lo que creemos es el enfoque de

mayor amplitud y mas visionario en /a industria de la construccion”.

Visién
“Consolidar el liderazgo en innovaciéon del rubro de la construccion en el
mercado nacional e internacional, expandiendo nuestra transparencia,
eficiencia y eficacia en cuanto a la entrega de proyectos de bienestar social,
para situarnos como una de las empresas de mas rapido y mejor crecimiento

a nivel mundial".
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Objetivos
v" Promover Instalaciones de bienestar para los trabajadores del sector
construccion.
v" Ofrecer un servicio de calidad proporcionado estandares que mejoren la

calidad de vida del trabajador

2. Plan Financiero Econdmico

El VPN es positivo a los cinco afos, para una tasa de interés del 15%,
quiere decir que el negocio es viable siempre y cuando se vendan un
minimo de tres trdiler al afio. Segun el andlisis Costo beneficio, el B/C > 1
indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto

debe ser considerado.

3. Estudio de Mercado

A través de entrevista y aplicacidn de encuesta se detect6 que en la
poblaciéon estudiada no existen instalaciones de bienestar, esta carencia es

una oportunidad para desarrollar el proyecto y promover la idea en estudio.

4. Plan de Marketing

v' Andlisis previo
Resumen del mercado: En el mundo de la construccion existen actividades
complejas que llegan a ser extenuantes para los trabajadores, es por ello que el
mercado son constructoras con una carencia de instalaciones de bienestar y se
guiere aprovechar esta oportunidad para desarrollar proyectos y hacerlos

atractivos bien sea para la venta o la compra a grandes organizaciones
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v' Mercados obijetivos:

Geogréfico: Distrito Capital y Estado Vargas, no se descarta introducir el
proyecto en otros estados de Venezuela Demografico: Nuestro principal target
son Constructoras consolidadas y en crecimiento

v Necesidades del mercado:

Existe una carencia e inexistencia en el mundo de la construccién civil en
cuanto a poseer instalaciones que brinde un espacio de confort al trabajador en
su jornada de descanso. - Disefio exclusivo: Nuestro mercado valora
positivamente el confort y el descanso. -Calidad del producto: La calidad del
producto se presupone, pero debe ser éptima para el uso temporal que se le dé
al producto.

v" Andlisis de la Competencia

Actualmente existen empresas que se dedican a la fabricacion de Trailer y
contenedores; sin embargo sus modelos van especificamente a la fabricacion de
oficinas de diferentes ambientes, no poseen proyectos o promociones de
instalaciones de bienestar dentro de su gama de productos. Esto se pudo detectar
en el diagnostico, sin embargo se debe considerar realizar andlisis de
Benchmarking para a conocer a profundidad el comportamiento de la

competencia.

5. Plan de produccion

Se determind la factibilidad técnica del proyecto. Es decir, con todos
los recursos analizados en el objetivo 2, podria decirse que es viable la
fabricacion de las instalaciones de bienestar.

Se defini6 el proceso de produccion, estandares de calidad
deseables, las materias primas necesarias, las maquinarias requeridas y las

especificaciones técnicas de las instalaciones de bienestar
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Se definié la capacidad productiva del producto, por ultimo, se
consideré presentar los planos con los ambientes constituidos para las
instalaciones de bienestar. Se cuenta con una serie de recursos humanos para
poner en marcha el caso de negocio.

Como Danur es una empresa constituida, se estudiaran los
requerimientos que el proyecto implicara en relacion a las personas, definiendo

la cantidad y los perfiles adecuados.

6. Recursos Humanos

La empresa Danur trabaja en un contexto que esta en constante
cambio. La necesidad de supervivencia y las exigencias de competitividad
cada vez mas altas hacen gue la gestidon de recursos humanos sea uno de los
factores mas importantes dentro de la empresa, y que un buen Plan de
Recursos Humanos sea determinante para el éxito de los objetivos.

El Recurso Humano es la pieza fundamental del sistema de informacién
de la organizacion. El objetivo principal hoy en dia, en la mayoria de los casos,
es que la empresa produzca mas y mejor. Por ello los objetivos del Plan de
Recursos Humanos deben ayudar a lograr este propésito. Se debe buscar
mejorar el rendimiento del trabajo y de los trabajadores, brindar bienestar y
aclarar el trabajo a desempefiar.

Objetivos de un plan de recursos humanos:

1.- Dar con los aspirantes mejor calificados y que puedan desarrollar las
labores imprescindibles en la empresa y sobre todos en los proyectos.

2.- Conservar a los empleados mejor cualificados.

3.- Motivar a los empleados para que trabajen mejor y se involucren en la
empresa.

4.- Reforzar la actitud de los empleados para ayudarlos a que evolucionen

dentro de la misma.
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7. Informatica y Tecnologia

Para el caso de negocio, se utilizard el software como el CANVAS para
presentar el producto, también AUTOCAD para desarrollar los planos; por otra
parte se utilizara MAPREX para obtener los precios unitarios e internet y redes
sociales para investigar y analizar el mercado, los precios y la competencia.

En este orden de ideas se contara con un sistema de comunicaciones basado
en una red para distribuir el caso de negocio a los interesados como

involucrados en el proyecto.
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Fig. 11.1 CANVAS DEL CASO DE NEGOCIO DE LAS INSTALACIONES DE BIENESTA
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El modelo CANVAS permitio organizar de manera légica las actividades
operativas que crean valor en el caso estudio, de esta forma se podria
presentar a los clientes y asi saber como se obtienen los rendimientos del valor
aportado. Se describieron las fortalezas de manera que el modelo de negocio
permita la puesta en ejecucion del proyecto
Definiendo los elementos:

A continuacién se describen cada uno de los elementos que el autor consideré
en el Modelo CANVAS:

1.- Segmento de clientes: Se considerd a quién se desea llegar con el producto

o proyecto. Para ello se investigo y diagnosticé de las necesidades, del cliente:

2.- Propuestas de valor: Se especifico lo que el caso de negocio se diferencia
de otras constructoras, ya que no ofrecen el producto de instalaciones

bienestar.

3.- Canales: Se describieron los medios que se utilizaran d modo que su

funcionamiento sea lo més eficiente posible.

4.- Relacion con el cliente: Se establecieron las relaciones con los clientes y

avanzar como fortalecer las relaciones que ya se tiene con los clientes.

5.- Fuente de ingresos: Se definié cdmo se costeara este caso de negocio y
gué grupos o medios daran el aporte que necesita el proyecto, asi como lo que

se desea cobrar.

6.- Recursos claves: Identifica los activos y recursos necesarios en el

engranaje de tu idea.

7.- Actividades claves: Se especificaron las actividades que seran necesarias

para generar valor en los productos o servicios y Como se llevaran a cabo.

8.- Asociaciones clave: Se nombran a los socios claves y las alianzas

estratégicas
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9.- Estructura de costos: Este elemento requerira especificar los costos con el
fin de analizar también las ganancias. Asi también se podran establecer los

precios acordes para el éxito del emprendimiento.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

1. Se obtuvo el aprendizaje de desarrollar la propuesta del proyecto,
desarrollando el alcance, cronograma y estableciendo los procesos del ciclo
de vida del proyecto.

2. Otro aprendizaje, fue consolidar la realizacion de cronograma incluyendo
los tiempos del calendario lo mas realista posible para administrar las
proyecciones con precision durante todo el ciclo de vida del proyecto.

3. Establecer y gestionar los compromisos del proyecto, con el propésito de
construir los compromisos del proyecto, ya sea en términos de alcance, horario
y presupuesto acordados, o en términos de entregables previamente
aceptados, y para manejar las variaciones de los compromisos.

4. El aprendizaje adquirido, incluye el estudio de los 47 procesos del PMI
(2013), siendo los mas interesantes, gestién del costo, gestion de calidad y
gestion del tiempo, ya que los mismos fungen como procesos importantes para
detectar variaciones en el proyecto.

5. Fortalecimiento de las practicas en las herramientas de software como
CANVAS, PROJECT, el cual facilitdé plasmar la informacion para su debida
aplicacion.

6. Se obtuvo el aprendizaje de los procesos de planificacién y proyecto.

7. Respecto a la Gestién de la integracion, se requirié6 a comprender la toma
decisiones referidas a la asignacion de recursos, balancear objetivos y
manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento.

8. En la Gestion del alcance, se aprendio de aquellos procesos requeridos para
garantizar que el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para
completarlo exitosamente. Su objetivo principal es definir y controlar qué se
incluye y gqué no es incluye en el proyecto.

9. En la Gestién del tiempo, se asimilé el incorporar los procesos necesarios
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son:

definicion de las actividades, establecer las secuencias de las actividades,
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estimar los recursos de las actividades, programar la duracion de las
actividades, y desarrollar y controlar el cronograma.

9. Asi mismo, en la Gestion de los costos, se analizaron los procesos
relacionados con estimar, presupuestar y controlar los costos de tal manera
gue el proyecto se ejecute con el presupuesto aprobado.

10. En la Gestion de la calidad, se estudiaron los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el
proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

11. Para la Gestidn de los recursos humanos, se consideraron los procesos
relacionados con la organizacion, gestion y conduccion del equipo del
proyecto. Este equipo es conformado por las personas a quienes se les asigna
roles y responsabilidades para completar el proyecto.

12. En este orden de ideas, la Gestion de las comunicaciones, aprendio de los
procesos necesarios mediante los cuales se busca que la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de
la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

13. En la Gestion de los riesgos, se desarrollan los procesos relacionados con
la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacién en un
proyecto.

14. Para la Gestion de las adquisiciones, se abarcaron los procesos de
compra o adquisicion de los insumos, bienes y servicios que se requiere para
hacer realidad el proyecto.

15. En la Gestion de los interesados, se desarrollaron los procesos que hacen
posible la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES

Al concluir sobre el primer objetivo, se puede decir del diagndstico que
se constatdé a través de una encuesta que no existen instalaciones que
permitan al trabajador un debido descanso con todos sus servicios basicos por
lo menos en 3 construcciones ubicadas 2 en Distrito Capital y una en el Estado
Vargas, y los espacios existente para el descanso de cada uno de los
trabajadores, no cumplen con los requisitos suficientes con respecto a los
servicios necesarios que pueda satisfacer la calidad de vida del trabajador.

Al detectar estas carencias, se visualiza una oportunidad para mejorar
dichas necesidades y buscar un emprendimiento a través de
un plan de negocios para desarrollar un conjunto de objetivos de la idea en
cuanto a la creacion de instalaciones de bienestar, en vista de que se
constituye como una fase de proyeccion y evaluacion, se deben planificar las
tareas, y se evalla la necesidad técnico-operacional.

Una vez detectado la problemética y una oportunidad para emprender
el negocio, en el segundo objetivo, se concluye que tomando como clave los
materiales y equipos es posible elaborar las instalaciones de bienestar
partiendo de que se cuentan con localizacién, tamafo del proyecto, analisis de
insumos, descripcién del proceso y se cuenta con una organizacién humana
para ejecutar si se llegara a un plan de implementacion. De este estudio
técnico operacional permitié obtener la base para el calculo financiero y la
evaluacion econémica del proyecto de instalaciones de bienestar.

En la investigacion se determiné el estudio técnico, que precisando su
proceso de fabricacién, se establecid la cantidad necesaria de maquinaria,
equipo de produccibn y mano de obra calificada, materias primas y
herramientas como equipos que ayuden a lograr el desarrollo de las
instalaciones de bienestar, detectar todo este estudio técnico permitid

fortalecer las bases para seguir en la planeacion estimada. Ahora bien, con lo
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anterior definido, se procedi6 a realizar una estructura de costos de las

premisas mencionadas.

Finalmente para el cuarto objetivo, se evaluo el estudio econémico financiero,

se establecieron los costos necesarios para conocer de los gastos y futura

inversién, donde se llega a la conclusion de que el VPN es positivo a los cinco

afos, para una tasa de interés del 15%, quiere decir que el negocio es viable

siempre y cuando se vendan un minimo de tres tréiler al afio.

8.2 RECOMENDACIONES

v

Antes de empezar a operar realizar un estudio de Benchmarking para
conocer y comparar las debilidades y fortalezas con la competencia.
Igualmente que la empresa busque nuevos clientes y refuerce la relaciéon
gue posee con los actuales para que pueda seguir siendo una empresa
exitosa.

Profundizar las investigaciones sobre el producto para contar con todo el
conocimiento necesario y asi obtener una ventaja competitiva solida.
Capacitar al personal en cuanto a los conocimientos solidos de un caso de
negocio para que entiendan la formalidad del proceso de planeacion y
tengan sentido de partencia con los proyectos futuros.

Debidos a los constantes cambios en la economia del pais, realizar
constantes estudios y analisis FODA, para buscar estrategias adaptativas,
reactivas ofensivas que permitan sobrevivir los proyectos en el futuro y en
el tiempo.

Desarrollar la matriz FODA generar el plan de estrategias de los cambios
internos y externos que se puedan presentar.

actualizar el modelo de negocio CANVAS para las presentaciones a
posibles clientes y proveedores.
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ANEXOS



Anexo 1. Validacién Juicio de expertos

Datos del Experto

Apelidos: _ Me leadee .

Nombres: _ N¢sus  albe Yo

Numero de cédula de ldentidad: _\J - /2 W& P7Z-
Profesion: _Jnb. Tncles t<al | N
Institucion donde trabaja: _ (onéw [ fos Tndle ber clignd$ -

Cargo que desempeia: _ Asesor fn  Belaud (¥ Rigsgos &Q}(ks

Estudios de Postgrado: /S ¢, Gurenua_dr poo '/({-/os Lk [25€0100A .

Validacion del Instrumento
Valoracién :
| Aspectos a Validar “Opt. | Acept. | Nad. | Np. |
! Coherencia con 105 objetivos de 1a investigacon ,}” ) P |
Claridad en |a redaccion de las insirucciones y de
s ilems, ‘/
I Presentacidn y longitud det instrumento. e
Opt. = Optima
Acep. = Aceptabie

Nad. = No Adecuada
Np. = No Presenta

OBSERVACIONES:
Ao Hay obseeva ciones
Experto:
Nombre y Apellido: Negos A ’L! fJO ”Jm/(&
Profesién: ___Thg ITh dosden! /

Firma:

z, Mg
1: 1925363

Lugar y Fecha: 24‘0 l‘)’/ 2 f‘[g‘,a [&( 201) PMP: 1866903
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Anexo 2. Validacién Juicio de expertos

Datos del Experto
aoatidos: Fetnlin i MoGool 3
Nombres: _Galgm_‘_):feu-h
Nimero deﬁ g liezfdad 52,55583

Profesion;

Institucion donde trabaja: ; .F‘r‘ Q M.
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Estudios de Postgrado: M LAUs 2%—“\_{

Validacién del Instrumento

Vaioracién
Aspectos a Valldar ~ Opt. | Acept. | Nad, Np.
"Coherencla con los objefivos de la investigacidn |~ |
“Claridad en & redaccion de (as instrucciones y de J
los items. ' ‘
Presentacion y longiud del instrumento | —~ | Jl
Opt. = Optima
Acep. = Aceptable
Nad, = No Adecuada

Np. = No Presenta

OBSERVACIONES: 'Jo bt C%urvac. 4

Experto: . e
Nombre y Apellido: lica }"POMI\LC/ .A__u_,zL

Profesion: w&; dmmmw"’

=

Lugar y Fecha: ?W’C) /&p}. 02 olt Tebrero Ml 2017 .
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“Comité de Estudios de Postgrad

CEP
Montedvila S

RIF:J 30647247-9

COORDINACIC’)N DE ESTUDIOS DE POSTGRADO )
ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION DE
PROYECTOS
Objetivo: Formular un CASO DE NEGOCIO: instalaciones de bienestar con
sistema constructivo modular para una empresa de construccion. La
informacion aqui suministrada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo que se le agradece su valiosa
colaboracion y aportes que puedan brindar para llevar a cabo esta

investigacion.

Instrucciones:

v' Por favor, lea cuidadosamente cada una de las proposiciones en el
Cuestionario.

v' Se espera que haya sinceridad al responder las preposiciones.

<\

No deje proposiciones sin responder.

v Para establecer el nivel de importancia de los factores, se le solicitara
calificar de acuerdo a la siguiente escala de evaluacion

Sl

NO

NO OPINO

Cualquier duda, consulta con el encuestador.
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INSTRUMENTO

1. ¢Considera usted el lugar donde reposa en su hora de descanso ergonémico?
() sl
()NO
() NO OPINO
2. ¢Tiene acceso usted a los servicios higiénicos en su hora de descanso?
() sl
() NO
() NO OPINO
3. ¢Posee acceso al aseo en su lugar de trabajo?
() sl
() NO
() NO OPINO
4. ¢ Existen Instalaciones para almorzar y bebidas y el consumo de comidas en su lugar
de trabajo?
() sl
() NO
() NO OPINO
5. ¢ Existe en su lugar de trabajo una zona de comida que se disponga para la hora del
almuerzo?
() Sl
()NO
() NO OPINO
6. ¢ Tiene acceso al agua potable fuera y dentro du horario de trabajo?
() Sl
()NO
() NO OPINO
7. ¢ En su lugar de trabajo existen areas donde se visualicen Vestuarios, sitios para
guardar y secar ropa?
() sl
()NO
() NO OPINO
8. ¢Le gustaria contar con instalaciones de bienestar donde existan todos los servicios
béasicos para promover confort en sus periodos de descanso?
() Sl
() NO
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