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INTRODUCCION

Venezuela, por su ubicacion geografica posee una alta variedad de clima a lo
largo de su territorio y por tanto, sus habitantes estdn expuestos a posibles
afecciones cutaneas como acné, manchas en la piel, labios agrietados, entre
otros. Para el caso especifico de los labios, hoy en dia, segun observacion del
mercado ya no hay tanta diversidad de productos para el cuidado de estos, ya que
la importacién de los productos acabados asi como parte de la materia prima ha
disminuido considerablemente. Ademas, los pocos que hay en el mercado son

elaborados con quimicos, los cuales no son del todo beneficiosos para la salud.

“Los labios en el cuerpo femenino expresan feminidad, se consideran como una
de las partes méas atractivas y sensuales del cuerpo, a través de ellos se pueden
expresar gestos de dulzura, de reprobacién, gesticular emociones y sentimientos,
hay muchas razones por lo cual se deben mantener sanos y cuidados, de ahi la
importancia que existan productos que puedan protegerlos, resaltarlos y
embellecerlos. Dichos productos pueden tener varios efectos con caracteristicas
exoticas, provocativas naturales o romanticas”. (Gonzalez Montafiez & Castro
Fierro, 2010).

Es por ello que se plantea ofrecer una alternativa de Protectores Labiales 100%
naturales cuya base es la Manteca de Cacao (Theobroma Cacao) y otros aditivos
no adulterados quimicamente. Con esto nace la oportunidad de generar un
negocio de emprendimiento que satisfaga las potenciales necesidades del
mercado, asi como la generacion de nuevas fuentes de empleo. Este proyectado
esta orientado a buscar un resultado en la factibilidad de realizar o no un
emprendimiento en la creaciéon de una empresa de manufactura de protectores

labiales 100% naturales.



El contenido del trabajo se desarrolla a lo largo de once (11) capitulos que estan
distribuidos de la siguiente manera: se inicia en el Capitulo | con el planteamiento
de la investigacion, donde se da a conocer el propésito del proyecto, asi como las
posibles interrogantes y sistematizacion del mismo, se exponen los objetivos
generales y especificos a lograr, asimismo se indica la justificacion e importancia
de realizar esta investigacion y por ultimo se abarca el alcance y las limitaciones

que se contemplan.

En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico donde se definen conceptos y
teorias fundamentales que sirven de base para el desarrollo de esta investigacion,
estructurada en antecedentes, bases teoricas y bases legales. Luego, en el
Capitulo 11l se expone el marco metodoldgico donde se presenta el tipo y el disefio
de la investigacion a trabajar, la poblacion y la muestra como unidad de analisis y
las técnicas y herramientas que se van a emplear para llevar a cabo la recoleccion
de los datos necesarios. En el capitulo IV, se hace mencién del marco referencial

donde sera desarrollado el emprendimiento.

En el mismo orden de ideas, luego se presentan los capitulo V, VI, VIl y VIII, cada
uno correspondientes al desarrollo de los cuatro (4) objetivos especificos que se
plantean en la investigacion, en palabras resumidas: ambito legal, estudio de
mercado, factibilidad técnico-operacional y factibilidad financiera, respectivamente.
Luego en el Capitulo IX se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas y herramientas utilizadas en el trabajo de campo.
Posteriormente, se menciona en el capitulo X la evaluacién ex-ante del proyecto
donde se observan las desviaciones de algunas variables y como se ajustan en el
tiempo. Y por dltimo, en el capitulo Xl, se exponen las conclusiones y

recomendaciones obtenidas de la investigacion realizada.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento de la investigacion

La mayoria de los venezolanos suelen considerar el cuidado de su piel como una
de las principales costumbres rutinarias, tanto asi que se pudiera inferir que el
consumo de productos dermatoldgicos es uno de los mas comercializados en el
pais. Segun Camps, M., farmacéutica asociada al Colegio de Farmacéuticos de
Barcelona, la exposicion al aire seco, la luz solar, el viento o a las bajas
temperaturas, son agentes climéaticos causantes de la deshidratacién de la piel
expuesta, y en especial los labios, los cuales no tienen la misma estructura que el
resto de la piel de la cara, estos no poseen glandulas sudoriparas ni sebaceas, de

modo que los agentes externos ocasionan que se resequen y agrieten.

Actualmente, hay poco oferta de este tipo de cosméticos naturales en Venezuela,
segun observacion del mercado, es por ello que se plantea analizar la factibilidad
de crear una linea de produccion de protectores labiales 100% naturales basados
en Manteca de Cacao (Theobroma Cacao) y otros suplementos naturales, como
vitaminas y aceites, que fortalezcan el cuidado de esta zona del cuerpo. Por
consecuencia de la creacion de este emprendimiento, surge entonces la

generacion de nueva fuente de empleo en la industria cosmética.

La investigacion pretende que a través de la evaluacién del proyecto, se
determinen los pardmetros necesarios para conocer si el proyecto es viable y
factible, para ello se analizan los estudios de mercado, técnico operativo y
financiero, necesarios para poder llevar a cabo la creacion de la empresa de
manufactura de la linea de Protectores Labiales 100% naturales. Al mismo tiempo,
se deben considerar factores indirectamente relacionados con el proyecto como el
ambito comercial, organizacional, legal, ambiental, ético, emocional y social, entre

otros.



Interrogantes y Sistemizacion

El presente trabajo de investigacion esta orientado a analizar la factibilidad de
crear una empresa de produccion de una linea de Protectores Labiales 100%
natural. En ese sentido, el desarrollo del trabajo debe responder a las siguientes

interrogantes:

e (De qué manera sera factible la creaciébn de una nueva empresa cuyo

enfoque es la manufactura de protectores labiales 100% naturales?

e Desde el punto de vista legal: ¢ Cual es el marco legal que rige la creacion de

una nueva empresa en Venezuela?

e De acuerdo a las necesidades del mercado y de operaciones: ¢Qué aspectos
deberia abarcar la nueva empresa en cuanto a la elaboracion de protectores
labiales 100% naturales basados en Manteca de Cacao (T. Cacao), asi como

el comportamiento frente a sus competidores?

e Desde el punto de vista financiero: ¢ Cuales son los indicadores financieros
que se deben determinar para conocer la factibilidad y rentabilidad de la
creacién de una empresa dedicada a la elaboracion de protectores labiales
basado en Manteca de Cacao (T. Cacao)?

Objetivos

Objetivo General

Estudiar la factibilidad de la creacion de una empresa de manufactura de una linea
de Protectores Labiales 100% natural basado en Manteca de Cacao (Theobroma
Cacao).



Obijetivos Especificos

1. Evaluar el ambito legal vigente referente a la creacion de una PYME en

Venezuela.

2. Realizar el estudio de mercado para la creacion de una empresa de
manufactura de una linea de Protectores Labiales 100% natural basado en
Manteca de Cacao (T. Cacao).

3. Realizar el estudio técnico y operativo para la creaciéon de una empresa de
manufactura de una linea de Protectores Labiales 100% natural basado en

Manteca de Cacao (T. Cacao).

4. Realizar el estudio financiero para la creacién de una empresa de manufactura
de una linea de Protectores Labiales 100% natural basado en Manteca de

Cacao (T. Cacao).

Justificacién e Importancia

Segun el dermatélogo Piquero (2016), dice que el aspecto de una persona es un
factor esencial en las interrelaciones humanas, de alguna manera siempre ha
estado asociada al éxito profesional y social. “El concepto de belleza existe desde
la antigiiedad, y desde entonces se busca la pocion de la juventud y la belleza”
(Piquero Martin & Piquero Casals, 2016). Los venezolanos no escapan de esta
aseveracion, y en su afan de la buena apariencia buscan productos que sean
accesibles econdbmicamente y que al mismo tiempo rednan las condiciones de

calidad adecuada para su piel.

Hoy en dia el mayor inconveniente que existe en estos productos de cuidado de la
piel es que estan fabricados con aditivos quimicos que pueden ser nocivos para la
salud, tal como la parafina, que suelen tapar los poros ocasionando problemas de

dermatitis, acné o inclusive cancer. La Sociedad Venezolana de Dermatologia
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manifiesta interés ante el Ministerio de Salud respecto a los problemas
relacionados a los efectos secundarios indeseables ocasionados por ciertos
ingredientes incorporados a los cosméticos, sugieren que se reactive el estudio de

un reglamento sobre la materia. (Castro & Morales, 1990)

Los protectores labiales son de importancia ya que ayudan, tanto a hombres como
a mujeres, a mantener sus labios hidratados y frescos, evitando asi que estén
secos y agrietados. Ademas, cuando se aplica protector labial se tiende a
saborear constantemente los labios y la saliva sobre ellos favorece a la
deshidratacion de los mismos. Por otro lado, hay diversos usos que se le puede
dar al protector labial ademés de hidratar los labios. (Colegio de Farmacéuticos de
Barcelona, 2008).

Actualmente, el cuidado de la piel y preocupacion de las personas por sentirse y
estar bien, ha logrado mantener a empresas cosméticas dentro del mercado
laboral, por lo cual, la constante innovacion y competencia ha hecho que el uso de
estos productos sea cada vez mayor y por ende un mayor reto (Bueno, 2010). Es
por ello que se hace necesario realizar un estudio de factibilidad para evaluar los
riesgos intrinsecos que conlleva este emprendimiento, como la inversion tanto
econOmica como de tiempo, asi como la existencia de potenciales competidores.

De esta manera, se puede lograr reducir al maximo dicho potencial de riesgo.

Este proyecto beneficiard directamente a todas aquellas personas que buscan
proteger, nutrir y reparar sus labios de una forma natural y accesible, asi como
también proveera de nuevas fuentes de empleo a la poblacién venezolana, tanto
en su produccién como en su comercializacion. Para ello, es necesario a lo largo
de toda la investigacion planificar, desarrollar y gestionar todas sus aristas, tanto

académica como profesionalmente.



Alcance y Delimitacion

El alcance del proyecto consiste en realizar el estudio de factibilidad de la creacién
de una empresa de manufactura de Protectores Labiales basada en productos
100% naturales como la Manteca de Cacao (Theobroma Cacao) y otros aditivos
como aceites y vitaminas. La investigacion y desarrollo de esta empresa va
dirigida a la poblacion nacional que desee cuidar y proteger sus labios, sin

distincidon de sexo, raza o edad.

Sin embargo, a efecto metodoldgico y por decision del lider del proyecto, se
segmenta la poblacién piloto a estudiar Unicamente a mujeres de la region Capital
del pais (Distrito Capital y Miranda), con edades comprendidas entre 18 y 50 afios,
obtenidos los datos de este universo de personas, se realiza la proyeccion a nivel
nacional. Cabe sefialar, que como principal limitacién del proyecto es el acceso a
la informacion, particularmente en el estudio de mercado, dado que este se
enmarca en un lapso no mayor a 12 meses, por ende, se genera la condicién de

seleccionar a la potencial poblacion beneficiada a un target menor.

La materia prima principal del producto es la Manteca de Cacao (T. Cacao), la
presentacion es en barra labial, con consistencia cremosa, de color natural o
trasllicido, con aroma y sabor a cacao y de aproximadamente de 4 gramos de
contenido. Con base al analisis del ambito legal vigente para la creaciéon de las
nuevas PYMES en Venezuela, se visualiza la creaciébn de esta empresa con
produccion local (Caracas), paralelamente al estudio de mercado para determinar
las necesidades de los potenciales clientes del producto, asi como a las

condiciones técnicas y operativas, igualmente el estudio de factibilidad financiera.

Respecto a la comercializacién del producto, se tiene que la venta se hara al
mayor, a través de distribuidores y mayoristas de cosméticos, éstos a su vez
colocaran el producto en los diferentes canales de venta para que el consumidor

los pueda adquirir facilmente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan los antecedentes relacionados al proyecto de
investigacién, asimismo se desarrollan los conceptos fundamentales para un mejor
entendimiento a lo largo del trabajo y por ultimo se expone acerca de las bases
legales que inciden directamente en la creacion de una empresa manufacturera de

Protectores Labiales 100% natural.

Antecedentes

Esta sesion se desarrolla mediante la observacion, revision documental y el uso

de instrumentos elaborados para obtener informacién pertinente en el area.

1. Bueno (2010). Propuesta para el mejoramiento del sistema de manejo del
aceite mineral para la fabricacion de productos en una empresa de

cosmeéticos.

Esta investigacion plantea una propuesta que mejore las condiciones actuales de
manejo y almacenamiento del aceite mineral de una empresa de cosméticos, para
brindar condiciones seguras de trabajo y adecuar los espacios fisicos a los
requerimientos. Un adecuado manejo del aceite mineral estar4 orientado a la
mejora de los resultados, condiciones seguras en el trabajo y capacidad de
respuesta oportuna. Se propone centralizar un manejo adecuado a los
requerimientos en tema de seguridad laboral. Se estudiara el consumo y
movimiento de inventario del aceite mineral para mejorar las condiciones actuales
y asegurar la disponibilidad inmediata del material con el mejor aprovechamiento

de los recursos.

Este antecedente es de importancia para el proyecto de investigacion dado que se
contempla almacenar la materia prima del producto (entre ello aceite vegetal), que



serd manipulada por personal de la empresa y por ende se debe adecuar de

manera correcta los espacios fisicos para una condicion segura de trabajo.

Palabras clave: Cosméticos, Aceite mineral, Seguridad laboral, Inventario.

2. Gonzélez (2010). Elaboracién de un programa de control de gestion para
una empresa de manufactura de cosméticos, basado en el Manual para
Buenas Préacticas de Fabricacion de Productos Cosméticos de
CAVEINCA

El propdsito de este trabajo es elaborar un programa de control de gestion basado
en el Manual de Buenas Practicas de Fabricacion de Productos Cosméticos. Dicho
programa se realizo utilizando la metodologia de cuadro de mando integral, esto
con la finalidad de medir su desempefio y la consecucion de sus objetivos y de
garantizar a los clientes productos que satisfagan sus necesidades y cubran sus

expectativas, ademas de dar cumplimiento a los requisitos legales.

Este antecedente aporta al presente proyecto de investigacion un Manual de
Buenas Practicas de Manufactura de Cosmeéticos que bien pueden adaptarse a la

produccion de Protectores Labiales.

Palabras clave: Cosméticos, Manual Buenas Practicas, Fabricacion, Control.

3. Marrero (2010). Estudio de factibilidad para la implementacion de un
Proceso Logistico Integral en un negocio de alimentos refrigerados en el

area de Guatire

La disminucion de la oferta de soluciones logisticas integradas causadas por la
compra de los principales almacenes de alimentos refrigerados privados,
representando mas del 70% del total del mercado nacional, propician el colapso
del sector al reducir las alternativas disponibles en el segmento de los alimentos

refrigerados. Es por ello, que se propone realizar en esta investigacion los analisis
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de factibilidad financiera a fin de capitalizar posibles oportunidades presentes en el
mercado, para la implementacion de un Operador logistico de alimentos

refrigerados en el area de Guatire.

El aporte de esta investigacién es da a conocer una base para realizar un estudio
de analisis de factibilidad de un rubro similar al de cosmético. Esta involucra la
implementacion de un proceso logistico integral y en el caso de los Protectores

Labiales también hay un proceso logistico que evaluar.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, Logistica, Mercado.

4. Pino (2010). Impacto de los parametros de planificacién en los niveles de

inventarios en Avon Cosmetics de Venezuela.

Se busca estudiar el impacto de los parametros de planificacion de fabricacion de
productos en los niveles de inventario de una compafia de cosméticos nacional e
internacional, para asi desarrollar un estudio de mercado, de manera de identificar
las areas de oportunidades vinculadas a esta situacion. Se explica como afecta a
la venta los altos niveles de inventario y la disponibilidad de productos. Esta
gestion se encuentra intimamente relacionada con la planificacién de produccién y
compra de materiales, repercutiendo asi directamente en la reduccién de los

costos operativos.

Al tratarse de una empresa productora de cosméticos, es de referencia al presente
proyecto de investigacion para analizar los parametros de planificacion de

inventarios y el impacto en costos que esto conlleva.

Palabras clave: Cosmeéticos, Fabricacion, Mercado, Planificacion, Inventario,

Costos.

5. Renaud (2010). Factibilidad de mercado para la creacién de una tienda de

productos de café en el municipio el Hatillo
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Esta investigacion consiste en determinar la factibilidad de mercado de una tienda
de productos de café. La importancia del estudio radica en comprender si existe
un mercado potencial, dado que se implica inversion de recursos, se explora el
mercado competidor de manera de conocer los precios del mercado y la ubicacion
de los mismos, asi como caracteristicas, preferencias, frecuencia de consumo y
motivaciones generales de potenciales clientes. El tipo de estudio es proyecto
factible combinado con una investigacion exploratoria y se emplean técnicas como
la aplicacion de entrevistas y observaciones estructuradas, basadas en un trabajo

de campo y no documental.

Esta investigacion le aporta al proyecto de Protectores Labiales una metodologia
de aplicar factibilidad de mercado para un target en especifico. Asi como lo que
implica la inversion de recursos en un lugar determinado. Al mismo tiempo aporta

valor sobre el andlisis de entrevistas.

Palabras clave: Factibilidad de Mercado, Inversién de recursos, Entrevista.

6. Urrutia (2013). Lapiz Labial: Identidad, Presentacion y Experiencias de la

Feminidad.

Estudia el lapiz labial para analizar su rol en la creacion de la apariencia en la
mujer. El objetivo es estudiar la produccion de la identidad femenina a través de la
materialidad del labial y del sujeto, la aplicacion del labial, la dimension corporal y
las préacticas vividas a través del labial. El trabajo de campo se realizé en una
exposicidbn museal. La metodologia estuvo centrada en la informacién recogida en
la muestra, involucrando a los visitantes y a la produccion y montaje de la
exposicién. Se demuestra que el lapiz labial es identidad femenina y una
herramienta para poner en un plano sensorial representaciones de la feminidad,

que se diferencian a traves de discursos transversales.
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Con esta investigacion se muestra que el I4piz labial (indistintamente si es de
proteccion o de estética) es de identidad femenina, lo que sustenta a la muestra

poblacional que se toma para la investigacion (mujeres de la region Capital).

Palabras clave: Cosmeéticos, Lapiz labial, Identidad femenina, Target, Innovacion.

7. Zavala (2015). Elaboracién de un Fitocosmético, lapiz labial con
propiedad hidratante y antiherpéticas con extractos de Amor Seco

(Bidens pilosa) y Aroma de Café (Coffea arabica).

Se elaboré un lapiz labial antiherpético fusién de las materias primas grasas a
bafio maria y otros. Se aplicé el labial en pacientes con vesiculas de Herpes
simplex-1, se realiz6 seguimiento obteniendo resultados en corto tiempo. La
aplicacion de pardmetros de calidad a los labiales conllevd a que la textura,
deslizamiento, consistencia, humectacion y caracteristicas organolépticas fueran
acordes a los parametros de calidad establecidos por las normativas de
Cosmeéticos y segun encuesta realizada las personas indican que desean adquirir
el Fitocosmético como tratamiento en casos de Herpes simplex-1 por la
comprobacién farmacolégica. Se recomienda obtener un registro sanitario para

comercializar el producto.

Esta investigacion aporta a la manufactura de Protectores Labiales el concepto de
un labial con propiedades hidratantes y naturales. Se muestran los parametros de
calidad respecto a diferentes caracteristicas del mismo, como textura o
consistencia. Ademas muestra la importancia de obtener un registro sanitario para

su comercializacion.

Palabras clave: Cosméticos, Lapiz labial, Calidad, Registro Sanitario.
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Bases tedricas

Las bases tedricas definen los conceptos y teorias fundamentales que permiten
soportar el estudio en un ambito conceptual ampliamente documentado, los
conceptos a continuacibn son de referencia para el desarrollo de esta
investigacion, derivado la interaccidon teorica y practica de las experiencias de

actividades similares desarrollada por otros autores.

A continuacion, se presentan dichos conceptos clasificados de acuerdo al
contenido que se maneja en cada uno de los objetivos especificos, ademas se
describen aquellas definiciones relacionadas a la naturaleza del presente trabajo

de investigacion.

1.- Ambito Legal:

o Piramide de Kelsen: "La piramide de Kelsen representa de forma grafica la
estructura escalonada del orden juridico, que es el resultado obtenido de un
estudio profundo de la obra Teoria Pura del Derecho, del tratadista austriaco
Hans Kelsen, quien propuso que el ordenamiento juridico es un conjunto de
normas categorizadas jerarquicamente, entre si, de tal manera que
representada de manera visual se asemejaria a una piramide formada por
pisos superpuestos. Siendo la que se encuentra en la cuspide la de mayor
jerarquia y disminuyendo conforme se acerca a la base de la piramide, esto
indica de manera visual cual esta supeditada a las que se encuentran sobre

ella y cuales dependen de ella”. (Reyes, 2013)

o Impuesto: Es un tributo obligatorio que se paga al Estado con el fin de
costear los gastos publicos, es exigido tanto para personas naturales como
juridicas. Hay dos tipos de impuestos: directos (como el ISLR) e indirecto
(como el IVA).
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o Impuesto sobre la renta (ISLR): Acrénimo de Impuesto sobre la Renta. Es
un impuesto obligatorio que se le paga al estado venezolano sobre el
enriquecimiento obtenido por la empresa durante el afio fiscal. Actualmente
existe la Ley del Impuesto sobre la Renta quien dictamina todos los

parametros asociados a este impuesto.

o Impuesto al valor agregado (IVA): Acronimo de Impuesto sobre el valor
agregado. Es un impuesto indirecto que deben pagar los consumidores al
Estado por el uso de un determinado servicio, la adquisicion de un bien o
transacciones comerciales. Actualmente existe la Ley del Impuesto al Valor
Agregado quien dictamina todos los pardmetros asociados a este impuesto.

2.- Estudio de mercado

Es el conjunto de acciones que se ejecutan para evaluar el comportamiento del
mercado ante determinado producto. Se realizan diversos analisis sobre oferta,
demanda, precios, proveedores, competidores, entre otros elementos, para tomar
decisiones concernientes que impacten directa o indirectamente al proyecto (Baca,
2010). A continuacién se definen los conceptos relacionados con el proyecto

segun definicién del mismo autor:

o Mercado: “Es el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda

para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados”.

o Oferta: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado”. Por lo general se llama oferta cuando lo que se ofrece

tiene un precio menor que el promedio.

o Demanda: “Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado”.
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o Precio: “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos
a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y

la demanda estan en equilibrio”.

o Comercializacion: “Es la actividad que permite al productor hacer llegar un

bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar’.

o Producto: Segun (Charles W., L., 2006) clasifica a los productos en dos
categorias: productos para negocios (industriales) o productos de consumo, su
concepto depende del uso que se le dé. Un producto para los negocios es
aguel que se utiliza como insumo para crear otros bienes o servicios, 0 para
revenderlos a otros clientes. Mientras que un producto de consumo se utiliza
para satisfacer las necesidades de un mercado, se venden de manera
diferente y tienden a utilizar estrategias de distribucién, promocion y precios
diferentes. Por otro lado, segun (Kotler & Armstrong, 2012) un producto es
“cualquier elemento que se puede ofrecer a un target para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad”. Los productos incluyen bienes tangibles e intangibles.

o Proveedor: Asimismo, este autor sefala que los proveedores son todos
aguellos que ofrecen los recursos que necesita la empresa para producir sus

bienes y servicios, constituyen un vinculo importante del sistema en general.

o Cliente: Segun (Kotler & Armstrong, 2012) los clientes son los “participantes
mas importantes en el microentorno de la empresa”, es todo aquel a que se

busca satisfacer con el producto a comercializar, es el mercado meta.

o Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas): Es una
herramienta practica que ayuda a enfocar correctamente el analisis de un

proyecto desde los puntos de vista interno y externo. Resume en un cuadro de
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trabajo las claves de actuacién y evolucion de un negocio. (Asociacion de

Emprendedores y Empresarios Autbnomos, s.f.).

o Matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar): Es una herramienta
que sugiere las acciones a tomar con cada uno de los items de la matriz
DOFA, correlacionando una a una las cuatro secciones principales con las
cuatro acciones que propone, es decir: Debilidades con Corregir,
Oportunidades con Explotar, Fortalezas con Mantener y por ultimo Amenazas

con Afrontar. (Asociacion de Emprendedores y Empresarios Autbnomos, s.f.).

o Business Model CANVAS: Traducido como lienzo de modelo de negocio.
Es una plantilla de gestion estratégica para el desarrollo de propuestas de

valor para nuevos modelos de negocio. (Clark, 2012)

3.- Estudio técnico operativo

Se refiere a determinar el modo, los recursos y la tecnologia disponible que se
lleva a cabo para la produccion de un bien, con el fin de satisfacer las necesidades
del consumidor. En este estudio se evalla el espacio fisico, diferentes opciones
para conseguir insumos, materia prima y maquinarias, asi como evaluar el perfil
ideal de los involucrados tanto para la puesta en marcha como para la posterior
operacioén del proyecto. “El estudio técnico presenta la determinacion del tamafio
optimo de la planta, la determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, la
ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal”’. (Baca,

2010). A continuacién se definen los conceptos relacionados con el proyecto:

o Proceso de produccion: Segun Sapag (2008), lo define como “la forma en
gue una serie de insumos se transforma en productos mediante la
participacion de una determinada tecnologia (combinacion de mano de obra,

maquinaria, métodos y procedimientos de operacion, etc.)”.
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o Manufactura: Baca (2010), expone que la manufactura es una “Actividad
gue toma insumos, como las materias primas, mano de obra, energia,

etcétera, y los convierte en productos”.

o Automatizar. Baca (2010), lo describe como “aquella operaciéon que se

efectua con una maquina y no por medios manuales”.

4 .- Estudio financiero

Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos y las formas
de financiamiento que se prevén para todo el periodo de ejecucion y operacion del
proyecto. Se identifica, valora y compara entre si los costos y beneficios asociados
a determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la
mas conveniente. A continuacion se definen los conceptos relacionados con el

proyecto:

o Ingresos: Segun Baca (2010), es “precio de venta multiplicado por el

numero de unidades vendidas”.

o Costos: Segun Baca (2010), “es un desembolso en efectivo o en especie
hecho en el pasado, que no tienen efecto para propdsitos de evaluacion
(costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en
forma virtual (costo de oportunidad)”. Se contemplan costos de produccion o
costos variables a la materia prima, mano de obra, envases, servicios y otros
elementos asociados a la produccion directa. Al mismo tiempo se contemplan
costos de administraciébn o costos fijos operativos a los costos de venta
(mercadeo, ndmina, servicios, etc.) y a los costos financieros (préstamos,

financiamientos, etc.).

o Depreciacion y amortizacion: Segun Baca (2010), depreciacion se aplica al

activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos al pasar del tiempo, es
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decir, se deprecian, por otro lado, amortizacion es el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion.

o Inversién inicial: “Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa’. (Baca, 2010)

o Inversién de Capital de trabajo: El autor Sapag (2008) dice que “la inversion
en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un
ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados. La teoria
financiera se refiere normalmente al capital de trabajo que se denomina
activos de corto plazo. Esto es efectivo desde el punto de vista de su
administracion, mas no asi de la inversién. En consecuencia, para efectos de
la evaluacion de proyectos, el capital de trabajo inicial constituird una parte de
las inversiones de largo plazo, ya que forma parte del monto permanente de

los activos corrientes necesarios para asegurar la operacion del proyecto”.

o Valor Presente Neto (VPN): Segun Baca (2010), “es sumar los flujos
descontados en el presente y restar la inversion inicial”, es decir, equivale a la
diferencia de todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente

en este momento o tiempo cero.

o Tasa Interna de Retorno (TIR): Segun Baca (2010), “es la tasa de
descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial”. O dicho de otra manera, es la tasa

de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero.

18



o Punto de equilibrio: Punto de referencia para determinar el nivel de
produccion en el que los costos totales son iguales a los ingresos totales.
(Baca, 2010)

o Periodo de recuperacion (PR) de la inversion: Segun SAPAG (2008), con
este indicador se el numero de periodos necesarios para recuperar la

inversion inicial del proyecto.

o Analisis de sensibilidad (AS): Segun Baca (2010), “es el procedimiento por
medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR
ante cambios en determinadas variables del proyecto”. Variables como costos

totales, mano de obra, cantidad producida, financiamiento, entre otros.

o Estado de resultados: También conocido como estado de pérdidas y
ganancias, es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, es decir, el beneficio real de la empresa. Se obtienen restando a los
ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. (Baca, 2010)

o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization):
“Es un indicador que mide el rendimiento financiero de una compafiia el cual
se determina por la diferencia entre los ingresos y gastos sin incluir los
intereses por deuda, los impuestos a las utilidades generadas, las
depreciaciones de los activos y las amortizaciones de los intangibles, es decir,
es un indicador operacional puro que elimina los efectos derivados de los

impuestos y de la estructura de financiamiento”. (Baca, 2010)

5.- Conceptos fundamentales

o Proyecto de inversion: Segun el PMI (2013), “Un proyecto es el esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto (...) que tiene un principio

y un final definido”. Por otro lado, una inversion es la colocacion de una
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cantidad de dinero, tiempo y esfuerzo en determinado propoésito. Por ende, un
proyecto de inversion es un plan al que se le asigna un capital para producir
un producto o servicio de utilidad. “La evaluaciéon de un proyecto de inversion,
tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que
asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura vy
rentable”. (Baca, 2010)

o Emprendimiento: Segun (Jaramillo, 2008), el emprendimiento “es una
capacidad de los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y
con ideas renovadas”. Se refiere a la capacidad de una persona de realizar un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta, como iniciar una nueva empresa o
proyecto. Un emprendedor requiere de habilidades individuales y colectivas

para tal fin.

o PYME: Acrénimo de Pequefia y Mediana Empresa. El Decreto con Fuerza
de Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(2001), define en su articulo 3° a la PYMI (Pequefia y Mediana Industria) como
la unidad de explotacion econdmica realizada por una persona juridica que
efectle actividades de produccion de bienes industriales y de servicios
conexos bajo ciertos parametros de produccion, como numero promedio de
trabajadores anuales y ventas anuales. Cabe destacar que una empresa esta
relacionada con actividades socio economico del mercado, e industria se
relaciona con la transformacion de materia prima. En este proyecto de
investigacién, son aplicados ambos conceptos ya que contempla tanto la

produccion de producto como su comercializacion.

o Factibilidad: Segun (Kendall & Kendall, 1997) la factibilidad de un proyecto
es presentada en tres formas principales: operacional, técnica y economica,
para que un proyecto sea factible debe cumplir las tres formas. Cabe destacar

gue el estudio de factibilidad no es el estudio del proyecto completo, por el
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contrario, con la recopilacién de estos datos se parte para la toma de decision

de llevar a cabo el proyecto o no.

o Cosmeéticos: Segun el Diccionario de Ingredientes Cosmético de (Carrasco,
2009), un cosmético es “toda sustancia o mezcla destinada a ser puesta en
contacto con las partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistema
capilar y piloso, labios, ufias, 6rganos genitales externos o con los dientes y
mucosas de la cavidad bucal), con el fin exclusivo o principal de limpiarlos,
perfumarlos, modificar su aspecto, protegerlos o corregir los olores
corporales”. Por lo tanto, un cosmético no debe confundirse con un
medicamento. Quedan excluidos del concepto todo aquello que se ingiera,
inhale, inyecte o implante en el cuerpo, o todo aquel cuya finalidad sea la
prevencion, el diagnostico o la curacion de enfermedades. Los componentes
de un cosmético son 4: Producto/principio activo, Excipiente/Vehiculo, Aditivos
o Correctores. El proyecto en desarrollo es del tipo principio activo de la
clasificacion proteger, asimismo también se comporta como de excipiente ya
gue es necesario disolverlo para que el producto sea mas estable y facil de
aplicar (en forma de barra labial). Es importante tener presente que los
excipientes son los que condicionan la presentacion final del producto.

o Protector labial: “Son productos cosméticos que tienen en su composicion
ingredientes muy especificos capaces de proteger la piel frente a las
agresiones externas y de corregir y reparar la sequedad labial, en ocasiones
incbmodas y molestas”. (Colegio de Farmacéuticos de Barcelona, 2008).
Ademas, tienen la propiedad de fundirse a una temperatura mayor que la del

cuerpo, se extienden facilmente y hace que los labios parezcan lisos.

o Manteca de Cacao (Theobroma Cacao): Segun la pagina web Linea y
Salud, la Manteca de Cacao (T. Cacao) es “una grasa vegetal natural extraida

del haba de cacao tostado. Es un aceite grueso que tiene el aspecto de una
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manteca o mantequilla, pero que se funde a muy poca temperatura y pasa de
estado solido a aceite sin un estado blando. Este aceite es un residuo liquido
gue sale de la prensa sin aditivos de ningun tipo ni tratamientos quimicos”. Por
otro lado, segun (Chocolate de Tabasco, 2016) dice que es un aceite
suavizante, hidratante y nutritivo para la piel y ayuda a disminuir las cicatrices
especialmente sus propiedades que producen colageno, de forma que el tejido
de la piel se regenere haciendo menos visible la cicatriz. Al mismo tiempo, la

Manteca de Cacao (T. Cacao) contribuye con prevencion de estrias.

o Vitaminas: Segun (Callon, s.f.), en su pagina web Las Vitaminas, explica
que estas son sustancias organicas indispensables para que el cuerpo
funcione correctamente. Existen dos tipos de vitaminas: hidrosolubles y
liposolubles, para la produccion de Protectores Labiales se usaran las
vitaminas del tipo liposolubles, las cuales se disuelven en grasa y aceitas (y no
en agua). En el caso cosmético, particularmente suele utilizarse la vitamina E,
ya que “gracias a sus capacidades antioxidantes puede desactivar los
radicales libres causantes de las arrugas y de las marcas de envejecimiento.
Es decir que las propiedades de la vitamina E detienen el proceso de
descomposicién de las células producto del oxigeno en sangre”, segun el

autor.

o Aceites: Segun (Romero, A., 2017) en su péagina web Tipos de Aceite,
existen tres tipos de aceite: vegetal, animal y mineral. El presente proyecto se
limita al uso de aceite vegetal, el cual es, segun el autor, “una sustancia
extraida de las estructuras oleaginosas de algunas plantas, como frutos,
semillas, flores, entre otros. Son ricos en vitaminas y minerales, ideales para la
hidratacion y nutricion, cada uno tiene cualidades y usos especificos. Entre los
mas populares estan: aceite de oliva, de almendras de coco y rosa mosqueta”.
Los aceites vegetales son muy usados en fines cosméticos como suavizante,

regenerante o tonificante, se puede inhalar, ingerir o aplicar sobre la piel. Este
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se extrae mediante técnicas de destilacion, disolucion o prensado. Gracias a
sus propiedades naturales, ricos en vitamina E, betacarotenos, fitosteroles,
grasas insaturadas y esencia aromatica, suponen un saludable aporte de

nutrientes e hidratacion para la piel.

o FPS: indice de proteccion solar. Segun la farmacéutica (Batlle, C., 2005) el
SPF es “el numero de veces que el fotoprotector aumenta la capacidad de
defensa natural de la piel frente al enrojecimiento previo a la quemadura”. El
SPF se clasifica segun su nivel de proteccion en: bajo (2, 4, 6), medio (8, 10,
12), alto (15, 20, 25), muy alto (30, 40, 50) y ultra (superior a 50). Esto indica el
tiempo que se puede permanecer en el sol con la piel protegida en
comparacion con la piel sin proteccion, hasta la aparicion del enrojecimiento.
Si una persona tarda en guemarse 10 minutos al Sol, con un SPF 5 tardara 50

minutos.

Bases legales

En la actualidad, a nivel mundial existen regulaciones en materia legal relacionada
con creacién de empresas, estas exigen cumplir con una serie de requisitos para
su puesta en marcha. Venezuela no escapa de poseer estas regulaciones para la

creacidn y ejecucion de una empresa, en este caso del rubro de cosméticos.

De modo ilustrativo, a continuacion se mencionan el sistema juridico escalonado
segun la Piramide de Kelsen (Ver Figura lI-1) distinguiendo cual predomina sobre
las otras; se parte desde el nivel fundamental con la Constitucién de la Republica,
seguido de los coédigos, luego un nivel legal donde se analizan las leyes
pertinentes y por ultimo el nivel de reglamentos y normas (actos administrativos y
ordenanzas municipales) que apliquen en este trabajo de investigacion, (Reyes,
2013).
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Figura ll-1: Pirdmide de Kelsen

En la siguiente tabla se sintetiza cada una de las leyes y normas que infieren

directamente en el presente trabajo de investigacion. (Ver Tabla 11-1)
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Tabla ll-1: Leyes y Normas aplicadas a la investigacion

Instrumento juridico Afio | Articulo Objetivo
_ . 46 Promover y amparar mediante el
Con;tltuplon de la Republica 2009 209 Estado el desarrollo de PYMES de la
Bolivariana de Venezuela Lo
308 rama de cosméticos
32 : .
Regir las obligaciones de los
- : 200 : )
Caédigo de Comercio 1955 201 comerciantes en sus operaciones
1 mercantiles
y otros
Controlar las obligaciones tributarias en
Cddigo Organico Tributario | 2001 | Todos | relacién a los impuestos nacionales y a
las relaciones juridicas derivadas
Ley Organica de Trabajo, los Amparar y proteger a cada uno de los
Trabajadores y las 2012 | Todos P y Proteg
) empleados de la empresa
Trabajadoras
Promover el trabajo saludable y
Ley Orgénica de Prevencion, seguro, el control de las condiciones y
Condiciones y Medio 2005 | Todos | medio ambiente del trabajo, entre otros
Ambiente de Trabajo beneficios para los empleados de la
empresa
Establecer normas respecto a precios
de bienes, margenes de ganancia,
Ley Organica de Precios 22 comercializacion y controles. Con el fin
2014 .
Justos y otros de proteger los ingresos de los
ciudadanos y el salario de los
trabajadores
43 Amparar a los habitantes por los
Ley del Seguro Social 1991 y otros principios y normas de la Seguridad

Social

(Continta)

! Cuando se coloca la frase “y otros”, se refiere a que hay mas articulos dentro del instrumento

juridico en cuestién que aplican al trabajo de investigacion, sin embargo, los nimeros de los

articulos sefialadas hacen mayor énfasis.
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Instrumento juridico Afio | Articulo Objetivo
Garantizar los requisitos para el uso y
Ley Organica de la Salud 1998 33 consumo humano de m'edlcam'entos,
y otros (...) y cosméticos de origen animal o
vegetal
Reforma Parcial a la Cumplir con ordenanza de impuesto
Ordenanza de Impuesto sobre actividades economicas de las
Sobre Actividades industrias para contribuir al
Econdmicas de Industria, 2016 - fortalecimiento de la capacidad fiscal

Comercio, Servicios, o de
Indole Similar
(Ordenanzas municipales)

del Municipio a travées de planes
tributarios.

Registro Sanitario

Permitir al productor comercializar un
producto de consumo humano

Permiso Sanitario

Analizar, inspeccionar, Vvigilar 'y
controlar sobre los procesos de
produccion, almacenamiento y

comercializacion de
consumo humano

productos de

En el capitulo VI referente al Ambito legal, se explica a detalle cada una de estos

instrumentos aplicados al trabajo de investigacion.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Hay diferentes categorias segun el tipo de investigacion, bien sea por su proceso
formal, grado de abstraccion, naturaleza de los datos, orientacion, manipulacion
de las variables, naturaleza de los objetivos, tiempo en que se efectdan, dimensién
cronoldgica, enfoque, fuentes, naturaleza de la informacion, el lugar, la muestra,

entre otros.

Luego de determinar el objetivo principal a alcanzar con esta investigacion, se
determina que el area de trabajo estd enmarcada bajo el grado de abstraccion de
Investigacion Aplicada, la cual depende de los avances de la Investigacion Basica
para fortalecerse, pero al mismo tiempo se fundamenta en solventar problemas
practicos aplicados. Ademas, es una investigacion orientada a conclusiones,

segun el mismo autor, ya que engloba una metodologia cuantitativa.

Fundamentalemte, se quiere evaluar los resultados obtenidos de la investigacion
para obtener resultados mas especificos, este Trabajo Especial de Grado se
clasifica también como de Modalidad Evaluativa. La intencién es medir los efectos
obtenidos versus la meta propuesta a fin de tomar decisiones para mejorar la

ejecucion futura.

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez (2014), el término disefio se refiere al “plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema de la investigacion”. Esta investigacion se clasifica de
Campo y No experimental. De campo porque se van a obtener datos directamente
del entorno por medio de la observacion directa, busqueda constante de

informacion y analisis e interpretacion de datos que provienen de fuentes
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documentales. Y No Experimental, dado que la recoleccién de datos son tomadas
directamente de la realidad sin alterar ni manipular las variables y condiciones
existentes. (Bueno, 2010), no se tiene control directo sobre las variables ni se
puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Hernandez
(2014), clasifica a los tipos de disefios no experimentales en dos: transeccional y
longitudinal. En este caso se trata sobre un disefio no experimental transeccional
ya que la investigacion se centra en analizar la modalidad de la variable en un
momento dado y evaluar una comunidad en un punto del tiempo. A su vez, los
disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos vy
correlacionales-causales. Este trabajo de investigacion es del tipo descriptivo dado

gue examinan la incidencia de las modalidades de las variables en una poblacion.

En la siguiente figura se esquematiza la clasificacion antes descrita y se resalta en

verde el disefio del presente trabajo de investigacion (Ver Figura IlI-1)

Descriptivo

‘ Transeccionales ! Exploratorio

Correlacionales —
Causales

| No experimental ‘

5 De tendencia (Trend)
=]

w©

i

] o De evolucién de grupo
z i Longitudinales (cohorte)

©

[1h]

-

<, —] Preexperimentos Disefios de panel
@

a

| |
e Experimental ——  Cuasiexperimentos

Experimentos “puros”

Figura lll-1: Esquema de tipos de disefios de la investigaciéon (Fuente: Adaptado del libro de

Metodologia de la Investigacion, Hernandez, 2014)
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Unidad de andlisis

Poblacién

Segun Hernandez (2014), una poblacion es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Es necesario identificar las
caracteristicas de la poblacion para delimitar claramente los parametros

muestrales con base al planteamiento del problema.

A pesar de que la creacion de la empresa de Protectores Labiales en todos sus
ambitos se desarrolla con la vision de abarcar la poblacién nacional, a efectos
metodoldgico y por decision del lider del proyecto, se segmenta en principio
Unicamente a la poblacion femenina de la regién Capital del pais (Distrito Capital y
Miranda), con edades comprendidas entre 18 y 50 afios, para posteriormente
realizar una proyeccion de este comportamiento a nivel nacional. Esta poblacion
obedece a personas que pueden usar protectores labiales naturales sin mayor
inconveniente. Por ende, todas aquellas personas que no cumplan con estos

pardmetros no son objeto de estudio de esta investigacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2012), censo 2011, en la regién
Capital habia para ese entonces un total de 1.219.449 mujeres con edades
comprendidas entre 18 y 50 afios (Ver Anexo A). El grupo de edad se toma desde
los 18 afios ya que legalmente a partir de esa edad, se presume que las personas
tienen plena capacidad de obrar por voluntad propia y la edad tope de 50 afios se
establece por decision del lider del proyecto. Para realizar los calculos posteriores,
se tomara el valor proporcionado por el INE en 2011 ya que son los ultimos

registros oficiales publicados.

Muestra

Segun Hernandez (2014), la muestra es “subgrupo de la poblacion del cual se

recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”. Este trabajo de
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investigacion es un proceso cuantitativo, por lo tanto la muestra es un subconjunto
del universo de interés que represente a la poblacion a estudiar. El principal
objetivo de tomar una muestra es economizar tiempo y recurso, dado que hay
leyes estadisticas que avalan que no se necesita encuestar a toda una poblacion
para poder conocer su tendencia, por ejemplo para conocer las caracteristicas
quimicas de un rio basta con solo tomar una porcion del mismo, por lo que, con
tan solo tomar una muestra representativa, y haciendo sus respectivos analisis se

logra conocer el comportamiento general de dicho rio.

Se trabajard con muestras probabilisticas, es decir, se presupone que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegido y por medio
de una seleccion aleatoria simple de elementos (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006). Esa es la intencidon que se busca lograr al tomar una muestra de
la poblacién anteriormente descrita, conocer la tendencia de proteccion de los
labios de las mujeres de la region Capital, selecciondndolas aleatoriamente, es
decir, ubicandolas dentro de cualquier lugar que forme parte del perimetro de la

zona sefalada.

Para ello, se determina el tamafio de la muestra a través de una calculadora virtual
que ofrece el portal Nestquest.com (NETQUEST, 2015), donde se ingresaron los
siguientes valores:

o Tamafo de la poblacion: 1.219.449 personas a estudiar

o Heterogeneidad: 50% como diversidad del universo

o Margen de error: 5%

o Nivel de confianza: 95%

Con estos datos la muestra a estudiar es de 385 personas, es decir, 385 mujeres
con edades comprendidas entre los 18 y 50 afios que estén circunscritas dentro

de la region Capital del pais. El tamafio de la muestra es sensible al margen de
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error y al nivel de confianza que se seleccione. En este caso se obtiene que, al
encuestar a esta cantidad de personas, el 95% de las veces el dato real estara en

el intervalo +5% respecto al dato que se observa en la encuesta.

Cabe destacar, como sefiala Hernandez (2014), en el calculo del tamafio de la
muestra, si la poblacion esta por encima de 99.999 casos, da aproximadamente lo
mismo cualquier tamafio de la poblacién que se tome, por lo que si se realizan los
calculos, con los mismos parametros estadisticos, el tamafio de la muestra casi no
variard. Con esto se sustenta el hecho de querer tomar como poblacién principal a
la regién Capital del pais a efectos de aplicar la encuesta, pero con miras de que
posteriormente se puedan proyectar estos resultados a nivel nacional.

Técnicas y herramientas

Las técnicas y herramientas son los procedimientos particulares para obtener
datos e informacién que conduzcan a un proposito especifico. Segin Hernandez
(2014), en cada técnica o herramienta a usar se debe elaborar un plan detallado
de procedimientos que, entre otras cosas, responda cuales son las fuentes de
donde se obtendran los datos y dénde se localizan. Los medios para obtenerlos en

este trabajo de investigacion son:

Observacion documental

La técnica de observacion documental consiste en observar personas, fenémenos,
hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., de los cuales se desea obtener
la informacion necesaria para la investigacion. En este proyecto de investigacion
se emplea esta técnica para desarrollar tres objetivos fundamentales del mismo.
En primer lugar para indagar sobre el @mbito legal vigente para la creacién de
PYMES en el pais, a través de fuentes como biblioteca, internet, datos
gubernamentales (INE, 2012), entre otros documentos y portales de informacion

asociados al tema. Por otro lado, se utiliza esta técnica para realizar la evaluacion
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del analisis técnico operativo del negocio, donde a través de la observacion de
diversos insumos, maquinaria e infraestructura, estudia la factibilidad o no en este
ambito. Y por ultimo, se emplea la técnica también para el analisis financiero,
observando a través de visitas en distintos lugares, los precios que hay en el
mercado tanto de los proveedores como de los precios de los productos
competidores. Esta técnica permite obtener informacién mas precisa y actualizada,

ademas es una técnica sencilla de aplicar y de costo relativamente bajo.

Encuesta

Segun diversos autores, una encuesta no es mas que una herramienta que
consiste en reunir datos sistematicamente a través de preguntas y respuestas

predisefiadas que se realizan a personas, bien sea personal, digital o por teléfono.

Este instrumento de medicidn o de recoleccidon de datos debe reunir tres criterios
fundamentales, segin Herndndez (2014) son: Confiabilidad la cual es el “grado en
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”, Validez que en
términos generales se refiere al “grado en que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir’ y por ultimo, Objetividad que se define por el “grado
en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los sesgos y

tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan”.

Se implementa este método considerando los criterios antes mencionados, con la
finalidad de realizar un diagnostico acerca del uso y expectativas que tiene la
muestra de personas a estudiar sobre los Protectores Labiales. Ademas, se

elaboran las preguntas bajo los siguientes criterios:
o Anodnima: garantiza mayor sinceridad en la respuesta.
o Voluntaria: no se genera presion sobre la persona, cada quien la responde

con plenitud de sus actos.
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o Focalizada: se centra en los factores que estadisticamente tienen mayor

incidencia del tema de cosméticos (Protectores Labiales).

o Compacta: se trabaja solo los aspectos claves del tema. Esto facilita y
abrevia el llenado de la encuesta. Ademas todas las preguntas y respuestas

estan en una solo pagina (a ver la encuesta version en fisico).

o Estructurada: al trabajar sobre un cuestionario estructurado, se reduce el

tiempo de recoleccion de datos.

Esta encuesta se realiza de forma digital mediante la herramienta de Survey
Monkey? con la finalidad de tener mayor alcance, y lograr dinamismo y practicidad
a la hora de responder la persona. Se estima aplicar el instrumento a una muestra
aproximada de 385 personas, y con estos datos proyectar y analizar el
comportamiento de la poblacién nacional. En promedio se calcula que la encuesta
completa se responda alrededor de 3 minutos. La encuesta consta de 10
preguntas, 7 preguntas de seleccién simple y 3 preguntas de seleccion mdaltiple. Al
mismo tiempo, 6 preguntas son cerradas y 4 preguntas contienen un campo
abierto para especificar la respuesta (Ver Anexo B). El lapso de levantamiento de

informacion sera de 30 dias continuos aproximadamente.

El instrumento, se sometié a Juicio de Expertos con la finalidad de revisar e
incorporar las sugerencias necesarias para otorgarle consistencia al mismo. En tal
sentido, se solicitdé a dos expertos examinar la estructura, el contenido, el grado de

claridad y adecuacion de las preguntas, estas personas fueron: Prof. Alberto

% Herramienta web que permite crear, disefiar y enviar encuestas online, asi como consultar los
resultados y analizarlo. Para la presente encuesta se trabajo con el Plan Basico proporcionado por
la herramienta (cero costo) el cual tiene algunas limitaciones como limite de preguntas, limite de

respuestas, formas de envio de la encuesta y forma de consultar los resultados.
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Rodriguez y Prof. Ana Julia Guillén, ambos profesores de la presente cada de

estudio, a la fecha.

Fases de la investigacion

Procedimientos por objetivos

1.- Evaluar el ambito legal vigente referente a la creacion de una PYME en

Venezuela

En esta fase se levanta informacion documentada del ambito legal vigente para
crear una empresa de cosméticos en el pais, basada en la teoria de la Piramide
de Kelsen (Ver Figura 1l-1) se crea un cuadro resumen donde se indica
sintetizadamente cada uno de los pardmetros y objetivos fundamental de cada
instrumento juridico asociado (Ver Tabla 1l-1), con base en eso, luego se detalla
cada uno de los procedimientos para crear una empresa en el pais, las
condiciones que requiere y todas sus implicaciones, para ello se evalluan las
distintas fuentes relacionadas a la creacién de PYME en Venezuela.

2.- Realizar el estudio de mercado para la creacion de una empresa de
manufactura con la linea de Protectores Labiales 100% natural basado en

Manteca de Cacao (Theobroma Cacao)

En esta fase se utilizan diferentes técnicas y herramientas para conocer el
potencial mercado del producto. En principio se realiza una encuesta que consta
de 10 preguntas para conocer la tendencia de consumo de los clientes y como es
su comportamiento y expectativa actual respecto a protectores labiales, esta
encuesta se aplica a 385 personas de una poblacion de 1.219.449
aproximadamente. Luego, se emplea la técnica de observacion directa, donde se
indaga sobre el mercado actual, con andlisis de precios y estrategias de la
competencia. Por ultimo se realiza una matriz DOFA en conjunto con una matriz

CAME para conocer y accionar, respectivamente, en las estrategias definidas para
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el negocio. En esta fase se obtienen las premisas para el posterior estudio técnico

operativo y financiero.

3.- Realizar el estudio técnico y operativo para la creacion de una empresa de
manufactura con la linea de Protectores Labiales 100% natural basado en

Manteca de Cacao (T. Cacao).

En esta fase de la investigacion se utilizara la herramienta de observacion directa,
donde se pretende ir a campo o contactar a los involucrados por otros medios y
buscar presupuestos de los diferentes insumos, materiales e infraestructura que
necesita el negocio para su puesta en marcha, luego se tabulan cada una de estas
bldsquedas y se analizan para tomar la decisibn mas Optima que mejor se adapte

al negocio. Este analisis da pie al posterior estudio financiero del proyecto.

4.- Realizar el estudio financiero para la creacion de una empresa de manufactura
con la linea de Protectores Labiales 100% natural basado en Manteca de Cacao
(T. Cacao).

Una vez estudiada y analizada la factibilidad del estudio técnico operativo de la
empresa, se toman cada uno de los datos obtenidos para realizar proyecciones
financieras que generen indicadores de rentabilidad del proyecto. Asimismo, se
realiza un andlisis de sensibilidad para conocer diferentes escenarios (Probable,

Conservador y Optimista) segun las variaciones de las premisas.

Estructura desagregada de trabajo

A continuacion se muestra la estructura desagregada de trabajo donde se
esquematiza las diferentes partes de la investigacion, comenzando por la fase de
Inicio y culminando por la fase Cierre, en un nivel mas bajo se relacionan las
diferentes actividades asociadas con cada fase, y por ultimo se presentan los
paquetes de trabajo o las tareas que se deben cumplir para alcanzar dichas
actividades y por ende el cumplimiento de la fase en general. (Ver Figura IlI-2)
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Figura lll-2: Estructura Desagregada de Trabajo (Fuente: Adaptado del PMI 2013)

Operacionalizacion de las variables

A través de los objetivos especificos es posible establecer las variables mediante
las cuales se determinan los aspectos relevantes de la investigacion. Los objetivos

se operacionalizaron en el siguiente cuadro metddico: (Ver Tabla I1I-1).
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Tabla lll-1: Cuadro de operacionalizacion de las variables.

OBJETIVO GENERAL: Estudiar la factibilidad de la creacion de una empresa de manufactura con la linea de
Protectores Labiales 100% natural basado en Manteca de Cacao (Theobroma Cacao)

Objetivos especificos Variables Dimension Indicador Instrumento Fuente
Requerimientos e
. . . . Constitucion,
Evaluar el ambito legal vigente legales y Requisitos, g
. Lo h p Observacién decreto, leyes,
referente a la creacion de una PYME en Emprendimiento permisos para la permisos, leyesy
s Documental normasy
Venezuela. creacion de una reglamentos realamentos
PYME 8
Realizar el estudio de mercado
. Diagnostica Demanda " Mujeres de la
para la creacién de una empresa de . 1.-Observacion . .
: o Mercado Informativa Oferta regidn Capital entre
manufactura de Protectores Labiales 100% . . . documental N
potencial Evaluativa Competidores los 15y 64 afios de
natural basado en Manteca de Cacao . . 2.-Encuesta
Direccién Proveedores edad.
(T. Cacao)
Realizar el estudio técnico y operativo
i - Insumos
para la creacién de una empresa de P Accesibilidad P ”
. 5 Andlisis técnico P Maquinarias Observacién .
manufactura de Protectores Labiales 100% . técnicay L Registro de costos
operacional - Localizacion documental
natural basado en Manteca de Cacao operacional

T. Cacao).

Recursos humanos

Realizar un estudio financiero parala - Estaclo de 1.-Observacion
L. Rentabilidad y . resultados.
creacion de una empresa de manufactura - Costos asociados . - documental .
. o Andlisis de . . Flujo de caja libre. g Registros de costos
de Protectores Labiales 100% natural Sensibilidad a lainversion TIR. VPN v Perfodo 2.- Andlisis de
basado en Manteca de Cacao (T. Cacao). ! v Sensibilidad

Aspectos éticos de la investigacion

de recuperacion.

En un trabajo de investigacion formal como es este caso, se debe considerar los
aspectos éticos basicos asociados y el investigador debe estar en la mejor
disposicion para capacitarse en los diferentes codigos de ética que le concierne,
asi como en los temas metodoldgicos en el que se va a basar. Es importante que
el investigador “cuente con las aptitudes necesarias que van desde el
conocimiento cientifico, a todo lo largo del rango hasta el conocimiento ético,
pasando por los temas legales” (Gonzalez A., 2002). Ademas, debe tener la
capacidad de reflexion y comunicacion para comprender los valores sociales y el

impacto que éticamente puede acarrear la investigacion que lleve a cabo.
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A continuacion se describe el objetivo y la importancia que tienen los diferentes
codigos de ética relacionado con este trabajo de investigacion. En principio, se
menciona propiamente el codigo de Etica de la Investigacién persé, luego se
sefiala el Codigo de Etica de Ingenieros debido a que esta investigacion es
desarrollada por un profesional de dicha area, también se cita el Codigo de Etica
de Nuremberg quien trata sobre la proteccidn de las personas humanas con
relacion a experimentos, asi como la Declaracion de Helsinki que trata sobre los
principios éticos para las investigaciones meédicas en seres humanos, por otro lado
se menciona el Codigo de Etica en la Estética y Cosmética el cual esta
directamente relacionado con el tema a investigar y por ultimo, se describe el
codigo de ética del PMI, ya que con base a esa metodologia se desarrolla el

estudio de factibilidad del proyecto de manufactura de Protectores Labiales.

Etica de la investigacion:

El desarrollo de un proyecto de investigacion por lo general busca resolver un
problema o una situacién, y se realiza con el fin de utilizar los resultados
generados del proyecto. Sin embargo, hay que considerar que la investigacion del
proyecto puede causar consecuencias a terceros, es aqui donde interviene la ética
de la investigacion (Routio, 2007). Existen cuatro factores importantes a

considerar:

1. Seleccionar el problema y modelos: A pesar de que cada quien es libre de

escoger el tema a investigar, es un hecho, segun el autor Routio, que la
cantidad efectiva de investigacion esta en contraste a los deseos de la gente.
Es decir, se invierte mayor cantidad de dinero en temas que no

necesariamente es la preferencia comun.

2. Recoleccion de datos: Se considera la veracidad de los datos suministrados

ya que dicha informacion puede ser usada de buena fe por otros. Asimismo,
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establece el principio que todo archivo de base de datos debe ser obtenido y

procesado de forma correcta y legal.

3. Publicacion: Existen cuatro caracteristicas imprescindibles que debe
considerar todo investigador al momento de publicar su proyecto:
universalismo, comunismo, desinterés y escepticismo organizado. En lineas
generales, los resultados publicados pueden ser utilizados libremente por
otras personas. Por otro lado, se debe hacer mencién de los patrocinadores
de la investigacion asi como de sus intenciones. Y por ultimo, al momento de
publicitar, hablando de marketing particularmente, se debe tener en cuenta las

implicaciones que conlleven la promocién y su impacto ético en la sociedad.

4. Aplicacion: Es importante considerar cualquier inconveniente que pueda
causar la aplicacion del proyecto, a pesar de que el proyecto pase por
diferentes fases de planeacién, se debe pensar en las posibles desventajas y

hacerse responsable de las consecuencias que arraigue.

Cadigo de Etica de Ingenieria:

El Cédigo de Etica Profesional de Ingenieria (y Arquitectura) del Colegio de
Ingenieros de Venezuela, consiste en listar aquellas conductas (22
especificamente) no apropiadas o poco dignas al ejercicio de la profesion. Con
relacion al trabajo de investigacion actual, se debe tener en cuenta
fundamentalmente el principio de la legalidad de la empresa que se proyecta
iniciar. Ademas, se debe tener especial cuidado con el plagio, garantizando hacer
el reconocimiento de la informacidén a su autor respectivo en el caso que aplique.
Por otro lado, se debe contribuir con los principios de justicia y lealtad en la
relacion con los clientes (directos e indirectos). Asimismo, se debe contribuir con el
mantenimiento ambiental, respondiendo responsablemente sobre cualquier dafio
producido por consecuencia de la elaboracion del producto o similares. Por otro

lado, considerando el principio 19no, dentro de la investigacion se mantendra
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reservada aquella informaciobn que no deba ser necesariamente de caracter

publico.

Cadigo de Etica de Ndremberg:

Este cddigo de ética enuncia las medidas de proteccion de las personas en
relacion a cualquier tipo de experimento que lo involucre, sefiala que la persona
debe actuar bajo su consentimiento. Ademas, exige al investigador proporcionar a
detalle toda la informacion y resultados obtenidos del experimento. Por otro lado,
indica que la persona se puede retirar en el momento que lo desee, y el
investigador debe asumir que en cualquier momento puede terminar su estudio.
(Acevedo, 2002)

En este trabajo de investigacion se tiene en cuenta este cddigo de ética a pesar de
gue no se tiene contemplado realizar ningun tipo de experimento con los nuevos

Protectores Labiales.

Declaracion de Helsinki:

La Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (AMM), trata sobre
los principios éticos para las investigaciones médicas en seres humanos y

animales la cual se debe considerar el conjunto de sus parrafos como un todo.

Principalmente esta orientada a los médicos, sin embargo, insta a otros
investigadores a adoptar el principio. En general, se deben considerar los
estdndares éticos, legales y juridicos en sus propios paises asi como
internacionalmente. En el punto 10 indica que “No se debe permitir que un
requisito ético, legal o juridico nacional o internacional disminuya o elimine
cualguiera medida de proteccidbn para las personas que participan en la

investigacién establecida en esta Declaracion”.
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Respecto a los principios de toda investigacion médica (o documental en este
caso), debe estar basado con profundo conocimiento de la bibliografia cientifica o

debidamente avalado.

Por otro lado, la investigacion debe llevarse a cabo por personas aptas para tal fin,
preparadas en formacion vy calificaciones. Asi como considerar que la
investigacion solo debe realizarse si la importancia del objetivo es mayor al

potencial riesgo inherente.

Cadigo de Etica en la Estética y Cosmética:

Desde el punto de vista filosofico, la estética es la rama que estudia el significado
de la belleza en general. Segun el Dr. Jaime Piquero-Martin y la Dra. Vanesa
Piquero Casal (2016), de la Universidad de Carabobo, alegan que la labor de los
especialistas de la salud es brindar las opciones cientificamente aceptadas y
probadas, sin engafiar al individuo. Es por ello, que abordan los preceptos éticos y

estéticos relacionados a la materia.

Dichos doctores dicen que las obligaciones ético-estéticas ante los pacientes
comprenden, entre otras cosas: darles respuesta real a los pacientes, no dejarse
llevar por la publicidad industrial o por la ansiedad de los pacientes, participacion
parcial del paciente en las decisiones, los médicos no deben entrar en el mercado
de la promociéon mercantilista, se debe promover siempre la salud cutdnea con
orientaciones preventivas sobre la exposicién solar asi como mantener la piel

sana.

Con respecto a los profesionales que producen y comercializan los productos
cosméticos, existen parametros conceptuales diferentes para la industria
cosmética de consumo masivo. A todos les debe unir una ética en la fabricacién y
comercializacion del producto. Si se utilizan ingredientes activos con nombre

parecido, pero con diferentes funciones (por ejemplo, Retinol y ac. Retinoico), o se
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utilizan nombres parecidos para lograr mayor venta, se esta cometiendo una falta

ética.

Cadigo de Etica del PMI

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (Project Management Institute),
tiene como principal objetivo comprometer a todo profesional de la direccion de
proyectos en actuar de manera correcta y honorable y ayudarlo a ser mejor
profesionales. Este codigo ayudard a tomar decisiones sensatas y a enfrentar
situaciones dificiles donde se comprometa la integridad y los valores de la

persona.

La comunidad global de la direccion de proyectos definié cuatro (4) valores que
sustentan este codigo: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Cada
capitulo del cédigo desglosa y describe a cada uno de estos valores definiendo las

conductas obligatorias e ideales.

Este Codigo de Etica aplica fundamentalmente a todo aquel que de alguna
manera esté relacionado con el PMI (miembro, con certificacién o voluntarios). Es
por esa razén que se hace mencion de este cddigo en este Trabajo Especial de
Grado, debido a que la investigacion se estd basando en la metodologia que

propicia el PMI.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial organizacional de este proyecto se basa en el desarrollo de la
metodologia de Business Model CANVAS, donde se genera el modelo de negocio
del presente proyecto de investigacion. En 2010, Alex Osterwalder en su tesis de
doctorado creo y disefid este método el cual es un formato que visualiza el modelo
de negocio clasificado en nueve (9) campos que se interrelacionan en una sola
hoja, con la finalidad de tener una visién global de la idea de negocio (Ver Figura
IV-1). “Un modelo de negocio fundamentado en la innovacion se basa en
encontrar y fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor para el
cliente”. (Osterwalder, 2010)

Luego de testear en los diferentes cuadros que componen el lienzo de CANVAS
los elementos esenciales de la empresa de produccion de Protectores Labiales
100% Natural, se obtiene una visibn mas clara de las estrategias del negocio
como un todo. A continuacién, se describen cada uno de estos elementos y

finalmente se muestra graficamente el lienzo que lo representa. (Ver Figura IV-1).

Propuesta de valor

El negocio ofrece barra de Protectores Labiales al mercado, el cual en este
momento se encuentra escaso, ademas, los pocos que se consiguen son
elaborados con productos quimicos. Este modelo de negocio se enfoca en ofrecer
una alternativa elaborada con ingredientes 100% natural, basado en Manteca de
Cacao (Theobroma Cacao) y otros componentes naturales. El producto a
comercializar incluye aparte de la unidad fisica, un empaque, etiqueta, garantia,
servicio post venta, marca, entre otros factores. Segun (Gonzalez M. & Castro F.,
2010), afirma que lo que los clientes creen estar comprando (el valor percibido) es
lo que define un negocio.
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Segmento de clientes

El target que conforma la poblacién de estudio viene dado por todas aquellas
personas interesadas en el cuidado saludable de sus labios a nivel nacional,
aunque la prueba piloto para estudiar el comportamiento del consumidor se basa
especificamente a las mujeres de la region Capital con edades comprendidas

entre los 18 y 50 afios.

Relacién con el cliente

Se busca entregar un valor agregado al cliente luego de wuna seleccionar el
mercado potencial. El modelo atiende las solicitudes y sugerencias de los clientes

en cuanto al producto, ese es su principal acercamiento con el cliente.

Canales

La meta de la distribucion es tener la certeza de que los productos llegan en
condiciones de uso a los lugares designados cuando se necesitan. Para ello, se
tienen dos canales: medios fisicos como un transporte terrestre para llegarle a los
distribuidores y mayoristas, y paralelamente a través de medios digitales como

redes sociales y revistas para dar a conocer el producto al consumidor final.

Flujo de ingresos

El modelo se orienta a la obtencion de dinero directo a través de la venta del
producto al mayor (a mayoristas o distribuidores). La orientacién a las ventas se
basa en la idea de que grandes ventas rinden grandes utilidades. Por otro lado, no
solo se hace hincapié en las ventas al consumidor final sino que también se
estimula a los intermediarios a vender los productos de los fabricantes de manera

mas agresiva.
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Recursos clave

Se requiere de cuatro recursos clave para la operatividad del negocio, ellos son:
elementos financieros que esta asociado al aporte de capital de cada socio o
préstamos bancarios, elementos fisicos relacionado con la infraestructura o el
espacio fisico para la produccion de los Protectores Labiales, asi como el almacén
de materia prima y productos terminados, el tercer elemento es el intelectual
conformado en este caso por el especialista que determinara la férmula o
tecnologia del producto principal, y por dltimo, el elemento personal, que es el
equipo que lleva a cabo la operatividad del negocio, desde la eleccién y recepcion
de materia prima hasta la distribucién del producto terminado, pasando por toda la

cadena de suministro.
Actividades clave

Es clave tener mapeado la logistica de la distribucién del producto y todas
aguellas actividades relacionadas con el almacenamiento y transporte de materias
primas o productos terminados. Otra actividad fundamental es la logistica del

cobro de las ventas.
Alianzas o socios

En este modelo de negocio los proveedores son esenciales alianzas ya que son
empresas 0 personas que le prestan un servicio 0 un recurso para que la
companfia pueda producir el bien fundamental. Por otro lado, los intermediarios
cooperan con la empresa para poder vender, promocionar y distribuir los
productos al cliente final. Igualmente, son parte de la sociedad clave los
inversionistas y prestamistas quienes aportaran el capital necesario para la puesta

en marcha y operatividad del negocio.
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Estructura de costos

Se contemplara estructuras de costos relacionadas con inversion, Costos fijo y

variables e impuestos.

A continuacién se muestra el modelo de negocio explicado anteriormente, pero

ahora de forma grafica: (Ver Figura IV-1).
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1.- Poblacion
femeninade
Caracas
2.- Edadesentre
18 y 50 afios
CANALES
1.- Medios fisicos
2.- Puntosde
Venta (C. Final)
3.- Publicidad

FUENTES DE INGRESOS

o Ventasal mayordel producto
o Variedadenformasdepago
o Condicionesde pago

Figura IV-1: Modelo Business Model CANVAS (Fuente: Pagina Web Canvanizer)
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CAPITULO V. AMBITO LEGAL

En el marco legal descrito en el Capitulo I, se mencionan una serie de cédigos,
leyes, decretos y reglamentos que hay que considerar para llevar a cabo la
implementacion de una empresa de manufactura como es el caso de los
Protectores Labiales 100%. (Ver Tabla Il-1)

A continuacion se presenta el andlisis de cada uno de los niveles que representa

la Pirdmide de Kelsen. (Ver Figura II-1: PirAmide de Kelsen)

1.- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2009 (CRBV)

En la CRBV se evidencia que el Estado promueve el desarrollo de pequefias y
medianas empresas (PYMES) como fuentes impulsoras de la economia

venezolana. En su articulo 209 hace mencién a que:

“El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida
de la poblacién y fortalecer la soberania econémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una
justa distribucion de la riqueza mediante una planificacién estratégica
democrética, participativa y de consulta abierta.”

Asimismo, en su articulo 308 dice que el Estado protegera y promovera la
pequefia y mediana industria, como es el caso de proyecto en cuestiéon, con el fin
de fortalecer el desarrollo econdémico del pais. Ademas, se asegurara la

capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Por ultimo, la CRBV hace referencia a que “Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral, en consecuencia”, en su punto 3

especifica que “Ninguna persona sera sometida sin su libre consentimiento a
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experimentos cientificos (...), excepto cuando se encontrare en peligro su vida o
por otras circunstancias que determine la ley”. Articulo de interés para este trabajo
de investigacion dado que el producto a comercializar es de consumo humano

(cosmético).

2.- Codigos
o Cddigo de Comercio (1955)

Este cddigo en sus disposiciones generales rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantilies como compra, permuta o
arrendamiento de cualquier rubro comerciable. En su articulo 200 hace mencion a
que las compafias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto
uno o mas actos de comercio; y en su articulo 201 numeral 3 indica que las
obligaciones sociales de una compafiia anénima, estan garantizadas por un
capital determinado en la que los socios no estan obligados sino por el monto de
su accion. Respecto a la contabilidad mercantil, el codigo expresa en su articulo
32 que todo comerciante debe mantener su contabilidad obligatoriamente en los

libros: Diario, Mayor y de Inventarios.

Ademas, se hace referencia a las obligaciones del comerciante como registrar el
negocio ante la Secretaria de los Tribunales de Comercio, asi como llevar todo su
registro contable al dia. Por otro lado, respecto a los auxiliares y a los
intermediarios del comercio, hace mencion de la camara de comercio, a la bolsa
de comercio como establecimientos publicos autorizados para concertar y cumplir
las operaciones mercantiles que designe su reglamento. Hace referencia a las
obligaciones y contratos mercantiles en general, asi como de la forma del contrato

de sociedad que aplica para este negocio de Protectores Labiales.

Del mismo modo, menciona la exclusion de socios, disolucion y fusion de

sociedades, asi como la liquidacion de la compafiia en caso de ser requerida por
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los socios. También indica las diversas maneras de intercambiar el dinero, como la
cuenta corriente bancaria por ejemplo. En relacion a seguros terrestres, el codigo
hacer referencia al seguro de vida de terceros, seguro contra riesgo de las

propiedades, seguro contra incendios y del seguro del transporte terrestre.
o Caodigo Organico Tributario (2001)

Este codigo se refiere a toda relacién con los tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de ellos, y dado que la empresa de Protectores Labiales

contempla contratos relativos juridicos aplica este codigo en cuestion.

En este codigo se detallan los plazos legales asi como la forma de aplicar los
reglamentos. Del mismo modo, habla sobre las obligaciones tributarias que debe
tener una persona tanto natural como juridica. EI no cumplimiento o atraso de
pago de la obligacion tributaria acarreara intereses moratorios y en sanciones
prestablecidas segun el nivel del ilicito. Por otro lado, la Administracion Tributaria
dispondra de amplias facultades de fiscalizacion y determinacion para comprobar

y exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.- Leyes

o Ley Orgénica de Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT),
2012

Dado que la empresa de Manufactura de Protectores Labiales requiere de
trabajadores para su puesta en marcha, es necesario tener en cuenta esta ley que
ampara a cada uno de los empleados que se contrataran, protegiendo al trabajo
como hecho social. De esta manera, se consagra el derecho al trabajo y el deber
de trabajar de las personas de acuerdo a sus capacidades y aptitudes. También
se garantiza la igualdad y equidad de género en el ejercicio del derecho al trabajo.

Se prohibe la tercerizacion.
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Por otro lado, respecto a las relaciones de trabajo, se garantiza la estabilidad en el
trabajo y se limita toda forma de despido no justificado. Fija la obligacion del
patrono de pagar la diferencia de salario no cubierta por la seguridad social en los
casos de suspension de la relacién de trabajo por reposo médico originado en
enfermedad ocupacional o accidente de trabajo.

En el Titulo Il (De la justa distribucion de la riqueza y las condiciones de trabajo),
la LOTTT eleva el pago minimo de utilidades a 30 dias de salario y se amplia el
pago del bono vacacional a 15 dias. Se disminuye la jornada diurna a un maximo

semanal de 40 horas, con dos dias continuos de descanso a la semana.

Respecto a la formacion colectiva, integral, continua y permanente de los
trabajadores, se sefala la obligacion de contratar aprendices y de admitir los
pasantes que le soliciten las instituciones educativas. También se establece que el
trabajador tiene derecho a la formacion técnica y tecnolégica vinculada a los

procesos, equipos y maquinarias donde deben laborar, por parte del patrono.

Por otro lado, se establece que el procedimiento para la sancion, las multas
previstas en la LOTTT se estimaran con base en Unidades Tributarias. Se sefiala
la multa al patrono incurso en hechos o actos de simulacién o fraude, con el
propdsito de desvirtuar, desconocer u obstaculizar la aplicacion de la legislacion
laboral. Las multas previstas por esta Ley seran pagadas a la Tesoreria de la

Seguridad Social.

o Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
2005 (LOPCYMAT)

El objeto principal de la LOPCYMAT es la promocion del trabajo saludable y
seguro, del control de las condiciones y medio ambiente del trabajo, de la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, la

promocién e incentivo del desarrollo de programas de recreacion, uso del tiempo
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libre y turismo social; asi como las prestaciones dinerarias e indemnizaciones a
favor de los trabajadores y las sanciones por incumplimiento de la normativa en la
materia. La empresa de Protectores Labiales debe considerar cada una de estas
pautas en su proceso operativo con cada uno de sus trabajadores. Respecto a los
delegados de prevencion, la empresa requiere de uno solo en sus primeros afos
de operacion conforme la ley, este sera la figura que permite a los trabajadores el
ejercicio de la vigilancia sobre las condiciones y ambientes de trabajo para la

defensa, proteccion y promocién de calidad de vida y salud de los mismos.
o Ley Organica de Precios Justos, 2014

Este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, tiene por objeto
establecer las normas para la determinacion de precios de bienes y servicios, los
margenes de ganancia, los mecanismos de comercializacion, y los controles que
se deben ejercer para garantizar el acceso de las personas a bienes y servicios a
precios justos, que conlleven a la satisfaccién de sus necesidades en condiciones
de justicia y equidad, con el fin de proteger los ingresos de los ciudadanos, y muy
especialmente, el salario de los trabajadores. Esto aplica a personas naturales y
juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, que desarrollen
actividades econdmicas en el pais, por ende es de competencia para el proyecto

en estudio.

En el articulo 22 del Capitulo IV se expresa que el Sistema de Adecuacion
Continua de Precios, comprendera la fijacibn de precios en la cadena de
produccion, distribucién, importacion, transporte y comercializacion de bienes y
servicios por parte de los sujetos de aplicacion. EI margen maximo de ganancia
gue establece esta ley es de 30% y la Superintendencia Nacional para la Defensa
de los Derechos Socioeconomicos es el 6rgano quien ejerce la rectoria,

supervision vy fiscalizacion de los precios justos (entre otras competencias). En el
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estudio de factibilidad financiera se consideran todas estas premisas para los

calculos de ganancia.
o Ley del Seguro Social, 1991

La presente ley expresa que todo habitante del pais debe estar amparado por los
principios y normas de la Seguridad Social. Ademas afirma que estan protegidos
por el Seguro Social Obligatorio, los trabajadores permanentes bajo la
dependencia de un patrono, sea que presten sus servicios en el medio urbano o
en el rural y sea cual fuere el monto de su salario. Se aplicara el seguro de
prestaciones de asistencia médica y prestaciones en dinero por incapacidad

temporal, cuando el Ejecutivo lo considere conveniente.

Por otro lado, en su articulo 43 del capitulo VI (Del salario de referencia y de las
semanas cotizadas), dice que el “salario anual de referencia sera igual a la quinta
parte (1/5) de los salarios cotizados en los ultimos cinco (5) afios civiles
inmediatamente precedentes al afio en que se realiza el riesgo que da derecho a
pension, o la décima parte de los ultimos diez (10) afios civiles si este cOmputo

resultare mas favorable al beneficiario”.
o Ley Organica de la Salud, 1998

Esta ley regira lo relacionado con la salud, entendiéndose por esta no sélo la
ausencia de enfermedades sino el completo estado de bienestar fisico, mental,
social y ambiental. En su articulo 33 menciona que la Contraloria Sanitaria sera
responsabilidad del Ministerio de la Salud y garantizard los requisitos para el
consumo y uso humano de los medicamentos, psicotropicos, cosmeéticos y
productos naturales, de los plaguicidas y pesticidas, de los alimentos y de
cualesquiera otros bienes de uso y producto de consumo humano, de origen
animal o vegetal. Es por ello, que este proyecto de investigacion esta relacionado

con esta ley por estar clasificado en el rubro de cosmeéticos.
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5.- Normas y reglamentos (Actos Administrativos)

o Reforma Parcial a la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades

Econémicas de Industria, Comercio, Servicios, o de indole Similar, 2016

En conformidad con la ley de las ordenanzas municipales, el presente proyecto
debe cumplir con la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econémicas de
Industria, Comercio, Servicios, o de indole similar. Esta esta regida por la
Superintendencia Municipal de Administracion Tributaria (SUMAT), la cual tiene
como objetivo contribuir al fortalecimiento de la capacidad fiscal del Municipio

Libertador a través de planes tributarios.
o Registro Sanitario

En Venezuela es obligatorio tramitar ante un organismo del Estado el documento
de Registro Sanitario para poder comercializar un producto de consumo humano
que impligue una transformacién de la materia prima y luego sea envasado y
almacenado. El productor debe presentar pruebas de laboratorio que demuestren
la calidad y las condiciones del producto. El Estado concede el Registro Sanitario
una vez compruebe que el producto cumple con todos los requisitos legales
respecto a calidad. Por ende, este proyecto de investigacion se ve vinculado con
esta norma o reglamento para cumplir por lo establecido por ley.

o Permiso Sanitario

En Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la Salud a través del Servicio
Autonomo de Contraloria Sanitaria es el ente encargado del registro, analisis,
inspeccion, vigilancia y control sobre los procesos de produccion, almacenamiento
y comercializacién de productos de consumo humano, al igual que los requisitos
necesarios para la obtencién de las autorizaciones sanitarias necesarias. En 2015,
el Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria (SACS), dicta la providencia

administrativa N° 155-2015 para la Simplificacion del Procedimiento para el
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otorgamiento de Permiso Sanitario de los establecimientos y vehiculos para
alimentos ante el SACS nivel estadal. Explica cada uno de los requisitos

necesarios para tramitar Permisos de tipo I, Il o lll, segun sea el caso.

Tramites

Considerando cada una de estas leyes y normas, como fundamentales para la
constitucion de una empresa, a continuacion se expone el paso a paso que debe
tomar en cuenta el emprendedor para materializar esta gestion a la hora de

constituir legalmente una empresa en Venezuela.

Primeramente, se debe tramitar ante una notaria (quien esta suscrita al Ministerio
del Poder Popular de Interior y Justicia) un documento constitutivo que contemple
obligatoriamente la redaccion de los siguientes puntos, debidamente firmado por

un abogado:

o Nombre de la empresa y domicilio fiscal: EIl nombre debe estar previamente

registrado y aprobado en el Registro Mercantil y debe ir seguido a la mencion
del tipo de empresa que se esta constituyendo (C.A., S.A., S.R.L., etc).
Ademas, se debe contar con la direccion exacta donde comenzara a funcionar

la empresa (Estado, Ciudad, Municipio, Calle, Local, etc.)

o Socios: La ley establece minimo dos (2) socios, y en el acta constitutiva
deben aparecer con todos los datos de identificacion de cada uno de ellos

(nombre y apellido, domicilio, estado civil, nUmero de cédula y profesién)

o Capital social y aporte de cada socio: El capital social de las empresas esta

dividido en acciones. Los socios deben definir la cantidad aportada para el
negocio y la proporcion por cada socio. El aporte de los socios puede ser en

dinero en efectivo o mediante aporte de inventario.
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o Objeto de la empresa: Se refiere a la actividad principal a la que se va a

dedicar la empresa. En este caso es a la manufactura, almacenaje,

distribucion y comercializacion de productos cosméticos 100% naturales.

o Administracién de la empresa: Se debe definir quien conformara la Junta

Directiva de la empresa y si los administradores tendran facultades

individuales o conjuntas.

o Comisario: Su funcion principal es informar a la asamblea de accionistas
sobre el balance y sobre las cuentas que ha de presentar la administracion.
Son necesarios sus datos asi como una carta de aceptacion del cargo,
debidamente visada.

Una vez redactado el documento constitutivo se debe introducir ante el Registro
Mercantil para la primera fase de revision y luego se debe hacer la presentacion
del documento para la fase de aprobacion. En este momento, se debe solicitar las
copias certificadas del acta constitutiva segun la cantidad de socios que hayan
firmado. En la Gran Caracas existen seis (6) Registros Mercantiles y cada uno
tiene autonomia para establecer los requisitos de cada tramite y definir los lapsos

de respuesta.

A continuacion, se deben realizar los pagos de Registro y los pagos al Fisco
Nacional correspondiente para proceder con la firma del Registro. Asimismo, la ley
indica que se debe publicar el documento de constitucion de la empresa en un
diario de circulacién nacional o regional. Posteriormente, se debe tramitar el

Registro de Identificacion Fiscal (RIF) de la compaiiia ante el SENIAT.

Una vez se tenga tanto el acta constitutiva debidamente registrada como el RIF,
se procede a abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa con no menos del

20% del capital suscrito. Igualmente, adquirir los libros de contabilidad requeridos,
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sellarlos y foliarlos. Los libros contables segun el articulo 32 del Cddigo de

Comercio son: Diario, Mayor e Inventario.
Otros de los actos administrativos que se deben contemplar son:
o Solicitar el documento de conformidad del Cuerpo de Bomberos

o Obtener la patente de la industria y comercio: Para solicitar el permiso de
funcionamiento, la empresa debe inscribirse en la alcaldia del municipio donde
vaya a operar. Cada alcaldia tiene su normativa en cuanto a retenciones y
declaracion, por lo que deben consultar los lineamientos a seguir en su

municipio.

o Solicitar la conformidad de uso de la Ingenieria Municipal
o Solicitar el numero de identificacion laboral (NIL)

o Gestionar la solvencia Laboral

Adicionalmente, las empresas tienen los siguientes deberes formales sujetos a la

cantidad de trabajadores que tenga:

o Sequro Social: Toda empresa que tenga al menos un (1) trabajador en su

nomina debera ser afiliada ante el Seguro Social. Actualmente la inscripcion
se hace a través del su portal web (www.ivss.gov.ve) por el sistema TIUNA a
través del cual se puede realizar inscripcion, movimiento y retiro de
trabajadores, consulta de facturas, trabajadores activos, entre otros
procedimientos. Se debe tramitar mensualmente la solvencia ante este

instituto. Este deber se sustenta bajo la Ley del Seguro Social.

o Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES): Toda

empresa debe estar inscrita en el INCES, indistintamente de la cantidad de

trabajadores, y debe pagar el 2% del total del salario normal si tienen méas de
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5 trabajadores. Ademas, se recomienda solicitar trimestralmente la solvencia

ante este instituto.

o Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH): Este instituto es el

responsable de la administracion del aporte de vivienda realizado por el
trabajador y su patrono y es obligatorio por ley. Actualmente, la inscripcién se
hace a través de la pagina web (ww.banavih.gov.ve), por este portal se puede

incluir y retirar trabajadores, solicitar la planilla de pago e imprimir la solvencia.

o Solvencia Laboral: Segun el articulo 2 del decreto 4.248, establece que toda

empresa debe consignar este documento administrativo, emanado por el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, ya que certifica que el patrono
respeta efectivamente los derechos humanos laborales y sindicales de sus
trabajadores, el cual constituye un requisito imprescindible para celebrar

contratos, convenios y acuerdos con el Estado. Esta tiene vigencia de un afio.

o Servicio Nacional de Contrataciones (SNC): Es el responsable de mantener

al dia el Registro Nacional de Contratistas (RNC) el cual es un expediente que
debe actualizar cada empresa anualmente para mantenerse activo y poder

participar en las licitaciones del estado.

o Vacaciones: Conceder vacaciones de 15 dias habiles remunerados
conforme al salario anterior a la fecha de disfrute, a todo aquel trabajador que
le haya prestado servicios durante un (01) afio ininterrumpido. A dicho
periodo, se agregarda un (01) dia adicional remunerado por cada afio de
servicio, hasta un maximo de quince (15) dias habiles. El patrono debera llevar

un registro de vacaciones.

o Bono vacacional: El patrono debe pagar el equivalente a un minimo de

quince (15) dias de salario normal, mas un (01) dia por cada afo de servicios
hasta un total de treinta (30) dias de salario normal.
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o Permisos por maternidad: El patrono debe otorgar permiso por maternidad

(06 semanas antes del parto y 20 semanas después del parto), y paternidad

(14 dias contados a partir del nacimiento del hijo).

o Fondo nacional antidrogas (FONA): Las empresas que ocupen 50 0 mas

trabajadores, estan en la obligacion de pagar el 1% de su ganancia como
aporte al Fondo Nacional Antidrogas, dentro de los 60 dias continuos contados
a partir del cierre del ejercicio fiscal respectivo. En los primeros de ejecucion
del proyecto este inciso no aplicaria debido al nimero de trabajadores que se

estima.

o Beneficio de alimentacién: El patrono debe otorgar el beneficio de

alimentacion a los trabajadores que devenguen mensualmente, menos de tres
(03) salarios minimos, mediante comedores propios de la empresa; entrega de
cupones o tickets, tarjetas electronicas de alimentacién; instalacion de
comedores; utilizacion de servicios de comidas elaboradas; dinero en efectivo
0 su equivalente; lo que no podra ser inferior a 0,25 U.T., ni superior a 0,50
U.T. El patrono debera entregar mensualmente un recibo al trabajador, en el

gue conste el cumplimiento de este beneficio.

Por otro lado, como la empresa en cuestion se enmarca en el area de
manufactura de cosméticos, debe cumplir con una serie de requisitos

adicionales, segun el Ministerio del Poder Popular para la Salud, tal como:

o Permiso Sanitario: Segun la providencia administrativa N° 155-2015

descrita en el marco tedrico, sefiala que “los permisos sanitarios seran
entregados en un término maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la
consignacion de los documentos”. Estos deben contener: la solicitud firmada y
sellada, la Declaracion Jurada de cumplir con los requisitos (en duplicado),
ambas disponibles en la pagina web del SACS, comprobante de pago de la

tarifa correspondiente del tramite, copia de Registro Mercantil, certificados de
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salud vigentes, copia del Oficio de revision y aprobacion del proyecto de
Construccion, expedido por la Autoridad Sanitaria Competente, copia
certificada por el Ministerio del Poder Popular para la Salud de la aprobacion
del Curso de Manipulacion de Alimentos. Por ultimo, las Dependencias
estadales del SACS planificaran posteriormente la inspeccion de los

establecimientos relacionado con alimentos.

De la evaluacién del ambito legal presentado anteriormente se deduce que es
factible la creacién de una empresa productora de Protectores Labiales, por ende,

se procede con el andlisis del estudio del mercado de dicho producto.
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CAPITULO VI. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite analizar y determinar la oferta, la demanda y el
precio del producto. Se busca conocer la tendencia de compra del consumidor,
particularmente con los Protectores Labiales 100% naturales. Segun (Cantudo,
2015), hay 10 usos que se le pueden dar al Protector Labial ademas de hidratar
los labios, como: corregir errores del maquillaje, cuidar las cuticulas, sanear las
ufias, hidratar callosidades de las manos, suaviza las lineas de expresion, entre

otros.

Se pretende abarcar a todas aquellas personas a nivel nacional que estén
interesados en el cuidado y proteccion de sus labios, sin embargo, a efectos
metodoldgico y como estudio de muestra, se segmenta Unicamente a las mujeres
de la region Capital del pais (Distrito Capital y Miranda), con edades comprendidas
entre 18 y 50 afios, para posteriormente realizar una proyeccion de este

comportamiento a nivel nacional®.

Para conocer la poblacién de los posibles consumidores, se tomé de la pagina
oficial del Instituto Nacional de Estadistica (INE), censo 2011, la cantidad de
mujeres con la edad sefialada, arrojando un valor de 1.219.449 en la regién
Capital del pais (Distrito Capital y Miranda). Se aplicé una encuesta a una muestra
representativa, para conocer el comportamiento de la poblacion de interés, con la
finalidad de indagar criterios como: precio del producto, preferencias,

competidores, entre otros.

La encuesta es anonima, voluntaria, focalizada, compacta y estructurada, se

aplica de forma digital a través de la herramienta de Survey Monkey. Consta de 10

® En el Capitulo Il se explica con mayor detalle los criterios para la seleccion de la poblacién y la

muestra a estudiar.
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preguntas: 7 preguntas de seleccion simple y 3 preguntas de seleccién multiple. Al
mismo tiempo, 6 preguntas son cerradas y 4 preguntas contienen un campo
abierto para especificar la respuesta®. Estas estan relacionada con: la edad de la
persona, frecuencia y razén de uso de un protector labial, si la persona ya tenia
una marca preferida posicionada en el mercado y la facilidad para adquirirla, lugar
de frecuencia donde adquirirla, precio tope a pagar por un protector labial. Y
especificamente sobre el producto nuevo, se indagaba respecto a la receptividad
de usar la nueva marca, la importancia de las caracteristicas del protector labial y

la razén por la que elige comprarlo. (Ver Anexo B)®

Paralelamente, se utilizé la técnica de la observacion documental para analizar el
desenvolvimiento de la competencia ya que representa un aspecto fundamental
gue hay que tener en cuenta. El estudio de la misma es relevante en vista de que
es importante tener informacion de la oferta existente en el mercado, de los

precios de venta de productos y servicios similares, la ubicacion, etcétera.

La industria cosmética tiene su origen a finales de los afios 1800, y desde ese
entonces, afio tras afo, ha venido fortaleciendo su modelo de negocio. Eugéne
Schueller fundo la compaiiia L’Oréal en 1909, empresa pionera en la fabricacion y
comercializacion de cosméticos femeninos para el cuidado de la piel, cabello y

cuerpo. (Gonzalez & Castro 2010)

Con respecto a la industria cosmética que elaboran Protectores Labiales, existen

diferentes marcas y compafias, 100% naturales o con aditivos quimicos. La

“Enel Capitulo 1ll, en la sesion de Técnicas y Herramientas, se da mayor detalle de los criterios y

caracteristica de la encuesta aplicada.

® El andlisis detallado de cada pregunta y respuesta de la encuesta se presentara en el capitulo X

Analisis de Resultados
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pionera de estas empresas fue Carmex®, una empresa espafola, quien hoy en
dia es lider en el mercado internacional en la comercializacion de protectores
labiales, actualmente tiene mas de 130 productos en diferentes presentaciones de
tarro, barro o tubo. El inventor del protector labial Carmex® fue Alfred Woelbing a
principios de 1930, quien tenia siempre los labios resecos y agrietados. Alfred
vertio cuidadosamente su férmula especial en pequefios tarros de vidrio y los
vendié a los farmacéuticos desde el maletero de su automovil. La familia Woelbing

aun se encuentra a cargo de la empresa (Carmex®, 2015).

Actualmente existen empresas que se dedican a la produccién, importacion y/o
comercializacion de Protectores Labiales en el pais, particularmente se analizaron
las 3 empresas con mayor presencia en el mercado venezolano hoy en dia segin
resultados de la encuesta en la pregunta 4. Estas marcas son: LipCare® (Valmy®),
Estic Lips® (La Estic®) y EOS™ Lip Balm. A continuacion se detalla el

comportamiento de cada una de ellas.
Valmy®:

Valmy® es una marca venezolana de cosméticos perteneciente a la compaiiia
Drocosca®, empresa pionera en fabricacion y comercializacién de productos de
belleza y cuidado personal con méas de 45 afios en el mercado. Tiene una linea de
protectores labiales llamados LipCare®, de formula hidratante con Vitamina E,
FPS15 y aditivos quimicos. Alivia y suaviza los labios secos y agrietados, y ayuda
en la prevencion de quemaduras producidas por la prolongada exposicion al sol.
Tiene una variedad de presentaciones del producto: Original, playero, mandarina,
tropical, entre otros, cada uno con diferentes colores y sabores. La barra indica
tener de contenido neto 4 gramos. El producto se encuentra fundamentalmente en
cadenas de farmacias. Su costo oscila alrededor de los Bs. 2.000 al mes en
diciembre de 2016.
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La Estic®:

Es una empresa venezolana fundada hace mas de 50 afios en el pais, se dedica a
desarrollar, fabricar y distribuir productos del area farmacéutica, de cosméticos,
perfumeria, entre otros. Actualmente, comercializa la linea de protectores labiales
de marca Estic Lip®, la cual tiene diferentes presentaciones respecto a olores y
sabores, entre ellas: fresa, cacao, vainilla, chicle, manzanilla, menta y mandarina.
La barra contiene aproximadamente 4,2 gramos y cuesta alrededor de Bs. 2.490,
también se encuentra en la presentacion de barra en bolsa, el dispensador trae 50
unidades y el bulto 48 cajas y por unidad se vende alrededor de Bs. 1600 a
diciembre de 2016.

EOS™ Lip Balm:

EOS™ Lip Balm® es una marca importada de Estados Unidos, es un balsamo para
labios que se caracteriza por no ser una barra labial sino en forma ovalada o
llamado también huevo mégico de 7 gramos de contenido. En sus caracteristicas
describe ser un producto 100% de origen natural de los cuales un 95% son
organicos; libre de parabeno (conservante), petrolato (emoliente y lubricante) y
gluten. Hecho a base de manteca de karité, aceite de jojoba y vitamina E. Tiene 7
sabores, todos frutales, que dan color a los labios. El precio oscila entre los Bs.
2.500 y Bs. 3.500 a fecha de diciembre de 2016.

En el Anexo C se encuentra la presentacion de cada uno de estos productos. (Ver
Anexo C). Segun la encuesta aplicada, en la pregunta 4, un 65,2% de las mujeres

dicen no tener una marca favorita de protectores labiales en el mercado.

® Por sus siglas en inglés de Evolution of Smooth
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Por otro lado, basado en la herramienta de marketing de las 4P, a continuacién se
presenta la descripcion de Producto, Plaza, Promocién y Precio que se pronostica
para el Protector Labial 100% naturales con la finalidad de concretar determinados

objetivos del producto. (Kotler & Armstrong, 2012)

Las 4 P

Producto

Se refiere explicitamente a un Protector Labial elaborado con ingredientes 100%
naturales, principalmente a base de Manteca de Cacao (Theobroma Cacao). La
presentacion es en barra labial de aproximadamente 4 gramos de contenido y
permite llevarla comodamente en la cartera dia a dia, es de consistencia cremosa
la cual ayuda a suavizar e hidratar los labios facilmente, de color natural/trasltcido
y su sello particular es que viene con aroma y sabor a cacao, lo que da la
sensacion de que se esta colocando en los labios una barra de chocolate. Este
producto proporciona al consumidor proteccién, nutricion y reparacion de sus
labios agrietados por consecuencias de agentes causantes de la deshidratacion

de la piel.

Segun la encuesta aplicada, la mayoria de las mujeres usan protector labial para
proteccion del sol/frio y para el cuidado diario de sus labios. Pero un 50%
aproximadamente afirman que muy poco consiguen este producto en el mercado.
Y en este mismo estudio se obtuvo que un 86,8% de las mujeres encuestadas,

aproximadamente, usarian una marca nueva de protector labial.

Plaza

También conocido como canal de distribucion, se refiere a la estrategia de como
llega el producto hasta el cliente. En este caso, hay que estudiar dos tipos de

clientes, el inmediato que seran los distribuidores y mayoristas de la empresa y el
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cliente final que seré el consumidor. La empresa esta orientada a hacer ventas al

mayor.

El producto se producira en la ciudad de Caracas, por ende su comercializacion y
distribucién principal yace en los alrededores de esa zona. Se propone realizar
alianzas estratégicas con el mayorista o distribuidor, bien sea para hacerle llegar
el producto o él retirarlo directamente del almacén de la empresa, ambas opciones

son consideras viables.

Por otro lado, se pretende que el consumidor final tenga acceso al producto por
diferentes canales, segun resultados de la encuesta aplicada, en la pregunta 6 se
obtiene que un 38,4% de las personas prefieren adquirirlo en farmacias, un 19,9%
en supermercados o afines, y el resto esta distribuido entre catalogos, internet y
perfumerias. Un 11,5% de las personas dijeron importar el producto, sin embargo

este perfil sale del estudio del alcance del proyecto.

Promocion

La promocién se refiere a comunicar, informar y persuadir al cliente sobre el
producto a través de diferentes herramientas. En este caso se debe manejar dos
tipos de promocién, una dirigida al consumidor final y una dirigida al cliente

inmediato, es decir, mayoristas y distribuidores.

Respecto al cliente inmediato la estrategia se basa en publicidad del producto a
través de medios impresos y digitales (redes sociales), promocion de fuerza de
venta y presencia en ferias de cosméticos. Se espera que esta promocién impacte
al consumidor final, sin embargo se adiciona establecer relaciones publicas
constante para dar a conocer el producto y las ventajas de comercializacién con la

empresa.
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Precio

Se refiere al monto monetario asociado al intercambio de la transaccion. Para
establecer el precio final del producto se consideraron 3 factores: costos de
produccion, valor agregado y precio de la competencia. La competencia de
productos similares tiene en promedio un precio al publico de Bs. 2.200, se tomé
este dato como base para indagar mediante la encuesta realizada, cuanto estaria
dispuesto a pagar el cliente por el nuevo producto. Se obtuvo que un 38,6%
aproximadamente de las personas dijeron poder pagar entre Bs. 1200 y Bs. 1.800
por un Protector Labial, por esta razon se opta por colocar el precio de compra del
consumidor final en Bs. 1500. Pero dado que el principal cliente de la empresa son
los distribuidores o0 mayorista, se estima venderles a ellos un 40% por debajo del
precio final. Arrojando asi un precio de venta de la empresa de Bs. 900

aproximadamente para el primer afo.

Respecto a la forma de pago del mayorista o distribuidor al momento de comprar
el producto, esta puede ser a través de transferencias, cheques o puntos de venta.
Dependiendo del tipo de cliente y del volumen de compra se consideraran créditos

y descuento a pronto pago.

Anadlisis situacional

Con el objeto de identificar de manera resumida los aspectos tanto interno como
externos mas importantes que afectan el mercado y que permiten desarrollar una
estrategia y una organizacion que ayude a la toma de decisiones, se elabora una
Matriz DOFA que ofrezca una vision mas clara respecto a las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas presentes en el presente proyecto de

emprendimiento. (Ver Figura VI-1).
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Positivos Negativos

o Poca experiencia en la industria cosmética

o Adgquisicion de magquinaria parala
produccion

o Unica linea de Protectores Labiales, sin
variedad en color y sabor

o Inversionistas interesados en el proyecto
Ofrece producto constante en el mercado
Precios competitivos respecto al mercado
actual

Origen interno
(oo}

F D
O A

o Cambio en la legislacién y normativa
venezolana

o Pérdida de ventas a causa de la existencia
de productos sustitutos

o Existencia de marcas prestigiosas a nivel
mundial

o Escasos competidores en Protectores
Labiales naturales

o Cartera de proveedores nacionales

o Generacion de nueva fuente de empleo

Origen externo

Figura VI-1: Matriz DOFA

Una vez identificados cada uno de los elementos que componen la matriz DOFA,
se obtiene una visibn completa de los principios basicos de actuacion. Segun la
Asociacion de Emprendedores y Empresarios Autbnomos, con ello se toman
después las decisiones que corrijan las debilidades, cubran las amenazas,

potencien y cuiden las fortalezas y aprovechen las oportunidades.

Para conocer qué se debe hacer con dicho analisis y la reaccion que se tendra
con cada una de ellas, se utiliza el método de la matriz CAME, el cual correlaciona
las cuatro secciones del DOFA con las acciones que propone el método: Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar, respectivamente. En la siguiente tabla se expone

resaltado en celda gris la accién a tomar por cada componente. (Ver Tabla VI-1)
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Tabla VI-1: Matriz CAME

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
(CORREGIR) (EXPLOTAR) (MANTENER) (AFRONTAR)
Escasos Cambio en la

Poca experiencia

Inversionistas

. : competidores en , legislacion y
en la industria . interesados en el )
i Protectores Labiales normativa
cosmeética proyecto
naturales venezolana
Informar Revisar
Contratar personal : constantemente constantemente la
e Mantener presencia . -
especializado en sobre el retorno de legislacion para
. en el mercado . it
el area inversion del adaptarse a los
proyecto cambios

Pérdida de ventas a

Adquisicion de Cartera de Precios competitivos causa de la
maquinaria para la proveedores en respecto al . .
L . existencia de
produccién nacionales mercado .
productos sustitutos
, Procurar mantener el .
Gestionar Mantener un acuerdo Estudiar el

procesos de
financiamientos

comercial estratégico
con los proveedores

precio del producto
por debajo de la
competencia

comportamiento de
los competidores

Unica linea de

Protectores Generacion de Ofrece producto Existencia de marcas
Labiales, sin nuevas fuente de constante en el prestigiosas a nivel
variedad en color empleo mercado mundial
y sabor
Investigacion
9 Resaltar los

constante de
férmula para
nuevos colores y
sabores

Proporcionar
bienestar integral al
capital humano

Garantizar la
produccién y
rotacion del producto

beneficios que ofrece
el producto vs. Otras
marcas
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Con esto se tiene un analisis mas completo del estudio de mercado del trabajo de

investigacion, este proporciona informacion y ayuda en la toma de decisiones.

Del estudio de factibilidad realizado, se deduce que existe un mercado potencial
manejable para la produccion de Protectores Labiales, por ende, se procede con
el andlisis del estudio técnico operativo de la creacion de una empresa

manufacturera de dicho producto.
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CAPITULO VII. ESTUDIO TECNICO OPERATIVO

Una vez realizado el estudio de mercado, se procede a hacer el andlisis del
estudio técnico operativo del proyecto el cual dara la base para para realizar una
serie de calculos y determinaciones posteriores. Este estudio consiste en hacer un
analisis completo de los recursos generales que conlleva el proyecto para su

desarrollo e implementacion.

El producto a desarrollar es un Protector Labial 100% natural basado en Manteca
de Cacao (Theobroma Cacao). Para ello se requiere conocer todos los
componentes necesarios para la elaboracion del mismo. Digase materia prima,
maquinaria, herramientas, personal calificado, proveedores, infraestructura, entre

otros.

Respecto al contenido del Protector Labial, y con base a la formula determinada
de la marca en cuestion, se calcul6 la cantidad de cada una de la materia prima
gue requiere una unidad de producto. Con ello se obtiene la cantidad minima que
se debe comprar al proveedor para mantener un inventario que satisfaga la
demanda. Asimismo, se tiene la cantidad de envase y etiquetas que se deben

adquirir para ello.

Seguidamente, se realiz6 el levantamiento de informacidén respecto al proceso
productivo para elaborar el Protector Labial, el cual se clasifica en las siguientes

etapas:

Proceso Productivo

o Recepcion y almacenaje de materia prima e insumos: Proceso que consiste

en recibir la materia prima del Protector Labial y todos aquellos insumos
comprados para tal fin, contabilizarlos y llevarlo al lugar destinado para

almacenarlo hasta el momento que se requiera utilizar.
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o Preparacion de producto: Se refiere a manipular uno a uno todos los

materiales o ingredientes que conforman el producto final. En esta etapa el
personal asignado inicia el proceso de produccion del cosmético segun las
indicaciones del procedimiento de fabricaciéon’ Esta etapa comprende un
proceso de adicibn de materiales, manejo de carga, control del equipo de
fabricacion y aplicacidon de diversas condiciones de mezcla segun el equipo en

uso.

o Envasado: Se refiere al proceso de verter la mezcla en los envases

correspondiente para que el consumidor final aplique el cosmético.

o Etiquetado: Se refiere al proceso de tomar un envase del producto vertido e
identificarlo con el contenido que informara al consumidor final sobre sus

propiedades, ingredientes e informacion pertinente del producto.

o Almacenaje: Proceso que consta en colocar las unidades ya etiquetadas en
blisteres, y luego éstas colocarlas en paquetes predeterminados en cajas, la

cual sera la forma de venta al cliente inmediato (mayorista).

A continuacion se ilustra el proceso productivo anteriormente descrito. (Ver Figura
VII-1)

" El procedimiento de fabricacién no forma parte de la explicacion del alcance de este proyecto. Se

da por entendido que ya la formulacién de la mezcla esta definida.
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Produccion

Almacenamiento de
materia prima e (1era Parte)
insumos Preparacion

Recepcion de
materia prima e
insumos

Produccion
(2da Parte)
Envasado

 — DESPACHO

Produccion
(3era Parte)

Etiquetado y
Empaquetado

Almacenamiento de
Productos acabados

Figura VII-1: Flujograma del proceso productivo

El proceso anteriormente descrito depende de un capital humano que lo lleve a
cabo y lo ejecute. Es por ello que se realizd el levantamiento de informacién del
personal necesario para poder cumplir con la fabricacién del cosmético asi como

las actividades indirectas asociadas a él.

Recurso Humano

Este se clasifica en dos tipos: mano de obra directa y mano de obra indirecta. La
mano de obra directa estd conformada por dos operarios de produccién y un
empacador, mientras que la mano de obra indirecta 0 administrativa la conforma
un Gerente de Produccién, un Gerente de Mercadeo y Ventas, un Asistente
Administrativo, un Administrador/Contador, y un personal de limpieza. Todos ellos
laboraran 40 horas semanales de lunes a viernes. Todo el personal antes
mencionado formara parte de la misma ndmina, puesto que no habra un pago
especial a aquellos que maniobren directamente con el proceso productivo. Dando

cumplimiento a la ley, se debe ademas, contar con implementos para el personal
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de mano de obra directa, como: mascarillas, guantes y cubrebocas, asi como un

botiquin de primeros auxilios.

A continuacion se presenta el organigrama propuesto para la empresa: (Ver Figura
VII-2).

Gerente de Gerente de
Produccion mercadeo y
Ventas
| |
. Asistente
2 Operarios 1 Empacador administrativo
1 Personal de Administrador /

limpieza Contador

Figura VII-2: Organigrama de la empresa

Las principales responsabilidades de cada uno de ellos se listan a continuacion:

o Gerente de produccion: Asegurar que la produccién de Protectores Labiales
sea eficiente. Planificar el uso del tiempo de procesos. Gestionar la
adquisicién de materiales y materia prima, realizar el control de calidad de la
misma y adicionalmente supervisar el trabajo de los empleados encargados de

la produccién del producto.

o Gerente de mercadeo y ventas: Comercializar los productos ofrecidos por la

empresa. Establecer estrategias comerciales y de mercadeo, para lograr los
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objetivos de ventas. Planear, dirigir y controlar toda la actividad de ventas de la
Empresa, asi como el estudio de mercadeo constante. Asesorar y visitar a los
clientes establecidos y potenciales. Esta persona obtendra ganancias por

comisiones de ventas por unidades vendidas.

o Operarios: Verificar la correcta proporcion de materia prima para la
produccion de los protectores labiales. Monitorear y reportar los parametros
operativos y procesos de las areas de trabajo. Inspeccionar periddicamente
los equipos y maquinaria. Asegurar que se cumplan los estandares de calidad

del producto.

o Empacador: Medir, pesar, contar y etiquetar los productos y materiales,
mediante el uso de equipo. Sujetar y envolver el producto terminado con
herramientas de mano. Colocar manualmente el producto en contenedores
para su despacho. Se encarga del mantenimiento de maquinas y equipo que
preparan y empacan materiales y productos. Quitar y colocar producto

terminado o defectuoso en area especificada.

o Asistente administrativo: Organizar la agenda de la Gerencia. Supervisar y
ejecutar la realizacion del trabajo administrativo. Redactar y enviar
correspondencia a las unidades que lo requieran. Efectuar los gastos
contemplados en presupuesto a través de entidades bancarias. Gestiona

noéminas y seguros sociales de los empleados.

o Administrador / Contador: Elaborar la informacién financiera que refleja el
resultado de la gestion. Examinar y evaluar los resultados de la gestion, con la
finalidad de expresar una opinion objetiva sobre los estados financieros y la
gestidon que los generd apegados a una ética del ejercicio profesional. Disefar
y documentar sistemas de informacion (contable y gerencial). Analizar los
resultados econdmicos, detectando areas criticas y sefialando cursos de
accion. Llevar a cabo estudios de los problemas econdmicos y financieros que

aquejen a la empresa. Asesorar a la gerencia en planes econdmicos,
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financieros, fiscales y parafiscales.

o Personal de limpieza: Mantener en estado de pulcritud y salubridad todas
las instalaciones de la empresa, tanto d producciéon como administrativamente,
asi como la de sus alrededores, esto implica limpieza de suelos, muebles,
cristales, entre otros. Velar por la reposicion de materiales y consumibles
(servilletas, papel higiénico, jabdn, guantes, tapabocas, etc.). Elaborar un
presupuesto de gastos, que permitan tener mayor organizacion y control en

sus funciones.

Por otro lado, se tiene presente que eventualmente se necesitara de personal

técnico, personal de mantenimiento de equipos, transportistas y vigilantes.

Considerando el proceso productivo y el capital humano para ejecutarlo, se
analizé con base a eso la localizacion e infraestructura con la que se debe contar,

a continuacion se detalla:

Localizacién e infraestructura

La localizacién de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario
minimo (Baca, 2010). Tal como se menciona en el andlisis de mercado, el
proyecto en estudio se ubica dentro del area Metropolitana, con miras de
expansion hacia las zonas aledafias. En los primeros afios del proyecto se estima
contar con un local en alquiler, que tenga aproximadamente 82m? distribuidos de

la siguiente manera por areas:

o Recepcién de materia primas e insumo y despacho de productos acabados:

Esta area depende de factores como el volumen de la maniobra y frecuencia
de recepcion, tipo de material (en este caso seran principalmente liquidos y
sélidos), forma de recepcion por ejemplo pesar unidades, contar unidades,

medir volumen, etc. Se estima alrededor de 4m? para este espacio.
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o Almaceén: Se refiere al espacio destinado para depositar la materia prima, el

producto en proceso y/o el producto terminado. 16m?

o Area de produccién: En esta area se realizara todo el proceso de

fabricacion del producto, por lo que se requiere de espacio para maquinaria,

materia prima y operarios. 32m?

o Oficinas: Este espacio depende de la magnitud administrativa, es destinado
principalmente para el personal administrativo y directivo, También hay que
considerar un espacio de atencion al publico como proveedores y clientes.
Este espacio estd acondicionado con mobiliario y equipo necesario para el
trabajo operativo de la empresa. 12m?

o Sanitarios y vestidores: Debe haber al menos dos sanitarios, uno para

mujeres y otro para hombres, que cubra las necesidades basicas requeridas
para el personal. Ademas de una zona destinada para que el personal
indirecto se cambie de ropa adecuada para iniciar el proceso de produccion.

8m?

o Zona de desecho: Area destinada para disponer todo material que debe ser

cuidadosamente y legalmente desechado. 2m?

o Area de descanso: Lugar destinado para las comidas y descansos del

personal.

En la siguiente figura se presente un prototipo de la distribucién del espacio antes
descrito. (Ver Figura VII-3)
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Recepcion de Materia
Prima e insumos [

Despacho de w

Productos acabados

OFICINAS
(4 m2) Sanitarios Y

X RECEPCION
Area de Vestidores

Produccion (12 m2)
(8 m2)

(32 m2)
L]

ALMACEN ﬁ

(16 m2)

Zona de

Area de descanso
desecho

(2m2) (8 m2)

Figura VII-3: Distribucion del espacio de produccion y administracién en m?

En cada una de estas etapas y areas intervienen maquinarias, mobiliario, insumos
y materiales que complementan y automatiza la labor de cada una de las personas

que alli se desempefian. A continuacion se listan:

Recursos materiales

o Magquinaria: Luego del andlisis de diversas maquinas que intervienen en la
produccion de cosmeéticos, se requiere de un mezclador de alto cizallamiento
el cual permite que se pueda mezclar, emulsificar, homogeneizar, solubilizar,
suspender, dispersar y desintegrar solidos. También se requiere de una
maquina llenadora para verter la mezcla en los contenedores. Por otro lado se

requiere de una maquina etiquetadora.
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o Mobiliario: Corresponde a todos los muebles predestinados para el area de

oficina. Se requiere de dos escritorios con dos sillas cada uno (total 4 sillas).

o Equipos electrénicos: Dos aires acondicionados y un deshumidificador.

o Sistemas Informéticos: Se refiere a todo el software y el hardware necesario

para realizar las tareas logisticas, administrativas, distribucion,
comercializacion y manejo de personal. Se requiere de un sistema que lleve el

control de inventario de los productos comercializados.

o Adecuacion y puesta en marcha: Respecto al acondicionamiento del

espacio, se debe invertir en remodelacién de tuberias y cableado. Insta

eléctricas, mecanicas, sanitarias.

Otros

o Tramites legales: Se refiere al pago que se realizara al abogado encargado

de tramitar el registro de la empresa y toda la documentacion legal.

o Seguro empresarial, articulos de limpieza, costo de servicios varios

(electricidad, agua, etc.)

De la evaluacion técnica operativa presentada anteriormente se deduce que es
factible la creacion de una empresa productora de Protectores Labiales, por ende,
se procede con el andlisis financiero de dicho producto.
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CAPITULO VIIl. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero demuestra la factibilidad de realizar o no el proyecto con los
recursos financieros disponibles y dentro de las condiciones financieras existentes.
Asimismo, compromete dichos recursos y analiza las fuentes de financiamientos a

utilizar y en qué proporcion.

Para la estimacion de los costos fue requerido el apoyo del juicio de expertos con
experiencias similares o de la rama, el cual fue de soporte para la asignacion
aproximada de los recursos del proyecto. Por otro lado, se evalué cada
requerimiento por separado para lograr una estimacion lo mas precisa que
complementara las actividades totales del proyecto. Todas las proyecciones y
calculos fueron realizados anualmente, por un periodo de 5 afios, en moneda local

bolivares (Bs.) y a fecha de enero de 2017.

En el estudio técnico operativo se definieron los recursos tanto materiales como
humanos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de la empresa.
A continuacion, se listan los costos y beneficios de manera resumida y clasificados

de acuerdo a sus caracteristicas:

Ingresos por ventas

La uUnica fuente de ingreso para la empresa es la venta de los Protectores
Labiales, no esta definida en el alcance del proyecto la venta de alguna otra linea
de cosméticos o afin. Luego de un estudio exhaustivo del mercado, se definen dos
pardmetros fundamentales para su célculo, ellos son: precio por unidad y cantidad

a vender anualmente.

Precio por unidad:

Considerando el precio promedio de los competidores y los resultados arrojados

por la encuesta, se contempla vender el producto al consumidor final alrededor de
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Bs. 1.500. Respecto al precio de venta en puerta de fabrica o directamente al
canal (distribuidores o mayoristas) se contempla el precio de venta del producto
aproximadamente en Bs. 900, tomando en consideracion las limitaciones de la Ley
de Precio Justo. Para el segundo afio se contempla un incremento de precio del
122%, basado en las proyecciones de inflacion que presenta el Informe de
Perspectivas de Ecoanalitica®. En el Anexo D se detallan los porcentajes de

inflacion proyectados en 5 afos (hasta el 2021).

Cantidad producida

Segun el estudio del mercado realizado, se puede vender, en un escenario
probable, alrededor de 344.153 unidades el primer afio. Con un incremento anual

de produccién de Protectores Labiales de un 5% afio tras afio.

En definitiva, estos resultados arrojan que los ingresos derivados de esta venta
para el primer afio son de Bs. 309.737.655 aproximadamente. Para conocer el
ingreso de los siguientes afios ver Tabla VIII-5.

Costos variables

La operatividad de la empresa requiere de materiales fundamentales para la
elaboracion del producto. Estos en esencia son: materia prima, siendo la Manteca
de Cacao (Theobroma Cacao) el ingrediente principal, ademas de otros aditivos
naturales como aceites y vitaminas. También se requiere de envases para verter
la mezcla, etiquetas para rotularlas y contenedores para empacarla al momento de
despachar. Y por udltimo, se adiciona el costo derivado de las comisiones de
ventas por unidad vendida, el cual se fija en un 0,5% por unidad vendida

® Es una firma consultora econdémica y financiera que genera proyecciones econdémicas del

mercado venezolano. (fuente: http://ecoanalitica.com/)
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(considerando los respectivos limites inferiores y superiores de venta para este
factor). Cabe mencionar que bajo este modelo de negocio no se contempla la
mano de obra directa, es decir, no existe sueldo ni salario asociado a la cantidad

de unidades producidas.

Estos elementos conforman los costos variables que maneja la empresa para la
produccion de Protectores Labiales. Se evalué precio de compra de diferentes
proveedores a nivel nacional y en promedio el costo por producir una unidad es
alrededor de Bs.500. Lo que se traduce a que el costo variable total anual con las

unidades contempladas anteriormente es de aproximadamente Bs. 161.703.705.

En primera instancia se nota que el margen de contribucién es positivo, lo que da
pie para continuar con el analisis del resto de los costos asociados al proyecto. A

continuacion la evaluacion de los costos fijos operativos:

Costos fijos operativos

Se refiere a los costos de funcionamiento del proyecto durante el periodo posterior
a la inversion inicial, es decir, van desde el inicio de la capacidad productiva hasta
la finalizacion de la vida util de la empresa. Estos gastos se refieren, por lo
general, a los costos de administracion, servicios y comercializacion.
Contablemente, los costos operativos comprenden tanto los gastos de operacion

como los gastos de mantenimiento.

A continuacion se mencionan los costos operativos incrementales asociados al
proyecto, es decir, aquellos relevantes que incurren en el proceso productivo de
los Protectores Labiales e impactan significativamente en las finanzas de la

empresa.

Se requiere de un local comercial para la produccion y administracion del

producto, en principio se proyecta que éste sea rentado mensualmente, y segun
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estudio de mercado su costo hoy en dia esta alrededor de Bs. 500.000 mensual
(Bs. 6.000.000 anual), segun el area y las especificaciones descritas en el analisis

técnico operativo.

Otro componente inminente es el de mano de obra, se analiz6 en el capitulo
anterior que la empresa requiere de ocho (8) personas claves las cuales llevaran a
cabo el desarrollo general de la empresa. El costo por concepto de ndémina es
alrededor de Bs. 23.000.000 anual, considerando todas las disposiciones de la ley

venezolana respecto a trabajadores.

El gasto asociado a ventas es otro costo operativo a considerar, especificamente
los relacionados con publicidad, mercadeo y flete del producto. Estos en un

escenario probable rondan alrededor de los Bs. 1.800.000 anuales.

Por ultimo, se contemplan el gasto que se incurre en los servicios como
electricidad, agua, internet y teléfono. Son elementos requeridos de uso diario
para el mejor servicio de la empresa. En esto se estima gastar alrededor de Bs.
47.000 mensual (Bs. 564.000 anual). Ademas, hay materiales varios que debe
proveer la empresa para sus trabajadores para prever la higiene y seguridad
laboral como material descartable (gorros, cubrebocas, guantes, etc.), botiquin de
primeros auxilios, uniformes, entre otros. En este rubro se estima gastar alrededor
de Bs. 1.080.000 mas. En total, se calcula en general en gastos operativos fijos
aproximadamente Bs.31.794.000 para el primer afio de operacion. (Ver Tabla
VIII-1)
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Tabla VIII-1: Detalle de costos fijos operativos

COSTOS FIJOS OPERATIVOS

Mensual Anual
Gastos operativos 500.000 6.000.000
Alquiler local 500.000 6.000.000
N6mina 1.490.000 22.350.000 !
Gte. Produccién 370.000 5.550.000
Gte. MKT y Ventas 370.000 5.550.000
Asistente 120.000 1.800.000
Administrador 150.000 2.250.000
Personal de Limpieza 80.000 1.200.000
Empacador 120.000 1.800.000
Operador 1 140.000 2.100.000
Operador 2 140.000 2.100.000
Gastos de ventas 150.000 1.800.000
Publicidad 50.000 600.000
Mercadeo 50.000 600.000
Transporte 50.000 600.000
Servicios 47.000 564.000
Electricidad 30.000 360.000
Agua 10.000 120.000
Internet 2.000 24.000
Teléfono 5.000 60.000
Otros 90.000 1.080.000
Material descartable 20.000 240.000
Primeros Aux. 10.000 120.000
Mantenimiento 30.000 360.000
Uniformes 30.000 360.000
Total

°El monto anual referente al rubro Némina, esta calculado por un factor de 15 meses en vez de 12
meses. Es un factor que aproxima el pago total anual que devenga un trabajador incluyendo los
beneficios que establece la ley venezolana.
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Para los siguientes afios proyectados se toma como base la estimacion realizada
por Ecoanalitica en su Informe de Perspectivas, que a pesar de ser un indicador
de salarios y remuneraciones, se toma igualmente como base para el resto de los
items de gastos operativos. Se proyecta un aumento del 117% para el segundo
afio. En el Anexo D se detallan los porcentajes de incremento para los siguientes
afios (hasta el 2021).

Inversién inicial

A diferencia de los costos fijos operativos que son costos corrientes, los costos de
inversién de un proyecto son recursos que se asignan a la inversion fija y capital
de trabajo, por lo general es al inicio del proyecto, aunque ocasionalmente también

existen a lo largo de su vida util.

Para la creacion de la empresa productora de Protectores Labiales, y segun el
estudio técnico operativo, se considera invertir para su puesta en marcha
maquinarias que intervienen directamente en el proceso productivo del Protector
Labial, esta inversion es de aproximadamente Bs. 7.460.000. Por otro lado, se
requiere invertir en equipos, mobiliario, software y herramientas, necesarios para
el desempefio del personal administrativo, la inversion en este aspecto seria de

Bs. 6.000.000 aproximadamente.

También se requiere realizar una inversibn en gastos varios como marcas,
patentes, pruebas de laboratorio del producto, servicios de trdmites de abogados,
comisarios, libros contables, estampillas, y afines. En este aspecto se estima un
gasto de aproximadamente Bs. 570.000.En general, la inversion inicial para
implementar el proyecto es aproximadamente de Bs. 14.530.000 a la fecha. En la
siguiente tabla se puede ver desglosado cada uno de estos items con sus

respectivos costos. (Ver Tabla VIII-2)
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Tabla VIII-2: Detalle de inversién inicial

INVERSIONES
Cant. Precio Total
Magquinarias 7.460.000 7.460.000
M4dg. Llenadora 1 1.500.000 1.500.000
Mezclador 1 2.960.000 2.960.000
Etiquetadora 1 3.000.000 3.000.000
Equipos 1.900.000 3.100.000
Computadora 3 300.000 900.000
Router / Wifi 1 100.000 100.000
Teléfono 2 100.000 200.000
Impresora 1 300.000 300.000
Aire acondicionado 2 500.000 1.000.000
Deshumidificador 1 600.000 600.000
Mobiliario 400.000 2.200.000
Escritorio 4 300.000 1.200.000
Sillas 10 100.000 1.000.000
Herramientas 400.000 400.000
Varias 1 400.000 400.000
Marcas y Patentes 500.000 500.000
Prueba de Lab. 1 500.000 500.000
Software 300.000 300.000
Sistema de inventarios 1 300.000 300.000
Gastos varios 480.000 570.000
Abogado tramite 1 300.000 300.000
Registro empresa 1 50.000 50.000
Comisario 1 100.000 100.000
Libros contables 4 30.000 120.000

Total

Cada uno de los activos antes mencionados se estima que tienen una vida util de
5 afios, por lo que anualmente incurren en gastos de depreciacion, este se calcula
mediante el método de linea recta, es decir, los activos se desgastan

gradualmente afio tras afio. Para conocer el monto equivalente se divide el costo
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total de los activos entre la cantidad de afios de desgaste de los mismos. Esto
quiere decir que a partir del afio 1 se adiciona un gasto de Bs. 2.906.000 a

consecuencia de la depreciacion.

Adicionalmente, se requiere en el afio cero (0) de una inversion por concepto de
capital de trabajo a corto plazo de Bs. 1.000.000, con el fin de adquirir recursos
para la operacion de la empresa antes de su puesta en marcha, es decir, antes de

recibir sus primeros ingresos derivados de las ventas de Protectores Labiales.

De esta manera, la inversion inicial total es de Bs. 15.530.000 aproximadamente

para el afio cero (0).

Financiamiento

Los recursos monetarios necesarios para implementar y ejecutar el proyecto seran
financiados parcialmente por una entidad bancaria nacional a un plazo de
amortizacion de 3 afios y una tasa de interés anual del 24% con un pagadero de
cuota anual en Sistema Francés. Se estima que este prestamista aporte el 50% de
la inversion inicial requerida, de ser asi la tabla de amortizacion afio tras afio seria

como se observa en la Tabla VIII-3 (Tabla VIII-3).

Tabla VIII-3: Amortizacién del financiamiento en Sistema Francés.

AMORTIZACION

Afho 1 Afo 2 Ao 3
Saldo inicial de la deuda 7.265.000 5.341.821 2.957.080
Cuota anual a pagar 3.666.779 3.666.779 3.666.779
Interés anual 1.743.600,00 1.282.037,10 709.699,11
Amortizacién anual 1.923.178,74  2.384.741,63  2.957.079,63
Saldo final de la deuda 5.341.821 2.957.080 -



Anélisis de sensibilidad

Lo anteriormente expuesto en este capitulo fue basado en un escenario probable
o también llamado por otros autores como escenario normal. A continuacion se
presentan dos escenarios adicionales, llamado por diferentes autores: escenario
conservador o pesimista, donde se analiza el peor panorama de la inversioén y un
escenario optimista diseflado en condiciones ideales, el cual considera mayor

ganancia de la proyectada.

A continuacion se presentan de forma comparativa los tres escenarios mediante el
estado de resultados (o estado de ganancias y pérdidas), el flujo de caja libre e
indicadores de rentabilidad, como el valor presente neto (VPN), la tasa interna de

retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion (PR).

1.- Escenario Probable

En la siguiente tabla se muestra el Estado de Resultados que arroja las
proyecciones realizada con los calculos anteriormente expuestos. (Ver Tabla
VIlI-4)
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Tabla VIlI-4; Estado de resultados — Escenario Probable

E1: Normal Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Precio 900 1.998 2.498 2.947 3.301
Cantidad 344.153 361.361 397.497 457.121 548.545
Ingresos por Ventas 309.737.655 721.998.474 992.747.901 1.347.158.902 1.810.581.565
Costo variable unitario 470 564 677 812 974
Costo variable total 161.703.705 203.746.668 268.945.602 371.144.931 534.448.701
Margen de Contribucién 148.033.950 518.251.805 723.802.299 976.013.971 1.276.132.864
Costo fijos operativos 31.794.000 38.152.800 47.691.000 61.998.300 83.697.705
EBITDA 116.239.950 480.099.005 676.111.299 914.015.671 1.192.435.159
Gasto de depreciacion 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000
EBIT 113.333.950 477.193.005 673.205.299 911.109.671 1.189.529.159

Gasto de interés 1.743.600 1.282.037 709.699 -
EBT (utilidad antes de ISLR) 111.590.350 475.910.968 672.495.600 911.109.671 1.189.529.159
Gasto en ISLR 37.940.719 161.809.729 228.648.504 309.777.288 404.439.914
Utilidad NETA 73.649.631 314.101.239 443.847.096 601.332.383 785.089.245

Se puede notar que una vez deducido los gastos operativos, de depreciacién, de
intereses y el gasto por ISLR, la utilidad neta de la compafia es positiva y
atractiva. Con esto afio tras afio se considera, para este escenario, invertir en una
tasa de capital de trabajo anual de 5% arrojando asi el siguiente flujo de caja libre.
(Ver Tabla VIII-5)

Tabla VIII-5: Flujo de caja libre — Escenario Probable

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad NETA 73.649.631 314.101.239 443.847.096 601.332.383 785.089.245
+ Gasto de depreciacion 2.906.000  2.906.000  2.906.000  2.906.000  2.906.000
+ Gasto de interés 1.743.600 1.282.037 709.699 - -
Ca-plirt]z;lle(;fei?l'r;;bnajo 1.000.000 15.486.883 36.099.924 49.637.395 67.357.945 90.529.078
- CAPEX 14.530.000 - - - - -

Flujo de Caja LIBRE  -15.530.000 62.812.348 282.189.352 397.825.400 536.880.438 697.466.167
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Con esto se logra medir la capacidad financiera de la empresa, es decir, la
cantidad de dinero disponible para cubrir deuda o repartir dividendos. Con estos
valores y una tasa de descuento del 200% se obtienen los siguientes indicadores

de rentabilidad de la empresa:
v VPN = Bs. 60.994.481
v TIR =618%
v' Periodo de recuperacion: 1 afio
v' Punto de equilibrio contable: 84.725 unidades (afio 1)

Este escenario (Probable) se toma como base para realizar el analisis de

sensibilidad variando alguna de las premisas.

2.- Escenario Conservador

Bajo este modelo se variaron algunas premisas respecto al escenario probable
(escenario 1), para estimar el peor de los escenarios a la hora de invertir en el

proyecto. Entre ellas:

o Ventas: Se disminuydo de 5% a 1% la poblacion objetivo de clientes.

Impactando esto en las ventas en un -77% respecto al escenario probable.

o Costos operativos: Para trabajar con la capacidad minima requerida, se
disminuyé a un Gerente y a un Operario, asimismo se disminuyeron otros
gastos como uniforme y material descartable. Estando los costos operativos

ahora un 30% por debajo del escenario probable.

o Inversiones: No se contempla invertir en una de las maquinarias, y se
disminuye el gasto en mobiliario. Quedando por debajo el gasto de inversion

en un -28%.
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o Tasa de descuento: Disminuyé de 200% a 100%.

o Financiamiento: El banco pasoé de prestar el 50% de la inversion a un 30%.

Con esta variacion de premisas el estado de resultados de este escenario queda

de la siguiente manera: (Ver Tabla VIII-6).

Tabla VIII-6: Estado de resultados — Escenario Conservador

E2: Conservador Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Precio 1.050 2.331 2.914 3.438 3.851
Cantidad 68.831 72.272 79.499 91.424 109.709
Ingresos por Ventas 72.272.120 168.466.311 231.641.177 314.337.077 422.469.032
Costo variable unitario 471 565 678 813 976
Costo variable total 32.392.364  40.814.379 53.874.980 74.347.472  107.060.360
Margen de Contribucion 39.879.756 127.651.932 177.766.197 239.989.605 315.408.672
Costo fijos operativos 22.434.000 26.920.800 33.651.000 43.746.300 59.057.505
EBITDA 17.445.756 100.731.132 144.115.197 196.243.305 256.351.167
Gasto de depreciacion 2.086.000 2.086.000 2.086.000 2.086.000 2.086.000
EBIT 15.359.756  98.645.132  142.029.197 194.157.305 254.265.167
Gasto de interés 750.960 552.167 305.664 - -
EBT (utilidad antes de ISLR) 14.608.796  98.092.965  141.723.533 194.157.305 254.265.167
Gasto en ISLR 4.966.990 33.351.608 48.186.001 66.013.484 86.450.157
Utilidad NETA 9.641.805 64.741.357 93.537.532  128.143.821 167.815.010

Con la misma tasa de capital de trabajo anual de 5%, el flujo de caja libre de la
empresa es el siguiente: (Ver Tabla VIII-7)
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Tabla VIII-7: Flujo de caja libre — Escenario Conservador

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad NETA 9.641.805 64.741.357 93.537.532 128.143.821 167.815.010
+ Gasto de depreciacion 2.086.000 2.086.000 2.086.000 2.086.000  2.086.000
+ Gasto de interés 750.960 552.167 305.664 - -
Ca-pli?z;lletgsei(?l'r;;bnajo 1.000.000 3.613.606 8.423.316 11.582.049 15.716.854 21.123.425
- CAPEX 10.430.000 - - - - -

Flujo de Caja LIBRE -11.430.000 8.865.159 58.956.208 84.347.137 114.512.968 148.777.559

Con estos valores se obtienen los siguientes indicadores de rentabilidad de la

empresa:

v VPN =Bs. 30.091.383

v TIR = 235%

v' Periodo de recuperacion: 2 afios

v' Punto de equilibrio contable: 43.616 unidades (afio 1)
A continuacién se presenta el Gltimo escenario a evaluar:

3.- Escenario Optimista

Este escenario es el que por lo general se presenta a los inversionistas para
hacerles el proyecto mucho mas atractivo. Aqui se consideraron las siguientes

premisas, se toma como base igualmente al escenario probable:

o Ventas: Se estima penetrar mucho mas en el mercado, de un 5% a un 10%.
Impactando esto en las ventas anuales en un 100% respecto al escenario
Probable.
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o Costos de produccién: Para ello se contempla incentivar al personal de venta
con un 1% de comisién por unidad vendida, respecto al 0,5% del escenario
Probable.

o Costos operativos: En este caso varia Unicamente el salario y beneficio de los
trabajadores en general y aumenta monetariamente la estrategia publicitaria
del producto. Siendo asi los costos operativos aumentan en un 11% por

encima del escenario Probable.

o Inversiones: Se mantiene igual que en el escenario probable (100%)

o Tasa de descuento: Aumenta de 200% a 250%

o Financiamiento: Se mantiene igual que en el escenario probable (50%)

Con esta variacion de premisas el estado de resultados de este escenario queda

de la siguiente manera: (Ver Tabla VIII-8)

Tabla VIII-8: Estado de resultados — Escenario Optimista

3: Optimista Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Precio 900 1.998 2.498 2.947 3.301
Cantidad 688.306 722.721 794.993 914.242 1.097.091
Ingresos por Ventas 619.475.310 1.443.996.948 1.985.495.803 2.694.317.805 3.621.163.129
Costo variable unitario 474 569 683 820 984
Costo variable total 326.504.787 411.396.031 543.042.761  749.399.011 1.079.134.575
Margen de Contribucion 292.970.523 1.032.600.916 1.442.453.042 1.944.918.794 2.542.028.554
Costo fijos operativos 35.284.000 42.340.800 52.926.000 68.803.800 92.885.130
EBITDA 257.686.523 990.260.116 1.389.527.042 1.876.114.994 2.449.143.424
Gasto de depreciacion 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000
EBIT 254.780.523 987.354.116 1.386.621.042 1.873.208.994 2.446.237.424
Gasto de interés 1.743.600 1.282.037 709.699 - -
EBT (utilidad antes de ISLR) 253.036.923 986.072.079 1.385.911.343 1.873.208.994 2.446.237.424
Gasto en ISLR 86.032.554  335.264.507 471.209.856 636.891.058 831.720.724
Utilidad NETA 167.004.369 650.807.572 914.701.486 1.236.317.936 1.614.516.700
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Con la misma tasa de capital de trabajo anual de 5%, el flujo de caja libre de la

empresa es el siguiente: (Ver Tabla VIII-9)

Tabla VIII-9: Flujo de caja libre — Escenario Optimista

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad NETA 167.004.369 650.807.572 914.701.486 1.236.317.936 1.614.516.700
+ Gasto de depreciacidn 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000 2.906.000
+ Gasto de interés 1.743.600 1.282.037 709.699 - -

- Inversion en
Capital de Trabajo

- CAPEX 14.530.000 - - - - -
Flujo de Caja LIBRE -15.530.000 140.680.204 582.795.762 819.042.395 1.104.508.046 1.436.364.543

1.000.000 30.973.766 72.199.847 99.274.790 134.715.890 181.058.156

Con estos valores se obtienen los siguientes indicadores de rentabilidad de la

empresa:
v" VPN =Bs. 101.437.651
v TIR = 1145%
v' Periodo de recuperacion: 1 afio
v' Punto de equilibrio contable: 93.820 unidades (afio 1)

De esta forma culmina el analisis de sensibilidad y el estudio de factibilidad

financiera del presente proyecto.

94



CAPITULO IX. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de cada uno de los resultados obtenidos en
los capitulos anteriores, especificamente en los estudios de mercado, técnico y

financiero.

Como se menciond en el Capitulo VI, el estudio de mercado se analiz6 mediante
la aplicacion de una encuesta en linea, a través de la plataforma web de Survey
Monkey, para conocer principalmente el comportamiento de los consumidores de
Protectores Labiales. La muestra original calculada en el Capitulo Il del proyecto
arrojaba a 385 personas a encuestar de la region Capital (Distrito Capital y
Miranda), sin embargo, en el tiempo de aplicacion de la encuesta solo se pudo
cubrir un 78% (298) de la misma. A continuacién se presenta el analisis de cada
una de las 10 preguntas y sus respuestas, de las cuales se obtuvo informacién

relevante para la evaluacion del proyecto.
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Pregunta 1: Edad y Sexo

Cabe mencionar que por limitaciones
de la herramienta digital y por el
medio de divulgacién de la encuesta,
se tuvo que iniciar la encuesta
preguntando sobre la edad y el sexo,
para asi segmentar a la poblacion
objetivo segun se estableci6 en el
alcance del proyecto: mujeres entre
18 y 50 afios unicamente. En la Figura

IX-1 se observan en valores absolutos
la cantidad de hombres y mujeres que

respondieron la encuesta con sus

Edad y Sexo

Femenino Masculino

120 109

100 -

97

58
60 -

40 -
201 6 , 4 10 12

Menos de 18-25 26-35 Mas de
18 36

Figura IX-1: Respuesta 1 — Cantidad de
hombres y mujeres en responder la encuesta

respectivos grupos de edades. Segun resultados obtenidos, 270 (90,6%) de las

personas encuestadas eran mujeres, y de estas 264 (97,7%) estaban en el rango

de edad objetivo. Considerando esto,
resulta que de la muestra total (385
personas), se encuestaron a 264, es
decir, el 68,5% de lo establecido. Se
tomara este valor como la nueva base
para el resto del analisis del proyecto,
guedando la distribucion por edad
como se observa en la jError! La

autoreferencia al marcador no es

valida. Figura IX-2. La mayor cantidad
de personas encuestadas (41%)

tienen mas de 36 afos de edad.

Edad

41%
37%

22%

18-25 26-35 Mas de 36

Figura IX-2: Respuesta 1 — Edad de las mujeres

encuestadas seglun nueva base
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Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia usa protector labial?

Para conocer la frecuenca de uso de

Protectoress Labiales hay cuatro
opciones: rara vez, ocasionalmente,
frecuentemente y siempre. Obteniendo
en orden que un 34% de las personas
usan Protector Labial con frecuencia,
un 28% lo usan siempre, un 23%
ocasionalmente y solo el 14% rara vez

lo usa. De esta manera se puede
inferir que la mayoria (62%) de las

personas encuestadas usan protector

labial entre frecuentemente y siempre.

Frecuencia de uso

34%
23% 28%

14%

Figura IX-1: Respuesta 2 — Frecuencia de uso

Pregunta 3: ¢Por qué usa Protector Labial?

Con la intencion de conocer cual era la
principal razén del por qué usaban
protectores labiales se realizd esta
pregunta semi abierta, las personas
podian responder mas de una opcién
si lo deseaban, e incluso estaba un
campo abierto para colocar cualquier
otra opcion diferente. La mayoria de
(47%)

uso de protectores

las respuestas estuvieron

orientadas al

labiales principalmente por proteccion

del sol/frio, un 39% para el cuidado de

Motivo de uso

47,0%
39,0%
0
5,3% 2,7% 6,1%
. : o &
¥ (?O O\\;\g\ (s\s\oQ) \,bQ\ O\S
) > RS @
be\ &0 eﬁo &
© o & G
b’bb & & eb
R & & &
O Q & &
& <

Figura IX-2: Respuesta 3 — Motivo de uso de

protectores labiales
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los labios, un 5,3% se inclina para eliminar marcas y cicatrices y un 2,7% lo usan
por enfermedades de la piel. Ademas, un 6,1% de las respuestas dieron alguna
otra razon para el uso de protectores labiales, por ejemplo: hidratacion de labios,

magquillaje, resequedad, entre otros.

Pregunta 4: ¢ Tiene una marca preferida de Protectores Labiales?

Acerca de si tenian una marca .
. Marca preferida
preferida en el mercado o no, el

65,2% de los encuestados
65,2%

respondieron no tener ninguna. Sin
embargo, una parte del otro 34,8%
34,8%

dio detalles de esas marcas
preferidas, entre ellas: Chapstick®,
Este Lauder®, Estic Lip®, EOS™ Lip

Balm, Eucerin®, La Roche®, L'bel®, No Si

Maybelline®, Nivea®, Umbrella®, Figura IX-3: Respuesta 4 — Marca preferida
Valmy® y Victoria Secret®. Algunas actual del mercado

marcas nacionales activas en el

mercado y otras marcas importadas, pero igualmente comercializadas en el pais
de forma regular. En la siguiente figura se observa en orden de mayor a menor y
por peso la distribucion de las marcas preferidas por el 34,8% de los
consumidores encuestados que respondieron tener una marca favorita (Ver Figura
IX-6). Cabe sefialar que a partir de este analisis se realiz6 el estudio del
comportamiento de los 3 principales competidores en la etapa de estudio de

mercado (sefialados en la grafica en color azul).
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Marcas preferidas

Valmy ® Este Lauder ®
L e
Estic Lip La Roche ©
®
EOS i Maybelline ®
H ®
Nivea ] Chapstick ®
Victoria Secret ® .
i Eucerin ®
L'bell ®
i Umbrella ®
Umbrella ®
4 L'bell ®
Eucerin ®
- Victoria Secret ®
Chapstick ®
. Nivea ®
Maybelline ®
J WEOS®
La Roche ®
. M Estic Lip ®
Este Lauder ®
H Valmy ®

10 15

20 25 30

Figura IX-4: Respuesta 4 - Lista de las marcas preferidas por los consumidores

Pregunta 5: ¢ De preferir una marca, actualmente la consigue facilmente en el

mercado?
Del 34,8% de las personas que
dijeron preferir una marca del

mercado, el 20,8% dice conseguirla
muy poca en el mercado, el 10,6%
dice que de vez en cuando se
consigue y solo un 3,4% dice que
siempre consigue su marca preferida.
El restante 65,2% de las personas son

NA (No Aplican) debido a que no

tienen marcas preferidas y compran

Oferta en el mercado
65,2%

20,8%

10,6%
3,4%

Muy poco De vez en NA

cuando

Siempre

Figura I1X-5: Respuesta 5 — Oferta del mercado
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segun la oferta que haya en determinado momento.

Pregunta 6: ¢Donde suele acudir para comprar un Protector Labial?

Esta pregunta es de opcion mdultiple.
En total respondieron 331 opciones
de las cuales, la de mayor voto fue
comprar el protector labial en
farmacias con un 38,4%, luego un
19,9% de

supermercados, un 15,4% lo compra

las opciones era en

por internet. El porcentaje restante

(un 18,7%) dice comprarlo entre

catalogos, mercado

importado.

Dénde comprar el Protector
Labial

38,4%
19,9% 15,4%

51%

mayorista 0

Mientras que un 7,6%

Figura I1X-6;: Respuesta 6 — DOnde comprar

Protector Labial

colocé la opcion Otros, especificando: perfumerias, quincallas y abastos.

el

Pregunta 7: ¢ Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar (en promedio) por una

barra de Protector Labial?

En esta pregunta hay cuatro rangos
de opciones (todas expresadas en
bolivares): 300 a 700, 700 a 1200,
1200 a 1800 y mas de 1800. La
mayoria (38,6%) dice poder adquirir
el producto con un precio entre 1200
y 1800 bolivares, un 28,0% dice que
entre 700 y 1200 bolivares, el 22,3%

dice que puede pagar mas de Bs.

Precio a pagar (Bs.)
38,6%

28,0%
22,3%

11,0%

300-700  700-1200 1200-1800 Mas 1800

Figura IX-7: Respuesta 7 — Precio a pagar
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1800 y un 11,0% dice que pagaria entre 300 y 700 bolivares por el labial.

Pregunta 8: ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de Protectores

labiales?

La mayoria de las personas

. . Probar nueva marca
encuestadas (59,1%) dijeron que si

: 59,1%
estarian dispuestos a probar una
nueva marca de Protectores Labiales,
un 13,3% mostraron la negativa de 27,7%
experimentar con una nueva marca y 13.3%

un 27,7% dijeron que probablemente

si podrian probarla. Se puede inferir si No Quizas

que casi un 86,8% de las personas

encuestadas pudieran probar, y por Figura 1X-8: Respuesta 8 — Probar una nueva
ende comprar, la nueva marca de marca de Protectores Labiales

protectores labiales en estudio.

Pregunta 9: ; Como clasificaria las siguientes caracteristicas de un Protector
Labial?

Esta es una pregunta multiple que contiene seis opciones: Suavidad,
Humectacion, Larga duracién, Tono brilloso, Sabor y Olor y 100% Natural. En la
Figura IX-11, se observan los valores absolutos segun la importancia que le daba
el encuestado a cada una de las caracteristicas del labial. Se observa que la
mayoria de las personas (189) consideran muy importante la humectacion y la
larga duracion del labial (158). Por el contrario, se considera poco importante la

suavidad del mismo.
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Importancia de las caracteristicas
Poco Importante Importante Muy importante
189
65
123
126 105 116
72 125
35 37 41 70 57
Suavidad Humectacion Larga duracion Tono brilloso Sabor y Olor 100% Natural

Figura 1X-9: Importancia de las caracteristicas del Protector Labial

Pregunta 10: ¢ CAmo elige el Protector Labial?

Esta pregunta es de seleccion

multiple, con siete opciones a
seleccionar y un campo abierto. La
opcion mas votada fue Por Salud
(104 personas), seguida de Por Precio
(103 personas), luego queda la opcién
Por Ingredientes (87 personas). En
altimo lugar solo 15 personas dijeron
gue eligen el Protector Labial por la
moda que esté en ese momento.

Dentro de las diversas opciones que
votaron Otros se encuentran: tipo de

envoltura, olor y sabor, respaldo

Eleccién del Protector Labial

103 104
87

63
55

O & @ P O O
@ '29 ((\O ((‘\Q . Q(,\\ %"g\) O\
$ s F &
<° & & X
7 o
R S
R

Figura IX-10: Respuesta 10 — Eleccién del
Protector Labial
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cientifico, vitaminas, entre otros.

De esta manera se analiza gran parte del estudio de mercado. Paralelamente, se
analizé a través de la técnica de observacion el comportamiento de los

competidores potenciales.

Posteriormente, el andlisis del estudio técnico operativo se realiz6 mediante la
técnica de observacidn para obtener informacion acerca de los parametros

necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Y finalmente, el andlisis del estudio financiero se realiz6 con apoyo de un juicio de
expertos, y se usé la herramienta de hojas de calculos de Excel para formular

cuadros que permitieran valorar diferentes escenarios financieros.
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CAPITULO X. EVALUACION EX - ANTE

A continuaciéon se presenta una evaluacion ex - ante, no es mas que una
evaluacion realizada antes de la ejecucion del proyecto. Esta ademas de estimar
tanto los costos como los beneficios que se obtendrdn del estudio, también
funciona para adaptar las estimaciones realizadas y traerla a la realidad segun las
variables modificadas por factores externas al investigador. A partir de esta
estimacion, resulta posible identificar las alternativas éptimas para alcanzar los

objetivos del proyecto.

A inicios de la investigacién®® se segmenté la poblacién Gnicamente a mujeres de
la regiébn Capital del pais (Distrito Capital y Miranda), por consecuencia, formo
parte de objeto de estudio una muestra de 385 personas, que para conocer su
tendencia o preferencias se les realizé una encuesta. Sin embargo a lo largo de la
investigacion, especificamente realizando el estudio técnico operativo, se
consider6 conveniente enfocar el estudio a una poblacion nacional, debido a que
es necesario invertir en equipos, maquinarias, mano de obra y afines que
solamente serian rentables abarcando un mercado mayor, es decir, a nivel

nacional.

Del mismo modo, para efectos del calculo del andlisis financiero, las premisas
consideradas partieron del hecho de que los ingresos provenian de ventas
realizadas a nivel nacional, de un total de 6.883.059 aproximadamente de mujeres
con edades entre 15 y 64 afos (segun fuente del INE, 2012) y no solo de la

cantidad de mujeres que residen en la region Capital.

1% El inicio del proyecto de investigacion fue alrededor de mayo de 2016, cuando apenas se estaba
visualizando el tema de proyecto a desarrollar. En este momento se estimaron ciertas variables y

premisas que luego fueron adaptandose a lo largo del estudio.
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Por otro lado, cabe mencionar que desde mayo 2016 (inicios del proyecto) a la
fecha actual, el Ejecutivo de Gobierno decretd cuatro (4) incrementos del salario
minimo™ y del bono de alimentacién, lo que representa porcentualmente casi el
300% de diferencia.

Esto impacta directamente los calculos realizados por concepto de mano de obra
tanto directa como indirecta. Afortunadamente, los costos fijos asociados al
sistema operativo no variaran significativamente debido a que los proveedores
principales de la materia prima y otros insumos no han realizado una variacion

significativa de los mismos.

En este aspecto, se sugiere que al momento de implementar el proyecto e invertir
en el él, se realice nuevamente un estudio de la situacion actual del pais, respecto

a las premisas financieras principalmente.

1 01/05/2017 Sueldo minimo en Bs.15.051 (+30% de incremento), 01/09/2017 Sueldo minimo en
Bs. 22.577 (+50% de incremento), 01/11/2017 Sueldo minimo en Bs.27.092 (+20% de incremento),

enero/2017 Sueldo minimo en Bs.27.639 (+50% de incremento)
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones, partiendo de
los resultados alcanzados a lo largo de la investigacion, esto permitira a futuros
investigadores continuar con el estudio, asi como a los inversionistas asentar las

bases para la toma de decisiones.

Conclusiones:

Desde el punto de vista académico, se alcanzaron todos los objetivos especificos
planteados al inicio de la investigacion, por ende se da cumplimiento al objetivo
general del mismo, el cual era realizar el estudio de factibilidad de la creacion de

una empresa de manufactura de Protectores Labiales 100% natural en Venezuela.

Desde el punto de vista del proyecto de inversion, se realizé el estudio de la
investigacion de forma estructurada y sistematizada evaluando cada una de las
fases que componen el analisis de un proyecto de inversion. Se concluye en cada

una de ellas, lo siguiente:

Ambito legal

Todo proyecto debe cumplir con las exigencias y normativas que conforman el
ordenamiento juridico y social. Al momento de evaluar exhaustivamente el ambito
legal referente a la creaciéon y al sustento legal de una PYME en Venezuela, se
aprecia que es factible la implementacion de una empresa de manufactura de

cosméticos en la ciudad de Caracas con las normativas vigentes.

Estudio de mercado

La encuesta aplicada arrojé indicadores de valor para el andlisis del proyecto.
Actualmente, hay un déficit de producto en el mercado que no satisface
completamente la demanda del consumidor, la mayoria de las personas encuestas

no tienen una marca de protectores labiales preferidas y quien si lo tiene, poco lo
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consigue en el mercado, ademas también estarian dispuestas a probar un
producto nuevo, trayendo como consecuencia una oportunidad de negocio en el

pais.

Estudio técnico operativo

La adquisicion de equipos y maquinarias es accesible en el territorio nacional con

moneda local.

De la seleccion de diversos equipos y maquinarias, se derivaron las necesidades
que, junto con la informacion relacionada con el proceso de produccion,

permitieron cuantificar el costo de operacion a través del estudio financiero.

Estudio financiero

De acuerdo al estudio financiero realizado se concluye que la creacion de una
empresa de manufactura de Protectores Labiales es altamente rentable en el pais,
el proyecto present6é un VPN positivo de Bs. 35.108.121 y una TIR de 564,93%,

considerandose una buena inversion para los promotores.

Al evaluar los parametros mas riesgosos se determind que aunque sometiendo los
mismos a un escenario Conservador y optimista, la TIR del proyecto no llegé a ser
negativa, indicando con esto, que la factibilidad de mercado, técnica y financiera
del proyecto es lo suficientemente sélida como para proceder a su instalacion y
puesta en marcha. Con el andlisis de sensibilidad se pudo visualizar de forma

inmediata las ventajas y desventajas financieras del proyecto.

Finalmente, se concluye que luego de todos los andlisis respectivos, la creacion
de una empresa manufacturera de Protectores Labiales 100% natural es factible,

técnica, operativa y financieramente.
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Recomendaciones:
Para robustecer y consolidar ain mas la investigacion se recomienda:

o Seguir cuidadosamente cada uno de los pasos y tramites respectivos, asi
como asesorarse con un abogado experto en el &rea para gestionar cada uno
de los documentos correspondientes dado que las leyes en el pais cambian

con frecuencia.

o Continuar la encuesta y completar el nUmero indicado por la muestra (385
personas), para tener mayor confiabilidad de los resultados obtenidos.
Asimismo, expandir este estudio a nivel nacional e incluir a ambos sexos, con
el fin de que estadisticamente los valores sean cada vez mas cercanos a la
realidad. Al mismo tiempo se recomienda realizar un estudio complementario,
como un Focus Group, para conocer la afinidad que tiene la gente con el
Protector Labial.

o Mantener un seguimiento minucioso de los proveedores de similares
productos, cosméticos, ya que podrian constituirse en futuros competidores,
generandose asi una posible amenaza para el mantenimiento de los precios y

los niveles de venta estimado.

o Diversificar las opciones de sabores y colores de los Protectores Labiales

100% natural, con el fin de ser alin mas competitivo en el mercado.

o Trabajar en una campafia de concienciacion del cuidado de los labios a

través de los protectores de labios naturales.

o Evaluar desde el departamento de mercadeo el estudio de estuche,

sabores, contenido, entre otros.
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o Aplicar para la puesta en marcha del proyecto las premisas usadas en el
escenario probable. Asi como tener en cuenta que al momento de la inversion,
se debe contar con la disponibilidad de dinero para costear el capital de
trabajo calculado en el estudio, ya que representa un elemento esencial en la
planificacion y administracion del proyecto de inversion.

o Evaluar la factibilidad de tercerizar el proyecto con empresas destinadas a
la manufactura de cosmeéticos, y centrarse Unicamente en la comercializacion

del Protector Labial mientras se penetra en el mercado.
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Anexo A: Estructura poblacional por edad y sexo (Fuente: INE, Censo 2011)

ANEXOS

Distrito Capital Miranda
Ei?::ﬂ?h:ggs Hombre  Mujer Total Ei?::ﬂ?h:ggs Hombre Mujer Total
0aiy 263 665 251289 514 954 0ai7y 409 587 388928 798515
18 15927 15875 31.802 18 23486 23370 46 856
19 16610  17.013 33623 19 23682 24 021 47703
20 16.645 17146 3379 20 22938 23422 46.410
21 18907 19527 38434 21 256149 25932 51.5581
22 18389 18960 37.3449 22 24473 25440 49913
23 17464 18131 35.5495 23 22 827 24 054 46 881
24 16.540  17.333 33873 24 22802 23384 46186
25 17.489  18.590 36.079 25 23272 24118 47.390
26 17109 18118 35227 26 22877 23 5R49 46 146
27 16022 7124 33146 27 211495 22614 43809
28 16482 17376 33.858 28 21.259 23146 44 405
29 15813 16.972 32785 29 20.496 22285 42,791
a0 16638  17.539 34177 a0 21.204 23431 44 635
31 19366  19.699 39.064 31 24 8249 25793 0622
32 16258 47410 33668 32 21564 23193 44 THT
33 15636 16518 32154 33 20.585 22 357 42 942
34 15.025  15.911 30,936 34 20.025 21.242 41.267
35 14936  16.004 30.940 35 20.063 21.981 42 044
36 14875 15794 30.669 36 20062 21721 41783
a7 12710 13874 26.584 a7 17.983 19 664 37 647
38 130582 13958 27.010 38 18.083 19578 37661
39 13513 14394 27.907 349 18.585 20,083 33.668
40 13843 14413 28 2586 40 19 256 20230 39 486
41 153587 14931 30.238 41 20166 20611 40777
42 13025 14132 27 157 42 18.131 19.035 A7 166
43 12355 13.258 25,613 43 17.050 18.289 35339
44 11838 12902 24740 44 16.244 17.3949 33643
45 12462 13329 25791 45 17104 17 975 35.079
46 11867 12954 24 821 46 16.371 17342 33713
47 11297 12681 23478 47 15210 16.733 31.943
43 11.341 12575 23916 43 15.004 16.801 31.805
49 10278 11.850 22128 49 13918 15613 29531
50 11.081 12 164 23245 50 14 967 16.558 31.525
51a108 169717 225587 395304 51a108 216.125 2654978 482103
Total 923.531 995331 1.918.862 Total 1.286.792 1.355.900 2.642.692
Pablacidn objetivo 518.455 Poblacidn objetiva 700,994

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica({lNE), Censo 2011
Procesado con Redatam+ 5P
CEPAL/CELADE 2003-2013
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Anexo B: Encuesta aplicada para estudio de mercado

1.-Edad
Entre 18 v 25 afios
Entre 26 v 35 anos
Mayor de 36 afios

Z.- ;Con que frecuencia usa Protector Labial?
FRara vez
Ocasionalmente
Frecusntemente
Siempre

3.- :Por qué usa Protector Labial?

{Puede marcar mes de ung opoion)
Cuidado de los labios
Proteccion del sol/frio
Eliminar marcas/cicatrices
Enfermedades de la pisl
Otro (especifique)

4.~ ;Tiene una marca preferida de Protectores
Labiales?
Si, detalle:
Mo

G- ;De preferir una marca actnalments la
eonsipue facilments en & mercado?

&.- Donde suele acudir para comprar un
Protector Labial?
{Puede marcar mes de una opoion)

Farmacia

Catalogo

Supermercado

Mercados mayoristas

Internet

Importada

Otro (especifique)

7.- ;Hasta cuanto estania dispuesto a pagar (en
promedic] por una barra de Protector Labial?
Entre Bs. 300 v Bs. 700
Entre Bs. 700 y Bs. 1.200
Entre Bs. 1.20:0 v Bs, 1.800
Mas de Bs. 1800

8.- :Estaria dispuesto a probar una nueva marca
de Protectores Labiales?

51

Mo

paias

9- :Como  clasificaria las  signientes

caracteristicas de un Protector Labial?

Poco Muy
Importante P Imporisnte |

Suavidad

Humertacion

Largn duracica
Tono brilloso

Sabory Olor

1010% Kamral

10.- ;:Como elize su Protector Labial?
{(Puede moroar mas de ung epcian)

Por precio

Por imagen de mercado

Por moda

Por costumbre

Por ingredisntes

Por salud

Otro (especifique)
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Anexo C: Productos principales de la competencia

-

Marca: LipCare ®
Fabricante: Valmy ®
Precio: Bs. 2.000

Contenido: 4 gramos

~

-

-

o

Marca: Estic Lip ®
Fabricante: La Estic®
Precio: Bs. 1.600

Contenido: 4,2 gramos

J

//

\S

Marca: EOS™Lip Balm
Fabricante: eos™
ProductS, LLC

Precio: Bs. 2.500 y 3.500
Contenido: 7 gramos

~

J
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Anexo D: Proyecciones porcentuales de inflacién, salarios y remuneraciones para los proximos 5 afios.
(Fuente: Informe de Perspectivas — Ecoanalitica)

a Ecoanalitica Estimado Proyecciones

/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inflacion a nivel de mayoristas
Promedio anual (%)  158% 368% 448% 122% 25% 18% 12%

Indicadores de salarios y remuneraciones

Salario promedio
9.509.113 27.958.341 122.968.128 266.520.059 348.552.521 870.298.527 1.008.875.145

mensual (Bs. F)
Var % 63% 194% 340% 117% 31% 150% 16%
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