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INTRODUCCION

El deporte es una disciplina muy compleja, que requiere que sus practicantes
dominen movimientos y habilidades motrices especificas, que a su vez se caracterizan
por tener una complejidad técnica con grandes acciones coordinadas y un cierto nivel de
precision en su ejecucién. Sin embargo, el papel que cumple el deporte en el desarrollo
de un sujeto no se reduce al aspecto fisioldgico, las mudltiples exigencias de la
competicion, el elevado nivel de compromiso personal y la necesidad de rendir siempre
al maximo, han hecho que la preparacion psicologica del deportista y el manejo del
entorno, se convierta en algo tan necesario como la preparacion fisica o la preparacion
técnica.

La ensefianza tradicional aplica para la preparacion fisica, técnica y tactica; y ha
sido el método aplicado por muchas décadas. Sin embargo, en el ambito de la
preparacién psicosocial de los jugadores y jugadoras de fatbol, el aprendizaje
experiencial, como método de aprendizaje en el cual el individuo esta directamente en
contacto con las realidades estudiadas, surge como una oportunidad en el proceso de
capacitacion para orientar la formacion y transformacion de nifios y nifias en relacion con

sus competencias y cualidades de caracter.

La presente investigacion propone un plan de gestion dirigido a dar respuesta a la
iniciativa de creacion de un portafolio de formacién, basado en aprendizaje experiencial,
para el fortalecimiento de las Habilidades del Siglo XXI, en jugadores y jugadoras de
fatbol base, planteado por la organizacion EBG Asesoria Tecnoldgica y Empresarial C.A
(EBG C.A)), sustentado en la importancia de desarrollar individuos integrales en el
deporte, que sean capaces de articular sus habilidades y destrezas técnicas con sus
competencias y cualidades de caracter.

Este documento resume el trabajo de investigacion realizado para cumplir con el
Trabajo Especial de Grado de la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestién
de Proyectos. Ademas de esta introduccion, el trabajo se encuentra estructurado en ocho

capitulos a saber:
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El capitulo | abarca todos los aspectos relacionados con el planteamiento de la
investigacion, el objetivo principal y los objetivos especificos, su justificacion y alcance.

El capitulo Il comprende el Marco Tedrico de la investigacion, en el cual se realiz6
una revision documental de los trabajos previos que sustentaron el problema en estudio
junto a la realidad contextual en la que este se ubica, sobre todo en lo relacionado con
el area de Gerencia de Proyectos, competencias del individuo y aprendizaje experiencial
como una alternativa de formacion.

El capitulo 1l abarca el Marco Organizacional sobre el cual fue desarrollada la
investigacion. Contiene el perfil de la empresa, misidn, vision, valores y politicas, asi
como también la estructura organizacional de EBG C.A.

El capitulo 1V describe el Marco Metodoldgico de la investigacién, identificando y
detallando el disefio y tipo de investigacion, asi como también describe las técnicas y
herramientas de recoleccion para el analisis e interpretacion de datos. En este aparte
también se definen los lineamientos para desarrollar el Plan de Ejecucion del Proyecto.

El capitulo V contempla el Desarrollo de cada uno de los objetivos de la
investigacion, para dar respuesta al objetivo general de la misma y presentar asi un Plan
de Ejecucién de Proyecto que debe implementarse para alcanzar la creacion del
Portafolio de formacién, como nuevo producto de la organizacion.

El capitulo VI desarrolla el Analisis de resultados y una evaluacion del grado de
cumplimiento del Trabajo Especial de Grado enfocado al logro de los objetivos
planteados.

El capitulo VII presenta las Lecciones aprendidas durante la ejecucion de la
investigacion, las cuales se utilizan para mejorar el desempefio del proyecto y para evitar
repetir errores.

Por ultimo, el capitulo VIII comprende las Conclusiones y recomendaciones de la
investigacion realizada.

Se finaliza este documento con las referencias bibliogréficas y electronicas

consultadas asi como los anexos de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A través de los afos, el futbol, ampliamente considerado el deporte mas
popular del mundo, ha desarrollado métodos de preparacion relacionados,
basicamente, con el entrenamiento fisico, desarrollo de la técnica, tacticas y
estrategias que le permiten alcanzar altos niveles de rendimiento de sus jugadores
y jugadoras. Sin embargo, las tendencias contemporaneas en el deporte, han
demostrado que el enfoque psicosocial es un elemento fundamental para alcanzar
deportistas integrales, ya que el fatbol no solo debe brindar la oportunidad de
desarrollar las aptitudes propias del juego, sino igualmente ha de fomentar el
desarrollo de la personalidad y las cualidades sociales del deportista para
desenvolverse dentro y fuera del campo de juego.

Dentro del ambito internacional las asociaciones YMCA (Young Men's
Christian Association), desde sus inicios en el afio 1844, establecieron como
objetivo principal trabajar los valores con nifios, nifias y jévenes con un fuerte
protagonismo del deporte, desarrollando de manera integral al ser humano. Estas
asociaciones consideran el deporte como un instrumento de formacién e inclusion,
gue practicado de manera regular y controlada, desde la temprana nifiez, contribuye
a mejorar la calidad de vida.

Por otra parte, tal como lo plantea el Foro Econémico Mundial en su informe
publicado en el afio 2015, el individuo necesita mas que aprendizaje académico
tradicional para prosperar. Existe un conjunto de 16 habilidades cruciales para la
educacion en el presente siglo. Estas habilidades pueden clasificarse en
conocimientos generales, competencias y cualidades del caracter, como se muestra

en la figura 1.
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Habilidades del Siglo XXI

Alfabetizacién Inicial Competencias Cualidades del caracter
Cémao los estudiantes aplican las Cémo los estudiantes Camo losestudiantes abordan su
habilidades bisicas a lastareas cotidianas  abordan desafios complejas entorno cambianta

1. Alfabetizacitn T-criticafresolucion . Curiesidad

2 Aritmética ' Iniciativa

1Y) 2. Cientifica  Comunicaci . Persintencia

4. ICT
. Adaptabilidad

g 5. Financiera

. Liderazga

&. Cultural y -
an . Conciencia

socia ¥y cultural

Figura 1.- Habilidades del Siglo XXI.
Fuente: Tomado World Economic Forum, New Vision for Education (2015)

De acuerdo al World Economic Forum (2015) los conocimientos generales o
educacion inicial representan como las personas aplican habilidades basicas a las
tareas diarias. Estas habilidades sirven como base para que el individuo construya
competencias y cualidades del caracter. Esta categoria incluye no solo la evaluacion
global de habilidades intelectuales y aritméticas, sino también cientificas, de TIC,
financiera, cultural y civica. La adquisicion de dichas habilidades siempre ha sido a
través de un enfoque tradicional de la educacién en todo el mundo. Histéricamente,
ser capaz de entender textos escritos y relaciones cuantitativas fue suficiente para
ingresar a la fuerza de trabajo. Ahora, estas habilidades representan solo el punto
de partida en el camino para dominar las denominadas Habilidades del Siglo XXI.

Las competencias, por otra parte, el World Economic Forum (2015) las
describe como aquellas a través de las cuales el individuo encara desafios
complejos. Por ejemplo, el pensamiento critico es la capacidad de identificar,
analizar y evaluar situaciones, ideas e informacién, para formular respuestas a los
problemas. La creatividad es la capacidad de imaginar y disefiar nuevas formas

Péagina 4 de 154



innovadoras de abordar problemas, responder preguntas o expresar el significado
a través de la aplicacion, sintesis o reutilizacion del conocimiento. La comunicacion
y la colaboraciéon implican trabajar en coordinacién con otros individuos para
transmitir informacion o abordar problemas. Competencias como estas son esencial
para la fuerza de trabajo del siglo XXI, donde la capacidad de evaluar criticamente
y transmitir conocimiento, asi como funcionar bien con un equipo, se ha convertido
en la norma.

Y por ultimo, las cualidades del caracter el World Economic Forum (2015) las
utiliza para describir como el individuo enfrenta su entorno variable. Cualidades de
caracter como la persistencia y la adaptabilidad aseguran una mayor resiliencia y
exito de cara a los obstaculos; la curiosidad y la iniciativa sirven como puntos de
partida para descubrir nuevos conceptos e ideas y por ultimo, el liderazgo, la
conciencia social y cultural, que involucran interacciones constructivas con otras de
forma social y ética que son culturalmente apropiadas.

Estas diez (10) Habilidades del Siglo XXI etiquetadas como "competencias”
y "cualidades del cardcter", enmarcan las habilidades blandas que permiten al
individuo enfrentar desafios complejos en un entorno cambiante como el presente.

Las escuelas de futbol, las academias y otros centros de formacion deportiva,
en las tendencias contemporaneas, han incorporado a sus programas de formacion
actividades dirigidas a fortalecer Habilidades del Siglo XXI del deportista tales como
liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion, adaptabilidad, entre otras; a través de
sus entrenadores y psicologos deportivos. Sin embargo, la educacién formal
usualmente no entrena las habilidades blandas, al menos no de manera explicita.

El aprendizaje experiencial, como meétodo de aprendizaje en el cual el
individuo esta directamente en contacto con las realidades estudiadas, surge como
una oportunidad en el proceso de capacitacion para orientar la formacion y
transformacion de nifios y nifias en relacidon con sus competencias y cualidades de
caracter, asi como desde el punto de vista sinérgico y sistémico en la inter-relacién

con otros individuos, en la convivencia armoénica, en la comunicacién efectiva, en la
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conformacién de equipos de trabajo de alto rendimiento, asi como el fortalecimiento
de sus valores y de su cultura.

En este sentido, EBG Asesoria Tecnologica y Empresarial C.A. (EBG C.A)),
con la finalidad de brindar a las organizaciones deportivas un producto que apoye
el desarrollo de sus jugadores y entorno, se ha propuesto crear un portafolio de
formacion, basado en aprendizaje experiencial, para el fortalecimiento de las
Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de competencias y
cualidades de caracter, en jugadores de fatbol base, que junto al desarrollo de sus
competencias fisicas, técnicas, tacticas y estratégicas lo conviertan en un deportista
integral capaz de desenvolverse con éxito dentro y fuera del campo de juego.

EBG C.A., como parte de su metodologia de desarrollo de proyecto, tiene
como politica ejecutar sus proyectos basado en las mejores practicas de gerencia
de proyecto, las cuales han sido recopiladas por el Project Management Institute —
PMI, en la guia “A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
guide); Agile practice guide” (2017).

Esta guia establece los lineamientos para el desarrollo sistemético del plan
de ejecuciéon de un proyecto (PEP), documento en el cual se podra visualizar el
proyecto a ser desarrollado con suficiente detalle y tomando en cuenta todos
aguellos eventos que puedan influir en su ejecucion, estableciendo mecanismos de
planificacion y control que contribuyan al éxito del mismo. En este sentido, la
empresa ha decidido utilizar de manera formal esta valiosa herramienta de

planificacion.

1.2 INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

A lo largo de los afios el interés por obtener un mayor conocimiento acerca
de los factores que influyen en el rendimiento deportivo ha aumentado.
Entrenadores, directivos, padres y profesionales relacionadas con el area del
deporte, con frecuencia se preguntan: ¢ Por qué un deportista que fisiolégicamente,
técnica y tacticamente esté preparado para realizar un movimiento técnico, no logra

hacerlo?, ¢ Por qué algunos deportistas se derrumban en competiciones mientras
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gue otros, con condiciones fisicas inferiores, obtienen buenos logros?, ¢Cémo
incide la tolerancia a la frustracion en el desarrollo del deportista?

El papel que cumple el deporte en el desarrollo de un sujeto no se reduce al
aspecto fisiologico, sino que, en la practica de cualquier deporte, hay aspectos que
trascienden lo fisico, temas esenciales como fortalecer la voluntad, conocerse a uno
mismo, apreciar el esfuerzo para conseguir logros, que asociadas con el deporte
afectan la salud y bienestar.

El rendimiento deportivo se puede decir que es el resultado de la integracion
de capacidades fisicas (fuerza, potencia, flexibilidad, equilibrio, coordinacion, etc.),
técnicas (dominio de movimientos del deporte), tacticas (estrategias de la
especialidad) y habilidades psicosociales (liderazgo, comunicacion, confianza, entre
otras) de los deportistas. Es por ello que surge la iniciativa de EBG C.A., en ejecutar
un proyecto para la creacion de un portafolio de formacion que permita el
fortalecimiento de las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los A&mbitos
de competencias y cualidades del caracter, en jugadores del futbol base, que pueda
ser ofrecido a las organizaciones deportivas como una alternativa de formacion.

Ahora bien, una vez conceptualizado la importancia de competencias y
cualidades del caracter en los jugadores del futbol base y entorno, para que este
proyecto se pueda desarrollar de manera exitosa, es necesario plantearse la
siguiente interrogante:

¢,Cuales son los aspectos que deben ser considerados en la formulacion del
Plan de Ejecucién del Proyecto “Creacion de un portafolio de formacion, basado en
aprendizaje experiencial, dirigido al fortalecimiento de las Habilidades del Siglo XXI,
enmarcadas en los ambitos de competencias y cualidades de caracter, en jugadores
de futbol base”, con la finalidad de desarrollar un producto de formacién innovador,
en el ambito de las habilidades blandas de jugadores y jugadoras de futbol base,

gue cumpla de forma eficaz y eficiente con los recursos dedicados a su ejecucion?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar el Plan de Ejecucion del Proyecto para la Creacion de un

Portafolio de Formacion, basado en aprendizaje experiencial, dirigido al

fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de

competencias y cualidades del caracter, en jugadores y jugadoras de futbol base
(PORFAEX).

1.3.2 Objetivos especificos

Para lograr este objetivo general es necesario cumplir los siguientes objetivos

parciales o especificos:

Identificar las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, relevantes en la formacion de un
jugador o jugadora de futbol base.

Elaborar los planes de gestion subsidiarios que conforman el Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP) para la creacion del Portafolio de Formacion
gue permita el fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas
dentro de los ambitos de competencias y cualidades del caracter, en
jugadores y jugadoras del futbol base.

Establecer las estrategias para facilitar la ejecucion de los planes de
gestion subsidiarios que conforman el Plan de Ejecucién del Proyecto
para la Creacién del Portafolio de formacion que permita el fortalecimiento
de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, en jugadores y jugadoras del

fatbol base.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente proyecto se origina por la necesidad latente, en la sociedad y

sobre todo en las organizaciones deportivas, de fortalecer el desarrollo integral del

individuo. En particular, para el presente proyecto, la importancia que tiene que el
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deportista sea capaz de articular sus habilidades y destrezas técnicas con sus
competencias y cualidades de caracter, lo cual le permita comunicarse
adecuadamente con los otros, participando activamente con sus compafieros, tomar
la iniciativa, ser lider, tener la capacidad de resolver problemas y alcanzar el éxito
en sus gestiones individuales y grupales.

El deporte es una disciplina compleja, que requiere que sus practicantes
dominen movimientos y habilidades motrices especificas, que a su vez se
caracterizan por tener una complejidad técnica con grandes acciones coordinadas
y un cierto nivel de precisién en su ejecucion. Sin embargo, el papel que cumple el
deporte en el desarrollo de un sujeto no se reduce al aspecto fisiolégico, pues las
multiples exigencias de la competicion, el elevado nivel de compromiso personal y
la necesidad de rendir siempre al maximo han hecho que la preparacién psicolégica
del deportista y el manejo del entorno, se convierta en algo tan necesario como la
preparacion fisica o la preparacion técnica. La personalidad (sentimientos,
emociones y pensamientos ligados al comportamiento) del jugador debe tomarse
en cuenta al intentar obtener el mejor rendimiento. Cada jugador tiene una
personalidad diferente y por lo general, tiene un papel y un comportamiento

diferente en un entorno de juego o entrenamiento.

1.5 ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo Especial de Grado esta enmarcado dentro del &mbito
deportivo, para futbolistas de ambos sexos, en el denominado fatbol base, cuyas
edades estén comprendidas entre los 08 y 14 afos.

El ciclo de vida de un proyecto contempla cuatro fases para su desarrollo:
Inicio, planificacion, ejecucion y cierre. Las dos primeras fases (inicio y planificacion)
seran contempladas en el presente trabajo, las otras dos (ejecucién y cierre) seran
ejecutadas por la empresa EBG Asesoria Tecnolégica y Empresarial C.A.,
implementando el plan definido y desarrollado en el presente trabajo.

Durante la ejecucion de este proyecto se elaboraran los planes subsidiarios
gue conformaran el Plan de Ejecucion del Proyecto. Estos planes constituyen las 10
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areas de conocimientos establecidas en el PMI (2017): Integracion, Alcance,
Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones
e Interesados.

Dado que la investigacion se realizara en Venezuela, en importante tomar en
cuenta que la misma podra verse afectada por la inestabilidad politica, econémica
y social de los actuales momentos, en cualquiera de sus etapas, sobre todo en las
dos ultimas fases de su desarrollo (ejecucion y cierre), las cuales seran ejecutadas
por la empresa EBG Asesoria Tecnoldgica y Empresarial C.A.

Una vez concluido el trabajo propuesto, se obtendra el siguiente entregable:

e Plan de Ejecucién del Proyecto para la creaciéon de un portafolio de
formacion, basado en aprendizaje experiencial, dirigido al fortalecimiento de
competencias y cualidades de caracter en jugadores y jugadoras del futbol
base, cuyas edades oscilen entre 08 y 14 afios, de acuerdo a los

conocimientos adquiridos en la Especializacién en Planificacion, Desarrollo y

Gestion de Proyectos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al inicio de esta investigacion se examinaron un conjunto de trabajos
especiales de grado que desarrollan temas enmarcados en el area de la Gerencia
de Proyectos, asi como también en el area del deporte y la formacién deportiva, en
universidades como la Universidad Monteavila, la Universidad Catodlica Andrés
Bello, Universidad Central de Venezuela, Universidad Metropolitana, universidades
internacionales y otras instituciones, que constituyen los antecedentes del presente
trabajo.

Vegas, H. (2006) “Metodologia de ensefianza basada en la implicacion
cognitiva del jugador de futbol base”. El autor se centr6 en los procesos de
ensefianza-aprendizaje del fatbol, dentro de las edades de iniciacién deportiva, lo
gue se denomina Futbol Base. En especifico el presente trabajo busca conocer el
posicionamiento de los entrenadores, en cuanto a los modelos de ensefianza
deportiva, analizar la influencia del proceso de ensefianza basado en la actividad
cognitiva del jugador y conocer la influencia de la ensefianza-aprendizaje basado
en el protagonismo del jugador conociendo la percepcion que tienen de los procesos
gue han seguido.

El presente trabajo de grado representa una base teorica, para la
investigacion, en cuanto al futbol base como deporte de equipo y la complejidad de
los procesos cognitivos y desarrollo de habilidades de los jugadores.

Palabras clave: Fuatbol, Ensefianza, Entrenadores, Iniciacion deportiva,
Aprendizaje.

Vizcarra, M. (2004) “Andlisis de una experiencia de formacion permanente en
el deporte escolar a través de un programa de habilidades sociales”. Este estudio
esta centrado en el deporte escolar guipuzcoano, y pretende analizar algunos de

los factores que intervienen en la mejora de la cohesion del grupo después de
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realizar cambios en valores, a través de la formacion, con sus responsables
(entrenadores, formadores y coordinadores deportivos). Intenta dar importancia a
los criterios de mejora en el aprendizaje, sobre los criterios de rendimiento, a
favorecer que haya un clima de trabajo y de aprendizaje adecuados. Asi mismo,
para que el escolar se sienta competente, tanto motriz como socialmente, definiendo
algunos conceptos como, competencia social, habilidades sociales, responsabilidad
social, resolucion de conflictos.

En este trabajo de investigacion, se exponen escalas de valores que
diferentes autores han estudiado en relacion a la competencia social, relevantes
para el presente Trabajo Especial de Grado (TEG). Se revisan algunos de los
estudios existentes con respecto al entrenamiento de las habilidades sociales
aplicadas al sistema educativo, y los programas de entrenamiento de las habilidades
sociales aplicadas al mundo del deporte.

Palabras clave: Formacion, competencias sociales, deporte, resolucion de
conflicto.

Navarro, J. (2006) “Definicion y desarrollo del plan de ejecucion de proyecto
para disefar un adiestramiento basado en computadoras (ABC) para impartir en
forma virtual la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos en la Universidad
Catdlica Andrés Bello”. Este trabajo de grado tuvo como objetivo general definir y
desarrollar un plan que permita obtener el disefio didactico para un Adiestramiento
Basado en Computadoras (ABC) en la materia Procesos en la Gerencia de
Proyectos, integrando los diversos planes subsidiarios en un solo plan,
especificamente en el Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP), abarcando dos de las
cuatro fases definidas en el ciclo de vida del proyecto desarrolladas en el PMBOK®,
las fases de inicio y planificacién, dejando las fases de ejecucion y cierre para que
sean ejecutadas por EBG Asesoria Tecnoldgica y Empresarial en un futuro.

Dadas las bases establecidas en el presente trabajo de grado en cuanto a la
integracion de los planes subsidiarios del Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP),

representa una contribucién a la presente investigacion.
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Palabras clave: Proyecto, Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP), Disefio
didactico, Adiestramiento.

Brito, L. (2009) Plan de Gestion del Proyecto para la implantacion de un
Sistema de Documentacion de Proyectos en la Gerencia de Ingenieria y Proyectos
de C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. El objetivo principal de este trabajo de grado
fue permitir establecer los pasos necesarios para la elaboraciéon de un plan de
gestion que facilitara la implementacion de un sistema de documentacion de
proyectos en la Gerencia General de Ingenieria y Proyectos de la empresa CGV
Ferrominera Orinoco C.A, abarcando seis de las nueve areas del conocimiento que
comprende el modelo de gestidn propuesto por el PMBOK®. El propésito es indicar
el camino mas idéneo para lograr con éxito la implementacién del sistema que
permitan alcanzar un mejor manejo, resguardo y recuperacion de la documentacion
de los proyectos.

El presente trabajo de grado, representa una contribucion a la presente
investigacion, en cuanto a la integracion de los planes subsidiarios del Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP), como los planes de comunicacién, alcance, tiempo,
costo, entre otros.

Palabras clave: Proyecto, Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP)

Velasquez, J. (2007) “Definicion de un Plan de Formacion en Gerencia de
Proyectos que responda a brechas de conocimiento segun el estandar de Gestién
de Proyecto definido por el PMI”. El objetivo principal de este trabajo se centra en
diseflar un plan de formacién que responda a las brechas de conocimiento
existentes en los ejecutores de proyectos, en relacion a los conocimientos que
establece el Project Management Institute (PMI), en el cual se identifican perfiles
académicos, fortalezas y debilidades de los lideres y gerentes de proyecto, que
facilitara la generacion un plan de formacion coherente y sistematizado basado en
competencias.

Dadas las bases establecidas en el presente trabajo de grado en cuanto a

planes de formacién basados en competencias de los lideres y gerentes,
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identificando perfiles académicos, fortalezas y debilidades; representa una
contribucién a la presente investigacion.

Palabras clave: Proyecto, Plan de formacién, Competencias, Conocimiento.

Alvarado, C. (2010) “Plan de Ejecucion para el Proyecto Implementacion de
una unidad de tratamiento de agua residual por medio de un humedal artificial en la
planta piloto de la ERIS-USAC". El objetivo principal de este trabajo se centra en la
elaboracion del plan de ejecucion para la implementacion de una unidad de
tratamiento, con la finalidad de garantizar y optimizar, de forma eficaz y eficiente los
recursos de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos
(ERIS). Para la elaboracion de éste plan se tomaron en consideracion aspectos
tedricos de la Administracion de Proyectos, asi como el juicio de expertos que
laboran dentro de la institucion y herramientas informaticas aplicadas a los procesos
de planificacién establecidos en las areas de conocimiento determinadas por el
Project Management Institute (PMI).

Dadas las bases establecidas en el presente trabajo de grado, en cuanto a
elaboracién del plan de ejecucion de proyectos sustentados en el PMI; representa
una importante contribucion a la presente investigacion.

Palabras clave: Proyecto, Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP).

Martinez, R (2010) “Formulacién del Plan de Ejecucion (PEP) del Proyecto
Ampliacién del estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market Center”.
Este trabajo de grado tuvo como objetivo general formular un Plan de Ejecucion de
Proyecto (PEP), basado en la Norma ANSI/PMI 99-001-2008 “Guie de los
fundamentos de la Direccidén de Proyectos Cuarta Edicion) del Project Management
Institute, evaluando el nivel de Madurez/Aplicacién de los elementos del PMBOK®
en la empresa Equipo 18 e identificando oportunidades de mejora en los procesos
inherentes a la gerencia de la calidad, tiempo y costos, entre otras.

Dadas las bases establecidas en el presente trabajo de grado en cuanto a la
metodologia implementada en la investigacion, la cual se dividid en tres fases:

revision y analisis de bases conceptuales, elaboracion del marco metodolégico y
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desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP), representa una contribucién
relevante a la presente investigacion.

Palabras clave: Proyecto, Plan de Ejecucion de Proyecto (PEP), PMBOK.

2.2 BASES TEORICAS

Para la correcta comprension del presente trabajo de grado, a continuacion
se define un conjunto de conceptos, agrupados en cuatro grandes bloques Gerencia
de proyectos, Deportes, Aprendizaje y Competencias, los cuales seran empleados

en el cuerpo del documento.
2.2.1 Gerencia de proyectos

2.211 Proyecto

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2018) define el término
proyecto como: “Conjunto de escritos, célculos y dibujos que se hacen para dar idea
de cémo ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria”.

Otra definicidén de proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico (Project Management Institute and
Agile Alliance, 2017, p4).

De los conceptos anteriores se puede claramente visualizar dos grandes
caracteristicas de los proyectos: la primera indica que todo proyecto es considerado
anico, no existen dos proyectos iguales, aun cuando respondan a requerimientos o
necesidades similares; y la segunda, se refiere a la temporalidad de los proyectos,
esto quiere decir, que tienen un inicio y un fin, donde esta caracteristica no aplica al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto.

Adicionalmente otros autores han incorporado otras caracteristicas al
concepto de proyecto; Kerzner (2009) considera que ademas de ser un conjunto de
actividades que cumple con un objetivo especifico en un tiempo definido, un

proyecto debe “tener limites de financiacion (si corresponde), consumir recursos
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humanos y no humanos (es decir, dinero, personas, equipos) y son multifuncionales
(es decir, cortados en varias lineas funcionales)”.
Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las

organizaciones.

2.2.1.2 Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion, combina los conceptos de proyecto ya sefialados
con el concepto de inversion. De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2018) la
inversién es el “efecto o accion de invertir”, “Emplear, gastar, colocar un caudal”. En
el &mbito econdmico la inversion hace referencia a la colocacion de capital en una
operacién, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses
en caso de que el mismo genere ganancias.

En este sentido, un proyecto de inversibn podemos definirlo como una
propuesta de accién que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles,
considera posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden
ser conseguidos a corto, mediano o largo plazo.

Todo proyecto de inversion incluye la recoleccion y la evaluacion de los
factores que influyen de manera directa en la oferta y demanda de un producto.

2.21.3 Ciclo de vidadel proyecto

El PMI (2017) plantea al ciclo de vida del proyecto, como la “serie de fases
por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el cierre”. Generalmente las
fases son secuenciales, pero pueden también ser iterativas o superpuestas y se
determinan en funcion de las necesidades de gestibn y control de las
organizaciones, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Todos los
proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico que muestra figura
2.
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Ciclo de vida del proyecto

Inicio del Organizacion Ejecucion del Finalizar el
proyecto y preparacion trabajo proyecto

10 areas de conocimiento

Figura 2.- Interrelacién entre los componentes clave de los proyectos
Fuente: Tomado de PMBOK®, 2017

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto
producido o modificado por el proyecto.

Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que
contienen, un proyecto tipico puede configurarse dentro de la estructura de ciclo de
vida del proyecto que se muestra en la figura 3.

Ciclo de vida del proyecto

)

Inicio del Organizacion Ejecucion del Finalizar el
proyecto Yy preparacién trabajo proyecto

O O O <
——

Fases genéricas

Figura 3.- Representacion genérica del ciclo de vida de un proyecto.
Fuente: Tomado de PMBOK®, 2017
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Inicio del proyecto: contempla los procesos de seleccion de los mejores
limites de recursos dados por el proyecto, reconocer los beneficios del
proyecto, preparacion de los documentos para aprobar el proyecto y
asignacion del director de proyecto.

Organizacion y preparacion: definicion de los requerimientos de trabajo,
definicion de la calidad y cantidad de trabajo, definicion de los recursos
necesarios, programacion de actividades, evaluacién de los riesgos.
Ejecucion del trabajo: abarca procesos de negociacion de los miembros del
equipo del proyecto, dirigir y administrar el trabajo y trabajar con los
miembros del equipo para ayudarlos a mejorar.

Cierre del proyecto: verificacién de ejecucion del trabajo en su totalidad,

cierre contractual, cierre financiero, cierre administrativo.

De acuerdo al enfoque del proyecto, los ciclos de vida pueden variar desde

enfoques predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido:

En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el
alcance se gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también
pueden denominarse ciclos de vida en cascada.

En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se
determina tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las
estimaciones de tiempo y costo se modifican periédicamente conforme
aumenta la comprension del producto por parte del equipo del proyecto. Las
iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos,
mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente funcionalidad al
producto.

En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una
serie de iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un

marco de tiempo predeterminado. El entregable contiene la capacidad
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necesaria y suficiente para considerarse completo sélo después de la
iteracion final.

Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El
alcance detallado se define y se aprueba antes del comienzo de una
iteracion. Los ciclos de vida adaptativos también se denominan ciclos de vida
agiles u orientados al cambio.

Un ciclo de vida hibrido es una combinacién de un ciclo de vida predictivo y
uno adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o
tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y
aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida

adaptativo del desarrollo.

2.2.1.4 Fases del proyecto

El PMI (2017) define una fase del proyecto como “un conjunto de actividades,

relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas

entregables, que habilita o no a continuar con la siguiente fase”.

Las fases del proyecto, generalmente suelen completarse en forma

secuencial, pero pueden superponerse, dependiendo de las circunstancias de los

proyectos. Normalmente las diferentes fases implican una duracion o esfuerzo

diferente y por su naturaleza de alto nivel, constituyen un elemento del ciclo de vida

del proyecto.

Independientemente de la cantidad de fases que compongan un proyecto,

todas ellas poseen caracteristicas similares:

El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.

El logro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o
procesos que son exclusivos de esa fase o de sus actividades.

El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega del
trabajo producido como entregable de la fase. En muchos casos, el cierre de
una fase debe ser aprobado de alguna manera antes de que la fase pueda

considerarse cerrada.
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2.2.1.5 Direccién de proyectos

De acuerdo al PMI (2017), la direccion de proyectos es la “aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo” Se logra mediante la aplicacion e

integracion adecuadas de los procesos de direccidén de proyectos identificados para

el proyecto

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco grupos de

procesos:

Procesos de Inicio: proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar
el proyecto o fase.

Procesos de Planificacion: proceso(s) requerido(s) para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Procesos de Ejecucidn: proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto.

Procesos de Monitoreo y Control: proceso(s) requerido(s) para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Procesos de Cierre: proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar

formalmente un proyecto, fase o contrato.

2.2.1.6 Plan para Direccion del Proyecto

Desatrrollar el Plan de Direccion del Proyecto o Plan de Gestion del Proyecto,

de acuerdo al PMI (2017), es el proceso que “consiste en documentar las acciones

necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los componentes del

plan y consolidarlo en un plan integral”.
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El Plan de Direccién del Proyecto define la forma en la que el proyecto se

ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra. Este plan debe ser lo suficientemente

robusto para responder al entorno cambiante de los proyectos.

Los componentes del plan para la direccion del proyecto incluyen, entre otros:

Planes de gestion subsidiarios:

o

Plan de gestidén del alcance: establece el modo en que el alcance
sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado.

Plan de gestiéon del cronograma: establece los criterios y las
actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma.

Plan de gestién de los costos: establece la forma en que se
planificaran, estructuraran y controlaran los costos.

Plan de gestion dela calidad: establece la forma en que las politicas,
metodologias y estandares de calidad de una organizacién se
implementaran en el proyecto.

Plan de gestidn de los recursos: proporciona una guia sobre como
se deberian categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del
proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones: establece cémo, cuando y
por medio de quién se administrara y difundira la informacion del
proyecto.

Plan de gestion de los riesgos: establece el modo en que se
estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de
riesgos.

Plan de gestidon de las adquisiciones: establece como el equipo del
proyecto adquirird bienes y servicios desde fuera de la organizacién
ejecutante.

Plan de gestion de los interesados: establece como se involucrara
a los interesados en las decisiones y la ejecucion del proyecto, segun

sus necesidades, intereses e impacto.
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e Planes de gestion subsidiarios:

0 Linea base del alcance: versiébn aprobada de un enunciado del
alcance, estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su
diccionario de la EDT/WBS asociado.

o Linea base del cronograma: version aprobada del modelo de
programacion que se utiliza como base de comparacion con los
resultados reales.

o Linea base de costos: versidbn aprobada del presupuesto del
proyecto con fases de tiempo que se utiliza como base de

comparacion con los resultados reales.

2.21.7 Areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos

Ademas de los grupos de procesos, los procesos también se categorizan por
areas de conocimiento. Un area de conocimiento es un area identificada de la
direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y
técnicas que la componen (Project Management Institute & Agile Alliance, 2017).

Si bien las areas de conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccién de proyectos.

Las diez areas de conocimiento se describen a continuacion:

e Gestion de la Integracién: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la
Direccion de Proyectos.

e Gestion del Alcance: incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto contiene Unicamente el trabajo requerido para completarlo con
éxito.

e Gestidon del Cronograma: incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo.
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e Gestion de los Costos: incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

e Gestidon de la Calidad: incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de
los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
expectativas de los interesados.

e Gestion de los Recursos: Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacidén de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestién de las Adquisiciones: incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por
fuera del equipo del proyecto.

e Gestion delos Interesados: incluye los procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.

2.2.2 Deporte
Para poder profundizar en el futbol como deporte, debemos comenzar con

establecer el concepto de deporte.
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Si consultamos el Diccionario Real Academia Espafola (2018), nos
encontramos con que en su primera acepcion el término deporte significa “actividad
o0 ejercicio fisico, sujeto a determinadas normas, en que se hace prueba, con o sin
competicion, de habilidad, destreza o fuerza fisica”. Mientras que en su segundo
significado hace referencia a la “recreacion, pasatiempo o ejercicio fisico, por lo
comun al aire libre”.

Muchos autores han aportado diferentes definiciones en este aspecto. A
continuacion se presentan otros conceptos del término deporte propuestos por
diferentes autores, citado por Vegas H., Gustavo (2006), en su tesis doctoral:

Para Coubertin (1960), el deporte es “culto voluntario y habitual del intenso
ejercicio muscular, apoyado en el deseo de progresar y que puede llegar hasta el
riesgo”. Mientras, Hernandez Moreno (1994) afiade el aspecto ludico y siguiendo a
algunos de los autores anteriormente citados resalta que el deporte es “actividad
lGdico-competitiva, que se puede practicar de forma individual o colectiva, sujeta a
una reglamentacién expresa fijada por organismos internacionales, y que pone en
practica habilidades y cualidades de indole motriz”.

DEPORTE

Figura 4.- Caracteristicas del deporte.
Fuente: Tomado de Hernandez Moreno (1994)
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2.2.21 Clasificaciones del deporte

Muchos autores han escrito acerca de la clasificacion de los deportes. En la
Tabla 1 se presentan algunas clasificaciones propuestas por diferentes autores,

citado por Vegas H., Gustavo (2006), en su tesis doctoral:

Tabla 1.- Clasificacion del deporte

AUTOR CLASIFICACION DEL DEPORTE
e Deportes colectivos: al menos, dos equipos con dos 0 mas
Bouchard, cit. Por Pino Jugadores_ . . . .
(1999) e Deportes individuales: en los que existe un solo jugador
e Deportes de lucha: dos deportistas que siempre son
adversarios

Deportes individuales
Deportes de equipo
Deportes de combate
Deportes al aire libre
Clasifica los deportes en funcién de las relaciones existentes
entre los participantes, el grado de interaccion entre los
mismos y entre los diferentes elementos del deporte que los
ocupe.
Establece tres focos o elementos generadores de
incertidumbre: espacio, comparieros y adversarios. En funcién
de ellos se establece:
e Deportes psicomotrices: el jugador actlla en solitario, no
existiendo incertidumbre de los factores que determinan el
deporte a practicar

e Deportes sociomotrices: existe incertidumbre procedente del
medio, de los compafieros y de los adversarios

Se basan en la clasificacion de Parlebas (1981), introduciendo

dos nuevos elementos generadores de incertidumbre: la

situacion en el espacio de juego y la forma de participacion

sobre el mévil o balén. En funcién de estos dos aspectos,

Hernandez Moreno (1994) establece los siguientes grupos de

deporte:

e Deportes de oposicion:
0 Espacio separado y de participacion alternativa (ej.:

Duran (1976)

Parlebas (1981)

Blanquez y Hernandez

Moreno (1983) y Hernandez o Sglz)cio comun articipacién alternativa (ej.: pelota
Moreno (1994) vagca) yp p .. p

o0 Espacio comin y participacién simultdnea (ej.: judo)
o Deportes de cooperacion:
o Espacio separado y participacion simultanea (ej.:
pruebas de relevo)
o Espacio comun y participacién simultanea (ej.: nado
sincronizado)
e Deportes de cooperacién-oposicion:
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o Espacio separado y participacion alternativa (ej.:
voleibol)

o Espacio comun y participacion alternativa (ej.: fronton
por parejas)

O Espacio coman y participacion simultanea (ej.: Futbol,
baloncesto, entre otros)

2.2.2.2 Fatbol

En funcion a las clasificaciones anteriormente mencionadas, Vegas, H (2006)
define el fatbol como un “deporte colectivo o de equipo, de cooperacion-oposicion,
sociomotriz, con incertidumbre de compafieros y adversarios en un espacio
estandarizado de utilizacion comdn y de participacion simultanea”.

Dentro de este deporte la accidén del juego es el resultado de las interacciones
entre los jugadores, de forma tal que un equipo coopera entre si para oponerse al

otro equipo que a su vez también actlia en cooperacion para oponerse al anterior.

22221 Futbol Base

La UEFA (2004), define el Futbol de Base como “todo futbol que no es
profesional ni es de élite”. Esto incluye, pero no se limita a, fatbol infantil, escuelas
y fatbol juvenil, fatbol amateur, futbol para jugadores discapacitados, fatbol para
veteranos y fatbol para caminar. En resumen, el futbol base es el futbol jugado por
las masas a un nivel donde la participacién y el amor por el juego son las fuerzas
motrices.

En relacién con esto, la UEFA establece la piramide del futbol, cuya base
esta compuesta por el futbol base, como se muestra en la figura 5.
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~ PRO-FUTBOL

Clubs/Equipos
nacionales

Figura 5.- Piramide del Fatbol
Fuente: Tomado de UEFA (2004)

2.2.3 Competencias

Etimolégicamente, el concepto de “competencia” proviene del latin
“competentia” y entre las acepciones que le otorga la Real Academia Espafiola
(2018) se puede definir una competencias como una “pericia, aptitud o idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.

Fernandez, M. (1999) las definen como habilidades y destrezas necesarias
para el desempefio de una tarea o conjunto de ellas.

Sin embargo el glosario CEDEFOP de la Comision Europea (2008) define
habilidad como “la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas”, mientras
gue establece que una competencia “es la capacidad de aplicar los resultados del
aprendizaje en un determinado contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o
profesional)”. Una competencia no esta limitada a elementos cognitivos (uso de la
teoria, conceptos o conocimiento implicito), también abarca aspectos funcionales
(habilidades técnicas), atributos interpersonales (habilidades sociales u

organizativas) y valores éticos. Una competencia es por lo tanto un concepto mas
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amplio que puede, de hecho, componerse de habilidades (asi como de actitudes,
conocimiento, etc.).
Las competencias constituyen la esencia de las personas y pueden

clasificarse en blandas y duras.

2.2.3.1 Competencias duras

Las competencias o habilidades duras, se definen como el “conjunto de
conocimientos y cualidades profesionales necesarias para que el empleado pueda
desarrollar un conjunto de funciones y/o tareas que integran su ocupacion”
(Fernandez Lépez, 2006, p34).

Las competencias duras constituyen un compendio de todos los
conocimientos que se requiere para lograr determinados objetivos, en un ambiente

de trabajo o profesional.

2.2.3.2 Competencias blandas

Se entendera como competencias o habilidades blandas “a un conjunto de
habilidades no-cognitivas esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente
en el trabajo” (Singer, Guzman R., & Donoso P., 2009). Estas habilidades son
llamadas también del “saber ser”, es decir, habilidades que debe poseer una

persona para desarrollar actividades y relacionarse con los demas.

2.2.3.3 Habilidades del Siglo XXI

Romero & Turpo (2012), definen las Habilidades del Siglo XXI como “las
competencias requeridas por los ciudadanos para asumir un papel activo en la
sociedad actual”.

Son competencias necesarias para que los jovenes sean trabajadores
efectivos y ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

Otros autores como The Partnership for 21st Century Skills (2015), Pacific
Policy Research Center (2010), Bellanca & Brandt (2010), Dede (2010) y Salas

Pilco (2013), pudieron concluir, a través de la comparacion de los diversos cuadros
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de habilidades, - realizada por estos dos ultimos autores-, que si bien no existe un
enfoque Unico sobre como preparar a los jovenes para el siglo XXI, si existe una
serie de competencias y habilidades, comunes, que merecen ser tomadas en

consideracion, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.- Competencias y Habilidades esenciales para el aprendizaje del Siglo XXI

COMPETENCIAS Y HABILIDADES FUENTE

Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir * Comision Internacional
juntos sobre la Educacion

para el Siglo XXI (1996)

Las otras 3 R: razonamiento (pensamiento analitico y critico y capacidades
de resolucion de problemas); resiliencia (flexibilidad, adaptabilidad y
autonomia); y responsabilidad (aplicacion de la inteligencia, la creatividad y
el conocimiento en pro de un “bien comun”)

e P21 (2007a, 2007b)
e Sternberg y Subotnik
(2006)

Competencias de pensamiento emprendedor: capacidad para “improvisar
sobre la marcha”, observar y evaluar oportunidades e ideas que tal vezsean | « P21 (2007a, 2008)
nuevas, autonomia, capacidad para pensar al margen de los lugares ¢ Robinson (2006)
comunes, concebir nuevas hipétesis y poner en tela de juicio la sabiduria e Wagner (2010)
convencional

Trabajo en equipo e interconexion: capacidad para trabajar en equipo de
forma colaborativa, buenas competencias de presentacion oral y escrita, e Conference Board et al.
profesionalidad, buena ética laboral, capacidad de fomentar la cooperacién . (Lze(i)22010)
interdisciplinaria y el intercambio mundial de ideas, capacidad para « Redecker et al. (2011)
contrarrestar la discriminacion por razén de origen, género o edad

Las 4 C(comunicacion, colaboracién, capacidad de pensamiento critico y
creatividad) impartidas en el contexto delas materias fundamentales:
competencias sociales e interculturales; dominio de idiomas que no sean el
inglés; comprension de las fuerzas econémicas y politicas que afectan a las
sociedades y de los ambitos teméticos interdisciplinarios del siglo XXI;
concienciacién mundial; alfabetizacién o adquisicion de conocimientos
basicos sobre finanzas, economia, mundo de los negocios y
emprendimiento; alfabetizacién o adquisicion de conocimientos béasicos
sobre civismo y sobre salud, incluida la concienciacién en materia de salud y
bienestar

e Conference Board et al.
(2006)
e P21 (2007a, 2013)

e Barry (2012)
Competencias de innovacion, creatividad, pensamiento divergente, audacia | ® Centro de Redisefio
para “abordar” problemas, experimentacion entusiasta; capacidad de “abrir Curricular y OCDE
nuevos caminos”, aplicar maneras de pensar originales, proponer ideas y (2012)

soluciones nuevas, plantear cuestiones desconocidas vy llegar a respuestas Gardner (2008)
soluci uevas, p uesti idasy lleg pu P21 (2007a, 2013)
inesperadas

Robinson (2006)
Sternberg (2007)
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Capacidad de colaborar y trabajar en equipo empleando un auténtico
aprendizaje basado en proyectos; habilidad de ensefiar a los pares en
grupos; capacidad de participar en colaboraciones en red tanto locales como
a distancia

Facer (2009)
P21 (2007a)

Comunicacion y colaboracién: capacidad de articular ideas de manera clara
y convincente tanto oralmente como por escrito, expresar opiniones,
comunicar instrucciones congruentes y motivar a los demas a través de la
palabra

Barry (2012)
Levy y Murnane (2004)
P21 (2007a, 2013)

Rigor, pertinencia y respeto: rigor (lo que los estudiantes pueden hacer
como resultado de su aprendizaje);relevancia(comprension de cémo el
aprendizaje esta conectado con los retos del mundo real actual y con el
trabajo futuro);respeto (promocién de relaciones respetuosas entre
profesores y estudiantes que fomenten las aptitudes académicas y sociales)

Wagner et al. (2006)
P21 (2007a, 2007b)

Pensamiento critico; capacidad de indagacion y reflexién activa e
investigadora; habilidad para acceder a la informacion, analizarla,
interpretarla, aplicarla y sintetizarla; habilidad para examinar, interpretar y
evaluar datos empiricos y plantear preguntas pertinentes; habilidad para
integrar ideas procedentes de distintas disciplinas o ambitos en un todo
coherente y comunicar dicha integracion

Ackerman y Perkins
(1989)

Barry (2012)

Bransford (2007, citado
en P212007b)
Departamento de
Trabajo de los EE.UU.,
SCANS (1991)
Gardner (2008)

P21 (2007a, 2007b)
Redecker et al. (2011)
Tucker y Codding
(1998)

Wagner (2010)

Competencias colaborativas, de empatia y sociales; competencias de
comunicacion

P21 (2007a, 2013)

Conocimientos académicos y aplicados; capacidad de establecer un vinculo
entre conocimientos y habilidades, aprendizajes y competencias,
aprendizaje inerte y aprendizaje activo, conocimiento codificado y
conocimiento tacito, y aprendizajes creativos y aprendizajes adaptadores

Carneiro (2007)

Las materias fundamentales son las siguientes :inglés, lecturay lengua y
literatura; idiomas del mundo; arte; matematicas; economia; ciencia;
geografia; historia; y gobierno y educacion civica, con un equilibrio entre, por
un lado, la educacién en materias técnicas y de ciencias naturales y, por el
otro, en cultura y humanidades; conocimiento de las principales escuelas de
pensamiento, incluidas las ciencias, las matematicas y la historia

Davies, Fidler y Gorbis
(2011)

Gardner (2008)

P21 (2007a, 2007b)
Salas-Pilco (2013)

Competencias técnicas y complejas de resolucion de problemas;
comunicacion; colaboracion; voluntad de lidiar con retos arduos y problemas
de dificil solucion; comunicacion clara y eficaz tanto oral como por escrito

Conference Board et al.
(2006)

P21 (2007a)

Tucker y Codding
(1998)

Wagner (2010)
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Ciudadania civica: alfabetizacion civica, capacidad de entender las
implicaciones que tienen las cuestiones civicas en los planos local y mundial

P21 (2007a, 2013)

Competenciasmetacognitivas:aprendizajeautdbnomo;planificacion;establecimi
entode objetivos; seguimiento de los avances propios; capacidad de
adaptacion; habilidad para marcar objetivos de aprendizaje y organizar y
hacer un seguimiento del aprendizaje propio; capacidad de evaluar los
avances y actuar con resultados; autoeficacia

Bransford (2007, citado
en P21 2007b)
P21 (2007b)

Alfabetizacién o adquisicién de conocimientos basicos sobreinformacion,
medios de comunicacion y tecnologias: habilidad de saber acceder a la
informacion, evaluarla y utilizarla; capacidad para entender y analizarla
naturaleza delos mensajes transmitidos por los medios de comunicacion;
habilidad para analizar, evaluar y crear mensajes de diversas formas;
habilidad de crear mensajes para la autoexpresion y de influir e informara
otras personas; ciudadania digital

Davies, Fidler y Gorbis
(2011)

ETS (2007)

Leis (2010)

P21 (2007a, 2007b,
2013)

Prensky (2012)

Trilling y Fadel (2009)
Wany Gut (2011)

Competencias sociales e interculturales: capacidad para interactuar
eficazmente con los demas(saber cuando es importante escuchar y cuando
hablar y como comportarse de manera respetuosa y profesional);habilidad
para trabajar de manera eficaz en equipos diversos(respetando las
diferencias culturales y colaborando con personas de un amplio abanico de
origenes sociales y culturales);conciencia y valoracién de las diferencias
existentes entre individuos y comunidades; capacidad de apertura a ideas y
valores diferentes; competencias sociales; resiliencia emocional; empatia

Gardner (2008)
Leadbeater (2008)
National Research
Council (2012)
P21 (2007a, 2013)
Pink (2005)

Competencias relativas al pensamiento y la reflexion impartidas como un
“meta plan de estudios” y entrelazadas con las materias centrales
tradicionales; “habitos mentales” (analisis, interpretacion, precision y
rigurosidad, resolucion de problemas, razonamiento);capacidad para dar
sentido; y uso del pensamiento especializado (conocimientos detallados y
meta conocimientos) para apoyar la adopcién de decisiones

Ackerman y Perkins
(1989)

Bolstad (2011)

Conley (2007)

Levy y Murnane (2004)
Mansilla y Jackson
(2011)

P21 (2007a, 2007b)

Capacidades interculturales: capacidad para entender a los demas y
comunicar con ellos; respeto y tolerancia; capacidad de escuchar con
atencion a los demas; capacidad de flexibilidad y negociacion; competencias
globales; habilidad para cooperar con los colaboradores en equipos
interdisciplinarios e interculturales

Barrett et al. (2014)
Carneiro y Draxler
(2008)

Levy y Murnane (2004)
Mansilla y Jackson
(2011)

P21 (2007a)

UNESCO (2013c)

Curiosidad, capacidad de adaptacion, compromiso para con el aprendizaje
permanente

Gijsbers y van
Schoonhoven (2012)
Herring (2012)

P21 (2007a,2011)
Redecker et al. (2011)

Maneras de pensar, maneras de trabajar, herramientas para el trabajo y
competencias para vivir en el mundo

Griffin, McGaw y Care
(2012)

Buscar y valorarla diversidad: capacidad de vivir y trabajar juntos en
sociedades y organizaciones culturalmente diversas; capacidad de acoger
con beneplacito, buscar y atraer los talentos y las ideas de participantes

Barrett et al. (2014)
Naciones Unidas
(2012)
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diversos; capacidad de respetar y dar valor a las preocupaciones de
personas y culturas diferentes; voluntad de adquirirlas competencias
sociales e interculturales necesarias para buscar los planteamientos de
otras personas; habilidad para valorar y practicar el vivir pacificamente en el
seno de una poblacién mundial muy diversa; capacidad de entender como
negociar soluciones para los conflictos politicos y los retos ambientales de
todo el mundo

e Departamento de
Trabajo de los EE.UU.,

Responsabilidad personal, autogestion y reflexion: capacidad de liderazgo, SCANS (1991)
capacidad de inventiva, autocontrol, empatia, e Gardner (2008)
ética,integridad,flexibilidad,adaptabilidad,iniciativa,independencia,pensamien | « Metiri Group and
toinventivo, asuncién de riesgos, reflexion, productividad, rendicién de NCREL (2003)
cuentas, cumplimiento de las responsabilidades propias como trabajador y » National Research
como ciudadano; trabajo en equipo y gestion del tiempo Council (2012)

e P21 (2007a, 2013)
e Prensky (2012)

FUENTE: Tomado de EL FUTURO DEL APRENDIZAJE 2 — QUE TIPO DE APRENDIZAJE SE
NECESITA EN EL SIGLO XXI, UNESCO (2015)

Estas Habilidades del Siglo XXI determinan como los ciudadanos pueden
alcanzar un papel activo en la sociedad actual y comprenden, ademéas de las
habilidades fundamentales y tradicionales, competencias como colaboracion,
creatividad y resolucion de problemas, y cualidades de caracter como persistencia,
curiosidad e iniciativa, para que los individuos sean trabajadores efectivos y
ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

Autores como como Pefia (2003), Suérez et al. (2007), Vegas H. (2006) y
LA84 Foundation (2008), manifiestan al momento de hablar de preparacion del
deportista, la existencia de cuatro (04) bloques de ensefianza en los cuales
podemos visualizar las Habilidades del Siglo XXI. En los bloques de preparacion
fisica, técnica y tactica, encontramos las habilidades fundamentales del deporte,
mientras que en el bloque psicologico, los autores distinguen dos grupos
importantes: la preparacion psicoldgica relacionada directamente con los resultados
deportivos y por otra parte, la educacion de las actitudes, normas y valores,
competencias y cualidades del caracter importantes para el desarrollo del nifio o

nifia, como se muestra en la Tabla 3.

Pagina 32 de 154



Tabla 3.- Clasificacidon de Habilidades del Siglo XXl en el fatbol

Preparacién psicoldgica
especifica

Entender bien el juego y jugar con sentido.
Controlar las tensiones y nerviosismo.

Que cada cual tenga confianza en si mismo.

Saber encarar los problemas.

Tener capacidad de soportar el cansancio.

Poseer capacidad de atencion y concentracion.
Tener espiritu competitivo y de victoria.

Ser valiente a la hora de asumir responsabilidades.
Equilibrio personal.

Capacidad de entender e interiorizar rapidamente las situaciones.
Estar bien integrado en el equipo

Valores, actitudes

Bienestar:

0 Actitud favorable a la actividad deportiva para el tiempo libre.

o Actitud favorable a practicar deporte en un ambiente alegre y con
humor, tanto en competicion como en las sesiones de
entrenamiento.

Deportividad:

0 Actitud contraria al ganar como sea.

0 Actitud contraria a hacer trampas.

Nobleza:

0 Actitud favorable a las decisiones justas.

o0 Actitud ante las victorias sin triunfalismo ni orgullo desmedido.

Valentia:
0 Actitud para aceptar las responsabilidades individuales.
0 Actitud de no esconderse ante los problemas del juego.
Constancia:
o0 Actitud de voluntad de superacion.
0 Actitud favorable al trabajo y al esfuerzo.
Cooperacion:
o Actitud de colaboracion hacia los arbitros y los rivales.
o0 Actitud favorable al juego limpio, junto con los rivales.
Compafierismo:

0 Actitud de participacion por parte de todos los componentes del
equipo.

o Actitud favorable a la ayuda mutua.

Respeto:

0 Actitud de respeto hacia el rival, se gane o se pierda.

0 Actitud de cumplir con exactitud las reglas de juego.

Normas de comportamiento

Normas para utilizar el material e instalaciones de forma adecuada.
Normas de sensibilizacion para cuidar adecuadamente el material y el
medio.

Normas que refuercen habitos de limpieza.

Normas internas.

Normas de juegos y deportes.

Normas para encauzar los problemas disciplinarios.

Normas basicas para una practica saludable del deporte.

Fuente: tomado de Proceso de ensefianza-aprendizaje del futbol Pefia, A. (2003)

Particularmente, el Foro Econémico Mundial (2015), en su informe publicado

en el afio 2015, concluyd que existe un conjunto de 16 habilidades cruciales para la
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educacioén en el siglo XXI. Estas habilidades pueden clasificarse en conocimientos

generales, competencias y cualidades del caracter:

Los conocimientos generales o educacion inicial: representan cémo los
estudiantes aplican habilidades basicas a las tareas diarias. Estas
habilidades sirven como la base sobre la cual los estudiantes necesitan
construir competencias y cualidades del caracter. Esta categoria incluye
no solo la evaluacion global de habilidades intelectuales y aritméticas,
sino también cientificas, de TIC, financiera, cultural y civica. La
adquisicién de estas habilidades siempre ha sido a través de un enfoque
tradicional de la educacién en todo el mundo. Histéricamente, ser capaz
de entender textos escritos y relaciones cuantitativas fue suficiente para
ingresar a la fuerza de trabajo. Ahora, estas habilidades representan solo
el punto de partida en el camino para dominar las Habilidades del Siglo
XXI.

Las competencias: describen como encaran los estudiantes desafios
complejos. Por ejemplo: el pensamiento critico es la capacidad de
identificar, analizar y evaluar situaciones, ideas e informacion, para
formular respuestas a los problemas. La creatividad es la capacidad de
imaginar y disefiar nuevas formas innovadoras de abordar problemas,
responder preguntas o expresar el significado a través de la aplicacién,
sintesis o reutilizacion del conocimiento. La comunicacion y la
colaboracién implican trabajar en coordinacién con otros para transmitir
informacion o abordar problemas. Competencias como estas son esencial
para la fuerza de trabajo del siglo XXI, donde la capacidad de evaluar
criticamente y transmitir conocimiento, asi como funcionar bien en un
equipo, se ha convertido en la norma.

Las cualidades del caracter: describen como enfrentan los estudiantes su
entorno cambiante. En medio de un mercado variable, cualidades de
caracter como la persistencia y la adaptabilidad aseguran una mayor

resiliencia y éxito de cara a los obstaculos. La curiosidad y la iniciativa

Pagina 34 de 154



sirven como puntos de partida para descubrir nuevos conceptos e ideas.
El Liderazgo y la conciencia social y cultural involucran interacciones

constructivas con otros de forma social, ética y culturalmente apropiadas.

2.2.4 Aprendizaje

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2018) define aprendizaje como
“Accion o efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa” y en su tercera definicion
establece que se trata de la “adquisicion por la practica de una conducta duradera”.

Esta segunda definicion de la Real Academia Espafiola (RAE), coincide con
la definicion de Malacaria (2010), en su trabajo especial de grado, donde se resefia
al aprendizaje como “procesos en virtud de los cuales nuestra conducta varia y se
modifica a lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios que se producen en el
entorno”.

Casi todas las concepciones incluyen los siguientes criterios en su definicion:

e Cambio en la conducta de un individuo o en su habilidad para hacer algo;

e Cambio como resultado de la practica o de la experiencia; y

e Cambio como un fenbmeno que se mantiene perdurable en el tiempo.

2.2.41 Estilos de Aprendizaje

El concepto de estilos de aprendizaje ha sido abordado desde perspectivas
muy diferentes. De acuerdo a Malacaria (2010), la mayoria de los autores admite
que los estilos de aprendizaje se refieren basicamente a “rasgos o0 modos que
indican las caracteristicas y las maneras de aprender”.

No todos aprendemos de la misma manera, ni a la misma velocidad, aunque
contemos con el mismo tiempo, recibamos la misma instruccién e incluso hagamos
los mismos ejercicios y practicas. Los estilos de aprendizaje indican las preferencias
de los individuos por diferentes tipos de informacién, diferentes formas de
interactuar con la informacion. La motivacion, edad y cultural son factores que

influyen en el aprendizaje.
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Siendo numerosos autores los que han desarrollado modelos en este ambito,
surgen diferentes marcos conceptuales, todos ellos tienen puntos en comun que
permiten establecer estrategias para la ensefianza a partir de los estilos de
aprendizaje. A continuacién exponemos algunos de ellos:

e Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann (2004): se inspira en
los conocimientos del funcionamiento cerebral, describiéndolo como una
metéafora y haciendo analogia de nuestro cerebro con el globo terraqueo
con sus cuatro puntos cardinales. Los cuatro cuadrantes representan
cuatro formas de operar: pensar, crear, aprender y sumar. La figura 6,

muestra las caracteristicas de estos cuatro cuadrantes:

1) CORTICAL 4) CORTICAL
IZQUIERDO (CI) DERECHO (CD)
EL EXPERTO EL ESTRATEGA
Lagico Hollstico
Anailtico Intuitiva
Basado en hechos Integradar
Cuantitativo Sintetizador
2) LimBICO 3) LimBICO
IZQUIERDO (LI) DERECHO (LD)
EL ORGANIZADOR EL COMUNICADOR
Organizado Interpersonal
Sacuencial Sentimientos
Planeador Estético
Detallado Emaocional

Figura 6.- Modelo de los cuatro cuadrantes de Herrmann
Tomado del Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)

e Modelos de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman (2004): este
modelo clasifica los estilos de aprendizaje a partir de cinco dimensiones
relacionadas con respuestas que se pueden obtener a un conjunto de

preguntas planteadas
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0 ¢Qué tipo de informacion perciben preferentemente

0 ¢A través de qué modalidad sensorial es mas efectivamente
percibida la informacion cognitiva?

o ¢Con qué tipo de organizacién de la informacion estd mas
comodo el estudiante a la hora de trabajar?

o ¢Como progresa el estudiante en su aprendizaje?

o ¢Como prefiere el estudiante procesar la informacion?

e Modelos de estilos de aprendizaje de Kolb (2004): supone que para
aprender algo debemos trabajar o procesar la informacién que recibimos,
partiendo o de una experiencia directa y concreta o una abstracta,
transformandose en conocimiento al reflexionar y pensar sobre ellas o
registrando de forma activa con la informacion recibida. De acuerdo al
autor se obtiene un aprendizaje 6ptimo al trabajar la informacién en cuatro

fases: actuar, reflexionar, teorizar y experimentar, como se muestra en la

figura 7.
Actuar Reflexionar
(Alumno activo) (Alumno reflexivo)
Experimentar Teorizar
(Alumno pragmatico) (Alumno tedrico)

Figura 7.- Modelo de kolb.
Fuente: Tomado del Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)
Sin embargo, de acuerdo a Muioz, B. (2001), las fases mencionadas no son
lineales ni se dan de manera consecutiva; sino como partes de un ciclo en el que el

individuo, de acuerdo a su entorno, va generando una preferencia especifica.
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Este modelo se conoce como el “ciclo del aprendizaje experiencial”, el cual
consta de un ciclo de aprendizaje que ocurre en dos dimensiones: la percepcion del
contenido a aprender (aprehension) y el procesamiento del mismo (transformacion);
identificando cuatro (04) estilos de aprendizaje: Divergente, Asimilativo,
Convergente y Acomodador, como se muestra en la figura 8.

Etapal
EXPERIENCIA
CONCRETA

ACOMODADOR DIVERGENTE

Etapad ‘
EXPERIMENTACION< 2
ACTIVA

Etapa2
> OBSERVACION
REFLEXIVA

CONVERGENTE ASIMILADOR

Etapa 3
CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA

Figura 8.- Estilos de aprendizaje de David Kolb
Fuente: Los estilos de aprender, Mufioz, B. (2001)

2.2.42 Aprendizaje Experiencial

También conocida como educacion experiencial, la Asociacién de
Educacién Experiencial (2018) define el aprendizaje experiencial como “un
proceso que le permite al individuo construir su propio conocimiento, desarrollar
habilidades y reforzar sus valores directamente desde la experiencia”.

De acuerdo al autor Rios, M (2005), “la educacion experiencial ocurre cuando
los individuos se involucran en algunas actividades, reflexionan criticamente sobre
estas, derivan descubrimientos Utiles de este analisis e incorporan los resultados a

través de un cambio de entendimientos o comportamiento”.
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Los autores concuerdan que el aprendizaje experiencial es una filosofia
educativa desarrollada a finales del siglo XIX, centrada en la importancia del papel
gue juega la experiencia en el proceso de aprendizaje, cuyo precursor fue John
Dewey. Asimismo, la educacién experiencial tiene fundamentos en lo emocional y
racional, cuyas formas de trabajos son sesiones de formacién dentro y fuera de los
salones de clase (Indoor training-Outdoor training); muy distinto a lo tradicional que
se fundamenta en lo intelectual. La educacion experiencial se basa en lo creativo,
fomentar la curiosidad, lo espontaneo a través de talleres tedrico-practicos que
buscan descubrir la respuesta, mientras que la educacion tradicional ensefa esta
respuesta en si.

El aprendizaje experiencial presenta una actitud activa del estudiante, que se
establece a partir de su relacion con los contenidos desde el &ngulo que le despierta
mayor interés, favoreciendo su motivacion por el proceso de aprendizaje y la
retencion de lo aprehendido en el proceso.

De acuerdo a la Asociacion de Educacion Experiencial (2018), dentro del
método de aprendizaje experiencial, existen basicamente dos tipos: el aprendizaje
experiencial individual y el aprendizaje experiencial que tiene lugar a partir de
programas y actividades estructuradas y coordinadas por terceros, denominado
educacion experiencial. Siendo este ultimo, el de mayor relevancia, ya que se
crean programas o talleres cuyas bases son los principios de la filosofia del
aprendizaje experiencial, donde la tarea del facilitador experiencial es organizar y
facilitar experiencias directas y situaciones en las que se presume, se generaran
aprendizajes genuinos, significativos y duraderos.

22421 Modelos de Aprendizaje Experiencial

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Aprendizaje Experiencial (APEX)
(2018), la filosofia detras de cualquiera de los modelos de aprendizaje experiencial
reside en los postulados de John Dewey. Cada uno de los modelos existentes se
fundamentan en fases, ya que en un proceso tan complejo como el del aprendizaje,

se procura entender mejor lo que le sucede al individuo mientras se va apropiando
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del conocimiento, para poder intervenir oportunamente, facilitando la integracion de
lo nuevo y disminuyendo la resistencia a desprenderse de lo viejo.

Existen 6 modelos a tener en cuenta, de acuerdo a la APEX (2018): modelo
de 1 fase (Experiencia), modelo de 2 fases (Experiencia-Reflexion), modelo de 3
fases (Experiencia-Reflexion-Planificacion/Experiencia-Observacion-Evaluacion),
modelo de las 4 fases (Experiencia-Reflexién-Generalizacion y transferencia-
Aplicacion), modelo de las 5 fases (Anticipacion-Inversion-Encuentro-Confirmacion-
Revision-Anticipacion/Experiencia-Poner en comun-Procesar-Generalizar-Aplicar-
Experiencia) y modelo de las 6 fases (Experiencia, Inducir, Generalizar, Deducir,
Aplicar y Evaluar).

De todos estos esquemas, el modelo de 4 fases es el esquema clasico y mas
difundido de todos, disefiado por David Kolb, explicado en el punto 2.2.4.1 de este

documento.

2.2.5 Tecnologia educativa

La Tecnologia educativa es concebida como un “proceso sistematico, donde
se organizan los objetivos, actividades, recursos, técnicas, métodos y formas de
evaluacion del aprendizaje, partiendo de una necesidad didactica determinada cuyo
proposito es lograr un aprendizaje eficiente en las personas y que propicie un
cambio dentro de la organizacion” (Navarro, 2006).

Desde la perspectiva sistémica, no solamente se contemplan los objetivos,
los medios, el profesor y el alumno, sino todos elementos intervinientes en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de mejorar su eficacia.

2.2.51 Medios de ensefianza o materiales didacticos

Desde el periodo de la educacion infantil hasta la ensefianza universitaria, en
la educacion a distancia, en la educacién no formal, en cualquier actividad formativa
siempre existe algun tipo de medio - impreso, audiovisual o informatico - de

referencia y apoyo para los docentes y alumnos.
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Morales, P. (2012), define el material didactico como “conjunto de medios

materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

2.2.5.2 Disefio y desarrollo de material didactico

Morales, P. (2012) define disefiar como la accién de “crear, construir o
edificar algo con la meta de satisfacer o cubrir una necesidad del mejor modo
posible”

En el caso de los materiales didacticos, es importante tomar en cuenta que
dicho material debe ser util para la mejor compresion del concepto, principio, materia
0 asignatura dentro de un contenido de aprendizaje.

Para que los materiales didacticos sean eficientes, ha de precisarse el
objetivo que se persigue en relacion con el contenido, el nivel de aprendizaje o grado
de profundidad del mismo, el usuario, estudiante o aprendiz y el papel que jugara el
docente con respecto a dicho material.

Por otra parte, para que el desarrollo del material didactico se refleje en un
buen aprendizaje, es necesario considerar algunas caracteristicas especificas que
se mencionan a continuacion:

e Un soporte fisico o material (papel, disco, pantalla, entre otros): el cual

debe estar disefiado orientado a la busqueda de los objetivos,

e Un contenido, informacibn o mensaje: los cuales deben estar
sincronizados con los temas a tratar,

¢ Una forma simbdlica de representar la informacion, y

¢ Una finalidad o propdsito educativo

Adicionalmente es importante tomar en cuenta:

e Las caracteristicas del disefiador didactico o instruccional: capacidades,
estilos cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y
habilidades necesarias para el uso de estos materiales

e Caracteristicas del contexto: donde se va a desarrollar el material y donde

se piensa emplear, tomando en cunera los recursos y temas a desarrollar.

Pagina 41 de 154



2.2.5.3 Evaluacion del material didactico

La evaluacion del material didactico, de acuerdo a Morales, P. (2012), se
concibe como el “proceso sistematico que retroalimenta en forma permanente al
maestro sobre su labor docente, permitiéndole continuar o enmendar, de acuerdo a
los resultados que se obtienen”.

En este sentido, el criterio basico para realizar la evaluacién seran los
objetivos del aprendizaje propuestos para determinada situacion de instruccion.

Es fundamental observar criterios tales como:

e Psicoldgicos: se refiere a que si el material logra motivar al estudiante, si
el lenguaje empleado es adecuado, si capta la atencion, y si se propicia
la obtencién de actitudes positivas.

e Contenido: éste radica en si es actual o vigente, si es cierto o veraz,
relevante, suficiente, entre otros.

e Criterio pedagdgico: éste toma en cuenta la parte estructural del material,
es decir, si se alcanzan los objetivos propuestos de aprendizaje, si se
presenta de forma gradual la informacion, de lo facil a lo dificil, de lo
concreto a lo abstracto o de lo simple a lo complejo. Se pondera si el
lenguaje que se utiliza es claro, preciso y sencillo.

e Técnicos: aplican en lo relacionado con la calidad del material, por
ejemplo: si es de sonido, si éste es claro y nitido, la fidelidad del sonido,

entre otros.

2.3 BASES LEGALES

Contempla las leyes, normas y codigos nacionales e internacionales
aplicables al proyecto.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), de acuerdo a su objetivo
principal se sustenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), estatutos de la Federacion Venezolana de Futbol (2013) y Ley Organica de
Educacion (1980).
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Se sustenta legalmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en el (Art.102). La Educacion es un... “Derecho Humano, un
Deber Social, Democratica, Gratuita y Obligatoria”... por lo que el Estado la asume
como funcién indeclinable” de... maximo interés en niveles y modalidades y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad. En el mismo documento expresa el (Art 103): “Derecho a una Educacion
Integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades...”
para todos los venezolanos. Por lo que siendo la modalidad de Educacion
Experiencial, una variante escolar en igual extension es derecho de todos los nifios,
jovenes y adultos venezolanos con necesidades educativas.

Tiene soporte en los Estatutos de la Federacion Venezolana de Futbol (2013)
en: el (Art. 24), el cual indica que los jugadores y jugadoras tienen derecho a: “.....el
acceso a la preparacion técnica de alto nivel... ”; el (Art.25) que dice “son deberes
de los jugadores(as): 1. Entrenar responsablemente....ajustado a los cédigos éticos
del deporte, asi como a los principios y valores de la responsabilidad, solidaridad,
companerismo, tolerancia, cooperacion y respeto...”

De la misma forma, tiene asideros en la Ley Organica de Educacion (1980)
en: el (Art. 24), dice: “El Sistema Educativo es un conjunto Organico y estructurado,
conformados por sistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas del
desarrollo humano...”. Las modalidades del sistema educativo son: (Art. 26),
“variantes educativas para la atencion de las personas que por sus caracteristicas
y condiciones especificas de su desarrollo integral, cultural, étnico, lingulistico y
otras, requieren adaptaciones curriculares de forma permanente o temporal con el

fin de responder a las exigencias de los diferentes niveles educativos.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

EBG Asesoria Tecnoldgica y Empresarial C.A. (EBG C.A.) nace con el
objetivo de brindar servicios de asesoria y consultoria en el &mbito tecnoldgico y
organizacional a profesionales y empresas en nuestro pais, Venezuela, que
necesitan enfrentar estas areas de manera integral para brindar un servicio 6éptimo
y ser competitivos en cualquier ambito de negocio.

Muchos piensan que en el actual mundo de los negocios contar con una
plataforma tecnoldgica de vanguardia nos garantiza el éxito como empresa. Sin
embargo, aungue tecnolégicamente contemos con equipos y aplicaciones de ultima
generacion, no contar con una organizacion donde todos sus miembros tengan claro
la principal razon de ser de la organizacion y hacia donde se dirige, nos coloca en
una posicion desventajosa dentro de una sociedad en la cual las organizaciones se
mueven hacia empresas con un gran conocimiento de sus valores, politicas,
protocolos de produccion y atencion al cliente, por citar algunos ejemplos.

Es asi como un grupo de profesionales en las areas de la tecnologia y la
gestion empresarial decide crear EBG C.A., una organizaciéon que comprende
experiencias en las areas de tecnologia y empresarial para ofertar servicios que las

integraran.

3.1 VISION

Ser una empresa lider, en el ambito nacional, en asesoria organizacional y
tecnoldgica, que aporte soluciones 6ptimas a sus clientes y asociados respaldando

al éxito empresarial de las nuevas organizaciones del futuro.

3.2 MISION

Brindar soluciones integrales en las areas organizacional y tecnoldgica,

oportunas y de calidad, que apoyen a la competitividad de nuestros clientes y
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asociados, promoviendo una nueva cultura de productividad y cumpliendo de

manera optima sus expectativas a través de personal altamente calificado.

3.3 FILOSOFIA Y VALORES

Tenemos como valores fundamentales la dedicaciéon al trabajo, el
profesionalismo, la competitividad, la excelencia y la calidad de servicio, los cuales
sustentan todas nuestras areas de negocio y se traducen en:

e Calidad en la atencion al cliente

e Profesionales altamente calificados comprometidos con la calidad

e Soluciones oportunas con un alto nivel de calidad y excelente grado de
satisfaccion

e Competencia y excelencia para asistir a nuestros asociados

e Capacidad, responsabilidad y competencia en la atencion de las necesidades

actuales y futuras de quienes contratan nuestros servicios

3.4 FACTORES CLAVE PARA EL EXITO

Nuestro éxito como organizacion esta basado en factores de gran relevancia,
dentro de los cuales podemos destacar como el principal el capital humano, ya que
a través de su nivel de conocimiento, experiencia y excelente capacidad en la
busqueda de soluciones adecuadas a las necesidades de nuestros clientes,
logramos asegurar el alcance de sus metas.

Podemos listar como factores claves para el éxito de nuestra organizacion:

e Seriedad y responsabilidad en el fiel cumplimiento de los contratos
e Tecnologia de punta

e Excelente metodologia

e Constancia

e Comunicacion

e Trabajo en equipo

e Cooperacién

e Solvencia y solidez
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3.5 POLITICAS

El Directorio de EBG C.A. en ejercicio de una de sus atribuciones cumple con
la responsabilidad de establecer y aprobar las politicas de la compaiiia, las mismas
gue seran de cumplimiento obligatorio y en funcion de estas se revisaran y
elaboraran los planes, programas, procedimientos y presupuestos; se administraran
los recursos, se organizara la administracion y el funcionamiento de la compaiiia.

La iniciativa de identificar y establecer politicas, tiene ademas la finalidad de
permitir a sus integrantes (ejecutivos y trabajadores) encausar sus iniciativas,
fomentar el trabajo en equipo, de tal forma que integremos y coordinemos los
esfuerzos de todas las areas de la empresa en una misma direccion, dentro de un
marco de confianza, el mismo que es fundamental seguir para cumplir con los
objetivos que se trace la administracion.

A continuacion presentamos una seleccion de las politicas de la

organizacion:

3.5.1 Politicas de desarrollo organizacional

Estas politicas tienen el propdsito de mantener un proceso de actualizacion
y mejoramiento permanente de la organizacion, que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa.

e La administracion debera redisefar y posteriormente mantener la estructura
de la compafia enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus
necesidades y al desarrollo de productos y servicios innovadores, acordes
con los avances tecnoldgicos.

e La organizacion estructural contard con unidades internas autonomas y
coordinadas, con capacidad de decisidn; areas operativas que ejecuten los
lineamientos de la alta administracion y la retroalimenten.

e La organizacion debera inclinarse a la administracion sin papeles, utilizando
los medios electronicos de que dispone la compaiiia y complementandola

con seguridad y nuevas tecnologias como la firma electrénica.
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e Eldesemperio de las gerencias y unidades se mediré en funcion de reportes
gerenciales e indicadores de gestidén partiendo de su situacién actual y las
metas establecidas trimestralmente durante el periodo econdmico. De no
cumplirse las metas establecidas se entrara en un proceso de observacion y

auditoria.

3.5.2 Politicas de regulacion interna
Tienen como intencion ordenar y difundir el marco normativo interno de la

organizacion.

e Es politica de EBG C.A. mantener informados a sus colaboradores sobre las
politicas, reglamentos, normas, procesos, estructura y procedimientos, de
manera que todo el personal tenga plenamente identificado cuél es su rol
dentro de la organizacion, su relacion con todas las areas, y como ejecutar
funciones de acuerdo a los procesos y procedimientos en vigencia.

e Los gerentes son los responsables de que en su area operativa, se
documenten sus principales actividades y procesos, ya que tienen la
autoridad para organizar, controlar, ejecutar y asegurar el cumplimiento de
las aplicaciones.

e Es obligacion del responsable de cada proceso, el asegurar que éste y la
documentacion asociada, se revise y se mantenga actualizada para

garantizar la correcta ejecucion del proceso que le ha sido asignado.

3.5.3 Politicas salariales
Tienen como propoésito crear un sistema de remuneracion ordenado,
equitativo para la organizacion y para los empleados, que motive eficazmente el
trabajo productivo y el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.
e El cumplimiento del sistema de remuneracion se normara en base a un
reglamento de aplicacion que serd aprobado por el Directorio de la

organizacion.
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Se procurara establecer un sistema de remuneracion variable en funcion del
cumplimiento de objetivos y metas.

Los aumentos salariales se realizardn Unicamente como consecuencia de la
evaluacion de desempefio y la situacion financiera de la empresa, se
exceptuan las disposiciones gubernamentales y legales aplicables a la
organizacion. La administracion debera tender al cumplimiento de indices
internacionales en la relacion gastos de personal versus ingresos netos
totales.

Todo requerimiento de pago de horas extras y viaticos debera obedecer a
una programacion de trabajo previamente establecida y en funcion de su
costo/beneficio; y deberan ser autorizados por los gerentes de areas y/o por
Vicepresidentes dentro de sus respectivos presupuestos aprobados; el
Presidente Ejecutivo o Presidente del Directorio en caso de tratarse de una

unidad que dependa de éstos.

3.5.4 Politicas de capacitacion

Estas politicas tienen el propdsito de establecer directrices para desarrollar

competencias laborales en sus trabajadores, que contribuyan a conseguir los

objetivos organizacionales y la satisfaccion de nuestros clientes.

Todo personal contratado o ascendido por la compariia debera participar del
proceso de Induccion Empresarial del cargo a desempenar.

La administracion procurard capacitar a la mayor cantidad posible de
trabajadores, en un proceso continuo, priorizando los objetivos estratégicos
de la organizacion. El adiestramiento debera ser otorgado en consideracion
a las actividades que realice el trabajador y las necesidades de actualizacion

del area, para que pueda mejorar su desempefio.

3.5.5 Politicas de Desarrollo Tecnologico

Proporcionan una direcciébn para la modernizacion de la plataforma

tecnoldgica actual de la organizacion, su crecimiento y desarrollo, y la incorporacion
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de nuevos productos y servicios, en funcion de las tendencias tecnologicas y del

mercado.

La compafia deber4d cumplir con los estandares y normas técnicas
nacionales e internacionales en todos los niveles de su plataforma
tecnoldgica.

Para la expansion de su infraestructura actual se debera considerar las
tecnologias existentes, sus areas de incidencia y disponibilidad, de manera
de evitar costos adicionales.

Los sistemas utilizados para atencion al cliente deben basarse en sistemas
de ultima tecnologia para automatizacion de los procesos y la interaccion con

los clientes.

3.5.6 Politicas de Seguridad de Informacion

Permiten proteger la informacién estratégica de la organizacién y normar sus

niveles de acceso y confidencialidad

El tratamiento de la informacién y documentacion estratégica y confidencial
deben contar con todos los aspectos de seguridad, para que el manejo de la
misma se realice de forma segura, para que nuestros competidores y otras
personas ajenas no tengan acceso a nuestras actividades de negocios.

Se debe aplicar estandares y buenas practicas sobre manejo de un modelo
seguro de datos.

Todos los empleados que manejen informacion sensible de la organizacién,
deberan firmar un acuerdo de confidencialidad.

Todos los contratos para los nuevos empleados deben incluir una clausula
de confidencialidad.

Respecto al manejo de documentos, la empresa dispone que toda la
informacion debera estar clasificada por niveles de seguridad acorde al

contenido, siguiendo la codificacién establecida por la empresa.
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3.5.7 Politicas de Negocio

Sirven para redefinir el portafolio de productos con orientacion a la creacion

de valor satisfaciendo los requerimientos del mercado, optimizando la explotacion

de los recursos de la compafia, maximizando la rentabilidad y fomentando la

innovacién en servicios y su correspondiente comercializacion.

3.5.7.1 Nuevos productos y servicios

La administracion de EBG C.A. priorizara los proyectos orientados a
incrementar el valor de la compafiia, manteniendo en lo posible la
rentabilidad de los segmentos de negocios tradicionales y fomentando el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios, que permitan a EBG C.A.
ampliar su cartera de ingresos, maximizando la rentabilidad de su
infraestructura.

Mantener de manera constante un mejoramiento de los procesos de
negocios para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnoldgicos y cambios

organizacionales.

3.5.7.2 Orientacion al cliente

Los trabajadores de la organizacion, tiene la responsabilidad de atender
las necesidades actuales y futuras de quienes contratan nuestros
servicios con altos estandares de calidad y de manera oportuna

La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de
caracter estratégico. La administracién deberd asegurarse de que la
organizacién esté orientada a servir con efectividad al cliente sea este
interno o externo, utilizando normas de cortesia, amabilidad y cordialidad.
Los trabajadores de la empresa deberan salvaguardar en todo momento
la confidencialidad de las conversaciones, comunicaciones, documentos
y cualquier otra informacién que competa a la empresa y a nuestros

clientes
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3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

EBG C.A. posee tres unidades estratégicas de negocio, manejadas como
lineas de servicio con personal altamente capacitado, soportado por las unidades
administrativas. Los servicios prestados se mencionan a continuacion:

e Asesoria Organizacional

e Asesoria Tecnolbgica

e Formacion

Comprende tres (03) unidades administrativas con responsabilidades
directas sobre los procesos administrativos internos de la organizacién, brindando
un soporte esencial a todas las unidades, como parte ser servicio a los clientes
internos y externos. Estas unidades son:

e Gerencia de administracion y Finanzas

e Gerencia de Capital Humana

e Gerencia de Servicios Generales

: Gerencia de Gerencia de Gerencia de s 2 : Gerenciz de
Gerencia de o isaiia Gerencia de Gerencia de Gerencia Pl
Tecnologia bl s EanIZBCIoni Y Capacitacion calidad Comercial Saoahe

productos Servicios procesos Cliente

Figura 9.- Organigrama de EBG Asesoria Tecnolégicay Empresarial C.A.
Fuente: Manual de Organizacién de EBG Asesoria Tecnoldgicay Empresarial C.A.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta la metodologia que se utilizé en el desarrollo de la
investigacién del presente Trabajo Especial de Grado, resaltando que para la
realizacion de una investigacion, es requisito indispensable la aplicacion de un
disefio metodologico que garantice una forma logica y sistematica el alcance de los

objetivos.

4.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion es un “proceso mediante el cual se precisan los
aspectos perceptibles o “captables” de un evento de estudio a fin de poder
apreciarlo durante la investigacion” (J. Hurtado, 2005).

La operacionalizacion se presente a través del cuadro de operacionalizacién
como apoyo al investigador para precisar aspectos fundamentales para la
elaboracion de sus instrumentos de recoleccion de datos.

El cuadro de operacionalizacion de variables, esta estructurado para dar
respuesta al objetivo general y los tres (03) objetivos especificos de la investigacion.
En dicha tabla cada objetivo especifico ha sido transformado a variables, conceptos,

dimensiones e indicadores, con el fin de alcanzar el objetivo general del estudio.
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Tabla 4.- Cuadro de Operacionalizacion de variables

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION, BASADO EN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL,
Titulo: DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI, EN JUGADORES DE FUTBOL BASE
(PORFAEX)

Desarrollar el Plan de Ejecucién del Proyecto para la Creaciéon de un Portafolio de Formacion, basado en aprendizaje

82#%:;? experiencial, dirigido al fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de competencias y
' cualidades del caracter, en jugadores y jugadores de fatbol base (PORFAEX).
Objetivo especifico Variables Dimensién Indicadores Técnicas y Fuente

herramientas

Identificar las Habilidades del Siglo XXI,

enmarcadas en los ambitos de Habilidades del Competencias |e Competencias e Entrenadores
competencias y cualidades del caracter, Sialo XX e Cualidades de |e Cualidades de | Encuestas e Psicologos
relevantes en la formacion de un jugador 9 caracter caracter deportivos
o jugadora de futbol base
Elaborar los planes de gestion ° gl.cance
subsidiarios que conforman el Plan de * |e§go o
Ejecucion del Proyecto (PEP) para la i e Calidad e Reuvision
creacion del Portafolio de Formacién que | Plan de ¢ Areasde e Involucrados Documental
permita el fortalecimiento de Habilidades Ejecucion  del conocimiento e Costos e Mejores e Documentos
del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los Proyecto de PMI e Recursos practicas del
ambitos de competencias y cualidades e Cronograma PMI
del caracter, en jugadores y jugadoras del S
futbol base e Adquisiciones
e Comunicacién
Establecer las estrategias para facilitar la
ejecucion de los planes de gestion
subsidiarios que conforman el Plan de
Ejecucion del Proyecto Creacion del Planes de e Planesde e Plande "
Portafolio de formacién que permita el iy .. .. e Revisidn
fortalecimiento de Habilidades del Siglo gestion gestion gestion Documental Documentos
XXI, enmarcadas dentro de los ambitos subsidiarios subsidiarios subsidiario

de competencias y cualidades del
caracter, en jugadores y jugadoras del
fatbol base
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4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Existen diversas clasificaciones para los tipos de investigacién. En particular
para el proyecto que aqui se establece, el estudio es una investigacion aplicada.

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema
esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza para dar
respuesta a preguntas especificas. Bajo este tipo de investigacion, el énfasis del
estudio esta en la resolucion practica de problemas que se plantean en un momento
dado, centrandose especificamente en como se pueden llevar a la practica las
teorias generales.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente Trabajo de Grado, la
investigacion es del tipo descriptiva, documental.

Descriptiva, ya que a traves de ella podremos establecer una representacion
lo més completa posible de la situacion, sin buscar causas ni consecuencias.

Documental debido a que se realiz6 un andlisis de la informacion escrita
sobre la formacion de competencias blandas en jugadores de futbol, evitando la
dispersion y obteniendo una vision general de la situacion, asi como también del
método de aprendizaje experiencial como un nuevo estilo de ensefianza, logrando

una imagen clara del estado de la situacion.

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como lo establecen (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) el disefio de
la investigacién se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
gue se desea con el fin de responder a las preguntas que origina la investigacion.

En el caso particular del presente trabajo se realizO un disefio no
experimental, ya que no se haran variar, de manera intencional las variables, solo
se acudi6 a la realidad para estudiar cdmo se dan los hechos con la finalidad de
analizar brechas y establecer un plan de accion en base a esto.
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Los disefios no experimentales se clasifican de acuerdo al tiempo que
constituird el levantamiento de informacién; en este caso, el estudio sera de tipo
transversal, ya que la investigacién se basa en la observacion de la situacion ya
existente, no provocada intencionalmente para la investigacion a ejecutar y la
recoleccion de los datos se realizarad una Unica vez, indagando la incidencia en la

poblacion deportiva.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

En este aparte se describe el grupo seleccionado para la realizacion del

estudio, las caracteristicas y tamafio.

4.4.1 Unidad de analisis

En la presente investigacion se utiliz6 una muestra compuesta por
entrenadores y psicologos deportivos de las organizaciones deportivas, expertos en
la formacion de jugadores y jugadoras de futbol base.

En particular, se trabajo con la organizacién deportiva Secasport, ubicada en
la ciudad de Valencia, estado Carabobo, la cual no solo sirvi6 como muestra para
la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, sino que también
fungird como organizacion deportiva piloto para la implementacion del portafolio a
desarrollar.

4.4.2 Poblacién
Segun Hurtado & Toro (2001) “la poblacion o universo se refiere al conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar”.
En la presente investigacion, la seleccion de la poblacion esta representada
por entrenadores y psicélogos deportivos, de las subcategorias comprendidas entre

08 y 14 afos.
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4.4.3 Muestray tipo de muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativa (Hernandez et al., 2014).

La muestra del estudio fue seleccionada de forma no aleatoria, mediante un
muestreo de Expertos. Se identificaron entrenadores y psicélogos deportivos de las
subcategorias comprendidas entre 08 y 14 afios, de una organizacion deportiva
especializada en futbol, con lo cual se define la plantilla de las subcategorias
proposito del estudio.

Este tipo de muestreo constituye una de las modalidades del muestreo no
probabilistico, en el cual la seleccion de las unidades responde a criterios subjetivos,

acordes con los objetivos de la investigacion.

4.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION

En esta seccion se hace una descripcion de las técnicas utilizadas para la
recopilacion de la informacion en el proyecto.

Basicamente las técnicas utilizadas consistieron en revision documental y
encuesta.

La revision documental se concentré en las principales fuentes de
informacion: documentos, libros, trabajos de investigacion, documentos filmicos o
grabados para reforzar los basamentos documentales referentes a la elaboracion
del plan de ejecucion del proyecto, la aplicaciéon del método de aprendizaje
experiencial y las Habilidades del Siglo XXI a fortalecer en jugadores de futbol base.

La investigacion documental estuvo compuesta de:

a. Informacion de libros

Se efectué una revision bibliografica, la cual fue gran ayuda para la
elaboracién del plan de ejecucion del proyecto y la cual se menciona a continuacion:

e Fundamentos de direccion y gestion de proyectos.
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e Administracion de proyectos.
e Habilidades del Siglo XXI.
e Meétodo de Aprendizaje experiencial.

e Modelos de Aprendizaje experiencial.

b. Tesis

Las tesis son una herramienta de gran importancia, ya que son documentos
gue han atravesado un proceso de investigacion, dando una mayor veracidad a la
informacion que se pueda obtener de ellas.

En el caso de este trabajo de investigacion, se dispuso de tesis fisicas y
digitales de la Universidad Monteavila, Universidad Catdlica Andrés Bello,

Universidad para la Cooperacién Internacional (UCI), entre otras.

c. Sitios web

El acceso a diferentes tipos de documentos, bases de datos y fuentes de
informacion, a través de internet, es uno de los procedimientos mas comunes en la
actualidad. A través de la red se pudo acceder a literatura y fuentes de informacién
secundaria asi como algunos documentos que se desarrollan o temas que se

discuten en foros, debates, redes de accesos, entre otros.

En cuanto al estudio de campo, el tipo de encuesta que se realiz6 fue del tipo
cerrada, con la finalidad de alcanzar el objetivo nro. 1 del proyecto. Se escogio con
cautela a las personas encuestas ya que la calidad de la informacién estuvo
directamente relacionada con el conocimiento y experiencia de estas, siendo los
encuestados entrenadores y psicologos deportivos.

Antes de la aplicacion de la herramienta fue necesario contar con una guia
de temas y preguntas sobre el o los temas a indagar. El cuestionario elaborado
abarco topicos especificos relacionados con la experiencia del personal encuestado
en las categorias que engloba el futbol base y en las Habilidades del Siglo XXI, en

los &mbitos de competencias y cualidades del caracter.
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Una vez determinas las herramientas y estrategias de recoleccion de
informacion, se procedié al analisis de los datos recolectados para elaborar cada
uno de los planes subsidiarios del Plan de Ejecucion del Proyecto “Creacion de un
Portafolio de Formacion, basado en aprendizaje experiencial, dirigido al
fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, en jugadores y jugadores de futbol base”
(PORFAEX).

4.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Las fases de la investigacion contemplan todas las etapas a ejecutar para
alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio.

Fase |.- Definicidn: en esta etapa se inicié con el planteamiento del problema
objeto del estudio y el contexto en el cual se encuentra ubicado el mismo.
Seguidamente, se procedi6 a establecer las caracteristicas del estudio y las
interrogantes de la investigacion, para luego definir los objetivos del trabajo y las
implicaciones que pudiera tener para el desarrollo teorico y la solucién de problemas
practicos en la especialidad.

En este sentido EBG C.A., en su plan de innovacion, tiene como objetivo
crear productos que le permitan ofrecer soluciones a organizaciones de cualquier
indole, en los ambitos de capacitacion, tecnologia y desarrollo organizacional. A lo
largo de esta fase, se concretaron las siguientes actividades, completadas durante
el Seminario de Trabajo Especial de Grado I, tomando como insumo el Acta de
Constitucion del TEG (ver Anexo A):

e Capitulo I - Planteamiento de la investigacion
= Planteamiento de la investigacion
= Interrogante y sistemizacion de la investigacion
= Definicién de objetivos de la investigacion
e Objetivo general

e Objetivos especificos
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Justificacion e importancia

Alcance y delimitacion de la investigacion

e Documento de alcance, objetivos y delimitacion del proyecto.

Hito: Documento de definicién y Acta de constitucién aprobada.

Fase Il.- Disefio: durante esta fase se realiz6 una revisiéon documental de los

trabajos previos que sustentaron el problema en estudio, junto a la realidad

contextual en la que este se ubica, asi como también se recopil6 informacion de la

organizacion que respalda la ejecucidn del presente trabajo y se definio la

metodologia adecuada para el desarrollo del mismo (métodos, técnicas y

procedimientos utilizados en la ejecucion de la investigacion).

Dada la naturaleza de la investigacion a realizar esta fase comprendi6 las

siguientes actividades:

e Capitulo Il- Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

BlUsqueda de las bases tedricas (Gerencia de Proyectos,
Deporte, Competencias, Aprendizaje y sus estilos, Medios de
ensefanza)

Bases legales

e Capitulo Il - Marco Organizacional

Recopilacion de informacion de la matriz estratégica (la vision,
mision, valores, entre otros)

Organigrama de la empresa

e Capitulo IV - Marco Metodoldgico

Definicion del tipo de investigacion

Definicion del disefio de la investigacion

Definicion de unidad de analisis

Definicidbn de las técnicas y herramientas de recoleccion vy
procesamiento y analisis e interpretacion de datos

Establecimiento de las condiciones éticas asociadas al proyecto
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Hito: Documento de TEG con los capitulos adicionales
Fase lll.- Desarrollo, analisis y evaluacion de la investigacion: una vez
recolectados los datos a través de los instrumentos elaborados y los analisis
documentales, se aplico la técnica de analisis del contenido, identificando el alcance
del proyecto para el cual se desarrollé el Plan de Ejecucion del Proyecto para la
Creacion del Portafolio de formacion, basado en aprendizaje experiencial, dirigido
al fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI en jévenes futbolistas. En esta fase
se desarroll6 cada uno de los planes subsidiarios, vinculados a las 10 areas de
conocimiento del PMI (2017), en funcion de la informacion recopilada en la fase
anterior, asi como también las estrategias que permitiran alcanzar el éxito al
momento de su implementacion. Esta fase contemplé las siguientes actividades:
e Capitulo V.- Desarrollo cada uno los objetivos especificos de la
investigacion, los cuales se describen a continuacion:
o Desarrollo del objetivo especifico 1.- Identificar las Habilidades del
Siglo XXI, enmarcadas en los &mbitos de competencias y cualidades
del caracter, relevantes en la formacién de un jugador o jugadora de
futbol base
o Desarrollo del objetivo especifico 2.- Elaborar los planes de gestion
subsidiarios que conforman el Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP)
para la creacion del Portafolio de Formacién que permita el
fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de
los &mbitos de competencias y cualidades del caracter, en jugadores
y jugadoras del futbol base
o Desarrollo del objetivo especifico 3.- Establecer las estrategias para
facilitar la ejecucion de los planes de gestion subsidiarios que
conforman el Plan de Ejecucion del Proyecto para la Creacién del
Portafolio de formacion que permita el fortalecimiento de Habilidades
del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los @&mbitos de competencias y

cualidades del caracter, en jugadores y jugadoras del futbol base
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La tabla 5 muestra el procedimiento a llevar a cabo para cada uno de los
objetivos, con la finalidad de alcanzar los resultados esperados
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Tabla 5.- Procedimientos por objetivo

Objetivo general Objetivo especifico Actividades Técnicas Z:;ilrt;g:;
Identificar las Habilidades del Siglo ) Competencias
XXI, enmarcadas en los Ambitos de | Aplicar encuesta a Revisién I'g des d Iy st
competencias y cualidades del entrenadores documental ftgli\l/a?]tgsser? caracter
caracter, relevantes en la formacion | Aplicar encuesta a psicélogos E jugadores de fatbol
de un jugador o jugadora de fitbol | deportivos ncuestas hace
base
Plan de Gestion de
Elaborar Plan de Gestion de Alcance
o Alcance Plan de Gestién de
gfosaer(r:?(l)laraﬁgﬁ);agrgzgéiczgza del Elaborar Plan de Gestion de Cronograma
Por%/afoliopde Formacién, basado en Cronograma - Plan de Gestion de
aprendizaje experiencial, dirigido al Elaborar Plan de Gestion de Calidad
fortalecimiento de Habilidades del Elaborar los planes de gestion Calidad Plan de Gestion de
Siglo XXI, enmarcadas dentro de subsidiarios que conforman el Plan | Elaborar Plan de Gestion de . Recursos
los ambitos de competencias y de Ejecucion del Proyecto (PEP) Recursos Revision Plan de Gestién de
cualidades del caracter, en para la Creacién del Portafolio de Elaborar Plan de Gestién de documental | -, nicacion
jugadores y jugadores de futbol formacién que permita el Comunicacion Mejores

base (PORFAEX).

fortalecimiento de Habilidades del
Siglo XXI en el futbol base.

Elaborar Plan de Gestion de
Riesgos

Elaborar Plan de Gestion de
Interesados

Elaborar Plan de Gestion de
Costos

Elaborar Plan de Gestion de
Adquisiciones

practicas del
PMI

Plan de Gestién de
Riesgos

Plan de Gestién de
Interesados

Plan de Gestién de
Integracion

Plan de Gestién de
Costos

Plan de Gestion de
Adquisiciones
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Desarrollar el Plan de Ejecucion del
Proyecto para la Creacion de un
Portafolio de Formacion, basado en
aprendizaje experiencial, dirigido al
fortalecimiento de Habilidades del
Siglo XXI, enmarcadas dentro de
los ambitos de competencias y
cualidades del caracter, en
jugadores y jugadores de futbol
base (PORFAEX).

Establecer las estrategias para
facilitar la ejecucion de los planes
de gestidn subsidiarios que
conforman el Plan de Ejecucion del
Proyecto para la Creacion del
Portafolio de formacion que permita
el fortalecimiento de Habilidades del
Siglo XXI, enmarcadas dentro de
los ambitos de competencias y
cualidades del caracter, en
jugadores y jugadoras del futbol
base

Definir las estrategias para los
planes de gestion subsidiarios

Revisién
documental

Estrategias para cada
plan de gestién
subsidiario
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e Capitulo VI.- Analisis de resultados
» QOrganizacion y clasificacion de la informacién recolectada
= Nivel de cumplimiento de las actividades, organizadas segun
los objetivos especificos de la investigacion
Hito: Evaluacién del proyecto
Fase IV.- Cierre del proyecto: durante esta fase de completaron los
entregables finales, elaborando el documento de lecciones aprendidas del proyecto,
y la presentacién del TEG ante la Universidad Monteavila, en la fecha estipulada
para este acto. Esta fase correspondio a Seminario de Trabajo Especial de Grado
lll. Las actividades correspondientes a esta etapa fueron:
e Capitulo VII.- Lecciones aprendidas
» Elaboracion de las lecciones aprendidas
e Capitulo VIII.- Conclusiones y recomendaciones
»= Desarrollo de las conclusiones de la investigacion
= Elaboracion de las recomendaciones
e Presentacion final
= Definicién de fecha y hora de la presentacion del TEG.

Hito: Presentacion final

4.7 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se disefid como parte de los objetivos
estratégicos de la empresa EBG C.A., y su perseverancia en la creacion de nuevos
productos y servicios que permitan a las organizaciones de nuestro pais crecer y
mejorar en sus propias visiones y misiones organizacionales. Es por ello, que la
Guia “A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide); Agile
practice guide” (2017) , permitira desarrollar cada uno de los procesos relacionados

con el presente trabajo de forma detallada y bajo los parametros éticos requeridos.
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Desde el punto de vista ético, la presente investigacién se sustenta en el
Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI y el Codigo de Etica Profesional
del Ingeniero en virtud al ejercicio profesional del estudiante.

En el Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI, ya que rige el
comportamiento, que es obligatorio, en nuestro desempefio como profesionales y
voluntarios de la direccion de proyectos.

Y por ultimo en el cédigo de ética del Ingeniero ya que es la profesion base
del estudiante, y como tal debe fiel cumplimento a dicho reglamento.

A continuacion se presenta un extracto de los principios basicos de ética de
los codigos anteriormente mencionados, que de una manera u otra son tomados en
cuenta en el desarrollo de esta propuesta:

e Mantener un alto nivel de integridad profesional y personal durante el
desarrollo de la presente propuesta y del desarrollo en si, teniendo
siempre en cuenta los principios basicos de respeto, responsabilidad,
veracidad, honestidad y legalidad

e Preservar informacion relativa a los planes estratégicos, de EBG Asesoria
Tecnologica y Empresarial y las organizaciones deportivas que presten
su colaboracion para la ejecucion de la presente propuesta, que pudieran
representar informacion confidencial y que, sin embargo, deba ser tomada
como base en el desarrollo del presente proyecto.

e Se respetaran todas las creaciones u obras de todo material que sea

expuesto en esta propuesta.
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4.8 FORMULACION DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

4.8.1 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
De acuerdo al PMI (2017), la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de
un proyecto, permite visualizar de una forma jerarquica, la totalidad de trabajo a
realizar por el equipo de proyecto, donde su nivel mas bajo, los paquetes de trabajo,
nos proporcionan una estructura para el cronograma y sus recursos. En este

sentido, la figura 10 nos muestra la EDT del presente trabajo de investigacion.
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PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN PORTAFOLIO DE
FORMACION, BASADO EN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL,

DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL
SIGLO XXI, EN JUGADORES DE FUTBOL BASE (PORFAEX)

1. Fase |.- Definicion 2. Fase ll.- Diseno 3. Fase lll.- Desarrollo, 4. Fase |V.- Cierre del
- ‘e analisis y evaluacion Proyecto
1.1 Capitulo .- 2.1 Capitulo Il.- Marco de la investigacion <
Planteamiento de la Tedrico L 4.1 Capitulo Vii.-
investigacion & 3.1 Capitulo V.- Desarrollo Lecciones aprendidas
: 2.1.1 Antecedentes de ohj'artwosd 1
1.1.1 Planteamiento de la Scpaaiions oo o 4.2 capitulo VIII.-

2 - 7, ! investigacion :
investigacion 2.1.2 Bases Tedricas ?e(::r:::lu::g::iso:es

3.1.1 Desarrollo objetive 1.- Identificar las

1.1.2 Interrogante y 2.1.2.1 Gerencia de Proyectos = -
sistemizacién de la Y Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas 4.3 Presentacion final
investigacion 2.1.2.2 Deporte | en 195 ambitos de competencias y
cualidades del caracter, relevantes en
2.1.2.3 Competencias la formacion de un jugador o jugadora
1.1.3 Objetivos de la de futbol base
| investigacién 2.1.2.4 Aprendizaje L
2.1.2.5 Tecnologia educativa 3.1.2 Desarrollo Objetivo 2.- Elaborar los
| 1.1.4 Justificacién e planes de gestion subsidiarios que

importancia conforman el Plan de Ejecucién del
Proyecto (PEP) para la creacién del

Portafolio de Formacién que permita el

2.1.3 Bases Legales

| 1.1.5 Alcance y delimitacion

: : ; 2.2 Capitulo lll.- Marco fortalecimiento de Habilidades del Siglo
de la investigacién - -
g Organizacional XX, enmarcadas dentro de los ambitos
& de competencias y cualidades del
1.2 Documento_da_ 2.2.1 Matriz estratégica caracter, en jugadores y jugadoras del
alcance, objetivos y futbol base
delimitacion del
royecto 2.2.2 Estructura de la .

proye organizacién 3.1.3 Desarrollo Objetivo 3.- Establecer las

estrategias para facilitar la ejecucion de
los planes de gestion subsidiarios que

2.3 Capitulo IV.- Marco conforman el Plan de Ejecucién del
Metodolagico Proyecto Creacién del Portafolio de
9 | formacion que permita el
2.3.1 Tipo de investigacion fortalecimiento de Habilidades del Siglo

XXI1, enmarcadas dentro de los ambitos
de competencias y cualidades del

2.3.2 Disefiode la caracter, en jugadores y jugadoras del
investigacion futbol base

2.3.2 Poblacion y muestra | 3.2 Capitulo V.- Analisis
de resultados
2.32.4 Tecnicas y herramientas

2.32.5 Condiciones éticas del
proyecto

Figura 10.- Estructura Desagregada de Trabajo del TEG
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4.8.2 Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo

De acuerdo al PMI(2017), el diccionario de la Estructura Desagregada de

Trabajo (EDT) es el documento de apoyo para el equipo de proyecto contar con

informacion mas detallada de los entregables, actividades y programacién de cada

uno de los componentes de la EDT. En este sentido, la tabla 6, nos muestra los

items mas relevantes del diccionario de la EDT.

Es importante resaltar que para la ejecucion de este trabajo la duracion y

esfuerzos se vincularon con la fecha de inicio de la Especializacion Junio 2017 y la

finalizacion con la presentacion final del TEG, Octubre de 2018.

Tabla 6.- Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo del TEG

ID Entregable Descripcion Sub-entregables Duracion | Esfuerzo
(dias) (horas)
Planteamiento actual | Planteamiento del
del requerimiento de la | Problema
empresa EBC,':‘,C'A' Obijetivo general
’ para la creacion de un
Capitulo I.- nuevo producto, Objetivos especificos
1.1 Planteamiento de | orientado a satisfacer Justificacion e 75 450
la investigacion la necesidad de . .
g formacion en importancia de la
Habilidades del Siglo | 'nvestigacion
XXl en jugadores del | Alcance y limitacion de
Futbol Base la investigacion
Documento que
autoriza formalmente
Documento de l"’} emst_gnc(ljaly
alcance ejecucion del proyecto. .
SN Este documento Acta de Constitucion
1.2 | objetivosy : 20 120
o contiene los datos del Proyecto
delimitacion del )
rovecto relacionados con el
proy alcance, objetivos y
delimitaciones del
proyecto
Antecedentes
Gerencia de Proyectos
i Informacion que sirve Deportes
54 | Capiwloll- de base para el . 30 180
' Marco Teérico desarrollo de la Competencias
investigacion Aprendizaje
Tecnologia de
educacion

P&gina 68 de 154



2.2

Capitulo l1.-
Marco
Organizacional

Descripcion detallada
de la organizacion
donde se lleva a cabo
la investigacion

Mision

Vision

Filosofia y valores

Factores claves de éxito

Politicas

Estructura organizacional

10

60

2.3

Capitulo IV.-
Marco
Metodoldgico

Definicién de
procedimientos y
técnicas requeridos
para obtener la
informacion y los datos
necesarios en la
investigacion

Operacionalizacion de
las variables

Tipo de investigacion

Disefo de la
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas y herramientas
de recoleccion

Procesamiento y analisis
e interpretacion de datos

Fases de la investigacion

Aspectos éticos de la
investigacion

Formulacién del
cronograma de ejecucién
del proyecto

30

180

3.1

Capitulo V.-
Desarrollo de
objetivos
especificos de la
investigacion

Desarrollo de cada
uno de los objetivos de
la investigacion

Descripcion de los pasos
gue se llevaron a cabo
para identificar las
Habilidades del Siglo
XXI, enmarcadas dentro
de los &mbitos de
competencias y
cualidades del caracter,
que las organizaciones
deportivas deben
fortalecer en un jugador o
jugadora de fatbol base,
durante su proceso de
formacion

Descripcion de los pasos
gue ejecutaron para
formular los planes de
gestion subsidiarios que
conforman el Plan de
Ejecucioén del Proyecto
(PEP) para la Creacion
del Portafolio de
formacion que permita el
fortalecimiento de
Habilidades del Siglo XXI
en el futbol base

50

300
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Definicion de las
estrategias para facilitar
la ejecucion de los
planes de gestién
subsidiarios que
conforman el Plan de
Ejecucioén del Proyecto
para la creacion del
Portafolio de formacion
gue permita el
fortalecimiento de
Habilidades del Siglo
XXI, enmarcadas dentro
de los ambitos de
competencias y
cualidades del caracter,
en jugadores y jugadoras
del fatbol base

Capitulo VI.- Descripcion de los Andlisis de resultados de
3.2 | Analisis de hallazgos de la lai N 20 120
. A a investigacion
resultados investigacion
Descripcion detallada
Capitulo VII.- de los aciertos y Documento de lecciones
4.1 | Lecciones oportunidades de . 30 180
. . aprendidas
aprendidas mejora de la
investigacion
Capitulo viiL- | Conclusiones dela | gonciusiones
: investigacion realizada
4.2 | Conclusiones y : 30 180
; para futuros trabajos i
recomendaciones relacionados Recomendaciones
del Documento TEG bajo
L Presentacion de 4 ici
parametros solicitados
4.3 Err]glsentamon Trabajo Especial de por la UMA 1 0,42
Grado (TEG) —
Presentacion final
TOTAL 296 1.770,42
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CAPITULO V
DESARROLLO

Este capitulo describe el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
gue se vinculan al objetivo general de Trabajo Especial de Grado, la cual considera
el desarrollo de un Plan de Ejecucion del Proyecto para la Creacion de un Portafolio
de Formacién, basado en aprendizaje experiencial, dirigido al fortalecimiento de las
habilidades del siglo XXI, en jugadores de futbol base (PORFAEX), utilizando la
metodologia del PMI (2017), a partir de sus diez areas de conocimiento: Alcance,
Riesgo, Calidad, Involucrados, Costos, Recursos, Cronograma, Adquisiciones,

Comunicacion e Integracion.

5.1.1 Objetivo 1.- Identificar las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en
los ambitos de competencias y cualidades del caracter, relevantes

en la formacién de un jugador o jugadora de futbol base

La identificacién de las Habilidades del Siglo XXI se realizé a través de la
aplicacién de un instrumento tipo encuesta, a entrenadores y psicologos deportivos,
con la finalidad de establecer cuales son las 10 principales Habilidades del Siglo
XXI, enmarcadas en los ambitos de competencias y cualidades del caracter
vinculadas con la formacién de los jugadores del futbol base.

Se diseflaron un conjunto de preguntas las cuales fueron aplicadas a los
diferentes expertos en el area de formacion de jugadores y jugadoras de futbol base,
de la organizacién deportiva Secasport, la cual sirvio como institucion piloto para el
proyecto. Los expertos fueron divididos en dos grupos:

e Entrenadores deportivos: Técnicos deportivos involucrados directamente
con la formacion de jugadores y jugadoras cuyas edades estan
comprendidas entre 08 y 14 afios

e Psicologos deportivos: Profesionales de la psicologia deportiva, adscritos

a la organizacion

Las encuestas fueron estructuradas con preguntas cerradas que permitieron

la recoleccién de informacién directa en cuanto al &mbito de Habilidades del Siglo
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XXI que son tomadas en cuenta al momento de aplicar los métodos de formacién

en los jugadores de futbol. La figura 11 muestra el instrumento aplicado.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

3 L]
Universidad UNIVERSIDAD MONTEAVILA CEP i
: Montedvila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO A4 | I
: ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y Comtd e frnmpe e Perwrar.
GESTION DE PROYECTOS
ENCUESTA

La presente encuesta farma parte del trabajo de investigacion cuyo objetive es desamollar un portafolic de formacion, basade en
aprendizaje experiencial, dirigido al fortalecimiente de competencias y cualidades de caracter en jovenes jugadores del fitbcl base.
Este documento es ancnimo y su aplicacion sera de utilidad para la investigacion. En este sentido, hemos seleccionado el
personal técnico y psicolégico de la organizacién piloto, para familiarizarnos con el conocimiento acerca de las habilidades que un
jugadora de futbol base debe poseer y los métodos de aprendizaje utilizados en la formacion de sus jugadores.

Por favor responda las siguientes preguntas en base a sus conocimientos y experiencia y de acuerdo a las altemativas planteadas.

GRADO DE INSTRUCCION:  BacHILLER ] Téenico[] universimario ] oTro:

CARGO QUE OCUPA EN LA ORGANIZACION:
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Figura 11.- Encuesta a expertos del proyecto
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a. Andlisis de los resultados

Una vez realizadas las encuestas a los diferentes grupos de expertos, se
emitieron los resultados correspondientes. A continuacion se muestran los aspectos
mas relevantes identificados durante el ciclo de encuestas y las conclusiones
establecidas en cuanto al tema:

i. Caracteristicas de la poblacion encuestada

Para la caracterizacion de la poblacion analizada se determind como primera
variable el nivel educativo, ya que esto constituye parametros de impacto en la
medicion del nivel de conocimiento.

En este sentido, se identific6 un 55% de los entrevistados tiene un nivel de
escolaridad con estudios superiores de tercer nivel, discriminados en 55%

universitario y 25% técnico, tal como se muestra en el grafico 1.

OTRO BACHILLER
10% 10%

TECNICO
25%

UNIVERSITARIO
55%

Grafico 1.- Nivel educativo de los expertos encuestados

Esto nos indica el nivel de preparacion académica de los expertos en el area
de formacién de los jugadores y jugadoras de futbol base, mostrando que poseen
una preparacién, al menos teodrica, de los conceptos y métodos requeridos para la
formacion deportiva de los jugadores.

El otro 20% mostro no tener estudios formales para la formacion de los

jugadores y jugadoras del fatbol base.
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ii. Experiencia en la formacion de jugadores de futbol base

Las respuestas aportadas por los encuestados, muestran un perfil de
experiencia de los entrenadores y psicélogos deportivos que son responsables de
la formacién de los jugadores y jugadoras de fatbol base en la organizacion piloto.

El grafico 2 nos muestra los resultados obtenidos:
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Categorias de Fiithol Categorias de Fitbol

Grafico 2.- Afios de experiencia de expertos encuestados

De estos resultados podemaos inferir que el personal técnico y psicolégico de
la organizacién cuenta con vasta experiencia en la formacion de jugadores de futbol
en las categorias correspondientes al segmento objeto del proyecto (8 a 14 afios),
pudiendo inferir que conocen las areas importante de formacién en este tipo de

jugadores y jugadoras de futbol.
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iii. Bloques u objetivos principales del proceso de aprendizaje-

ensefianza en el futbol base

En este proceso se midio la percepcion de los expertos en funcién de los
cuatro bloques u objetivos principales que se encuentran definidos generalmente,

en la formacién de jugadores de fatbol base.

Los resultados obtenidos demuestran que el 65% de los encuestas considera
entre muy importancia e importante el bloque psicosocial dentro del proceso de
aprendizaje-ensefianza de los jugadores y jugadoras de futbol base y solo un 5%
considera que este bloque no tiene relevancia en la formacién de los jugadores del

futbol base, como se muestra en el grafico 3.

Muy Nada
importante 5%
15%

S

Poco
importante
30%

Importante
50%

Grafico 3.- Importancia del bloque psicosocial de los jugadores

En este sentido, podemos inferir que los esfuerzos que se hagan para
fortalecer este bloque de aprendizaje son apreciados por los expertos en las
organizaciones deportivas y representan un objetivo a tomar en cuenta para
preparar jugadores integrales en la disciplina del futbol base.

Adicionalmente, también se indago, de acuerdo a la experiencia de los
expertos, lo concerniente al porcentaje de presencia de cada uno de los cuatro

bloques u objetivos principales del proceso de aprendizaje-ensefianza en el fatbol
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base, obteniendo como resultado que el 45% de los encuestados identifican que el
bloque psicosocial de aprendizaje- ensefianza tiene un nivel de presencia por
encima del 50% en el proceso de formacion de los jugadores, mientras que el 55%
restante visualiza una presencia del objetivo por debajo del 25% en los proceso de

formacion, como se muestra en el grafico 4.

100% presente
10%

50% presente
35%

Menos 25% presente
55%

Grafico 4.- Presencia del bloque psicosocial en la formacién de los jugadores

Estos resultados nos permiten inferir que es importante incrementar el
porcentaje de presencia del bloque de formacién psicosocial para mejorar las
competencias y cualidades de caracter en los jugadores del fatbol base,

fortaleciendo una formacion integral de los mismos.
iv. Competencias, en la formacion de jugadores de futbol base

A través de estos items se midi6 el orden de importancia que los
entrenadores y psicologos deportivos encuestados otorgan a cada una de las
competencias enmarcadas en las Habilidades del Siglo XXI.

Los resultados obtenidos fueron ponderados, otorgando a las cuatro
categorias existentes valores entre 0-3 (O=nada, 1= poco importante, 2= importante,
3= muy importante), se sumaron los valores para hallar el total y posteriormente,

dividir la sumatoria por la cantidad de resultados. Esto nos permitié obtener un orden
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desde la competencia mas importante hasta la menos importante de acuerdo a los
expertos.
En la tabla 7 podemos visualizar los niveles de importancia de cada una de

las competencias evaluadas.

Tabla 7.- Importancia de las competencias en la formacién de jugadores de futbol base

Competencia Importancia
Colaboracion 2,95
Comunicacioén 2,45
Pensamiento critico/ Resolucion de problemas 2,10
Creatividad 0,85

En este sentido, podemos concluir que las 3 competencias mas importantes
a la hora de formar a los jugadores de futbol base, de acuerdo a expertos
encuestados son: el respeto, la colaboracion y la comunicacién, siendo las
seleccionadas para conformar el portafolio de formacién, basado en aprendizaje

experiencial.
v. Cualidades de caréacter en la formacion de jugadores del futbol base

A través de estos items se midi6 el orden de importancia que los
entrenadores y psicélogos deportivos encuestados otorgan a cada una de las
competencias del caracter enmarcadas en las Habilidades del Siglo XXI.

Los resultados obtenidos fueron ponderados, otorgando a las cuatro
categorias existentes valores entre 0-3 (O=nada, 1= poco importante, 2= importante,
3= muy importante), se sumaron los valores para hallar el total y posteriormente,
dividir la sumatoria por la cantidad de resultados. Esto nos permitié obtener un orden
desde la cualidad de caracter mas importante hasta la menos importante de acuerdo
a los expertos.

En la tabla 8 podemos visualizar los niveles de importancia de cada una de

las cualidades del caracter evaluadas.
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Tabla 8.- Importancia de las cualidades del caracter en la formacién de jugadores de fatbol

base
Cualidad del Caracter Importancia
Udersago  am
Adaptabilidad 2,95
Persistencia 2,40
Iniciativa 2,30
Conciencia social y cultural 0,60
Curiosidad 0,55

En este sentido, podemos concluir que las 3 cualidades mas importantes a la
hora de formar a los jugadores de futbol base, de acuerdo a expertos encuestados
son: el liderazgo, la adaptabilidad y la persistencia, siendo las seleccionadas para

conformar el portafolio de formacién, basado en aprendizaje experiencial.

5.1.2 Objetivo 2.- Elaborar los planes de gestion subsidiarios que
conforman el Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) parala Creacion
del Portafolio de Formacion que permita el fortalecimiento de
Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, en jugadores y jugadoras
del fatbol base

En este objetivo del trabajo de grado se desarrollé cada uno de los planes de
gestion subsidiarios que conforman el Plan de Ejecucion del Proyecto. La
especificaciéon de cada plan ofrece una guia para la posterior ejecucién del proyecto,
tomando en consideracion el desarrollo de las diferentes areas de conocimiento

vinculadas a la gerencia de proyectos.

5.1.2.1 Plan de integracion

La posibilidad de contar con un portafolio de formacién, basado en el método

de aprendizaje experiencial, dirigido a fortalecer las denominas Habilidades del
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Siglo XXI, enmarcadas en los ambitos de competencias y cualidades del caracter,
en jugadores de futbol base, resulta interesante desde tres puntos de vista:

e Como parte de las iniciativas estratégicas (promover la innovacion) de la
empresa EBG CA., ya que le permita extender sus servicios de
capacitacion a organizaciones deportivas, impactando directamente en la
rentabilidad de la organizacion

e Como modelo de formacién que utilicen las organizaciones deportivas
para fortalecer a sus jugadores y jugadoras desde el futbol base, en sus
competencias y cualidades de caracter, permitiendo la articulacién entre
estas y las competencias técnicas y tacticas/estratégicas.

e Como norte para avanzar en la formacién integral de los futbolistas
venezolanos, en las generaciones de relevo, mejorando su capacidad de
resolver problemas y alcanzar el éxito en sus gestiones individuales y

grupales

En este sentido, surge el presente trabajo de grado, en el cual el objetivo
principal es definir y desarrollar un plan que permita crear un portafolio de formacion,
basado en el método de aprendizaje experiencial, dirigido a fortalecer Habilidades
del Siglo XXI, en jugadores y jugadoras del futbol base, cuya edad este comprendida
entre 08 y 14 afios; articulando sus habilidades y destrezas técnicas con sus
competencias y cualidades de caracter. Para ello se presentara el Plan de Ejecucién
del Proyecto, utilizando la metodologia del PMI (2017), a partir de sus diez areas de
conocimiento, que definiran los pasos a seguir para poder elaborar este portafolio.

Alcanzar la ejecucion del plan que seré presentado tiene un impacto directo
en lo que podria convertirse a futuro en una plataforma de formacién integral,
disponible a todas las organizaciones deportivas, que permita fortalecer las
generaciones de relevo en la disciplina del futbol y por qué no cualquier otro deporte
de competencia grupal.

A partir de este planteamiento se desarrollan a continuacion los restantes
planes subsidiarios que forman parte del Plan de Ejecucion del Proyecto para la
Creacion de un portafolio de formacién, basado en el método de aprendizaje
experiencial, dirigido a fortalecer las Habilidades del Siglo XXI, en jugadores de
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futbol base. La consolidacion de todos estos planes garantizara el éxito en la
ejecucion del mencionado plan de gestion, para el cual se consideran las mejores

practicas establecida por el PMI (2017) en materia de Gerencia de Proyectos

5.1.2.2 Plan de Gestiéon de Alcance

El plan de Gestion del Alcance (ver Anexo B) incluye, de acuerdo al PMI
(2017), todos los procesos necesarios para garantizar que el proyecto contemple
todo el trabajo requerido, para completar con éxito el proyecto. En este sentido,
gestionar el alcance tiene como objetivo principal establecer que se encuentray que

no se encuentra dentro de la ejecucién del proyecto.

1.  Propésito del proyecto

La empresa EBG Asesoria Tecnolégica y Empresarial, en su Direccion de
Innovacion y Tecnologia, especificamente la Gerencia de Nuevos Productos, se ha
propuesto la creacion de un portafolio de formacion, basado en el método de
aprendizaje experiencial, dirigido a fortalecer las Habilidades del Siglo XXI, en
jugadores de flatbol base, cuya edad este comprendida entre 08 y 14 afios;
articulando sus habilidades y destrezas técnicas con sus competencias y cualidades
de caracter, lo cual le permitira comunicarse adecuadamente con los otros
jugadores, tomar la iniciativa, ser lider, tener la capacidad de resolver problemas y

alcanzar el éxito en sus gestiones individuales y grupales.

2. Definicion del Alcance

El objetivo principal del proyecto es la creacion de un portafolio de formacion,
disefiado bajo el método de Aprendizaje Experiencial, con el propdsito de que los
jugadores y jugadoras de futbol base puedan fortalecer las Habilidades del Siglo
XXI, enmarcadas en las categorias de competencia y cualidades del cardcter,
articulandolas con las competencias técnicas que se desarrollan a través de la
formacion técnica, tactica, estratégica y fisica del individuo.

Para la elaboracién del Plan de Ejecucién del Proyecto fue necesario ejecutar

el analisis de la informacion contenida en el Acta de Constitucién del Proyecto,

P&gina 80 de 154



documento necesario para una buena planificacion del proyecto (ver anexo A),
desarrollado en conjunto con la empresa EBG C.A.

En este documento se distinguieron datos de interés para el proyecto, tales
como: objetivos del proyecto, patrocinador, fechas de inicio y fin, responsable del
proyecto, justificacion, entregables y no menos importante la delimitacion o alcance
propiamente dicho del proyecto.

Algunos puntos importantes que debemos destacar son los siguientes:

e Se puede solicitar colaboracion de profesionales, instituciones y
organismos deportivos publicos o privados con la finalidad de obtener
informacion relevante en cuanto a la formacion de los jugadores y
jugadoras del futbol base y métodos utilizados.

e El portafolio contara inicialmente con 06 talleres de formacion.

Seguidamente se paso a la revision de informacion histérica de proyectos
similares y factores ambiental relevante de la empresa, tal como: cultura
organizacional, software disponible, recursos y lineamientos de contratacion;
concluyendo con la definicibn de cada uno de los entregables, paquetes y

diccionario de datos vinculados a la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT).

3.  Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
La EDT se desarroll6 a partir de los objetivos definidos en el alcance. Se
procedié a ejecutar una revision del alcance, obteniendo el desglose de los

entregables de cada paquete de trabajo, como se muestra en la figura 12.
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CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION, BASADO
EN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, DIRIGIDO AL

FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI,
EN JUGADORES DE FUTBOL BASE (PORFAEX)

Fase |.- 2. Fase ll.- Métodos de 3. Fase lll.- Portafolio de 4. Fase IV.-Cierre del 5. Documentacion del

Habilidades del ensefanza- Formacion proyecto proyecto

Siglo XXI aprendizaje & 3 &

T 3.1 Conformacion del 4.1 Lecciones aprendidas 5.1 Actuali doct i6n
1.1 Competencias 2.1 Metodos de ensenanza- equipo de desarrollo * del proyecto
- aprondizaje sn fiithol base T 4.1.1 Reagistrar lecciones
1.1.1 Definir las competencias . 3.1.1 Asignar especialistas de aprendidas durante el
del siglo XXI| 2.1.1 Familiarizarse con los contenido proyecto

métodos de ensefianza-
aprendizaje aplicados

en el futbol base 4.1.2 Describir las

experiencias exitosas
del proyecto

3.1.2 Asignar especialista en
aprendizaje experiencial

1.1.2 Establecer importancia
de la competencia en la
formacion del jugador de
futbol base 2.1.2 Explorar la integracidn de la

3.1.3 Asi i d
ensefianza-aprendizaje de gl eiipen £0
: . For

disefio instruccional 4.1.3 Indicar las acciones
tomadas, cambios y

soluciones

1.1.3 Elaborar informe de
competencias del siglo
XXl importantes para el

en el futbol base
3.2 Alcance del portafolio

jugador de fatbol base

Elaborar informe de
integracion de la ensefianza-

*

3.2.1 Establecer el alcance

4.1.4 Describir las acciones
de seguimiento

del portafolio de
formacién

aprendizaje de competencias
psicosociales en el futbol
base

1.2 Cualidades del
caracter

ejecutadas

3.2.2 Establecer restricciones 4.2 Acta de cierrs

1.2.1 Definir las cualidades y limitaciones del v

del caracter del sigle 2.2 Método de Aprendizaje

XXl

Experiencial (AE)

portafolio

4.2.1 Asegurar la culminacion
de todas las actividades

1.2.2 Establecer importancia 221 Sompren:_er _el método 3.3 Objetivos del portafolio 425 Elaborar acta de cierre
de |a cualidades del e aprendie<ie T i
caracter en la formacion sxpenenclal 3.3.1 Definir &l objetivo
del jugador de futhol general del portafolio
base 2.2.2 Explorar los medelos de
aprendizaje experiencial 3.3.2 Definir objetivos
1.2.3 Elaborar informe de especificos del portafolic
cualidades del caracter 2.2.3 Explorar la aplicacién de

del siglo XXI|
importantes para el
jugador de futbol base

modelos de aprendizaje
experiencial en |la formacién
de competencias

3.4 Desarrollo del portafolio

psicosociales en el futbol 3.4.1 Definir plan de trabajo

1.3 Documento de Hamlidades base i

el e 3.4.2 Desarrollar disefio
instruccional de talleres

del portafolio

2.2.4 Elaborar informe de
aplicacion de modelos de
aprendizaje experiencial en
la formacién de
competencias psicosociales
en el futbol base

&

3.4.3 Aprobacion de talleres
del portafolio

2.3 Documento de métodos de
ensefianza-aprendizaje

Figura 12.- Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) del proyecto
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4.  Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo

El diccionario se elaboré en paralelo a la Estructura Desagregada de Trabajo.

Se realizdé una reunién con el Gerente de Nuevos Productos de la empresa, en

donde se discutieron las especificaciones técnicas requeridas para ejecutar las

diversas actividades, obteniendo el documento del diccionario, en el cual se detalla

el codigo, la descripcion y responsable de cada actividad, entre otras informaciones.

La tabla 9 describe, en forma resumida, los entregables vinculados a cada

fase del proyecto. En el anexo B se presenta el diccionario completo de la EDT del

proyecto.
Tabla 9.- Diccionario de la EDT del proyecto
Id Entregable Descripcion Sub-Entregables Duraglon Esfuerzo
en dias | en horas
Descripcion de las Competencias del siglo
1.1 | Competencias competencias que conforman X P 9 9 576
las Habilidades del Siglo XXI
Descripcién de las cualidades Cualidades del caracter
1.2 | Cualidades del caracter de caréacter que conforman las del sialo XXI 9 576
Habilidades del Siglo XXI. 9
Documento que integra las
Documento de . ; Documento con
L3 | Yabilidades del Siglo xxi1 | ompetencias y cualidades | o b e del Siglo XXI 1 64
del caracter del Siglo XXI
Descripcién de métodos de Método Analitico
Métodos de ensefianza- ensefianza-aprendizaje que Método global
2.1 = , ; > - - 8 512
aprendizaje en futbol base | se aplican en la formacion de | Método mixto
jugadores de futbol base Método Sistémico
. . Descripcion de método de L
2.2 Metoqo d? aprendizaje aprendizaje experiencial y sus Mode!os Qe aprendizaje 12 768
experiencial i experiencial
modelos de formacién.
2.3 Documento que integra los Documento Métodos de
Documento de Métodos Métodos de ensefianza- ensefianza-aprendizaje y 1 64
de ensefianza-aprendizaje | aprendizaje y modelos de modelos de aprendizaje
aprendizaje experiencial experiencial
Configuracion del equipo de )
L . personas asignadas al Organigrama
Conformacion de equipo
3.1 proyecto, de acuerdo a las 9 576
de desarrollo habilidad -~ o
abilidades y conocimientos Descripciones de cargo
especificos que posean.
Descripcion de la importancia Alcance portafolio
3.2 | Alcance del portafolio y limitaciones existentes para 1 64
el desarrollo del portafolio de . -
formacion. Limitaciones portafolio
Descripcion del objetivo Objetivo general
3.3 | Objetivos del portafolio generz'ifl_y Obéeﬁ'vost folio d 1 64
ESpecincos del portarolio de Objetivo especifico
formacion.
Construccion de cada uno de
3.4 | Desarrollo del portafolio los talleres del portafolio de Talleres del portafolio 109 6.976
formacion.
4.1 | Lecciones aprendidas Docur_nento en el cual se Docum_ento de lecciones 12 768
describen los errores y aprendidas
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aciertos encontrados durante
la ejecucion del proyecto.

4.2

Acta de cierre Documento en el cual se dan Acta de cierre 12
por culminada cada una de
las actividades del proyecto.

768

5.1

Documentacion del Documentacion del proyecto Documentacion del

proyecto completo proyecto 158

10112

TOTAL 158

21.888

Es importante acotar que las horas de duracion del entregable 5.1

“Documentacion del proyecto” no se suma al total de duracién del proyecto ya que

este entregable se ejecuta desde el inicio hasta el final del proyecto.

Informacion historica

La informacién de proyectos anteriores que son similares al que se va a

realizar constituye una metodologia, que de acuerdo con el PMI (2017), permite

llevar a cabo un estandar en la metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto.

Especificamente, para de la ejecucion del proyecto PORFAEX, la informacion

histérica que se pudo manejar como referencia fue:

La Universidad Politécnica de Madrid, durante 2017, realiz6 un proyecto
de innovacion educativa titulado "Fomento del aprendizaje experiencial
de la Quimica", que comprendid cinco acciones principales: preparacion,
realizacion y analisis de resultados de experiencias practicas en la propia
aula; preparacion de una asignatura de Master para la formacion en
competencias transversales, sobre comunicacion y divulgacion de la
ciencia y la tecnologia; realizacion y andlisis de actividades de divulgacion
cientifica; realizacion de actividades que relacionan arte y ciencia; y
formacion de profesorado en el aprendizaje experiencial.

A nivel internacional, incluyendo Venezuela, la empresa CEFE (2018)
creo un conjunto integral de instrumentos de capacitacion que utiliza un
enfoque orientado a la accion y métodos de aprendizaje experiencial para
desarrollar y mejorar la gestibn empresarial y las competencias
personales de una amplia gama de grupos objetivo. En lugar de transmitir
Unicamente informacion, las capacitaciones de CEFE apuntan a la

creacion de competencias que incluyen conocimiento, actitudes,
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habilidades y habitos. Las capacitaciones mejoran la capacidad de los
participantes para tomar decisiones y medidas en sistemas complejos y
en continuo cambio. Los diferentes modulos de capacitacion se basan en
el "Ciclo de aprendizaje experiencial® y comprenden discusiones
estructuradas, capacitaciones deductivas, estudios de casos, juegos de
roles, simulaciones, estudios de campo y trabajo de campo.

En Espafia, la empresa Asociacion Experientia (2002), posee programas
de desarrollo personal orientados a nifios, englobados en el aprendizaje
experiencial. A través de estos programas los alumnos aprenden
estrategias de resoluciéon de problemas y, después de su andlisis, la
extrapolacion de los aprendizajes a su vida diaria. Durante esta
intervencion grupal se hace especial énfasis en la inteligencia emocional
y en las relaciones inter e intrapersonales. Finalmente, a través de la
basqueda individual de sus talentos y las capacidades personales el

aprendizaje incidird en las competencias basicas.

Premisas/Supuestos

Tomando en cuenta que las premisas y supuestos, de acuerdo al PMI (2017),

son todos aquellos factores que se deben considerar como verdaderos, algunos de

ellos, presentes en el proyecto a ejecutar fueron:

Se trabajara con la comunidad deportiva comprendida entre 08 y 14 afos,
en el &mbito del futbol base.

Se podra solicitar la colaboraciéon de profesionales, instituciones vy
organismos deportivos publicos o privados con la finalidad de obtener
informacion relevante en cuanto a la formacion de los jugadores y
métodos utilizados.

El Gerente de Nuevos Productos de EBG C.A., se pondra al frente de la
ejecucion de este proyecto, garantizando los recursos tecnolégicos y

financieros.
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7. Restricciones

De acuerdo al PMI (2017), las restricciones vienen determinadas por limites

del proyecto. Algunas de ellas, presentes en el proyecto a ejecutar fueron:

e Laaprobacion de decisiones relevantes en cuanto al alcance del proyecto
seran realizadas por el tren ejecutivo de la empresa.

e EIl proyecto debe respetar los tiempos definidos para su ejecucion,
cualquier extension debe ser aprobada por los ejecutivos de la empresa.

e Se dispone de un lapso de 1 afio, contado a partir de la aprobacion del
proyecto, para cumplir con los objetivos del mismo.

e Por razones de tiempo y costo, se seleccionaran las seis (06) principales
Habilidades del Siglo XXI, para la creacion de la primera version del
portafolio de formacion. Estas habilidades estaran divididas en: 3
competencias y 3 cualidades de caracter.

e Toda la documentacion del proyecto debe ser manejada de forma
electrénica y bajo los estandares y parametros de calidad de la empresa.

e Las adquisiciones que sobrepasen los montos maximos del centro de

costo del proyecto, deberan ser aprobadas por el tren ejecutivo.

5.1.2.3 Plan de Gestion del Cronograma

La gestidn del cronograma del proyecto (ver anexo C), incluye los procesos
necesarios para lograr la conclusion del mismo en el tiempo estimado. Con el
objetivo de realizar una adecuada planificacion del cronograma, se procedio a definir
las politicas, procedimientos y los documentos que permiten planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar, controlar el cronograma, gestionar contingencias y manejar los
cambios solicitados a lo largo del mismo.

Dentro de la gestion del cronograma se realizaron las siguientes tareas:

1.  Definicion de actividades:
El PMI (2017) establece la elaboracion de un listado de actividades que
deben ser ejecutadas con la finalidad de producir los diferentes entregables
asociados a cada una de las fases del proyecto. En este sentido, se aplico la

metodologia de desglose de los paquetes de trabajo en actividades, donde cada
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gque se deben ejecutar y que proporcionan una base para la estimacion,

programacion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.
1 Fase I.- Habilidades del Siglo XXl

1.1 Competencias

111
1.1.2

1.13

Definir las competencias del siglo XXI

Establecer importancia de la competencia en la formacion del jugador de fatbol
base

Elaborar informe de competencias del siglo XXI importantes para el jugador de

fatbol base

1.2 Cualidades del caracter

1.2.1
122

1.2.3

Definir las cualidades del caracter del siglo XXI

Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacién del jugador
de futbol base

Elaborar informe de cualidades del caracter del siglo XXI importantes para el

jugador de futbol base

1.3 Documento de habilidades del Siglo XXI

2 Fase Il.- Métodos de ensefianza-aprendizaje

2.1 Meétodos de ensefianza-aprendizaje en fitbol base

211

2.1.2

2.13

Familiarizarse con los métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados en el futbol
base

Explorar la integracion de la ensefianza-aprendizaje de competencias
psicosociales en el futbol base

Elaborar informe de integracién de la ensefianza-aprendizaje de competencias

psicosociales en el fitbol base

2.2 Método de Aprendizaje Experiencial (AE)

221
2.2.2
2.2.3

224

Comprender el método de aprendizaje experiencial

Explorar los modelos de aprendizaje experiencial

Explorar la aplicacién de modelos de aprendizaje experiencial en la formacion de
competencias psicosociales en el futbol base

Elaborar informe de aplicacién de modelos de aprendizaje experiencial en la

formacion de competencias psicosociales en el fatbol base

2.3 Documento de métodos de ensefianza-aprendizaje

3 Fase lll.- Portafolio de formacion

3.1 Conformacioén del equipo de desarrollo

3.1.1
3.1.2
3.1.3

Asignar especialistas de contenido
Asignar especialista en aprendizaje experiencial

Asignar equipos de disefio instruccional
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3.2 Alcance del portafolio
3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacion
3.2.2 Establecer restricciones y limitaciones del portafolio
3.3 Objetivos del portafolio
3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio
3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio
3.4 Desarrollo del portafolio
3.4.1 Definir plan de trabajo
3411 Validar mapa de contenido
3.4.1.2 Efectuar reunion inicial con especialistas
3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio
3.4.1.4  Aprobar documento de contenido del portafolio
3.4.15 Convertir mapa de contenido en esquema didactico del portafolio
3.4.1.6 Disefiar formatos del esquema del portafolio
3.4.1.7 Definir estandares de calidad de los talleres
3.4.1.8 Presentar formatos para aprobacién
3.4.1.9 Aprobar documento con formatos del esquema de portafolio
3.4.2 Desarrollar disefio instruccional de talleres del portafolio
3.4.21 Reunion de kickoff
3.4.2.2 Talleres1y 2

34221 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.22.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.22.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.2.3 Construccién de taller
3.4.2.23.1 Elaborar taller de acuerdo a paradmetros establecidos
3.4.2.2.3.2 Realizar revisién de taller con expertos
3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a taller

3.4.2.2.4 Aprobar talleres
3.4.2.3 Talleres 3y 4

3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.231.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.23.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.3.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.3.3 Construccién de taller
3.4.233.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
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3.4.2.3.3.2 Realizar revision de taller con expertos
3.4.2.3.3.3 Realizar ajustes a taller
3.4.2.34 Aprobar talleres
3424 Talleres5y6

34241 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.24.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.24.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.24.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.4.3 Construccién de taller
3.4.243.1 Elaborar taller de acuerdo a paradmetros establecidos
3.4.24.3.2 Realizar revisién de taller con expertos
3.4.2.4.3.3 Realizar ajustes a taller

3.4.24.4 Aprobar talleres
3.4.3 Aprobacion de talleres del portafolio
4 Fase IV.-Cierre del proyecto
4.1 Lecciones aprendidas
4.1.1 Registrar lecciones aprendidas durante el proyecto
4.1.2 Describir las experiencias exitosas del proyecto
4.1.3 Indicar las acciones tomadas, cambios y soluciones
4.1.4 Describir las acciones de seguimiento ejecutadas
4.1 Acta de cierre
4.2.1 Asegurar la culminacion de todas las actividades
4.2.2 Elaborar acta de cierre
4.2.3 Entrega del Acta de cierre
5 Documentacion del proyecto
5.1 Actualizar documentacion del proyecto

5.2 Entregar documentacion del proyecto

2. Secuenciar y estimar actividades
Para secuenciar y estimar las actividades, se utilizo el diagrama de Gantt (ver
anexo C) como herramienta que permite visualizar la planificacion y programacion
de las actividades a lo largo de la duracién estimada del proyecto. Esta
representacion permite al equipo de proyecto una mayor facilidad para ejecutar el
de control y seguimiento del progreso de las actividades y establece la dependencia

entre ellas, asi como también las estimaciones de su duracion.
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3. Desarrollo del cronograma

Desarrollar el cronograma del proyecto, ademas de secuenciar y estimar la

duracion de las actividades, permite establecer los requisitos de recursos y

restricciones.

Para desarrollar el cronograma utilizamos el programa MS Project, a través

del cual se pudo realizar el Diagrama de Gantt, el cual se visualiza en la figura 13,

esta ilustracion muestra de manera grafica el cronograma del proyecto, al igual que

se puede observar la duracién de las actividades y las fechas de inicio y finalizacién

asi como la precedencia y secuencia de cada una de ellas.

Id

EYRN T Y N -

]

Mombre de tarea

1 Fase |.- Habllidades del Siglo XXI
1.1 Competencias
1.1.1 Definir las competencias del sigho XXI
1.1.2 Establecer importancia de la competencia en la formacion del
jugador de futhal base
1.1.3 Elaborar informe de competencias del siglo XXl importantes para el
jugador de futbol base
1.2 Cualidades del caracter
1.2.1 Definir las cualidades del cardcter del siglo XX|
1.2.2 Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacion
del jugador de futbal base
1.2.3 Elaborar informe de cualidades del cardcter del siglo XX impertantes
para el Jugador de futhol base
1.3 Documento de Habilidades del Siglo XX1
2 Fase Il.- Métodos de
2.1 de p en fitbol base
2.1.1 Familiarizarse con los métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados
en el fitbol base

2.1.2 Explorar la integracidn de la P fizaje de o i
psicosociales en e fitbal base
2.1.3 Elaberar informe de | ién de la ensefianza dizaje de
competencias psicosociales en el fdtbal base

2.2 Mé de Apr iencial (AE)

2.2.1 Comprender el método de aprendizaje experiencial
2.2.2 Explarar los modelos de aprendizaje experiencial
2.2.3 Explorar la aplicacidn de modelos de aprendizaje experiencial en la
formacidn de competencias psicoseciales en el futbol base
2.2.4 Elaborar informe de aplicacidn de modelos de aprendizaje
experiencial en la formacion de competencias psicosociales en el fitbol
base
2.3 Documento de métodos de enseflanza-aprendizaje
3 Fase Ill.- Portafolio de formacién
3.1 Conformacidn del equipo de desarrollo
3.1.1 Asignar especialistas de contenido
3.1.2 Asignar especialista en aprendizaje experiencial
3.1.3 Asignar equipos de disefio instruccional
3.2 Alcance del portafolio
3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacidn
3.2.2 Establecer restriccionas y limitaciones del portafolio
3.3 Objetivos del portafolio
3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio
3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio
3.4 Desarrollo del portafolio
3.4.1 Definir plan de trabajo
3.4.1.1 Validar mapa de contenido
3.4.1.2 Efectuar reunidn inicial con especialistas
3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio
3.4.1.4 Aprok | de ido del portafolio
3.4.1.5 Canvertir mapa de contenido en esquema didactico del portafalic
3.4.1.6 Disefiar formataos del esquema del portafalio
3.4.1.7 Definir estdndares de calidad de los talleres
3.4.1.8 Revisar formatos para de talleres

3.4.1.9 Aprobar documento con formatos del esquema de portafolio
3.4.2D llar disefio i i | de talleres del portafalio
3.4.2.1 Reunidn de kickaff
3.4.2.2Talleres1y 2
3.4.2.2.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.2.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.2.2.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.2.3 Construccién de taller

Duracicn

10 dias
9 dias
3 dias
3 dias

3 dias

9 dias
3 dias
3 dias

3 dias

1dia
13 dias
B dias
3 dias

3 dias

2 dias

12 dias
4 dias
3 dias
3 dias

2 dias

1dia
134 dias
9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
1 dia

4 horas
4 horas
1dia

4 horas
4 horas
109 dias.
37 dias
5dias
1dia

5 dias
3 dias
5 dias
10 dias
5 dias
2 dias
1dia
67 dias
1dia
34 dias

& dias

1dia
1dia

4 dias

3 dias

23 dias

Comienzo

lun 01/10/18
lun 01/10/18
lun 01/10/18
jue 04/10/18

mar 09/10/18

lun 01/10/18
lun 01/10/18
jue 04/10/18

mar 09/10/18

lun 15/10/18

mar 16/10/18
mar 16/10/18
mar 16/10/18

wie 19/10/18
mié 24/10/18

mar 16/10/18
mar 16/10/18
lun 22/10/18
jue 25/10/18

rmar 30/10/18

jue 01/11/18
lun 01/10/18
lun 01/10/18
lun 01/10/18
jue 04/10/18
mar 09/10/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
mar 06/11/18
mar 06/11/18
mar 06/11/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
mié 09/01/19
lun 14/01/13
lun 21/01/19
lun D4/02/19
lun 11/02/19
mié 13/02/19
jue 14/02/13
jue 14/02/19
vie 15/02/19
vie 15/02/19
vie 15/02/19
lun 18/02/19
mar 13/02/19
lun 25/02/19
Jjue 28/02/19

Fin

lun 15/10/18
jue 11/10/18
mié 03/10/18
lun 08/10/18

jue 11/10/18

jue 11/10/18
mié03/10/18
lun 08/10/18

jue 11/10/18

lun 15/10/18
jue 01/11/18
jue 25/10/18
jue 18/10/18

mar 23/10/18
jue 25/10/18

mié 31/10/18
vie 19/10/18
mié 24/10/18
lun 29/10/18

mié 31/10/18

jue D1/11/18
vie 24/05/19
jue 11/10/18
mié 03/10/18
lun 08/10/18
jue 11/10/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
vie 24/05/19
mié 13/02/19
lun 12/11/18
mar 13/11/18
mar 08/01/19
vie 11/01/19
vie 18/01/19
vie 01/02/19
vie 08/02/19
mar 12/02/19
mié 13/02/19
vie 17/05/19
jue 14/02/19
mié 03/04/19
vie 22/02/19
vie 15/02/19
Iun 18/02/19
vie 22/02/19
mié 27/02/19
lun 01/04/19

N8B wnd 2018 i1, 2019 | tin 2. 20N9 ru‘i.zu_
sep oct inov dic ene feb marabr mayjun. jul lagol
]
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3.4.2.2.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
3.4.2.2.3.2 Realizar revision de taller con expertos
3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a taller
3.4.2.2.4 Aprobar taller
3.4.2.3Talleres 3y 4
3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.3.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.2.3.1.2 Definir alcance de cada taller de! portafolio
3.4.2.3.1.3 Establecer diserio cada taller del portafolio
3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.3.3 Construccidn de taller
3.4.2.3.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
3.4.2.3.3.2 Realizar revision de taller con expertos
3.4,2.3.3.3 Realizar ajustes a taller
3.4.2.3.4 Aprobar taller
3.4.2.4TalleresSy6
3.4.2.4.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.4.1.1 Definir objetivo espedifico de cada taller
3.4,2.4.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.4.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.4.3 Construccién de taller
3.4.2.4.3.1 Elaborar tailer de acuerdo a pardmetros establecidos
3.4,2.4.3.2 Realizar revision de taller con expertos
3.4.2.4.3.3 Realizar ajustes a taller
3.4.2.4.4 Aprobar taller
3.4.3 Aprobacion de talleres del portafolio
4 Fase |V.-Cierre del proyecto
4.1 Lecciones aprendidas
4.1.1 Registrar lecciones aprendidas durante el proyecto
4.1,2 Describir las experiencias exitosas del proyecto
4.1.3 Indicar las acciones tamadas, cambios y soluclones
4.1.4 Describir las acciones de seguimiento ejecutadas
4.2 Acta de cierre
4.2.1 Asegurar la culminacion de todas las actividades
4.2.2 Elaborar acta de cierre
4.2.3 Entrega de Acta de cierre
5 Documentacion del proyecto
5.1 Actualizar documentacidn del proyecto
5.2 Entregar documentacidn del proyecto

15 dias
3 dias
5dias
2 dias
34 dias
6 dias
1dia
1dia

4 dias
3 dias
23 dias
15 dias
3 dias
Sdias
2 dias
32 dias
6 dias
1dia
1dia

4 dias
1dia
23 dias
15 dias
3 dias
5 dias
2 dias
5 dias
24 dias
12 dias
3 dias
3 dias

3 dias

3 dias
12 dias
5 dias

7 dias
O dias
158 dias
158 dias
O dias

jue 28/02/19
jue 21/03/19
mar 26/03/19
mar 02/04/15
vie 15/02/19
vie 15/02/19
vie 15/02/19
lun 18/02/19
mar 13/02/19
lun 25/02/19
jue 28/02/19
jue 28/02/19
jue 21/03/19
mar 26/03/19
mar 02/04/19
jue D4/04/19
jue D4/04/19
jue 04/04/19
vie 05/04/19
lun D8/04/19
vie 12/04/19
lun 15/04/19
lun 15/04/19
lun 06/05/19
jue 09/05/19
jue 16/05/19
lun 20/05/13
lun 27/05/19
lun 27/05/19
lun 27/05/19
jue 30/05/19
mar 04/06/19
vie 07/06/19
mié 12/06/19
mié 12/06/19
mié 19/06/19
jue 27/06/19
lun 01/10/18
lun 01/10/18
jue 27/06/19

mié 20/03/19
flun 25/03/19
lun 01/04/19
mié 03/04/19
mié 03/04/19
vie 22/02/19
vie 15/02/19
lun 18/02/19
vie 22/02/19
mié 27/02/19
lun 01/04/19
mié 20/03/19
lun 25/03/19
lun 01/04/19
mié 03/04/19
vie 17/05/19
jue 11/04/19
jue 04/04/19
vie 05/04/19
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Figura 13.- Diagrama de Gantt del proyecto
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Adicionalmente, a través de esta herramienta, pudimos visualizar la ruta

critica de las actividades para este proyecto (ver figura 14).

Id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin 118t 4, 2018 tri 1, 2019 |t 22019 | i 3, 20
I | sep ot nov dic ene feb marabomayjun. jul ago|
1 | 1Fase |- Habilidades del Siglo X1 10 dias lun 01/10/18  lun 15/10/18 m
2 1.1 Competencias 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 4]
3 1.1.1 Definir las competencias del siglo XXI 3dias lun 01/10/18  mié 03/10/18 I
4 1.1.2 Establecer importancia de la competencia en la formacién del 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 o
jugador de fitbol base
5 1.1.3 Elaborar informe de competencias del siglo XX importantes parael 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18 g
jugador de futbol base
6 1.2 Cualidades del cardcter 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 H
7 1.2.1 Definir las cualidades del caracter del siglo XX 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18 i
8 1.2.2 Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacién 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 '
del jugador de futbol base
9 1.2.3 Elaborar informe de cualidades del cardcter del siglo XXl importantes 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18 N
para el jugador de futbol base
10 1.3 Documento de Habilidades del Siglo XX1 1dia lun 15/10/18  lun 15/10/18 {4
11 2Fase Il.- Métodos de fi prendizaj; 13 dias mar 16/10/18 jue 01/11/18 ln]
12 2.1 Métodos de i P lizaje en futbol base Bdias mar 16/10/18 jue 25/10/18 n
13 2.11F con los métodos de prendizaje aplicados 3 dias mar 16/10/18  jue 18/10/18 hd
en el futbol base
14 2.1.2 Explorar la integracion de la i prendizaje de comp ias 3 dias vie 19/10/18  mar 23/10/18 TV
psicosociales en el futbol base
15 2.1.3 Elaborar informe de integracidn de |a ensefianza-aprendizaje de 2 dias mié 24/10f18  jue 25/10{18 &
competencias psicosociales en el futbol base
16 2.2 Método de Aprendizaje Experiencial (AE) 12 dias mar 16/10/18 mié 31/10/18 (n}
17 2.2.1 Comprender el método de aprendizaje experiencial 4 dias mar 16/10/18 vie 19/10/18 e
18 2.2.2 Explorar los lelos de aprendizaje experiencial 3 dias lun 22/10/18  mié 24/10/18 T
13 2.2.3 Explorar la aplicacion de modelos de aprendizaje experiencial enla 3 dias jue 25/10/18  lun 29/10/18 M
formacidn de competencias psicosociales en el futbol base
20 2.2.4 Elaborar informe de aplicacion de modelos de aprendizaje 2 dias mar 30/10/18 mié 31/10/18 '
experiencial en la formacion de competencias psicosociales en el futbol
base
21 2.3 Documento de métodos de ensefanza-aprendizaje 1dia jue01/11/18  jue 01/11/18 ™
22 3 Fase lil.- Portafolio de formacion 134 dias  lun01/10/18 vie 24/05/19 —
23 3.1Conformacién del equipo de desarrallo 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 4]
24 3.1.1 Asignar especialistas de contenido 3 dias lun 01/10/18  mié03/10/18 I
25 3.1.2 Asignar especialista en aprendizaje experiencial 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 e
26 3.1.3 Asignar equipos de disefio instruccional 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18 '
27 3.2 Alcance del portafolio 1dia vie 02/11/18  vie 02/11/18 1
28 3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacion 4 horas vie 02/11/18  vie 02/11/18 g
29 3.2.2 Establecer restricciones y limitaciones del portafalio 4 horas vie 02/11/18  vie 02/11/18 g
i 3.3 Objetivos del portafolio 1dia lun 05/11/18  lun 05/11/18 1
n 3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio 4 haras lun 05/11/18  lun 05/11/18 8
32 3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio 4 horas lun 05/11/18  lun 05/11/18 ot
33 3.4 Desarrollo del portafolio 109 dias  mar 06/11/18 vie 24/05/19 | s |
34 3.4.1 Definir plan de trabajo 37 dias mar 06/11/18 mi¢ 13/02/19 r—
35 3.4.1.1 Validar mapa de contenido 5 dias mar 06/11/18 lun 12/11/18 v
ELS 3.4.1.2 Efectuar reunién inicial con especialistas 1dia mar 13/11/18  mar 13/11/18 e
37 3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio 5 dias mié 14/11/18 mar 08/01/19 =S
38 3.4.1.4 Aprobar documento de contenido del portafelio 3 dias mié 09/01/19 vie 11/01/19 4
ET) 3.4.1.5 Convertir mapa de contenido en esquema didactico del portafolic 5 dias lun 14/01/19  vie 18/01/19 | ¢
40 3.4.1.6 Disefiar formatos del esquema del portafolio 10 dias lun 21/01/19  vie 01/02/19 1
41 3.4.1.7 Definir estandares de calidad de los talleres 5 dias lun 04/02/19  vie 08/02/19 T
42 3.4.1.8 Revisar formatos para de talleres 2 dias lun 11/02/19  mar 12/02/19 |4
43 3.4.1.9 Aprobar documento con formalos del esquema de portafolioc 1dia mié 13/02/19  mié 13/02/19 i
] 3.4.2 Desarrollar disefio instruccional de talleres del portafolio 67 dias jue 14/02/19  vie 17/05/19 r—
45 3.4.2.1 Reunion de kickoff 1dia jue 14/02/19  jue 14/02/19 g
46 3.4.2.2Talleres 1y 2 3ddias  vie15/02/19 mié 03/04/19 —
47 3.4.2.2.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19  vie 22/02/19 n
48 3.4,2.2.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 i
49 3.4,2.2.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dia lun 18/02/19  lun 18/02/19 4
50 3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias mar 19/02/19  vie 22/02/19 T
51 3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller Idias lun 25/02/18  mié 27/02/19 4
52 3.4.2.2.3 Construccidn de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19 M
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53 3.4.2.2.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19

54 3.4,2.2.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3 dias jue 21/03/19  lun 25/03/19 T

55 3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/18  lun 01/04/19 iV

56 3.4.2.2.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19 o

57 3.4.2.3Talleres3y 4 Jddias  viel5/02/19 mié 03/04/19 o |

58 3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19  vie 22/02/19 n

59 3.4.2.3.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 L]

60 3.4.2.3.1.2 Definir alcance de cada taller del portafalio 1dia lun 18/02/18  lun 18/02/19 i

61 3.4.2.3.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolic 4 dias mar 19/02/19 vie 22/02/19 hd

62 3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19 T

63 3.4.2.3.3 Construccion de taller 23 dias jue 2B/02/19  lun 01/04/19 ™

64 3.4.2.3.3.1 Elaborar taller de acuerdo a pardmetros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19 i

&5 3.4.2.3.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3 dias jue 21/03/19 lun 25/03/19 T

66 3.4.2.3.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/19 lun 01/04/19 T

67 3.4.2.3.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/15  mié 03/04/19 ud

[} 3.4.2.4Talleres5y 6 32 dias jue 04/04/19  vie 17/05/19 | o |

63 3.4.2.4.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias jue 04/04/19  jue 11/04/19 n

70 3.4.2.4.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia jue 04/04/19  jue 04/04/19 i

m 3.4.2.4.1.2 Definir aleance de cada taller del portafolio 1dia vie 05/04/19  vie 05/04/19 B

72 3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafalic 4 dias lun 08/04/19  jue 11/04/19 T

73 3,4.2.4.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 1dia vie 12/04/19  vie 12/04/19 v

74 3.4.2.4.3 Construccidn de taller 23 dias lun 15/04/19  mié 15/05/19 (|

75 3.4.2.4.3.1 Elaborar taller de acuerdo a pardmetros establecidos 15 dias lun 15/04/19  vie 03/05/19 b

76 3.4.2.4.3.2 Realizar revisian de taller con expertos 3 dias lun 06/05/19  mié 08/05/19 i

77 3.4,2.4.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias jue 09/05/19  mié 15/05/19 T

78 3.4.2.4.4 Aprobar taller 2 dias jue 16/05/19  vie 17/05/19 E

79 3.4.3 Aprobacién de talleres del portafolio S dias lun 20/05/19  vie 24/05/19 T

80 4 Fase IV.-Cierre del proyecto 24 dias lun 27/05/19  jue 27/06/19 ™
& 4.1 Lecciones aprendidas 12 dias lun 27/05/19  mar 11/06/19 [al
82 4.1.1 Registrar lecciones aprendidas durante &l proyecto 3 dias lun 27/05/19  mié 29/05/19 T
83 4.1.2 Describir las experiencias exitosas del proyecto 3 dias jue 30/05/19  lun 03/06/19

84 4.1.3 Indicar las acciones tomadas, cambios y soluciones 3 dias mar 04/06/19  jue 06/06/19 r
85 4.1.4 Describir |as acciones de seguimiento ejecutadas 3dias vie 07/06/19  mar 11/06/19 4
86 4.2 Acta de cierre 12 dias mié 12/06/19 jue 27/06/19 m
87 4.2.1 Asegurar |a culminacion de todas las actividades 5 dias mié 12/06/19  mar 18/06/19 f
88 4.2.2 Elaborar acta de cierre 7 dias mié 19/06/19  jue 27/06/19 g
&9 4.2.3 Entrega de Acta de cierre 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19 ¢ 27/0
90 5 Documentacion del proyecto 158dias  lun01/10/18 jue 27/06/19 ———
a1 5.1 Actualizar documentacion del proyecto 158dias  lun 01/10/18  jue 27/06/19 = 4
a2 5.2 Entregar documentacién del prayecto 0dias jue 27/06/19  jue 27/06/19 v 21/0

Figura 14.- Ruta critica del proyecto

5.1.2.4 Plan de Gestiéon de los Recursos

Planificar la gestion de los recursos (ver anexo D), como lo indica el PMI
(2017), es el proceso a través del cual se define como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y humanos del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto, se establecid que los recursos fisicos
(infraestructura, equipos tecnolégicos y material de escritorio) perteneceran a la
empresa EBG C.A., mientras que el equipo humano estar4d conformado con
personal de la organizacion en las diferentes areas involucradas en el proyecto y la
asesoria de expertos en aprendizaje experiencial y formacion de jugadores de futbol
base. El equipo de proyecto sera un equipo multidisciplinario con el capital humano
mas calificado segun sea la fase del proyecto, aprovechando sus competencias

técnicas, trayectoria profesional, experticia, entre otras.

P&gina 93 de 154



Con el personal identificado y seleccionado, se conformé el equipo de

proyecto, el cual se puede visualizar en la tabla 10.

Tabla 10.- Recursos del Proyecto

NOMBRE DEL RECURSO INTERNO/EXTERNO
Gerente de Proyecto INTERNO
Especialista en Aprendizaje Experiencial EXTERNO
Analista de Planificacién y Control de Proyecto INTERNO
Entrenador Deportivo EXTERNO
Psic6logo Deportivo EXTERNO
Disefiador Instruccional 1 INTERNO
Disefiador Instruccional 2 INTERNO
Disefiador Instruccional 3 INTERNO
Disefiador Instruccional 4 INTERNO
Especialista en Contenidol INTERNO
Especialista en Contenido 2 INTERNO
Especialista en Contenido 3 INTERNO
Especialista en Contenido 4 INTERNO
Especialista en Calidad INTERNO
Coordinador de Disefio INTERNO
Coordinador de Contenido INTERNO
Analista de Gestion Documental INTERNO
Analista de Soporte Tecnolégico INTERNO

Es importante acotar que los especialistas de contenidos y disefiadores
instruccionales se agruparon en dos equipos, cada uno de ellos conformado por dos
especialistas de contenido y dos disefiadores instruccionales, con la finalidad de
ejecutar el desarrollo de talleres de formacion en paralelo para minimizar los tiempos
de creacion del portafolio.

La organizacion del equipo de trabajo se realizé a través de una variante de
la matriz RACI, la matriz RASCI (Responsible: Responsable; Accountable:
Acepta/aprueba; Support: Soporte; Consult: Consultado; Inform: Informado), con el
fin de establecer de forma precisa las responsabilidades de cada miembro del

equipo.
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Por ultimo, se creo la estructura organizacional del proyecto, que se muestra

en la figura 15.

Gerente de
Proyecto
— Entrenador
Especialista en " deportivo
Aprendizaje
Experiencial
Especialista en
T 0 e Sopone
Psicilogo Tecnolégico
deportivo
Analista d - - : .
sl oo Especialista en Anal|sta_ge Coordinador de Coordinador de
Gestion Calidad Planificacion y Conterido Disefio
Documental Control de Proyecto Ll iSen

Especialistas de Disefiadores
Contenido Instruccionales

Figura 15.- Organigrama del proyecto PORFAEX
5.1.2.5 Plan de Costos

Planificar la Gestién de Costos (ver Anexo E), de acuerdo al PMI (2017),
incluye los proceso de planificar, estimar, presupuestar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Dado que el alcance del presente proyecto se aprecid de alcance reducido,
la estimacion de los costos y la preparacion del presupuesto por estar tan
estrechamente ligadas se considerd un solo proceso.

Se definieron los procedimientos necesarios para manejar los cambios de
costos, ya sea por modificaciones en la parte contractual o por cambios internos en
el proyecto.

Para la elaboracion del presupuesto del proyecto, se reviso el cronograma
del mismo, ya que este establece lo que se requiere para la ejecucién del proyecto.
Los honorarios del gerente de proyecto fueron calculados utilizando un porcentaje
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de la duracion del proyecto * su costo H/H como recurso de la organizacion. La tabla
11 muestra el estimado de costo en base a los recursos humanos necesarios para
la ejecucidn del proyecto y que sirvio como base para la determinacién de la linea

base de costos.

Tabla 11.- Costo de los recursos del proyecto

NOMBRE COSTO | TRABAJO | COSTO
H/H ($) (HORAS) | TOTAL ()
GERENTE DE PROYECTO 50,00 727,12 | 36.356,00
ESPECIALISTA EN AE 45,00 180 8.100,00
ENTRENADOR 30,00 48 1.440,00
PSICOLOGO DEPORTIVO 30,00 48 1.440,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 1 25,00 552 | 13.800,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 2 25,00 552 | 13.800,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 3 25,00 320 8.000,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 4 25,00 240 6.000,00
COORDINADOR DE CONTENIDO 30,00 440 | 13.200,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 1 25,00 688 | 17.200,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 2 25,00 720 | 18.000,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 3 25,00 320 8.000,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 4 25,00 240 6.000,00
ESPECIALISTA EN CALIDAD 25,00 132 3.300,00
COORDINADOR DE DISENO 30,00 520 | 15.600,00
ANALISTA DE GESTION DOCUMENTAL 25,00 1.264 | 31.600,00
ANALISTA DE PLANIFICACION Y CONTROL 25,00 673,6 | 16.840,00
DE PROYECTO
ESPECIALISTA EN SOPORTE TECNOLOGICO 25,00 333,6 8.420,00
TOTAL COSTO RECURSOS DEL PROYECTO 7.271,20 | 227.096,00

Para la elaboracion del presupuesto se definieron basicamente dos tipos de
costos dentro del proyecto: Los costos directos, representados por los costos de los
paquetes de trabajo, presentes en la EDT del proyecto, y los costos indirectos
compuestos por gastos de contingencias, reserva de gestion y gastos generales
como se muestra en la tabla 12.

Los costos indirectos (reserva de contingencia, reserva de gestion y gastos
generales) fueron calculados en base a la experiencia con proyectos similares. En

este sentido los mismos se fijaron como el 10% del costo del proyecto.
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Tabla 12.- Presupuesto del proyecto

FASE ENTREGABLE MONTO $
. Competencias 2.340,00
g%slﬁ |>.(-XII—|ab|I|dades del Cualidades del caracter 2.340,00
Documento de habilidades del Siglo XXI 500,00
TOTAL FASE 5.180,00
, fMu?kzgtjg:sdee ensefianza-aprendizaje en 4.960,00
gr?:eer“:;;]xf;%?gr? d?gaje Método de aprenqizaje experienc~ial 6.720,00
Documento de métodos de ensefianza-
aprendizaje 500,00
TOTAL FASE 12.180,00
Conformacién de equipo de desarrollo 4.680,00
Fase lll.- Portafolio de Alcance del portafolio 420,00
formacion Objetivos del portafolio 480,00
Desarrollo del portafolio 125.540,00
TOTAL FASE | 131.120,00
Fase IV.-Cierre del Acta de cierre 720,00
proyecto Lecciones aprendidas 720,00
TOTAL FASE 1.440,00
Fl?rc:)(;uergt%ntamon del Documentacion del proyecto 40.820,00 40.820,00
TOTAL FASES | 190.740,00
GERENTE DE PROYECTO 36.356,00
TOTAL DE GASTOS DIRECTOS | 227.096,00
GASTOS INDIRECTOS
RESERVA DE CONTINGENCIA 19.074,00
RESERVA DE GESTION 19.074,00
GASTOS GENERALES 19.074,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO | 284.318,00

La tabla 13 muestra la distribucion de los costos en el tiempo para cada uno

de los recursos indicados anteriormente. De los datos expuestos en dicha tabla se

genero la linea base de costos que se utilizar como referencia para la aplicacion de

controles durante la ejecucion del proyecto, como se muestra en el grafico 5.
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Grafico 5.- Linea base de costos (Curva S)
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Tabla 13.- Matriz de distribucién de costos

Nombre del recurso

4to TRIMESTRE 2018

1ER TRIMESTRE 2019

2DO. TRIMESTRE 2019

oct-18 nov-18| dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

GERENTE DE PROYECTO 4.039,55| 4.039,55|4.039,55| 4.039,55| 4.039,55| 4.039,55| 4.039,55| 4.039,55| 4.039,55
ESPECIALISTA EN AE 3.600,00 1.080,00 720,00| 2.700,00
ENTRENADOR 1.440,00
PSICOLOGO DEPORTIVO 1.440,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 1 1.800,00| 1.800,00| 4.200,00| 3.800,00| 2.200,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 2 1.800,00| 1.800,00| 4.200,00| 3.800,00| 2.200,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 3 1.600,00| 5.000,00 400,00| 1.000,00
COORDINADOR DE CONTENIDO | 2.220,00| 2.700,00 2.400,00| 2.760,00 720,00 600,00| 1.800,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 1 | 3.400,00 1.800,00| 1.800,00| 4.200,00| 3.800,00| 2.200,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 2 | 4.200,00 1.800,00| 1.800,00| 4.200,00| 3.800,00| 2.200,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 3 1.600,00| 5.000,00 400,00| 1.000,00
ESPECIALISTA EN CALIDAD 200,00/ 200,00 1.800,00 100,00| 1.000,00
COORDINADOR DE DISENO 2.160,00| 2.640,00 4.560,00| 3.120,00 720,00 600,00| 1.800,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 4 1.600,00| 4.200,00 200,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 4 1.600,00| 4.200,00 200,00
ANALISTA DE GESTION
DOCUMENTAL 4.400,00| 2.200,00 3.800,00| 4.200,00| 4.200,00| 4.400,00| 4.600,00| 3.800,00
ANALISTA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE PROYECTO 2.800,00| 920,00 1.520,00| 2.040,00| 3.360,00| 2.400,00| 2.280,00| 1.520,00
ESPECIALISTA EN SOPORTE
TECNOLOGICO 1.400,00| 460,00 760,00| 1.020,00| 1.680,00| 1.200,00| 1.140,00 760,00

TOTAL COSTOS SEMANAL ($) | 31.299,55 | 13.159,55 | 4.039,55 | 24.279,55 | 32.579,55| 50.999,55| 30.459,55| 30.159,55| 10.119,55
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5.1.2.6 Plan de Gestion de Calidad

Planificar la Gestién de la Calidad, de acuerdo al PMI (2017), pasa por

identificar los requisitos y estandares de calidad para el proyecto y sus entregables,

asi como también por documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de

los mismos.

Para la elaboracion del Plan de la Calidad (ver anexo F), se tomé en cuenta

las politicas de calidad establecidas en la empresa EBG C.A.; basada en la norma

ISO 9001:2015, cuyos principios de la gestion de la calidad son el enfoque al cliente,

liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de

decisiones basada en la evidencia y gestion de las relaciones.

Estas politicas, sustentadas en la normativa anteriormente mencionada, se

definen como:

El cliente es el eje principal del proyecto, ya que a partir de él se obtiene
toda la informacion; permitiendo crear los esquemas que describen los
talleres de formacion que conformaran el portafolio para fortalecer las
competencias y cualidades de caracter en los jugadores y jugadoras de
futbol base

Elaboracion de procesos, eficaces, eficientes e innovadores, basados en
la calidad y la mejora continua, para llevar a cabo la formacién de los
jugadores de futbol base y el fortalecimiento de sus competencias y
habilidades de caracter

Direccion al establecer las condiciones necesarias para que el equipo de
proyecto incluya, alcance y fomente los objetivos de calidad en cada una
de las actividades que lleva a cabo

Generacion de compromiso por parte del equipo de proyecto en el
desarrollo de los objetivos del mismo

Enfasis en el andlisis y evaluacion de datos e informacion, para tomar
decisiones acertadas a lo largo del proyecto, mitigando las no

conformidades potenciales, analizando cualquier no conformidad que
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ocurra, y tomando acciones que sean apropiadas para los efectos de
prevenir su recurrencia

e Gestion de las relaciones y partes interesadas del proyecto: EBG C.A.,
entrenadores de fatbol base, psicélogos deportivos, organizaciones
deportivas publicas y privadas; creando canales de comunicaciéon

funcionales y sélidos en el tiempo

En este sentido es importante sefalar, que el Gerente de Proyecto debera
establecer y mantener las siguientes actividades medulares para el aseguramiento

de la calidad del proyecto:

e Asegurar la ejecucion del proyecto de acuerdo al cronograma y

parametros establecidos

e Asegurar que el equipo de proyecto internalice las normas de calidad del

proyecto

e Reforzar perspectivas y expectativas de calidad de la empresa EBG C.A.,
basadas en la ISO 9001:2015 (2015)

e Dar cumplimiento a la normativa vigente en la organizacion

Para alcanzar lo antes propuesto, se establecieron los siguientes requisitos:

a. Requisitos del proyecto
i.  Entrega del proyecto en el plazo establecido
ii.  Entrega del proyecto bajo los costos establecidos
lii.  Calidad de los entregables del proyecto
iv.  Estructura organizativa adecuada para la ejecucion del proyecto
v. Infraestructura fisica y tecnoldgica para la ejecucion del proyecto
b. Requisitos de documentacién
i.  Control de documentacion
ii. Elaboracion y distribucion de documentacion

iii.  Cambios en la documentacion del proyecto
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El aseguramiento de la calidad es responsabilidad compartida de todos los
integrantes del equipo de proyecto. En este sentido, se defini6 como un proceso
gue se ejecuta de manera continua a lo largo de todo el proyecto, auditando los
requisitos de calidad exigidos, a través de las métricas de calidad, para asegurar
gue se utilicen las normas de calidad apropiadas.

Se definieron procesos para el control de la calidad del proyecto, control de
calidad de la documentacion y la mejora de los procesos, lo que asegurara la
conformidad del proyecto.

Para la ejecucion de todos estos procesos se definié la matriz de calidad por

paquete de trabajo que se muestra a continuacion:

Tabla 14.- Matriz de actividades de calidad

ESTANDAR O NORMA

PAQUETE DE ACTIVIDADES DE = ACTIVIDADES DE

DE CALIDAD P
TRABAJO APLICABLE PREVENCION CONTROL
Método de Gestion de Revision de Aprobacién
1.1 Competencias Procesos de EBG C.A. contenido de Gerente de
Estandar del BSC/WEF ~ informe Proyecto
1.2 Cuslidades del Método de Gestion de Revision de Aprobacion
. Procesos de EBG C.A. contenido de Gerente de
caracter ] ing P
Estandar del BSC/WEF Informe royecto
1.3 Documento de Revision de Aprobacién
Habilidades del Siglo Estandar de EBG C.A. estandar del Gerente de
XXI informe Proyecto
Método de Gestion de
2.1 Métodos de Procesos de EBG C.A. Revision de Aprobacién
ensefianza-aprendizaje Estandares del IND contenido de Gerente de
en fatbol base informe Proyecto
Estandares de la FIFA
] Método de Gestion de Revision de Aprobacion
22Métodode  procesos de EBG C.A. contenido de Gerente de
aprendizaje experiencial i > P
Estandares de APEX informe royecto
2.3 Documento de Revision de Aprobacién
Métodos de ensefianza- Estandar de EBG C.A. estandar del Gerente de
aprendizaje informe Proyecto
3.1 _Conformauon de Perfiles de cargo Revision de perfiles = Aprobacién
equipo de desarrollo de cargo Sponsor

Pagina 102 de 154



3.2 Alcance del
portafolio

3.3 Objetivos del
portafolio

3.4 Desarrollo del
portafolio

4.1 Lecciones
aprendidas

4.2 Acta de cierre

5.1 Documentacion del

proyecto

Aprobacion del

Revision de Gerente de
Estandar de EBG C.A. contenido de .

informe Proyecto/Coor;jma

dor de Contenido

Revision de Aprobacién del
Estandar de EBG C.A. contenido de .

. Proyecto/Coordina

informe

Estandar de EBG C.A.

Método de Gerencia de
Proyecto de EBG C.A.

Método de Gerencia de

Revision de disefio
y contenido de
tallares del
portafolio

dor de Contenido

Aprobacién del
Gerente de
Proyecto/Coordina
dor de
Contenido/Coordin
ador de Disefio

Aprobacién del
Sponsor

Aprobacion del

Proyecto de EBG C.A. Sponsor
Aprobacién

Estdndar de EBG C.A. Gerente de
Proyecto

Para el cumplimiento del plan se definio la siguiente matriz de roles para la

gestion de la calidad.

ROL

GERENTE DE
PROYECTO

Tabla 15.- Roles para la gestién de calidad

RESPONSABILIDAD

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar
acciones correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo
de proyecto

Reporta a: Sponsor
Supervisa a: Equipo del Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, Negociacion,
Motivacion, Solucion de conflictos
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COORDINADOR DE
CALIDAD

ESPECIALISTA DE
CALIDAD

EQUIPO DE PROYECTO

Objetivo del rol: Plantear las acciones para el aseguramiento de la
calidad

Funciones del rol: Efectuar el control de calidad para los entregables
del producto y del proyecto, asesorar en aspectos de calidad al
Gerente de Proyecto y al equipo de Proyecto

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de estandares de calidad
en entregables al equipo de proyecto

Reporta a: Gerente de proyecto
Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos, Gestién de
Calidad

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, Negociacion,
Motivacion, Solucion de conflictos
Obijetivo del rol: Velar por el cumplimiento de las normas de calidad

Funciones del rol: Guardar las normas de calidad para los procesos
del proyecto y la generacion de entregables

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de estandares de calidad
en entregables

Reporta a: Gerente de proyecto / Coordinador de Calidad

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, Gestion de
Calidad

Requisitos de habilidades: Comunicacién, Negociacion, Solucién de
conflictos

Obijetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y
segun estandares

Funciones del rol: Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se les ha asignado
Reporta a: Gerente de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestibn de Proyectos y las
especialidades que le tocan segun sus entregables asignados

Requisitos de habilidades: Especificas segln los entregables
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5.1.2.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestién de las comunicaciones, de acuerdo al PMI (2017), incluye todos
aquellos procesos que aseguran que las necesidades de informacién del proyecto
y sus interesados se satisfagan.

Lo que permitira que la comunicacion sea realmente efectiva durante el
transcurso del proyecto, es establecer los canales y las herramientas que permitan
a los interesados satisfacer sus necesidades. Para ello, es imperativo que el gerente
de proyecto gestione esta comunicacion. En este sentido, dentro del Plan de
Gestion de las Comunicaciones (ver anexo G), se definieron como requisitos de
comunicacion los siguientes:

e Organigramas

e Relaciones de responsabilidades de la organizacion

e Areas profesionales, departamentos involucrados

e Logistica de cuantas personas estan involucradas

e Necesidades de informacion internas

e Necesidades de informacion externas

e Informacion sobre los interesados

Para la gestion de la comunicacién se establecieron procedimientos tales
como reunion de inicio del proyecto, reuniones de control y seguimiento, reuniones
de trabajo, mesas de trabajo y reunion de cierre de proyecto, las cuales deben
seguir un protocolo de convocatoria y manejo de estandares de procesos y

documentacion de la organizacion.

También se establecié la comunicacion informal como forma interna de
comunicacién manejada por el equipo de trabajo, con el objetivo de plantear, discutir

verificar y/o resolver informacion inherente al proyecto.

5.1.2.8 Plan de Gestion de la Riesgos

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto, de acuerdo al PMI

(2017), son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
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disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar
las posibilidades de éxito del proyecto.

El Plan de Riesgo del presente proyecto (ver anexo H), contempla la
identificacion de los riesgos y como abordamos y llevamos a cabo el analisis de los
posibles riesgos asociados al proyecto.

La identificacion de los riesgos se realiz6 de acuerdo a la metodologia
propuesta por el PMI (2017) para la gestion de los mismos. Se disefi6 la Estructura
de Desglose de Riesgos (RBS), como se muestra en la tabla 16, con la finalidad de
posteriormente disefiar las estrategias y acciones que implican abordar cada uno

de los riesgos encontrados.

Tabla 16.- Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

1.1 Definicién del alcance
. 1.2 Definicién de los requisitos
1. RIESGOS TECNICO

1.3 Definicién de los esquemas didacticos
1.4 Tecnologia utilizada
2.1 Dotacion de recursos
2.2 Comunicacion del proyecto

2.Planificacion del proyecto

2.4 Definicion de roles y responsabilidades

2. RIESGOS GESTION del equipo de proyecto
FUENTES DE 2.5 Control de calidad de los entregables
RIESGOS DEL : :
PROYECTO 2.6 Estimacion de presupuesto

2.7 Aprobaciones por Alta Direccion de EBG
C.A.

3.1 Términos y condiciones de contratos
3. RIESGOS COMERCIAL

3.2 Contratacion interna

4.1 Inflacién econémica

4.2 Tasa de cambio altamente variable
4. RIESGOS EXTERNOS 4.3 Situacién politica del pais

4.4 Situacion social del pais

4.5 Asesoria Expertos
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Utilizando la matriz de probabilidad e impacto, la cual nos presenta las
diferentes zonas de riesgos (Alta, Moderada y Media), la matriz de probabilidad de
riesgo y la tabla de escalas de impacto de los mismos, de acuerdo a los principales
objetivos del proyecto, se procedié a construir la matriz de riesgos del proyecto la
cual contempla para cada uno de los riesgos identificados su probabilidades,
impacto, rango, clasificacion, estrategia y acciones y responsable dentro del equipo
de proyecto.

La tabla 17, muestra en forma resumida para cada riesgo la estrategia y

acciones a ejecutar.

Tabla 17.- Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto y acciones

ESTRATEGIAY

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 ACCIONES
Reunion del Gerente de
proyecto con los

Definicion del alcance Stakeholders principales
para validar el alcance del
proyecto

Reunion del Gerente de
proyecto con los
Stakeholders principales
para validar los requisitos
del proyecto
Reunion de los
1. RIESGOS Coordinadores de

FUENTES DE TECNICO Definicion en los Contenido y Disefio con los

esquemas didacticos equipos de trabajo para
RIESGOS DEL validar los esquemas

PROYECTO didacticos

Actualizaciones del
hardware y software antes
del inicio del proyecto

Tecnologia utilizada Revision semanal de la
plataforma tecnoldgica
Respaldo delos equipos de
computacion

Definicion de los
requisitos

Reunion del gerente de
Proyecto con el encargado

2. RIESGOS Dotacion de recursos de dotar los recursos del
GESTION proyecto al inicio del
proyecto para validar los
requisitos
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3. RIESGOS
COMERCIAL

Comunicacién del
proyecto

Planificacion del
proyecto

Definicion de roles y
responsabilidades del
equipo de proyecto

Control de calidad de
los entregables

Estimacion del
presupuesto

Aprobaciones por Alta
Direccion de EBG C.A.

Términos y condiciones
de contratos

Contratacion interna

Revisidn del Plan de las
Comunicaciones y evaluar
la posibilidad de cambio en
los mecanismos utilizados
Divulgacion del Plan de
comunicaciones al inicio del
proyecto

Revision del Plan de
cronograma y evaluar la
posibilidad de cambio
Divulgacion del Plan de
cronograma al inicio del
proyecto

Reunion inicial del Gerente
de Proyecto con cada
miembro del equipo de
proyecto para comunicar rol
responsabilidades dentro
del proyecto

Reunion del Gerente de
Proyecto/coordinador,
dependiendo del caso, con
el colaborador implicado
para conocer su percepcion
de suroly
responsabilidades que
debe llevar a cabo y aclarar
las dudas presentadas
Reunién del Especialista de
Calidad con el equipo de
proyecto para comunicar
las normativas de calidad
del proyecto

Reunién del gerente del
proyecto con Gerente de
Administracién d EBG C.A.
para la revision del
presupuesto del proyecto

Seguimiento del
cumplimiento de los
tiempos de aprobacion

Establecer dentro de los
contratos una clausula de
control durante la ejecucién
del proyecto, donde el
incumplimiento es
penalizado con un 5% del
costo del servicio

Revisidn de las politicas de
contratacién del recurso
humano de la empresa
EBG C.A.
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Considerar un 5% para
imprevistos dentro del
proyecto. Los costos por
aumento de precios que
superen este porcentaje no
podran ser absorbidos
Calcular el presupuesto en
Tasa de cambio $ para mitigar la

altamente variable variabilidad de la moneda

Inflacibn econémica

Reunion del Gerente de
. L o proyecto con expertos en
4. RIESGOS Situacion politica del politica para evaluar la
EXTERNOS  Pals situacion y establecer
acciones posibles a seguir

Reunién del Gerente de
proyecto con expertos en
problemas sociales para
evaluar la situacion y
establecer acciones
posibles a seguir
Contactar y contratar la
i asesoria de expertos con
Asesoria Expertos suficiente antelacion a la
ejecucién del proyecto

Situacion social del pais

En caso de tomar la decision de omitir el riesgo, se deberd llevar a cabo una
reunién en la cual se firme un acuerdo que exprese las causas y consecuencias por

las cuales se lleva a cabo la decision.

5.1.2.9 Plan de Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones del proyecto, tal como lo indica el PMI (2017),
contempla todos aquellos procesos de gestion y control necesarios para desarrollar
acuerdos tales como érdenes de compra, memorandos de acuerdos o acuerdos de
niveles de servicio.

Aunque el proyecto se desarrollara con recursos propios de la empresa EBG
C.A., por lo cual no es necesario la compra de equipos o0 contratacion de servicios
para la ejecucion del proyecto, se definié un plan de gestion de adquisiciones (ver
anexo 1) en caso de eventualidades de compras o0 contrataciones durante la
ejecucion del proyecto.

Dado que la empresa EBG C.A. cuenta con un manual de contrato de

adquisicién de productos nuevos y nuevos proveedores, el cual es personalizado
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de acuerdo a los requerimientos de la compra, el periodo que se realizara, lugar y
monto a pagar, el mismo sera adoptado para cualquier adquisicion que se requiera
ejecutar durante la ejecucion del proyecto.
Como parte de este manual, es importante el procedimiento para
adquisiciones, el cual se especifica a continuacion:
e Se revisa la lista de posibles proveedores del servicio
e Se solicita cotizacién del producto que se necesitara para el proyecto
e Se revisa la cotizacion
e Se negocia con el proveedor, los términos del servicio, las fechas que
debe efectuarse y la forma de pago
e Se firma el contrato, y se provee el 50% del pago por el producto
e EI 50% restante se cancela a la entrega del producto en las instalaciones
de la organizacion
e El contrato se emite en dos copias, las cuales seran revisadas por las
partes interesadas, de presentarse alguna observacion, se realizara una
evaluacion y modificacion y finalmente se firma el contrato entre la

empresa y el proveedor, quedandose con una copia con cada interesado

5.1.2.10 Plan de Gestion de los Interesados

El plan de gestion de los interesados del proyecto, de acuerdo al PMI (2017),
incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto, asi como
también las estrategias requeridas para realizar una gestion adecuada de los
mismos, con la finalidad de lograr su de manera eficaz en las decisiones y ejecucion
del proyecto

El plan de gestion de interesados del presente proyecto (ver anexo J),
contempla la identificacion de los interesados y como los involucramos en la
ejecucion del proyecto. En este sentido, cada uno de los involucrados esta definido
de la siguiente manera:

e EBG C.A.: compafiia an6nima, creada en el afio 2002, dedicada a brindar

servicios de asesoria y consultoria en el ambito tecnolégico y
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organizacional a profesionales y empresas de nuestro pais que necesitan
enfrentar estas areas de manera integral. Los interesados internos son:
Director de Innovacion y Tecnologia

Gerente de Nuevos Productos

Gerente de Proyecto

Analista de Planificacién y control de proyecto

Coordinador de Contenido

Coordinador de Disefo

Especialista de Calidad

Analista de Gestiébn Documental

Especialistas de Contenido

Disefiadores Instruccionales

O O 0O O o o o o o o o

Especialista en Soporte Tecnologico

Organizaciones deportivas (privadas o publicas): organizaciones de
formacion de jugadores o jugadores en disciplinas varias

Institutos deportivos: organismos deportivos, publicos o privados, tales
como Instituto Nacional de Deportes (IND) y la Federacion Venezolana de
Fatbol (FVF)

SECASPORT: organizacion deportiva privada dedicada a la formacion de
jugadores y jugadores en el fatbol. Como organizacion piloto para la
aplicacion del portafolio a desarrollar, se contard con los siguientes
interesados externos:

o Entrenador deportivo

o0 Psicologo deportivo

Especialista en Aprendizaje Experiencial: profesionales especializados en

el método de formacion de aprendizaje experiencial

Una vez identificados los interesados, se procedié a construir la matriz de

registro de interesados, consignando informacién como localizacién, rol en el

proyecto, requerimientos y expectativas principales, entre otros datos. En cuanto a

los entrenadores y psicologos deportivos, se solicitara a la organizacion Secasport,

como institucion de apoyo dentro de la ejecucion del proyecto, la asignacion del
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personal que colaborara de acuerdo al area de experticia requerida, para acordar

mecanismo y coordenadas de comunicacion con este personal.

En cuanto a él o los especialistas en Aprendizaje Experiencial, la empresa
EBG C.A., cuenta con un grupo de asesores en esta materia para el desarrollo del

personal de la organizacion y para el desarrollo del presente proyecto.

Seguidamente y utilizando las tablas de mapeo de interesados, propuesta
por Newcombe (2003), se clasificaron los interesados tanto en funcién de su
influencia, poder, impacto e interés dentro del proyecto:

e Matriz influencia vs. poder: agrupa a los interesados basandose en su

nivel de autoridad (“poder”) y su participacion activa (“influencia”) en el
proyecto (ver figura 16).

e Matriz influencia vs. impacto: agrupa a los interesados basandose en su
participacion activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad de
efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del proyecto (“impacto”)
(ver figura 17).

e Matriz interés vs. poder: agrupa a los interesados basandose en su nivel
de autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacioén (“interés”) con respecto

a los resultados del proyecto (ver figura 18).
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PODER SOBRE EL PROYECTO

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

ALTO

BAJO

ALTA

BAJA

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

BAJO

o |Instituto Nacional de Deporte
+ Federacion Venezolana de Fithal

¢ Organizacion deportiva

ALTO

Gerente de Proyecto
Director de Innovacion y Tecnologia
Gerente de Nuevos Productos

s Especialistade Calidad

¢ Analista de Gestién Documental

s Especialista de Contenido

s Disefiador Instruccional

Entrenador deportivo

Psicologo deportiva

Especialista en Aprendizaje Experiencial
Especialista en Soporte Tecnolagico
Analista de Planificacion y contral de proyecto
Coordinador de Contenido

e Coordinador de Disefio

Figura 16.- Matriz poder vs. influencia de interesados

INFLUENCIA SOERE EL PROYECTO

BAJO

Organizacidn deportiva
Instituto Nacional de Deporte
FederacionVenezolana de Futhol

ALTO

Director de Innovacion y Tecnologia
Gerente de Nuevos Productos
Gerente de Provecto

Analista de Planificacidny control de proyecto
Coordinador de Contenido

Coordinador de Disefio Especialista de Calidad
Analista de Gestion Documental

Especialista de Contenide

Disefiador Instruccional

Entrenador departive

Psicologoe deportivo

Especialista en Aprendizaje Experiencial
Especialistz en Soporte Tecnoldgico

Figura 17.- Matriz impacto vs. influencia de interesados
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IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

| INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
| BAJO | ALTO

* Directorde Innovacion y Tecnologia
* Cerentede Nuevos Productos
* Gerentede Proyecto

ALTA

* Analista de Planificacion y control de proyecto
+ Coordinador de Contenido

« Coordinador de Disefio Eapecialistade Calidad
¢ Organizacién deportiva e Analista de Gestion Documental

» Institute Nacional de Deporte e Especialista de Contenido
+ FederacionVenezolana de Futbol e Disefiador Instruccional

BAJA

Entrenador deportive

Psicologo deportive

Especialista en Aprendizaje Experiencial
Especialista en Soporte Tecnelogico

Figura 18.- Matriz interés vs. poder de interesados

Posteriormente, se procedi6 al a clasificacion de los interesados de acuerdo

a su nivel de participacion dentro del proyecto (ver figura 19). Para ello se utilizo la

clasificacion propuesta por el PMI (2017):

Desconoce: desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales
Se resiste: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero
evasivos a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del
trabajo o los resultados del proyecto. Estos interesados no prestaran
apoyo al trabajo o los resultados del proyecto

Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar
Apoya: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el
trabajo y sus resultados

Lider: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo
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COMPROMISO

EMPRESA Y PUESTO SE

DESCONOCE RESISTE

EBGC.A.
Director de Innovacidn y Tecnologia

EBG C.A.
Gerente de Muevos Productos

EBGC.A.
Gerente de Proyecto

EBG C.A.
Analista de Planificacién y control de
proyecto

EBG C.A.
Coordinador de Contenido

EBG C.A.
Coordinador de Disefio

EBGC.A
Especialista de Calidad

EBG C.A.
Analista de Gestidn Documental

EBGC.A.
Especialista de Contenido

EBG C.A.
Disefiador Instruccional

EBG C.A.

Especialista en Soporte Tecnoldgico

SECASPORT
Entrenador deportivo

SECASPORT
Psicdlogo deportivo

Organizacion deportiva
Instituto Nacional del Deporte
Federacidn Venezolana de Fitbol

Especialista en Aprendizaje Experiencial

C = Nivel de participacién actual de cada interesado

NEUTRAL @ APOYA LiDER

PODERE :
INFLUENCIA INTERES
A A
A A
A A
B A
B A
B A
B A
B B
B B
B B
B B
B B
B B
B A
AB A
AB A
B B

D= Nivel que el equipo de proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto

A= Alto
B= Baijo

Figura 19.- Matriz de evaluacién de participacion de los interesados del proyecto

Por ultimo, utilizando las clasificaciones anteriormente mencionadas, y

dependiendo de los tres factores establecidos para cada interesado, se

estructuraron las estrategias de gestion de acuerdo a cada interesado del proyecto,

basandonos en informar, mantener satisfechos, trabajar para €l y trabajar con ellos,

como se muestra en la tabla 18.
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IDENTIFICACION

EMPRESA'Y PUESTO

EBG C.A.
Director de Innovacion
y Tecnologia

EBG C.A.
Gerente de Nuevos
Productos

EBG C.A.
Gerente de Proyecto

EBG C.A.

Analista de
Planificacion y control
de proyecto

EBG C.A.
Coordinador de
Contenido

EBG C.A.
Coordinador de Disefio

LOCALIZACION

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Tabla 18.- Estrategia de gestion de interesados

ROL EN EL
PROYECTO

Sponsor

Sponsor

Gerente de
Proyecto

Analista de
Planificacion y
control de
proyecto

Coordinador
de Contenido

Coordinador
de Disefio

INTERES PRIMORDIAL ESTRATEGIA

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y solicitar apoyo de ser
necesario

Mantener satisfecho y trabajar para él

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y solicitar apoyo de ser
necesario

Mantener satisfecho y trabajar para él

Que el proyecto culmine de manera
exitosa

Que el proyecto culmine de manera
exitosa

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y nunca ignorarlo

Coordinar, dirigir, controlar y
responsabilizarse en la ejecucién del
proyecto.

Controlar y hacer seguimiento del

Mantener informado y trabajar con ellos
cronograma del proyecto

Recibir informacion del Gerente de
proyecto en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacion del
portafolio

Mantener informado y trabajar con ellos

Recibir informacion del Gerente de
proyecto en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacion del
portafolio

Mantener informado y trabajar con ellos
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EBG C.A.
Especialista de Calidad

EBG C.A.
Analista de Gestion
Documental

EBG C.A.
Especialista de
Contenido

EBG C.A.
Disefiador Instruccional

EBG C.A.
Especialista en
Soporte Tecnolégico

SECASPORT
Entrenador deportivo

SECASPORT
Psicélogo deportivo

Organizacion deportiva

Instituto Nacional de
Deportes (IND)

Federacion Venezolana
de Fatbol (FVF)

Especialista en
Aprendizaje
Experiencial

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Valencia

Valencia

Caracas

Especialista
de Calidad

Analista de
Gestién
Documental

Analista de
contenido

Disefnador
Instruccional

Soporte
Técnico

Asesor

Asesor

Asesor

Garantizar el cumplimiento de los
estandares y normas de calidad de la
organizacion

Cumplir con la documentacién del
proyecto

Recibir informacion del Coordinador de
Contenido en funcién de la cual se
desarrollara el proceso de creacioén del
portafolio

Recibir informacion del Coordinador de
Disefio en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacion del
portafolio

Mantener estable la infraestructura
tecnoldgica del proyecto

Asesorar en el proyecto en el ambito
de Habilidades de los jugadores

Asesorar en el proyecto en el ambito
de Habilidades de los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacion para los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacion para los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacién para los jugadores

Asesorar en el proyecto en el &mbito
de Aprendizaje Experiencial

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos

Trabajar con ellos

Trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y
trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y
trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y
trabajar con ellos

Trabajar con ellos

Péagina 117 de 154



5.1.3 Objetivo 3.- Establecer las estrategias para facilitar la ejecucion de

los planes de gestion subsidiarios que conforman el Plan de

Ejecucion del Proyecto Creaciéon del Portafolio de formacién que

permita el fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas

dentro de los ambitos de competencias y cualidades del caracter,

en jugadores y jugadoras del fatbol base

Luego del proceso de elaboracién de los planes subsidiarios, es necesario

comunicar y trasladar las estrategias al equipo de proyecto, con el fin de lograr una

vision comun y que todos los miembros comprendan como impactan sus acciones

en el logro de los objetivos globales.

A continuacion se especifican las consideraciones que se deben tomar en

cuenta para alinear los objetivos de cada plan con la ejecucién exitosa del proyecto.

5.1.3.1

Estrategias para la ejecucién del Plan de Integracion

Fomentar el trabajo en equipo, ya que esto garantizara el éxito del
proyecto.

Alinear las expectativas de todos los involucrados en el desarrollo del
proyecto, al inicio del proyecto.

Definir de forma clara y precisa las reglas bajo las cuales sera
ejecutado el proyecto (confidencialidad, canales de comunicacion,
responsabilidad, entre otros).

Acordar el detalle, la frecuencia y los contenidos que seran tratados

durante las reuniones de control y seguimiento del proyecto.

5.1.3.2 Estrategias parala ejecucién del Plan de Alcance

Definir de forma clara y precisa el contenido de la EDT y su diccionario
Ante cualquier duda que se presente con referencia al alcance del
proyecto, referirse a la EDT vy al diccionario de la EDT del proyecto.

Comunicar los criterios bajo los cuales seran definidos los cambios de

alcance, de comun acuerdo entre las partes involucradas.
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5.1.3.3 Estrategias parala ejecucion del Plan del Cronograma

Establecer una atencion especial a las actividades criticas planificadas
para la ejecucion de la etapa de desarrollo del portafolio. En caso de ser
necesario, recurrir a la incorporacién de recursos, cuidando las
desviaciones gue se pueden producir en la linea base de costos.
Programar de manera anticipada a la ejecucion del proyecto, con los
integrantes del equipo de proyecto, las vacaciones y ausencias
requeridas.

Respetar la periodicidad de las reuniones de seguimiento y control,
siguiendo el uso de los formatos establecidos para presentar los avances
del proyecto.

Establecer responsables y periodos de revision, de inconvenientes o
actividades imprevistas al momento de reuniones de seguimiento y
control.

Comunicar apropiadamente los avances del proyecto a todos los
interesados del proyecto, con el nivel de detalle que amerite su rol dentro
del proyecto.

Velar por la aprobacion y procesamiento oportuno de las solicitudes de
cambio de alcance, cuidando las desviaciones que se pueden producir en

la linea base de costos.

5.1.3.4 Estrategias parala ejecucion del Plan de Costos

Establecer la frecuencia con la cual seran realizados los reportes y
controles financieros del proyecto.

Respetar la periodicidad de las reuniones de seguimiento y control
financiero, siguiendo el uso de los formatos establecidos para presentar
los reportes y los mecanismos de comunicacion a través de los cuales
seran distribuidos.

Recordar que el presupuesto planteado en este trabajo debe ser ajustado

al momento de ejecucion del proyecto.
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Velar por la actualizacién de los costos del proyecto, sobre todo las

ocasionadas por cambios de alcance en esta materia.

5.1.3.56 Estrategias parala ejecuciéon del Plan de Recursos

Tomar en cuenta la preparacion previa que requieran ciertos miembros
del proyecto (Coordinador de Contenido, Coordinador de Disefio,
Especialistas de contenido, Disefiadores Instruccionales, entre otros) en
materia de aprendizaje experiencial, Habilidades del Siglo XXI vy
formacion de futbol base.

Coordinar apropiadamente la metodologia de trabajo a utilizar para la
creacion del portafolio de formacion, ya que se requiere de la participacion
apropiada de los Coordinadores de Contenido y Disefio, Especialistas de
Contenido, Disefadores Instruccionales y Especialistas de Aprendizaje
Experiencial.

Transmitir de forma clara y precisa a todos los miembros del equipo de
proyecto sus roles y responsabilidades durante la ejecucion del proyecto.
Mantener la retroalimentacién con el equipo de proyecto durante toda la

ejecucion del proyecto.

5.1.3.6 Estrategias parala ejecucién del Plan de Calidad

Tomar en cuenta lo establecido por la ISO 9001:2015 como parte de las
normas establecidas en EBG C.A.

Respetar los criterios y normas de calidad establecidos para el proyecto.
Coordinar con el equipo de proyecto reunion inicial para trasmitir de forma
clara los criterios y normas de calidad definidos por la empresa para el
desarrollo de productos de capacitacion.

Establecer la frecuencia con la cual seran realizados los reportes y
controles de calidad del proyecto.

Validar con los expertos los criterios de aceptacion para los esquemas

didacticos.
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5.1.3.7 Estrategias parala ejecucion del Plan de las Comunicaciones

Definir de forma clara y precisa los mecanismos y medios a través de los
cuales seran manejada las comunicaciones entre los interesados del
proyecto.

Fomentar el trabajo en equipo.

5.1.3.8 Estrategias parala ejecucion del Plan de Riesgos

Realizar revision constante, a la lista de riesgos, durante las reuniones de
seguimiento y control.

Mantener actualizada la lista de riesgos del proyecto.

Establecer acciones, fechas y responsables ante la ocurrencia o

percepcion de algun riesgo.

5.1.3.9 Estrategias para la ejecucién del Plan de Adquisiciones

Tomar la previsién de hacer requerimientos de Hardware y Software, en
caso de ser necesarios, con la suficiente antelacion, para evitar retrasos
durante la ejecucion del proyecto.

Coordinar con la gerencia de administracion reunion al inicio del proyecto
para revisar de forma clara los procedimientos de adquisiciones definidos

por la empresa.

5.1.3.10 Estrategias para la ejecucion del Plan de Interesados

Mantener una comunicacion constante y eficaz con cada uno de los
interesados del proyecto.

Establecer de forma clara y precisa la periodicidad de comunicacién con
los interesados.

Realizar revision constante, a la lista de interesados y las estrategias de

involucramiento de estos.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos en cada uno de los
objetivos del presente Trabajo Especial de Grado, a continuacién se presentan las
apreciaciones y consideraciones mas relevantes.

El resultado de este TEG, engloba un conjunto de esfuerzos realizados, en
los cuales se utilizd la metodologia propuesta por el PMI (2017).

a. ldentificar las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, relevantes en la formacion de un

jugador o jugadora de fatbol base

En relacion a la identificacion de las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas
en los ambitos de competencias y cualidades del caracter, relevantes en la
formacion de un jugador o jugadora de futbol base; resulté de gran interés la
aplicacion de las encuestas a los expertos de la organizacion deportiva Secasport,
como institucion piloto, tanto para el levantamiento de informacion relevante para la
ejecucion del proyecto, como para la aplicacion del portafolio una vez se encuentre
desarrollado, ya que se pudo aprovechar el contacto directo con usuarios
potenciales y claves (entrenadores y psicélogos deportivos) del proyecto.

A partir de la informacion recopilada se pudo identificar las principales
competencias y cualidades de caracter, que de acuerdo a los entrenadores y
psicologos deportivos, es importante fortalecer durante el proceso de formacion
integral de los jugadores y jugadoras del fatbol base.

Esta etapa del trabajo represent6 el trabajo mas denso, sin embargo una vez
culminado y documentado de forma apropiada contribuyé de manera significativa
en el desarrollo del plan de gestion.

Estas competencias y cualidades del caracter, se articulan como parte de los
valores y principios expresados por la Federaciéon Venezolana de Futbol en sus
estatutos aprobados en el afio 2013, como derechos y deberes de los jugadores y

jugadores.

Pagina 122 de 154



El nivel de cumplimiento de las actividades asociadas al presente objetivo se

refleja en la tabla 19.

Tabla 19.- Grado de cumplimiento del primer objetivo

GRADO DE
ACTIVIDADES
CUMPLIMIENTO
Definicion del Alcance del instrumento de medicidn 100%
Aplicacién del instrumento de medicién 100%
Tabulacion de los resultados 100%
Identificacion de principales competencias y cualidades de caracter 100%
Grado de cumplimiento total 100%

b. Elaborar los planes de gestion subsidiarios que conforman el Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP) para la creacion del Portafolio de Formacion
gue permita el fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas
dentro de los ambitos de competencias y cualidades del caracter, en

jugadores y jugadoras del futbol base

Para la generacion del Plan de Ejecucion del Proyecto, se integraron los
planes subsidiarios, segun las 10 areas establecidas de conocimiento expuestas
por el PMI (2017) y la naturaleza del proyecto.

Esta propuesta busca dar respuesta a una oportunidad de innovacion de la
empresa EBG C.A., en el ambito de capacitacion, incorporando un nuevo producto
para un nuevo segmento de clientes, alineado con las estrategias de crecimiento y
rentabilidad de la organizacién, con las necesidades de formacion de jugadores
integrales de la actualidad, utilizando métodos no tradicionales de aprendizaje.

A efectos de la investigacion, este plan estuvo constituido por las diez areas
de conocimiento: Integracion, Alcance, Cronograma, Recursos, Costo, Calidad,

Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados.

i.  Planificacién de la Integracion
En la planificacién de la integracion se describié la necesidad de ejecucion

del proyecto para la empresa y los beneficios del mismo para EBG C.A. y otros
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interesados. Una vez determinado lo anteriormente mencionado se establecio la
necesidad de elaborar el Plan de Ejecucién de Proyecto como herramienta que
permitira garantizar el éxito del proyecto, utilizado las mejores practicas del PMI
(2017).

ii.  Planificacion del Alcance
En la planificacion del alcance se describié de manera precisa el alcance del
proyecto y la estructura desagregada de trabajo (EDT) junto a su diccionario de
datos. Adicionalmente, se tomaron en cuenta premisas, supuestos y limitaciones
para crear las condiciones minimas para la ejecucién del plan. Para la elaboracion
de esta planificacién fue de vital importancia contar con el Acta de Constitucion del

Proyecto como insumo principal.

iii.  Planificacién del Cronograma
Tomando como base la EDT generada en la planificacion del alcance, se
desplegé la lista de actividades, la secuencia y precedencia de las mismas en el
software MSProject para generar el diagrama de Gantt, junto a la linea base y su
ruta critica. Este cronograma permite el manejo del tiempo para la ejecucion del
proyecto, utilizando la linea base del cronograma como referencia para la aplicacion

de los controles y seguimientos durante la ejecucién del proyecto.

iv.  Planificacion de los Recursos

Se definieron los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes
del equipo de proyecto, asignando los niveles de responsabilidad y participacion
para cada actividad. La actualizacion de esta informacion en el plan de cronograma
a través de la herramienta MSProject, establece la carga de trabajo de cada
integrante del equipo para la ejecucion de las actividades, controlando la
sobreasignaciones de tareas.

Adicionalmente, la matriz de roles y responsabilidad permiti6 obtener una
estructura organizativa basica para la ejecucion del proyecto.

Los recursos fisicos (infraestructura y equipos tecnol6gicos) no estan

contemplados en la planificacion de recursos ya que el proyecto sera desarrollado
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en las instalaciones de la empresa y con personal interno que ya tienen asignado

espacio fisico y equipos tecnoldgicos.

v. Planificacion de Costos
Con la unién de la matriz de roles y responsabilidades y el cronograma del
proyecto, se calcularon los costos de cada una de las actividades al asignar el
nuamero de horas de trabajo requeridas por cada recurso.
Con la distribucién de los costos en el tiempo para cada uno de los recursos,
se genero la linea base de costos, referencia que se utilizara para la aplicacion de

los controles financieros durante la ejecucion del proyecto.

vi.  Planificacion de la Calidad

Este plan fue generado para establecer y documentar los requerimientos de
calidad, los procedimientos a aplicar para el cumplimiento de estos requerimientos
y las responsabilidades necesarias para asegurar que el producto final se entregue
dentro de los parametros de tiempo y las especificaciones acordadas al inicio del
proyecto, siempre enmarcado dentro del plan de calidad de la empresa.

Dentro de los compromisos definidos en el plan de calidad estan los
relacionados con la documentaciéon del proyecto, la calidad del producto final, la
culminacién del proyecto dentro del plazo y costos establecidos y el manejo de los
controles de cambio.

vii.  Planificacion de las Comunicaciones

Se definieron los mecanismos y medios de comunicacion entre los
interesados del proyecto, especificando de manera precisa la frecuencia, registro,
participantes, entre otros datos.

Dentro de los mecanismos de comunicacion mas relevantes del plan de
comunicaciones podemos mencionar la reunién de inicio del proyecto, reuniones de
control y seguimiento del proyecto, reuniones de trabajo, reunion de cierre de
proyecto y la comunicacion informal como mecanismo interno de comunicacion.

En cuanto a los medios o documentos de comunicacidon mas relevantes
podemos mencionar el correo electrénico, formatos de informes de progreso y cierre

del proyecto y minutas.
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Es importante destacar que toda la documentacion del proyecto debe cumplir
con los estandares establecidos en el plan de calidad del proyecto y seran
almacenados en un repositorio digital.

viii.  Planificacién de Riesgos

Para llevar a cabo la planificacion de los riesgos del proyecto, se elaboro la
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS), donde se especificaron los riesgos
asociados a lo técnico, comercial, la gestion y lo externo.

Posteriormente, al calcular la probabilidad de ocurrencia de los se
establecieron las estrategias y acciones a ejecutar para mitigar para cada uno de
los riesgos definidos. Esto demuestra que el abordaje adecuado para reducir los

riesgos permitira el éxito del proyecto, al momento de su implementacion.

ix.  Planificacion de Adquisiciones
Aunque el proyecto se realizara con recursos propios y existentes dentro de
la empresa, se realizé una planificacion de las adquisiciones del proyecto, con la
finalidad de cubrir eventualidades de compras o contrataciones no programadas.
El plan de adquisiciones se regira por los planes de compras y contratos
existentes en la empresa, garantizando la utilizacion de procedimientos ya

comprobados y estables.

X.  Planificacion de los Interesados

Se pudo identificar de manera clara y precisa a los interesados del proyecto:
Gerencias, Direcciones y personal de la empresa EBG C.A., organizaciones
deportivas, entrenadores deportivos, psicélogos deportivos y especialistas en
aprendizaje experiencial. Una vez identificados, se estructuré un plan de
involucramiento de los mismos como parte fundamental del proyecto, utilizando el
enfoque adecuado para cada uno de los casos.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades del presente objetivo,

el mismo se puede visualizar en la tabla 20.
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Tabla 20.- Grado de cumplimiento del objetivo 2 de la TEG

ACTIVIDADES GRADO DE
CUMPLIMIENTO

Elaborar Plan de Integracion 100%
Elaborar Plan de Gestién de Alcance 100%
Elaborar Plan de Gestién de Cronograma 100%
Elaborar Plan de Gestion de los Recursos 100%
Elaborar Plan de Gestion de Costos 100%
Elaborar Plan de Gestién de la Calidad 100%
Elaborar Plan de Gestién de las Comunicaciones 100%
Elaborar Plan de Gestion de Riesgos 100%
Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones 100%
Elaborar Plan de Gestion de los Interesados 100%

Grado de cumplimiento total 100%

c. Establecer las estrategias para facilitar la ejecucion de los planes de
gestién subsidiarios que conforman el Plan de Ejecucion del Proyecto
Creacion del Portafolio de formacion que permita el fortalecimiento de
Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los ambitos de
competencias y cualidades del caracter, en jugadores y jugadoras del

futbol base

Las estrategias para facilitar la ejecucion de un proyecto estan vinculadas a
la ejecucién de numerosas acciones que permitan alcanzar con éxito los objetivos
propuestos.

Para el presente trabajo de investigacion, se especificaron estrategias,
practicas y simples, para cada uno de los planes subsidiarios del Plan de Ejecucién
del Proyecto PORFAEX, que deben tomarse en cuenta al momento de la ejecucion
del proyecto. Estas estrategias permitirAn asegurar una ejecucion exitosa del
proyecto.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades del presente objetivo,

el mismo se puede visualizar en la tabla 21.
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Tabla 20.- Grado de cumplimiento del objetivo 3 de la TEG

ACTIVIDADES GRADO DE
CUMPLIMIENTO

Definicion de Estrategias para el Plan de Integracion 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestion de Alcance 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestién de Cronograma 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestién de los Recursos 100%
Definicion de Estrategias para el orar Plan de Gestion de Costos 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestion de la Calidad 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestion de las Comunicaciones 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestidn de Riesgos 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestion de Adquisiciones 100%
Definicion de Estrategias para el Plan de Gestion de los Interesados 100%

Grado de cumplimiento total 100%
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CAPITULO VI
LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo al PMI (2017), las lecciones aprendidas se utilizan para mejorar

el desempefio del proyecto y para evitar repetir errores. El registro de estas

experiencias ayuda a identificar donde establecer reglas para que las acciones del

equipo estén alineadas.

La tabla 22 muestra las lecciones aprendidas que se registraron durante la

ejecucion del presente trabajo.

Tabla 22.- Lecciones aprendidas del TEG

Titulo del proyecto

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN PORTAFOLIO DE
FORMACION, BASADO EN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, DIRIGIDO
AL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI, EN
JUGADORES DE FUTBOL BASE (PORFAEX)

Objetivo General:

Desarrollar el Plan de Ejecucién del Proyecto para la Creaciéon de un
Portafolio de Formacion, basado en aprendizaje experiencial, dirigido al
fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los
ambitos de competencias y cualidades del caracter, en jugadores y
jugadores de futbol base (PORFAEX).

Pais

Venezuela

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y LECCIONES APRENDIDAS

BREVE
DESCRIPCION
DEL PROYECTO

A través de los afios, el fatbol, ampliamente considerado el deporte mas
popular del mundo, ha desarrollado métodos de preparacion relacionados,
basicamente, con el entrenamiento fisico, desarrollo de la técnica, tacticas y
estrategias que le permiten alcanzar altos niveles de rendimiento de sus
jugadores y jugadoras. Sin embargo, las tendencias contemporaneas en el
deporte, han demostrado que el enfoque psicosocial es un elemento
fundamental para alcanzar deportistas integrales, ya que el fatbol no solo
debe brindar la oportunidad de desarrollar las aptitudes propias del juego,
sino igualmente ha de fomentar el desarrollo de la personalidad y las
cualidades sociales del deportista para desenvolverse dentro y fuera del
campo de juego.

En este sentido, EBG Asesoria Tecnolégica y Empresarial C.A. (EBG C.A)),
con la finalidad de brindar a las organizaciones deportivas un producto que
apoye el desarrollo de sus jugadores y entorno, se ha propuesto crear un
portafolio de formacion, basado en aprendizaje experiencial, para el
fortalecimiento de las Habilidades del Siglo XXI enmarcadas dentro de los
ambitos de competencias y cualidades de caracter en jugadores de futbol
base, que junto al desarrollo de sus competencias fisicas, técnicas, tacticas y
estratégicas lo conviertan en un deportista integral capaz de desenvolverse
con éxito dentro y fuera del campo de juego.
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EXPERIENCIAS
EXITOSAS

Los principales factores que permitieron la consecucién exitosa del

presente Trabajo Especial de Grado fueron:

1. La definicién de los objetivos especificos del TEG de manera clara y
precisa, ya que esto permitié delimitar de manera exacta el alcance del
mismo, la elaboracion de los planes subsidiarios y por dltimo la
definicidn de las estrategias para una ejecucién exitosa del proyecto.

2. El uso de la metodologia PMI (2017) como herramienta de apoyo para
el desarrollo del presente trabajo.

3. La precision en la planificacion del TEG, definiendo un conjunto de
fases que permitieron alcanzar con éxito los objetivos del TEG.

4. A pesar de las condiciones econémicas, politicas y sociales presentes
en el pais, alo largo de la planificacién y ejecucién del TEG, se mantuvo
la motivacion y el enfoque para alcanzar los objetivos planteados.

Aunque no se conocen experiencias exitosas de la aplicacion del

aprendizaje experiencial en el ambito deportivo, se cuentan con

experiencias importantes:

0 Anivel internacional, incluyendo Venezuela, la empresa CEFE (2018)
creo un conjunto integral de instrumentos de capacitacion que utiliza
un enfoque orientado a la accibn y métodos de aprendizaje
experiencial para desarrollar y mejorar las competencias personales
de una amplia gama de grupos objetivo.

0 En Espafia, la empresa Asociacion Experientia (2002), posee
programas de desarrollo personal orientados a nifios, englobados en
el aprendizaje experiencial. A través de estos programas los alumnos
aprenden estrategias de resolucion de problemas vy, tras su andlisis,
la extrapolacién de los aprendizajes a su vida diaria.

ACCIONES

TOMADAS,

CAMBIOS Y
SOLUCIONES

Durante la ejecucion del presente Trabajo Especial de Grado se presentaron
las siguientes situaciones:

Situaciones irregulares: retrasos en la elaboracion de los entregables por
situacion pais, cambios constantes de asesores académicos, entre otros.
Estas situaciones fueron resueltas con planificacion tanto econémica como
de tiempo.

El PEP para la creacién del portafolio de formacién PORFAEX, como
producto final del TEG, ser& implementado por la empresa EBG C.A. Los
cambios asociados al plan, que puedan surgir al momento de ser
implementado por la organizacioén, se vinculan al cronograma y costos en
los que se pueda incurrir.
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LECCIONES
APRENDIDAS

Los conocimientos adquiridos durante la elaboracion del presente TEG para
la elaboracion el PEP del portafolio PORFAEX, se pueden analizar de forma
critica como sigue:

Para el desarrollo de proyectos se recomienda estudiar la naturaleza de
los mismos, ya que esto permitird cumplir con los objetivos especificos
planteados.

Es importante, al llevar a cabo este tipo de iniciativa en otros segmentos
de clientes, evitar errores en: definicion del alcance, planificacién de los
tiempos, recursos y costos, definicion de objetivos especificos.

El éxito en la elaboracién del TEG, permite pensar que es posible llevar a
cabo proyectos similares en paises con situaciones iguales o diferentes a
la de nuestro pais.

El desarrollo de un TEG que permita desarrollar un PEP para la creacion
del portafolio PORFAEX, genera amplios beneficios para el segmento
deportivo publico y privado del pais, ya que constituye un marco referencial
para estudios similares y diversas aplicaciones en otros segmentos.
Articular la empresa privada con organizaciones e instituciones deportivas
en larealizacion del proyecto permitié desarrollar un producto cuyo objetivo
principal es el desarrollo de individuos integrales en nuestra sociedad.
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CAPITULO VIl
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion realizada en el presente Trabajo Especial

de Grado, se puede concluir:

1.

El desarrollo de un acertado diagnoéstico sobre las necesidades de
formacion de los jugadores y las jugadoras de futbol base, en los @&mbitos
de competencias y cualidades del caracter, contribuyé enormemente en
el desarrollo de una propuesta de valor en estas areas, las cuales se
encuentran enmarcadas dentro de las expectativas y estatutos de
organismos nacionales deportivos como la Federacién Venezolana de
Futbol (FVF), afilada a la Federation Internacionale de Football
Association (FIFA), la Confederacion Sudamericana de Futbol
(COMEBOL) y el Instituto Nacional de Deportes (IND).

El equipo técnico y psicoldgico, de la organizacion utilizada como piloto
del proyecto, se sintio parte de la solucién y pudo aportar una vision mas
clara para el desarrollo del plan del proyecto, mucho mas ajustada a lo
gue realmente se requiere.

Articular la empresa privada con organizaciones e instituciones
deportivas en la realizacidén del proyecto permitio crear un producto cuyo
objetivo principal es el desarrollo de individuos integrales en nuestra
sociedad.

Las mejores practicas aportadas por el PMI en materia de gerencia de
proyectos, permitieron estructurar de manera apropiada los componentes
de integracion, alcance, cronograma, recursos, costos, calidad, riesgos,
comunicacién, adquisiciones e interesados, validos para un proyecto de
creacion de portafolio de formacion de jugadores, como es el caso de la
investigacion desarrollada.

La definicion de estrategias para la implementacion del Plan de Ejecucion

de Proyecto, entrega al gerente de proyecto un mecanismo de gestion
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gue facilita la implementacion exitosa de proyectos como el desarrollado
en el presente TEG.

El desarrollo de portafolios de formacién bajo métodos de aprendizaje no
tradicionales conforma una nueva opcion que permitirda a las
organizaciones deportivas y de otros segmentos fortalecer competencia

y cualidades de caracter en sus integrantes.

En funcién de utilizar el conocimiento adquirido durante la ejecucién de la

presente investigacion y con el objetivo de cumplir de la mejor manera posible el

Plan de Ejecucion del Proyecto para la Creacion de un portafolio de formacion,

basado en aprendizaje experiencial, dirigido al fortalecimiento de las Habilidades

del Siglo XXI, en jugadores de futbol base (PORFAEX), se presentan a continuacion

las siguientes recomendaciones:

1.

Evaluar la participacion de otras empresas privadas en la ejecuciéon del
proyecto, fomentando la responsabilidad social de estas organizaciones,
para apoyar en el desarrollo del individuo integral y una mejor sociedad.
Replicar la creacion de portafolios de formacion, basados en métodos de
aprendizajes no tradicionales, para cualquier tematica y segmento de
clientes de la empresa.

Tomar como base la experiencia adquirida con el desarrollo del portafolio
inicial para desarrollar el resto de los contenidos vinculados a esta
tematica.

Implementar cada uno de los planes de gestion subsidiaria elaborados
en el presente TEG, con el objetivo de garantizar al maximo el éxito del
proyecto.

Aplicar las estrategias definidas para la ejecucion del PEP con el objetivo
de facilitar la ejecucion de los planes de gestion subsidiarios y el éxito del
proyecto.

Elaborar un plan de comunicacion con las organizaciones deportivas

para la futura implementacion del portafolio PORFAEX.
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Portafolio de Formacion de Habilidades del Siglo XXI para
jugadores del futbol base, utilizando método de aprendizaje
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Director Innovacioén y

Tecnologia




PROYECTO

PATROCINADOR

FECHA DEL
DOCUMENTO

JUSTIFICACION
Y PROPOSITO

ALINEACION
CON
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DE LA
ORGANIZACION

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL
FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN
JUGADORES DE FUTBOL BASE (PORFAEX)

EBG Asesoria Tecnologica y Empresarial C.A.

27 de junio de 2017

A. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

La empresa EBG Asesoria Tecnoldgica y Empresarial requiere crear
un portafolio de formacion, basado en educacién experiencial,
dirigido a fortalecer las denominas Habilidades del Siglo XXI en
jugadores de futbol base, cuya edad este comprendida entre 08 y 14
afios; articulando sus habilidades y destrezas técnicas con sus
competencias y cualidades de caracter, lo cual le permitira
comunicarse adecuadamente con los otros jugadores, tomar la
iniciativa, ser lider, tener la capacidad de resolver problemas y
alcanzar el éxito en sus gestiones individuales y grupales.

Al finalizar el proyecto, EBG C.A. contaréa con:

1. Un nuevo producto que permitira a las organizaciones
deportivas integrar nuevos modelos de aprendizaje en la
formacion de sus jugadores y jugadores de futbol base,
consolidando la generacion de individuos integrales en el
deporte

2. Incorporar nuevos productos a la carteras de productos y
servicios

3. Ampliar su cartera de clientes

1. Disefiar estrategias técnicas y econdmicas que permitan a
organizaciones de los diferentes sectores optar por los
servicios ofertados por EBG C.A. en las areas tecnolégicas y
empresarial, incrementando la rentabilidad de la organizacion

2.  Fortalecer plan de remuneracién del personal

1. Desarrollar un portafolio de formacion, basado en educacion
experiencial, dirigido a fortalecer las denominas Habilidades
del Siglo XXI en jugadores de futbol base, en los ambitos de
competencias y cualidades de caracter

2.  Finalizar el proyecto en un maximo de 1 afio a partir de la
fecha del aprobacién del proyecto
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,;(E;

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

DESCRIPCION DE
LOS
PRODUCTOS,
SERVICIOS O
RESULTADOS

ENTREGABLES
FINALES

INFORMACION
HISTORICA

Contar con el portafolio de formacién con un presupuesto
maximo de $ 300.000,00

Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con todos los
estandares de calidad

Proceso de elaboracion del portafolio dentro de los plazos
establecidos

Talleres que conforman el portafolio cumplan con los
requerimientos de la parte interesada (stakeholder)

Portfolio cumpla con los estdndares de calidad establecidos
por la organizacion

Personal de desarrollo del portafolio capacitado para la
creacion de los talleres

B. ALCANCE DEL PROYECTO

Identificar las Habilidades del Siglo XXI que deben fortalecer
los jugadores de futbol base

Identificar los modelos de aprendizaje experiencial
aplicables para el fortalecimiento de Habilidades del Siglo
XXI en jugadores de futbol base

Conocer los métodos de ensefianza-aprendizaje, utilizados
por las organizaciones deportivas con sus jugadores y
jugadoras de fatbol

Elaborar un Portafolio de formacion, dirigido al
fortalecimiento de Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en
el ambito de competencias y cualidades del caracter,
desarrollo bajo método de aprendizaje experiencial

Habilidades del siglo XXI vinculadas al jugador o jugadora de
futbol base, en los &mbitos de competencias y cualidades del
caracter

Modelos de aprendizaje experiencial Métodos de
ensefianza-aprendizaje de las organizaciones deportivas,
especificamente en el futbol base

Portafolio de formacion, para fortalecimiento de Habilidades
del Siglo XXI, enmarcadas en las ambitos de competencias
y cualidades del caracter, desarrollo bajo el método de
aprendizaje experiencial

Documentacién del proyecto

Aplicacién del método de aprendizaje experiencial en
diversos campos

Planes de entrenamiento para el futbol base en escuelas de
futbol
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PREMISAS/
SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Se trabajara con la comunidad deportiva comprendida entre
08 y 14 afios, en el ambito del futbol base

El presupuesto sera asignado del fondo de desarrollo de
nuevos productos y servicios con los cuales cuenta la
empresa

El Gerente de Nuevos Productos de EBG C.A., se pondra al
frente de la ejecucién de este proyecto, garantizando los
recursos tecnolégicos y financieros

Se podra solicitar la colaboracion de profesionales,
instituciones y organismos deportivos publicos o privados
con la finalidad de obtener informacion relevante en cuanto
a la formacion de los jugadores y métodos utilizados

Se garantizaran los sueldos y salarios del personal que
desarrolle el proyecto, durante todo el ciclo de vida del
mismo

Se dispone de un lapso de 1 afio, contado a partir de la
aprobacién del proyecto, para cumplir con los objetivos del
mismo

La aprobacion de decisiones relevantes en cuanto al alcance
del proyecto serdn realizadas por el patrocinador del
proyecto

La aprobacion de decisiones relevantes en cuanto a temas
financieros seran realizadas por el tren ejecutivo de la
empresa

Las decisiones operativas seran realizadas por las distintas
unidades involucradas en el desarrollo del proyecto

El proyecto debe respetar los tiempos definidos para su
ejecucion, cualquier extension debe ser aprobada por los
ejecutivos de la empresa.

Por razones de tiempo y costo, se tomara como organizacion
piloto, la escuela Secasport, ubicada en la ciudad de
Valencia, Edo. Carabobo — Venezuela, como organizacion,
como apoyo para el levantamiento de informacién, asi como
también para la aplicacion inicial del portafolio

Por razones de tiempo y costo, se seleccionaran las seis (06)
principales habilidades del Siglo XXI, para la creacion de la
primera version del portafolio de formacion. Estas
habilidades estaran divididas en: 3 competencias y 3
cualidades de caracter

Toda la documentacion del proyecto debe ser manejada de
forma electrénica y bajo los estandares y parametros de
calidad de la empresa
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INTERESADOS

RIESGOS

S o e

Las adquisiciones que sobrepasen los montos maximo del
centro de costo del proyecto, deberan ser aprobadas por el
Director de Innovacién y Tecnologia

Alta direccion

Director de Innovacién y Tecnologia
Gerente de Nuevos Productos
Organizaciones deportivas

Expertos en Aprendizaje Experiencial
Equipo de proyecto

Rotacién de miembros del equipo

Restricciones presupuestarias

Disponibilidad de los miembros del equipo de expertos
Actividades concurrentes

Cronograma ajustado

Fallas en la plataforma de desarrollo del proyecto

PRESUPUESTO El costo del proyecto sera asumido en un 100% por el Patrocinador
DEL PROYECTO  (Alta Direccion de EBG C.A.)

GERENTE DE
PROYECTO
ASIGNADO

Edgar Gonzalez
Por el Patrocinador

El Gerente del Proyecto serd la Lic. Rosa Bravo, Gerente de
Proyectos asignada a la Gerencia de Nuevos Productos

FIRMAS

Rosa Bravo
Gerente del Proyecto
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Proyecto

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

A. ASPECTO GENERALES

Las iniciativas de alcance seran canalizadas a través de la Gerencia de Nuevos
Productos, revisadas con el Gerente del Proyecto y aprobadas por el Gerente de
Nuevos Productos

Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. El Gerente de
Proyecto debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucién,
informando a la Gerente de Nuevos Productos para la aprobacién de dichos
cambios

Los cambios solicitados seran revisados en las reuniones semanales de control
y seguimiento. Se indicara el estado de los mismos en la préxima reuniéon a la
que fue solicitado

El Gerente del Proyecto o la persona que designe, revisara la solicitud de
cambios del alcance, utilizando el formato GAL-CCA-001; y hara una evaluacién
del mismo. El podra requerir del solicitante informacion adicional

Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto sera aprobado
por el Gerente del Proyecto, en caso contrario serd aprobado por el Gerente de
Nuevos Productos y se actualizara las lineas base y todos los planes del proyecto

GESTION DE ALCANCE Cadigo GAL-PLA-001
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B. ALCANCE DEL PROYECTO

ALCANCE DEL
PROYECTO

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

ENTREGABLES
FINALES

Crear un Portafolio de formacién, dirigido al fortalecimiento de
Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en el ambito de
competencias y cualidades del caracter, desarrollado bajo método
de aprendizaje experiencial.

Obijetivo general

Crear un portafolio de formacién, basado en aprendizaje
experiencial, dirigido al fortalecimiento de Habilidades del Siglo
XXI, enmarcadas dentro de los bloques de competencias y
cualidades del caracter, para jugadores del futbol base
(PORFAEX).

Obijetivos especificos

1. Identificar las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas

dentro de los bloques de competencias y cualidades del

caracter, que las organizaciones deportivas deben

fortalecer en un jugador o jugadora de futbol base, durante

su proceso de formacion

Identificar los modelos de aprendizaje experiencial

aplicables en el fortalecimiento y desarrollo de Habilidades

del Siglo XXI, enmarcadas dentro de los bloques de

competencias y cualidades del caracter

3.  Conocer los métodos de ensefianza-aprendizaje, utilizados
por las organizaciones deportivas en el futbol base

4, Desarrollar un portafolio de formacion, basado en
educacion experiencial, dirigido a fortalecer las denominas
Habilidades del Siglo XXI en jugadores de futbol base, en
los @mbitos de competencias y cualidades de caracter

5.  Contar con el portafolio de formacién con un presupuesto
maximo de $ 300.000,00

6. Finalizar el proyecto en un maximo de 1 afio a partir de la
fecha del aprobacion del proyecto

7.  Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con todos los
estandares de calidad

n

1. Habilidades del siglo XXI vinculadas al jugador o jugadora
de futbol base, en los ambitos de competencias y
cualidades del caracter

GESTION DE ALCANCE Cadigo GAL-PLA-001
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PREMISAS/
SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Modelos de aprendizaje experiencial Métodos de
ensefianza-aprendizaje de las organizaciones deportivas,
especificamente en el fatbol base

Portafolio de formacion, para fortalecimiento de
Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en las &mbitos de
competencias y cualidades del caracter, desarrollo bajo el
método de aprendizaje experiencial

Documentacién del proyecto

Se trabajara con la comunidad deportiva comprendida
entre 08 y 14 afos, en el ambito del fatbol base

El presupuesto sera asignado del fondo de desarrollo de
nuevos productos y servicios con los cuales cuenta la
empresa

El Gerente de Nuevos Productos de EBG C.A., se pondra
al frente de la ejecucibn de este proyecto, como
patrocinador principal, garantizando los recursos
tecnoldgicos y financieros

Se podra solicitar la colaboracion de profesionales,
instituciones y organismos deportivos publicos o privados
con la finalidad de obtener informacion relevante en cuanto
a la formacion de los jugadores y métodos utilizados

Se garantizaran los sueldos y salarios del personal que
desarrolle el proyecto, durante todo el ciclo de vida del
mismo

Se dispone de un lapso de 1 afio, contado a partir de la
aprobacién del proyecto, para cumplir con los objetivos del
mismo

La aprobacion de decisiones relevantes en cuanto al
alcance del proyecto seran realizadas por el patrocinador
del proyecto

La aprobacién de decisiones relevantes en cuanto a temas
financieros seran realizadas por el tren ejecutivo de la
empresa

Las decisiones operativas seran realizadas por las distintas
unidades involucradas en el desarrollo del proyecto.

El proyecto debe respetar los tiempos definidos para su
ejecucién, cualquier extension debe ser aprobada por los
ejecutivos de la empresa.

GESTION DE ALCANCE

Cadigo GAL-PLA-001
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EQUIPO DE
PROYECTO

RECURSOS &

RESPONSABILIDAD

ES

Por razones de tiempo y costo, se tomard como
organizacion piloto, la escuela Secasport, ubicada en la
ciudad de Valencia, Edo. Carabobo — Venezuela, como
apoyo para el levantamiento de informacién, asi como
también para la aplicacion inicial del portafolio

Por razones de tiempo y costo, se seleccionaran las seis
(06) principales habilidades del Siglo XXI, para la creacién
de la primera version del portafolio de formacién. Estas
habilidades estardn divididas en: 3 competencias y 3
cualidades de caracter

Toda la documentacién del proyecto debe ser manejada de
forma electrénica y bajo los estdndares y parametros de
calidad de la empresa

Las adquisiciones que sobrepasen los montos maximo del
centro de costo del proyecto, deberan ser aprobadas por el
Director de Innovacién y Tecnologia

Gerente de Proyecto (1)

Analista de Planificacién y control de proyecto(1)
Especialista de Calidad(1)

Especialistas en Contenido(3)

Disefiador Instruccional (3)

Coordinador de Contenido (1)

Coordinador de Disefio (1)

Analista de Gestion Documental (1)
Entrenadores Deportivos (1)

Psicologo Deportivo (1)

Especialista en Aprendizaje Experiencial (1)
Especialista en Soporte Tecnoldgico (1)

Se disponen de todos los recursos bibliogréaficos, de oficina y
gue cualquier otra indole que faciliten la consecucién exitosa

del proyecto. Es responsabilidad del gerente del proyecto

procurar finalizar de manera exitosa el proyecto dentro de las
fechas y costos planificados.

GESTION DE ALCANCE Cadigo GAL-PLA-001
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C. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO DEL PROYECTO

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION, BASADO
EN APRENDIZAJE EXPERIENCIAL, DIRIGIDO AL

FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI,
EN JUGADORES DE FUTBOL BASE (PORFAEX)

- Fase I.- 2. Fase ll.- Métodos de 3. Fase lll.- Pontafolio de 4. Fase IV.-Cierre del 5. Documentacion del

Habilidades dal ansefanza- Formacion proyacto proyeacto

Siglo XXI aprendizaje # . +

L 4 3.1 Conformacion del 4.1 Lecciones aprendidas 51 A doct
1.1 Competencias 2.1 = de i equipo de desarrollo = del proyecto
* aprendizaje en fitbol base * 4.1.1 Registrar lecciones
1.1.1 Definir las competencias k& 3.1.1 Asignar especialistas de aprendidas durante el
del siglo XXI 2.1.1 Familliarizarse con los contenido proyecto

métodos de enseflanza-
aprendizaje aplicados

4.1.2 Describir las
=n el futbol base ibi

experiencias exilosas
del proyecto

1.1.2 Establecer importancia
de la competencia en la
formacién del jugador de
futbol base

3.1.2 Asignar especialista en
aprendizaje experiencial

2.1.2 Explorar la integracién de |a I 3.‘Im:.1“1.\;ignar equipos r.:.l.e
enzefianza-aprendizaje de o

psico ial disefic instruccional

comp
en el fatbol base

4.1.3 Indicar las acciones
tomadas, cambios ¥
soluciones

1.1.3 Elaborar informe de
competencias del siglo

XX| importantes para el 3.2 Alcance del portatolio

jugador de fitbol base

Elaborar informe de
integracion de la ensefianza-
aprendizaje de competencias

3.2 1 Establecer el alcance
del portafolio de

4.1.4 Describir las acciones
de seguimiento

1.2 C lidad, L] + fi j
salidadss dal psicosociales en el fitbol formacidn siscutadas

caracter biae
44 | 4.2 Acta de cierre
= = 3.2.2 Establecer restricciones
i -~ el oy 2.2 Método de Aprar y limitaciones del -
xXxI ¢ Experiencial (AE) portafolic 4.2 1 Asegurar la culminacion

de todas las actividades

| 2.2.1 Comprender el método 3.3 Objetivos del portafolio

1.2.2 Establecer importancia g
de aprendizaje -

de la cualidades del | 4.2.2 Elaborar acta de cierre |

caracter en la formacion
del jugador de futhol
base

1.2.3 Elaborar informe de
cualidades del caracter
del siglo XX
importantes para el
jugador de futbol base

da b

a D
del Siglo XX

zzz2

223

experiencial

Explorar los modelos de
aprendizaje experiencial

Explorar la aplicacién de
maodelos de aprendizaje
experiencial en la formacion
de competencias
psicosociales en ] fatbol
base

Elaborar informe de
aplicacién de modelos de
aprendizaje experiencial en
la formacion de
competencias psicosociales
en el futbol base

2.3.1 Definir 2l objetive
general del portafolio

2.3.2 Definir objetivos
eapecificos del portafolio

3.4 Desarrollo del portafolio

3.4.1 Definir plan de trabajo

2.4 2 Deszarroliar disefio
instruccional de talleres
del portafolio

-

3.4.3 Aprobacion de talleres
del portafolio

2.3 Documanto de métodos de
ensefianza-aprendizaje

GESTION DE ALCANCE Codigo GAL-PLA-001
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D. DICCIONARIO DE DATOS DE LA EDT

ID WBS

2 1.1
NOMBRE ENTREGABLE
Competencias

DURACION TRABAJO COSTO

od 576h $2.340,00
FECHA INICIO FECHA FIN

01/10/2018 11/10/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Especialista en contenido Analista de planificacién y control de proyecto
Gerente de proyecto Especialista de Soporte Tecnolégico

Especialista de calidad
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Analizar e identificar el bloque de competencias que integran las Habilidades del Siglo XXI
gue las organizaciones deportivas deben fortalecer en un jugador o jugadora de futbol base,
durante su proceso de formacion.

Elaborar un informe con las competencias, caracteristicas, objetivo y alcance, que las
organizaciones deportivas debe fortalecer en un jugador o jugadora de fatbol base, durante
su proceso de formacion.

HITOS

Informe con las competencias que las organizaciones deportivas debe fortalecer en un
jugador o jugadora de fatbol base, durante su proceso de formacion

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Formato del informe con estandares de la empresa

- GESTION DE ALCANCE Caodigo GAL-PLA-001
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ID WBS

6 1.2
NOMBRE ENTREGABLE
Cualidades del Caracter

DURACION TRABAJO COSTO

9d 576h $2.340,00
FECHA INICIO FECHA FIN

01/10/2018 11/10/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Especialista en contenido Analista de planificacion y control de proyecto
Gerente de proyecto Especialista de Soporte Tecnolégico

Especialista de calidad
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Analizar e identificar el bloque de cualidades del caracter que integran las Habilidades del
Siglo XXI que las organizaciones deportivas deben fortalecer en un jugador o jugadora de
futbol base, durante su proceso de formacion.

Elaborar un informe con las cualidades del caracter, caracteristicas, objetivo y alcance, que
las organizaciones deportivas debe fortalecer en un jugador o jugadora de fatbol base,
durante su proceso de formacion.

HITOS

Informe con las cualidades de caracter que las organizaciones deportivas debe fortalecer en
un jugador o jugadora de futbol base, durante su proceso de formacion

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Formato del informe con estandares de la empresa

ID WBS

10 1.3

NOMBRE ENTREGABLE

Documento de Habilidades del Siglo XXI

DURACION TRABAJO COSTO
1d 64h $500,00
FECHA INICIO FECHA FIN
15/10/2018 15/10/2018
- GESTION DE ALCANCE Cadigo GAL-PLA-001
Edicion 1
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NOMBRE DE RECURSOS

Especialista en contenido Especialista de calidad
Gerente de proyecto Analista de Planificacion y control de proyecto
Especialista de Soporte Tecnolbgico

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Integrar los informes de competencias y cualidades del caracter que constituyen las
Habilidades del Siglo XXI que las organizaciones deportivas deben fortalecer en un jugador o
jugadora de fatbol base, durante su proceso de formacion

Aprobar el documento descriptivo de las habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en los &mbitos
de competencias y cualidades del caracter que las organizaciones deportivas debe fortalecer
en un jugador o jugadora de fatbol base, durante su proceso de formacién

HITOS

Informe aprobado con las competencias y cualidades de caracter que las organizaciones
deportivas debe fortalecer en un jugador o jugadora de fatbol base, durante su proceso de
formacion

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Formato del informe con estandares de la empresa

ID WBS

12 2.1

NOMBRE ENTREGABLE

Métodos de ensefianza-aprendizaje en el futbol base

DURACION TRABAJO COSTO
8d 512h $4.960,00
FECHA INICIO FECHA FIN

16/10/2018 25/10/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Entrenador deportivo Gerente de proyecto

Psic6logo deportivo Analista de planificacion y control de proyecto
Especialista de calidad Especialista de Soporte Tecnoldgico

Especialista en contenido

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Analizar los métodos de formacion existentes en el futbol base

Establecer el alcance de cada uno de estos métodos de formacion
Elaborar informe de los modelos de formacién existentes en el fltbol base

- GESTION DE ALCANCE Caodigo GAL-PLA-001
) Edicion 1
e PLAN DE GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO Pagina 11de 18

Fecha 22/08/2018




HITOS

Informe de métodos de formacion utilizados con para la ensefianza-aprendizaje del fatbol base.
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Formato del informe con estandares de la empresa

ID WBS
16 2.2
NOMBRE ENTREGABLE

Método de aprendizaje experiencial (EE)

DURACION TRABAJO COSTO
12 dias 768h $6.720,00
FECHA INICIO FECHA FIN

16/10/2018 31/10/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Especialista en aprendizaje experiencial = Especialista de calidad
Especialista en contenido Analista de planificacién y control de proyecto
Gerente de proyecto Especialista de Soporte Tecnolégico

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Descripcion de método de Aprendizaje Experiencial (AE) y como a través de este método de
aprendizaje se puede fortalecer las Habilidades del Siglo XXI, enmarcadas en los bloques de
competencias y cualidades del caracter, en jugadores de futbol base.

Establecer el alcance del aprendizaje experiencial con el fortalecimiento de Habilidades del
Siglo XXI

Analizar los modelos del aprendizaje experiencial
Elaborar informe de modelos de formacién bajo el método de AE
HITOS

Informe de modelos de aprendizaje experiencial aplicables en la formacion de Habilidades del
Siglo XXI, enmarcadas en los bloques de competencias y cualidades del caracter, en jugadores
de fatbol base.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Formato del informe con estandares de la empresa
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ID WBS

21 2.3

NOMBRE ENTREGABLE

Documento de métodos de ensefanza-aprendizaje

DURACION TRABAJO COSTO

1d 64h $500,00
FECHA INICIO FECHA FIN

01/11/2018 01/11/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Especialista en contenido Especialista de calidad

Gerente de proyecto Analista de Planificacién y control de proyecto

Especialista de Soporte Tecnolégico
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Integrar los informes de métodos de ensefianza-aprendizaje que las organizaciones deportivas
aplican para formar jugadores o jugadoras de futbol base y modelos de aprendizaje
experiencial como alternativa de formacion

Aprobar el documento descriptivo de métodos de ensefianza-aprendizaje que las
organizaciones deportivas utilizan en la formacién de un jugador o jugadora de futbol base, y
los modelos de aprendizaje experiencial como alternativa de formacion

HITOS

Informe aprobado con los métodos de ensefianza-aprendizaje que las organizaciones
deportivas utilizan en la formacion de un jugador o jugadora de futbol base, y los modelos de
aprendizaje experiencial como alternativa de formacion

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Formato del informe con estandares de la empresa

ID WBS

30 3.1

NOMBRE ENTREGABLE
Conformacion del equipo de desarrollo

DURACION TRABAJO COSTO
9d 576h $4.680,00

FECHA INICIO FECHA FIN
01/10/2018 11/10/2018

- GESTION DE ALCANCE Caodigo GAL-PLA-001
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NOMBRE DE RECURSOS

Coordinador de contenido Analista de planificacion y control de proyecto
Coordinador de disefio Especialista de Soporte Tecnolégico

Gerente de proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Configuracion del equipo de personas asignadas al proyecto, de acuerdo a las habilidades y
conocimientos especificos que posean.

HITOS

Organigrama del equipo de desarrollo

Descripcion de cargos

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Organigrama con estandares de la empresa
Descripcion de cargos con estandares de la empresa

ID WBS

27 3.2
NOMBRE ENTREGABLE
Alcance del portafolio

DURACION TRABAJO COSTO
1d 64h $420,00
FECHA INICIO FECHA FIN

02/11/2018 02/11/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Coordinador de contenido Analista de planificacion y control de proyectos
Coordinador de disefio Especialista de Soporte Tecnolégico

Gerente de proyecto
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Descripcion de la importancia y limitaciones existentes para el desarrollo del portafolio de
formacion.

HITOS

Alcance del portafolio.
Limitaciones y restricciones de portafolio.

Requerimientos de calidad
Formato del informe con estandares de la empresa
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ID WBS

30 3.3
NOMBRE ENTREGABLE
Objetivos del portafolio

DURACION TRABAJO COSTO
1d 64h $480,00
FECHA INICIO FECHA FIN

05/11/2018 05/11/2018

NOMBRE DE RECURSOS

Coordinador de contenido Analista de planificacion y control de proyectos
Coordinador de disefio Especialista de Soporte Tecnoldgico

Gerente de proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Descripcion del objetivo general y objetivos especificos del portafolio de formacion.
HITOS

Objetivo general del portafolio.

Objetivos especificos de portafolio.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Formato del informe con estandares de la empresa

ID WBS

33 3.4
NOMBRE ENTREGABLE
Desarrollo del portafolio

DURACION TRABAJO COSTO
109d 6976 h $125.540,00
FECHA INICIO FECHA FIN

06/11/2018 24/05/2019

NOMBRE DE RECURSOS

Coordinador de contenido Especialista de contenido

Coordinador de disefio Disefiador instruccional

Especialista en AE Analista de planificacion y control de proyectos
Especialista de calidad Especialista de Soporte Tecnolégico

Gerente de proyecto
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

Construccion de los talleres del portafolio de formacién, basados en los esquemas didacticos
elaborados, cumpliendo con los estandares definidos

HITOS

Plan de trabajo
Disefio instruccional de los talleres
Aprobar talleres

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Plan de trabajo con estandares de la empresa
Talleres bajo estandares de disefio definidos en el proyecto
Actas de aprobacion firmadas por todos los involucrados

ID WBS

81 4.1
NOMBRE ENTREGABLE
Lecciones aprendidas

DURACION TRABAJO COSTO
12d 768h $720,00
FECHA INICIO FECHA FIN

27/05/2019 11/06/2019

NOMBRE DE RECURSOS

Gerente de proyecto Analista de planificacion y control de proyectos

Especialista de Soporte Tecnoldgico
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento en el cual se describen los errores y aciertos encontrados durante la ejecucion
del proyecto.

HITOS

Informe de lecciones aprendidas
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Formato del informe con estandares de la empresa
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ID WBS

86 4.2
NOMBRE ENTREGABLE
Acta de cierre

DURACION TRABAJO COSTO
12d 768h $720,00
FECHA INICIO FECHA FIN

12/06/2019 27/06/2019

NOMBRE DE RECURSOS

Gerente de proyecto Analista de planificacion y control de proyectos

Director de Innovacion y Tecnologia Especialista de Soporte Tecnolégico

Gerente de Nuevos Productos
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento en el cual se dan por culminada cada una de las actividades del proyecto.

HITOS

Asegurar la culminacién de todas las actividades
Acta de cierre

Entrega del acta de cierre.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Acta de cierre con estandares de la empresa
Acta de cierre firmada por todos los involucrados

Caodigo

GAL-PLA-001
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ID WBS

90 51
NOMBRE ENTREGABLE
Documentacién del proyecto

DURACION TRABAJO COSTO
156d 10.112 h $40.820,00
FECHA INICIO FECHA FIN

01/10/2018 25/06/2019

NOMBRE DE RECURSOS
Analista de Gestion Documental
Gerente de proyecto
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Elaborar y actualizar toda la documentacion generada durante la ejecucion del proyecto, bajo
los estandares definidos.

HITOS

Documentacién actualizada del proyecto.
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Documentacién con estandares de la empresa
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CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

Proyecto

A. ASPECTO GENERALES

e El control del cronograma durante la ejecucion del proyecto se realizar4 a través
del informe de control de cronograma, utilizando el formato GCR-INF-005, donde
se registraran las actividades que podrian poner en riesgo el cronograma.

e El seguimiento del cronograma se realizara a través del informe de avance,
utilizando el formato GCR-INF-006, en el cual se mostrara el periodo el estatus del
proyecto, razones del estatus, entregables del periodo, indicadores del proyecto a
la fecha, oportunidades/debilidades detectadas, solucién propuesta, responsables,
actividades claves planificadas préximos periodos, en otros datos que se requieran

e Los stakeholders principales estan autorizados a solicitar cambios en el alcance
del proyecto, los cuales se deberan reflejar en el cronograma del mismo, una vez
sean aprobados

e El comité de cambios estara compuesto por los principales stakeholder, los que
determinaran si procede un cambio que ha sido presentado

e Son razones aceptables para cambios en el cronograma del proyecto:

Solicitud de cambio de alcance por parte de los stakeholder

Desastres naturales

Situacion politica, econdmica o social del pais

Atrasos ocasionados por los sub-contratistas

Accidentes de trabajo

Cambio de sub-contratistas por fuerza mayor

Incumplimiento del proveedor en la entrega de materiales

0 Mal establecimiento de la secuencia de actividades

e Para reportar el impacto de los cambios en el cronograma, se utilizara el formato
de cambio GCR-CCA-007, gue incluye la siguiente informacion:

Persona responsable del mismo y fecha de ocurrencia del problema.

Descripcion del problema indicando el grado de urgencia

Impacto del mismo sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance)

Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las

diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance)

0 Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucion
o0 Documentos que sustentan el cambio

e El informe de cambio serd entregado a la persona correspondiente para ser
analizado en reunién de trabajo con la finalidad de discutir las alternativas,
seleccionar la mejor con los ajustes necesarios

O O O OO0 O O

O O O O
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e La administracion de los cambios serd responsabilidad del Analista de
Planificacion y Control de proyecto
e Solicitudes de cambio realizadas por subcontratistas:
0 Seran recibidas una vez a la semana y deberan ser presentadas por el
representante de la misma
0 Seran revisadas por el equipo de proyecto para evaluar, en primera
instancia, si es un cambio “viable” segun el plan de gestién del alcance
0 La solicitud de cambio sera aprobada con la firma del Gerente de Proyecto
e Solicitudes de cambio realizadas por personas autorizadas del equipo del
proyecto:
0 Se evaluaré la causa de demora en cronograma y se informara al Gerente
de Proyecto la necesidad de realizar un cambio en el cronograma
0 EI Gerente del Proyecto, junto con el equipo de proyecto, evaluara la
situacion para determinar la criticidad del cambio

GESTION DE CRONOGRAMA Cadigo GCR-PLA-001
Edicion 1

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO Pagina 5de 20

Fecha 22/08/2018




B. DEFINICION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1 Fase |.- Habilidades del Siglo XXI
1.1 Competencias

111 Definir las competencias del siglo XXI

1.1.2 Establecer importancia de la competencia en la formacion del jugador de
futbol base

1.1.3 Elaborar informe de competencias del siglo XXI importantes para el jugador

de futbol base
1.2 Cualidades del caracter

1.2.1 Definir las cualidades del caracter del siglo XXI

1.2.2 Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacion del
jugador de fatbol base

1.2.3 Elaborar informe de cualidades del caracter del siglo XXI importantes para

el jugador de futbol base
1.3 Documento de Habilidades del Siglo XXI
2 Fase Il.- Métodos de ensefanza-aprendizaje
2.1 Métodos de ensenanza-aprendizaje en futbol base
2.1.1 Familiarizarse con los métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados en el
futbol base
2.1.2 Explorar la integracion de la ensefianza-aprendizaje de competencias
psicosociales en el futbol base
2.1.3 Elaborar informe de integracibn de la ensefianza-aprendizaje de
competencias psicosociales en el futbol base
2.2 Meétodo de Aprendizaje Experiencial (AE)

2.2.1 Comprender el método de aprendizaje experiencial

2.2.2 Explorar los modelos de aprendizaje experiencial

2.2.3 Explorar la aplicacion de modelos de aprendizaje experiencial en la
formacion de competencias psicosociales en el futbol base

224 Elaborar informe de aplicacion de modelos de aprendizaje experiencial en

la formacién de competencias psicosociales en el futbol base
2.3 Documento de métodos de ensefianza-aprendizaje
3 Fase lll.- Portafolio de formacion
3.1 Conformacion del equipo de desarrollo

3.1.1 Asignar especialistas de contenido
3.1.2 Asignar especialista en aprendizaje experiencial
3.1.3 Asignar equipos de disefio instruccional

3.2 Alcance del portafolio
3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacién
3.2.2 Establecer restricciones y limitaciones del portafolio
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3.3 Objetivos del portafolio
3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio
3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio
3.4 Desarrollo del portafolio
34.1 Definir plan de trabajo
3.4.1.1 Validar mapa de contenido
3.4.1.2 Efectuar reunion inicial con especialistas
3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio
3.4.1.4 Aprobar documento de contenido del portafolio
3.4.1.5 Convertir mapa de contenido en esquema didactico del portafolio
3.4.1.6 Disefar formatos del esquema del portafolio
3.4.1.7 Definir estandares de calidad de los talleres
3.4.1.8 Presentar formatos para aprobacion
3.4.1.9 Aprobar documento con formatos del esquema de portafolio
3.4.2 Desarrollar disefio instruccional de talleres del portafolio
3.4.2.1 Reunién de Kickoff
3.4.2.2 Talleres 1, 2
3.4.2.2.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.2.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.2.2.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.2.3 Construccion de taller
3.4.2.2.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
3.4.2.2.3.2 Realizar revisién de talleres con expertos
3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a talleres
3.4.2.2.4 Aprobar talleres
3.4.2.3 Talleres3y 4
3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.3.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
3.4.2.3.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.3.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio
3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller
3.4.2.3.3 Construccion de taller
3.4.2.3.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
3.4.2.3.3.2 Realizar revision de talleres con expertos
3.4.2.3.3.3 Realizar ajustes a talleres
3.4.2.3.4 Aprobar talleres
3.4.2.4 Talleres5y6
3.4.2.4.1 Elaborar contenido exacto de cada taller
3.4.2.4.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller
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3.4.2.4.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio
3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio

3.4.2.4.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller

3.4.2.4.3 Construccion de taller
3.4.2.4.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos
3.4.2.4.3.2 Realizar revision de talleres con expertos
3.4.2.4.3.3 Realizar ajustes a talleres

3.4.2.4.4 Aprobar talleres

3.4.3 Aprobacion de talleres del portafolio
4 Fase IV.-Cierre del proyecto
4.1 Lecciones aprendidas

4.2.1 Registrar lecciones aprendidas durante el proyecto

4.2.2 Describir las experiencias exitosas del proyecto

4.2.3 Indicar las acciones tomadas, cambios y soluciones

424 Describir las acciones de seguimiento ejecutadas
4.2 Acta de cierre

4.1.1 Asegurar la culminacién de todas las actividades

4.1.2 Elaborar acta de cierre

5 Documentacién del proyecto
5.1 Actualizar documentacién del proyecto
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C. SECUENCIA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
Fase I.- Habilidades del Siglo XXI 10 dias lun 01/10/18  lun 15/10/18
Competencias 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18
Definir las competencias del siglo XXI 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18
Establecer importancia de la 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18
competencia en la formacion del jugador de
futbol base
Elaborar informe de competencias del 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18
siglo XXI importantes para el jugador de
futbol base
Cualidades del caréacter 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18
Definir las cualidades del caracter del 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18
siglo XXI
Establecer importancia de las 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18

cualidades del caracter en la formacion del
jugador de fatbol base
Elaborar informe de cualidades del 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18
caracter del siglo XXI importantes para el
jugador de fatbol base

Documento de habilidades del Siglo XXI 1 dia lun 15/10/18  lun 15/10/18
Fase Il.- Métodos de ensefanza- 13 dias mar 16/10/18 jue 01/11/18
aprendizaje

Métodos de ensefianza-aprendizaje en 8 dias mar 16/10/18 jue 25/10/18
fatbol base

Familiarizarse con los métodos de 3 dias mar 16/10/18  jue 18/10/18
ensefianza-aprendizaje aplicados en el
fatbol base

Explorar la integracion de la ensefianza- 3 dias vie 19/10/18  mar 23/10/18

aprendizaje de competencias psicosociales
en el futbol base
Elaborar informe de integracion de la 2 dias mié 24/10/18  jue 25/10/18
ensefanza-aprendizaje de competencias
psicosociales en el futbol base

Método de Aprendizaje Experiencial 12 dias mar 16/10/18 mié 31/10/18
(AE)
Comprender el método de aprendizaje 4 dias mar 16/10/18  vie 19/10/18
experiencial
Explorar los modelos de aprendizaje 3 dias lun 22/10/18  mié 24/10/18
experiencial
Explorar la aplicacion de modelos de 3 dias jue 25/10/18  lun 29/10/18

aprendizaje experiencial en la formacién de
competencias psicosociales en el futbol
base
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Elaborar informe de aplicacién de
modelos de aprendizaje experiencial en la
formacion de competencias psicosociales
en el fatbol base

Aprobar documento de métodos de
ensefanza-aprendizaje
Fase lll.- Portafolio de formacion
Conformacion del equipo de desarrollo

Asignar especialistas de contenido

Asignar especialista en aprendizaje
experiencial

Asignar equipos de disefio instruccional

Alcance del portafolio

Establecer el alcance del portafolio de
formacion

Establecer restricciones y limitaciones
del portafolio

Objetivos del portafolio

Definir el objetivo general del portafolio

Definir objetivos especificos del
portafolio

Desarrollo del portafolio
Definir plan de trabajo
Validar mapa de contenido
Efectuar reunién inicial con
especialistas
Determinar contenido del portafolio
Aprobar documento de contenido del
portafolio
Convertir mapa de contenido en
esquema didactico del portafolio
Disefar formatos del esquema del
portafolio
Definir estandares de calidad de los
talleres
Revisar formatos para de talleres
Aprobar documento con formatos del
esquema de portafolio

Desarrollar disefo instruccional de

talleres del portafolio
Reunion de kickoff
Talleres 1y 2
Elaborar contenido exacto de
cada taller
Definir objetivo especifico de cada
taller

2 dias

1 dia

134 dias
9 dias
3 dias
3 dias

3 dias
1 dia
4 horas
4 horas
1 dia
4 horas

4 horas

109 dias
37 dias
5 dias

1 dia

5 dias
3 dias

5 dias

10 dias

5 dias

2 dias
1 dia

67 dias
1 dia
34 dias
6 dias

1 dia

mar 30/10/18

jue 01/11/18

lun 01/10/18
lun 01/10/18
lun 01/10/18
jue 04/10/18

mar 09/10/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
mar 06/11/18
mar 06/11/18
mar 06/11/18
mar 13/11/18

mié 14/11/18
mié 09/01/19

lun 14/01/19
lun 21/01/19
lun 04/02/19

lun 11/02/19
mié 13/02/19

jue 14/02/19
jue 14/02/19
vie 15/02/19
vie 15/02/19

vie 15/02/19

mié 31/10/18

jue 01/11/18

vie 24/05/19
jue 11/10/18
mié 03/10/18
lun 08/10/18

jue 11/10/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
vie 02/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
lun 05/11/18
vie 24/05/19
mié 13/02/19
lun 12/11/18
mar 13/11/18

mar 08/01/19
vie 11/01/19

vie 18/01/19
vie 01/02/19
vie 08/02/19

mar 12/02/19
mié 13/02/19

vie 17/05/19
jue 14/02/19
mié 03/04/19
vie 22/02/19

vie 15/02/19
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Definir alcance de cada taller del

1 dia

lun 18/02/19

lun 18/02/19

portafolio
Establecer disefio cada taller del 4 dias mar 19/02/19  vie 22/02/19
portafolio
Aprobar documento de disefio 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19
instruccional del taller
Construccion de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19
Elaborar taller de acuerdo a 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19
pardmetros establecidos
Realizar revisién de taller con 3 dias jue 21/03/19  lun 25/03/19
expertos
Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/19  lun 01/04/19
Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19
Talleres 3y 4 34 dias vie 15/02/19  mieé 03/04/19
Elaborar contenido exacto de 6 dias vie 15/02/19  vie 22/02/19
cadataller
Definir objetivo especifico de cada 1 dia vie 15/02/19  vie 15/02/19
taller
Definir alcance de cada taller del 1 dia lun 18/02/19  lun 18/02/19
portafolio
Establecer disefio cada taller del 4 dias mar 19/02/19  vie 22/02/19
portafolio
Aprobar documento de disefio 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19
instruccional del taller
Construccién de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19
Elaborar taller de acuerdo a 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19
pardmetros establecidos
Realizar revisién de taller con 3 dias jue 21/03/19  lun 25/03/19
expertos
Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/19  lun 01/04/19
Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19
Talleres 5y 6 32 dias jue 04/04/19  vie 17/05/19
Elaborar contenido exacto de 6 dias jue 04/04/19 | jue 11/04/19
cada taller
Definir objetivo especifico de cada 1 dia jue 04/04/19  jue 04/04/19
taller
Definir alcance de cada taller del 1 dia vie 05/04/19  vie 05/04/19
portafolio
Establecer disefio cada taller del 4 dias lun 08/04/19  jue 11/04/19
portafolio
Aprobar documento de disefio 1 dia vie 12/04/19  vie 12/04/19
instruccional del taller
Construccion de taller 23 dias lun 15/04/19 mié 15/05/19
Elaborar taller de acuerdo a 15 dias lun 15/04/19  vie 03/05/19
parametros establecidos
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Realizar revision de taller con

3 dias

lun 06/05/19

mié 08/05/19

expertos
Realizar ajustes a taller 5 dias jue 09/05/19  mié 15/05/19
Aprobar taller 2 dias jue 16/05/19  vie 17/05/19
Aprobacion de talleres del portafolio 5 dias lun 20/05/19  vie 24/05/19
Fase IV.-Cierre del proyecto 24 dias lun 27/05/19  jue 27/06/19
Lecciones aprendidas 12 dias lun 27/05/19  mar 11/06/19
Registrar lecciones aprendidas durante 3 dias lun 27/05/19  mié 29/05/19
el proyecto
Describir las experiencias exitosas del 3 dias jue 30/05/19  lun 03/06/19
proyecto
Indicar las acciones tomadas, cambios = 3 dias mar 04/06/19  jue 06/06/19
y soluciones
Describir las acciones de seguimiento 3 dias vie 07/06/19  mar 11/06/19
ejecutadas
Acta de cierre 12 dias mié 12/06/19 jue 27/06/19
Asegurar la culminacion de todas las 5 dias mié 12/06/19 mar 18/06/19
actividades
Elaborar acta de cierre 7 dias mié 19/06/19  jue 27/06/19
Entrega de Acta de cierre 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19
Documentacion del proyecto 158 dias lun 01/10/18  jue 27/06/19
Actualizar documentacion del proyecto 158 dias lun 01/10/18  jue 27/06/19
Entregar documentacion del proyecto 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19
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D. DIAGRAMA DE GANTT

Id Nombre de tarea

Duracion  Comienza Fin |1a trid, 2018 11,2019 | tri2, 2019 tri 3, 2&
_ 1 i | 1 Isep| oct nov dic iene feb mariabr mayjun_jul ago
1 1Fase |.- Habilidades del Siglo XXI 10 dias lun 01/10/18 lun 15/10/18 ™
2 1.1 Competencias 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 (]
3 1.1.1 Definir las competencias del siglo XXI 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18 I
4 1.1.2 Establecer importancia de la competencia en la formacion del 3 dias jue 04/10/18  |lun 08/10/18 T
jugador de futbol base
5 1.1.3 Elaborar informe de competencias del siglo XXl importantes para el 3 dias mar 09/10/18  jue 11/10/18 r
jugador de futbol base
[ 1.2 Cualidades del cardcter 9 dias lun 01/10/18 jue 11/10/18 (]
7 1.2.1 Definir las cualidades del caracter del siglo XX| 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18 I
8 1.2.2 Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacion 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 '
del jugador de futbol base
] 1.2.3 Elaborar informe de cualidades del caracter del siglo XXl importantes 3 dias mar 09/10/18 jue 11/10/18 i
para el jugador de fltbol base
10 1.3 Documento de Habilidades del Siglo XXI 1dia lun 15/10/18  lun 15/10/18 v
11 2 Fase Il.- Métodos de ensefianza-aprendizaje 13 dias mar 16/10/18 jue 01/11/18 (]
12 2.1 Métodos de ensefianza-aprendizaje en futbol base 8 dias mar 16/10/18 jue 25/10/18 n
13 2.1.1 Familiarizarse con los métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados 3 dias mar 16/10/18 jue 18/10/18 i
en el futbol base
14 2.1.2 Explorar la integracidn de la ensefianza-aprendizaje de competencias 3 dias vie 19/10/18  mar 23/10/18 4
psicosociales en el futbol base
15 2.1.3 Elaborar informe de integracién de la ensefianza-aprendizaje de 2 dias mié 24/10/18  jue 25/10/18 "
competencias psicosociales en el futbol base
16 2.2 Método de Aprendizaje Experiencial (AE) 12 dias mar 16/10/18 mié 31/10/18 m
17 2.2.1 Comprender el método de aprendizaje experiencial 4 dias mar 16/10/18 vie 19/10/18 T
18 2.2.2 Explorar los modelos de aprendizaje experiencial 3 dias lun 22/10/18  mié 24/10/18 T
19 2.2.3 Explorar la aplicacion de modelos de aprendizaje experiencial enla 3 dias jue 25/10/18  lun 29/10/18 )4
formacion de competencias psicosociales en el futbol base
20 2.2.4 Elaborar informe de aplicacidn de modelos de aprendizaje 2 dias mar 30/10/18 mié 31/10/18 I'
experiencial en la formacion de competencias psicosociales en el futbol
base
21 2.3 Documento de métodos de ensefianza-aprendizaje 1dia jue 01/11/18  jue 01/11/18 s
22 3 Fase lll.- Portafolio de formacidn 134 dias  lun 01/10/18 vie 24/05/19 r
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id  Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin g | ti4,2018 | i 1, 2019 |t 2, 2019 3, 20
| | sep octhno| dic enelfebmarlabrmayjun jul agol
23 3.1 Conformacion del equipo de desarrollo 9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 n
24 3.1.1 Asignar especialistas de contenido 3 dias lun 01/10/18 mié 03/10/18 I
25 3.1.2 Asignar especialista en aprendizaje experiencial 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 T
26 3.1.3 Asignar equipos de disefio instruccional 3 dias mar 09/10/18 jue 11/10/18 r
27 3.2 Alcance del portafolio 1dia vie 02/11/18 vie 02/11/18 1
28 3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacion 4 horas vie 02/11/18  vie02/11/18 e
29 3.2.2 Establecer restricciones y limitaciones del portafolio 4 horas vie 02/11/18  vie 02/11/18 B
30 3.3 Objetivos del portafolio 1dia lun 05/11/18 lun 05/11/18 1
X 3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio 4 horas lun 05/11/18  lun05/11/18 g
32 3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio 4 horas lun 05/11/18  lun 05/11/18 g
33 3.4 Desarrollo del portafolio 109dias mar 06/11/18 vie 24/05/19 e
34 3.4.1 Definir plan de trabajo 37 dias mar 06/11/18 mié 13/02/19 1
35 3.4.1.1 Validar mapa de contenido 5dias mar 06/11/18 lun 12/11/18 T
36 3.4.1.2 Efectuar reunion inicial con especialistas 1dia mar 13/11/18 mar 13/11/18 i
37 3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio 5 dias mié 14/11/18 mar 08/01/19 ey
38 3.4.1.4 Aprobar documento de contenido del portafolio 3 dias mié 09/01/19 vie 11/01/19 i'
39 3.4.1.5 Convertir mapa de contenido en esquema didactico del portafolic5 dias lun 14/01/19  vie 18/01/19 T
40 3.4.1.6 Disefiar formatos del esquema del portafolio 10 dias lun 21/01/19  vie 01/02/19 1
41 3.4.1.7 Definir estdndares de calidad de los talleres 5 dias lun 04/02/19  vie 08/02/19 T
42 3.4.1.8 Revisar formatos para de talleres 2 dias lun 11/02/19  mar 12/02/19 4
43 3.4.1.9 Aprobar documento con formatos del esquema de portafolio 1 dia mié 13/02/19 mié 13/02/19 I
44 3.4.2 Desarrollar disefio instruccional de talleres del portafolio 67 dias jue 14/02/19  vie 17/05/19 - p—
45 3.4.2.1 Reunion de kickoff 1dia jue 14/02/19  jue 14/02/19 o
46 3.4.2.2Talleres1y2 34 dias vie 15/02/19 mié 03/04/19 ~
47 3.4.2.2.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19  vie 22/02/19 n
48 3.4.2.2.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 g
49 3.4.2.2.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dia lun 18/02/19  lun 18/02/19 4
50 3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias mar 19/02/19 vie 22/02/19 4
51 3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19 [
52 3.4.2.2.3 Construccién de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19 ™
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Id .Nombre de tarea .Duraci()n Comienzo Fin 18 | tri4, 2018 | tri 1, 2019 | ti 2, 2019 tri 3, qu
| sep oct nov dic ene feb marlabr may jun_ jul agaol
53 3.4.2.2.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19
54 | 3.4.2.2.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3 dias jue 21/03/19  lun 25/03/19 T
55 3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/19 lun 01/04/19 g
56 3.4.2.2.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19 £
57 3.423Talleres3y4 34 dias vie 15/02/19 mié 03/04/19 | |
58 3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19 vie 22/02/19 n
59 3.4.2.3.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 ¥
60 | 3.4.2.3.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dia lun 18/02/19  lun 18/02/19 B
61 | 3.4.2.3.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias mar 19/02/19 vie 22/02/19 r
62 3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19 F 4
63 3.4.2.3.3 Construccion de taller 23 dias jue 28/02/19 lun 01/04/19 o |
64 | 3.4.2.3.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19 -
65 | 3.4.2.3.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3 dias jue 21/03/19  lun 25/03/19 T
66 | 3.4.2.3.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias mar 26/03/19 lun 01/04/19 '
67 | 3.4.2.3.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19  mié 03/04/19 P
68 3.4.24Talleres5y6 32 dias jue 04/04/19 vie 17/05/19 | o |
69 | 3.4.2.4.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias jue 04/04/19 jue 11/04/19 n
70 | 3.4.2.4.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1ldia jue 04/04/19  jue 04/04/19 =
71| 3.4.2.4.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1ldia vie 05/04/19  vie 05/04/19 r
72| 3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias lun 08/04/19  jue 11/04/19 T
73 | 3.4.2.4.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 1dia vie 12/04/19  vie 12/04/19 i
74 | 3.4.2.4.3 Construccién de taller 23dias  lun15/04/19 mié 15/05/19 —
75 | 3.4.2.4.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos 15 dias lun 15/04/19  vie 03/05/19 i
76 | 3.4.2.4.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3 dias lun 06/05/19  mié 08/05/19 Tl
77 | 3.4.2.4.3.3 Realizar ajustes a taller 5 dias jue 09/05/19  mié 15/05/19 v
78 3.4.2.4.4 Aprobar taller 2 dias jue 16/05/19  vie 17/05/19 [f
79 3.4.3 Aprobacidn de talleres del portafolio 5 dias lun 20/05/19  vie 24/05/19 ¥
80 | 4Fase IV.-Cierre del proyecto 24 dias lun 27/05/19  jue 27/06/19 L |
81 | 4.1Llecciones aprendidas 12 dias lun 27/05/19 mar 11/06/19 ;]
82 | 4.1.1 Registrar lecciones aprendidas durante el proyecto 3 dias lun 27/05/19  mié 29/05/19 I
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|id ENDmbfe de tarea Duracion  [Comienzo Fin ha |t 4,2018 tri1,2019 tri 2, 2019 | ti 3, 2
| - . . . | & \sep oct nov dic enefebmar abr_may&m jul 290}
a3 4.1.2 Describir las experiencias exitosas del proyecto 3 dfas jue 30/05/19  |un 03/06/19 i
84 | 4.1.3 Indicar las acciones tomadas, cambios y soluciones 3 dias mar 04/06/19 jue 06/06/19 r
85 | 4.1.4 Describir las acciones de seguimiento ejecutadas 3 dias vie 07/06/19  mar 11/06/19 hd
86 | 4.2 Acta de cierre 12 dias mié 12/06/19 jue 27/06/19 rm
a7 | 4.2.1 Asegurar la culminacion de todas las actividades 5dias mié 12/06/19 mar 18/06/19 T
88 | 4.2.2 Elaborar acta de cierre 7 dias mié 19/06/19 jue 27/06/19 8
g9 | 4.2.3 Entrega de Acta de cierre 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19 ¢ 27/0
| 90 |5 Documentacion del proyecto 158 dias  lun 01/10/18 jue 27/06/19 r 1
91 | 5.1 Actualizar documentacion del proyecto 158 dias lun 01/10/18  jue 27/06/19 _
92 | 5.2 Entregar documentacion del proyecto 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19 % 27/0
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Id

1
2
3
4

o

(=]

10
1

13
14
15

16
17
18
19

20

21
22

E. DIAGRAMA DE GANTT (RUTA CRITICA)

MNombre de tarea

' 1Fase I.- Habilidades deIISIqu XX
1.1 Competencias

jugador de futbol base

jugador de fitbol base
1.2 Cualidades del cardcter

del jugador de fatbol base

en el futbol base

base

3 Fase lll.- Portafolio de formacion

Duracién  Comienzo Fin 18 |1 4,2018 | 11,2019 i 2, 2019 w1 3, 24
1 , | | . sep oct nov dic ene feb marabrmay jun jul ago|
10 dias lun 01/10/18 lun 15/10/18 ]
9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 (g
1.1.1 Definir las competencias del siglo XXI 3 dias lun 01/10/18 mié 03/10/18 |
1.1.2 Establecer importancia de la competencia en la formacion del 3 dias jue 04/10/18  |un 08/10/18 &
1.1.3 Elaborar informe de competencias del siglo XX| importantes parael 3 dias mar 09/10/18 jue 11/10/18 v
9 dias lun 01/10/18  jue 11/10/18 (]
1.2.1 Definir las cualidades del caracter del siglo XXI 3 dias lun 01/10/18  mié 03/10/18 |
1.2.2 Establecer importancia de las cualidades del caracter en la formacidn 3 dias jue 04/10/18  |un 08/10/18 d
1.2.3 Elaborar informe de cualidades del caracter del siglo XXI importantes 3 dias mar 09/10/18 jue 11/10/18 v
para el jugador de flitbol base
1.3 Documento de Habilidades del Siglo XXI 1dia lun 15/10/18  |lun 15/10/18 =4
2 Fase Il.- Métodos de ensefianza-aprendizaje 13 dias mar 16/10/18 jue 01/11/18 m
2.1 Métodos de ensefianza-aprendizaje en fitbol base 8 dias mar 16/10/18 jue 25/10/18 n
2.1.1 Familiarizarse con los métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados 3 dias mar 16/10/18 jue 18/10/18 T
2.1.2 Explorar la integracion de la ensefanza-aprendizaje de competencias 3 dias vie 19/10/18 mar 23/10/18 v
psicosociales en el futbol base
2.1.3 Elaborar informe de integracion de |la ensefianza-aprendizaje de 2 dias mié 24/10/18  jue 25/10/18 "
competencias psicosociales en el futbol base
2.2 Método de Aprendizaje Experiencial (AE) 12 dias mar 16/10/18 mié 31/10/18 L
2.2.1 Comprender el método de aprendizaje experiencial 4 dias mar 16/10/18 vie 19/10/18 e
2.2.2 Explorar los modelos de aprendizaje experiencial 3 dias lun 22/10/18  mié 24/10/18 '
2.2.3 Explorar la aplicacion de modelos de aprendizaje experiencial enla 3 dias jue 25/10/18  lun 29/10/18 h
formacion de competencias psicosociales en el futbol base
2.2.4 Elaborar informe de aplicacion de modelos de aprendizaje 2 dias mar 30/10/18 mié 31/10/18 i
experiencial en la formacion de competencias psicosociales en el futbol
2.3 Documento de métodos de ensefianza-aprendizaje 1dia jue 01/11/18  jue 01/11/18 w
134dias  lun 01/10/18 vie 24/05/19 I 1
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id [Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin M8 tri4, 2018 tri1,2019 tri 2, 2019 |tri 3, 24

23 3.1Conformacién del equipo de desarrollo 9dias  Ilun01/10/18 jue 11/10/18 n
24 | 3.1.1 Asignar especialistas de contenido 3 dias lun 01/10/18 mié 03/10/18 1
25 | 3.1.2 Asignar especialista en aprendizaje experiencial 3 dias jue 04/10/18  lun 08/10/18 T
26 | 3.1.3 Asignar equipos de disefio instruccional 3 dias mar 09/10/18 jue 11/10/18 rl
| 27 | 3.2 Alcance del portafolio 1dia vie 02/11/18  vie 02/11/18 !
28 3.2.1 Establecer el alcance del portafolio de formacion 4 horas vie02/11/18  vie 02/11/18 I
29 | 3.2.2 Establecer restricciones y limitaciones del portafolio 4 horas vie 02/11/18  vie 02/11/18 o
30 | 3.3 Objetivos del portafolio 1dia lun 05/11/18 lun 05/11/18 1
31 | 3.3.1 Definir el objetivo general del portafolio 4 horas lun 05/11/18  |un 05/11/18 i
32 | 3.3.2 Definir objetivos especificos del portafolio 4 horas lun 05/11/18  lun 05/11/18 i
33 | 3.4Desarrollo del portafolio 109 dias  mar 06/11/18 vie 24/05/19 e ——
34 | 3.4.1 Definir plan de trabajo 37 dias mar 06/11/18 mié 13/02/19 | — |
35 | 3.4.1.1 Validar mapa de contenido 5 dias mar 06/11/18 |lun 12/11/18 1
36 | 3.4.1.2 Efectuar reunidn inicial con especialistas 1ldia mar 13/11/18 mar 13/11/18 o
37 | 3.4.1.3 Determinar contenido del portafolio 5 dias mié 14/11/18 mar 08/01/19 pe—
38 | 3.4.1.4 Aprobar documento de contenido del portafolio 3 dias mié 09/01/19  vie 11/01/19 v
39 | 3.4.1.5 Convertir mapa de contenido en esquema didéctico del portafolic5 dias lun 14/01/19  vie 18/01/19 T
40 | 3.4.1.6 Disefiar formatos del esquema del portafolio 10 dias lun 21/01/19  vie 01/02/19 1
a1 3.4.1.7 Definir estdndares de calidad de los talleres 5 dias lun 04/02/19  vie 08/02/19 H
42 | 3.4.1.8 Revisar formatos para de talleres 2 dias lun 11/02/19  mar 12/02/19 T
3| 3.4.1.9 Aprobar documento con formatos del esquema de portafolio 1dia mié 13/02/19  mié 13/02/19 4
4 | 3.4.2 Desarrollar disefio instruccional de talleres del portafolio 67 dias jue 14/02/19 vie 17/05/19 | — |
45 | 3.4.2.1 Reunidn de kickoff 1dia jue 14/02/19  jue 14/02/19 5
46 | 3.4.2.2 Talleres1y 2 34 dias vie 15/02/19 mié 03/04/19 | g |
47 | 3.4.2.2.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19  vie 22/02/19 n
48 | 3.4.2.2.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 v
49 | 3.4.2.2.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dia lun 18/02/19  lun 18/02/19 ®
50 | 3.4.2.2.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias mar 19/02/19 vie 22/02/19 e
51| 3.4.2.2.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 3 dias lun 25/02/19  mié 27/02/19 &
52 | 3.4.2.2.3 Construccién de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19 [ |
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin 18 | trid, 2018 | i1, 2019 | 1 2, 2019 tri 3, 20
| sgg;nct_;ncvl._giq_eng_feb_ga_ abrm_ayh’un_jul_ lago|
53 3.4.2.2.3.1 Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19 ==
54 3.4.2.2.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3dias jue 21/03/19  lun 25/03/19 T,
55 3.4.2.2.3.3 Realizar ajustes a taller 5dias mar 26/03/19 lun 01/04/19 T
56 3.4.2.2.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19 -
57 3.4.23Talleres3y4 34 dias vie 15/02/19 mié 03/04/19 | |
58 3.4.2.3.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias vie 15/02/19 vie 22/02/19 n
59 3.4.2.3.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia vie 15/02/19  vie 15/02/19 »
60 | 3.4.2.3.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dfa lun 18/02/19  lun 18/02/19 s
61 | 3.4.2.3.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias mar 18/02/19  vie 22/02/19 r
62 3.4.2.3.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 3 dias lun 25/02/19 mié 27/02/19 4
63 3.4.2.3.3 Construccion de taller 23 dias jue 28/02/19  lun 01/04/19 [ |
64 3.4.2.3.3.1 Elaborar taller de acuerdo a pardmetros establecidos 15 dias jue 28/02/19  mié 20/03/19 &
65 3.4.2.3.3.2 Realizar revision de taller con expertos 3dias jue 21/03/19  |un 25/03/19 r
66 | 3.4.2.3.3.3 Realizar ajustes a taller Sdias mar 26/03/19 lun 01/04/19 T
67 3.4.2.3.4 Aprobar taller 2 dias mar 02/04/19 mié 03/04/19 i
68 3.4.2.4Talleres5y 6 32 dias jue 04/04/19  vie 17/05/19 s |
69 3.4.2.4.1 Elaborar contenido exacto de cada taller 6 dias jue 04/04/19 jue 11/04/19 n
70 3.4.2.4.1.1 Definir objetivo especifico de cada taller 1dia jue 04/04/19  jue 04/04/19 i
71 3.4.2.4.1.2 Definir alcance de cada taller del portafolio 1dia vie 05/04/19  vie 05/04/19 o
72 3.4.2.4.1.3 Establecer disefio cada taller del portafolio 4 dias lun 08/04/19  jue 11/04/19 T
73 3.4.2.4.2 Aprobar documento de disefio instruccional del taller 1dia vie 12/04/19  vie 12/04/19 h
74 3.4.2.4.3 Construccién de taller 23 dias lun 15/04/19 mié 15/05/19
75 3.4.2.4.3.1 Elaborar taller de acuerdo a pardmetros establecidos 15 dias lun 15/04/19  vie 03/05/19 %=
76 3.4.2.4.3.2 Realizar revisién de taller con expertos 3 dias lun 06/05/19  mié 08/05/19 vl
77 3.4.2.4.3.3 Realizar ajustes a taller S dias jue 09/05/19  mié 15/05/19 .1'
78 3.4.2.4.4 Aprobar taller 2 dias jue 16/05/19  vie 17/05/19 g
79 3.4.3 Aprobacidn de talleres del portafolio 5 dias lun 20/05/19  vie 24/05/19 i
80 4 Fase IV.-Cierre del proyecto 24 dias lun 27/05/19  jue 27/06/19 ™
81 4.1 Lecciones aprendidas 12 dias lun 27/05/19 mar 11/06/19 m
82 4.1.1 Registrar lecciones aprendidas durante el proyecto 3 dias lun 27/05/19  mié 29/05/19 4
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Id  Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin 118 | tri 4, 2018 | tri 1, 2019 | tri 2, 2019 | i 3, 20
. . . sep oct nov dic enefebimarabrmayjun jul agol
83 4.1.2 Describir las experiencias exitosas del proyecto 3 dias jue 30/05/19  |lun 03/06/19 :
84 4.1.3 Indicar las acciones tomadas, cambios y soluciones 3 dias mar 04/06/19  jue 06/06/19 r
85 4.1.4 Describir las acciones de seguimiento ejecutadas 3 dias vie 07/06/19  mar 11/06/19 r
86 4.2 Acta de cierre 12 dias mié 12/06/19 jue 27/06/19 ]
87 4.2.1 Asegurar la culminacion de todas |as actividades 5 dias mie 12/06/19 mar 18/06/19 -
88 4.2.2 Elaborar acta de cierre 7 dias mie 19/06/19  jue 27/06/19 4
89 4.2.3 Entrega de Acta de cierre 0 dias jue 27/06/19  jue 27/06/19 ¢ 27/0
90 5 Documentacion del proyecto 158 dias  lun 01/10/18 jue 27/06/19 T 1
91 5.1 Actualizar documentacion del proyecto 158 dias  lun 01/10/18  jue 27/06/19 P
92 5.2 Entregar documentacion del proyecto Odias jue 27/06/19  jue 27/06/19 & 27/0
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A. ASPECTO GENERALES

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

Proyecto

e El proyecto se desarrollard en las instalaciones de la empresa EBG C.A. Los
recursos fisicos (equipos tecnol6gicos, mobiliario, infraestructura, etc.) seran
proporcionados por la empresa

e El equipo humano estard conformado por personal de la organizacién en las
diferentes areas involucradas en el proyecto y la asesoria de expertos en
aprendizaje experiencial y formacion de jugadores de fatbol base

e El equipo de proyecto sera multidisciplinario y se integrara por el capital humano
mas calificado segln sea la fase del proyecto, aprovechando sus competencias
técnicas, trayectoria profesional, experticia, entre otras

o El Gerente de Proyecto sera el responsable de organizar y gestionar el equipo de
proyecto

e La organizacion del equipo de trabajo se realizara a través de una variante de la
matriz RACI, la matriz RASCI (Responsible: Responsable; Accountable:
Acepta/aprueba; Support: Soporte; Consult: Consultado; Inform: Informado), con
el fin de establecer de forma precisa las responsabilidades de cada miembro del
equipo

e El personal destinado al proyecto sera liberado al termino del proyecto, siendo
reasignados a sus gerencias de origen

e Elequipo técnico del proyecto (analista, coordinador) sera entrenado para conocer
el uso de nuevas herramientas o estandares establecidos en el proyecto

o El Gerente de proyecto, tendra un sistema de incentivo por cumplimiento de las
lineas base del proyecto CPI (indice de desempefio del Costo) y SPI (indice de
desempenio del cronograma):

o CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su
remuneraciéon mensual durante el proyecto

o CPIly SPI al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 5% de bono sobre su
remuneracion mensual durante el plazo del proyecto

e La evaluacién del equipo de proyecto se realizara a través de los mecanismos de
evaluacion existentes en la organizacion

e Los proveedores tiene que adecuarse a la metodologia y estandares con los que
actualmente cuenta la organizacion
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El personal tercerizado cuenta con un contrato de confidencialidad, lo cual

garantiza que no haya pérdida o divulgacion de informacién

No existe riesgo con respecto a los equipos de computo, ya que las labores se
desarrollaran dentro de la empresa

- GESTION DE LOS RECURSOS Cadigo GRE-PLA-001
) Edicion 1
. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO Pagina 5de 20

Fecha

22/08/2018




B. ORGANIGRAMA

Gerente de
Proyecto
— Entrenador
Especialista en ~ deportivo
Aprendizaje
Experiencial
Especialista en
. Soporte
Psicologo Tecnoldgico
deportivo
Analista de - Analista de : .
Gestid Especialista en ; » Coordinador de Coordinador de
estion Calidad Planificacion y Contenido i
Documental Control de Proyecto
Especialistas de Disefiadores
Contenido Instruccionales
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C. MATRIZ RASCI

> o w ooy & 4= = § g - § .
S AL EHEHER D T
ACTIVIDAD/CARGO ggg Sgﬁ gagog NE:Eg_‘Sg_'Eg_:_:E s I mgggg“5683
£og|5=22|5F|EES|8EE8|28(812525(88 $8[55:283553¢
o E o %lo a= W o & = g ] I g < alg &
o w [} w w (5} w
Definicién del proyecto R R I 5 5
Gestion del proyecto | | R S S
Direccion del equipo de proyecto ! ! R s s
Contrd de costos del proyecto [ A R 5 s s
Contrd y seguimiento del proyecto | | | R S S S
Competencias | S S | R 3 S S
Cualidades del caracter | 5] s | R S S S
Aprobar documento de habilidades del Siglo XX | A R S S S
Meétodos de ensefianza-aprendizaje en futbol base [ S s | R s S S
etodo de Aprendizaje Experiencial (AE) | S | R S S =]
Aprobar documento de métodos de ensefianza-aprendizaje 1 A R <] 5 5
Conformacion del equipo de desarrollo | | R c ] S S
Alcance del portafdio I A A R R S s
Objetivos del portafdio | A A R R S S
\alidar mapa de contenido | A A R R s s
Efectuar reunion inicial con especialistas R C C s 5
Determinar contenido del portafolio | | A R R S S
Aprobar decumento de contenido del portafolio I A A R R S S
Convertir mapa de contenido en esquema didactico del portafdio | S R R S S
Disefiar formatos del esquema del portafolio R C C S R S S
Definir estandares de calidad de los talleres A C R o] 5 s
Revisar formatos de talleres | | R R S S
Aprobar documento con formatos del esquema de portafdio | A R S R 5 5
Reunion de kickoff | | R | | | | | | S
Elaborar contenido exacto de cada taller R C R C = =
Aprobar documento de disefio instruccional del taller A R A R A S S
Elaborar taller de acuerdo a parametros establecidos R S R S S S
Realizar revision de taller con expertos | =] C R C R S S
Realizar ajustes a taller R | R | S S
Aprobar taller A S R R S S
Aprobacion de talleres del portafdio | | A S R R S S
Acta de cierre R S S S =
Lecciones aprendidas R S S S
Documentacion del proyecto | C S C R S
Entrega de Acta de cierre y documentacion del proyecto A A R S
(R: Responsable; A: Acepta/aprueba; S: Soporte; C: Consultado; I: Informado)
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D. PERFILES DE CARGO

TITULO DEL PUESTO: CODIGO
GERENTE DE PROYECTO 10030

PROPOSITO GENERAL

Liderar el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y las expectativas
de los stakeholders

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

PRINCIPALES RETOS

Definir el alcance del proyecto, en cuanto a los requerimientos especificos de los
stakeholders

Establecer con precision las actividades del proyecto

Fijar los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion del proyecto
Coordinar las actividades y acciones a seguir, a fin de determinar los objetivos para el
logro del alcance del proyecto

Coordinar y supervisar las actividades que realiza el equipo de trabajo durante la
ejecucion del proyecto

Monitorear el desenvolvimiento global del equipo de trabajo y mantener una
comunicacion interactiva con los miembros del mismo

Celebrar reuniones de trabajo con su equipo, a fin de terminar el estado del proyecto,
resolver, guiar y orientar las contingencias que se presenten en cualquiera de las fases
del mismo

Realizar cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia a solicitud del
supervisor inmediato

Ejecutar el cierre del proyecto una vez se hayan ejecutado todas las actividades del
mismo

Manejar software principales de gestién de proyecto

Comprender y aplicar la técnica de optimizacioén de recursos

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempefio
Establecer el Alcance del proyecto # Objetivos del proyecto
Alcance del definidos
proyecto # Limitaciones definidas

# Restricciones definidas
# Premisas definidas
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Direccion del

Plan de Direccién del proyecto

proyecto

Gestionar el Documento de lecciones # Lecciones aprendidas
conocimiento del aprendidas

proyecto

Gestionar y dirigir el # Incidentes registrados
trabajo # Solicitudes de cambio

Monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto

Cronograma actualizado con
informacién de desempefio de
trabajo

Realizar el control
integrado de
cambios

Solicitudes de cambio procesadas

Gestionar el cierre
del proyecto

Acta de cierre del proyecto

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

recibidas

# Solicitudes de cambio

procesadas

Porcentaje de solicitudes de

cambio correcta

# entregables completados

¢ Porcentaje de desviacion del
cronograma, respecto a la
linea base del cronograma

e Trabajo realizado vs. trabajo
planificado

¢ Porcentaje trabajo
completado

# Solicitudes de cambio

recibidas

# Solicitudes de cambio

procesadas

Porcentaje de Solicitudes de

cambio correctas

o El cargo recibe supervision general de manera directa y periddica

o Este puesto requiere apoyo secretarial

DINERO:

o Esresponsable directo de la custodia de materiales y equipos.

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el Gerente del Nuevos Productos.
¢ Mantiene relaciones con los demdas puestos de las otras disciplinas
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TITULO DEL PUESTO: CODIGO

ANALISTA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTO 10031

PROPOSITO GENERAL

Monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar
cambios a la linea base del cronograma.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Comprender y aplicar las principales técnicas de andlisis de datos en el control de
cronograma (andlisis del valor ganado, gréfica de trabajo pendiente en la iteracién,
revisiones del desempefio, analisis de tendencias, analisis de variacion y andlisis de
escenarios)

e Comprendery aplicar el método de la ruta critica, para identificar riesgos del
cronograma.

¢ Manejar software principales de control de cronograma
¢ Mantener actualizado el sistema de informacién para la direcciéon de proyectos
e Comprendery aplicar la técnica de optimizacién de recursos
e Comprender y aplicar técnicas de alineacion de actividades retrasadas del plan
(adelantos y atrasos, compresion del cronograma)
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempefio
Monitorear y Cronograma actualizado con Porcentaje de desviacion del
controlar el informacién de desempefio de cronograma, respecto a la linea base
trabajo del trabajo del cronograma
proyecto Trabajo realizado vs. trabajo
planificado
Porcentaje trabajo completado
Realizar el Solicitudes de cambio # Solicitudes de cambio recibidas
control procesadas # Solicitudes de cambio procesadas
integrado de Porcentaje de Solicitudes de cambio
cambios correctas

# solicitudes de cambio realizados al
plan de gestion de cronograma

# solicitudes de cambios realizados a
la linea base del cronograma

# solicitudes de cambios realizados a
la linea base de costo

# solicitudes de cambios realizados a
la linea base para la medicion de

desempeiio
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Actualizar el Plan de gestién del cronograma # Solicitudes de cambio procesadas
plan para la actualizado

direccion del Lineas base de cronograma,
proyecto costos y para la medicién del
desempefio actualizadas
Actualizar los Prondsticos del cronograma Porcentaje de desviacion del
documentos Documentos actualizados cronograma
del proyecto Indicador de valor ganado

#uso de reserva del cronograma
DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e Elcargo recibe supervision general de manera directa y periddica
e Este puesto precisa de ayuda ocasional de tipo de personal de consultores externos
e Este puesto requiere apoyo secretarial

DINERO:
e Esresponsable indirecto de la custodia de materiales y equipos.

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el gerente del proyecto.

¢ Mantiene relaciones con los demdas puestos de las otras disciplinas, con apoyo de su
analista.

e Reporta indirectamente al coordinador de contenido y de disefio
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TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
ANALISTA DE GESTION DOCUMENTAL 10040

PROPOSITO GENERAL

Mantener actualizada la documentacion de todos los procesos del proyecto, bajo los
estandares definidos en la organizacion.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Ejecutar procesos de documentacion y archivo

Ejecutar procesos sobre el estado de tramites y al envio de correspondencia por
mensajeria y registra en el sistema documentacion

Manejar software de documentacién

Ejecutar procesos de consolidacion de documentacién para archivo documental
Ejecutar procesos para resguardar el archivo fisico y digital de documentos
Ejecutar la programacién de tiempos de conservacién documental

Llevar un registro de la documentacion interna y externa

Asegurar estandares de documentaciéon de la organizacion

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempefio
Monitorear y Documentacion actualizada # Documentos actualizados
controlar el # Documentos bajo estandares
proceso de # Documentos fiscos archivados
Documentacion Documentos fisicos vs. documentos
y archivo digitales

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica

RELACIONES:

¢ El cargo mantiene relacion continua el gerente del proyecto.

e Mantiene relaciones con los demas puestos de las otras disciplinas
e Reporta indirectamente al coordinador de contenido y de disefio

GESTION DE LOS RECURSOS Cadigo GRE-PLA-001
Edicion 1
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO Pagina 12 de 20
Fecha 22/08/2018




TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
ANALISTA DE CALIDAD 10050

PROPOSITO GENERAL

Proveer un marco de metodologia y estandarizacion a la organizacion y sus proyectos, en
dos importantes ramas: Calidad en Procesos y Calidad de Producto, detectando en forma
temprana las causas de los defectos y evitando su propagacion.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Dar soporte durante la creacion del Plan de Calidad de un Proyecto.

e Alinear las actividades programadas del Plan de Calidad a los marcos / normas de
Calidad seguidos por la Organizacion ISO (ISO: 9001:2015)

e Asesora al equipo del proyecto en temas de Aseguramiento de Calidad y Mejora
Continua de la Calidad

o Asegura la calidad, revisando los entregables conforme se vayan presentando,
emitiendo las observaciones o conformidades en la reunion semanal de calidad

¢ Mantener actualizados los formatos de inspeccion de calidad.

e Asegurar la redaccién y los formatos de los entregables

o Facilitar / Liderar el proceso de satisfaccion de clientes (Encuestas, Planes de Acciones
de Mejora).

o Facilitar / Liderar el proceso de recoleccion de reclamos de Clientes

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempefio
Creaciéon Plan  Plan de Calidad
de Calidad
Desarrollo de Plan de correccion de No # No conformidades contempladas
acciones conformidades Areas de no conformidades
correctivas y contempladas

preventivas

Desarrollo de Plan de Satisfaccion del cliente # Encuestas elaboradas

Plan de Planes de accién de mejora definidos
Satisfaccion

del cliente
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Desarrollo de Plan de Reclamos del cliente # Reclamos tipificados

Plan de # Reclamos registrados
Reclamos del Areas de Reclamos
cliente Areas de No conformidad

Aseguramiento Informe registro de actividades de Actividades no conformes con

de la calidad aseguramiento de calidad estandares de calidad
# NO conformidades

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

o El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el gerente del proyecto.
¢ Mantiene relaciones con los demas puestos de las otras disciplinas

e Reporta indirectamente al coordinador de contenido y de disefio
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TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
ESPECIALISTA DE SOPORTE TECNOLOGICO 10060

PROPOSITO GENERAL

Proporcionar el soporte técnico a los usuarios en el uso del hardware y software instalados,
garantizando el buen funcionamiento y las actualizaciones del sistema operativo y los
aplicativos instalados en las estaciones de trabajo.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS

PRINCIPALES RETOS

Realizar la instalacion y actualizacion de programas informéticos, equipos de computo y
unidades periféricas, en las diversas areas de la organizacion

Auxiliar en los trabajos de operacion de aplicativos y bases de datos

Operar los sistemas y dispositivos informaticos requeridos para el desempefio de la
organizacién

Realizar el respaldo periddico de la informacion almacenada en los servidores de datos
que soportan la operacion de los sistemas administrativos de los equipos de computo
Asistir en el diagnéstico, mantenimiento y reparaciones menores de los equipos y
sistemas de computo

Colaborar en el registro y seguimiento de las solicitudes de soporte técnico y
mantenimiento de los equipos

Orientar a los usuarios respecto del manejo de aplicativos y programas computacionales
instalados en los equipos de la organizacién

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempeiio

Instalacion y Software y Hardware instaladoy  # Programas instalados
actualizacion actualizado # Equipos instalados
de Softwarey # Programas actualizados
Hardware # Hardware actualizado
Respaldo de Informacion respaldada # No conformidades contempladas
informacion Areas de no conformidades

contempladas

Mantenimiento Mantenimiento de equipos # Solicitudes de mantenimiento
de equipos recibidas

# Solicitudes de mantenimiento
atendidas satisfactoriamente
# Solicitudes de mantenimientos

menores
# Solicitudes de mantenimientos
mayores
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DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica
¢ Requiere de apoyo secretarial

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el gerente del proyecto.

e Mantiene relaciones con los demas puestos de las otras disciplinas
e Reporta indirectamente al coordinador de contenido y de disefio
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TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
COORDINADOR DE CONTENIDO 10070

PROPOSITO GENERAL
Asegurar y coordinar la base de conocimiento que contienen los médulos de formacion.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Participar activamente en las reuniones de validaciéon de contenidos
e Definir alcance y objetivos de talleres de formacién
e Definir contenido de talleres de formacion
e Aprobar los mapas de contenido
o Generar esquemas didacticos
e Aprobar formatos de talleres de formacion
e Velar por el cumplimiento de estandares
e Definir criterios de evaluacion
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempeiio

Definicion de Contenidos de talleres # Contenidos aprobados
contenidos
Definicion de Esquemas didacticos # Esquemas definidos y aprobados
Esquemas
didacticos
Velar el Talleres bajo estandares de la  # No conformidades registradas
cumplimiento de organizacién # Talleres aprobados
la estdndares # Talleres con No conformidades

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica
e Requiere de apoyo secretarial y documental

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el gerente del proyecto.

¢ Mantiene relaciones con los demdas puestos de las otras disciplinas
e Supervisa y gestiona el trabajo de los especialistas de contenido
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TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
COORDINADOR DE DISENO 10080

PROPOSITO GENERAL

Asegurar y coordinar el disefo instruccional de los talleres de formacién, conforme a las
orientaciones establecidas en el modelo educativo y los estandares de la organizacion

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Participar activamente en las reuniones de validaciéon de contenidos

Participar en la planificacién de contenidos, a través de los estandares corporativo de
disefio instruccional y utilizando metodologias establecidas

Apoyar en la generacion de los esquemas didacticos

Dirigir la realizacién de los disefios instruccionales

Velar por el cumplimiento de estdndares de la organizacion

Manejar software de disefio

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempeiio

Definicion de Disefio instruccional de # disefos instruccionales aprobados
disefios talleres
instruccionales
Definicion de Esquemas didacticos # Esquemas definidos y aprobados
Esquemas
didacticos
Velar el Talleres bajo estandares de la  # No conformidades registradas
cumplimiento de organizacién # Talleres aprobados
estandares # Talleres con No conformidades

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica
¢ Requiere de apoyo secretarial y documental

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacién continua el gerente del proyecto.

¢ Mantiene relaciones con los demas puestos de las otras disciplinas
e Supervisa y gestiona el trabajo de los disefiadores instruccionales
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TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
ESPECIALISTA DE CONTENIDO 10071

PROPOSITO GENERAL

Desarrollar contenidos de acuerdo a la base de conocimiento establecidas para los médulos
de formacién.

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Participar activamente en las reuniones de validacion de contenidos
e Participar en la generacién de formatos de contenidos
e Elaborar contenidos de acuerdo a los esquemas de contenidos y base de conocimientos
e Cumplir con estandares de calidad de la organizacion
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desempeiio
Construccion de Contenidos de talleres # Contenidos elaborados
contenidos
Cumplimiento Talleres bajo estdndares de la  # No conformidades registradas
de la estandares organizacion # Talleres aprobados

# Talleres con No conformidades

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periddica

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacion continua el coordinador de contenido
e Mantiene relaciones con los disefiadores instruccionales

GESTION DE LOS RECURSOS Cadigo GRE-PLA-001
Edicion 1
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO Pagina 19 de 20
Fecha 22/08/2018




TITULO DEL PUESTO: CcODIGO
DISENADOR INSTRUCCIONAL 10081

PROPOSITO GENERAL

Disefar la interfaz de los talleres de formacion, conforme a las orientaciones establecidas en

el modelo educativo y los estandares de la organizacién

FUNCIONES, ACTIVIDADES Y/O TAREAS
PRINCIPALES RETOS

e Participar activamente en las reuniones de validacion de parametros de disefio
Participar en la planificacion de formatos, a través de los estdndares corporativo de
disefio instruccional y utilizando metodologias establecidas

Apoyar en la generacién de los esquemas didacticos

Realizar los disefos instruccionales, con los recursos gréaficos requeridos

Cumplir los estandares de la organizacion

Manejar software de disefio

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Acciones Resultado Final esperado Indicadores de efectividad del
desemperio
Crear disefos Disefio instruccional de # disefios instruccionales aprobados

instruccionales talleres

Cumplir Talleres bajo estandares de la  # No conformidades registradas
estandares organizacion # Talleres aprobados
# Talleres con No conformidades

DIMENSIONES DEL PUESTO
SUPERVISION:

e El cargo recibe supervision general de manera directa y periédica
e Requiere de apoyo secretarial y documental

RELACIONES:

e El cargo mantiene relacion continua el Coordinador de disefio.
e Mantiene relaciones con los especialistas de contenido
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ANEXO E

PLAN DE GESTION DE COSTOS
PROYECTO PORFAEX
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Proyecto

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

. ASPECTO GENERALES

El Gerente de Proyecto es el responsable de elaborar y gestionar el presupuesto
del proyecto

El presupuesto del proyecto estara conformado por costos directos (suma de los
costos de los paquetes de trabajo), los costos indirectos (contingencias, gastos
generales)

Los costos de los entregables solo manejan costos de recursos humanos, ya que
los costos de materiales estan contemplados en los gastos generales del proyecto
Se consider6 un 10% del costo directo para reservas de contingencias, un 10%
para reserva de gestion, asi como un 10% del costo directo para gastos generales.
El porcentaje utilizado para los gastos generales, imprevistos y honorarios fue
definido tomando como referencia los utilizados en proyectos similares

Los gastos del Gerente de Proyecto seran calculados tomando el 10% del total de
horas de la duracién de proyecto por su costo H/H.

Los cambios en el costo se denominaran presupuestos adicionales o reajuste,
seguln sea el caso, y se presentaran utilizando el formato GCO-CCA-001

La persona autorizada a solicitar cambios en el costo debera elevar su solicitud a
la persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, sustentando su pedido
en forma documentada

Sélo procederan presupuestos adicionales si se demuestra que éstos son
necesarios e imprescindibles para lograr el alcance del proyecto y que sean
originado por omisiones o defectos en la formulacién del alcance

Las modificaciones al alcance que no cumplan con este requisito podran ser
aprobadas sélo si cuentan con la autorizacion del sponsor del proyecto

En caso contrario no se modificara el costo del proyecto, siendo de responsabilidad
del equipo de trabajo los mayores costos en que éste incurra. Para el caso de
presupuestos de reajuste, s6lo seran aceptados aquellos que se produzcan por
reducciones en el alcance del proyecto o por decisiones del sponsor del proyecto
El procedimiento a seguir para aprobar un presupuesto adicional o un reajuste sera
el siguiente:

o Dentro de los quince dias calendario, posterior al hecho que determine una
modificacion del costo del proyecto, la persona autorizada a solicitar
cambios en el costo, debera sustentar su pedido, indicando las causas que
originaron el adicional o el reajuste, debiendo acompafiar, necesariamente,
una propuesta de la modificacion del presupuesto precisando los montos y
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el sustento analitico necesario. Esta documentacién debera ser presentada

a la persona autorizada para aprobar el cambio propuesto

La persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, dentro de los
cinco dias calendario, posterior a la recepcién de la solicitud, debera
analizar el pedido y de encontrarlo conforme en forma total o parcial, debera

emitir la orden de aprobacion, autorizando el cambio del costo

Una vez emitida la orden de aprobacion del cambio, sera responsabilidad del
equipo de trabajo actualizar los documentos que se vean afectados por dicha orden
El Director de Innovacion y Tecnologia junto al Gerente de Nuevos producto son
los responsables de aprobar los cambios de costo contractual del proyecto

El Gerente de Proyecto junto al Gerente de Nuevos Productos son los
responsables de aprobar los cambios de costo interno
Son razones aceptables para cambios de costos del proyecto:

©O O O 0O

(o}

Adecuacion en el alcance del proyecto (cambios)
Ampliaciones en el alcance del proyecto
Incremento de los costos de los proveedores
Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)
Restriccion presupuestal

Otros debidamente sustentados

Para reportar el impacto por cambios en el costo se utilizaré el formato GCO-INF-
001 que incluye la siguiente informacion:

Persona que solicita el cambio

Descripcion de las caracteristicas de la situaciébn que requiere una

solicitud de cambio de costos

Impacto del mismo sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance)

Descripcion de las alternativas de solucién detallando el impacto en las

diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance)

Recomendacién en la seleccion de la alternativa de solucion (propuesta)

Documentos que respaldan el cambio solicitado

Tiempo maximo de respuesta que tiene el o las personas encargadas

para dar la aprobacion

GESTION DE COTOS

Caodigo

GCO-PLA-001

PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

Edicién

1

Pagina

5de 10

Fecha

22/08/2018




B. COSTOS POR RECURSO DEL PROYECTO

NOMBRE COSTO
H/H ($)

GERENTE DE PROYECTO 50,00
ESPECIALISTA EN AE 45,00
ENTRENADOR 30,00
PSICOLOGO DEPORTIVO 30,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 1 25,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 2 25,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 3 25,00
COORDINADOR DE CONTENIDO 30,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 1 25,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 2 25,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 3 25,00
ESPECIALISTA EN CALIDAD 25,00
COORDINADOR DE DISENO 30,00
DISENADOR INSTRUCCIONAL 4 25,00
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 4 25,00
ANALISTA DE GESTION DOCUMENTAL 25,00
ANALISTA DE PLANIFICACION Y 25,00
CONTROL DE PROYECTO
ESPECIALISTA EN SOPORTE 25,00

TECNOLOGICO

TOTAL COSTO RECURSOS DEL PROYECTO

TRABAJO
(HORAS)

727,12
180
48
48
552
552
320
440
688
720
320
132
520
240
240
1.264
673,6

333,6

7.271,20

COSTO
TOTAL ($)

36.356,00
8.100,00
1.440,00
1.440,00

13.800,00

13.800,00
8.000,00

13.200,00

17.200,00

18.000,00
8.000,00
3.300,00

15.600,00
6.000,00
6.000,00

31.600,00

16.840,00

8.420,00

227.096,00
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C. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

FASE
Fase |.- Habilidades
del Siglo XXI

Fase II.- Métodos de
ensefanza-
aprendizaje

Fase Ill.- Portafolio de
formacion

Fase IV.-Cierre del
proyecto

Documentacion del
proyecto

GASTOS DIRECTOS

ENTREGABLE MONTO $
Competencias 2.340,00
Cualidades del caracter 2.340,00
Documento de habilidades del 500,00
Siglo XXI
TOTAL FASE 5.180,00
Métodos de ensefianza- 4.960,00
aprendizaje en futbol base
Método de aprendizaje 6.720,00
experiencial
Documento de métodos de 500,00
ensefianza-aprendizaje
TOTAL FASE  12.180,00
Conformacion de equipo de 4.680,00
desarrollo
Alcance del portafolio 420,00
Objetivos del portafolio 480,00
Desarrollo del portafolio 125.540,00
TOTAL FASE 131.120,00
Acta de cierre 720,00
Lecciones aprendidas 720,00
TOTAL FASE 1.440,00
Documentacion del proyecto 40.820,00 40.820,00
TOTAL FASES 190.740,00
GERENTE DE PROYECTO  36.356,00
TOTAL GASTOS DIRECTOS 227.096,00
GASTOS INDIRECTOS
RESERVA DE CONTINGENCIA  19.074,00
RESERVA DE GESTION  19.074,00
GASTOS GENERALES 19.074,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 284.318,00

GESTION DE COTOS

Caodigo

GCO-PLA-001

PLAN DE GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

Edicién

1

Pagina

7de 10

Fecha

22/08/2018




D. PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (LINEA BASE DE COSTOS)

250000

200000

150000

COSTO

100000

50000

oct.-18 nov.-18 dic.-18 ene.-19 feb.-19 mar.-19
TIEMPO

abr.-19

216976

may.-19

227096

jun.-19

La siguiente tabla muestra la distribucion de los costos en el tiempo para cada uno de

los recursos indicados anteriormente.
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NOMBRE DEL RECURSO

GERENTE DE PROYECTO
ESPECIALISTA EN AE
ENTRENADOR

PSICOLOGO DEPORTIVO
DISENADOR INSTRUCCIONAL 1
DISENADOR INSTRUCCIONAL 2
DISENADOR INSTRUCCIONAL 3
COORDINADOR DE CONTENIDO
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 1
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 2
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 3
ESPECIALISTA EN CALIDAD
COORDINADOR DE DISENO
DISENADOR INSTRUCCIONAL 4
ESPECIALISTA EN CONTENIDO 4
ANALISTA DE GESTION
DOCUMENTAL

ANALISTA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE PROYECTO

ESPECIALISTA EN SOPORTE
TECNOLOGICO

4TO TRIMESTRE 2018

1ER TRIMESTRE 2019

2DO. TRIMESTRE 2019

OCT-18 NOV-18 DIC-18 ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19
4.039,55 4.039,55 4.039,55 4.039,55 4.039,55 4.039,55 4.039,55 4.039,55
3.600,00 1.080,00 720,00 2.700,00
1.440,00
1.440,00
1.800,00 1.800,00 4.200,00 3.800,00 2.200,00
1.800,00 1.800,00 4.200,00 @ 3.800,00 2.200,00
1.600,00 5.000,00 400,00 1.000,00
2.220,00 | 2.700,00 2.400,00 2.760,00 720,00 600,00 1.800,00
3.400,00 1.800,00 1.800,00 4.200,00 @ 3.800,00 2.200,00
4.200,00 1.800,00 1.800,00 4.200,00 | 3.800,00 2.200,00
1.600,00 5.000,00 400,00 1.000,00
200,00 200,00 1.800,00 100,00 1.000,00
2.160,00 2.640,00 4.560,00 3.120,00 720,00 600,00 1.800,00
1.600,00 4.200,00 200,00
1.600,00 4.200,00 200,00
4.400,00 2.200,00 3.800,00 4.200,00 4.200,00 4.400,00 4.600,00
2.800,00 920,00 1.520,00 2.040,00 3.360,00 2.400,00 2.280,00
1.400,00 460,00 760,00 1.020,00 1.680,00 1.200,00 1.140,00
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3.800,00

1.520,00

760,00



E. REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO

e No aplica para las dimensiones del proyecto. Todo el proyecto sera ejecutado con
recursos propios de EBG C.A.
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Proyecto

CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE

LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL

BASE (PORFAEX)

A. ASPECTO GENERALES

Para la elaboracion del plan de la Calidad, se tomé en cuenta las politicas de
calidad establecidas en la empresa EBG C.A.; basada en la norma ISO
9001:2015, cuyos principios de la gestion de la calidad son el enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de
decisiones basada en la evidencia y gestidn de las relaciones. Estas politicas,
sustentadas en la normativa anteriormente mencionada, se definen como:

(o}

El cliente es el eje principal del proyecto, ya que a partir de él se obtiene
toda la informacién; permitiendo crear los esquemas que describen los
talleres de formacion que conformaran el portafolio para fortalecer las
competencias y cualidades de caracter en los jugadores y jugadoras de
fatbol base

Elaboracién de procesos, eficaces, eficientes e innovadores, basados
en la calidad y la mejora continua, para llevar a cabo la formacién de los
jugadores de fatbol base y el fortalecimiento de sus competencias y
habilidades de caracter

Direccién al establecer las condiciones necesarias para que el equipo
de proyecto incluya, alcance y fomente los objetivos de calidad en cada
una de las actividades que lleva a cabo

Generacion de compromiso por parte del equipo de proyecto en el
desarrollo de los objetivos del mismo

Enfasis en el andlisis y evaluacion de datos e informacién, para tomar
decisiones acertadas a lo largo del proyecto, mitigando las no
conformidades potenciales, analizando cualquier no conformidad que
ocurra, y tomando acciones que sean apropiadas para los efectos de
prevenir su recurrencia

Gestion de las relaciones y partes interesadas del proyecto: EBG C.A.,
entrenadores de futbol base, psicologos deportivos, organizaciones e
instituciones deportivas publicas y privadas; creando canales de
comunicacion funcionales y sélidos en el tiempo

El Aseguramiento de la calidad se realizar4 de manera continua a lo largo de
todo el proyecto, auditando los requisitos de calidad exigidos, a través de las
métricas de calidad, para garantizar que se utilicen las normas de calidad

apropiadas
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. REQUISITOS DEL PROYECTO

Entrega del proyecto en el plazo establecido

Entrega del proyecto bajo los costos establecidos

Calidad de los entregables del proyecto

Estructura organizativa adecuada para la ejecucién del proyecto

Infraestructura fisica y tecnolégica para la ejecucion del proyecto
. REQUISITOS DE DOCUMENTACION

Control de Documentacién
Elaboracion y distribucién de documentacion

Cambios en la documentacion
. CONTROL DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Ejecutar reuniones de control y seguimiento del proyecto, semanalmente, para
evaluar los diferentes indices de desempefio del proyecto

Para garantizar el cumplimiento de los plazos y costos de entrega a EBG C.A.,
el objetivo seré lograr que:

o Indice de desempefio del cronograma (SPI) 20.95
o Indice de desempefio del Costo (CPI) = 0.95

Para garantizar un nivel de calidad que satisfaga las expectativas del EBG C.A.,
en de los componentes del portafolio, el indice de No Conformidades debe ser
< 10% en los entregables.

La aprobacion de los esquemas didacticos debera estar firmada por el
Coordinador de Contenido, Coordinador de Disefio y el Gerente de proyecto,
utilizando el formato de Acta de aceptacion GCM-ACT-001, para garantizar el
control de la ejecucion.

Validar con los expertos (entrenadores, psicélogos y especialistas en
Aprendizaje Experiencial) el contenido de los instrumentos de calidad para los
esquemas didacticos para garantizar el control de la ejecucion.

Los resultados de estas revisiones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad

Para los defectos encontrados se analizaran las causas raices de los defectos
para eliminar las fuentes del error. Los resultados y conclusiones se
formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas,
utilizando el formato GCA-CCA-001
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Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar
si ya se han vuelto conformes

Se definira una estructura organizativa para el proyecto con lineas jerarquica y
de comunicacion claramente definidas, asi como también sus
responsabilidades y funciones durante la ejecucion del proyecto

Se debe establecer la Infraestructura fisica y tecnoldgica idénea para la
ejecucion del proyecto

Se definird un procedimiento de control de cambios para asegurar que los
componentes del portafolio afectados por los estos cambios sean identificados
y se considere el efecto de los mismos en etapas posteriores del proyecto

CONTROL DE LA CALIDAD DE DOCUMENTACION

Se establecerd un procedimiento de control de documentacion que defina lo
necesario para revisar aprobar y actualizar los documentos generados en la
ejecucion del proyecto

Se actualizara en el Plan de Ejecucion del proyecto, todos los cambios que se
produzca durante la ejecucion del proyecto que impliquen la actualizacion de
las responsabilidades de revisién, control y aprobacién de documentos,
procurando siempre el menor impacto posible

Se utilizar el estandar de documentacion vigente en EBG C.A. para la
elaboracion de documentos dentro del proyecto

Se definird un repositorio electrénico de documentos del proyecto en el que se
pueda:

Almacenar todos los documentos del proyecto, con la finalidad de tener un
control eficiente y un facil seguimiento del estado en el que se encuentran la
diferentes versiones de los mismos

Mantener los formatos elaborados para la entrega parcial y/o final de todos los
documentos del proyecto

Resguardar todos los documentos de aprobacion realizados por algin miembro
del equipo de proyecto

Contar con disponibilidad inmediata de toda la documentacién del proyecto,
garantizando los permisos respectivos de lectura/escritura, a todos los
participantes, lo que implica un mejoramiento de la calidad en los procesos de
trabajo

Todas las modificaciones y/o cambios requeridos en los documentos del
proyecto, estaran sujetos a los mismos controles a los que fue sometido la
emision original del mismo; y sera revisado y aprobado por las mismas
personas
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F. CODIFICACION DE LA DOCUMENTACION

La codificacion de los documentos sera la siguiente:

AAA-BBB-999, donde:

o AAA=identifican el proceso en el cual se utilizara el documento o con el
cual tiene vinculo directo, por ejemplo:

GCM: Gestidn de las Comunicaciones:

GCA: Gestion de la Calidad

GRE: Gestion del Recurso

GAD: Gestion Adquisiciones

GSG: Gestion Servicios Generales

GTE: Gestion Técnica

PES: Planeacion Estratégica o Documento de la Direccién
SSL: Salud y Seguridad Laboral

SJU: Soporte Juridico

=ldentifica la clase de documento, por ejemplo:

FOR: formato

GULI: Guia

MIN: Minuta

MAN: Manual

OTR: Otro documento
PLA: Plan

INF: Informe

REQ: Requerimiento
CCA: Control de cambio
ACT: Acta

0 999= nUumero consecutivo de acuerdo con la clase de documento

G. ESTANDARIZACION DEL NOMBRE DE LOS ARCHIVOS

Los archivos se identifican por un nombre y version, dicha combinacion se crea
de la siguiente forma:

o Nombre del archivo_Version_Fecha

o El'mismo tiene la siguiente estructura:
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= Nombre del archivo_VX.YY_ddmmyyyy.ext, donde:

= X.YY = version.subversion

= dd =dia, mm = mes, yyyy = afio

El nombre del archivo debe facilitar la identificacion del objetivo/contenido del

mismo

Para los casos donde queramos enviar un archivo con revisiones incluidas, se
debe agregar seguido de la fecha, las iniciales de la(s) persona(s) que realiz

la revision. Por ejemplo:
o Nombre del Archivo_VX.YY ddmmyyyy NA.ext
o N =Inicial del Nombre.A = Inicial del Apellido
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H. MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira el siguiente procedimiento:

1. Informar a los responsables de los hallazgos

© No g~ wDN

Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informacién del proceso

Analizar las informacion levantada
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas
Verificar la aplicacion de las acciones correctivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

PAQUETE DE ESTANDAR O ACTIVIDADES ACTIVIDADES
TRABAJO NORMA DE CALIDAD DE DE CONTROL
APLICABLE PREVENCION
. i Revision de Aprobacion
1.1 Competencias Método de Gestion de contenido de Gerente de
Procesos de EBG C.A. .
informe Proyecto
1.2 Cualidades del Método de Gestion de Revision de Aprobacion
. contenido de Gerente de
caracter Procesos de EBG C.A. .
informe Proyecto
1.3 Documento de Revision de Aprobacion
Habilidades del Siglo  Estandar de EBG C.A.  estandar del Gerente de
XXI informe Proyecto
2.1 Métodos de L .
ensefianza- Método de Gestion de ReV'S'O.n de Aprobacion
_— , contenido de Gerente de
aprendizaje en futbol  Procesos de EBG C.A. | .
b informe Proyecto
ase
2.2 Me‘god_o de Método de Gestion de ReV|S|o_n de Aprobacion
aprendizaje contenido de Gerente de
N Procesos de EBG C.A. .
experiencial informe Proyecto
agtgsgsrgeemo de Revision de Aprobacion
~ Estandar de EBG C.A.  estandar del Gerente de
ensefianza- .
L informe Proyecto
aprendizaje
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3.1 Conformacion de
equipo de desarrollo

3.2 Alcance del
portafolio

3.3 Objetivos del
portafolio

3.4 Desarrollo del
portafolio

4.1 Lecciones
aprendidas

4.2 Acta de cierre

Revision de

Perfiles de cargo perfiles de cargo

Revision de
contenido de
informe

Estandar de EBG C.A.

Revision de
contenido de
informe

Estandar de EBG C.A.

Revisién de
disefio y
contenido de
tallares del
portafolio

Estandar de EBG C.A.

Método de Gerencia de
Proyecto de EBG C.A.

Método de Gerencia de
Proyecto de EBG C.A.

5.1 Documentacion

del proyecto

Estandar de EBG C.A.

Aprobacion
Sponsor

Aprobacion del
Gerente de
Proyecto/Coordin
ador de
Contenido

Aprobacion del
Gerente de
Proyecto/Coordin
ador de
Contenido

Aprobacion del
Gerente de
Proyecto/Coordin
ador de
Contenido/Coordi
nador de Disefio

Aprobacion del
Sponsor

Aprobacion del
Sponsor

Aprobacion
Gerente de
Proyecto
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J. ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD

ROL

GERENTE DE PROYECTO

COORDINADOR DE CALIDAD

RESPONSABILIDAD

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la
calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar
entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de
entregables al equipo de proyecto

Reporta a: Sponsor
Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de
Proyectos

Requisitos de  habilidades: Liderazgo,
comunicacion, Negociacion, Motivacion,
Solucién de conflictos

Objetivo del rol: Plantear las acciones para el
aseguramiento de la calidad

Funciones del rol: Efectuar el control de calidad
para los entregables del producto y del
proyecto, asesorar en aspectos de calidad al
Gerente de Proyecto y al equipo de Proyecto

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de
estandares de calidad en entregables al equipo
de proyecto

Reporta a: Gerente de proyecto
Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestidon de
Proyectos, Gestion de Calidad

GESTION DE LA CALIDAD Codigo GCA-PLA--001
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ESPECIALISTA DE CALIDAD

EQUIPO DE PROYECTO

Requisitos de  habilidades: Liderazgo,
comunicacion, Negociacion, Motivacion,
Solucién de conflictos

Objetivo del rol: Velar por el cumplimiento de
las normas de calidad

Funciones del rol: Guardar las normas de
calidad para los procesos del proyecto y la
generacién de entregables

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de
estandares de calidad en entregables

Reporta a: Gerente de proyecto / Coordinador
de Calidad

Requisitos de conocimientos: Gestion de
Proyectos, Gestion de Calidad

Requisitos de habilidades: Comunicacién,
Negociacion, Solucién de conflictos

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con
la calidad requerida y segun estandares
Funciones del rol: Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que
se les ha asignado

Reporta a: Gerente de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de
Proyectos y las especialidades que le tocan
segun sus entregables asignados

Requisitos de habilidades: Especificas segun
los entregables
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ANEXO G
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CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

Proyecto

A. ASPECTO GENERALES

o Esresponsabilidad el gerente de proyecto gestionar una comunicacion efectiva
entre todos los interesados del proyecto

e Los requisitos de comunicacion incluyen:

o Organigramas
Relaciones de responsabilidades de la organizacion
Areas profesionales, departamentos involucrados
Logistica de cuantas personas estan involucradas
Necesidades de informacién internas

O O O O O

Necesidades de informacion externas
o Informacién sobre los interesados

¢ Elplan de gestion de comunicaciones debe ser revisado y actualizado cuando:
0 Se genere un control de cambio con impacto en la gestion del proyecto
o0 Altas y bajas en el equipo de trabajo

o Cambios que afecten las funciones y responsabilidades del personal
asignado

o Evidente deficiencias en la comunicacion
B. MECANISMOS DE GESTION DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones se gestionaran a través de:

¢ Reuniéon de Inicio del proyecto: tiene lugar antes de iniciar la ejecucién del
proyecto la cual queda soportada a través de minuta, utilizando el formato
GCM-MIN-999

¢ Reunién de control y seguimiento del proyecto: se realizan semanalmente con
la intencion de evaluar el estatus del proyecto través del informe de avance,
utilizando el formato GCR-INF-006, en el cual se mostrara el periodo el estatus
del proyecto, razones del estatus, entregables del periodo, indicadores del
proyecto a la fecha, oportunidades/debilidades detectadas, solucion propuesta,
responsables, actividades claves planificadas proximos periodos, en otros
datos que se requieran). Participaran el Gerente de Proyecto, Analista de
Planificacion y Control de Proyecto, Coordinador de Contenido, Coordinador de
Disefio y cualquier otro invitado que se requiera (asesor, sponsor, entre otros),
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gquedando asentados en minuta los puntos discutidos, acuerdo y proximos
pasos

Reuniones de trabajo: se realizan por dos 0 mas integrantes del equipo de
proyecto para discutir sobre un punto en particular, aclarar conceptos,
intercambiar informacién delimitar responsabilidades sobre alguna actividad en
particular y/o resolver algin punto no acordado. Estas reuniones de trabajo son
acordadas entre las partes y deben quedar asentadas en minutas

Mesas de trabajo: reuniones gue se realizan entre el coordinador de contenido,
los especialista de contenido, el coordinador de disefio y sus disefiadores
instruccionales a fin de revisar, aclarar y aprobar los esquemas didacticos y sus
disefios. Estas mesas de trabajo son acordadas entre las partes y deben quedar
asentadas en minutas

Reunidn de cierre del proyecto: reunion que se ejecutara al cierre del proyecto
en la cual se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

o Evolucion y desarrollo del proyecto, detallado aciertos y errores
o Resultados alcanzados

o Comentarios sobre las experiencias de éxito y negativas, con el objetivo
gue los mismos sean utilizados en futiros proyectos

o0 Obstéaculos surgidos durante el desarrollo del proyecto con las acciones
que se llevaron a cabo para superarlos

o Elaboracién de lecciones aprendidas
0 Aprobacion o no del informe de cierre

La comunicacion informal podra ser utilizada de forma interna por el equipo de
trabajo, con el objetivo de plantear, discutir verificar y/o resolver informacién
inherente al proyecto

Las reuniones y mesas de trabajo se realizaran a través del siguiente protocolo:

o Debe informarse con anterioridad mediante una agenda informativa el
contenido y tiempo que va a demandar la reunién con la finalidad que
todos puedan preparase adecuadamente

o0 Seinialar claramente el lugar, fecha y hora

o Asignar un moderador (dirigir el proceso grupal) y secretario (tomar nota
de los acuerdos realizados) cuya funcion quedara especificada en la
reuniéon

Respetar la hora de inicio y fin de la reunion

Emitir una minuta de la reunion la cual serd de conocimiento de todos
los participantes

GESTION DE LAS COMUNICACIONES Cadigo GCM-PLA-001
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C. DOCUMENTOS PARA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

e Los correos electronicos del equipo de proyecto deben ser de conocimiento del
Gerente de proyecto estableciendo de esta manera la comunicacion formal

e Correo electronico servira como medio de comunicacion entre los integrantes
del equipo de proyecto para agilizar el intercambio de informacién. Este medio
también se podra utilizar para realizar aprobacion de documentos no medulares
del proyecto

¢ Informe de progreso del proyecto se producird semanalmente y presentara el
resumen proveniente del andlisis de medicion y control de ejecucion del
proyecto obtenido semanalmente. Para ellos se utilizara el formato de informe
de avance GCR-INF-006, mencionado anteriormente

¢ Informe de cierre del proyecto contendra un resumen técnico y financiero, asi
como la informacibn mas resaltante que surgié durante la ejecucién del
proyecto. Este informe promueve la utilizacion de las lecciones aprendidas con
miras al mejoramiento continuo

e Unavez culminado el proyecto, se debera presentar el informe de cierre a todo
el equipo, utilizando el formato GCM-INF-999 con la finalidad de estar informar
el panorama general por cada fase, y redactar los aprendizajes obtenidos, que
sirven como base para las lecciones aprendidas

¢ El almacenamiento, recuperacion y acceso de los documentos del proyecto se
ejecutara de acuerdo a lo establecido en el Plan de gestion de Calidad

e Se debera mantener actualizado el control de versiones en aquellos
documentos donde se defina como obligatorio (planes, manuales,
metodologias, entre otros), registrando Version, Fecha, Autor y Observaciones
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CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

Proyecto

A. ASPECTO GENERALES

o Esresponsabilidad el gerente de proyecto gestionar riesgos identificados en el
proyecto

e Seidentificaran los riesgos del proyecto utilizando la Estructura de Desglose de
los Riesgos (RBS)

e Durante la identificacion de los riesgo se asignara un cédigo a cada uno de
ellos, utilizando la siguiente nomenclatura AA-9999, donde:

o0 AArepresenta el nombre de la posible causa
- RT-=Riesgo Técnico
-  RG-= Riesgo Gestion
- RC-=Riesgo Comercial
- RE-= Riesgo Externo
0 9999 numero correlacionado al riesgo

e ElGerente de Proyecto junto a su equipo de trabajo evaluara la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos identificados, asi como los efectos potenciales en los
objetivos del proyecto

e Se utilizar la matriz de probabilidades e impactos de riesgo propuesta por el
PMI (2017)

o El Gerente de Proyecto desarrollara la estrategias y acciones de los riesgos
que quedaron identificados

e En caso de tomar la decisién de omitir el riesgo, se debera llevar a cabo una
reunion en la cual se firme un acuerdo que exprese las causas y consecuencias
por las cuales se lleva a cabo la decisién
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B. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (RBS)

NIVEL 1

FUENTES DE
RIESGOS DEL
PROYECTO

NIVEL 2

1. RIESGOS TECNICO

2. RIESGOS GESTION

3. RIESGOS COMERCIAL

4. RIESGOS EXTERNOS

NIVEL 3
1.1 Definicién del alcance
1.2 Definicién de los requisitos
1.3 Definicién de los esquemas didacticos
1.4 Tecnologia utilizada

2.1 Dotacién de recursos

2.2 Comunicacion del proyecto
2.Planificacion del proyecto

2.4 Definicion de roles y responsabilidades
del equipo de proyecto

2.5 Control de calidad de los entregables
2.6 Estimacion de presupuesto

2.7 Aprobaciones por Alta Direccion de EBG
C.A.

3.1 Términos y condiciones de contratos
3.2 Contratacion interna

4.1 Inflacion econdmica

4.2 Tasa de cambio altamente variable
4.3 Situacion politica del pais

4.4 Situacion social del pais

4.5 Asesoria Expertos
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C. MATRIZ DE PROBABILIDADES DE RIESGOS

PROBABILIDAD
MUY PROBABLE

BASTANTE PROBABLE

PROBABLE
POCO PROBABLE
IMPROBABLE

VALOR
0.90

0.70

0.50
0.30
0.10

D. ESCALAS DE IMPACTO DE RIESGO SOBRE LOS PRINCIPALES
OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL | MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
PROYECTO (0.05) (0.10) (0.20) (0.40) (0.80)
Disminucion | Areas del | Areas del Reduccién  El elemento
del alcance | alcance alcance fjel alcance | terminado del
ALCANCE . S inaceptable | proyecto es
apenas secundarias | principales ;
. para el efectivamente
perceptible | afectadas |afectadas . . .
patrocinador. | inservible.
Aumento de  Aumento de | Aumento del | Aumento del H Aumento del
TIEMPO tiempo tiempo < tiempo 5-10 |tiempo 10- | tiempo > 20
insignificante | 5% % 20 % %
Aumento de | Aumento Aumento del ' Aumento del Aumento del
COSTO costo del costo < | costo 10-20 | costo 20- costo >40%
insignificante | 10% % 40%
GESTION DE RIESGOS Cadigo GRI-PLA-001
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E. MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES

0.90 005 009 0.8 [0:3610.72 |0:72//0:386" 0.18 009 005

0.70 A 0.04 0.07 0.14 0.14 0.07 0.04
0.50 ' 0.03 0.05 0.10 0.20 0.20 0.10 0.05 0.03
0.30  0.02 0.03 0.06 0.12 0.12 0.06 0.03 0.02
0.10 H 0.01 0.01 0.02 0.04 0.04 0.02 0.01 o0.01

0.05 0.10 0.20 @ 0.40 0.40 @ 0.20 0.10 0.05

PROBABILIDAD

IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO

e Donde se pueden visualizar las zona de Riesgo Alto, Moderado y Bajo (gris
oscuro, gris claro y blanco, respectivamente)
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P

COoDIGO

RT-0001

RT-0002

RT-0003

F. MATRIZ DE RIESGOS

. PROBABILIDAD IMPACTO RANGO <. ESTRATEGIAY
CAUSA DESCRIPCION CLASIFICACION
(P) (N (P*1) ACCIONES
Poco claridad en la i6n del
definicién del Reuniodn del Gerente
alcance del de proyecto con los
Definicion del proyecto puedg 3 0,30 0,80 0,24 Zona de Riesgo St:.ake.holders
alcance afectar la definicion Alto principales para
df ||°S ed”tfegab'?§ y validar el alcance del
el plan de ejecucion
del proyecto proyecto
Poco claridad en la i6n del
definicion del Reunion del Gerente
alcance del de proyecto con los
Definicion de los | proyecto puede 030 0.80 024 Zona de Riesgo Stakeholders
requisitos afectar la definicion ! ! ! Alto principales para
dle ||°S edntfegab'?§ y validar los requisitos
el plan de ejecucion
del proyecto del proyecto
Poca claridad en la
definicion de los Reunidn de los
§§dquemas g Coordinadores de
inicié idacticos puede Contenido y Disefio
Definicion enlos | ocooior ol proyecto Zona de Riesgo ’
esquemas tando el 0,30 0,40 0,12 con los equipos de
didacticos aumentando e Moderado trabai lid
presupuesto por la rabajo para validar
realizacion de los esquemas
ordenes de cambio didacticos
durante la ejecucion
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RESPONSABLE

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Coordinador
de Contenido
y Coordinador

de Disefio



<
s
S
<Q
'_
o

RG-0001

RG-0002

Tecnologia
utilizada

Dotaciéon de
recursos

Comunicacién del
proyecto

La inestabilidad de

la plataforma

tecnoldgica

utilizada, puede 0,50 0,20 0,10
provocar retrasos

en la ejecucion de

las actividades

La falta de recursos

del proyecto puede

provocar retrasos 0,30 0,20 0,06
en la ejecucién de

las actividades

La poca claridad en

Zona de Riesgo
Moderado

Zona de Riesgo
Bajo

Actualizaciones del
hardware y software
antes del inicio del
proyecto

Revision semanal de
la plataforma
tecnoldgica
Respaldo delos
equipos de
computacion
Reunidn del gerente
de Proyecto con el
encargado de dotar
los recursos del
proyecto al inicio del
proyecto para
validar los requisitos
Revision del Plan de
las Comunicaciones

la definicién de los y evaluar la
mecanismos de posibilidad de
comunicacion Zona de Riesgo cambio en los
0,50 0,20 0,10 & .
dentro del proyecto Moderado mecanismos
puede causar utilizados
retrasqg enla . Divulgacion del Plan
ejecucion del mismo L.
de comunicaciones
al inicio del proyecto
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Especialista en
Soporte
Tecnoldgico

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto



™
o
S
Q
Q
o

RG-0004

Planificacion del
proyecto

Definicién de

Si el tiempo de la

programacion de las

actividades no es el

correcto puede

afectar el proyecto 0,30 0,40 0,12
provocando un

retraso en la

ejecucion del

mismo.

La poca claridad en
la definicion de los
rolesy

Zona de Riesgo
Moderado

Revision del Plan de
cronogramay
evaluar la
posibilidad de
cambio

Divulgacion del Plan
de cronograma al
inicio del proyecto
Reunidn inicial del
Gerente de Proyecto
con cada miembro
del equipo de
proyecto para
comunicar rol
responsabilidades
dentro del proyecto
Reunién del Gerente
de

rolesy . )
. responsabilidades Zona de Riesgo .
responsabilidades P 0,30 0,20 0,06 . & Proyecto/coordinad
del equino de dentro del proyecto Bajo )
o (gctop puede causar or, dependiendo del
proy retrasos en la caso, con el
ejecucion del mismo colaborador
implicado para
conocer su
percepcién de su rol
y responsabilidades
qgue debe llevar a
cabo y aclarar las
dudas presentadas
GESTION DE RIESGOS Cadigo GRI-PLA-001
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Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto
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o
S
Q
Q
o

RG-0006

RG-0007

RC-0001

Control de calidad

La falta de control
en la calidad de los
entregables puede
ocasionar altos

Zona de Riesgo

Reunién del
Especialista de

Calidad con el -
Especialista en

de los niveles de No 0,30 0,40 0,12 equipo de proyecto .
entregables Conformidad y re- Moderado para comunicar las Calidad
trabajo ,durante la normativas de
ejecucion del calidad del proyecto
proyecto proy
Si la estimacién de Reunion del gerente
los costos para del proyecto con g
cada actividad no Gerente de Gerente de
. . L. Proyecto
Estimacion del fue el adecuado Zona de Riesgo  Administracion d y y
presupuesto pyede'qfectar a 0,30 0,40 0,12 Moderado EBG C.A. parala Gerente de
ejecucion del o Administracién
proyecto por revision del de EBG
incumplimiento de presupuesto del
contrato proyecto
Los retrasos en las
aprobaciones de la Seguimiento del
Aprobgcmngs por | Alta Directiva de la Zona de Riesgo | cumplimiento de los Gerente de
Alta Direccion de | empresa pueden 0,30 0,40 0,12 Moderad : q p
EBG C.A. ocasionar retrasos oderado  tiempos i€ royecto
en la ejecucion del aprobacion
proyecto
Si la forma de
contratacién es a Establecer dentro de
través de sub- los contratos una
contratos puede cldusula de control
P afectar el control y d . Iy
. urante la ejecucion
Term_m_os y seguimiento del Zona de Riesgo J Gerente de
condiciones de ¢ 0,30 0,20 0,06 . del proyecto, donde
contratos proyecto ya que Bajo li limient Legal
solo se podra tener €l incumplimiento €s
control de la obra penalizado con un
final y cumplimiento 5% del costo del
de los plazos servicio
establecidos.
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o
o
S
Q
O
o

RE-0001

RE-0002

RE-0003

Contratacion

Si la forma de
politicas de
contratacion interna

Zona de Riesgo

revision del as
politicas de

interna no son claras puede 0,30 0,20 0,06 Bajo contratacion del
afectar la ejecucion recurso humano de
del proyecto la empresa EBG C.A.
Considerar un 5%
Si no se considera para imprevistos
el alza en los dentro del proyecto.
i . Los costos por
Inflacion D oner en Lrjieedseo la 0,90 0,80 0,72 ZonadeRiesgo ¢ dp i
econémica pe en e g 2 E , Alto aumento de precios
€jecucion e gue superen este
proyecto por falta porcentaje no
de fondos. .
podrdn ser
absorbidos
ISi no _S%_fgnzi%er? Calcular el
. a variabilidad de la
. . resupuesto en
Tasa de cambio tasa de cambio del Zona de Riesgo P p. . °
altamente dol d 0,90 0,80 0,72 para mitigar la
able 6lar puede Alto -
varia provocar aumento variabilidad de la
en el presupuesto. moneda
Reunidn del Gerente
La inestabilidad de proyecto con
it t . expertos en politica
Situacion politica politica del pais Zona de Riesgo P P
del pais puede afectar los 0,70 0,20 0,14 Moderad para evaluar la
P tiempos de entrega oderado - Gituacion y
del proyecto establecer acciones
posibles a seguir
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Gestion
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o
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RE-0005

Situacion social

La inestabilidad
social del pais

Zona de Riesgo

Reunion del Gerente
de proyecto con
expertos en
problemas sociales

p puede afectar los 0,70 0,20 0,14
del pais tiempos de entrega Moderado p.ara e.vlaluar la
del proyecto situaciény
establecer acciones
posibles a seguir
Contactary
La poca contratar la asesoria
Asesoria disponibilidad de los Zona de Riesgo de expertos con
; 0,30 0,20 0,06 . . .,
Expertos mlembros del Bajo suficiente antelacion
equipo de expertos a la ejecucion del
proyecto
GESTION DE RIESGOS Cadigo GRI-PLA-001
) Edicion 1
PLAN DE GESTION RIESGOS DEL PROYECTO Pégina 13 de 13
Fecha 22/08/2018

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto



ANEXO |

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
PROYECTO PORFAEX

Caracas, 24 de agosto de 2018



Titulo

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Servicio/Producto

Portafolio de Formacién de Habilidades del Siglo XXI para jugadores
del futbol base, utilizando método de aprendizaje experiencial

Nombre del Archivo

PLAN GESTION DE ADQUISICIONES

Comentarios

Edicion: 1 N° P&ginas: 5 Fecha: 24/08/2018
Version Fecha Autor Observaciones
0.1 24/08/2018 Rosa Bravo Version final
Realizado: Revisado: Aprobado:

Gerente de proyecto




INDICE

ASPECTO GENERALES ... e
PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS
RIESGOS ...ttt e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e s n e
CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

A.
B.
C.
D.
E.

. GESTION DE ADQUISICIONES Cadigo GAD-PLA-001
) Edicion 1
. PLAN DE GESTION ADQUISICIONES DEL PROYECTO Pagina 3de5

Fecha 22/08/2018




CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE
LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL
BASE (PORFAEX)

Proyecto

A. ASPECTO GENERALES

e Es responsabilidad el gerente de proyecto gestionar las adquisiciones
requeridas en el proyecto

e El Gerente de Proyectos en conjunto con el analista de compra seran los
responsables de las adquisiciones que se realicen para el proyecto

e El Gerente de proyecto aprobaré la adquisiciones para el proyecto

e El analista de compra gestionard las adquisiciones aprobadas por el Gerente
de proyecto

e Todas las adquisiciones deben cumplir con el procedimiento de adquisiciones
definidas en la organizacion.

e Los contratos de adquisicion de equipos deben emitirse en documentos
impresos, las cuales seran revisadas por las partes, de presentarse alguna
observacion se realiza la evaluacion y modificacion del caso, y finalmente se
firma el contrato entre la empresa y el proveedor, quedandose un documento
con cada interesado

e EBG C.A. tiene un manual de contrato de adquisicion de productos nuevos y
nuevos proveedores, el cual es personalizado de acuerdo a los requerimientos
de la compra, el periodo que se realizara, lugar y monto a pagar

B. PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICIONES

e Para los contratos de adquisicion de equipos, se realizar4 el siguiente
procedimiento:

0 Se revisa la lista de posibles proveedores del servicio

0 Se solicita cotizacion del producto que se necesitara para el proyecto
0 Se revisa la cotizacion
o]

Se negocia con el proveedor, los términos del servicio, las fechas que
debe efectuarse y la forma de pago

o

Se firma el contrato, y se provee el 50% del pago por el producto

El 50% restante se cancela a la entrega del producto en las
instalaciones de la organizaciéon

o El contrato se emite en dos copias, las cuales seran revisadas por las
partes interesadas, de presentarse alguna observacion, se realizara una
evaluacion y modificacion y finalmente se firma el contrato entre la
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empresa y el proveedor, quedandose con una copia con cada
interesado

. RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar
las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

o0 Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las
modificaciones por paridad cambiaria

. RIESGOS

Incumplimiento de los tiempos en los contratos de adquisiciéon

Incumplimiento de los requerimientos inscritos en los contratos de adquisicion
. CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

En caso de requerirse la adquisiciones de equipos o0 materiales, los O/C de los
mismos seran procesadas por el departamento de compras a través de las
analista de compra de EBG C.A.
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CREACION DE UN PORTAFOLIO DE FORMACION BASADO EN
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DE

Proyecto

BASE (PORFAEX)

A. ASPECTO GENERALES

LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI EN JUGADORES DE FUTBOL

e Es responsabilidad el Gerente de Proyecto identificar a los interesados del
proyecto, documentado la informacion relevante relativa a sus intereses,

participacién, influencia, entre otros

¢ Esresponsabilidad del Gerente de Proyecto gestionar el involucramiento de los

interesados (stakeholders) del proyecto

e Elregistro de interesados del proyecto, contendra informacion de identificacion,

evaluacion y clasificacion de los interesados del proyecto

e Es responsabilidad el Gerente de proyecto definir la estrategia de gestion de

interesados para el proyecto
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B. MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADOS

EMPRESA'Y
PUESTO

EBG C.A.
Director de
Innovacion y
Tecnologia

EBG C.A.
Gerente de
Nuevos
Productos

EBG C.A.
Gerente de
Proyecto

EBG C.A.
Analista de
Planificacion y
control de
proyecto

EBG C.A.
Coordinador
de Contenido

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
FASE DE
LOCALIZACION ROL EN EL REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS MAYOR INTERNO/
PROYECTO PRIMORDIALES PRINCIPALES - EXTERNO
INTERES
Contar con un nuevo
producto, en el area de ~ Cumplir con
Caracas Sponsor formacion, destinadoa = objetivos Todo el Interno
P satisfacer el mercado estratégicos de la proyecto
de las organizaciones organizacion
deportivas
Cumplir con el plan del Que el proyecto sea Todo el
Caracas Sponsor ejecutado Interno
proyecto ) . proyecto
satisfactoriamente
Gerente de Cumplir con el plan del Que el proyecto sea Todo el
Caracas Provecto rovecto ejecutado rovecto Interno
y proy satisfactoriamente proy
Analista de Cumplir y realizar el Que el proyecto sea
Planificacion y pary . proy! Todo el
Caracas seguimiento de los ejecutado Interno
control de . . proyecto
resultados del proyecto = satisfactoriamente
proyecto
Cumplir y realizar
. seguimiento a las
Caracas Coordmador de actividades asignadas Todo el Interno
Contenido proyecto
en el desarrollo de los
talleres del portafolio
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EBG C.A.
Coordinador de
Disefio

EBG C.A.
Especialista de
Calidad

EBG C.A.
Analista de
Gestion
Documental

EBG C.A.
Especialista de
Contenido

EBG C.A.
Disefador
Instruccional

EBG C.A.
Especialista en
Soporte
Tecnoldgico

SECASPORT
Entrenador
deportivo

Cumplir y realizar
seguimiento a las

Coordinador de = actividades Todo el
Caracas o . Interno
Disefio asignadas en el proyecto
desarrollo de los
talleres del portafolio
Decidir sobre el
Especialista de Velar por el cumplimiento de las Todo el
Caracas . cumplimiento de las normas y establecer Interno
Calidad - : proyecto
normas de calidad los correctivos
oportunos
Analista de Cumplir con la
- S Todo el
Caracas Gestion documentacion del Interno
proyecto
Documental proyecto
Cumplir con las
. actividades
Analista de . . o
Caracas - asignadas en el Ejecucion Interno
contenido
desarrollo de los
talleres del portafolio
Cumplir con las
. actividades
Disefiador . . i
Caracas . asignadas en el Ejecucion Interno
Instruccional
desarrollo de los
talleres del portafolio
Apoyar al equipo de Mantener la
Soporte proyecto en la estabilidad de la Todo el
Caracas P : . Interno
Técnico infraestructura infraestructura proyecto
tecnologica tecnologica
Contar con el
conocimiento
Asesorar en el habilidades
valencia Asesor proyecto en el &mbito  relevantes en la Planificacion Externo
de Habilidades de los = formacion de y Ejecucién
jugadores jugadores de fatbol
para el desarrollo
de los talleres
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SECASPORT
Psicdlogo
deportivo

Valencia Asesor

Organizacion
deportiva

Instituto Nacional
de Deportes (IND)

Federacién
Venezolana de
Fuatbol (FVF)

Especialista en
Aprendizaje
Experiencial

Caracas Asesor

Asesorar en el
proyecto en el &mbito
de Habilidades de los
jugadores

Asesorar en el
proyecto en el ambito
de Aprendizaje
Experiencial

Contar con el
conocimiento y
habilidades
relevantes en la
formacion de
jugadores de futbol
Contar con el
instrumentos de
formacion para
fortalecer
competencias y
cualidades de
caracter en
jugadores de fatbol
Contar con el
instrumentos de
formacion para
fortalecer
competencias y
cualidades de
caracter en
jugadores de fatbol
Contar con el
instrumentos de
formacion para
fortalecer
competencias y
cualidades de
caracter en
jugadores de fatbol
Contar con el
conocimiento de
modelos de
aprendizaje
experiencial para el
desarrollo de los
talleres

Planificacion

y Ejecucién Externo

Operacion Externo

Operacion Externo

Operacion Externo

Planificacién

y Ejecucién Externo
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C. CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS (INFLUENCIA VS. PODER)

Agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y su participacion activa (“influencia”) en el proyecto

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO
Gerente de Proyecto
Director de Innovacién y Tecnologia
Gerente de Nuevos Productos
e Especialista de Calidad
e Analista de Gestion Documental
e Especialista de Contenido
e Disefiador Instruccional
e Entrenador deportivo
e Psicélogo deportivo
e Especialista en Aprendizaje Experiencial
e Especialista en Soporte Tecnol6gico
¢ Analista de Planificacion y control de
proyecto
e Coordinador de Contenido
e Coordinador de Disefio

¢ Instituto Nacional de Deportes
e Federaciéon Venezolana de Futbol

ALTO

PODER SOBRE EL
PROYECTO

BAJO ¢ Organizacién deportiva

GESTION DE INTERESADOS Cadigo GIN-PLA--001
Edicién 1

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO Pagina 8de 14
Fecha 22/08/2018




D. CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS (INFLUENCIA VS. IMPACTO)

Agrupa a los interesados basandose en su participacion activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad de efectuar cambios a la
planificacidn o ejecucion del proyecto (“impacto”)

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO

e Director de Innovacion y Tecnologia
ALTA e Gerente de Nuevos Productos
e Gerente de Proyecto

e Analista de Planificacion y control de
proyecto
e Coordinador de Contenido
IMPACTO SOBRE EL e Coordinador de Disefio Especialista de

e Organizacién deportiva .
PROYECTO 9 P Calidad

* Instituto llflamonal de Deportes e Analista de Gestion Documental
BAJA e Federacion Venezolana de . .
X e Especialista de Contenido
Fatbol o .
o Disefiador Instruccional
e Entrenador deportivo
e Psicélogo deportivo
o Especialista en Aprendizaje Experiencial
Especialista en Soporte Tecnoldgico
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E. CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS (INTERES VS. PODER)

Agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”) con respecto a los

resultados del proyecto

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO

e Coordinador de Contenido
e Coordinador de Disefio
ALTA e Especialista de Calidad
e Analista de Planificacion y control de
proyecto
INTERES SOBRE EL

PROYECTO e Analista de Gestién Documental

e Especialista de Contenido
o Disefiador Instruccional
BAJA e Entrenador deportivo
e Psicologo deportivo
e Especialista en Aprendizaje Experiencial
o Especialista en Soporte Tecnolégico

ALTO
Director de Innovacién y Tecnologia
Gerente de Nuevos Productos
Gerente de Proyecto
Organizacion deportiva
Instituto Nacional de Deportes
Federacion Venezolana de Futbol
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F. MATRIZ DE EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

COMPROMISO PODER E
EMPRESA Y PUESTO SE ) INELUENCIA INTERES
DESCONOCE  coicre NEUTRAL APOYA  LIDER
EBG C.A.
Director de Innovacién y D A A
Tecnologia
EBG C.A.
Gerente de Nuevos Productos D A A
EBG C.A.
Gerente de Proyecto D A A
EBG C.A.
Analista de Planificacion y D B A
control de proyecto
EBG C.A.
Coordinador de Contenido D B A
EBG C.A.
Coordinador de Disefio D B A
EBG C.A.
Especialista de Calidad D B A
EBG C.A.
Analista de Gestion Documental D B B
EBG C.A.
Especialista de Contenido D B B
EBG C.A.
Disefador Instruccional D B B
GESTION DE INTERESADOS Cadigo GIN-PLA--001
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EBG C.A.

Especialista en Soporte

Tecnolégico
SECASPORT

Entrenador deportivo

SECASPORT

Psicélogo deportivo

Organizacion deportiva

Instituto Nacional del Deportes C

Federacion Venezolana de

Futbol

Especialista en Aprendizaje

Experiencial

C = Nivel de participacion actual de cada interesado
D= Nivel que el equipo de proyecto ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto

A= Alto
B= Bajo

A/B

A/B
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G. ESTRATEGIA DE GESTION DE LOS INTERESADOS

IDENTIFICACION

EMPRESA Y PUESTO

EBG C.A.
Director de Innovacién
y Tecnologia

Caracas

EBG C.A.
Gerente de Nuevos
Productos

Caracas

EBG C.A.

Gerente de Proyecto Caracas

EBG C.A.

Analista de
Planificacién y control
de proyecto

Caracas

EBG C.A.
Coordinador de
Contenido

Caracas

EBG C.A.

. L Caracas
Coordinador de Disefio

LOCALIZACION

ROL EN EL
PROYECTO

Sponsor

Sponsor

Gerente de
Proyecto

Analista de
Planificacion y
control de
proyecto

Coordinador
de Contenido

Coordinador
de Disefo

INTERES PRIMORDIAL

Que el proyecto culmine de manera
exitosa

Que el proyecto culmine de manera
exitosa

Coordinar, dirigir, controlar y
responsabilizarse en la ejecucion del
proyecto.

Controlar y hacer seguimiento del
cronograma del proyecto

Recibir informacion del Gerente de
proyecto en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacion del
portafolio

Recibir informacion del Gerente de
proyecto en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacién del
portafolio

ESTRATEGIA

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y solicitar apoyo de ser
necesario

Mantener satisfecho y trabajar para él

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y solicitar apoyo de ser
necesario

Mantener satisfecho y trabajar para él

Informar continuamente sobre la
performance del proyecto, los problemas
encontrados y nunca ignorarlo

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos

Mantener informado y trabajar con ellos
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EBG C.A.
Especialista de Calidad

EBG C.A.
Analista de Gestion
Documental

EBG C.A.
Especialista de
Contenido

EBG C.A.
Disefiador Instruccional

Especialista en
Soporte Tecnolégico

SECASPORT
Entrenador deportivo

SECASPORT
Psicélogo deportivo

Organizacion deportiva

Instituto Nacional de
Deportes (IND)

Federaciéon Venezolana
de Futbol (FVF)

Especialista en
Aprendizaje
Experiencial

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Valencia

Valencia

Caracas

Especialista
de Calidad

Analista de
Gestién
Documental

Analista de
contenido

Disefiador
Instruccional

Soporte
Técnico

Asesor

Asesor

Asesor

Garantizar el cumplimiento de los
estandares y normas de calidad de la
organizacion

Cumplir con la documentacion del
proyecto

Recibir informacion del Coordinador de
Contenido en funcién de la cual se
desarrollara el proceso de creacién del
portafolio

Recibir informacion del Coordinador de
Disefio en funcion de la cual se
desarrollara el proceso de creacion del
portafolio

Mantener estable la infraestructura
tecnoldgica del proyecto

Asesorar en el proyecto en el &mbito de
Habilidades de los jugadores

Asesorar en el proyecto en el &ambito
de Habilidades de los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacién para los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacion para los jugadores

Contar con un nuevo producto de
formacion para los jugadores

Asesorar en el proyecto en el ambito de
Aprendizaje Experiencial

Mantener informado y trabajar con

Mantener informado y trabajar con

Mantener informado y trabajar con

Mantener informado y trabajar con

Mantener informado y trabajar con

Trabajar con ellos

Trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y

trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y

trabajar con ellos

Mantener informando con minimo esfuerzo y

trabajar con ellos

Trabajar con ellos
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