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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado, expone la evaluacién previa de las
factibilidades técnicas y econémicas para la ejecucion de un emprendimiento de
empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones, basandose en estudios
preliminares en la disciplina de: mercado, técnico, analisis econdmico, indices
financieros, sensibilidad y riesgos. Para las &reas antes mencionadas se
describié la informacién que aporta el ente regulador del sector de las
telecomunicaciones por medio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel) para tener una vision de cémo el mercado se ha expandido y cual es su
tendencia, obteniendo asi datos complementarios para el analisis técnico, lo cual
permitira ver que localidad es mas competente, como sera su crecimiento y
quiénes son sus competidores y futuros clientes. El analisis econémico-financiero
viene dado por el conjunto de calculos que permitiran medir la rentabilidad,
analizar la viabilidad econémica del emprendimiento y ver si el proyecto es
atractivo o no para la inversién, asi como la evaluaciéon e identificacién de los
riesgos tanto de los eventos positivos o negativos.

Linea de Trabajo: Factibilidad Técnica y Econdmica.

Palabras clave: Plan de inversion, Plan de financiacion, Tasa Interna de
Retorno, Riesgo, Mercado.

Nomenclatura UNESCO: (53) ciencias econdmicas, (5311) organizacion y
direccion de empresas, (531106) gestién financiera.
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INTRODUCCION

En la actualidad los usuarios y organizaciones a nivel mundial demandas servicios
y productos, los cuales deben estar bajo los estandares de aceptacién de acuerdo
a cada grupo y los mas usuales y conocidos son calidad, tiempo y costos, muchos
de ellos estan ligados a las necesidades de la globalizacién en la que vivimos.

Es por eso que hoy dia a nivel mundial las empresas, industrias y organizaciones
deben tener herramientas y técnicas apropiadas que garanticen un mejor
funcionamiento y calidad del producto final, trayendo como consecuencia
satisfaccion de los clientes, minimizando los costos y dando respuesta a una
gestién eficiente en el desarrollo de proyectos gracias a la metodologia de la Guia
de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) de Project
Management Institute (PMI) .

La Guia del PMI (2017) “proporciona pautas para la direccidbn de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direccibn de proyectos.
Describe asimismo el ciclo de vida de la direccién de proyectos y los procesos
relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto” (p.01) desglosa la direccion
de los proyectos en cinco procesos: inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y
control y cierre; apoyandose para ellos en las nueve areas del conocimiento,
Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicacién, Riesgos,
Abastecimiento, Integracion, buscando con ellas minimizar las pérdidas

monetarias que un proyecto sin planificacion puede acarrear.

Gracias a esta metodologia de gestién, muchas gerencias en casi todas las
organizaciones logran a través de la planificaciéon y control del proyecto, y en

conjunto con la experiencia, adquirir la visidbn necesaria para poder finalizar los



productos o servicios dentro de los parametros de calidad, costo y tiempo
establecidos.

En el caso muy particular de Venezuela, esta metodologia pasa a ser una utopia
porque desencaja por el sistema econémico e inestable que se tiene actualmente
en el pais, por lo tanto se podra tener una rigurosa planificacién, con un alcance
muy bien establecido y un sistema de monitoreo y control en constante desarrollo,
pero el tiempo y los costos hacen una brecha casi imposible para culminar los
proyectos, poniendo en riesgo la calidad del producto o servicio.

Es por esto que las empresas de telecomunicaciones se les hace cada dia mas
dificil mantener el servicio, la infraestructura fisica de las radio base, y dar un
servicio de telecomunicaciones a la vanguardia mundial y de calidad, cuya
poblacion venezolana es la mas demandante de tecnologia y comunicaciones a

nivel de américa latina.

Partiendo de esto, la presente investigacion se presentara en ocho capitulos que
seran exhibidas de la siguiente forma:

Capitulo I: denominado PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION, se hara en
referencia al planteamiento del problema y formulacién del mismo, donde se
describen los sucesos o eventos, como también los problemas que acarrean el
bajo desemperio y calidad de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.
A su vez se tienen los objetivos, justificacion, alcance y delimitacion de la

investigacion.

Capitulo Il: EI MARCO TEORICO es la recopilacién de referencias conceptuales y
tedricas que permitiran orientar el objeto de estudio. Desarrollandose los
siguientes aspectos: los antecedentes de la investigacion y fundamentos

teoricos.



Capitulo IlI: Se planteara EL MARCO METODOLOGICO en la cual se desarrollan
los siguientes aspectos: tipo de investigacién, disefio de la investigacién, unidad
de analisis (poblacidon y muestra), técnicas de recoleccién de datos, disefo y
elaboracién del instrumento, confiabilidad, y analisis de datos (donde se
desarrollan los distintos estudios planteados en los objetivos especificos).

Capitulo IV: En este capitulo se desarrollara la VENTANA DE MERCADO del
sector de las telecomunicaciones, los productos y servicios que se desean ofrecer,
como también el marco legal regulatorio que todo emprendimiento o micro

empresa debe estar sujeto a la hora de formalizarse como compafiia.

Capitulo V: El DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS se realizara
de manera detallada el andlisis de cada objetivo especifico propuestos en la
investigacioén, en esos se tiene el estudio de mercado, la evaluaciéon técnica,
estudio econdmico, analisis econdmico, andlisis de indices financieros, analisis de
sensibilidad y riesgos. Como también se desarrollara la estructura desglosada de
trabajo (EDT), Operacionalizacion de variables, factibilidad de la inversién,

cronograma y presupuestos de recursos.

Capitulo VI: Posterior al desarrollo de todos los objetivos especificos en este
capitulo denominado ANALISIS DE RESULTADO, se van a analizar todos los
resultados obtenidos para saber si el proyectos es o no factible y viable de manera

técnica, operacional, financiera y econémica.

Capitulo VII: Luego de haber hecho el estudio y analizado los resultados, se llega
a las LECCIONES APRENDIDAS, donde se analizaran los escenarios positivos y
negativos del Trabajo de Grado desde el punto de vista de emprendimiento en
Venezuela, cuyo indice inflacionario es ascendente y se tiene una crisis

econdémica y social fuerte.



Capitulo VIII: Por dltimo se tienen las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
gue se deben tomar a la hora de ejecutar el emprendimiento, para que el proyecto

se construya de manera controlada, planificada sin afectar el alcance del mismo.

Anexos a la Investigacion: Son todos aquellos documentos, tablas, graficos,
articulos que permitieron realizar la investigacion propuesta en el presente Trabajo

Especial de Grado



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento y desarrollo tecnolégico en el area de las telecomunicaciones es
constante, emergente y va generando grandes cambios a nivel mundial, brindando
a sus usuarios el disfrute de una gama cada vez mas amplia de bienes, servicios
y aplicaciones, que a su vez aportan un mejor desempefio en el area laboral,
social, cultural y econdmica a los ciudadanos que contribuyen con el desarrollo de

un pais.

Para ello las empresas operadoras de Telecomunicaciones tuvieron que introducir
nuevas estrategias de inversién, mejoras e innovaciones, a su vez modificar los
actuales procesos industriales, econémicos y sociales, creando nuevos procesos,
con niveles extraordinarios de eficiencia y agilidad que den soluciones propias a la
realidad de cada pais, a fin de ser mas competitivos y llegar con los servicios de
Telecomunicaciones al mayor numero de usuarios, bajo el principio del acceso

universal.

Venezuela es un pais privilegiado, porque cuenta con una posicion geografica
estratégica para el area de las telecomunicaciones, ya que es la puerta de enlace
de América Latina. Su evolucién tecnolégica en el sector de las
telecomunicaciones ha sido muy violenta a partir de los afios ochenta. En la
actualidad se prevén progresos que aceleraran los cambios y que permitirdn
reducir cada vez mas el tamafno de los equipos, aumentar la capacidad de

almacenamiento de datos y la velocidad de las computadoras mas complejas.



Venezuela propicia la democratizacion en el sector de las telecomunicaciones con
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (2015), el cual tiene
como norte fundamental “establecer las metas de corto, mediano y largo plazo
dirigidas a impulsar el desarrollo de las Telecomunicaciones y las Tecnologias de
la Informacién”(p.1). Con el objetivo de impulsar el crecimiento econémico;
promover de manera eficaz el desarrollo de las telecomunicaciones, por medio de
una vision clara del sector, proporcionando, a su vez, herramientas de soporte a

decisiones politicas, regulatorias, de planificacion y de inversiones.

Hoy dia la innovacién tecnolégica dificlmente genera su propio capital y
consecuentemente debe buscar recursos para apoyar su desarrollo, por esto se
dan las interacciones entre los recursos internos tales como: investigacion,
desarrollo, disefio, ingenieria, produccién y puesta en marcha, conjunto con los
recursos externos, los cuales son: clientes, proveedores, competidores, entre

otros, cuyas experiencias y conocimientos se refuerzan mutuamente.

Los consumidores venezolanos cada vez son mas exigentes, porque demandan
mayor variedad de servicios de los que se ofrecen en el mercado actual de las
telecomunicaciones, dando origen a la competencia. Esta competencia cada vez
es mas evidente y se requiere que las empresas del sector de las
telecomunicaciones inviertan dinero, experiencia y conocimiento en nuevos
disefios, productos, y servicios, para fabricar, implementar y mantener su

plataforma tecnolégica en el sector antes mencionado.

La industria de las telecomunicaciones en Venezuela esta en un mercado volatil,
debido a que ha tenido sus altos y bajos. A partir del 2013 hasta hoy dia ha sido

determinante, porque se ha venido deteriorando la economia venezolana, debido



a que la asignacion de divisas ha sido destinada para actividades prioritarias,

como el area de la salud y alimentos.

Esta novedad se observa en casi todos los sectores economicos del pais, porque:

1. Se dependen de la asignaciéon de divisas por parte del Gobierno
venezolano, a través del estricto control cambiario para cumplir con sus
importaciones e inversiones.

2. Se tiene alta demanda de divisas para cubrir el consumo interno de
productos y servicios.

3. Se tiene una economia no diversificada y sensible al gobierno nacional y al
mercado mundial, ya que los precios de exportacién del petréleo son
inestables.

Devaluacién permanente de la moneda.
Ausencia de inversionistas nacionales e internacionales por inestabilidad

econdmica.

En el area de las telecomunicaciones trae como consecuencia la restriccion de las
inversiones, viéndose afectados los servicios de las llamadas internacionales y
nacionales, limitaciones al acceso de banda ancha de internet, limitaciones con el

ingreso de nuevos usuarios, poniendo en riesgo el internet moévil y fijo.

De acuerdo a lo antes mencionado, la evidente demanda y penetracion
tecnoldgica en Venezuela donde hay tantos teléfonos celulares activos como sus
30 millones de habitantes, dificulta el mantenimiento y expansién de las redes, lo

que conducira a la saturacion de las mismas.



Para el 2014 el sector telecomunicaciones mantuvo un ritmo de crecimiento y
expansion. Las inversiones y los ingresos asociados a la prestacién de servicios
de las principales operadoras crecieron a 46% Yy 34% respectivamente con
relacion al afio anterior, demostrando la solidez y rentabilidad econémica del

sector, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2014

SERVICIOS ESTATUS-2014

Total lineas activas 30.530.944. En Venezuela hay mas lineas moviles que
poblacion.

Teléfonos maviles

Penetracion
telefone Celular  |Hay 101 lineas moviles activas por cada 100 hab.

Usuaries frecuentes sobrepasan los 13 milenes 200 mil sin contar los

Internet . -
ezpacios publicos
Penetracion
Internet 44 de cada 100 habitantes tiene acceso frecuente v estable a Internet.

Internet Banda . . .
En un ano se incorporaron 203.441 nuevos suscriptores.

Ancha
Acceso 62 de cada 100 uguarios de Internet acceden a la red desde su casa.
Telefonia fija Hay 93 lineas de telefonia fija por cada 100 hogares en Venezuela.

En 1% trimestre 2014 se consumieron 10.823 milones de minutos desde

Trafico de voz telefonia movil y 3.971 millones de minutos desde telefonia fija.

Mensajeria Entre ene-mar de 2014 =& enviaron 28.773 millones de mensajes de texto

En periodo ene-mar 2014, en promedio, cada suscriptor de teléf. Movil

Usuario activo . . . ;
curzo 354 min. En llamadas y envio %03 mensajes.

TV por
suscripoion 6 dé cada 10 hogares posee algin sistema de tv por suscripcion.”

Fuente: CONATEL (2014) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 21)

Analizando el Informe de Cifras del Sector Telecomunicaciones (CONATEL) del
2015 se observa una paralizacién significativa del crecimiento con respecto al

2014, como se muestra a continuacion:



Tabla 2: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2015

SERVICIOS

ESTATUS-2015

Telefonos moviles

Se mantuvo igual al 2014

Penetracion
teléfono Celular

Se mantuvo igual al 2014

Internet

Se observo un incremento de usuarios frecuentes, logrando incorporar el
acceso a redes de datos de la telefonia movil v sin contar los espacios
publicos

Penetracion
Internet

Aumenta a 60 de cada 100 habitantes con acceso frecuente a Internet.

Internet Banda
Ancha

Disminuyo &l namero de nuevos suscriptores siendo un total de 176.232.

AcCceso

Se vio afectado porgue bajo a 29 de cada 100 usuarios de Internet gue
acceden a la red desde =u caza.

Telefonia fija

Hawy 93 lineas de telefonia fija por cada 100 hogares en Venezuela.

Trafico de voz

Presento un leve aumento de 12,600 millones de minutos desde telefonia
mavil v 4£.151 milones de minutos desde telefonia fija

Mensajeria

Se tUvo un descenso de 27700 milenes de menzajes de texto desde la
telefonia movil enviados

Usuario activo

Se tuvo 413 minutos &n llamadas v envid 310 mensajes

TV por
sUsCripcion

Aumentd a 64 de cada 100 hogares posee algin sistema de tv por
sUSCripcion.

Fuente: CONATEL (2015) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 21)

El informe del primer trimestre CONATEL (2015) revel6 informacion relevante, aln
en medio de las complejidades y obstaculos derivados de la coyuntura econémica,
se muestra “las variables esenciales como los ingresos operativos, inversiones y
tributos mantienen un ritmo de crecimiento importante, aunque con una relativa

desaceleracion de las inversiones con relacion al tercer trimestre de 2014” (p. 9).

Comparando el Informe de Cifras del Sector Telecomunicaciones (CONATEL) del
2017 con los demas anos anteriormente expuestos, como se muestra a

continuacién:



Tabla 3: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2017

Servicios

Estatus - 2017

Teléfonos Mdviles

Para el 2017 el crecimiento descendid un 6,14% con respecto
al 2016 cuyo porcentaje de crecimiento fue de 92, 04%.

Penetracidn de
teléfono celular
inteligente

Tubo un crecimiento de 1,24%.

Internet Banda Ancha

Tanto banda ancha fija y movil tuvo un aumento de usuarios
suscritos comparado con 2016

Telefonia fija

Disminucidn de los suscriptores del senvicio en 7,45%.

Maostrd un incremento del 2,49% respecto al periodo de 2016,
mientras que el trafico de voz originado en telefonia mavil

Trafico de Voz aumento en 13.34%

Se registrd un aumento del 14,55% en el trafico con respecto

Trafico de datos al mismo periodo de 2016

El envio de mensajes de texto a traves de este senicio,
mastrd una disminucion de 13,62%, en el mismo periodo de

Mensajeria comparacion
Usuario activo de
internet Aumento de los usuarios de Internet en un 2,69%

Tv por suscripcion Disminucidn de los suscriptores del senicio en 3,49%.

Fuente: CONATEL (2017) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 6)

Se observa un aumento en la demanda de servicios de telecomunicaciones, como
también nuevas variables que influyen en el estudio, tales como (Penetracién de
teléfono celular inteligente y trafico de datos) evidenciandose cémo va la evolucion
tecnoldgica va migrando a dispositivos portatiles como los Smartphone, pero en el
sector venezolano se traduce a una alta demanda y una disponibilidad del servicio
cuya calidad se ve cuestionado.

Una muestra de ello es el desarrollo del Internet, y la necesidad de mejorar la
velocidad, donde se han visto frenados por la ralentizacion de inversiones
necesarias para el desarrollo de nuevos servicios, en especial de las redes de 4ta
generacion (LTE). Esto se traduce en un crecimiento de usuarios que demandan
MAas servicios, pero con una muy baja inversién para mantener su plataforma

operativa e implementar nuevos proyectos que brinden mayores ofertas en el
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mercado venezolano.  Trayendo como consecuencia a futuro una baja
disponibilidad de servicios, poca confiabilidad y riesgos de mantenibilidad del

mismo.

Para las empresas de telecomunicaciones es de suma importancia mantenerse en
el tiempo, estar a la par de las innovaciones tecnolédgicas a nivel mundial, tener un
ambiente laboral ideal con un equipo de trabajo calificado, donde se gestione,
controle y mejore sus practicas, productos, y servicios para seguir brindando
servicios en el ramo de las telecomunicaciones. De acuerdo al panorama antes
descrito, da la oportunidad de mejorar las gestiones y encontrar una solucion a
esta situacién, que afecta tanto al usuario como a los proveedores de

telecomunicaciones.

Este andlisis permite visualizar la oportunidad de negocio de emprendimiento a
futuro, luego de realizar el estudio de factibilidad técnica econd6mica para la
creacién de una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones enfocado a
dar soluciones que mejoren las oportunidades de inversion tecnolégicaa las
organizaciones que prestan servicio en el area de las telecomunicaciones, con la
finalidad de buscar las mejores practicas para que los proyectos sean viables,
efectivos, y exitosos, a su vez coordinando y evaluando proyectos, que den
respuesta basadas en las estrategias de los clientes, con el beneficio de crear

competencias y acortar costos.

Mantener y mejorar los servicios de telecomunicaciones, en un pais donde la
economia tiene sus altibajos y los usuarios venezolanos cada dia son mas
exigentes, es necesario idear una estrategia que promueva la inversién
tecnoldgica, tanto para el area de mantenimiento de las operaciones como el area

de proyectos de inversion.
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INTERROGANTES Y SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

En este contexto, es necesario que la investigacion se centre en dar respuesta a la

siguiente interrogante:

¢, Qué parametros se deben estudiar para obtener la factibilidad técnico econémico
para elemprendimiento de wuna empresa gestora de proyectos de

telecomunicaciones para mejorar las oportunidades de inversién?

En este orden de ideas también debe responder la sistematizacibn que se

exponen a continuacion

¢ Cudles son las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en

el mercado?

¢ Cudles son Las caracteristicas técnicas que se requieren para llevarlo a cabo?

¢, Cudles son los datos econdmicos que permitiran evaluar la factibilidad técnico

econémico para el emprendimiento de una empresa gestora de proyectos?

¢ Cudles son las necesidades de tipo econdmico y financiero que precisa la
puesta en marcha de la empresa gestora de proyectos?

¢, Cudles seran las variables que podrian afectar los resultados econdmicos para

la puesta en marcha de la empresa gestora de proyectos?

¢ Qué factores de riesgos pueden afectar negativamente el proyecto?

12



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la Factibilidad técnica y econdémica para el emprendimiento de una

empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones que mejore las

oportunidades de inversién tecnoldgica.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4

1.2.2.5

1.2.2.6

Realizar un estudio de mercado que proyecte las principales
caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el
mercado.

Elaborar un estudio técnico para la estimacién y analisis de las
diferentes opciones tecnoldgicas y asi producir los bienes o servicios
que se requieren.

Elaborar un analisis econdmico para la obtencién de la viabilidad y
factibilidad de la creacion de la una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones.

Analizar los indices financieros para saber si el proyecto es
econémicamente atractivo.

Analizar la sensibilidad de los parametros mas importantes que afectan
la medicion de los resultados y su afectacion.

Analizar los riesgos que afectan al proyecto en estudio.
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1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es de gran relevancia las telecomunicaciones, porque permite a las personas
adentrarse a un mundo que esta interconectado entre si, donde el flujo de la
informacion es constante y cuyo crecimiento es exponencial. Dando nueva forma
a los negocios, al comercio, y trayendo inversién extranjera a paises en desarrollo

de sus economias.

La importancia que estd tomando los sistemas de telecomunicaciones, obligan a
pensar en nuevas tecnologias y nuevas formas de negocios que se adapten a las
necesidades de una estructura social ya existente y en constante crecimiento y
desarrollo. Cabe destacar que tanto a nivel econémico, social y cultural el servicio
de las telecomunicaciones impactan en gran manera en el desarrollo econémico

de los paises, en su sociedad y mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

El presente estudio viene dado por el analisis realizado al sector de las
telecomunicaciones en Venezuela, ya que actualmente la innovacién tecnolégica
se esta viendo afectada porque las empresas no generan suficiente capital para
invertir en plataformas tecnoldgicas y consecuentemente deben buscar recursos
externos para apoyar su desarrollo, actividades de investigacion y en algunos
casos hasta las actividades de operacion.

Esta novedad trae como consecuencia la restriccion de las inversiones,
favoreciendo la obsolescencia de los equipos existentes, viéndose afectados todos
los servicios de llamadas nacionales e internacionales, limitando el ingreso de
nuevos usuarios, quedando zonas remotas desasistidas, poniendo en riesgo el

internet movil y fijo, entre otras.
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Por tal motivo es necesario idear una solucion efectiva que brinde seguridad,
calidad y disponibilidad inmediata a los proveedores y prestadores de servicios de
telecomunicaciones para que confien en el mercado venezolano, el cual es uno de
los mas influyentes y demandante de tecnologia en América latina. En
consecuencia se procedid a elaborar un estudio de factibilidad técnica vy
econdémica para el emprendimiento una empresa gestora de proyectos del sector

para mejorar las oportunidades de inversion tecnolégicas.

En tal sentido este trabajo tiene como propdsito aportar soluciones efectivas a las
empresas del sector antes mencionado de la Region Capital, cuyas necesidades
sean enfrentar la competitividad y llegar con los servicios de comunicaciones al
mayor numero de usuarios, mantenerse en el tiempo, estar a la par de las
innovaciones tecnoldgicas a nivel mundial, tener un ambiente laboral ideal con un
equipo de trabajo calificado, donde se gestione, controle y mejore sus practicas,
productos, y servicios para seguir brindando servicios en el ramo, bajo el principio

del acceso universal.

Anteriormente se realizd wuna investigacion preliminar del mercado de
telecomunicaciones comprendido entre el 2013 hasta el 2017, por medio de los
Informes de Cifras Del Sector Telecomunicaciones emitido por (CONATEL) y se
ided el estudio de factibilidad técnica econdmica para el emprendimiento de una
empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones para mejorar las
oportunidades de inversion tecnolégica, enfocado a dar soluciones a la
factibilidades financieras de las organizaciones que prestan servicio en el area de
las telecomunicaciones, con la finalidad de buscar las mejores practicas para que
los proyectos sean viables, efectivos y exitosos, a su vez coordinando y
evaluando proyectos, que den respuesta basadas en las estrategias de los
clientes, con el beneficio de crear competencias, acortar costos, cumplir con los

tiempos establecidos y satisfacer al usuario.
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Con lo antes expuesto a nivel personal, el trabajo servira como base fundamental
para promover el emprendimiento y sentar las bases para futuros estudios. A nivel
profesional, permitira ampliar los conocimientos en el area de la gestion de
empresa y gestion de proyectos, cuyo componente externo sera: estudiar la
realidad de cada empresa de telecomunicaciones del pais; como componente
interno: realizar un estudio de mercado; desarrollar un estudio técnico; elaborar un
estudio economico; analizar los indices financieros; analizar la sensibilidad y
analizar los riesgos para medir los factores que pueden afectar negativamente el
proyecto. Todo lo que implica el estudio de la factibilidad técnica econdmica para
el emprendimiento una empresa que se dedique a la gestibn de proyectos del
ramo de las telecomunicaciones orientado a las mejores practicas de inversion

tecnoldgicas en el pais.
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1.4 ALCANCE Y DELIMITACIONES

La investigacion se centr6 en el contexto actual del pais, donde se tiene un
mercado volatil, las empresas de telecomunicaciones se ven con recursos
limitados para las inversiones y mantenimientos, afectando los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos, poniendo en riesgo las inversiones extranjeras y

donde los consumidores venezolanos siguen siendo exigentes.

Dicho Trabajo Especial de Grado, es un estudio de factibilidad técnica econémica
para el emprendimiento de una empresa que se dedique a la gestion de proyectos
del ramo de las telecomunicaciones. La cual se encargara de dar respuestas
efectivas a la hora de emprender un negocio en dicho ramo en Venezuela, dado
que se tiene una economia fluctuante y las inversiones tecnolégicas se ven

perturbadas por dicho fenémeno.

El presente trabajo esta orientado al estudio de factibilidad para a futuro
implementar una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones, que
mejore las oportunidades de inversién tecnoldgica en las empresas del sector de
las telecomunicaciones, por medio de un plan de estudio donde se evallen todos
los escenarios tanto positivos como negativos, a corto y largo plazo, antes de
realizar la inversion y llevar a cabo proyectos de inversidon tecnologica en el area

de las telecomunicaciones.

El plan de dicho estudio se llevé a cabo por medio de etapas, la cuales fueron
divididas en dos (02): La primera etapa se encargara de: 1) Realizar un estudio de
mercado que proyecte las principales caracteristicas del producto o servicio que
se quiere introducir en el mercado; 2) Desarrollar un estudio técnico para la
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estimacién y andlisis de las diferentes opciones tecnoldgicas y asi producir los

bienes o servicios que se requieren.

En la segunda etapa se analiz6: 1) El &mbito econémico para la obtencién de la
viabilidad y factibilidad de la creacién de la una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones; 2) Los indices financieros para saber si el proyecto es
econémicamente atractivo; 3) la sensibilidad de acuerdo a las variables
establecidas para la evaluacién, medicion de los resultados y su afectacién; 4)
Los riesgos y cuales de ellos pueden afectar negativamente el proyecto.

Esto permitira visualizar si el proyecto es factible o no de acuerdo al entorno y
realidad que esta viviendo actualmente el pais, como también brindara informacién
relevante si el emprendimiento puede ser gestionado de manera remota (por
medio de aplicaciones virtuales, como por ejemplo pagina web con visitas
asistidas a las localidad) o si se tiene que desarrollar la ejecucion fisica de una
oficina, la cual también dependera de la valoracién que se realice de acuerdo al
mercado por medio de la Evaluacion de Localizacion geogréfica por puntos. En
ambos sentido como prioridad se buscara brindar seguridad a los proveedores de
tecnologia y prestadores de servicio de telecomunicaciones.

En este caso, dicho emprendimiento para proyectos tecnolégicos, busca iniciarse
bajo un enfoque de generacion de empresa productiva, por lo que inicialmente su
lenguaje e instrumentos seran técnicos; el enfoque se adecuara a las nuevas
tendencias de los negocios, ello implica incorporar nuevas estrategias de ingreso
al mercado y perspectivas ambientales.
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Ambos términos tienen un fin coman, ser un documento que sintetice lo que se
desea lograr en la implementacién de una actividad empresarial, ya sea personal
y/o organizacional. Se proyecta su localizacion geografica en la Republica
Bolivariana de Venezuela especificamente se estudiaron las capitales de
Maracaibo y Valencia por ser capitales emergentes y cuyo desarrollo social y
urbanistico han crecido en estos ultimos diez afios y Caracas por ser la capital
referencia del pais y ser la sede de todas las empresas proveedoras de servicios
de telecomunicaciones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez identificado el problema, precisados los objetivos generales y especificos
que establecen el propésito de esta investigacién, es necesario exponer los
aspectos tedricos que sustentaran la investigacion para Méndez (1999) el marco
tedrico es “una descripcidén detallada de cada uno de los elementos de la teoria

gue seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacién” (p.99)

Hay que considerar que para la elaboraciéon de un buen marco teérico se tiene que
ubicar el problema, relacion entre la teoria y el objeto de estudio, las citas de
diferentes autores y el aporte de la postura por parte del investigador, a fin de
ofrecer una conceptualizaciéon adecuada y orientarlo a acciones concretas. Como
también hay que tener en cuenta que el investigador debe optar por tener una
visién critica, investigativa y de analisis, como lo expresa Balestrini (1997) la

fundamentacién tedrica debe enfocar:

La perspectiva de andlisis, la visién del problema que se asume en
la investigacion; y muestra la voluntad del investigador, de analizar
la realidad objeto de estudio de acuerdo a la explicacién pautada
por los conceptos, categorias y el sistema preposicional,
atendiendo a un determinado paradigma teérico. (p.85)

De acuerdo a lo antes expuesto se mostraran una serie de teorias y conceptos
que formaran las bases fundamentales del presente estudio relacionado con la

gestién de proyectos.
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2.1ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se van a presentar los antecedentes de la investigacién, las cuales
sirven como fundamento para desarrollar la investigacion en curso, comprendido
en fuentes documentales que se han realizado y forman parte estructural de la
idea de la investigacién, cuyo propdsito es ahondar, investigar y abordar el tema

en cuestion.

Apoyado en esto Tamayo y Tamayo (1998) sefiala que “en los antecedentes se
trata de hacer una sintesis conceptual de la investigacion o trabajos realizados
sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodolégico de
la misma investigaciéon”. (p.73)

Se exponen los trabajos realizados que guardan relacion con el trabajo en
desarrollo:

2.1.1 Nery (2013) “Plan de gestion en el seguimiento y control de proyectos
de construccion de viviendas en el municipio Cabimas estado Zulia”
Trabajo de Grado de la Universidad del Zulia como requisito parcial
para optar por el titulo de Magister en Gerencia de Proyectos de

Construccion.

La seleccion del trabajo ya descrito, como antecedentes de investigacién se debe
a que dicho trabajo se enfoca en el area de monitoreo y control desde las primeras
etapas del proyecto, que permite recoger informacion confiable y de manera

oportuna, que muestran lineamientos y acciones a seguir al presentarse
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contingencias que impliquen cambios en el proyecto; por lo tanto el control es una

funcién esencial en todo nivel.

Aunque dicho trabajo esta enfocado al ramo de la construccion de obras civiles, es
de suma importancia como la autora desarrolla la aplicacién del control y
monitoreo del PMI en la organizacién, atendiendo dos finalidades: Corregir fallas
0 errores existentes y Prevenir nuevas fallas o errores de los procesos desde la

planificacion del proyecto.

Palabras Clave: Monitoreo y control de proyectos.

2.1.2 Caldera (2010) “Desarrollo de un Plan de Negocios para el Proyecto
de Creacion de una empresa Asesora de Proyectos de Construccion”
Trabajo de Grado de la Universidad Catdlica Andrés Bello como
requisito parcial para optar por el titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos.

El trabajo de grado se Caldera se identifica con esta evaluacion de factibilidad
técnica econdmica para el emprendimiento de una empresa gestora de proyectos
de telecomunicaciones para mejorar las oportunidades de inversion tecnoldgica,
debido a que ambos son producto de la identificacion de una oportunidad
empresarial y cuyos procesos se basan en la buena gerencia de proyectos, los

cuales son inicio, la planificacién, ejecucion, control/seguimiento y cierre.

Adicional a nivel documental es de gran apoyo, ya que usa una metodologia
basada en la guia para la elaboracion de planes de negocios, lo que permite
visualizar como operan las distintas areas de la empresa para que se logre

alcanzar las metas propuestas de manera eficiente.
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Palabras Clave: Oportunidad empresarial, gerencia de proyectos.

2.1.3 Velazquez (2007) “Definicion de un Plan de Formacion en Gerencia de
Proyectos que responda a la Brechas de Conocimiento segun el
Estandar de Gestion de Proyectos Definidos por el PMI” Trabajo de
Grado de la Universidad Catélica Andrés Bello como requisito parcial
para optar por el titulo de Especialista enGerencia de Proyectos.

Este trabajo de grado permiti6 ahondar mas en los estudios previamente
realizados, ya que se pudo identificar y conformar el equipo de trabajo que se
requiere a la hora de llevar la ejecucién de cualquier proyecto y en especial a la
hora de crear un grupo de trabajo en una empresa gestora de proyectos en el area
de telecomunicaciones. Por tal motivo la identificacion de los perfiles académicos,
fortalezas y debilidades de los lideres y gerentes de proyectos es fundamental
para generacion de planes coherentes y sistematizados, disenar procesos vy
obtener victorias tempranas. Garantizando la consecucién del plan estratégico,
que se sustenta en la puesta en marcha y éxito de nuevos proyectos.

Palabras Clave: Equipo de trabajo, grupo de trabajo, perfiles académicos.

2.1.4 Quintero (2006) ‘“Las Innovaciones de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion como Factores Motivadores del
Cambio Organizacional” Trabajo de Grado de la Universidad Central
de Venezuela como requisito parcial para optar por el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial
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Este trabajo de Grado, ayudd a guiar el proyecto de emprendimiento, ya que se
trata de disefiar una empresa que maneja tecnologia, cuyo recurso humano y
ambiente laboral es indispensable para la buena funciéon de las labores. Cabe
destacar que la tecnologia en especial las que conforman parte de las
comunicaciones son un recurso corporativo vital, las cueles deben ser
incorporadas en el proceso de planeacion y adoptar las estrategias necesarias
para administrarlas y aprovecharlas. Es bien sabido que el veloz cambio de la
tecnologia es un factor importante en las empresas, tanto para mantener su
operatividad como para la mejora continua de los servicios es por esto dar una

buena asesoria en esta area es de vital importancia.

Palabras Clave: Disefiar una empresa, manejo de tecnologia, administrar

tecnologia.

2.1.5 Pérez (2005) “Evaluacion de la Factibilidad Financiera de un Proyecto
de Mejora en SAP en una empresa de Consumo Masivo” Trabajo de
Grado de la Universidad Simén Bolivar como requisito parcial para
optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Empresa.

La seleccién del trabajo ya descrito, como antecedentes de la investigacion se
debe a que este trabajo se enfoca en el area de la factibilidad financiera de un
proyecto como herramienta para mejorar las inversiones tecnoldgicas. En él se
realiza un analisis de los procesos actuales de trabajo en cuanto al manejo,
desarrollo y procesos de los proyectos tecnolégicos. Aunque fue desarrollado
para una empresa de consumos masivos sus técnicas son adaptables a cualquier

tipo de empresa.
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Palabras Clave: Factibilidad financiera, inversiones tecnol6gicas, desarrollo y
procesos de los proyectos tecnologicos.

2.1.6 Vazquez (2014) “Creacion de empresas en torno a las universidades
por los ex alumnos de las mismas: un analisis del ITESO” Trabajo de
Grado de la Universidad Ramén Llull como requisito parcial para optar
por el titulo de Especialista en Gerencia de Empresa.

La presente tesis doctoral es elemental para el trabajo especial de grado, porque
trasciende la discusién tedrica, ofreciendo ejemplos practicos y formas de
entender que es el emprendimiento. Ademas como aplicar las mejores practicas
organizacionales que van dirigidas hacia las innovaciones, los hechos y acciones,
que conducen al desarrollo del mismo. El creciente interés en torno a la creacién
de empresas se basa en la evidencia de su contribucidén al desarrollo econémico;
como impulsor de los procesos innovadores y a la generaciéon de nuevos puestos
de trabajo. Esto ha llevado a los diferentes gobiernos e instituciones publicas,
principalmente a las universidades a establecer programas para apoyo a la

creacidén de nuevas empresas y la promocién empresarial.

Palabras Clave: emprendimiento, creacion de empresas.

2.1.7 Diaz (2016) “Estudio de Factibilidad para la creacion de una sucursal
internacional de la empresa contratista Benric Servicios Especiales,
C.A caso Peru” Trabajo de Grado de la Universidad Monteavila como
requisito parcial para optar por el titulo de Especialista en Gerencia y
Desarrollo de Proyectos.
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El Trabajo especial de grado del autor Diaz Richard, es una fuente fundamental en
esta investigacion, ya que en él se exponen las fases de in proyecto de ingenieria,
donde se establece la fase conceptual, que comprende establecer una necesidad
para la mejora de la misma cuando ya se tiene una empresa o industria o
simplemente la fase de iniciacién (0), que comprende el disefio, construccion e
instalacién, ya sea de equipos, el emprendimiento de un proyecto o arranque de
una industria. Por ende las evaluaciones técnicas, econémicas y operativas se
requieren en una empresa, ya Ssea una contratista de montaje industrial,
fabricacion y gestién de proyectos de ingenieria. En dicho trabajo se especifican
de manera detallada como se realiza el estudio de mercado, el estudio técnico,

econdmico, evaluacién financiera, concluyendo con la evaluacién de los riesgos.

Palabras Clave: Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno, Riesgo, Mercado,

Oferta, Demanda.

2.2 BASES TEORICAS

A continuacion, se presentan las bases teéricas, como un esquema tentativo de
todos los titulos de los contenidos que se incorporaran y que conforman parte de
la estructura del CAPITULO Il. Como lo expresa Arias (2006):

Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendbmeno o problema planteado. Esta seccion puede
dividirse en funcion de los tdpicos que integran la tematica tratada
o de las variables que seran analizadas. (p.14)
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2.2.1 Proyectos

Una vez estudiado el entorno, haber detectado las necesidades y oportunidades,
se idea una solucién a dicho problema, esta idea pasa a ser un proyecto, el cual

surge para satisfacer una necesidad, solventar el problema.

De acuerdo a la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos del PMI

(2017), el proyecto viene definido como:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto (p.03).

Los proyectos, se plantean por la necesidad de mejorar la realidad en la cual se
vive 0 se encuentran insertos cierta poblacién o grupo, pueden ser variados en
cuanto se refiere a objetivos y metodologias; pero tienen algo en comun y es que
son un planteamiento anticipado de las acciones a realizar para alcanzar unos

objetivos previamente propuestos.

2.2.1.1 Caracter Evolutivo de los Proyectos

La vida de un proyecto es completamente cambiante y evolutiva, cada avance
esta basado en el paso anterior. Al trabajar en proyectos se definen unas fases

béasicas e iniciales del trabajo por venir, Palacios (2005) las define como:
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a) Visualizar: Se determina la posibilidad de mejorar un proceso
existente o de disefnar o crear uno nuevo que mejore los resultados
que se obtenian con el anterior, por lo general implica una “idea
genial” e involucra a muy pocas personas.

b) Conceptualizar: Se le comienza a dar forma a la idea y a
concretar un poco méas la Misién del Proyecto asi como sus
principales objetivos, la division de tareas, roles.

c) Definir: Se desarrolla la planificacién del proceso de ejecucién
del proyecto, los tiempos, el aprovisionamiento, el presupuesto.

d) Implantar: Consiste en la puesta en marcha del nuevo método
desarrollado bajo la Metodologia de proyectos.

Definir

sy

e R A A

Figura 1: Fases del Proyecto.
Fuente: Palacios (2005)

Los procesos cuando se inicia el proyecto son mencionados por Palacios (2005) y
se caracterizan de acuerdo al nivel de madurez que tenga un proyecto:

Proceso de Iniciacion: Esta etapa se caracteriza por un alto flujo
de energia de definicion de manos de lideres de proyecto.
Proceso de Planificacion: fases organizativas que busca como
primer resultado el plan integrado del proyecto (plan maestro de
ejecucion), a partir de este punto disminuye la intensidad de los
procesos de planificacion, pasando al control.

Proceso de Ejecucion: proceso mas extenso (75% de la vida del
proyecto) y supone la aplicacion de las técnicas para llevar a cabo
las actividades planificadas.

Procesos de Completacion o Cierre: se refiere a la etapa de
entregas y cierres caracterizada por altos flujos de tension
nerviosa. Es en este proceso el momento en el cual se presentan
las estadisticas finales y mejores practicas aprendidas,
permitiendo proyecciones para proyectos futuros. (p. 15)
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Ejecucién
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Esfuerzo Planeacion |

Inicio . \
Control \ Cierre

Tiempo

Figura 2: Intensidad de los procesos en la vida del proyecto.
Fuente: Palacios (2005)

2.2.2 Tipos de Proyectos

En la actualidad hay diferentes tipos de proyectos, se agrupan de acuerdo a su
finalidad, segun el tiempo que dure su ejecucion, otros los relacionan con la
produccién. En este orden Rodriguez (2008). Lo expone a continuacion:

Sociales: Su implementacion y operacibn no depende
necesariamente de la capacidad de pago de los consumidores o
usuarios potenciales, ni de los rendimientos financieros sobre los
dineros invertidos

Financieros: Cuando su factibilidad depende de una demanda
real en el mercado del bien o servicio a producir, a los niveles del
precio previsto.

De infraestructura social: Dirigidos a atender necesidades
basicas en la poblacién, tales como: Salud, Educacion,
Recreacion, Turismo, Seguridad Social, Acueductos,
Alcantarillados, Vivienda y Ordenamiento espacial urbano y rural.
De infraestructura econdmica: Se caracterizan por ser proyectos
que proporcionan a la actividad econémica ciertos insumos, bienes
0 servicios, de utilidad general.

De servicios: Se caracterizan porque no producen bienes
materiales. Prestan servicios de caracter personal, material o
técnico, ya sea mediante el ejercicio profesional individual o a
través de instituciones.

De Produccion de Bienes: Pueden ser: Primarios. (Extraccion)
Agricolas, Pecuarios, Mineros, Pesqueros o Forestales.
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Secundarios. (Transformaciéon) Bienes de consumo final,
intermedios o de capital.

De Prestacion de Servicios: Pueden ser: De Infraestructura
Fisica. En estos se incluyen los transportes, las comunicaciones, el
riego y la recuperacion de tierras, la energia eléctrica, el
saneamiento y las urbanizaciones. (p.3)

Los proyectos se adaptan de acuerdo a la necesidad humana, se puede decir que
hay distintos tipos de proyectos, y Pérez (2005) en su Tesis de Grado de

Especialista en Gerencia de Empresa, expresa:

Los proyectos pueden ser educativos, de salud, de ambiente,
tecnolégicos etc. Para ello se necesita realizar esfuerzos de
distinta indole para realizarlos, ya sean humanos, inversién de
tiempo, de dinero etc. En economia, cuando se habla de un
proyecto se refiere a una operacién relacionada con un
compromiso de recursos para obtener beneficios, en tiempo futuro,
durante un periodo de tiempo. En otros términos estamos
refiriéndonos a una inversion que deseamos optimizar en tiempo
determinado (p. 11).

2.2.3 Proyectos de Inversion

Valencia (2012), en su articulo de la Revista de la Facultad de Ingenieria Industria,

expone lo siguiente:

Proyecto de inversion se entiende como una intervencion en un
determinado medio para dar solucidon a una problematica existente y
conseguir el objetivo deseado. Dicho problema se puede percibir como
una limitacién o un exceso de un bien y/o servicio. (p.81)

A su vez Walter (2012), indica que “el enfoque de desarrollo de un proyecto de
inversién se inicia con la identificacion del problema, luego se cuantifica, en
funcién a ello se determina los requerimientos, cuya valorizacidén se convierte en la

inversion del proyecto” (p.17). Como se muestra en la imagen siguiente:
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Inversion del
proyecto

Identificacion Cuantificacion
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Figura 3: Los Estudios de Impacto Ambiental y su Implicacién en las Inversiones de los Proyectos.
Fuente: Walter (2012).

Los proyectos de inversion se inician bajo un enfoque de generacién de empresas
productivas, por lo que su lenguaje e instrumentos fueron muy técnicos
inicialmente; en la actualidad dicho enfoque se esta adecuando a las nuevas
tendencias de los negocios, ello implica incorporar a un nuevo segmento de
analisis: la micro y pequefia empresa, estrategias de ingreso al mercado,

perspectivas ambientales, etc.

2.2.4 Caracteristicas de los Proyectos

Para mencionar las caracteristicas principales hay que tener en cuenta que “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (p.3) segun la guia del PMI (2017), por consiguiente se

presentan los diferentes conceptos que componen las variables de un proyecto:

2.2.5 Definicion del Tiempo

Cada proyecto tiene un tiempo limitado, comprendido desde su inicio y fin. Este
tiempo, el cual se define desde un principio no significa que sea de corta duracion,
depende de la naturaleza del proyecto en muchos casos pueden durar afios y en
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otros meses 0 semanas. Pérez (2005) expresa que la naturaleza del proyecto

viene dada por factores como:

La oportunidad o ventana de negocios normalmente es temporal:
algunos de los proyectos tienen un periodo limitado para producir
sus productos o servicios. El equipo del proyecto, como una
unidad de trabajo, pocas veces perdura después del proyecto: un
equipo creado con el unico fin de llevar a cabo el proyecto lo
desarrollara y luego se disolverda, y los miembros del equipo seran
reasignados una vez que concluya el proyecto (p.12).

2.2.6 Producto, Servicios o Resultados Unicos

Esto forma parte de los requisitos o entregables del proyecto. Ejecutado por un

esfuerzo de trabajo permanente y por lo general un proceso repetitivo que sigue

los procedimientos existentes de una organizacién. La guia PMI (2017) expresa:

Un proyecto puede generar:

v"Un producto, que puede ser un componente de otro elemento,
una mejora de un elemento o un elemento final en si mismo;

v" Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una
funcion de negocio que brinda apoyo a la produccién o
distribucion);

v" Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes
(p.ej., Un proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir
defectos); o

v" Un resultado, tal como una conclusiéon o un documento (p.ej.,
un proyecto de investigacién que desarrolla conocimientos que
se pueden emplear para determinar si existe una tendencia o si
un nuevo proceso beneficiara a la sociedad).(p.03)
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2.3 Gerencia de Proyectos

Existen diferentes puntos de vista sobre lo que la Gerencia de Proyectos es, o

deberia ser. A continuacion se muestran dos definiciones del término:

Segun Palacios (2005) la Gerencia de Proyectos “consiste en la aplicacién
sistemdtica de una serie de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
para alcanzar o exceder los requerimientos de todos aquellos involucrados en un

Proyecto” (p.13)

El Project Management Institute (2017), define Gerencia de Proyectos como:

El arte de dirigir y coordinar los recursos humanos y materiales a
través del ciclo de vida del proyecto mediante el empleo de las
técnicas modernas de gerencia para conseguir los objetivos
predeterminados de alcance, costo, tiempo, calidad y satisfaccion
de los involucrados. (p.6)

Todos los proyectos pasan a través de un ciclo de vida de desarrollo, lo que
precisamente comprende la gerencia de proyectos varia segun la naturaleza del
proyecto, el rol del gerente de proyectos y, por ultimo, la etapa del ciclo de vida del

proyecto en la cual el gerente de proyectos esta trabajando.

2.3.1 Procesos de la Gerencia de Proyectos

La gestién exitosa de los proyectos se logra aplicando los cinco (05) procesos y
procedimientos de direccién de proyectos, los cuales son: Inicio; Planificacion;
Ejecucion; Monitoreo y Control; y por ultimo se tiene el cierre. De acuerdo al PMI
(2017):
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Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

T nici 2 s T i
Procesos de Inicio Planificacién Elecucion Procesos de Cierre

Figura 4: Procesos de la Gerencia de Proyectos.
Fuente: PMI (2017).

* Inicio: Aqui se define y se autorizan los proyectos.

» Planificacién: Este proceso es la guia del proyecto, ya que se definen los
objetivos y el alcance para cumplir con los requerimientos y satisfacer las
necesidades del proyecto. Ejecucién: Integra los recursos y el personal, con
el fin de ejecutar el plan del proyecto.

» Monitoreo y Control: Procedimiento donde se supervisa y mide los avances
del proyecto, a fin de identificar si hay o no desviaciones del plan de
proyecto, con el objetivo de tomar medidas correctivas para el cumplimiento
del proyecto.

» Cierre: Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades. Donde el cliente formaliza la aceptacién de los

entregables como producto, servicios o resultado.

2.4 Area de Conocimiento

De acuerdo al PMI (2017) hay 10 areas de conocimientos, las cuales representan
un conjunto complejo de conceptos, términos y actividades que conforman un
ambito profesional, un ambito de la direccion de proyectos y un éarea de
especializacién. Se deben utilizar de la manera mas adecuada en el proyecto

especifico. Las areas de conocimientos son:
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2.4.1 Gestion de Integracion del Proyecto

El PMI (2017) lo define como:

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar, y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccién de proyecto dentro de los grupos de
Proceso de la Direccion de Proyecto. La Gestion de Integracion
del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuesta y manejar
la interdependencia entre las &reas de conocimiento de la
direccién de proyecto. (p.63)

A continuacién se detallan de manera general los Procesos de Gestion de
Integracion del Proyecto:

Desarrollar acta de constitucién del Proyecto.
Desarrollar Plan para la Direccion del Proyecto.
Dirigir y gestionar Trabajo del Proyecto.
Monitorear y Controlar Trabajo del Proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios.

o 0k~ w -

Cerrar el Proyecto o fase.

2.4.2 Gestion del Alcance del Proyecto

El PMI (2017) lo define como:

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto
se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto. (p. 105)
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A continuacién se detallan de manera general los Procesos de Gestion del
Alcance del Proyecto:

Planificar la Gestion del Alcance.
Recopilar Requisitos.

Definir el Alcance.

Crear la EDT/WBS.

Validar el Alcance.

2L S

Controlar el Alcance.

2.4.3 Gestion de Tiempo del Proyecto

El PMI (2017) lo define como “El proceso requerido para gestionar la terminacién
en plazo del proyecto“(p.141). Es decir contempla todos los elementos que forman
parte del proyecto en tiempos determinados.

A continuacién se detallan de manera general los Procesos de Gestion del
Alcance del Proyecto:

Planificar la Gestion del Cronograma.
Definir las Actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los Recursos de las Actividades.
Estimar la Duracién de las Actividades.

Desarrollar el Cronograma.

N o o R~ DN~

Controlar el Cronograma.
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2.4.4 Gestion de los Costos del Proyectos

El PMI (2017) lo detalla como todo aquello que “Incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (p. 193).

A continuacion se detallan de manera general los Procesos de Gestion del

Alcance del Proyecto:

Planificar la Gestion de los Costos.
Estimar los costos.
Determinar el Presupuesto.

> wnp o

Controlar los costos.

2.4.5 Gestion de la Calidad del Proyecto

El PMI (2017) lo define como “Los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para

las que fue acometido.

2.4.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyectos

El PMI (2017) La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los

procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto
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Proporciona una descripcién general de los procesos de Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto, a saber:

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: El proceso de
identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion de
personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la
disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el equipo
necesario para completar las actividades del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las
competencias, la interaccién entre los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeno del
proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el
seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempenfo del proyecto. (p.255)

2.4.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

El PMI (2017), incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacién, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestién,
control, monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean

oportunos y adecuados.

Una descripcidn general de los procesos de Gestidn de las Comunicaciones del

Proyecto, a saber:

Planificar la Gestion de las Comunicaciones: El proceso de
desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la
organizacion disponibles.

Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar,
distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestién de las
comunicaciones.
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Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y
controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. (p.287)

2.4.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

El PMI (2017) lo define como:

Procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestiéon de
riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto
(p-309)

Descripcion general de los procesos de Gestién de los Riesgos del Proyecto, a
saber de acuerdo al PMI (2017):

Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como
realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que
pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de
priorizar riesgos para andlisis o accién posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestién de los
riesgos a través del proyecto. (p. 309)
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2.4.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de

un proyecto.

Descripcién general de los procesos de Gestidén de las Adquisiciones del Proyecto,

que incluyen:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: El proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de
los proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.
Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las
relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos y efectuar cambios y correcciones segun corresponda.
Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada
adquisicion para el proyecto. (p.355)

2.4.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

El PMI (2017) lo define como:

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucién del proyecto. (p.391)

Descripcidn general de los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto, a

saber:
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Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser
afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi
como de analizar y documentar informacion relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de
desarrollar estrategias de gestibn adecuadas para lograr la
participacién eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses
y el posible impacto en el éxito del proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados: El proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento
en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los
interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de
vida del mismo.

Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de
monitorear globalmente las relaciones de los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados. (p.391)

2.5Analisis del Entorno

En consecuencia al analisis descrito en el planteamiento del problema es
necesario, porque va a servir como base fundamental para realizar el disefio de
una empresa asesora de proyectos de telecomunicaciones enfocado a dar
soluciones a la factibilidades financieras de las organizaciones que prestan
servicio en el area de las telecomunicaciones, con la finalidad de buscar las
mejores practicas para que los proyectos sean viables, efectivos, y exitosos. Por

tal razon Villa, Boada, Huguet, Mateos (2008) expresan:

Cualquier empresa que quiera tener éxito debera adaptarse a su
entorno y a los cambios que éste sufre continuamente. Para ello,
es necesario un rigurosos estudio del entorno y una vigilancia
permanente ante los cambios que éste pueda sufrir intentando, en
la medida de los posible, anticiparse a ellos. Sélo con un buen
conocimiento del entorno podremos adaptarnos a él, y soélo
adaptandonos a él podremos tener éxito y conseguir los objetivos
previstos. (p.7)
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Luego que se ha analizado el entorno y que por medio de ese analisis podemos
detectar una problematica, esto nos lleva al siguiente paso, el cual es plantear una
solucién o desarrollar nuevos métodos que permitan atender esa novedad
suscitada, para este trabajo de grado tenemos como herramienta el plan de

negocios.

2.6 Diseno de Empresa

A continuacién se abordaran contenidos y aspectos que son necesarios a la hora
de ser emprendedores y disefiadores de su propia empresa. Teniendo en cuenta
de acuerdo a la Guia para la Creacién de Empresa (2008):

En primer lugar, se desarrolla el nacimiento de la idea, el perfil de

la persona que desea emprender un negocio y todos los aspectos

que se deben contemplar al realizar un Plan de Empresa, y, en

segundo lugar, se ofrecen un conjunto de Fichas, ordenadas en

seis separatas de contenido informativo sobre diversas cuestiones

gue son necesarias para la constitucion y puesta en marcha de la
empresa. (p.5)

2.7 Estudio de Factibilidad en Proyectos

De acuerdo a Blanco (2003) un estudio de factibilidad debe estar comprendido
por tres grandes estudios: el estudio de mercado, estudio técnico vy
finalmente el estudio econdmico financiero. A continuacion se muestra el

diagrama de las partes que integra el estudio econdémico-financiero.
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Estudio de Mercado:

Descripcién del Producte
Demanda del Preducte

Estudio Técnico:
Localizacion de la Planta
Infraestructura de Servicios

Oferta del Producto ) p Tecnologia utilizada
Mercade Peotencial Proceso de Produccion

Farmacion del Precio Cronograma de Inversion

Canales de Comercializacion Volumen de Ocupacién
Capacidad Instalada y utilizada

Costos e Ingresos de Operacion: Costos de Inversion:

Materiales » Activos Fijos, otros activos

Mane de Obra * Capital de trabajo
Otros Gastos

Ventas Proyectadas

v

Estudio Econdmico-Financiero

Evaluacién Econdmica-Financiera:
Componentes de la Inversion

Inversion total

Depreciacién y amortizacién

Matenas primas o insumes

Financiamiento de terceros

Nomina

Ingreses

Gastos de Fabricacién

Estado de Resultados

I

Evaluacién de Resultados:
Estructura de valor de produccion
Calculo del capital de trabajo
Punte de equilibrio
Hujo de fondos
Rentabilidad, Anéalisis de sensibilidad

Figura 5: Partes integrantes del proyecto de inversion
Fuente: Blanco (2003).

2.7.1 Estudio de Mercado

Blanco (2003), expone que el estudio de mercado tiene como objetivo general:

Perseguir verificar la posibilidad real de penetracion del producto
en un mercado determinado para poder medir el riesgo de
su colocacién y sus posibilidades de éxito. Abarca seis aspectos
principales:

-Descripcion del producto, caracteristicas y usos

-Demanda del producto

-Oferta del producto

-Mercado potencial

-Formacién del precio

-Canales de comercializacion (p.90)
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2.7.2 Estudio Técnico

Blanco (2003), expone que el estudio Técnico tiene comoobjetivogeneral:

Perseguir la determinacién de las capacidades instalada y utilizada
de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados en el
proceso de produccion, y para lograrlo debe cubrir, por lo menos,
los siguientes aspectos:

- Localizacién de la planta

- Infraestructura de servicios

- Tecnologia utilizada

- Proceso de produccion

- Cronograma de la inversion

- Volumen de ocupacion

- Capacidad instalada y utilizada

- Control de calidad (p.93)

2.8 Estudio de Factibilidad de un Proyecto

La Teoria de la Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver
con la realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos basicos. El
estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el sistema. A partir de
esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo sistema, analizando para

cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades.
Los tipos de factibilidades basicamente son:

v Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para
el sistema.

v Factibilidad econémica: relaciéon beneficio costo.

v Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar en

la organizacion.
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Segun Blanco (2003), en el estudio de factibilidad, se manejan 4 niveles de
factibilidad que serviran para determinar si un proyecto puede ser exitoso o no,

estos niveles son:

Operacional: Se refiere al hecho de que si trabajara o no el
sistema si este se llega a desarrollar

Técnico: Factibilidad técnica que contendra los fundamentos
técnicos de las decisiones adoptadas y resumira los resultados de
la etapa

Econémico: un sistema puede ser factible desde el punto de vista
técnico y operacional, pero sino es factible econdémicamente para
la organizacion no puede ser implantado. (p.43)

2.8.1 Factibilidad Técnica

Urbina (2010) expresa que la factibilidad técnica es “una evaluacion que
demuestra que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas

que involucra y mantenerlo en funcionamiento” (p. 45).

Algunos aspectos que deben ponerse en claro de acuerdo a Urbina (2010), son:

-Correcto funcionamiento del producto o servicio (niumero de
pruebas, fechas...)

-Lo que se ha hecho o se hara para mantenerse cerca de los
consumidores.

-Escalas de producciéon (es posible ampliar o reducir la
produccion).

-Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto; ¢cdémo
se obtuvo o se obtendra la tecnologia necesaria?; ;cémo se
capacitara al personal del plantel? ;Si existen proveedores
alternativos a los seleccionados? Entre otras. (p.46)
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2.8.2 Factibilidad Economica

La Factibilidad Econdomica surge de analizar si los recursos econdémicos y
financieros necesarios para desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el
capital del que se dispone, y en su caso, realizar el estudio financiero

correspondiente para captar capital de terceros.

Debe mostrarse que el proyecto es factible econdmicamente, lo que significa que
la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara.
Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las

ventas:

Por lo que el autor Blanco (2003) define que:

Costos: Debe presentarse la estructura de los costos
contemplando costos fijos y variables.

Ventas: En este punto el precio del producto o servicio es
fundamental, ya que determina el volumen de ventas, por lo que
debe explicarse brevemente como se ha definido éste. Debe
mostrarse también estimaciones de ventas (unidades y en dinero)
para un periodo de al menos 1 ano, justificando como se han
calculado (a través de investigaciones de mercado, estadisticas
anteriores...) (p.68)

Se debe tener claro que los ingresos deben cubrir entonces a todos los costos

mas la ganancia esperada.

INGRESO = COSTO TOTAL + BENEFICIO

Precio x Cantidad a vender = Costo Fijo + Costo Variable + Ganancia
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PoxQ=CF+ (CuxQ)+B
Dénde:
Po: Precio,
Q: Cantidad a vender (La cual debe ser igual a la capacidad instalada),
CF: Costo Fijo,

Cu: Costo por unidad producida.

La cantidad de equilibrio, es decir la cantidad de unidades que debe producirse y

vender para poder cubrir, al menos, todos los costos seria:

_Po—Cu
Qe =—%F

Y suponiendo que se desea determinar la cantidad de unidades que debe
producirse y vender para lograr un beneficio esperado B seria:

_Po—Cu

Qb_CF+B

Estos beneficios esperados guardan relacidn con los que resultan de los
presupuestos que deben incluirse en el plan de negocios, considerando un
periodo de tres afios subdividido en, como minimo, seis semestres, siendo lo ideal

doce trimestres.
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2.9 Punto de Equilibrio

Segun definicion de Blanco (2003) el punto de equilibrio es “una herramienta
financiera de evaluacién que determina el nivel de actividad operacional donde los

ingresos son iguales o los egresos” (p.45).

Blanco (2003) explica que para poder llevar a cabo la produccién de bienes y/o
servicios, todo proyecto genera una serie de costos totales (CT) que se clasifican
en costos fijos totales (CFT) y costos variables totales (CVT). “La caracteristica
que define a los costos fijos, es que se causan aunque la planta de produccién
este parada y dependen de la escala de la planta, magnitud relacionada

directamente con el monto de la inversion” (p.46).

Entre los costos fijos mas relevantes en un proyecto se encuentran, segun Blanco
(2003):

La depreciacion y amortizacion de los activos fijos e intangibles,

los intereses crediticios derivados de los préstamos concedidos

por la banca comercial para la adquisicion de activos fijos, los

alquileres de cualquier naturaleza, los seguros mercantiles, y los
denominados sueldos de nomina alta (p.46).

Para que los costos variables totales se causen indica el autor Blanco (2003), es
necesario que la planta de produccién esté funcionando, principal caracteristica:
“Entre los mas relevantes se encuentran el costo de materia prima, la mano de
obra directamente relacionada con la actividad productiva y el consumo de energia

y materiales incorporados al proceso productivo” (p.46).
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A continuacion se exponen las férmulas que se consideran para su calculo e

acuerdo al autor Urbina (2010):

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibrio= 1 - Costos Variables Totales

Costos Total de Ventas

En caso que se desee calcular el punto de equilibrio porcentual anual se utiliza la

siguiente formula:

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibrio= :
q Ingresos Totales - Costos Variables Totales

2.10 Analisis de Sensibilidad

El desarrollo de un analisis de sensibilidad cumple con el objetivo de agregar
informacion a los resultados pronosticados del proyecto, ya que permite medir
cuan sensible es la evaluacién realizada a variaciones en uno o0 mas parametros

decisorios.

De acuerdo a Blanco (2003), el analisis de la sensibilidad de un proyecto de
inversién debe “enfocarse en el estudio del escenario pesimista, ya que el mismo
se origina de supuestos que van contra el proyecto, que en caso de cumplirse,
indicaran negativamente total o parcialmente su factibilidad” (p.103)
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2.11 Método cualitativo por puntos

Este método consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de variables
que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una
comparacién entre las diferentes localidades, permitiendo ponderar factores de

preferencia para el investigador y asi poder tomar una decision.

Urbina (2010), indica que para desarrollar este método se debe:

—_

Desarrollar una lista de factores relevantes

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia
relativa (los pesos deben sumar 1.00), y el peso asignado
dependera exclusivamente del criterio del investigador

3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo del 0 al
10) y elegir cualquier minimo

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo a la escala
designada y multiplicar la calificacion del peso

5. Sumar la puntuacibn de cada sitio y elegir la maxima

puntuacion. (p.17)

2.12 Cronograma de Actividades

Se elabora un documento llamado cronograma de actividades, en el cual se
Incluira una breve descripcidn de cada una de estas junto con los responsables
de las tareas a realizar. En él se indican los afos de proyeccién del estudio.

Es importante distinguir entre los afnos de proyeccion y los afnos de operacion,
Blanco (2003) indica que:

Los anos de proyeccion: corresponden al total de afios del
proyecto contados desde el momento en que se inicia la
instalacion y construccion de la planta industrial o las facilidades
de operacion de una empresa de servicios, hasta que finalizan los
anos de operacion;

Los anos de operacidon: abarcan solamente los afos de
operacibn que comienzan una vez construida e instalada la
planta industrial, o las facilidades de operacion antes
mencionadas. (p.101)
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Tabla 4: Bases legales.

Gaceta /
Ao

Capitulo/ Articulo

Inherencia con la Investigacion

2.2.1 Ley Organica de Telecomunicaciones

Gaceta Oficial N2 39.610/ 2011

Capitulo lll. De la Comision Nacional de Telecomunicaciones

Articulo 39. La direccién de Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones estara a cargo de un consejo
directivo al cual correspondera el ejercicio de las competencias establecidas en esta ley y sus
reglamentos y, en especial, las siguientes:

2. Aprobar el presupuesto, el plan operativo anual y el balance general de la comisién conforme a los
proyectos presentados por el director o directora.

Seccion segunda. Del Fondo de Servicio Universal

Articulo 55. El fondo del servicio universal de telecomunicaciones tendra por finalidad subsidiar los costos
de infraestructura necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de servicio universal y a la vez
mantener la neutralidad de sus efectos desde el punto de vista de la competencia, segln las directrices
establecidas en esta ley de desarrolladas de acuerdo al reglamento respectivo. Mediante reglamento se
definira los costos necesarios a los que alude el presente articulo.

La determinaciéon del monto a subsidiar la hara el operador de telecomunicaciones que preste servicio
universal de acuerdo con los criterios establecidos por la comisién por la comisién nacional de
telecomunicaciones, quien deberd aprobar el resultado del célculo oida la opinion de la Junta de
Evaluacion y Seguimiento de Proyectos, previa auditoria realizada por ella misma o por la entidad que a
estos designe.

Articulo 56. El fondo de servicio universal contara con una Junta de Evaluacién y Seguimiento de
Proyectos, presidida por el Director o Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones o
quien ejerza sus funciones. La Junta de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos estara integrada ademas,
por un representante designado por el érgano rector, un representante designado por el Ministerio del
poder popular con competencia en materia de planificacion y finanzas, un representante designado  por
el Ministerio del poder popular con competencia en materia de comercio y, un representante designado
por las personas que aportan al fondo.

Articulo 57. La Junta Evaluacion y seguimiento de proyectos tendra las siguiente atribuciones:

1. Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.

2. Dictar su reglamento interno

3. Aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por parte del Fondo, de conformidad con
los supuestos establecidos en esta Ley.

Articulo 67. La Junta Evaluacién y seguimiento de proyectos del fondo de investigacién y desarrollo de
las telecomunicaciones, tendra las siguientes atribuciones:

1. Velar por el cumplimiento de la finalidad del Fondo.

2. Dictar su reglamento interno.

3. Evaluar y aprobar los proyectos que se presenten para el financiamiento por parte del

Fondo.

4. Velar por la neutralidad y transparencia en la asignacién de recursos provenientes del fondo, formulado
al efecto las recomendaciones que estime conveniente.

5. Recomendar la modificacién, reorientacién o supresién de proyectos.

Esta ley permite conocer el marco regulatorio
general de las telecomunicaciones, a fin de
garantizar el derecho humano a las
comunicaciones y a la realizacion de las
actividades econdémicas de telecomunicaciones
necesarias para lograrlo.

El objetivo general es:

1. Defender los intereses de los usuarios,

2. Promover y coadyuvar el ejercicio del derecho
de las personas a establecer medios de
comunicacion libre;

3. Procurar condiciones
operadores de servicio;
4. Promover el desarrollo de nuevos servicios,
redes y tecnologia, cuando estén disponibles y el
acceso a estos;

5. Impulsar la integracién eficiente de los servicios
de telecomunicaciones;

6. Promover la inversién nacional e internacional
para la modernizacion y el desarrollo del sector de
las telecomunicaciones.

de competencia entre
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

CONSIDERACIONES GENERALES

En toda investigacién es necesario reunir las condiciones de fiabilidad, objetividad
y validez de todos los hechos estudiados, los resultados obtenidos y las
evidencias encontradas en relacién con el problema de investigacion y los nuevos
conocimientos. Por tal motivo se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico, a través de la cual se intenta dar respuesta a las interrogantes de

los objetivos de la investigacion.

De acuerdo a la autora Balestrini (2002), EI marco metodoldgico es:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método
calculan las magnitudes de lo real. De alli pues que se deberan
plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en
el despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencién de
los datos (p. 114).

En consecuencia, el marco metodologico de la presente investigacién propone el
Disefio de una Empresa Gestora de Proyectos de Telecomunicaciones para
Mejorar las Oportunidades de Inversién Tecnol6gicaen las empresas del sector de
las telecomunicaciones. Donde se proyecta su localizacion geografica en el
Distrito Capital, cuidad Caracas, de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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A su vez es necesario situar al detalle el conjunto de métodos, técnicas y
protocolos estandarizados que se empled en el proceso de recoleccion de datos
para la investigacion propuesta. ElI marco metodolégico del presente estudio
introducira, los diversos procedimientos tecno-operacionales mas propicios para
recopilar, presentar y analizar los datos, con la finalidad de cumplir con el objetivo
general de la investigacion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al problema planteado referido al contexto actual del pais, donde se
tiene un mercado volatil, las empresas de telecomunicaciones se ven con recursos
limitados para las inversiones y mantenimientos, afectando los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos, poniendo en riesgo las inversiones extranjeras y
donde los consumidores venezolanos siguen siendo exigentes. Y en funcion de
cumplir con los objetivos planteados, se incorpora el tipo de investigacién

evaluativa, ya que es un proyecto factible.

Por tal motivo la investigacion consiste en realizar la Factibilidad técnica
econémica para el emprendimiento de una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones que mejore las oportunidades de inversion tecnolbgica
orientada a la planeacion tendiente a alcanzar metas determinadas, a resolver el
problema planteado y a satisfacer las necesidades de las empresas de

telecomunicaciones que se ubican en el territorio nacional.

Hurtado (2010), explica que la investigacion evaluativa consiste en “indagar si
los objetivos que se han planteado en un determinado programa o proyecto estan
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siendo o no alcanzados, y descubrir cuales aspectos del proceso han construido o
entorpecido el logro de dichos objetivos” (p.22).

Con el analisis previo ya descrito en los capitulos anteriores, la modalidad de la
investigacion se realizé por fases. En la primera fase se realizara un estudio de
mercado que proyecte las principales caracteristicas del producto o servicio que
se quiere introducir en el mercado y Desarrollar un estudio técnico para la
estimaciéon y andlisis de las diferentes opciones tecnoldgicas y asi producir los

bienes o servicios que se requieren.

En la segunda fase se elaboraran cuatro (04) analisis, los cuales fueron; analisis
econémico para la obtencién de la viabilidad y factibilidad de la creacion de la una
empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones; analizar los indices
financieros para saber si el proyecto es econdmicamente atractivo; analizar la
sensibilidad de acuerdo a las variables establecidas para la evaluacién, medicién
de los resultados y su afectacion y por ultimo analizar los riesgos y cuéles de ellos
pueden afectar negativamente el proyecto. A fin de dar respuesta a los problemas
planteados y ofrecer oportunidades de emprendimiento.

En este caso, dicho emprendimiento para proyectos tecnolégicos, busca iniciarse
bajo un enfoque de generacion de empresa productiva, por lo que inicialmente su
lenguaje e instrumentos seran técnicos; el enfoque se adecuara a las nuevas
tendencias de los negocios, ello implica incorporar nuevas estrategias de ingreso
al mercado y perspectivas ambientales.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En el marco de la investigacion planteada, concerniente a la Factibilidad técnica
econémica para el emprendimiento una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones que mejore las oportunidades de inversién tecnolégica.

Balestrini (2002) define el disefio de la investigacién como:

Un plan global de investigacién que integra de un modo coherente
y adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar,
analisis previsto y objetivo. El disefio de una investigacién intenta
dar de una manera clara y no ambigua respuesta a las preguntas
planteadas en la misma (p.118)

En otras palabras el disefio de la investigacion permite guiar los procesos de
investigacién desde la recoleccion de los datos, hasta el analisis e interpretacién
de los mismos en funcion de los objetivos anteriormente definidos. Cabe destacar
que la investigacion que se realiza en el presente trabajo, se orienta a la
incorporacion de disefio de campo, por lo tanto esto permitié observar y recolectar
datos de la realidad para posteriormente analizar e interpretar los resultados de las

pesquisas.

Se adecua el diseno de la investigacién como no experimental, donde se observan
los hechos como se manifiestan en su ambiente natural, pero a su vez se han
definido un conjunto de variables. Adicional es un estudio exploratorio vy
descriptivo, con precision, cuyas caracteristicas del proceso del disefio, la funcién,
dimensién temporal y la recoleccion de los datos va ser transeccional o

transversal.
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Tal como lo plantea Sampieri, Fernandez y Baptista (1994) “Los disefios de la
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia en un
momento dado” (p.193-194)

3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2006) la unidad de analisis es “el cuerpo
contenido mas pequefo en que se cuenta la aparicion de una referencia, ya sean

palabras o afirmaciones que nos interesa localizar” (p. 17)

Empresas Proveedoras de Tecnhologias y Servicios

A continuacion se exponen los siguientes conceptos de acuerdo a sus autores. La
autora Balestrini (2002) expresa por poblacion o universo como “Conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o
unas de ellas, las cuales seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion” (p.122).

De acuerdo a esto, en la presente investigacion las unidades de andlisis objeto de
observacion o estudio, serdn la totalidad de Empresas Proveedoras de
Tecnologias y Servicios en telecomunicaciones, como lo son: La Compania
Anbénima de Teléfonos de Venezuela (CANTV), como también Huawei
Technologies de Venezuela y ZTE CA. Todos ellos constituyen la poblacién u
universo de estudio para la investigacion planteada, para las cuales se detallaron

los resultados, de acuerdo a los roles de cliente-vendedor.
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El universo objeto de estudio, constituye una poblacién de tipo finita, en la medida,
gue esta constituida por un determinado nimero de elementos, que en relacion a
este estudio esta limitado a dos (02) empresas proveedoras de tecnologia del area
de telecomunicaciones y una (01) empresa estatal conocida como la prestadora
de servicios de telecomunicaciones mas grande de Venezuela, los cuales seran
una muestra representativa para el mercado que se desea cubrir y un buen punto

de partida para elaborar los estudios econémicos con un caso base.

Muestra

El autor Ander (1983) enuncia que la muestra es “la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una
fraccion (la muestra) que se pretende que reuna las mismas caracteristicas y en

igual porcién” (p. 179).

Adicional los autores Sampieri, Fernandez y Baptista (1994) informan que “La
muestra es en esencia, un subgrupo de la poblaciéon, digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.212)

Como ya se indic6é con anterioridad, el universo de este estudio esta conformado
por doscientos (200) trabajadores del area de proyectos de CANTV y cincuenta
(50) trabajadores de las empresas proveedoras de tecnologias. De acuerdo a las
caracteristicas que presentan ambos grupos, a partir de la muestra seleccionada
se puede agrupar y delimitar dos grupos, integrados por el mismo numero de
trabajadores, a los efectos de realizar las pruebas planteadas para la

investigacion.
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Luego de haber definido el universo, a los fines de obtener una muestra no
probabilistica, se aplic6 un muestreo de enfoque cualitativo. Este método
garantiza de manera 6ptima la seleccién del personal que va a ser estudiado, por
medio del proceso de analisis de puestos y de la valuacion de puestos, para
Pereda (1993) dicho proceso es:

Mediante el cual se obtiene toda la informacién relevante a un
trabajo determinado que pueda ser util para un éptimo desempeno
del mismo, tanto en lo que se refiere a la consecucion de los
objetivos y metas de la organizacibn, como a la seguridad,
satisfaccién y comodidad de los operarios. (p. 15)

Con la finalidad de buscar perfiles laborales y profesionales especificos que van

acorde con el area de proyectos e inversion tecnolégica.

Hay toda una gama de técnicas para obtener informacién sobre los distintos
puestos laborales, incluyendo herramientas como las encuestas, la observacién
directa y las discusiones entre los trabajadores y supervisores. Estas técnicas
permiten proceder a la descripciéon de puestos. La informacion obtenida ayuda a
proporcionar las bases que determinan los niveles de desempefio de cada puesto.
El departamento de recursos humanos establece un sistema de informacion sobre

los recursos de personal a disposicion de la organizacion.

A continuacién se detallan los perfiles seleccionados:

1. Perfil Profesional del Area de Proyectos del personal de CANTV, para la
Gerencia de Proyectos Mayores:
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Perfil General

Se requiere Ingeniero de telecomunicaciones, sistema, informética y/o carreras afines;
Con experiencia minima de tres (03) afios en el area de control, monitoreo y
mantenimiento de plataformas;

Edad comprendida entre 28 y 38 afos de edad.

Que tengo conocimientos de direccion de proyectos;

Capacidad para tomar decisiones efectivas;

Capacidad para manejar conflictos;

Capacidad para manejar personal de campo;

Capacidad para trabajar bajo presion;

Proporcionar orientacion;

Capacidad para negociar;

Capacidad para gerenciar las comunicaciones;

Capacidad para el manejo de equipos de trabajo de alto desempenio.

oo
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Decisiones Esperadas
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Toma de decisiones acertadas

Manejar y gestionar las actividades relacionadas con proveedores en proyectos asignados.
Planificar actividades a desarrollar en el proyecto

Coordinar la participacién de areas de negocios involucradas en el proyecto

Dimensionar pruebas con areas técnicas y negocio.

Monitorear el avance y presentar reportes semanales tanto a la gerencia de tecnologia
como las unidades de negocios

Gestionar actividades en funcién a la evaluacion del riesgo en proyectos y aplicaciones.

Recomendaciones Esperadas

Es recomendable que elabore y disefie casos de negocios para documentar los proyectos
y entregables entre las subfases del ciclo de vida del desarrollo.

Es recomendable que tenga conocimientos de operaciones, procesos, productos y
servicios.

Es recomendable que sea organizado, responsable y con disposicion al aprendizaje.
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2. Perfil Profesional del Area de Proyectos del personal que labora en la
empresa Proveedora de tecnologias y servicios Huawei:

Descripcion del cargo:

» Estimar los Costos del Proyecto ( software, hardware, proveedores)

« Manejar y gestionar las actividades relacionadas con proveedores en proyectos asignados

» Elaborar y disefiar casos de negocios para documentar los proyectos, entregables entre las
subfases del ciclo de vida del desarrollo

» Planificar actividades a desarrollar en el proyecto

» Coordinar la participacién de areas de negocios involucradas en el proyecto

« Dimensionar pruebas con areas técnicas y negocio

* Monitorear el avance y presentar reportes semanales tanto a la gerencia de
Tecnologia como las unidades de negocios

» Gestionar actividades en funcién a la evaluacion del riesgo en proyectos.

Requisitos:

Egresado en Carreras afines a Ingenieria en Sistemas.
Experiencia (rango de afnos): 4 — 5 afios aproximadamente.
Dominio Avanzado del idioma Ingles
Habilidades:

» Adaptacion y Flexibilidad (High)

* Innovacién (High)

» Liderazgo (High)

» Comunicacién Efectiva (High)

» Planificacién y Ejecucion (High)

* Negociacién (High)

1. Perfil Profesional del Area de Proyectos de las empresas ZTE:

Experiencia Laboral:

Experiencia de mas de tres afnos en el puesto inmediato o inferior afin al 4rea de Proyectos,
preferiblemente ingenieros de telecomunicaciones, sistemas o carreras afines.

Conocimientos:

Manejo de herramientas de gestiéon de Proyectos
Inglés (avanzado)

Manejo de tecnologias

Interpretacién y andlisis de estados financieros
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Habilidades:

e Liderazgo

e Organizacién

* Toma de Decisiones

» Creatividad e Iniciativa
+ Efectividad

» Concertacion

* Relaciones Publicas

Como se menciond anteriormente la muestra seleccionada se va agrupar y

delimitar en dos grupos, porque representan dos variables que tienen perspectivas
diferentes desde el punto de vista como comprador y vendedor.
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Objetivo General
Evaluar la Factibilidad técnica econémica para el emprendimiento

oportunidades de inversion tecnolégica.

Tabla 5: Operacionalizacion de las Variables

una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones que mejore las

Objetivo Especifico

. . Definicion Definicion . L. . Técnicas e Fuentes o
(Un|§:_:1d_ de Variables Conceptual Operacional Dimension Escala Indicadores Instrumentos Recursos
Analisis)
Evaluacion uese | Nimero e
Permite evaluar y lene que realiz empresas gestoras ]
o para ver si es 1. Guia del
verificar la - de Proyectos.
oo factible el ) PMBOK (2013)
posibilidad real de dimi d 1.Tipos de 1. Ob L > R
enetracion del emprendimiento de Nimero de servicios de - Observacion - Recursos
producto en un una empresa telecomunicaciones directa digitales
Estudio de ‘r)nerca do gestora de e][npresas que Ordinal > Demanda del 2. Técnicas aportados por
Mercado , proyectos de olrecen servicios X evaluacion de paginas WEB
determinado para S de mercado e
: : telecomunicaciones, L Proyectos oficiales
1. Realizar un poder medir el telecomunicaciones 3. Oferta de e
: ’ en donde se g 3. Revision 3. Documentos
estudio de mercado riesgo de su establece el estudio Y servicios de bibliografica académicos
que proyecte las colocacion y sus Numero de telecomunicaciones g . y
principales posibilidades de de la demanda y empresas que trabajos
caracteristicas del éxito. ofert.a'de (Ijos ofrecen tecnologia anteriores
producto o servicio servicios de para o
que se quiere telecomunicaciones. | telecomunicaciones
introducir en el .
mercado. . Es necesario saber
Es un conjunto de los atributos que 1. Recursos
términos que puede poseen los digitales
Productos y |nc|u[r cualqw.er cosa prod.u'ctos y Ordinal 1. Tipos de 1. Observacion aportados por
Servicios ofrecida que tiene servicios, que ya se Proc_iuctos dlrecta_ 3 paginas WEB
valor y satisfacer una | encuentran en el 2. Tipos de 2. Revision oficiales
necesidad o deseo mercado y que Servicios bibliografica

que proporciona un
beneficio.

tienen relevancia en
el consumidor o
cliente.
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Objetivo Especifico . Definicion Definicion . L . Técnicas e Fuentes o
(Unidad de Analisis) Variables Conceptual Operacional Dimension Escala Indicadores Instrumentos Recursos
Es una evaluacioén
que demuestra que el Tino de M q 1. Guia del
: ipo de Mercado
2. Elaborar un estudio negocio puede i PMBOK (2013)
P ponerse en marcha y . 1. Observacion 2. Recursos
técnico para la mantenerse Es el estudio que se ~ directa diaitales
estimacion y analisis ] iy . requiere para poder . 1. Tamario oo 9
. Tecnologia | mostrando evidencias ) Ordinal 2. Crecimiento 2. Técnicas aportados por
de las diferentes Servicio de que se ha estimar como va a evaluacion de paginas WEB
opciones tecnologicas RRHH ser el disefio de la 9
; . planeado Proyectos oficiales
)t;i:f]:a‘s)rgdsﬁi/rilc?c?s e cuidadosamente, e?gp;iigsgestora de o 3. Revision 3. Documentos
se requieren a contemplado los proy Localizacion bibliografica académicos y
q ’ problemas que trabajos
involucra y mantenerlo anteriores
en funcionamiento.
Plan de Inversion 1. Guia del
PMBOK (2013)
Permitird determinar . 1. Técnicas 2. Documentos
los costos y los IrEeS ﬁileersetﬁ(:ge?uzrsae Plan de evaluacion de académicos y
Costo beneficios de la teger una P Financiacion Nominal 1. Definir costos Proyectos trabajos
Beneficio gestion del proyecto, estimacion sobre la 2. Punto de 2. Revisioén anteriores
por medio del andlisis inversién que se equilibrio bibliografica 3. Textos
de los indices ! que Cuenta de contables
. . . tiene que realizar -~
3. Elaborar un analisis financieros Resultados especializados
econémico para la 4. Textos de
obtencion de la Finanzas.
viabilidad y factibilidad 1. Guia del
de la creacion de la PMBOK (2013)
una empresa gestora Surge de analizar si 2. Documentos
de proyectos de los recursos Es el estudio que se académicos y
telecomunicaciones. Rentabilidad | €conomicos y _ requiere para saber traba!os
financieros necesarios | si el Nominal anteriores
Viabilidad para desarrollar las emprendimiento es 3. Textos
actividades pueden factiblemente viable contables
ser cubiertos con el desde el punto de especializados
capital del que se vista econémico 4. Textos de
dispone Finanzas.
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Objetivo Especifico . Definicion Definicion . L . Técnicas e Fuentes o
(Unidad de Analisis) Variables Conceptual Operacional Dimension Escala Indicadores Instrumentos Recursos
Son coeficientes que 1. Guia del
proporcionan Liquidez PMBOK (2013)
unidades contables y 2. Documentos
financieras de medida i 1. Técnicas académicos y
4. Analizar los indices indices y comparacion, a E:Cuer;?ir(ia;/algfaclon Indicadores evaluacion de trabajos
financieros para través de las cuales, b ? Nominal operacionales Proyectos anteriores
saber si el proyecto Financieros la relacién por division observar el 2. Revision 3. Textos
o Y comportamiento del
es econdémicamente entre si de dos datos estado financiero . bibliografica contables
atractivo. financieros directos 4ol emprendimiento Endeudamiento especializados
que permiten analizar P 4. Textos de
el estado actual o )
pasado de una Rentabilidad Finanzas.
organizacion.
Cumple con el 1. Guia del
Este analisis es un objetivo de agregar PMBOK (2013)
procedimiento que informacion a los 2. Documentos
5. Analizar la permitira determinar resultados 1. Técnicas académicos y
sensibilidad de los cuan sensible es la pronosticados del evaluacion de trabajos
pardmetros mas TIR ante cambios en proyecto, ya que Nominal Proyectos anteriores
importantes que TIR determinadas permite medir cuan 2. Revision 3. Textos
afectan la medicion variables del sensible es la bibliografica contables
de los resultados y su proyecto. evaluacion 9 especializados
afectacion. realizada a 4. Textos de
variaciones en uno '
0 mas parametros Finanzas.
decisorios.
Identificar los
riesgos 1. Guia del
PMBOK (2013)
Realizar analisis 2. Documentos
Es el estudio de las cualitativo de los 1. Técnicas académicos y
6. Analizar los riesgos causas de las Herramienta de riesgos evaluacion de trabajos
y cudles de ellos Riesgos posibles amenazasy | gestion en estudios Nominal Proyectos anteriores
pueden afectar probables eventos no | financieros y de Realizar analisis 2. Revision 3. Textos
negativamente el deseados y los dafios | seguridad para cuantitativo de los bibliografica contables
proyecto y consecuencias que identificar riesgos riesgos especializados
estas puedan producir 4. Textos de
Planificar la Finanzas.
respuesta a los
riesgos.
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3.4 FASES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos especificos establecidos en el Capitulo 1, las

fases de la investigacion son las siguientes:

l. Estudio de Mercado
Es esta fase se establece las herramientas para el estudio del mercado
(emprendimiento de una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones) en
donde se establece el estudio de la demanda y oferta de los servicios de

telecomunicaciones y el analisis de las cifras del sector de las telecomunicaciones

de los anos 2014 hasta la presente fecha.

Il. Evaluacion Técnica

Para esta fase se requiere desglosar dos criterios importantes para el mercado:
1) Tamanoy

2) Crecimiento

A su vez se determinara donde serad la ubicacién geografica de dicho

emprendimiento.

ll. Estudio Economico

Este estudio permitira medir la rentabilidad y analizar la viabilidad econémica de
un emprendimiento o negocio. Para determinar su viabilidad se desarrollaran los

siguientes puntos:

1) Plan de inversion
2) Plan de financiacién
3) Cuenta de resultados
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Iv. Analisis economico

Permitira determinar los costos y los beneficios de la gestién del proyecto, por

medio del analisis de los indices financieros como lo son:

1) Definir costos
2) Punto de equilibrio

V. Analisis de sensibilidad

Este andlisis es un procedimiento que permitird determinar cuan sensible es la

TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto.

VI.  Analisis de riesgos

De acuerdo a las recomendaciones de las mejores practicas de direccién de
proyectos Project Management Institute PMI (2017) se estructura de la siguiente

manera.

3
4
5
6

Identificar los riesgos
Realizar andlisis cualitativo de los riesgos
Realizar anélisis cuantitativo de los riesgos

)
)
)
)

Planificar la respuesta a los riesgos.
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3.5 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 6: Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela

Gaceta /
Aio

Capitulo/ Articulo

Inherencia con la Investigacion

2.2.2 Codigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela

1996

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas
virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.
2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones relacionadas
con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos, desmereciendo
asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

7mo. (remuneracién): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza manifiestas, o
con criterio indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable de proyectos o
trabajos que no estan bajo su inmediata direccidn, revisién o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios técnicos indispensables
para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacion de las mismas se hayan sefalado plazos
incompatibles con la buena practica profesional.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir con la practica
independiente de otros profesionales

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros profesionales, o intentar
atribuir injustificadamente la comisiéon de errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la empresa o cliente
que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales
existan intereses antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus relaciones con
clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con relacion a estos Ultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa participacién en las ganancias.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacién con profesionales o
empresas extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, inspeccién y supervisiéon de obras, cuando a
juicio del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no sean el dominio
publico, sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.

19no. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar
sin la debida autorizacién, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o
contratos que establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas,
discos, cintas u otros medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacién de
sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de coédigos de acceso de otras personas, en
provecho propio.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacién Gremial del CIV”.

Es de suma importancia este cédigo para
todos los profesionales de Proyectos
porque en él se defienden las buenas
costumbres que se deben optar siempre
a la hora de emprender cualquier
actividad, ya sea en el area laboral o en
la vida personal. A su vez ayuda a
contribuir con el crecimiento de la
conciencia ética y moral y reforzar los
valores para trabajar con transparencia y
seriedad.
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Tabla 7: Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI

2.2.3 Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI

Gaceta / Capitulo/ Articulo Inherencia con la Investigacion

Ano
CAPITULO 1. VISION Y APLICACION
Como profesionales de la direccién de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera
correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los
aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesién.
CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcién de Responsabilidad
Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacién de hacernos cargo de las decisiones
que tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las
consecuencias que resultan.

: Toda empresa u organizaciébn debe

CAPITUL.O 3 RESPETO comprender los problemas éticos y morales
3.1 Descripcion de Respeto . I . . que enfrenta la comunidad de la direcciéon de
Respeto es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los demas y los proyectos, con el objetivo de contribuir a la
recursos que nos fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, formacién’ de una conciencia ética. en el
seguridad de otras personas y recursos naturales o medioambientales. ambito profesional que paulatinaménte la
Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefno al fomentar la propia  empresa perc’ibiré los cami)ios
cogperacién mutua: un ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y traducidos en comportamientos  que

2006 opiniones. conllevaran conocimientos de valores y

CAPITULO 4. EQUIDAD

4.2 Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos
las acciones correctivas pertinentes

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informaciéon a quienes estan autorizados a contar con
dicha informacion.

4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que
sean idéneos.

CAPITULO 5. HONESTIDAD

5.2 Honestidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.

5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

5.2.3 Proporcionamos informacién precisa de manera oportuna.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos,
son de buena fe.

practica de virtudes morales.

Por ende es importante citar los articulos mas
importantes del codigo de ética del Project
Management Institute (PMI) que permitiran
establecer las normas a las cuales se deben
apegar los trabajadores de la empresa y
formar parte de la visibn y mision de la
empresa:
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO

4.1 SECTOR

La Ventana de Mercado estd relacionada al sector de los servicios de
telecomunicaciones, ya que se encargara de dar soluciones a la factibilidades
financieras de las organizaciones que prestan servicio en el area de las
telecomunicaciones, con la finalidad de buscar las mejores practicas para que los
proyectos sean viables, efectivos y exitosos, a su vez coordinando y evaluando
proyectos, que den respuesta basadas en las estrategias de los clientes, con el

beneficio de crear competencias y acortar costos.

Para ello la empresa ofrecera los siguientes servicios: 1) Asesorias y planeacion;
2) Consultoria y auditoria a los proyectos en ejecucion y culminados y 3)

Desarrollo e implementacion

4.2 PRODUCTO O SERVICIO

El presente trabajo especial de grado, cuyo titulo es Factibilidad técnica
econémica para el emprendimiento una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones que mejore las oportunidades de inversidn tecnolégica, tiene
como proposito aportar soluciones efectivas a las empresas del sector de
telecomunicaciones que se ubican en la Region Capital, cuyas necesidades sean
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enfrentar la competitividad y llegar con los servicios de Telecomunicaciones al
mayor numero de usuarios, mantenerse en el tiempo, estar a la par de las

innovaciones tecnoldgicas a nivel mundial.

A su vez asegurar un ambiente laboral ideal, con un equipo de trabajo calificado,
donde se gestione, controle y mejore sus préacticas, productos, y servicios para
seguir brindando servicios en el ramo de las telecomunicaciones, bajo el principio

del acceso universal.

4.3 AUDIENCIA O PUBLICO CONSUMIDOR

Este estudio tiene como publico consumidor a dos tipos de clientes. Cabe
destacar que Diaz (2016) entiende por cliente al “Grupo de personas a los cuales
se quiere ofrecer el producto/servicio. Son las bases del negocio, asi que se

deben conocer perfectamente” (p.139)

Por consiguiente los futuros clientes se dividiran en dos grupos: El primer grupo
seran empresas proveedoras de tecnologia del area de telecomunicaciones. El
segundo grupos seran aquellas empresas publicas o privadas prestadora de
servicios de telecomunicaciones reconocidas en Venezuela, los cuales seran una

muestra representativa para el mercado que se desea cubrir.

Primer Grupo, se tienen:
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Tabla 8: Empresas Proveedoras de Tecnologias

Proveedores de Ano de .
Tecnologias fundacion Cocalldad Productos
) San Francisco ) Tecnologia para Comunicaciones, Redes,
Cisco (California) (1984) Caracas 1064, Miranda Telepresencia, loT
Ave. Francisco de Miranda, Edif, Médems, Smgrtphones, Tablets, Portétiles,
Parque Cristal, Piso 14, Oficina Sistemas DWDM,
Huawei 1987 q " ’ Radio Access, Fixed Access, Core Network,
TOP 14-3, Céd. Postal 1060 -
Caracas §C Venezuela Transport Network, Data, Communication,
! Application & Software, OSS, Devices
Teléfonos méviles, Core Network, Transport
Plaza Venezuela, Av. Casanova, - .
ZTE 1985 Caracas 1052. Distrito Capital Network, Data, Communication, Application
’ P & Software, OSS, Devices
E | Sueci Caracas, Av. Diego Cisneros, Redes moviles y Redes fijas de banda
Ericsson stoc%rg%) uecia Edificio Roche, Piso 2, ancha
Urbanizacion Los Ruices Consultoria
Sistemas de comunicaciones
Generacion de potencia
Av. Don Diego Cisneros Avenida Automatizacion industrial y control
. Principal de Los Ruices - Diego lluminacién
Siemens 1847 Cisneros, Caracas 1071, Distrito Equipo médico
Capital Transporte y automocion
Tecnologias del agua
Tecnologias de la construccién
Oracle Database
Oracle Rdb
Oracle eBusiness Suite
Caracas, Av. Venezuela, Edificio Orag;gz;zh;zszlr;S:rrver
Oracle 1977 Torre Bfc, Piso5Y 6, P
Urbanizacion El Rosal Oracle ADF
Oracle Collaboration Suite
Oracle Enterprise Manager
Oracle Application Express
Oracle Weblogic Server
Consultoria en las areas de: Seguridad de
Informacién, Continuidad de Negocio
Av. Principal Colinas de Bello ("Business Cop:unwty ) Inf.raesxructura .de
] . ; Acceso y Gestion Corporativa ("Enterprise
Monte, Edf: Centro Cristébal, Piso \ .
Net Ready 2001 . Management") de TIl. Asimismo, Netready
5, Colinas de Bello Monte, ) .
ha desarrollado alianzas exitosas con
Caracas 1060. Venezuela. .
proveedores lideres del mercado que le han
permitido incrementar su participacion y
enfocarse al segmento corporativo.
Inspur aliado de 2000 Jinan, Republica Popular China Computacion en la Nube y Centro de Datos

Net Ready

Alcatel Lucent

Alsacia, Francia
(1898)

Caracas, Av. 4ta, Edificio Torre
Alcatel, Piso 6, Local -,
Urbanizacién Los Palos Grandes

Hardware, software y servicios para
proveedores de servicios de
telecomunicaciones y empresas
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El segundo grupo, se tienen:

Tabla 9: Empresas publicas o privadas prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones

Proveedores de
Servicios de
telecomunicaciones

Ao
de Fundacion

Localidad

Productos

Empresas estatales (publicas)

CANTV

20 de junio de
1930 (87 afos)

Av. Libertador, Edificio NEA,
urbanizacién maripérez. Caracas,
Distrito Capital

Telecomunicaciones alambricas,
inalambricas y Proveedor de
Servicio a Internet (ISP),
Television Satelital

Movilnet

19 de mayo de
1992

Torre Movilnet es un rascacielos de 125
metros y 28 pisos, ubicada en la
Autopista Francisco Fajardo a la altura
del sector Sabana Grande en la
parroquia El Recreo de Caracas,
Venezuela.

Telecomunicaciones
inalambricas, CDMA, GSM,
UMTS, HSDPA, HSPA/HSPA+,
LTE y EvDO

CONATEL

17 de julio de
1969

Av. Veracruz, Edif. Conatel, Las
Mercedes, Caracas

Planificar y administrar en forma
eficiente la asignacion de
recursos y servicios de
telecomunicaciones

Empresas Privadas

DIGITEL

1997

Calle Elice, entre Av. Francisco De
Miranda y Av. Libertador, Edif.
Gelomaca, PB, Local N@. 1-A, La
Castellana, Caracas

Telefonia mévil GSM, GPRS,
EDGE, 3G, HSPA+, 4G/LTE,
Telefonia fija, inalambrica
Internet moévil 3G, 4G/L

Movistar/
telefénica

1991

Parque Canaima. Av. Francisco de
Miranda, Edif. El Parque, nivel C2, Los
Palos Grandes.

Telefonia fija, Telefonia movil,
Televisién por satélite, Internet
Movil, LDN y LDI,

DirecTV

El 18 de mayo de
2014

Av. Paseo Enrique Eraso, C.C. Paseo
Las Mercedes, Nivel 3, Las Mercedes,
Caracas

Television por satélite
Direct To Home
Decodificadores
Control remoto

NETuno

octubre de 1995

Calle 7, Edif. Insenica Il, Nivel PB, La
Urbina, Caracas

Television por Cable, Internet
Residencial y Corporativo,
Servicio de Telefonia Fija,
Telefonia Multinacional, Tv

Analdgica, Internet, Teléfonos

Intercable

1996

Av. Principal de Los Ruices, Caracas
1071, Miranda

Television por cable, television
por satélite, Internet y telefonia.
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Estructura Legal de la Empresa

Se estima que la empresa esté constituida bajo la figura de sociedad mercantil
compania anonima (C.A), la cual es una empresa donde sus titulares son
accionistas, ya que tienen participacién en el capital social de la misma. La
empresa tendra por nombre tentativo Asesores PROTELTEC C.A, y tendra su
domicilio fiscal en Caracas, Venezuela.

4.4 MARCO LEGAL

Toda empresa de emprendimiento, tiene que cumplir con todas las obligaciones
del comerciante. En efecto, debe asentar en el Registro de Comercio todos los
documentos previstos en el articulo 19 del Cédigo de Comercio, tales como: las
firmas de comercio personales o sociales, los escritos donde se modifica el
documento constitutivo estatutario, los escritos donde se disuelva una sociedad o
donde se liquide o en la cual se vendan acciones o cuotas de participacion, los
poderes que los comerciantes otorgan a sus factores o dependientes.

A continuacién se exponen los articulos del cédigo:

CcODIGO DE COMERCIO

SECCION Il, De Las Obligaciones de los Comerciantes
Paragrafo 1°: Del registro de Comercio

Articulo 17 En la Secretaria de los Tribunales de Comercio se llevara un
registro en que los comerciantes haran asentar todos los documentos
gue segln este Codigo deben anotarse en el Registro de Comercio.
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Articulo 19 Los documentos que deben anotarse en el Registro de
Comercio, segun el articulo 17, son los siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

La autorizacion del curador y la aprobacién del Juez, en su caso
habilitando a los menores para comerciar.

El acuerdo o consentimiento del marido en lo que respecta a la
responsabilidad de los bienes de la sociedad conyugal no
administrados por la mujer, conforme lo dispuesto en el articulo
16.

La revocacion de la autorizacién para comerciar dada al menor.
Las capitulaciones matrimoniales, inventarios solemnes,
testamentos, particiones, sentencias ejecutadas o actos de
adjudicacioén las escrituras publicas que impongan al cényuge
comerciante responsabilidad en favor del otro cényuge.

Las demandas de separacion de bienes, las sentencias
ejecutoriadas que las declaren y las liquidaciones practicadas
para determinar lo que el cényuge comerciante debe entregar al
otro conyuge.

Los documentos justificativos de los haberes del hijo que esté
bajo la patria potestad, o del menor, o del incapaz que esta bajo
la tutela o curatela de un comerciante.

La autorizacion dada al padre o al tutor para continuar los
negocios del establecimiento mercantil correspondiente al menor.
Las firmas de comercio, sean personales, sean sociales, de
conformidad con las disposiciones del paragrafo 2° de esta
Seccion.

Un extracto de las escrituras en que se forma, se prorroga, se
hace alteracion que interese a tercero o se disuelve una sociedad
y en las que se nombren liquidadores.

La venta de un fondo de comercio o la de sus existencias, en
totalidad o en lotes, de modo que haga cesar los negocios
relativos a su duerio.

Los poderes que los comerciantes otorgan a sus factores y
dependientes para administrar negocios.

La autorizacion que el Juez de Comercio acuerda a los
corredores o venduteros con cardacter publico para el ejercicio de
Sus cargos.

Los documentos de constitucién de hogar por el comerciante o
por el que va a dedicarse al comercio (p.08)

El articulo 57 de la Ley Organica del Trabajo, plasma lo siguiente: “La prestacion

de servicio en la relacion de trabajo sera remunerada”.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

TITULO I
DE LA RELACION DE TRABAJO

Capitulo I
Del Contrato de Trabajo

Régimen supletorio
Articulo 57. Si en el contrato de trabajo celebrado entre un patrono o una
patrona y un trabajador o una trabajadora no hubiere estipulaciones
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expresas respecto al servicio que deba prestarse y a la remuneracién,
éstos se ajustaran a las normas siguientes:

a.

El trabajador o trabajadora estara obligado u obligada a
desempenar los servicios que sean compatibles con sus fuerzas,
aptitudes, estado o condicién, y que sean del mismo género de
los que formen el objeto de la actividad a que se dedique el
patrono o la patrona.

La remuneracion y demas beneficios deberan ser adecuados a la
naturaleza y magnitud de los servicios y no podran ser inferiores
al salario minimo, ni a lo que se pague por trabajos de igual
naturaleza en la localidad y en la propia entidad de trabajo.

El patrono o la patrona no pueden modificar las condiciones de
trabajo si implican desmejora para el trabajador o trabajadora; si
ponen en peligro su integridad, o si van contra la normativa
prevista en esta Ley, su reglamento y demas leyes que rigen la
materia (p.25)

Los emprendedores deben cumplir con todas las obligaciones derivadas de la Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, destinadas al

aseguramiento de condiciones minimas de seguridad, salud, bienestar en el sitio

de trabajo con la finalidad de garantizar un desarrollo efectivo de sus facultades

fisicas y mentales. Como se muestra a continuacion:

Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

CAPITULO V
De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones

Articulo 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tendran
entre otras funciones, las siguientes:

1.

Asegurar la protecciéon de los trabajadores y trabajadoras contra
toda condicion que perjudique su salud producto de la actividad
laboral y de las condiciones en que ésta se efectula.

Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y trabajadoras.
Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que
puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o que pueden
incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la
salud de su familia.

Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los
trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relaciéon con
el trabajo (p.20)
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El emprendedor goza de los mismos beneficios de los comerciantes, tienen
posibilidades de accesar a los créditos y financiamientos que a través de las
politicas publicas el Gobierno estd emprendiendo para fortalecer este sector, como
hemos expresado anteriormente con la entrada en vigencia del Decreto con
Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema micro

financiero, como se menciona a continuacién en la Gaceta N° 37164:

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA N° 37164 DEL 22 DE MARZO DE 2001
objeto Articulo 1°: El presente Decreto Ley tiene por objeto crear,
estimular, promocionar y desarrollar el sistema micro financiero, para
atender la economia popular y alternativa, a los fines de su incorporacion
a la dinamica del desarrollo econémico y social (p.03)

Se aspira que de manera rapida y pertinente los microempresarios tengan acceso
al financiamiento por parte del Estado para asi desarrollar de manera 6ptima la
empresa que emprendan. Mientras que con el Decreto con fuerza de Ley para la
Promocién y Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria, el Gobierno Nacional
aspira el desarrollo econdmico de este sector y asi de esta manera materializar las
disposiciones constitucionales que propugnan el desarrollo sustentable; se
pretende con este instrumento juridico fomentar el pleno empleo y el desarrollo

econdémico:

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA N° 37164 DEL 22 DE MARZO DE 2001

CAPITULO Il DE LA PROMOCION Y DESARROLLO DEL SISTEMA
MICROFINANCIERO

Lineamientos Articulo 6°: El Ejecutivo Nacional ejecutara las acciones y
decisiones mencionadas en el articulo anterior, basado principalmente en
los siguientes lineamientos:

1. Promocién de programas y mecanismos que estimulen la
productividad y competitividad del sistema micro financiero;

2. Apoyo y promocion para la suscripcién de convenios y acuerdos
nacionales e internacionales, orientados a la consecucion de los
fines del presente Decreto Ley;

3. Promocién de la iniciativa e inversion publica o privada nacional e
internacional, en la provision de servicios de fomento y desarrollo
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para las micro finanzas, auspiciando la competencia sana y leal
en el mercado;

4. Creacion y fortalecimiento de programas que faciliten a los
usuarios el acceso al mercado, mediante el sistema micro
financiero;

5. Apoyo para la mejora de la eficiencia de los recursos humanos
mediante programas y servicios de promocién y desarrollo del
sistema micro financiero;

6. Evaluacion de los resultados e impactos de los programas,
proyectos, instrumentos y servicios de promocién y desarrollo, a
los efectos de mejorar la planificacién y ejecucion de sus
objetivos;

7. Incorporacién en los programas y servicios de promocion y
desarrollo del uso racional y sostenible de los recursos
financieros, asi como la utilizacion de tecnologias y procesos
contables; y,

8. Promocién y articulacién de programas y proyectos tendentes a
desarrollar una cultura productiva y de calidad de servicios, que
facilite la sostenibilidad y sustentabilidad del sector (p.05)

Como todo emprendimiento, en ejecucion de proyectos se requiere estar apegada
a la Ley de Impuestos Sobre la Renta. Esto aplica para toda persona natural o
juridica, residente o domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela y cuyos
ingresos estén situados dentro del pais o fuera de él.

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N°38.628 DE FECHA
16 DE FEBRERO DE 2007
Capitulo IV
De las Rentas Presuntas

Articulo 41. Los enriquecimientos netos de los contribuyentes que desde
el exterior suministren asistencia técnica o servicios tecnoldgicos a
personas o comunidades que en funcién productora de rentas los
utilicen en el pais o los cedan a terceros, cualquiera sea la modalidad del
pago o su denominacion, estaran constituidos por las cantidades
representativas del treinta por ciento (30%) de los ingresos brutos que
obtengan por el suministro de asistencia técnica, y del cincuenta por
ciento (50%) de los ingresos brutos que obtengan por el suministro de
servicios tecnoldgicos

Articulo 42. A los fines del articulo anterior se entiende por
asistencia técnica el suministro de instrucciones, escritos, grabaciones
peliculas y demés instrumentos similares de caracter técnico, destinados
a la elaboracién de una obra o producto para la venta o la
prestacion de un servicio especifico para los mismos fines de venta. El
suministro de la asistencia en referencia podrd comprender la
transferencia de  conocimientos técnicos, de servicios de
ingenieria, de investigacion y desarrollo de proyectos, de
asesoria y consultoria y el suministro de
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procedimientos o formulas de produccion, datos, informaciones vy
especificaciones técnicas, diagramas, planos e instructivos técnicos,
y la provision de elementos de ingenieria béasica y de detalle,
entendiéndose como:

1. Servicios de Ingenieria: La ejecucién y supervision del montaje,
instalacién y puesta en marcha de las maquinas, equipos y plantas
productoras; la calibracion, inspeccion, reparacion y mantenimiento de las
maquinas y equipos; y la realizacién de pruebas y ensayos, incluyendo
control de calidad;

2. Investigacién y desarrollo de proyectos: La elaboracion y ejecucién de
programas pilotos; la investigacién y experimentos de laboratorios; los
servicios de explotacion y la planificacion o programacién técnica de
unidades productoras;

3. Asesoria y consultoria: La tramitacion de compras externas, la
representacion; el asesoramiento y las instrucciones suministradas
por técnicos, y el suministro de servicios técnicos para la
administracién y gestion de empresas en cualquiera de las
actividades u operaciones de éstas.

Articulo 45. En los casos de contratos de asistencia técnica y
servicios tecnolédgicos servidos desde el exterior, que no discriminen
las cuotas partes de ingresos correspondientes a cada concepto, se
presumird que el veinticinco por ciento (25%) de todo el ingreso
corresponde a la asistencia técnica y el setenta y cinco por ciento
(75%) a los servicios tecnolégicos.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 ESTUDIO DE MERCADO

Realizar un estudio de mercado que proyecte las principales caracteristicas
del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado.

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que
deben realizarse para la evaluacién de proyectos, ya que define el medio en el que
habra de llevarse a cabo dicho proyecto. En este estudio se analiza el mercado o

entorno del proyecto, de acuerdo a la realidad que se vive en Venezuela.

Para realizar dicho estudio se recopilé informacion del ente regulador del sector de
las telecomunicaciones por medio de la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) cuyos anos de estudios se remontan desde el 2014

hasta el ano en curso.

De acuerdo a lo antes mencionado en el planteamiento del problema, es evidente
la demanda y penetracion tecnologica en Venezuela donde hay tantos teléfonos
celulares activos como sus 30 millones de habitantes, teniendo en cuenta la
dificultad del mantenimiento y expansién de las redes, lo que conlleva a la
saturacion de las mismas, motivado también por la crisis econdmica que afronta el

pais en la actualidad.

Para el 2014 el sector telecomunicaciones mantuvo un ritmo de crecimiento y
expansion. Las inversiones y los ingresos asociados a la prestacion de servicios

de las principales operadoras crecieron a 46% Yy 34% respectivamente con
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relacion al afio anterior, demostrando la solidez y rentabilidad econ6mica del

sector, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2014

SERVICIOS ESTATUS-2014

Total lineas activas 30.530.944. En Venezuela hay mas lineas movies que
poblacion.

Teléfonos maviles

Penstracion
teléfono Celular  [Hay 101 lineas moviles activas por cada 100 hab.

Usuaries frecuentes sobrepasan los 13 milones 200 mil sin contar los)

Internet . ..
espacios publicos
Penetracion
44 de cada 100 habitantes tiene acceso frecuente v estable a Internet.
Internet
Internet Banda " . )
En un ano se incorporaron 203,441 nuevos suscriptores.
Ancha
Acceso 62 de cada 100 usuarios de Internet acceden a la red desde su casa.
Telefonia fija Hay 93 lineas de telefonia fija por cada 100 hogares en Venezuela.

En 1% trimestre 2014 se consumieron 10.823 milones de minutos desde

Trafico de voz telefonia mavil v 3.971 milones de minutos desde telefonia fija.

WMenzajeria Entre ene-mar de 2014 se enviaron 28.773 milones de mensajes de texto

En periodo ene-mar 2014, en promedio, cada suscriptor de teléf. Mavil

Usuario activo : ) . ;
curzd 354 min. En llamadas v envio 903 menzajes.

TV por
suzcripcion 5 dé cada 10 hogares poses algln sistema de tv por suscripcion.”

Fuente: CONATEL (2014) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 21)

Analizando el Informe de Cifras del Sector Telecomunicaciones (CONATEL) del
2015 vemos una paralizacion significativa del crecimiento con respecto al 2014,
especificamente en inversiéon tecnoldgica, pero aun se mantiene en constante

crecimiento el nUmero de usuarios como se muestra a continuacion:
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Tabla 11: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2015

SERVICIOS ESTATUS-2015

Teléfonos moviles | Se mantuvo igual al 2014
Penetracion
telefono Celular |5 mantuvo igual al 2014

Se observo un incremento de usuarios frecuentes, logrando incorporar el

Internet acceso a redes de datos de la telefonia movil v sin contar los espacios
plblicos

Penetracion

Internet Aumentd a 60 de cada 100 habitantes con acceso frecuente a Internet.

Internet Banda

Ancha Dizminuyd el nimero de nuevos suscriptores siendo un total de 176.232.

Se vio afectado porgue bajo a 29 de cada 100 usuarios de Internet gue

ACCEsD acceden a la red desde su casa.

Telefonia fija Hay 93 lineas de telefonia fija por cada 100 hogares en Venezuela.

Prezento un leve aumento de 12.600 millones de_minutos desde telefonia
mavil v £.161 milones de minutos desde telefonia fija

Se tuvo un descensc de 27,700 milenes de menzajes de texto dezde la

Trafico de voz

Mensajeria telefonia movil enviados

Usuario activo Se tuvo 413 minutos en llamadas y envit 810 mensajes

T por Aumento a 64 de cada 100 hogares posee algln sistema de tw por
suscripoion suscripoion.

Fuente: CONATEL (2015) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 21)

El informe del primer trimestre CONATEL (2015) revel6 informacion relevante, aln
en medio de las complejidades y obstaculos derivados de la coyuntura econémica,
se muestra “las variables esenciales como los ingresos operativos, inversiones y
tributos mantienen un ritmo de crecimiento importante, aunque con una relativa

desaceleracion de las inversiones con relacion al tercer trimestre de 2014” (p. 9).

El informe del 2015 indica que el trafico de datos de telefonia mévil, crecié 87% en
un ano. Ello ratifica la tendencia del dltimo afio en cuanto a la explosion en el
consumo de datos, asociado fundamentalmente a la expansion del acceso a
Internet y a los nuevos servicios y planes que empiezan ofrecer las operadoras,

basicamente con el desarrollo inicial de redes LTE.
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Un factor que sigue impulsando el consumo movil de datos se relaciona con
el rezago en precios de los servicios de telecomunicaciones con relacién al nivel
de precios del resto de la economia, lo cual abarata el costo del servicio, pero
acrecienta la dificultad para realizar mantenimientos a las plataformas

tecnoldgicas.

Comparando el Informe de Cifras del Sector Telecomunicaciones (CONATEL) del
2017 con los demas anos anteriormente expuestos, como se muestra a

continuacion:

Tabla 12: Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre 2017

Servicios Estatus - 2017

Para el 2017 el crecimiento descendid un 6,14% con respecto
Teléfonos Mdviles al 2016 cuyo porcentaje de crecimiento fue de 92,04%.
FPenetracidn de
teléfono celular
inteligente Tubo un crecimiento de 1,24%.

Tanto banda ancha fija y mowvil tuvo un aumento de usuarios
Internet Banda Ancha |suscritos comparado con 2016

Telefonia fija Disminucidn de los suscriptores del semnvicio en 7, 45%.

Mostrd un incremento del 2.43% respecto al periodo de 2016,
mientras que el trafico de voz originado en telefonia mavil
Trafico de Voz aumento en 13.34%

Se registrd un aumento del 14_55% en el trafico con respecto
Trafico de datos al mismo periodo de 2016

El envio de mensajes de texto a través de este senicio,
mastrd una disminucion de 13,62%, en el mismo periodo de

Mensajeria comparacion

Usuario activo de

internet Aumento de los usuarios de Internet en un 2,69%

Tv por suscripcion Disminucidn de los suscriptores del senicio en 3,49%.

Fuente: CONATEL (2017) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre (p. 6)

Se observa un aumento en la demanda de servicios de telecomunicaciones, como

también nuevas variables que influyen en el estudio, tales como (Penetracién de
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teléfono celular inteligente y trafico de datos) evidenciandose cémo va la evolucion
tecnoldgica va migrando a dispositivos portatiles como los Smartphone, pero en el
sector venezolano se traduce a una alta demanda y una disponibilidad del servicio
cuya calidad se ve cuestionado. Muestra de ello se puede observar el cuadro
comparativo publicado por CONATEL del 2014 y 2015, donde se observa un
incremento considerable de los reclamos y denuncias que reciben los operadores

de servicios de telecomunicaciones.

4to TRIMESTRE 2014

RECLAMOS

250

200

150

100

50

DIFUSION POR IMTERMET
SUSCRIPCION

B Trim 2074 Wl Trim 2014 @1l Trim 2014 WV Trim 2074

DENUNCIAS
150 -
100
50
0
DIFUSIOM POR IMTERMET TELEFOMIA RADIO Y TV
SUSCRIPCION

Wi Trim 2014 W Trim 2074 W0 Trim 2014 WV Trim 2014

Figura 6: Cifras del Sector de telecomunicaciones, 4to. Trimestre 2014.

Fuente: Conatel (2014).
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RECLAMOS Para el tercer trimestre de 2015 se observa

350 un aumento en los reclamos recibidos en un
300 - 30,61% y las denuncias disminuyeron en
250 | 25,69% comparandolo con el mismo penodo
- del afio 2014
200 4

150 - I .

100 | Reclamos vs. Denuncias
50 J Il Trimestre 2015

o4 . .
DIFUSION POR IMTERMET TELEFOMIA
SUSCRIPCIOM

| Trins 2014 W Trims 2072 w0 Trien 2014 @0 Trins 2014 ) Trim 2015 @0 Trien 2015 w0 Trim 2015
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DIFUSIEON POR IMTERMET TELEFOMIA, RADIO Y TV
SUSCRIPCION

Los reclamos son todas aguellas solicitudes que realizan los abonados
de los servicios sobre inconvenientes con su operador y las denuncias
son las solicitudes que realiza cualquier ciudadano como usuario de los

servicios de telecomunicaciones WReclamos W Denuncias

Figura 7: Cifras del Sector de telecomunicaciones, 3er. Trimestre 2015

Fuente: Conatel (2015).

Es el desarrollo del Internet, y la necesidad de mejorar la velocidad, donde se han
visto frenados por la ralentizacion de inversiones necesarias para el desarrollo de
nuevos servicios, en especial de las redes de 4ta generacién (LTE). Esto se
traduce en un crecimiento de usuarios que demandan mas servicios, pero con una
muy baja inversion para mantener su plataforma operativa e implementar nuevos
proyectos que brinden mayores ofertas en el mercado venezolano. Trayendo
como consecuencia a futuro una baja disponibilidad de servicios, poca
confiabilidad y riesgos de mantenibilidad del mismo.

84



5.1.1 Open Business (Modelo Canvas)
Evaluar la Factibilidad técnica econdémica para el emprendimiento de una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones que
mejore las oportunidades de inversion tecnoldgica.

Socios Claves

Empresas Proveedoras de
Servicios estatales:

Actividades Claves

entre
proveedoras

v Intermediario
empresas

Propuesta de Valor

v' Asesorias de

Relacion con

Clientes v

Segmento de Clientes

Empresas Proveedoras
de Servicios estatales y

v CANTV tecnologia y prestadoras de Proyectos y v' Trato rapido y Eficaz privadas
v MOVILNET servicios tecnolégica v Servicios pre y post
v CONATEL v Poner en contacto a venta adecuados v" Empresas Proveedoras
5 g g clientes con nuestros servicios | Buena asistencia de tecrzjologias estatales
Empresas Proveedoras de rivadas
Sereicios privados: Recursos Claves Pre y post venta Canales yp
v NETuno Personal: ' v WEB
v Movistar v Encargado del marketing y web v Redes Sociales v Empresas internacionales
v Digitel v Especialistas en el area de v" Confiabilidad y v Teléfono Proveedoras de Servicios
v DirecTV tecnologia ) garantia v Correos
v Intercable, entre otros v Especialistas en el area de v Ferias tecnolégicas ¥ Empresas internacionales
finanzas Proveedoras de
Empresas Proveedoras de tecnologias
tecnologias estatales: Infraestructura:
v' CANTV WEB y Local (oficina)
Empresas Proveedoras de Capital:
tecnologias privadas: v Aporte de socios
v Cisco v Créditos Bancarios
v" Huawei
v ZIE Tecnologia:
j é'r‘i:(fstzlohucem v" Dominio/ hosting
v Internet
v Infraestructura tecnolégica y
papeleria de oficina
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
Personal que labora dentro de la empresa v PayPal

Impuestos

AN NN

Gastos de servicios

Servicios de Hosting, dominio, base de datos

v' Transferencia Bancaria

85




5.2 EVALUACION TECNICA

Elaborar un estudio técnico para la estimacion y analisis de las diferentes
opciones tecnoldgicas y asi producir los bienes o servicios que se

requieren.

Mercado

Es necesario acertar a la hora de elegir el mercado al cual dirigirse y eso requiere
hacer un estudio cuyo proceso sea riguroso y planificado de evaluacién de
mercado. Para ello se va centrar el estudio en dos criterios que van a desglosar

uno a uno:

1. Tamano

Para saber el tamano potencial del mercado del sector de las telecomunicaciones,
lo primero que se debe hacer es acotarlo geograficamente, es decir, definir el

mercado de acuerdo a la ciudad, region y pais.

Se tiene claro que la mayoria de las empresas de telecomunicaciones operan y
tienen sus sedes en Caracas, siendo un total de aproximadamente de 100
empresas prestadoras de servicios y proveedoras de tecnologias entre empresas
estatales y privadas. De las cuales las empresas de telecomunicaciones mas
grandes y reconocidas prestadoras de servicios de telecomunicaciones estan

ubicadas en Caracas entre ellas se mencionan algunas: la Compafia Anénima de
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Teléfonos de Venezuela (CANTYV); Corporacién Digitel; Telefénica Movistar;

Movilnet; DirecTV; Inter; NeTuno; entre otras.

Por parte de empresas proveedoras de tecnologia tenemos a Cisco Systems
Venezuela; Huawei Technologies Venezuela; Huawei Technologies Corp. LTD;
ZTE de Venezuela, Linkline C.A; Alcatel Lucent; Ericsson de Venezuela; entre

otras.

2. Crecimiento

El mercado de las telecomunicaciones ha presentado un crecimiento exponencial
a corto plazo, con crecimientos porcentuales de un digito pero sostenidos en el
tiempo. En tal sentido se tiene un mercado maduro pero desventajoso por su
economia fluctuante y dependencia de divisas, por todo ello depende la viabilidad
del proyecto. Por tal motivo se debe adecuar la estructura del emprendimiento a

las caracteristicas de crecimiento de nuestro mercado.

Por tal motivo se estima tener un nimero de clientes en el transcurso de un afo
que favorezcan su crecimiento y mantenibilidad en el tiempo. En tal sentido se
puede visualizar la siguiente tabla, donde se estima el numero de clientes por

meses durante el primer afo en el escenario mas critico:
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Tabla 13: Numero de Clientes por el Primer Trimestre del Ao

Meses Numero de clientes Servicios
(Estimados)
1 10 Servicios Profesionales de Proyectos
2 15 Servicios Profesionales de Proyectos
3 20 Servicios Profesionales de Proyectos
4 25 Servicios Profesionales de Proyectos

En definitiva se estima que en tres (03) meses del primer afo, se tengan
veinticinco (25) clientes del sector de las telecomunicaciones, a quienes se les va
a ofertar servicios profesionales de Gestidbn de Proyectos. Cabe destacar que

dicha estimacion es calculada de acuerdo al escenario mas critico.

Localizacion

Para determinar la ubicacién de la futura empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones, es importante evaluar los factores contribuyen al desarrollo
en las ciudades principales de Venezuela cuya inversion publica y privada en
infraestructura, investigacién, innovacién, asi como en educacién y formacion, por
medio de la valoracién que se realice de acuerdo al mercado y por la herramienta
de Evaluacion de Localizacién geografica por puntos. A fin de visualizar si el
proyecto es factible o no de acuerdo al entorno y realidad que se esta viviendo.

Como también brindara informacién relevante si el emprendimiento puede ser
apalancado por medio de la plataforma 2.0 (aplicaciones virtuales, pagina web,
entre otros). En ambos sentido como prioridad se buscara brindar seguridad a los

proveedores de tecnologia y prestadores de servicio de telecomunicaciones.
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El método de valuacién por puntos se caracteriza por ser: a) Tener una mayor
aceptacion debido a su caracter técnico y a su sencillez; b) Permite cambios

radicales, que se adaptan a las circunstancias particulares de cada empresa.

En este caso, dicho emprendimiento para proyectos tecnolégicos, busca iniciarse
bajo un enfoque de generacion de empresa productiva, por lo que inicialmente su
lenguaje e instrumentos seran técnicos; el enfoque se adecuara a las nuevas
tendencias de los negocios, ello implica incorporar nuevas estrategias de ingreso
al mercado y perspectivas ambientales.

Se proyecta su localizacion geografica en la Republica Bolivariana de Venezuela
especificamente se estudiaran las capitales de Maracaibo y Valencia por ser
capitales emergentes y cuyo desarrollo social y urbanistico han crecido en estos
ultimos diez anos y Caracas por ser la capital referencia del pais y ser la sede de

todas las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones.

Como se mencion6 anteriormente, se va a realizar una evaluacién por puntos, en
el cual se establecera una serie de valores acorde a las cuatro (04) variables o
factores que se tienen (en este caso son: Local, Costo de terreno, Disponibilidad
de los servicios y Mano de Obra), cuyo valor total es: 1,0.

A su vez Se establecen que las localidades a evaluar son: Caracas, Maracaibo y
Valencia. Con una escala evaluativa, donde el maximo punto es 10, el cual
representa una gran ventaja y beneficio sobre los otros puntos y el minimo

requerido es 6.
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Tabla 14: Cuadro Evaluativo de Localidad

Evaluacion
Factores Valor Caracas Valor Maracaibo Valor

Local 0,3 10 3 9 2,7 8 2,4
Costo de 0.2 8 1,6 9 1,8 95 1,9
Terreno

Disponibilidad 0,2 9 1,8 7 1,4 8 1,6

de los servicios

Mano de Obra 0,3 9 2,7 7 2,1 8 2,4
Total: 1 - 9,3 - 8,0 - 8,3

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que la localidad de
Caracas tiene una gran ventaja con respecto a las otras ciudades emergentes
(Maracaibo y Valencia), ya que se obtuvo un valor de 9,3.

Esto se debe a que la mayoria de las empresas de telecomunicaciones tanto
prestadoras de servicios (CANTV, Movilnet, Movistar y Digitel), como proveedores
del pais (Cisco, ZTE, Huawei, Alcatel Lucent, Ericsson) estan radicadas en la
capital, adicional se tiene como desventaja un alto costo del terreno, que se puede
compensar con la disponibilidad de los servicios, tales como (electricidad, agua,
transporte, accesibilidad a las vias, entre otras) y mano de obra calificada porque
las universidades mas prestigiosas de Venezuela estan ubicada en la capital.

FACTIBILIDAD TECNICA

 Macro Procesos de Servicios

Segun la Direccion Central de Empresas y establecimientos (2014), los servicios
“son actividades econdmicas que consisten en la prestacién de un bien tangible.

Comprenden el transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comidas,
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informacién y comunicaciones, actividades profesionales, salud, educacion entre

otros.” (p.15)

A continuacién se muestra el diagrama general del proceso que se realizara

dentro de la organizacién,

Proceso
Inicio 5| Comprende: 1 Salida
Factibilidad
Comprende: Ejecucion de Proyecto u obra Comprende:
Licitacidn Entrega de Proyecto
Procura Cierre de proyecto

Proyecto de Cliente

Monitoreo/Control y Seguimiento

Figura 8: Macro Proceso de la Empresa Gestora de Proyectos

Entre los servicios que la empresa gestora va a prestar, se tienen las etapas de
los procesos de las siguientes actividades a ejecutar dentro de la organizacion:
Proceso del Servicio de Factibilidad para Ejecucién de Proyectos, Proceso de
Suministro y Adquisicion de Equipos de Tecnologia para Ejecucion de Proyectos y

Proceso del Servicio de Monitoreo y Control de Proyectos

Proceso del Servicio de Factibilidad para Ejecucién de Proyectos
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Establecer
Meta

| |

| Corto :Plazo | | Medio. Plazol | Largo.Plazo |

| | |
L

Establecer los recursos

@—,/ Idea de Megocio o

Proyecto Nuevo

economicos materiales y humanos

Estudio de
Mercado

Estimar todos los
costos y gastos

Analisis financiero

Analisis
Sensibilidad

Proceso de mejora continua —
o factibilidad

Figura 9: Proceso del Servicio de Factibilidad de proyecto

Inicio:
v ldea deNegocio o Proyecto: Las ideas de negocios y proyectos estaran
sujetas a los planes de negocio de la empresa, ya que estos estan
enfocados a satisfacer una demanda de servicios en el sector de las

telecomunicaciones, teniendo en cuenta que la evolucion de los mismos es

vital para los requerimientos del negocio.

Procesos:

v Establecer meta: Se estableceran metas acorde a los proyectos o ideas de
negocios, de acuerdo a su durabilidad y vigencia, manteniendo siempre la

calidad del servicio brindado.
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v Establecer recursos econémicos, materiales y humanos por medio de

los siguientes estudios:

Salida:

Estudio de Mercado: Es uno de los estudios mas importantes y
complejos que deben realizarse para la evaluacién de proyectos, ya
que en él se definira el medio en el que habra de llevarse a cabo
dicho proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del
proyecto, de acuerdo a la realidad que tiene cada empresa y la

realidad pais.

Estimar costos y gastos: Este es el estudio econémico que toda
empresa debe realizar antes de ejecutar cualquier proyecto, para

saber si el proyecto es viable econédmicamente.

Analisis financiero: En dicho analisis se realizaran los calculos de
las variables financieras, para obtener informaciéon referente al
retorno del capital invertido y cuanto es su ganancia con referencia

en el tiempo.

Analisis de sensibilidad: un proyecto de inversién debe “enfocarse
en el estudio del escenario pesimista, ya que el mismo se origina de
supuestos que van contra el proyecto, que en caso de cumplirse,

indicaran negativamente total o parcialmente su factibilidad”

v Factibilidad: Es el resultado de todos los estudios previo y analisis de los

mismos, y en él encontraremos toda la informacion detallada para la

ejecucion del proyecto, sin que se tenga afectacién en el alcance del

mismo.
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Proceso de Suministro y Adquisicion de Equipos de Tecnologia para
Ejecucion de Proyectos

Puesta en Sewvicio/
Ejecucion de
Proyecto

Recopilar
Informacian
Factioihdad/ETF

Proceso de

documentacion a nivel de recursos de recursos Compra

A . ?

Aprobar mejoras
- S ¥ puestas
en marchas
A
No

Solicitar
rECUrs0s

) Analizar deifinicién y Evaluar
Analizar capacidad del servicio ! disponibilidad

Presupuesto
Rechazado

\J

Planes de negocio, Analizar
actividades del negocio Presupuesto . Presupuesto
requerimiento Aprobado

Figura 10: Proceso del Servicio de Suministro y Adquisicion de Equipos de Tecnologia

v" Recopilacion de informacion: El proceso propuesto inicia con la
recopilacion de informacién, cuyo encargado de su ejecucion es el

departamento de tecnologia de la Informacion (TI).

v' Suministro de planes de negocio y requerimientos: Esta actividad tiene
por objetivo comprender e identificar las actividades del negocio y la forma
como estas inciden en la demanda de los servicios. Las fuentes de
informacion de esta actividad son los planes de negocio, planes de

mercadeo, proyecciones de ventas y solicitudes de nuevos requerimientos.
v Analisis de documentos: Esta actividad debe ser desarrollada por el

departamento de Tl y tiene como finalidad la identificacién de los patrones
de las actividades del negocio. Ademas de identificar y definir los perfiles de
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los usuarios, basandose en sus roles y responsabilidades en Ila

organizacion.

Andlisis de la definicidon y capacidad del servicio a nivel de recursos:
Este proceso busca identificar los servicios importantes para la empresa,
relacionar los servicios y recursos con los procesos de negocio e identificar

las dependencias del negocio.

Evaluacion disponibilidad de recursos: Esta actividad invoca a un
subproceso para dar seguimiento a los recursos. Si se tiene los recursos
necesarios para la compra el funcionamiento del servicio es normal, se
termina el flujo; en caso contrario, se procede a realizar el andlisis de la
documentacion del negocio para determinar si la capacidad de los recursos
esta mal definida.

Solicitud de recursos: En caso de que la capacidad y los recursos no
puedan satisfacer la demanda, se procede a gestionar y solicitar los
recursos. Dicha solicitud se realiza al negocio, debido a que involucra al
area financiera de la organizacién y el desempefio del negocio.

Analisis de presupuesto: Si el negocio no aprueba la solicitud de
recursos, se debe de volver a realizar el andlisis de la capacidad y los
recursos que requiere el servicio, de esta manera se puede replantear el
alcance de la prestacion del servicio y ajustarlo al presupuesto con el que

se cuenta en ese momento.

Aprobacion de mejoras y puesta en marcha: Si la capacidad del servicio,
con base en la disponibilidad de recursos es viable y satisface la demanda,
el flujo contintia con la actividad del proceso de compra hasta ejecutar el

proyecto y puesta en servicio.
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Proceso del Servicio de Monitoreo y Control de Proyectos

Maximizar presencia

'Reuniones Frecuentes -

3 o T ¢
hov _-I '
e .
Inicio e
Interesados Equipo desarrollo Semanales/ mensuales
Avances-riesgos

)

Reconsiderar > fisica

NN _ Informes de
[ Eiecucion > Herramientas > i
5 desempeifio

[_@ |{_“Z] - o '] =&

2 Software- control de tareas : I
Proceso Diagramas

e Pronosticos-penedientes —

Presentacion Visual “ Gestion de las
Aceptary cerrar del estado Comunicaciones
7| i - | -
. E
|@ il
Salida Control de Hitos

Figura 11: Proceso del Servicio de Monitoreo y Control de Proyectos

Inicio: Reconsiderar

[chuc) A oalcuuopy

Corresponde a una evaluacién con base en la experiencia e informaciéon

suministrada durante el desarrollo del proyecto.

v" Maximizar la presencia fisica: De los interesados o usuarios finales, para

lograr mayor cumplimiento de los requerimientos, proporcionar

retroalimentacién y resolver ambigliedades que se presenten.

v" Reuniones frecuentes: Efectuar por lo menos dos reuniones formales a la

semana, siempre y cuando las ubicaciones fisicas del cliente y el proveedor

lo permitan, para solucionar inconvenientes, verificar los avances, el

cumplimiento de objetivos, asi como de los acuerdos alcanzados con base
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en las sesiones anteriores y responder inquietudes.

Proceso: Ejecucién

La fase de ejecucidén contempla la etapa del desarrollo y el progreso del proyecto,
del cronograma, y la efectividad de la gestién del proceso de desarrollo realizando

comparaciones con lo planificado.

v" Herramientas: Seran todas aquellas herramientas fisicas, como légicas
que permitirdn levantar todo tipo de informacién para generar los informes
de desempefio. Con el objetivo de crear graficos de avances o retrasos

fisicos y financieros que se tengan en la ejecuciéon de un proyecto.

v Informes de desempeno: Dichos informes seran generados por
losresponsables de examinar la documentacién (requerimientos, disefio y
modelo, entre otros aspectos) de acuerdo a la informacién base, compuesta
por el software de control y seguimiento de los avances de proyectos.

Salida: Aceptar y Cerrar

v" Presentacion visual del estado:Representar de forma visual el flujo de
trabajo es una de las mejores opciones y formas de mantener la
comunicaciéon. Por lo que se recomienda usar un software como Project,
para que los interesados de manera visual puedan observar cudles son las
labores que estan pendientes, cudles se estan ejecutando para preparar y
efectuar las evaluaciones de calidad, asi como cudles estan en proceso de

pruebas o completamente listas.
v Gestion de las comunicaciones: Utilizar herramientas de trabajo

colaborativo para la comunicacion entre las organizaciones (chats y correos

electrénicos), gestién del conocimiento (gestion de notas, gestién de fotos,
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almacenamiento en linea, ediciones colaborativas, publicacion de
documentos y presentaciones) gestion del proyecto (control del calendario,
seguimiento de reuniones, eventos, controlar los hitos, las tareas
pendientes, herramientas de responsabilidades y distribucion del trabajo).
Ademas, es importante elaborar mapas mentales y tableros colaborativos.

Recursos Humanos

Dicho emprendimiento puede llegar a tener un recurso humano de quince (15)

personas entre mano de obra directa e indirecta y algunos que prestaran servicios

especializados bajo la modalidad de honorarios profesionales o libre ejercicio. El

recurso humano estara descrito de la siguiente manera:

Mano de Obra Directa:

o &~ 0o~

Coordinador de Proyectos
Gerente de Proyectos
Proyectista

Administrador de empresa

Supervisor de obra

Personal Requerido:

Mano de Obra Directa Numero de Personas
Coordinador de Proyectos 3
Project Manager 3
Proyectista 3
Administrador 1
Supervisor de obra 3
TOTAL 13
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Descripcion de Cargos:

1. Coordinador de Proyectos: Aplica conocimientos en administracién de
proyectos, habilidades, herramientas y técnicas a un amplio rango de
actividades, con el fin de encontrar requerimientos y entregar un resultado final

para un proyecto en particular.

Funciones:

<\

Conocimiento en Metodologias agiles y/o PMP de al menos 2 afnos,

<\

Coordinacion de equipos multidisciplinarios conformado por desarrolladores
y disefiadores,

Documentacion de Proyectos,

Manejo de herramientas como MS Project entre otros,

Manejo y conocimiento de nuevas tecnologias.

SN NEE NN

Disposicién en trabajar en espacios colaborativos

Caracteristicas Personales:

v" Proactivo,
v" Dinamico,
v Autodidacta,
v Organizado,
v

Metddico.

2. Gerente de Proyectos: Sera el encargado de gestionar los proyectos a buen
término, coordinando equipos e interpretando las necesidades de cada tarea, es
una de las piezas claves para el éxito de los proyectos.

Funciones:
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v" |dentificar, organizar las etapas de un proyecto y definir las metas, Trabajo
en equipo,

v' Entender el flujo de trabajo, de acuerdo a cada tarea y cada responsable,

v" Mantener una comunicacién activa y efectiva con los involucrados del
proyecto,

v Visualizar los riesgos y tomar previsiones efectivas,

v Estar atentos a los progresos de las etapas y determinar si se cumpliran
con los plazos establecidos o si se necesita realizar modificaciones,

v Establece acuerdos y coordinar equipos,

v Presentar Proyectos a los clientes.

Caracteristicas Personales:

Organizado,

Metddico,

Comunicativo,

Poseer caracteristicas de liderazgo,

Adaptativo,

NN N N N

Habilidad de negociacion.

3. Proyectista: es aquél agente que se encarga, segun la Ley de Ordenacion de la
Edificacién y por encargo de un promotor, de redactar el plan de obra o “proyecto

de obra” conforme a las leyes vigentes.

Funciones:

v Elaborar una serie de documentacién grafica (imagenes, planos, graficos.)
para la exacta definicion de la obra, utilizando medios informaticos de
disefo asistido por ordenador. (Elaborar modelos, planos y presentaciones
en 2D, 3D.).

v' Solicitar y comparar ofertas obteniendo la informacién destinada a
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suministradores, contratistas o subcontratistas, con un criterio profesional,
econdmico y ético.

v' Generacion de presupuestos conforme a las partidas, ofertas vy
presupuestos recibidos por los agentes anteriores.

v Elaboracién de planes, concrecion de proyectos y programas con calculos
basicos de rendimientos, procesos de contratacién para la ejecucion de

obras de edificacion.

Caracteristicas Personales:

Organizado,
Metddico,
Comunicativo,
Proactivo,
Autodidacta.

AN NN

4. Administrador de empresas: es una persona con visién, capaz de aplicar y
desarrollar todos los conocimientos acerca de la planeacion, organizacion,
direccion y control empresarial, donde sus objetivos estdn en la misma

direccion de las metas y propésitos de la empresa o institucion.

Funciones:

Capacidad de tomar decisiones que orienten a la empresa,
Utilizar de manera eficaz los recursos,

Ayudar a alcanzar los objetivos primordiales de la empresa,
Saber administrar los trabajo de equipo,

AN N NN

Poseer conocimientos tecnoldgicos.

Caracteristicas Personales:
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v Organizado,
v' Metddico
v" Planeador
v

Proactivo

5. Supervisor de obra: Es el profesional elegido por la empresa, que se hara
responsable del seguimiento y control de la obra encargada a un constructor o

empresa constructora.

Funciones:

v Dar a conocer al propietario o contratista de la obra sus avances y
mantenerlo informado de todos los detalles de la construccion,

v" Dar el visto bueno después de examinar la obra,

v Vigilar el costo, tiempo y calidad con que se realizan los trabajos
previamente establecidos en el presupuesto.

Caracteristicas Personales:

Habilidades de manejo de grupos,

v
v Actitud positiva,
v Proactivo

v

Respetuoso.

Mano de Obra Indirecta:

1. Contador

2. Abogado

3. Programador web

4. Community Manager (Administrador de redes sociales)
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Personal Requerido:

Mano de Obra Directa Numero de Personas
Contador
Abogado
Programador web
Community Manager

TOTAL

G Y PR Y
=Y

Descripcion de Cargos:

1. Contador: Aplica, gestiona, interpreta y registra la contabilidad de una empresa
o de una persona. Su objetivo es llevar la historia contable de sus clientes,
producir informes internos o para terceros y aportar informacion util para la toma

de decisiones financieras.

Funciones:

v" Manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion,

v' Generar informes de para la gerencia y empresa, que sirvan para la toma
de decisiones,

v' Llevar los libros o registro de contabilidad, donde se registren los
movimientos monetarios de bienes y derechos,

v Elaborar informes financieros, auditorias, liquidaciones, céalculo de
impuestos.
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Caracteristicas Personales:

v

AN NEENEEN

Actitud positiva,
Proactivo,
Honesto,
Organizado,
Comunicativo,

Respetuoso.

1. Abogado: Persona independiente de la empresa, legalmente autorizada para

asesorar y defender los derechos e intereses de dicha empresa en materia juridica.

Funciones:

<

Asesoramiento previo en la fase de negociaciones de un contrato,

En caso que se requiera, en la mediacién para resolver un conflicto,
Negociacidén y redaccion de todo tipo de contratos publicos y privados, ya
sean estos de trabajo, de ejecucidon de obras o prestacion de servicios,
Preparaciéon de contratos, documentos juridicos necesarios y extinciones de
contratos,

Asesoramiento fiscal, recursos y reclamaciones contra los actos de las
haciendas publicas,

Defensa ante la imposicion de sanciones y multas por partes de cualquier
organismo,

Constitucion, gestion y disolucién de todo tipo de sociedades mercantiles y
civiles, operaciones de reestructuracion de sociedad,

Negociacidn y gestidon de todo tipo de derechos laborales.

Caracteristicas Personales:

v
v

Proactivo,
Honesto,
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v Organizado,

v" Comunicativo,

v" Respetuoso.

2. Programador Web: También conocido como un desarrollador web, es una persona

especializada y dedicada a desarrollar aplicaciones distribuidas en la red que se

ejecutan mediante HTTP desde un servidor web a un navegador web. Es decir sera

el encargado de disenar la pagina web de la empresa.

Funciones:

v
v

Disefo y desarrollo de aplicaciones web,

Desarrollo, apoyo y mantenimiento de pagina web.

Caracteristicas Personales:

v

v
v
v
v

Detallista,

De ideas vanguardistas,
Comunicativo,
Colaborador,

Proactivo.

3. Community Manager (Administrador de redes sociales): Sera en gestor o

responsable de la comunidad de internet y redes sociales, actuara como auditor de

la marca en los medios sociales.

Funciones:

v

Responsable de sostener, acrecentar y en cierta forma, defender las

relaciones de la empresa con los clientes en el ambito digital,

v' Crear, analizar, entender y direccionar la informacion producida para las

redes sociales,
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v" Monitorizar las acciones que se ejecutan,

v' Crear estrategias de comunicacion digital, que sea transparente, abierta y
honesta,

v" Promocionara comentarios y contenidos en blogs y paginas web

v' Gestionar la marca en internet diariamente, con la creacién de contenidos y
analisis de las estadisticas,

v' Analizar los resultados de las estrategias realizadas y las métricas para

comprobar si cumple con los objetivos.

Caracteristicas Personales:
v Detallista,
v" Comunicativo,
v Colaborador,
v Proactivo.

* Tecnologia

De acuerdo a los servicios que va a ofrecer la empresa, la disponibilidad
tecnoldgica estara en funcion de la mayor demanda de productos que se ofrecen y
estas son: Monitoreo y control de proyectos, inspeccion de obras, factibilidades de
proyectos, suministro de equipos de comunicaciones, instalacién y configuracién
de equipos de comunicaciones, para ello se requiere contar con una plataforma
tecnoldgica que vaya acorde con los avances del mismo y las exigencias de los

futuros clientes. Tales como:

Intranet: De acuerdo al protocolo de TCP/IP y su funcionamiento, la intranet es
una red privada disefiada para organizaciones cuyo uso es interno, como también
puede tener salida al exterior por medio del internet. Su uso se resume a dar
acceso a varias paginas web, con distinto tipo de documentacién de la empresa,
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informaciones corporativas, aplicaciones informaticas, informacién de cada

empleado, préacticas virtuales, foros, cursos online, entre otras.

Software de simulacidon y realidad virtual: Es una aplicacion que permite
simular proyectos, ya sea a nivel de disefno fisico, l6gico, hasta simuladores
financieros y econdémicos, con el objetivo de dar una vista previa y pronostico

antes de cualquier ejecucion de actividades o proyectos.

Video Conferencia: Sistema que permitira la comunicacién con varias personas
donde se podra entablar una conversacion con soporte de audio y video en tiempo

real, con independencia de su ubicacion geografica.

Datawarehouse: Conocidos también como servidores, dicha tecnologia permitira
almacenar grandes cantidades de datos externos e internos, las cuales sirven

como base de dato para toda la organizacion

Gestion Documental: Aplicaciones que permiten la digitalizacion de documentos,
su almacenamiento, el control de versiones y la disponibilidad para los usuarios
cuya autorizacién para consulta o edicion va acorde con el perfil laboral que

posean.

Mensajeria instantanea y correo electronico: Aplicacién que facilita la

comunicacién en tiempo real o diferido, asi como el intercambio de documentos.

* Infraestructura

Los criterios de disefio deben estar sujetos a lo establecido por las normas ICREA
conocidas como International Computer Room Association A.C., cuyo objetivo es
proporcionar los lineamientos de disefo, construccién e instalacion de ambientes
adecuados en los que funcionen las tecnologias de la informacién y comunicacién

y a su vez que cumpla con los requisitos establecidos por la ley.

107



El proyecto corresponde a un data center nivel |, ya que va a tener una sala de

cémputo para laboratorios con equipos de comunicaciones.
Los requisitos para las instalaciones de Obras Civiles en una data center son:

* Muros perimetrales construidos de techo a piso con materiales sélidos y
permanentes, resistentes al fuego directo como minimo 60 minutos.

* Techo de material solido, hermético y resistente al fuego directo como
minimo 60 minutos.

» Cielo falso suspendido del tipo “Clean Room”.

» Piso verdadero de losa de concreto armado, con materiales de clase
resistente al fuego directo como minimo 90 minutos.

» Puerta de acceso al personal (0.90m de ancho y 2.3m de altura), de
emergencia Yy de acceso a equipos (1.10 m de ancho y una altura de 2.3
m). Hechas con materiales resistentes al fuego directo como minimo 90
minutos, tener barra antipanico y un mecanismo de cerrado automatico y
abatir hacia afuera.

* Acabados lisos con pintura intumescente para exteriores, de material
lavable para interiores y resina epéxicas bajo el piso técnico.

» Piso técnico modular y removible, con materiales no combustibles. No
deberd estar fabricado de laminas electro-plateadas de las que se
desprenden particulas de Zinc.

» Altura libre entre el piso real y piso falso minimo de 30 cm.

» Esta prohibido las ventanas, instalaciones no relacionadas con el data
center, sellos con espuma de poliuretano.

e Cortes de piso falso seran cubiertos con hule u otro material no
combustible.

* Rampa de acceso al piso falso con una inclinaciéon de 12°.

» Altura minima entre el plafén y el piso falso de 2.60 m.

* Los equipos deben instalarse en una zona con la menor vibracién posible,
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de acuerdo a los valores de la tabla que se muestra a continuacién:

Tabla 15: Vibraciones en funcion a su origen

Clase Vibracion Impacto
V1 Ambiente de oficina, equipo sobre el piso Minimo
V2 Equipo sobre mesa o en muros Mediano
V3 Equipo movil, ambiente industrial Maximo

Fuente: International Computer Room Association (2015), p.174

» lluminacion con respaldo de la planta de energia de apoyo.

e [lluminaciéon normal con un nivel minimo de 250 luxes.

Los requisitos para las instalaciones de Aires acondicionados dentro de un data

center son:

« Componentes del sistema requerido: Unidad evaporadora y unidad
condensadora.

» Aires acondicionados (A/A) de precision que controlen la temperatura,
humedad relativa y limpieza de aires.

» Funcionamiento continuo: 24 horas del dia los 365 dias del afo.

* Humidificacién de vapor de agua, evitando su fase liquida.

» Utilizar gases refrigerantes de acuerdo a lo establecido en los tratados de
Montreal y de Kioto.

» Depésitos de agua libres de hongos, bacterias y residuos.

» Tolerancia a la temperatura y humedad en maquinas operando, segun lo
especificado en la tabla siguiente:

Tabla 16: Tolerancia a la temperatura y humedad

Temperatura en °C Humedad relativa en %
Rango 18 - 27 40 - 60
Ideal 23 50

Fuente: International Computer Room Association (2015), p.100
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e Se debe garantizar el enfriamiento continuo en un evento de falla del
suministro de energia eléctrica.

* Monitoreo ambiental para verificar en todo momento el cumplimiento de los
parametros.

* Rejillas difusoras y de retorno del aire: metalicas resistentes a la oxidacion.

» Identificacién de equipos, tuberia y zona de seguridad de la unidad
condensadora.

Las caracteristicas técnicas concernientes a las Instalaciones de Seguridad que

debe contemplar el ambiente TIC de un data center son:

 EI mobiliario debe estar fabricado con materiales antiestaticos, no
combustibles y que no contengan cloruro de polivinilo (PVC).

» Se evitara el ingreso de calor, humos, vapores, humedad y polvo.

» Senalizacién: alarmas audibles, y visibles en caso de incendio.

» Acceso limitado unicamente a personal autorizado.

* Detecciébn de fuego: detectores de humo o multicriterios (humo y
temperatura) en el ambiente, plénum del techo y piso falso.

e Es necesario un extintor portatil para combatir el fuego tipo C (fuego
eléctrico).

« Extincién de fuego por inundacién a base de agentes limpios permitidos.

» Puertas de acceso y proteccion perimetral hecha con materiales resistentes
al fuego directo como minimo 2 horas.

» Sistema pasa muros (sellos): resistencia al fuego igual al del lugar donde se
instale o tener una especificacion minima de resistencia al fuego directo
como minimo 2 horas.

» El Circuito cerrado de television conocido como sistema de video vigilancia
(CCTV): camaras internas y externas al data center con sistema paneo
inclinacion enfoque y que opere con bajo nivel de luz.

* La CCTV pueden ser analégicas o IP, deben ser cdmaras para el dia y la

noche, con resolucidon horizontal minima de 480 lineas con funciones
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control automatico de ganancia (AGC), estabilizacion electrénica de imagen
(EIS), compensacion de luz (BLC), sistema de grabacion de video digital y

tiempo minimo de almacenamiento de 10 dias.

La infraestructura requerida para transmitir sefales entre equipos de TIC: red
(routers, switches y gateway) servidores y almacenamiento. Entre las normas

para la Comunicacion estan las siguientes:

» Vida operacional de la infraestructura igual o mayor de 5 afos.

* No se deben tener empalmes, ni conexiones derivadas en serie o paralelo
en toda la trayectoria del cableado.

» Se utilizaran conexiones cruzadas con equipos que lo requieran para su
administracion y operacion adecuada.

» Se debe evitar el congestionamiento, por tal motivo se tiene que utilizar
gabinetes y tener una densidad optima de puertos.

* Par trenzado balanceado, como minimo clase D, 5e, con o sin blindaje.
Recomendado: clase EA/ categoria 6A o superior.

» Soporte de aplicaciones para par trenzado balanceado, minimo Gigabit
Ethernet y estar preparado para 10 Gigabit Ethernet.

* Longitud maxima de canal 100 m.

* Longitud maxima de enlace permanente 90m.

 Fibra ¢ptica, como minimo multimodo OM1, OM2. Recomendado:
multimodo OM3 (2 a 300 m) y OM4 (4 a 550 m); monomodo OS1 (2 a 10
km) y OS2 (2 a 40 km).

» Soporte de aplicaciones para fibra éptica, Ethernet 10G y estar preparada
para 40G y 100G Ethernet.

» Instalacién de par trenzado sin afectar su geometria, el radio de trenzado,
sin ocasionar dafos a los conductores, forros y aislantes.

» Instalacién de fibra éptica sin afectar su geometria, sin ocasionar dafnos a
sus hilos, recubrimientos y elementos de refuerzo.

» Canalizaciones, sus componentes, gabinetes y demas elementos metalicos
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deben estar conectados al sistema puesta tierra.

« Se deberd proteger las canalizaciones de contaminantes, agentes
deteriorantes, malas condiciones ambientales y mecanicas.

» Se debera proteger los cables en canalizaciones, de tension de jalado,
aplastamiento, abrasion del forro, humedad, insectos, altas temperatura.

» El cruce del cableado de datos con eléctrico sera perpendicular (90°).

* La capacidad de canalizaciéon sera escalable para demandas presentes y
futuras.

» |dentificacibn con etiquetas, racks y gabinetes, hardware de conexién,

cordones, cables y canalizaciones.

Los requisitos para las Obras Eléctricas en un data center son:

» Alimentadores eléctricos independientes

« Sistema de puesta tierra aisladas y de seguridad, ademas de la proteccién
contra descargas atmosféricas.

» Se identificaran todos los conductores, canalizaciones, interruptores,
tableros y protecciones eléctricas.

» El calibre de los conductores no podra ser menor de 12 AWG.

» Se necesitara un circuito independiente por cada multitoma, minimo uno por
cada rack, cargas superiores a 20 A.

» La proteccion eléctrica se calculara de acuerdo al estandar del instituto de
ingenieros eléctricos y electronicos que define la categoria de proteccién
contra sobretensiones eléctricas (IEEE C62.41).

» Los supresores de sobretensién transitorias (SDP) se instalaran en todos
los tableros eléctricos de distribucion, conectdndolos en paralelo al sistema
a proteger.
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» Las canalizaciones externas, internas y soportes metalicos deberan resistir
a la oxidacién y a la corrosion.

e Las PDU deberan integrar un sistema de medicion de las variables
eléctricas, que permita un control remoto de esos parametros.

» El sistema de energia ininterrumpida (UPS) sera true on line de doble
conversion y su potencia debera estar prevista como minimo para un factor

de crecimiento entre el 30% y 40% como expectativa para 5 afos.

Unidades Funcionales

Unidades Funcionales también conocida como la estructura organizativa de la
empresa formalmente constituida, responsable cada una de ellas de unas
determinadas actividades y todas ellas coordinadas y en dependencia de la Alta

Direccion.

Una vez realizada la descripcion de cargos, se muestra el futuro diagrama

organizacional:

PRESIDENCIA

Gerencia de . . L.
Administracion
Proyectos

i

Gerente de

-
Proyectistas
Proyectos ( Y
/ 4 Contrataciones Legal
Coordinador de f .
Electrénicos Servicios
especiales

Sistemas
Compras \
Supervisor de Obras Eléctricos
_—
Finanzas
Mecénica

Figura 12: Diagrama Organizacional
Fuente: Propia

Proyectos

Ingenieros de
Proyectos

glojoli
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Open Innovation (Modelo Canvas): Evaluar la Factibi

lidad técnica economica para el emprendimiento de

proyectos de telecomunicaciones que mejore las oportunidades de inversién tecnoldgica.

una empresa gestora de

Socios Clave Actividades Clave
Empresas Proveedoras v Intermediario entre las empresas
de Servicios estatales: proveedoras de tecnologia y |V
v CANTV prestadoras de servicios
v" MOVILNET v Poner en contacto a los clientes con [v/
v CONATEL nuestros servicios.

v" Solucionar problemas en proyectos

Empresas Proveedoras desiertos v
de Servicios privados: v Crear laboratorios tecnolégicos para
v NETuno la evaluacién de los proyectos
v" Movistar Recursos Clave
v Digitel Recursos Humanos: v
v' DirecTV v" Encargado del marketing y web
v

Intercable, entre otros | v Especialistas en el area de

tecnologia y desarrollo de proyectos |V
v’ Especialistas en el area de finanzas
Empresas Proveedoras

de tecnologias privadas: Infraestructura:

v' Cisco v WEB y Local (oficina)
v' Huawei

v ZTE Capital:

v' Alcatel Lucent v Aporte de socios

v Ericsson v Créditos Bancarios
v' Entre otras

Tecnologia:
v Dominio/ hosting
v Internet, intranet
v Infraestructura tecnolégica y
papeleria de oficina

Propuesta de Valor Relacion con Clientes

v' Trato répido, eficaz,
oportuna y
transparente.

v" Diversidad de canales
de comunicacién con el
cliente.

Asesorias de disefo de
Proyectos u obras
Garantizar la oportunidad de
innovacién tecnolégica y su
mantenimiento
Visualizacion en tiempo real
del estatus del proyecto u
obra, a nivel de ejecucién

fisica y financiera. Canales
Garantizar la oportunidad de

. X v

negocio entre el cliente y v \Ig{veEd?as Sociales

proveedor ; v' Teléfono

Ayudar al cliente a evaluar
v' Correos

la propuesta de valor . .
v' Ferias tecnoldgicas
v Foros tecnolégicos

Segmento de Clientes

Empresas Proveedoras de
Servicios estatales y
privadas que desean
ampliar sus servicios con
nuevas plataformas

Empresas Proveedoras de
tecnologias privadas, que
desean vender

Empresas internacionales
Proveedoras de Servicios,
que desean ampliar su
mercado

Empresas internacionales
Proveedoras de
tecnologias, que desean
vender sus marcas en otros
paises.

Clientes que desean
actualizar su plataforma
tecnologica, ya sean
empresas  estatales o
privadas

Estructura de Costos
Personal que labora dentro de la empresa
Servicios de Hosting, dominio, base de datos, marketing
Impuestos
Gastos de servicios
Adquisicién de activos e infraestructura tecnolégica

ANENENENEN

Fuentes de Ingresos

Pagos recurrentes, por servicios.
Pagos de contado.
Contratos por servicios.

AN NN

Pagos por cada etapa del proyecto, ya sea pre y post venta
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5.3 ESTUDIO ECONOMICO

Elaborar un analisis econdmico para la obtencion de la viabilidad y factibilidad
de la creacion de la una empresa gestora de proyectos de telecomunicaciones.

La Serie de Proteccién de la salud de los trabajadores (2004) indica en el libro que:

El analisis econdmico permite determinar los costos y los beneficios
de la gestion de la gestién de la salud, el medio ambiente y la
seguridad a nivel de paises, de las empresas y también de los
trabajadores individuales. Puede ser, por tanto, un instrumento Util
para fomentar practicas correctas. El andlisis econémico muestra
también en qué circunstancias los beneficios econdémicos no
bastarian para impulsar actuaciones preventivas en las empresas.

(p.01)

En esencia realizar el analisis costo-beneficio es predecir el futuro. El hecho que se
apliquen técnicas econdmicas no es mas que predicciones inciertas, teniendo en
cuenta de la existencia de la incertidumbre y los supuestos. Sin embargo es
necesario para las empresas solventar la incertidumbre de las previsiones en materia
de gastos de comercializacion o de inversiones en tecnologia de la informacion,

publicidad entre otras.

A la hora de potenciar el crecimiento econémico, ya hemos indicado que se han
venido considerando distintas variables, tanto sociales, técnicas y ahora econémicas.

Una de ellas es el papel que tienen los emprendimientos en este proceso.

El estudio econémico-financiero viene dado por el conjunto de célculos que permiten
medir la rentabilidad y analizar la viabilidad econdémica de un emprendimiento o
negocio. Para determinar la viabilidad econémico-financiero del proyecto, se van a
desarrollar los siguientes puntos.
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1.

Plan de inversion:

Constituye el listado de las inversiones necesarias previas a la puesta en marcha de
la empresa gestora de Proyectos de Telecomunicaciones. Primordialmente, sera el
local e instalaciones, el mobiliario, equipos informaticos, entre otros. Las inversiones
necesarias para iniciar esta actividad se pueden clasificar en:
1.1 Inversiones a largo plazo (activo no corriente): Son las inversiones que se
incorporaran a la empresa y que participaran a largo plazo en la actividad.
Entre ellas destacan:

 Mueble y Enseres : Lo constituyen bienes tangibles que se incorporaran a la
empresa por mas de un ano:
v Terreno o Local: ubicado en Caracas, Distrito Capital, capacidad para
15 personas de aproximadamente 30 metros cuadrados.
v Mobiliario para oficina
v" Equipos de comunicaciones, Informaticos, seguridad fisica, Seguridad
Industrial.

» Activo Intangible: Lo constituyen bienes intangibles que se incorporaran a la
empresa por mas de un ano. Describe el inventario de:
v Desarrollo de pagina web;

v" Programas informaticos.

» Sociedad: Realiza inventario de:
v' Socios: Se estima tener 2 socios, que aporten capital y mano de obra
para la ejecucion de los futuros proyectos.

» Activo Circulante: Es el dinero que la empresa tiene disponible para usar en
cualquier momento, cabe acotar que dichos montos son estimaciones. Se
tiene:

v Clientes (Cartera de clientes) que se puede tener en un ano, en el caso
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menos optimista por la realidad econdémica se estima tener 25 clientes
iniciales entre empresas publicas y privadas.
v Efectivo en Banco: Dinero disponible en banco para que la empresa lo

pueda usar en cualquier momento.

1.2 Pasivos circulantes: Se contabilizan los pasivos, que son las obligaciones y
deudas que posee la empresa. La primera de las categorias a considerar son
los pasivos circulantes que son las deudas menores a un afo, incluye las
siguientes cuentas:

v Obligaciones bancarias

v' Cuentas por pagar a proveedores
v" Anticipos de clientes
v

Impuestos por pagar.

1.3Pasivos Fijos: Serealiza un registro de los pasivos fijos, los cuales son las
obligaciones que la empresa tiene en un periodo mayor a un aino, cComo son:
v Crédito bancario cuyo plazo es por un (01) afio a una taza que oscila
entre 24% a 29% de interés.

v Documentos por pagar

De acuerdo al resultado que se obtuvo en la evaluacion técnica, cuya localidad
favorecida es Caracas capital de Venezuela, se procede a realizar un plan de
inversién para poner en ejecucién la creacion de laempresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones que mejore las oportunidades de inversién tecnoldgica.

A continuacion se muestra una tabla de prioridades para la inversion que se requiere
en la ejecucién del proyecto. Es necesario destacar que las cifras aqui reflejadas
estan en moneda internacional de mayor circulacién en América Latina es decir en
Doélares de Estados Unidos de Norte América (USD), ya que en Venezuela se vive en
una economia dolarizada con una inflacién ascendente y sin control. Por tal motivo

las cifras que a continuacion se muestras son validas para la presente fecha.

117



Tabla 17: Insumos necesarios para la inversion.

ACTIVO NO CORRIENTE

MUEBLE Y ENSERES (TANGIBLES)

IMPORTE

Local 70.000,00 USD
Mobiliario 2.000,00 USD
Equipos de comunicaciones 3.000,00 USD
Equipos Informaticos 1.000,00 USD
Equipos de Seguridad 1.000,00 USD
Material de Oficina no desechable 1.000,00 USD
Servicios 100,00 USD
Equipos de Seguridad Industrial 1.000,00 USD
ACTIVO INTANGIBLE

Programas Informaticos 1.000,00 USD
Desarrollo de pagina web 500,00 USD
SOCIEDAD

Socios 10.000,00 USD
TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE 90.600,00 USD
ACTIVO CIRCULANTE

EXIGIBLE

Clientes (25 clientes iniciales)

25.000,00 USD

DISPONIBLE

Efectivo en Banco (Capital de la empresa)

100.000,00 USD

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

125.000,00 USD

TOTAL ACTIVO

215.600,00 USD
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Tabla 18: Gastos que posee la empresa calculado para el periodo de un afno

PASIVO CIRCULANTE

DEUDAS MENORES A UN ANO IMPORTE
Obligaciones bancarias 200,00 USD
Cuentas por pagar a proveedores 800,00 USD
Anticipos de clientes 12.500,00 USD
Impuestos por pagar 500,00 USD

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

14.000,00 USD

PASIVO FIJO

DEUDAS MAYOR A UN ANO IMPORTE
Créditos bancarios 2.000,00 USD
Documentos por pagar 100,00 USD
TOTAL PASIVO FIJO 2.100,00 USD

TOTAL PASIVO

16.100,00 USD

2. Plan de financiacion:

Es un listado detallado de los recursos necesarios para hacer frente a las
inversiones. Segun su procedencia, reciben el nombre de Fondos Propios en el caso
de las aportaciones de los socios o promotores y Fondos Ajenos en el caso de

créditos y préstamos.

En este apartado se desglosan las fuentes de financiacion necesarias para hacer

frente a la inversion inicial requerida para la puesta en marcha del emprendimiento:

Recursos personales (capital): En este concepto se incluiran las aportaciones
dinerarias personales al negocio, incluyendo préstamos familiares, ahorros, etc. En
definitiva hay que incluir las cantidades que van a constituir el capital inicial con el
qgue se iniciara el emprendimiento. Dependiendo de la forma juridica de la empresa

se podra denominar de una u otra forma: en caso de que sea una sociedad mercantil
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sera el capital social; si se trata de emprendedores individuales se denominara
simplemente capital; en caso de que no tenga forma mercantil se trataria de fondo

social.

Aportaciones de capital de terceros-Socios: Aqui se consideraran las
aportaciones de capital por parte de socios que van a contribuir financieramente en la

iniciativa de emprendimiento. Aqui solo se consideraran las aportaciones dinerarias.

Créditos de entidades financieras: El método habitual para acceder a financiacion
externa es acudir a entidades financieras (Bancos Nacionales, como Banco de
Venezuela, Banesco, Banco Mercantil, entre otros). Para conseguir dicha
financiacion es necesario presentar el plan de inversion de la empresa. En este punto
de la herramienta debemos incluir el capital que la entidad ha concedido,
independientemente de las condiciones en la que el préstamo se ejecute y estimar
las condiciones del mismo (interés y plazo de devolucién).

A continuacion se presenta una estimacion aproximada a la realidad en el mejor
escenario econdémico, ya que se vive una inestabilidad econémica en el pais. A su
vez se refleja detalladamente cédmo sera el aporte financiero de cada participe y sus

caracteristicas:
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1. Los recursos son propios, los cuales provienen del entorno familiar;

2. Las aportaciones de capital es una estimacién aproximada, en caso que se
requieran 2 socios para iniciar el emprendimiento;

3. Los créditos de entidades financieras nacionales, en la actualidad no son muy
buenos, ya que los tiempos de financiacibn son muy cortos y los montos
otorgados son muy bajo para el caso de micro empresa, esto se debe a la
constante inflaciéon que se tiene. Aunque la ventaja sea de un 24% a 29% de

interés sobre el monto otorgado.

Estructura de pago: la estructura de pago se establece a 36 meses, a una tasa del

29% de interés anual, con pagos mensuales al vencimiento.

Tabla 19: Estructura de Pago

Monto del crédito (USD) 2.000,00 USD
Tasa de interés (Anual) 29%
)
)

Numero de pagos (Mensuales 36
Pago (Mensual 72,00 USD

Tabla resumen sobre los elementos mas importantes que se tienen en cuenta en el

plan de financiacién inicial.

Tabla 20: Plan de Financiacion

CONCEPTO IMPORTE
Recursos personales propios 100.000,00 USD
Aportaciones de capital de terceros-Socios 10.000,00 USD
Créditos de entidades financieras 2.000,00 USD
TOTAL: 112.000,00 USD

3. Cuenta de resultados:

La cuenta de resultados se elabora, a partir de una hipdtesis inicial para los
conceptos de ingresos y gastos, que deberan estar sustentadas en el plan de
empresa. Esto reflejara el resultado econémico de la empresa para un momento

determinado, el cual sera tomado en cuenta para un periodo de un afo.
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El resultado se calcula por la diferencia entre los activos y los pasivos p gastos
incurridos en ese periodo. Hay beneficio cuando los ingresos son mayores que los

gastos, y pérdidas cuando los gastos superan a los ingresos obtenidos.

A continuacion se expone una tabla donde se calcula la diferencia entre activos

menos pasivos:

Tabla 21: Calculo del Patrimonio Neto

CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO IMPORTE

Activo no Circulante 90.600,00USD Pasivo Circulante 14.000,00 USD
Activo Circulante 125.000,00 USD Pasivo Fijo 2.100,00 USD
TOTAL ACTIVO: 215.600,00 USD TOTAL PASIVO: 16.100,00 USD

TOTAL DE PATRIMONIO NETO (ACTIVO - PASIVO): 199.500,00 USD

5.4 ANALISIS ECONOMICO

Analizar los indices financieros para saber si el proyecto es econdmicamente

atractivo.

5.4.1 Definir Costos

En primer lugar debemos definir nuestros costos, lo usual es considerar como costos
a todos los desembolsos, incluyendo los gastos de administracién y de ventas, pero
sin incluir los gastos financieros ni a los impuestos. Una vez que hemos
determinados los costos que utilizaremos para hallar el punto de equilibrio, pasamos
a clasificar o dividir éstos en Costos Variables y en Costos Fijos.
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Se entiende por costos variables, aquellos costos que varian de acuerdo con los
cambios en los niveles de actividad, estan relacionados con el numero de unidades
vendidas, volumen de produccion o numero de servicios realizado, por ejemplo,

materia prima, combustible, salario por horas, entre otras.

Por costos fijos, tenemos que son costos que no estan afectados por las variaciones

en los niveles de actividad, por ejemplo, alquileres, depreciacion, seguros, etc.

Tabla 22: Clasificacién de los costos

| Anual - Aio (0)
Costos Fijos
Gastos Personal 1.000,00 USD
Gastos Administrativos 800,00 USD
Gastos operativos 500,00 USD
Gastos de Servicios Publicos 100,00 USD
Total Costos Fijos: 2.400,00 USD
Costos Variables
Materias Primas 500,00 USD
Mano de obra destajo 2.000,00 USD
Capacitacién 300,00 USD
Publicidad por internet 1.000,00 USD
Préstamos bancarios 2.000,00 USD
Total Costos Variables: 5.800,00 USD
Costos Totales 8.200,00 USD

Todos los emprendimientos comerciales tienen la finalidad de generar beneficios
econdémicos, en otras palabras ganancias. La obtencion de beneficios esta vinculada
a los costos totales en este caso, el costo total dio 8.200,00 USD y cuya ganancia
por 25 clientes es de 25.000,00 USD, lo que indica que se tiene 16.800,00 USD de

ingresos netos por servicios vendidos.

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado

Asumiendo que la empresa Asesores PROTELTEC C.A tenga un sistema de venta
del 50% de contado y el 50% al crédito de 30 dias.
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Tabla 23: Proyecciones de Ventas por el Primer Trimestre

Mes Ventas de contado
1 10.000,00 USD
2 15.000,00 USD
3 20.000,00 USD
4 25.000,00 USD
TOTAL 70.000,00 USD

Tabla 24: Proyecciones de Compras de Contado

Mes Compras de contado
1 1.000,00 USD
2 1.200,00 USD
3 2.000,00 USD
4 2.000,00 USD
TOTAL 6.200,00 USD

Tabla 25: Proyecciones de Gastos

Mes Gastos ( 20% de las ventas)
1 2.000,00 USD
2 3.000,00 USD
3 4.000,00 USD
4 5.000,00 USD
TOTAL 14.000,00 USD

Tabla 26: Proyecciones de Pagos de Impuestos

Mes Pagos de Impuestos
1 1.200,00 USD
2 1.800,00 USD
3 2.400,00 USD
4 3.000,00 USD
TOTAL 35.000,00 USD

Tabla 27: Crédito Bancario

Crédito Bancario Tasa de Interés del 29% Cuotas

2.000,00 USD 72 $ Mensuales 36 cuotas mensuales

Tabla 28: Cuentas por Cobrar del Primer Trimestre

0,
% de (':,noet;ro por Meses
1 2 3 4
Ventas 10.000,00 USD 15.000,00 USD 20.000,00 USD 25.000,00 USD
50% 5.000,00 USD 7.500,00 USD 10.000,00 USD 12.500,00 USD
50% - 5.000,00 USD 7.500,00 USD 10.000,00 USD
TOTAL VENTAS 15.000,00 USD 27.500,00 USD 37.500,00 USD 47.500,00 USD




Tabla 29: Proyecciones de Ingresos por Ventas

Meses 1 2 3 4
Ve“tassa(;;”ta“ 5.000,00 USD 7.500,00 USD 10.000,00 USD 12.500,00 USD
- 5.000,00 USD 7.500,00 USD 10.000,00 USD
TOTAL VENTAS 5.000,00 USD 12.500,00 USD 17.500,00 USD

22.500,00 USD

Tabla 30: Flujo de Caja Proyectado

Cuentas Por

Cobrar 5.000,00 USD 12.500,00 USD 17.500,00 USD 22.500,00 USD
Crédito Bancario 2.000,00 USD
TOTAL
INGRESOS EN 7.000,00 USD 12.500,00 USD 17.500,00 USD 22.500,00 USD
EFECTIVO
EGRESOS
cu?,";g:rpm 1.000,00 USD 1.200,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00 USD
Gastos de Adm. Y
de ventas 2.000,00 USD 3.000,00 USD 4.000,00 USD 5.000,00 USD
Pagos de
Impuestos 1.200,00 USD 1.800,00 USD 2.400,00 USD 3.000,00 USD
FLUJO NETO
ECONOMICO 2.800,00 USD 6.500,00 USD 9.100,00 USD 12.500,00 USD
Servicios dela 72,00 USD 72,00 USD 72,00 USD 72,00 USD

Teniendo en cuenta que la inversién inicial es de 215.600,00 USD para ejecutar el
emprendimiento, cuyo flujo de caja el primer trimestre es de 2.728,00 USD, 6.428,00
USD, 9.028,00 USD y 12.428,00 USD, entonces se procede a calcular la Tasa
Interna de Retorno (TIR).
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5.4.3 Calculo de Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN)

Tabla 31: Flujo Neto Mensual y Anual

TOTAL INGRESOS EN
EFECTIVO
7.000,00 USD 4.200,00 USD
12.500,00 USD 6.000,00 USD
17.500,00 USD 8.400,00 USD
22.500,00 USD 10.000,00 USD
TOTAL=59.500,00 USD TOTAL= 28.600,00 USD
FLUJO NETO ANUAL
714.000,00 — 343.200,00 = 370.800,00 USD

Dicho resultado indica que la diferencia de los ingresos y egresos de efectivo es
positiva, ya que se tiene 370.800,00 USD de ganancia, lo que significa que en menos
de un (01) ano se recuperara la inversion de 215.600,00 USD (Ddlares
Norteamericanos), esto demuestra que se tiene una TIR mayor del 100% (TIR
>100%), por lo cual se concluye que dicho emprendimiento es econdmicamente

atractivo.

Tabla 32: Flujo Neto de los 3 primeros afios

0 -215.600,00
ARo FLUJO NETO (USD)
1 370.800,00
2 741.600,00
3 1.112.400,00

Para el calculo de la TIR, se sustituyen los valores establecidos en el Flujo neto
esperado, considerando el VPN= 0, la cual permitira calcular el valor de la tasa de

interés esperando que la misma sea mayor que la tasa minima esperada.

= 215.600 + 370.800 + 741.600+ 1.112.400
(1+TIR):  (1+TIR)2  (14TIR)®
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Tabla 33: Célculo de TIR

100% 294.250
150% 122.569,6
200% 31.600,00
225% 1.122,72
226% 35,36
227% -1026,40
230% -4.483,02
250% -23.173,18
VPNy TIR

[\
/

1002 150 2008

225% 226%

227%

2308

2508

=—4=TIR

0 122.569, | 31.600,0

1.122,72 | 3536

-1026,4

-4.483,0

-23.173,

Gréfico 1: Célculo de TIR
Fuente: Urbina (2010). Evaluacién de Proyectos

Como se mencion6 anteriormente una TIR>100 es econdmicamente atractiva, en

este caso el proyecto esta arrojando una TIR de 226%, lo que indica que el proyecto

es viable y financieramente factible.
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Ahora para realizar el calculo de VPN, tenemos:

VPN =-215.600 + 370.800 + 741.600+ 1.112.400
(1+2,26)* (1+2,26)* (1+2,26)3

VPN =11,04 USD

Para este proyecto el VPN arrojé un resultado positivo y mayor de 0, por lo que
califica para invertir en él, a su vez se tiene una TIR >100%. Por lo que el

emprendimiento es econémicamente atractivo.

5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

La grafica de punto de equilibrio es un interesante método de control. Ella ilustra la
relacion entre las ventas de servicios de gestién y los gastos de manera que indica
qué volumen de ingresos cubre en forma exacta los gastos. A su vez pretende

pronosticar las utilidades, lo cual significa que debe incluir datos de ingresos.

Estableciendo los costos fijos y las ventas proyectadas para el caso del proyecto, se
determina un costo unitario, que se traduce en monto de dinero por orden de compra,
ya sea multiples o una obra con monto global expuesto, posterior a eso, se considera
el punto de equilibrio traducido en numero de servicios, obras, o contratos (unidades)
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al mes y el monto anual donde se equilibra los ingresos por venta con los costos fijos

y variables.
Tabla 34: Variables a medir para el Punto de Equilibrio
Costos fijos 2.400,00 USD
Precio Unitario 1.000,00 USD
Costos Variable Unitario 500,00 USD
Punto de equilibrio (unidades) 4.8
Dénde:
Punto de equilibrie = Costo Fijo

Precio Venta Unitario - Costo Variable

Punto de equilibrio = 2400

1000 - 500

Luego que se hayan determinado los valores de los costos, ventas y su diferencia
entre ambos, se obtendran las utilidades:

Ventas = Unidades x Precio
Costos = costos fijos + (unidades x costos variables)

Utilidades = Ventas - Costos

129



De

Tabla 35: Valores para construccién del Punto de Equilibrio

Unidades Ventas (USD) Costos (USD) Utilidades (USD)
1 1.000,00 2.900,00 -1.900,00
1.8 1.800,00 3.300,00 -1.500,00
2 2.000,00 3.400,00 -1.400,00
2.8 2.800,00 3.800,00 -1.000,00
3 3.000,00 3.900,00 -900,00
3.8 3.800,00 4.300,00 -500,00
4 4.000,00 4.400,00 -400,00
4.8 4.800,00 4.800,00 0
5 5.000,00 4.900,00 100,00
5.8 5.800,00 5.300,00 500,00
6 6.000,00 5.400,00 600,00
6.8 6.800,00 5.800,00 1.000,00

construccién del grafico del punto de equilibrio:

acuerdo a los resultados arrojados en la tabla N° 33, se procede a la

8.000,00
7.000,00
500000 _______—-——'_'—._-‘
>00000 ________———-—-..__—__
4.000,00
5 ___-_______—-—-'_-—__—
2 3.000,00 —
=
= 2.000,00
5
1.0‘)0)03 ___-__—__———-—-—-_-
000 __‘__.__._—-—-—'_—__
“Loooce .—-_-___———-—'_.__
-2.000,00
-3.000,00 b
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept:m r Octubre |Noviembre | Diciembre
= tilidades (USD) | -1.900,00 | -1.500,00 | -1.400,00 | -1.000,00 -900 -500 -400 1} 100 500 600 1.000,00
= Costos (USD) 290000 | 3.300,00 | 3.400,00 | 3.80000 | 390000 | 4.300,00 | 4.40000 | 4.B800,00 | 490000 | 5.30000 | 5.400,00 | 5.800,00
Ventas (USD) 1.000,00 | 1.800,00 | 2.000,00 | 2.800,00 | 3.000,00 | 3.800,00 | 4.000,00 | 4.800,00 | 5.000,00 | 5.800,00 | 65.000,00 | 5.800,00

Grafico 2: Punto de Equilibrio

Fuente: Urbina (2010). Evaluacién de Proyectos
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Una vez determinado el punto de equilibrio y graficado, se puede analizar que, para
llegar a ese punto donde los gastos y las ventas son iguales, el emprendimiento debe
generar mas de cinco (05) ventas de servicios 0 productos mensuales. A su vez de
acuerdo a lo proyectado la recuperacion del capital invertido se obtendria a partir del
mes de Agosto, esto puede variar, ya que si se venden mas servicios o productos en
menos tiempo, la recuperacién del capital se obtendrian mas rapido y la curva

ascenderia mucho mas rapido.

Utilizar la técnica del punto de equilibrio en un modelo computacional permite realizar
el andlisis de sensibilidad en forma simple, ya que es posible involucrar diversas
variables y manejar una gama de alternativas que permiten a la direccién de las
empresas establecer estrategias con bastante oportunidad y valorar el efecto del

volumen vs. Precio en las utilidades.

5.6 ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

Analizar la sensibilidad de los parametros mas importantes que afectan la

medicion de los resultados y su afectacion.

Nassir (1993), explica para qué sirve el analisis de sensibilidad “busca determinar
hasta cuando podria modificarse el valor de una variable estimada en el flujo inicial
para que el proyecto siga siendo atractivo para el inversionista” (p.93).

5.6.1 Caso N° 1: Modificacion de la Inversion Inicial

La iteracién obtenida determina que para la inversion inicial, si se incrementa un 15%
el VPN=0

Tabla 36: Analisis de sensibilidad aplicado a la Inversiéon Inicial

Inversion Inicial - 215.600,00 USD
Inversion Inicial + 15% de aumento -247.940,00 USD
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Ano FLUJO NETO (USD)
1 370.800,00
2 741.600,00
3 1.112.400,00

Manejando los mismos criterios de iteracion de los Flujos Netos, se determina los
valores en los que el Valor Presente Neto VPN = 0.

0=-247.940 + 370.800 + 741.600+ 1.112.400
(1+TIR)T  (1+4TIR)2  (1+TIR)3

Tabla 37: Calculo de la TIR cuando es modificado un 15% la Inversién Inicial

197% 3.451,36
198% 2.043
199% 642,55
199,3% 301,38
200% -740
215% -19.588,30
250% -54.973,19
VPNy TIR
10.000,00
. ya "
-10.000,00
&-20.000,00
]
=
£-30.000,00 /
-40.000,00 /
-50.000,00 /
-60.000,00
250% 215% 200% 199,30% 199% 198% 197%
|~@=Tir| -54973,19 | -19.588,30 740 301,38 642,55 2.043 3.451,36

Grafico 3: Célculo de TIR cuando es modificado un 15% la Inversion Inicial

Fuente: Urbina (2010). Evaluacién de Proyectos
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Para el caso N° 1, donde la inversion inicial aumenta un 15% se tiene, una TIR>100,

lo que quiere decir que aun el emprendimiento es econdémicamente atractivo, en este

caso el proyecto esta arrojando una TIR de 199,3%, lo que indica que el proyecto es

viable y financieramente factible.

5.6.2 Caso N° 2: Modificacion de los Costos

Para este caso, se evaluara la sensibilidad cuando los Costos anuales aumentan un

15%, 30% y 60% respectivamente, manteniéndose los ingresos iguales.

Tabla 38: Aumento de los costos anuales

Aio Costos Anuales 15% 30% 60%
(USD)
1 343.200 394.680 446.160 549.120
2 686.400 789.360 892.320 1.098.240
3 1.029.600 1.184.040 1.338.480 1.647.360

Tabla 39: Ingresos obtenidos anualmente

Ao Ingresos Anuales
1 714.000
2 1.428.000
3 2.142.000

Tabla 40: Flujo Neto anual con sus variantes

o INGRESOS Flujo Neto
Ano (USD) EGRESOS con el 15% (USD)

1 714.000,00 394.680,00 319.320,00

2 1.428.000,00 789.360,00 638.640,00

3 2.142.000,00 1.184.040,00 957.960,00
Ao INGRESOS Flujo Neto

(USD) EGRESOS con el 30% (USD)

1 714.000,00 446.160,00 267.840,00

2 1.428.000,00 892.320,00 535.680,00

3 2.142.000,00 1.338.480,00 803.520,00
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Afo INGRESOS 3 Flujo Neto
(USD) EGRESOS con el 60% (USD)

1 714.000,00 549.120,00 164.880,00

2 1.428.000,00 1.098.240,00 329.760,00

2.142.000,00 1.647.360,00 494.640,00

Este calculo se realiza para estimar como seria el comportamiento del flujo de caja
en una futura inflacién, cabe destaca que se escogieron los porcentajes de 15%,
30% y 60% porque se esta trabajando con divisa extranjera en este caso Délar de
Estados Unidos de Norte Americano (USD), para el caso de Venezuela la inflacién

actual es de 3 digitos, por tal motivo la sensibilidad seria mas alta e inestable.

La diferencia de los ingresos y egresos de efectivo para los casos, cuando se
aumentaron los costos en una 15%, 30% y 60% es positiva, esto quiere decir que se
obtiene ganancia en Doélar de Estados Unidos de Norte Americano (USD), lo que
significa que en menos de un (01) afno se recuperara la inversién de 215.600,00
USD, esto demuestra que la TIR es mayor del 100% (TIR >100%), por lo cual se

concluye que dicho emprendimiento es econémicamente atractivo.

5.6.3 Calculo de la TIR cuando los costos aumentan un 15%, 30% y 60%

| Inversioén Inicial | -215.600,00 USD |

Caso N° 3: Cuando los costos aumentan 15% y se mantiene la inversion inicial

Tabla 41: Flujo Neto anual con 15% de aumento en los costos

Ano Flujo Neto (USD)
1 319.320,00
2 638.640,00
3 957.960,00
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Manejando los mismos criterios de iteracion de los Flujos Netos, se determina los

valores en los que el Valor Presente Neto VPN = 0.

=-215.600 + 319.320 + 638.640 + 957.960

(1+TIR):  (14TIR)2  (1+TIR)®

Tabla 42: Calculo de la TIR cuando es modificado un 15% el costo anual

100% 223.645,00
196% 2126,57
197% 886,67
198% -322,63
198,5% -930,76
199% -1529,4
200% -2720,00
VPN y TIR
250.000,00
200.000,00 \
150.000,00
=)
3 100.000,00
=
o
=
£0.000,00 \
0,00 ’ + * < + —=F
-50.000,00
100% 196% 197% 198% 198,50% 1953 2009
=—$=TIR| 223.64500 | 212657 886,67 -322,63 -930,76 -1529,4 -2720

Grafico 4: Célculo de TIR cuando es modificado un 15% el costo

Fuente: Urbina (2010). Evaluacion de Proyectos
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Como se mencion6 anteriormente en el caso base, una TIR>100 es econdmicamente

atractiva, en este caso cuando los costos aumentan un 15% y se mantiene la

inversién inicial, el proyecto esta arrojando una TIR de 198%, lo que indica que el

proyecto es viable y financieramente factible.

Caso N° 4: Cuando los costos aumentan 30% y se mantiene la inversion inicial

Tabla 43: Flujo Neto anual con 30% de aumento en los costos

Ano

Flujo Neto (USD)

267.840,00

535.680,00

n
1
2
3

803.520,00

Manejando los mismos criterios de iteracion de los Flujos Netos, se determina los

valores en los que el Valor Presente Neto VPN = 0.

0=-215.600 + 267.840 + 535.680 + 803.520

(1+TIR)1

(1+TIR)2

(1+TIR) 3

Tabla 44: Calculo de la TIR cuando es modificado un 30% el costo anual

150%

28.670,08

160%

12.374,86

168%

663,90

168,4%

159,90

170%

-2.089,25

180%

-15.012,83

200%

-37.040,00
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VPN y TIR

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

.

-10.000,00

VPN {(USD)

-20.000,00

-30.000,00

-40.000,00

-50.000,00
1508 1602 168% 168,40% 1708 180% 200%

TIR| 28.670,08 | 12.374,86 663,9 159,9 -2.089,25 |-15.012,83 | -37.040,00

Grafico 5: Célculo de TIR cuando es modificado un 30% el costo

Fuente: Urbina (2010). Evaluacién de Proyectos

Una TIR>100 es econdmicamente atractiva, en este caso cuando los costos
aumentan un 30% y se mantiene la inversidn inicial, el proyecto esta arrojando una

TIR de 168,4%, lo que indica que el proyecto es viable y financieramente factible.

Caso N° 5: Cuando los costos aumentan 60% y se mantiene la inversion inicial

Tabla 45: Flujo Neto anual con 60% de aumento en los costos

Afo Flujo Neto (USD)
164.880,00

n
1
2 329.760,00
3 494.640,00

Manejando los mismos criterios de iteracion de los Flujos Netos, se determina los

valores en los que el Valor Presente Neto VPN = 0.
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=-215.600 + 164.880 + 329.760 + 494.640

(1+TIR)1

(1+TIR)2

(1+TIR) 3

Tabla 46: Calculo de la TIR cuando es modificado un 60% el costo anual

70% 96.171,88
100% 11.110,00
104% 2.723,76
105,35% 16,06
106% -1.192,62
120% -26.068,53
150% -65.229,44
VPN y TIR
120.000,00
100.000,00 \
80.000,00 \
§0.000,00 \
40.000,00 \
20.000,00

VPN {USD)

0,00 e "
\

-20.000,00 \\
-40.000, 00 \
-50.000, 00 S
-20.000, 00
70% 100% 104% 105,35% 106% 120% 1509
—4=TIR| 96.171,88 | 11.110,00 | 2.723,76 16,06 -1.192,62 | -26.068,53 | -65.229,44

Grafico 6: Calculo de TIR cuando es modificado un 60% el costo

Fuente: Urbina (2010). Evaluacion de Proyectos

Para este caso, se tiene una TIR un poco mayor a 100, lo que conlleva a analizar
muy bien la inversion que se va a realizar, si es factible o no. Para esto se tiene que
estar consciente que la empresa debe tener estrategia de mercado y marketing
competitiva y una vision del negocio altamente desarrollada que permita visualizar y

dirigir el negocio. En este caso cuando los costos aumentaron un 60% y se mantuvo
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la inversion inicial, el proyecto arrojo una TIR de 105,35%, lo que indica que el
proyecto es viable pero financieramente riesgoso sino se toman las medidas

necesarias.

5.7 ANALIZAR DE RIESGOS

Analizar los riesgos y cuales de ellos pueden afectar negativamente el
proyecto.

A continuacién se realizara una estructura de desglose de riesgos, basado en el PMI
(2017)

Evaluar la Factibilidad técnicay
econdmica para el emprendimiento de
una empresa gestora de proyectos de
telecomunicaciones que mejore las
oportunidades de inversion tecnologica.

1. Riesgo 2. Riesgo de la 3. Riesgo
Local Organizecion Externo
1.1 Seguridad
Industrial = 2.1 Financieros = 3.1 Mercado

| 1.2 Proveedores A 2.2 Infraestructura ] = 3.2 Clientes

1.3 Permisologias —r | 3.3 Condiciones
—> Humano E .

legales climaticas

L

[

Figura 13: Estructura de desglose de riesgos (RBS)
Fuente: Project Management Institute (2017)
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5.7.1 Matriz de Distribuciéon de Riesgos

En esta seccidn se realizara el cruce de informacién donde los riesgos y los objetivos
especificos, dan como resultado la matriz de distribucion de riesgos, basado en el
autor Rivera (2013).

Tabla 47: Cuadro de valoracién de los riesgos

ESCALA
1-2 Muy Bajo
3-4 Bajo
5-6 Moderado
7-8 Alto
9 - 10 Muy Alto

Fuente: Rivera (2013)

Se procede a realizar la evaluacion segun la escala ya expuesta por el autor Rivera
(2013):

Matriz de Objetivos Especificos
Distribucion de
. Mercado Técnico Econdmico Financiero TOTAL
Riesgos
R1 1.2 0 8 6 0 14
1.3 0 8 6 0 14
©
% 2.1 3 0 7 7 17
‘g R2 2.2 2 0 6 3 11
>
2 2.3 2 1 8 7
2,
(@] 3.1 8 7 8 7
R3 3.2 7 5 8 8
3.3 4 4 5 2 15
TOTAL 26 34 -

Fuente: Rivera (2013)
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De acuerdo a los datos arrojados en la matriz de distribucién de riesgo, se observa
que los objetivos especificos del estudio técnico y econdmico obtuvieron la mayor
ponderacion. Esto se debe a que, si se descuida alguna de estas areas se puede
llegar a caer en numeros negativos que pueden tener gran impacto en el desarrollo,

puesta en marcha y operacion del proyecto.

Debido a que todo lo que comprende procesos de operacién, seguimiento y control
de actividades, recursos humanos, tecnologia e infraestructura esta intimamente
ligado a un plan de gestién econémico que posee dicho proyecto. El descuido de
alguna de estas areas repercutird en los nimeros y sobre todo en el futuro de la

empresa.

Para los riesgos 1.1; 2.3 y 3.1, correspondientes a seguridad industrial; recurso
humano y mercado, son los que obtuvieron el mayor puntaje, por ende son los
puntos donde se debe prevenir cualquier evento critico o riesgoso, por medio de

acciones preventivas y correctivas.

A continuacion se exponen los planes de acciéon a tomar para los riesgos antes

expuesto:

1.1 Seguridad Industrial: Es necesario disponer de un sistema de gestién de la
seguridad y la salud en el trabajo, que sea robusto y eficiente que aporte una
visibn mas holistica en la gestién de los riegos de seguridad y salud, lo cual
permita una mayor prevencion tanto para los trabajadores como para la empresa.
Es por esto que las Normas ISO 45001 son necesarias a la hora de trabajar con
personal en el area de campo y ajustarlas a las actividades diarias de la

organizacion.

2.2 Recurso Humano: (Dentro de la organizacion, mano de obra directa) Al tener

identificados los riesgos y peligros de acuerdo a cada cargo o perfil de
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trabajador dentro de la organizacion, esto contribuira con establecer y mantener
un ambiente de trabajo saludable y seguro, asi como reducir el numero de
accidentes y los problemas de salud producidos en el lugar de trabajo. Este
enfoque deberia reducir las lesiones y las bajas por enfermedades de los
empleados.

Con respecto al personal externo de la organizacién (mano de obra indirecta),
es necesario tener una base de datos estructurada de sus aptitudes y destrezas,
a la hora de localizarlos por los servicios. A su vez establecer alianzas o sub

contratos con ellos para tener su disponibilidad cuando la empresa lo requiera.

3.1 Mercado: Es de suma importancia no abandonar el marketing web, la publicidad
ya sea en revistas especializadas, participacién en foros de gerencia de
proyectos, en foros de tecnologia y mantener una pagina web en constante

actualizacion y que sea interactiva con el cliente en tiempo real.

5.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 48: Cronograma de Inversion

Mes O

Gestiones /Actividades Primera Segunda Tercera Cuarta
Semana Semana Semana Semana

Gestion de Constitucion
Gestion de Créditos

Gestion de Marca
Adecuacién de Infraestructura
Procura de equipos

Procura de mobiliario
Captacion de personal

No ok wN -~

Fuente: Urbina (2010) Evaluacion de Proyectos.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

Para desarrollar el andlisis de resultados, el presente Trabajo Especial de Grado
desarrollara el modelo de las cinco (05) Fuerzas de Porter, ya que es una
herramienta que permitird desarrollar estudiar el entorno de la empresa y su

rentabilidad a largo plazo.

6.1 Modelo de las cinco (05) Fuerzas de Porter

Valbuena (2009), expone que el “modelo de Porter define las fuerzas que regulan la
competencia y determinan la rentabilidad de un sector” (p.01). Dichas fuerzas con las

siguientes:

Poder negociador de los proveedores
Poder negociador de los compradores
Amenaza de los nuevos participantes
Amenaza de sustitutos

Rivalidad entre competidores (p.01)

agkrowpd~

6.1.1 Poder negociador de los Proveedores

Valbuena (2009), manifiesta que “los proveedores pueden tener un poder de
negociacion efectivo sobre los miembros de un sector mediante un aumento de los
precios o mediante una reducciéon de la calidad de bienes y servicios ofrecidos” (p.
04).

La potencialidad de un grupo de proveedores se puede determinar teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

v' Esta dominado por pocas empresas y estd mas concentrado que el
sector al que vende.

v El producto que suministran es Unico o esta diferenciado.

v" No tienen necesidad de competir con otros productos que podrian
ser vendidos al sector, como por ejemplo la comercializacién por
parte de las operadoras de ciertos terminales méviles especificos.

v Existe el riesgo de que los proveedores entren en un sector. (p.04)
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La aplicacidn de esta estrategia en el sector de las telecomunicaciones, se enfoca en
el area de proyectos, esto se hace de esta manera para formular buenas estrategias,
porque se esta entrando en un mercado competitivo y en necesario tener en cuenta

las estrategias que siguen los demas operadores de telecomunicaciones.

Los operadores se han esforzado en alinear sus estrategias para evolucionar desde
puros proveedores de telefonia y conectividad a auténticos proveedores de servicios.
Ya no se trata de ver que pueden vender a sus clientes, sino de saber que
demandan y como lo pueden ofrecer de forma rapida y asequible, siendo mejor que

la competencia.

Los proveedores ya sean de tecnologia o de servicios pueden tener un poder
negociador efectivo sobre empresas del sector de las telecomunicaciones, pero no

sobre los entes reguladores de las mismas.

Los proveedores de servicios, cuando desean aplicar aumentos de precio en las
tarifas e insumos, por haber invertido en infraestructura u obras, dependen del ente
regulador del espectro radio eléctrico de Venezuela, que en este caso es conocido
por sus siglas CONATEL.

A su vez el pais en su constitucién afirma que las comunicaciones es un derecho
fundamental y de libre ejercicio por cada ciudadano. Es por esto que los aumentos
de las tarifas siempre van a estar sujetas por el veredicto de CONATEL. Por ende la
competencia a niveles de tarifa no aplica. Lo anteriormente dicho repercute en una
desaceleracion en la cadena de suministro, reduciendo la calidad de bienes o

servicios ofrecidos.

Para el caso de proyectos de telecomunicaciones, los proveedores pueden ser
diversos, es decir el mercado no esta dominado por pocas empresas. Debido a esto
existe la disponibilidad de insumos, productos y materiales por parte de grandes
proveedores de tecnologia pero se tiene que tener en cuenta que se vive en un pais
donde la inflacion es un factor comdn cada dia que pasa, asi que las negociaciones
seran realizadas en divisas extranjeras, para mayor seguridad y compromiso entre

cliente y vendedor.
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Para maximizar la capacidad de negociacion entre ambas partes es necesario tener

en cuenta lo siguiente:

v" Cumplir con los pagos acordados,
v" Que exista la opcion de financiamiento
v" Negociar descuentos por compras de grandes volimenes

v" Crear compromisos para futuras compras.

6.1.2 Poder negociador de los compradores

Valbuena (2009), indica que “los clientes pueden presionar para que disminuyan los
precios, exigiendo mayor calidad en los productos o pedir mayor servicio, con la
consiguiente pugna entre todos los competidores y el detrimento de los beneficios
globales del sector” (p.03)

Para el area de las telecomunicaciones, especificamente en el desarrollo de
proyectos, el éxito con los compradores se obtiene cuando se entrega la obra en el
tiempo establecido por el cronograma, ya que el cliente valora los tiempos y rapidez
de respuesta a requerimientos, la calidad del producto entregado, el uso minimo de
recursos, minimizar los riesgos externos (condiciones climaticas, logistica interna de
los departamentos, leyes y regulaciones). A su vez la empresa debe presentar
cotizaciones competitiva en las licitaciones donde participe esto abrira la posibilidad

de promover negociaciones.

Ademas la empresa debe enumerar y clasificar los potenciales clientes que tienen o

se desean tener:

A nivel de infraestructura, la empresa esta disponible para trabajar con cualquier tipo
de clientes, ya que se contara con un laboratorio que se puede adaptar a cualquier
tipo de maqueta requerida por el cliente. La empresa puede trabajar con empresas

tales como:
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Empresas estatales proveedoras de servicios de telecomunicaciones
Empresas privadas proveedoras de servicios de telecomunicaciones
Empresas estatales proveedoras de tecnologias de telecomunicaciones
Empresas privadas proveedoras de tecnologias de telecomunicaciones

Entidad reguladoras de espectro radio eléctrico

NN N N N RN

Empresas que requieran infraestructura Tl para ampliar sus servicios de

comunicaciones o respaldo

Alternativas para los clientes, sobre los servicios y productos ofertados:

v' Proyectos bajo el esquema de contrato de ingenieria, procura vy
construccion.

v También se puede trabajar bajo sub contratos con otras contratistas mas
sélidas y con mas tiempo en el mercado.

v Validacion de anticipos de pago acordados previamente con el cliente, lo
cual serviria para que el proyecto inicie la obra, sin que la empresa tenga

que colocar grandes cantidades de capital.

6.1.3 Amenaza de los nuevos participantes

Valbuena (2009), informa que “cuando un competidor accede por primera vez a un
sector trae consigo nuevas ideas y capacidades y, sobre todo el objetivo de

conseguir una cierta cuota de mercado” (p.01).

La gravedad de la amenaza que se produzca una nueva entrada en el sector
depende fundamentalmente de los obstaculos existentes y de cémo
reaccionen los actuales competidores. Si estos son grandes y la reaccion
esperada es muy activa la logica indica que la amenaza de que entre un
nuevo competidor en el sector sera pequefa (p.01)

El sector de proyectos de telecomunicaciones, su fortaleza radica en la destreza de
su recurso humano, ya que a nivel de infraestructura no requiere de grandes
inversiones en maquinarias o equipos. Sin embargo como todo competidor en esta

area requiere de un musculo financiero para tener buenas estrategias de marketing y
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mercadeo para ser competitivo y poder captar mayo numero de clientes en el
mercado. Por esta razdn se debe tener claro la disponibilidad para invertir en

publicidad y en personal requerido que cumpla con las exigencias.

Entre los obstaculos que pueden dificultar la entrada en el mercado se pueden citar

los siguientes:

v" Un competidor con las mismas caracteristicas, similares o superiores y con un
musculo a nivel financiero, de infraestructura, personal y conocimiento del
mercado, por consiguiente tendra un campo de accién mayor, esto puede
afectar en sus inicios la empresa naciente.

v" Aquellos competidores que ya tienen un historial de servicios y contratos
futuros.

v Algunos clientes presentan recelo a la hora de adjudicar contratos, proyectos
u obras a empresas nuevas y desconocidas.

v" Algunos clientes tienen fidelidad con las empresas que ya tienen afos de
servicio y experiencias en el mercado. Esto les da cierta holgura a esas

empresas de renombre.

6.1.4 Amenaza de sustitutos

Valbuena (2009), manifiesta que la posible entrada de productos o servicios

sustitutos:

Limitan las posibilidades de un sector, ya que establecen un tope a los
precios de venta que el propio sector puede fijar. A no ser que se mejore la
calidad del producto haya alguna diferenciacién, el sector vera enormemente
reducidos sus beneficios y posiblemente, su crecimiento estara restringido.
La combinacion calidad-precio que ofrecen los servicios sustitutos es un
aspecto clave. Cuanto mas interesante sea, mas firme sera el limite
impuesto a la capacidad de los beneficios del sector. (p.04)

La respuesta ante esta amenaza, consiste en:
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v La mejora constante de los servicios,

<\

Pronta respuesta ante las inquietudes del cliente, ademas

v' Establecer la confianza necesaria para que exista una mayor fidelidad del
cliente hacia la empresa.

v Generar el suministro de insumos de buena calidad,

v' Cumplir con los tiempos establecidos segun cronograma, con los

requerimientos de seguridad industrial tanto a nivel interno de la empresa

como los del cliente, con las normas, regulaciones y leyes establecidas por el

cliente y condiciones del pais.

6.1.5 Rivalidad entre competidores

Valbuena (2009), expone que la rivalidad entre los competidores se manifiesta en
‘una pugna por conseguir una posicion privilegiada en el sector, mediante la
competencia de precios, la introduccion de nuevos productos, o los programas

publicitarios” (p.05)

La intensidad de la rivalidad depende de los siguientes factores:

v El mercado de los proveedores de servicios de telefonia e internet es limitado,
lo que conlleva a tener un mercado tipo embudo y exista rivalidad entre los
competidores.

v El crecimiento del sector es lento por la situacion econémica del pais, lo que
precipita la pugna por obtener una cuota de mercado, con la consiguiente
repercusion en las empresas que tienen proyectos de expansién.

v' La competencia cuyas politicas no sean honestas y no cumplan con las
regulaciones legales del pais, no participardn en las licitaciones de las
empresas publicas y privadas.
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CAPITULO VII: LECCIONES APRENDIDAS

7.1 Realizar un estudio de mercado que proyecte las principales caracteristicas
del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado.

Realizar el estudio de mercado, como punto inicial en el presente Trabajo Especial
de Grado, fue de gran ayuda para visualizar cual es la tendencia del mercado
tecnoldgico mundial y como los usuarios se mueven en ella, demandando cada vez
mas servicios y productos comunicacionales.  Este comportamiento no sélo se
observé a nivel mundial, sino también a nivel nacional. Es evidente la creciente
demanda de los usuarios por servicios y productos que soporten la capacidad de
almacenamiento, rapidez y procesamiento de datos, ya que se estd en un periodo

donde la comunicacién es vital para el ser humano.

Gracias a las fuentes secundarias, que en este caso fueron los Informes de Cifras
del Sector Telecomunicaciones desde el 2014 hasta el 2017 emitidos por
CONATEL, se pudo ver la creciente tendencia de la poblacion venezolana al
demandar dichos servicios y productos. A su vez dichas cifras reflejaron un mercado,
desasistido por la crisis econdbmica que presenta Venezuela actualmente, pero

permitieron levantar informacion valiosa para construir una factibilidad técnica.

7.2 Elaborar un estudio técnico para la estimacion y analisis de las diferentes
opciones tecnoldgicas y asi producir los bienes o servicios que se requieren.

El presente estudio técnico, determind y delimité el mercado al cual se va a dirigir los
servicios del emprendimiento a nivel nacional, como también permitié determinar cual
va ser su futuro tamafo, como va ser su crecimiento, su localizacion, los perfiles de
los profesionales que se requieren como mano de obra directa e indirecta, junto con

ellos sus macro y micro procesos productivo.

Estos puntos son importantes para disefiar un espacio acorde con las exigencias de

los clientes, los servicios que se van a prestar, las actividades que se van a realizar,
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ambiente adecuado para el trabajo y que ofrezca seguridad industrial a todos los
involucrados, ya que se trata de una empresa gestora de proyectos de tecnologia en
el area de las telecomunicaciones, donde se va a trabajar con equipos de
comunicaciones, equipos eléctricos y mecanicos, por tal motivo es necesario plasmar
las consideraciones necesarias para adecuar el area de trabajo, tanto a nivel de

infraestructura como a nivel de recurso humano.

7.3 Elaborar un analisis econdmico para la obtencion de la viabilidad y
factibilidad de la creacion de la una empresa gestora de proyectos de

telecomunicaciones.

Es fundamental realizar un analisis econdmico antes de emprender cualquier
proyecto, para el caso de Venezuela es importante sefalar que el pais vive una
constante inflacion de tres (03) digitos, la cual varia mensualmente y hace
insostenible la estabilidad de los precios, es por esto que el estudio econémico se
realiz6 con la moneda de mayor circulaciébn en América Latina “Délar de Estados
Unidos de Norte América” (USD) y asi poder plasmar mejor los escenarios posibles
por lo que el emprendimiento puede pasar.

Cabe destacar que para el estudio se determiné el plan de inversién, plan
financiacion y cuentas de resultados para obtener el patrimonio neto del

emprendimiento.

7.4 Analizar los indices financieros para saber si el proyecto es

economicamente atractivo.

También conocido como analisis econémico, se definieron los costos, se obtuvieron
los flujos de caja proyectados, se calculé la TIR y el VPN, punto de equilibrio. Todos
ellos para el caso base, arrojaron como resultado que el proyecto es
econémicamente factible y viable, cuya TIR es mayor a 100%, el VPN arroj6 un
resultado positivo y mayor de 0, por lo que califica para invertir en él, donde la
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recuperacion de la inversion la obtengo antes de cumplir el primer afio de operacion,

de acuerdo al punto de equilibrio.

7.5 Analizar la sensibilidad de los parametros mas importantes que afectan la

medicion de los resultados y su afectacion.

A nivel de sensibilidad los diferentes escenarios dieron resultados positivos, ya sea
aunque aumente un 15% la inversién inicial y se mantengan las ganancias iguales
por los 3 anos venideros y aunque los costos aumenten 15%, 30% y 60%
respectivamente. Cabe destacar que no hay que descuidar las ventas de servicios o
productos cuando los costos aumentan a un 60%, como también el proceso de
marketing es necesario para dar a conocer a la empresa y atraer mas clientes que

generen mas ganancias.

7.6 Analizar los riesgos que afectan al proyecto en estudio

El andlisis de la gestiéon de los riesgos permiti6 visualizar que los procesos de
operacién, seguimiento y control de actividades, recursos humanos, tecnologia e
infraestructura estan intimamente ligados a un plan de gestion econémico que posee
dicho proyecto. El descuido de alguna de estas areas repercutira en los numeros y
sobre todo en el futuro de la empresa. Los riesgos correspondientes a seguridad
industrial; recurso humano y mercado, son los puntos donde se debe prevenir

cualquier evento critico o riesgoso, por medio de acciones preventivas y correctivas.
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CONCLUSIONES

Objetivo 1.2.2.1 Realizar un estudio de mercado que proyecte las principales
caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado.

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que
deben realizarse para la evaluacién de proyectos, ya que define si el proyecto es
viable o no. En este estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto, de
acuerdo a la realidad que se vive el sector de las telecomunicaciones en Venezuela.
Para realizar dicho estudio se recopil6 informacion de fuentes secundarias,
especificamente del sector de las telecomunicaciones por medio de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) cuyos afos de estudios se remontan
desde el 2014 hasta el 2017, que fueron los ultimos informes publicados por la
entidad.

Lo cual demostrd que: En el 2014 el sector telecomunicaciones mantuvo un ritmo de
crecimiento y expansion. Las inversiones y los ingresos asociados a la prestacion de
servicios de las principales operadoras crecieron a 46% y 34% respectivamente con

relacion al afno anterior, demostrando la solidez y rentabilidad econdémica del sector.

Analizando el Informe del 2015 vemos una paralizacion significativa del crecimiento
con respecto al 2014, especificamente en inversién tecnolégica, pero aun se
mantiene en constante crecimiento el nUmero de usuarios. A su vez se mide una
variable nueva y es el trafico de datos de telefonia mévil, crecié 87% en un ano. Ello
ratifica la tendencia del ultimo afio en cuanto a la explosién en el consumo de datos,
asociado fundamentalmente a la expansion del acceso a Internet y a los nuevos
servicios y planes que empiezan ofrecer las operadoras, basicamente con el

desarrollo inicial de redes LTE.
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Para el 2017 se observa un aumento en la demanda de servicios de
telecomunicaciones, como también nuevas variables que influyen en el estudio, tales
como (Penetracion de teléfono celular inteligente y trafico de datos) evidenciandose
cémo va la evolucion tecnolégica va migrando a dispositivos portatiles como los
Smartphone, pero en el sector venezolano se traduce a una alta demanda y una

disponibilidad del servicio cuya calidad se ve cuestionado.

En fin esto se traduce en un crecimiento de usuarios que demandan mas servicios,
pero con una muy baja inversion para mantener su plataforma operativa e
implementar nuevos proyectos que brinden mayores ofertas en el mercado
venezolano. Trayendo como consecuencia a futuro una baja disponibilidad de
servicios, poca confiabilidad y riesgos de mantenibilidad del mismo.

Cabe destacar que Venezuela tiene un mercado amplio para el estudio realizado.
Esto permite muchas oportunidades de desarrollo para este u otros tipo de proyectos

similares.

Objetivo 1.2.2.2 Elaborar un estudio técnico para la estimacion y analisis de las
diferentes opciones tecnolégicas y asi producir los bienes o servicios que se

requieren.

El estudio técnico, correspondié al disefio del emprendimiento aplicando criterios y
normativas de ingenieria para la construccion de la infraestructura necesaria, los
equipos a utilizar, las dimensiones de los espacios de acuerdo a cada utilidad, la
ubicacién y modo de operacion. A su vez se determind la mano de obra requerida de
acuerdo a sus perfiles y cargos necesarios dentro de la empresa, siendo mano de
obra directa e indirecta para la ejecucién de los proyectos, para la consecucion de las

actividades diarias y actividades especiales, segun sea el caso.
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Objetivo 1.2.2.3 Elaborar un anadlisis economico para la obtencién de la
viabilidad y factibilidad de la creaciéon de la una empresa gestora de proyectos
de telecomunicaciones.

El estudio econdmico viene dado por el conjunto de calculos que permiten medir la
rentabilidad y analizar la viabilidad econémica de un emprendimiento o negocio. Para
esto se realizd varios planes para analizar si es rentable o no el emprendimiento,

Entre los planes esta:

Plan de inversién, comprendié un listado de las inversiones necesarias previas a la
puesta en marcha de la empresa gestora de Proyectos de Telecomunicaciones.
Primordialmente, divididos entre activos no corrientes, pasivos circulantes, y pasivos

fijos.

Con el Plan de financiacién, se obtuvo un listado detallado de los recursos
necesarios para hacer frente a las inversiones. Segun su procedencia, recibieron el
nombre de Fondos Propios en el caso de las aportaciones de los socios y Fondos

Ajenos en el caso de créditos y préstamos.

Por ultimo de consiguié la Cuenta de resultados, la cual se elabord, a partir de una
hipotesis inicial para los conceptos de ingresos y gastos o en otras palabras TOTAL
DE PATRIMONIO NETO (ACTIVO - PASIVO). Esto arroj6 un resultado positivo para
la empresa en un momento determinado, el cual serd tomado en cuenta para el

periodo de un ano.

Con este objetivo, queda demostrado que el proyecto es altamente atractivo
econdmicamente. Las altas tasas internas de retorno permiten ver que para un
inversor, recuperar el capital en tan poco tiempo deberia ser una especie de iman
que le permita pensar en este proyecto como una opcion para utilizar sus recursos

financieros disponibles.
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Objetivo 1.2.2.4 Analizar los indices financieros para saber si el proyecto es
economicamente atractivo.

La evaluacién financiera, corrobora los ingresos proyectados por medio de una serie
de variables que deben ser definidas para obtener luego los resultados proyectados,
como es en el caso del presente trabajo.

Como primer paso se definieron los costos y se consideraron como costos, a todos
los desembolsos, incluyendo los gastos de administracién y de ventas, pero sin

incluir los gastos financieros ni a los impuestos.

Cabe destacar que todos los emprendimientos comerciales tienen la finalidad de
generar beneficios econdmicos, en otras palabras ganancias. La obtencién de
beneficios esta vinculada a los costos totales en este caso, el costo total dio 8.200,00
USD y cuya ganancia por 25 clientes es de 25.000,00 USD, lo que indica que se
tiene 16.800,00 USD de ingresos netos por servicios vendidos.

Segundo paso fue hallar Flujo de Caja Proyectado, cuyo resultado arroj6 que la
diferencia de los ingresos y egresos de efectivo es positiva, ya que se tiene
370.800,00 USD de ganancia, lo que significa que en menos de un (01) afno se
recuperara la inversion de 215.600,00 USD, esto demuestra que se tiene una TIR
mayor del 100% (TIR >100%), por lo cual se concluy6 que dicho emprendimiento es

econdmicamente atractivo.

El tercer paso consistié en hallar la TIR y el VPN del proyecto “caso Base”, como se
menciond anteriormente una TIR>100 es econ6micamente atractiva, en este caso el
proyecto dio wuna TIR de 226%, lo que indica que el proyecto es viable y
financieramente factible. El VPN arrojé un resultado positivo y mayor de 0, por lo
que califica para invertir en €l. Por lo que el emprendimiento es econémicamente

atractivo.
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Por ultimo se calculé el punto de equilibrio y se graficd, esto se realizé para saber
en que punto los gastos y las ventas son iguales, como también cuantos producto y

servicios se tienen que vender como minimo.

Para el caso base el emprendimiento debe generar mas de cinco (05) ventas de
servicios 0 productos mensuales. A su vez la recuperacion del capital invertido se
obtendra a partir del mes de Agosto, tomando en cuenta que el estudio se hizo en
base al periodo de un (01) afo e iniciando en Enero, esto puede variar, ya que si se
venden mas servicios o productos en menos tiempo, la recuperacion del capital se

obtendrian mas rapido y la curva ascenderia mucho mas rapido.

En definitiva el punto de equilibrio para el caso base permite ver que en menos de un
ano la inversiébn se recupera. Por ello, este andlisis favorece enormemente el
proyecto y con ello permitira atraer inversores que quieran participar en él de manera

activa.

Objetivo 1.2.2.5 Analizar la sensibilidad de los parametros mas importantes

que afectan la medicion de los resultados y su afectacion.

El andlisis de sensibilidad busca determinar hasta cudndo podria modificarse el valor
de una variable estimada en el flujo inicial para que el proyecto siga siendo atractivo
para el inversionista. Para esto la evaluacién consistié en dividir los casos segun sea

la modificacién de la variable.

Para el caso N° 1: Modificacidon de la Inversién Inicial, donde la inversion inicial
aumenté un 15% se obtuvo, una TIR>100, lo que quiere decir que aun el
emprendimiento es economicamente atractivo, en este caso el proyecto esta
arrojando una TIR de 199,3%, lo que indica que el proyecto es viable y

financieramente factible.
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Caso N° 2: Modificacién de los Costos, en este caso, se evalué la sensibilidad
cuando los Costos anuales aumentan un 15%, 30% y 60% respectivamente,
manteniéndose los ingresos iguales. Este célculo se realiza para estimar como seria
el comportamiento del flujo de caja en una futura inflacion, cabe destaca que se
escogieron los porcentajes de 15%, 30% y 60% porque se esta trabajando con divisa
extranjera en este caso Doélar de Estados Unidos de Norte América (USD), para el
caso de Venezuela la inflacion actual es de 3 digitos, por tal motivo la sensibilidad

seria mas alta e inestable.

La diferencia de los ingresos y egresos de efectivo para los casos, donde se
aumentaron los costos en un 15%, 30% y 60% es positiva, esto quiere decir que se
obtiene ganancia en Délar de Estados Unidos de Norte América (USD), lo que
significa que en menos de un (01) afo se recuperara la inversién de 215.600,00
USD, esto demuestra que la TIR es mayor del 100% (TIR >100%), por lo cual se

concluye que dicho emprendimiento es econdmicamente atractivo.

Por ultimo se calculé la TIR para todos los casos, donde se aumentaron los costos
en un 15%, 30% y 60%, cuyos resultados fueron:

» Cuando los costos aumentan un 15% y se mantiene la inversion inicial, el
proyecto arroj6 una TIR de 198%, lo que indica que el proyecto es viable y

financieramente factible.

» En este caso cuando los costos aumentan un 30% y se mantiene la inversién
inicial, el proyecto arrojé una TIR de 168,4%, lo que indica que el proyecto es
viable y financieramente factible.

» En este caso cuando los costos aumentaron un 60% y se mantuvo la inversién
inicial, el proyecto arrojé una TIR de 105,35%, lo que indica que el proyecto
es viable pero financieramente riesgoso sino se toman las medidas

necesarias. Aqui se tiene una TIR un poco mayor a 100, lo que conlleva a
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analizar muy bien la inversion que se va a realizar, si es factible o no. Para
esto se tiene que estar consciente que la empresa debe tener estrategia de
mercado y marketing competitiva y una vision del negocio altamente

desarrollada que permita visualizar y dirigir el negocio.

Tomando en cuenta que las cifras usadas fueron en dodlares (USD) y llegando a
incrementar costos hasta un 60% en dicha moneda, las TIR positivas conllevan a
concluir que este proyecto es altamente atractivo desde sus diferentes angulos o
puntos de vista, lo cual permite recomendar que se lleve a cabo a la mayor brevedad
posible. Llegando primero al mercado, permitird que se tenga ventajas competitivas

futuras y, de ser necesario, expandirlo en otras localidades geograficas del pais.

Objetivo 1.2.2.6 Analizar los riesgos que afectan al proyecto en estudio.

Los riesgos evaluados fueron, riesgo local, riesgos de la organizacion y riesgo
externo, que a su vez se subdividian. En riego local, se tiene seguridad industrial,
proveedores y Permisologias legales; en riesgo organizacional, se tiene finanzas,
infraestructura y recursos humanos; en riesgo externo, se tiene mercado, clientes y
condiciones climaticas.

De acuerdo a lo antes mencionado, se logrdé construir una matriz de distribucion de
riesgos con ponderaciones ya establecidas, donde se entrelazan los objetivos
especificos del proyecto y los riesgos anteriormente dichos, la cual proyectdé como

resultado:

» Que los objetivos especificos del estudio técnico y econémico obtuvieron la
mayor ponderacion. Esto se debe a que, si se descuida alguna de estas areas
se puede llegar a caer en numeros negativos que pueden tener gran impacto

en el desarrollo, puesta en marcha y operacién del proyecto.

> Debido a que todo lo que comprende procesos de operacidon, seguimiento y

control de actividades, recursos humanos, tecnologia e infraestructura esta
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intimamente ligado a un plan de gestidén econdémico que posee dicho proyecto.

Para los riesgos correspondientes a seguridad industrial; recurso humano y
mercado, son los que obtuvieron el mayor puntaje, por ende son los puntos
donde se debe prevenir cualquier evento critico o riesgoso, por medio de

acciones preventivas y correctivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para posteriores estudios, complementar la investigacion con fuentes
primarias, como entrevistas y encuestas directas a empresas analogas y potenciales
en el area de gestion, proyectos, mantenimiento, ventas, servicios y productos. Sin
embargo de no poderse realizar las técnicas recomendadas de manera personal,
también se puede trabajar con otras herramientas como el internet, usando medio

electrénicos como correos, video conferencias y encuestas virtuales.

Se recomienda proyectos de indole similar en otras localizaciones de nuestro pais, y
posiblemente en otros dentro del ambito americano. Dentro de ello, seguir la misma
logistica realizada de manera sistematica en este trabajo de grado.

En este proyecto se estudié la factibilidad y viabilidad de construir una empresa
gestora de proyectos en el area de las telecomunicaciones que opere en Venezuela,
a su vez se recomienda para mantener su operatividad e incrementar sus ventas y
tener mayor nimero de clientes, iniciar un proceso de marketing en otros paises
aledanos en la misma regién, ya sea via web, foros y ferias para captar nuevos
mercados que permitan la expansién de la empresa, asi captar divisas y exportar
servicios de ingenieria desde Venezuela. Esto servira para medir las potencialidades

de la empresa en todas las areas.

Establecer y estrechar las relaciones con los clientes en Venezuela, ya que esto
permitira tener un historial de servicio y calidad, que permitira abrir nuevos mercados

y atraer nuevos clientes, ya sea a nivel local como internacional.
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Una vez establecida la empresa y en operacion se recomienda para futuros estudios
realizar un cuadro de mando integral, que consiste en integrar todos los flujos de
informacion producidos (datos de desempeno), para después comprender y analizar
todos esos datos, asi a nivel gerencial tomar mejores decisiones, realizar mejores
planes, o por lo menos se tenga informacion cuando la empresa no esta cumpliendo
con los objetivos planteados. Ademdas permitird comprobar las perspectivas

financieras, del cliente procesos internos e innovacion y aprendizaje en el mismo
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Anexo 1: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2014

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2014 C(_C CONATEL

Trafico de voz originado en Telefonia Fija Local, Telefonia Mdvil
y Mensajes de Texto enviados desde Telefonia Movil

0 A0 28.249 29,002 28.74 28,773
26.602 T e——" EE— —
o
LR
o 203 16107 10.432 11,192 10,823
- A A
| | ‘ ‘
3827 4.050 4,038 4.158) 3791
& $ & £
T |* w13 ” Il trir Ne v irn 13 (%) |
+- Tt o9 v oaginnoo an leeipnia Ao Loca! & Tiahco o w2 oiginado & Teletonia Mov B [Vensss o8 faas Srdncos descs selatonn Mt
(-2014 vs 1-2013) | Trafico de voz originado en TFL mostré una disminucién del 0,95% en el
Aumento del rafico de Telefonia Mavil primer wimestre de 2014 respecto al mismo perlodo de 2013, por su parie,
en un 14% el rraflco de voz originado en telefonia mavil se Incremento en 14,01% vy el

envio de mensajes de texto a través de esie servicio, mosird un crecimiento
de 8,16%, en el mismo perlodo de comparacién.

Nota 1: Las unidades del trafico de voz se encuentran en millones de minutos
Nota 2: Las unidades de los mensajes de texto se encuentran en millones de mensajes

Fuente: CONATEL (2014) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 2: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2014

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2014 -@ CONATEL
Suscriptores del Servicio de Internet

3,625,468 5.817.013 3.608.483 5.413.986 5.628.242
@ [ @ ® L]
5 24 1295676
2092.206 2,148 852 2.190.787 . ‘t"" A
A &
A
& 1o 38
Suscriptcras Dial Up A Suscorptorss de Bando Anchia Fllg 9 Suscriptones de Banda Ancho Movi & Iotal Suscriptores

Los comportamienios observados evidenclan una disminucién del 0,01% de los suscriptores totales del servicio
de Internet en el Glimo aho, sin embargo, la cifra de cllentes de banda ancha fija experimenté una variacléon positiva de
9,72% en el primer rimestre de 2014, respecto al mismo periodo del afo anterior, mientras que los suscriptores
de banda ancha movil disminuyeron en 15,48%; Por su parte, el segmento de clientes de conexién Dial Up disminuyd en

1,33% en el mismo periodo de tlempo.

Fuente: CONATEL (2014) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 3: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2014

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2014 @ CONATEL
Distribucién de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado

62,68%

B residencial B o B o Residencial

Nota: Al cierre del | rimestre de 2014 los suscriptores de Internet residencial representan la mayoria de los suscriptores del
Servicio de Internet, observandose un Incremento a los periodos anterlores, sin embargo, para los suscriptores de Banda Ancha
Mdvll se observa una disminucién en la cantidad con respecto a los periodos anterlores.

Fuente: CONATEL (2014) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 4: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2015

- '
ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2015 B ) o
Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes Frapercionde (erinsies inicligentes
por tipo de Sistema Operativo
| o g
SUSCRIPTORES i o o o e
3 2 9
12.000.000 @ s o =
11.500.000 - o g = 30,90%
11.000.000 ° g =
10.500.000 - = =
o~
10.000.000 - o o
- D‘- 07 S0
9.500.000 A58% 05
9.000.000 .
tritn 14 (%) Wteim 14 (% Utrim 14 (¥] IV teim 14 (%) | trim 15 (%) B Android Weiccierry OS
Proporcion de suscriptores B Ores I Windows
por tipo de tecnologia celular B :pple 105
1.15% Base: 31 702151 | Cantidad de trafico de datos en Terabytes de Telefonia Mévil
Suscriptores ' -]
Totales de TERABYTES 0
Telefonia Mavil 13.500,00 =
1 2.5r.:r.-,lj'u g ._
En el | timestre de 11.500,00 5 or //
2015 se registro un 10.500,00 - ‘; B
aumento del 67% I~ 5 52 _.-/""/
en el trafico con o g e =
respecto al mismo § B
periodo de 2014 7.500,00 .____-———-—‘.
B COMs ERGSM EELTE 300,00 —— B .
Irim 14 [ I trim 14 [} 10 trim 14 (%) IV trim 14 (%) Itrim 15 (%)

Nota 1: El trafico de datos es solamente la canfidad descargada por los usuarios del servicio de telefonia movil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048.576 MegaBytes {MB)

Nota 27 Los teléfonos considerados inteligentes son todos aquellos terminales de telefonia movil que poseen capacidades de realizar actividades semejante a la de una
minicomputadora, poseen el soporte completo al comrao electronico y con una mayor conectividad que un teléfono mavil convencional.

Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares Pagina 7/28

Fuente: CONATEL (2015) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 5: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2015

(C_CCONATEL V

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2015
Atencion al Ciudadano en CONATEL (2014 - 2015)

RECLAMOS Para el primer trimestre de 2015 se observa
300 - un aumento en los reclamos recibidos en un
250 42 15% y las denuncias disminuyeron en
o 61,84% comparandolo con el mismo periodo
200 del afio 2014
150
100 &
= Reclamos vs. Denuncias
o . | Trimestre 2015
DIFUSIOM POR INTERNET TELEFOMIA
SUSCRIPCION

|| Trim 2014 @ Trimm 2074 @I Trim 2014 mIV Teim 2014 ®| Trim 2015

120 5 DENUNCIAS
100
80 A
60 -
40
20 I
0 = ! L—— . )
DIFUSION POR INTERNET TELEFONIA RADIO Y TV
SUSCRIPCION

Los reclamos son todas aguellas solicitudes que realizan los abonados

de los servicios sobre inconvenientes con su operador y las denuncias

son las solicitudes que realiza cualquier ciudadano como usuario de los
servicios de telecomunicaciones

B Reclamos M Denuncias

Fuente: CONATEL Pagina 22/28

Fuente: CONATEL (2015) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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K conaTEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2016
Cantidad de suscriptores con teléfonos considerados Inteligentes

(2015-2016)

13.500.000
13.000.000
12.500.000
12.000.000
11.500.000
11.000.000
10.500.000
10,000,000

¥.500.000

Nn.ms,ssz

Anexo 6: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2016

13.246.365

2.238.987
12.589.699

\

|

Porcentaje de terminales inteligen
por tipo de Sistema Operativo

4,02%
1,30%

18,18%

13.184.3568

21,34%

55,16%

TR TS T T T ST Y

2.000.000
Itrim 15 (%)

I trim 15 (%)

I trim 15 (%)

Proporcion de suscriptores

por tipo de tecnologia c

2,65%

elular

Base: 29,691,341

I trim 15 ()

Cantidad de

I trim 16 (%)

m Android ® Otros # BlackBerry O5 m |05 m Windows

trafico de datos en Terabytes de Telefonia Movil

% b o
22,26 Suscriptores 5 i Q
% Totales de a 8 2 3
Telefonia Movil 1 g 3 = &
o - —
g : ¢
En el | timestre de ;________——""
2016 se registrd un
aumento del 52%
en el trafico con ;
75,00 respecto al mismo -.m'm |
o periodo de 2015 a.00 +
I teim 15 (%) Il trim 15 %) W teiem 15 7] IV teim 15 (%] | trim 18 (%)
|mG5M ECDMA ERLTE
Nota 1: El trafico de datos es solamente la canfidad descargada por los usuarios del senvicio de telefonia movil. Un TeraByte (TB) equivale a 1.048576 MegaBytes (MB)
Nota 2: Los teléfonos considerados inteligentes son todes aguelios terminales de telefonia movil que poseen caaacbdades de reﬂzar actividades semejantes a la de una
minicomputadora, poseen el soporte completo al coreo electronico y con una mayor conectividad gue un telé méwil
Fuente: CONATEL (%) Cifras Preliminares Pagina 8/ 28

Fuente: CONATEL (2016) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 7: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2016

K conartEL

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2016

Distribucion de los Suscriptores del Servicio de Internet por tipo de abonado
al | trimestre 2016

1,67%

4,300/0 Es importante aclarar que el tipo de
abonado difiere de los usuarios que
acceden al Servicio de Internet, ya que
para los abonados se toman en cuenta
solamente los contratos realizados
entre una persona natural o juridica y

el operador del servicio.

14,35%

Base: 3.592.951 suscriptores del
Servicio de Intermet mas los
suscriptores que acceden a datos por
la telefonia movil.

79,67%

= Teléfonos Celulares ®Residencial ® Dispositives Méviles B No Residencial

Nota 1: A partir del lll tnmestre de 2014 fueron incluidos los suscriptores por Teléfonos Celulares, los cuales comresponden a la cantidad de
suscriptores que poseen al menos un plan con acceso a redes de datos.
Nota 2: Los Dispositivos Moviles son todos aguellos terminales mdviles que se conectan mediante el puerto USB de las computadoras de

escritorio, portatiles, hasta tabletas y ofrecen el acceso a Internet.

Fuente: CONATEL (*) Cifras Preliminares Pagina 15 /28

Fuente: CONATEL (2016) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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Anexo 8: Estimaciones al cierre de | trimestre de 2016

ESTIMACIONES AL CIERRE DEL | TRIMESTRE DE 2016
Usuarios del Servicio de Internet (2015-2016)

16.800.000

16,700.000 |
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16,500.000
16,400,000 —
16:.300.000
16,200,000 +
14.100.000
16000000 +
15.900.000 4

15,800,000 +

&7,00%
&2,00%

57,00%

52,00%

47,00%

42,00%

SE ESTIMAN 62 USUARIOS DEL
SERVICIO DE INTERNET POR CADA
100 HABITANTES PARA LA
POBLACION DE 7 ANOS Y MAS.

(1-2016 vs 1-2016)
Aumento de los usuarios de Internet
enun 3,58%.

0 b | ™~
— Q- I
0 =5} o
o (=1 (3]
ol o™ wny
T [ 1y
0 0 0

I trim 15 (%) Il trim 15 (*) Wi trim 15 (%) IV trim 15 (%) [ trim 16 (%)

Considerando que, un usuario puede
acceder a Intermet a través de
@ AR AT diferentes modalidades de acceso, se
50,05% 61,45% 61,48% ! 61,81% calcularon una serie de factores de
duplicidad con el fin de evitar que
estas personas que acceden intemet
desde mas de una modalidad de
acceso sean contabilizadas varias
veces.

& Penetracién de Usuarios por cada 100 habitantes

Nota 1: Hasta el lll trimestre de 2015, se ufilizé |2 cifra de poblacion trimestral de la serie de Fuerza de Trabajo publicada por ef Instituto Nacional de Estadisficas (INE).

Nota 2: A partir del Il trimestre de 2014, se estimo la cifra de poblacion de 7 afios y mas trimestral a partir de las cifras de la proyeccion de poblacion publicada por el
INE.

Nota 3: Se corrigieron fas penetraciones para el Il y IV trimestre 2014 debido a |a actualizacion de las cifras de poblacién trimestral de la serie de Fuerza de Trabajo que
publica el INE.

Fuente: CONATEL (*) Cifras Estimadas Pagina 16 /28

Fuente: CONATEL (2016) Informe Cifras del Sector Telecomunicaciones Primer Trimestre.
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