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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue elaborar una propuesta que permitiera atender la
necesidad de mejora planteada por la empresa prestadora de servicios de inspeccion
petrolera. Por ello se desarroll6 el Plan de Implementacion del sistema basandose en las
mejores practicas del desarrollo de proyectos, especificamente aplicando el Front End
Loading (FEL). Laruta de la investigacion fue de aplicacion directa en el trabajo, los estudios
de gestion de operaciones son no experimental y la investigacién es acotada en el tiempo.
El trabajo tiene primeramente una modalidad descriptiva y en segundo lugar explicativa.
Con la investigacion se favorecié la mejora continua de procesos en alineacién con las
estrategias de la organizacién, obteniéndose los siguientes resultados, la visualizacion,
conceptualizacion y definicion del proyecto; asi como el acta de constitucion y plan de
implementacion.

Linea de Trabajo: Plan de Implementacion, Migracion y Plan Estratégico.

Palabras clave: Sistema, Gestidn, Seguridad, Salud laboral, Trabajo, Accidente,
Programa.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econémicas, (5311) Organizacion y Direccion de
Empresas y (5311.02) Gestidn Financiera.
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INTRODUCCION

La propuesta de Trabajo Especial de Grado, TEG de ahora en adelante, de la
investigadora, es consecuencia de una preocupacion natural dada, primero, por su propia
experiencia laboral, a lo largo de los dltimos doce (12) afios, en
PROGENTE'SEGURIDAD, como Asesora Junior de Seguridad y Salud Laboral durante
6 meses; en segundo lugar, en EXPOTRAN?, S.A., como Coordinadora de Seguridad y
Salud y luego como Coordinadora Sénior durante ocho (8) afios y por ultimo, en la
organizacion ANALISTAS E INSPECTORES VENEZOLANOS DE PETROLEQS, C.A3.
Gerente de Seguridad Higiene y Ambiente, SHA de ahora en adelante, durante 2 afnos,

donde el tema de la Seguridad y Salud Laboral fueron recurrentes.

Adicionalmente, la empresa en la cual labora carece y, por tanto, ha hecho una solicitud
de desarrollo de un sistema de gestion en esta materia, debido a situaciones de

incumplimiento en ese sentido.

Este TEG es una iniciativa de la investigadora, debido a su preocupacioén en cuanto a
fortalecer sus propias competencias en los conceptos y estrategias a seguir, en materia
de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, antes de desarrollar una ofensiva interna
mucho méas contundente, para el desarrollo del Sistema de Gestion, objeto de estudio,
ya que actualmente la empresa no tiene como ese su tema prioritario, ni tampoco sus
repercusiones en la calidad de vida de los trabajadores, aunque sea éste el recurso mas

importante que tenga.

Para llevar a cabo esta primera parte, 0 sea la profundizacion en el tema de la Gestion
de la Seguridad y Salud Laboral, objeto de estudio, se ha dividido el TEG en los

siguientes capitulos:

El Capitulo I, Planteamiento del Trabajo, incluye el planteamiento y delimitacion de la

problematica, pregunta de la investigacion, sistemizaciéon de la pregunta de la

lwww.progente.net
2www.expotran.com
Swww.aivepet.com



investigacion, objetivos, justificacion, alcance y limitaciones principales encontradas en
el TEG.

En el Capitulo Il, Marcos Conceptual y Tedrico, se consideran los antecedentes de la

investigacion, conceptos y teorias y el Marco Legal del Trabajo.

Capitulo Ill, Marco Metodoldgico. Su tematica comprende tipo, modalidad, propuesta
instrumental, operacionalizacion, y aspectos éticos del Trabajo.

Capitulo IV. Marco Sectorial. Desarrollo de la matriz estratégica de la Camara
Venezolana de Comercio, Industria y Servicios, como sector de adscripcion de la

organizacion objeto de estudio.

El Capitulo V Visualizacion del Proyecto de Seguridad y Salud Laboral. Incluye, el
propésito del proyecto, objetivos del proyecto, alineacion estratégica del proyecto y

desarrollo preliminar del proyecto.

En el Capitulo VI. Conceptualizacion del Proyecto de Seguridad y Salud Laboral. Se

desarrolla, organizacion para el proyecto, seleccion de alternativas.

En el Capitulo VII. Definicion del Proyecto de Seguridad y Salud Laboral. Se desarrolla,
gerencia de desempefio del proyecto, estrategia de contratacion-ejecucion y aprobacion

de obras.

Capitulo VIII. Andlisis de los resultados de levantamiento de campo. Incluye,
introduccién, andlisis general, andlisis especifico para el cumplimiento de la LOPCYMAT
y la LOTTT.

Capitulo I1X. Analisis de las auditorias documental y la de campo. Se desarrolla, el analisis

de resultados de la auditoria documental, analisis de resultados de la auditoria de campo.

Capitulo X. Formulacion de la propuesta. Incluye, requisitos legales basicos del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral, diagndéstico del proceso de seguridad y salud
laboral, propuesta, documentacion base del sistema de gestion de seguridad y salud
laboral, implementacion del sistema de seguridad y salud laboral, plan de

implementacion del proyecto.



Capitulo XI. Nivel de cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Se desarrolla, el

nivel de cumplimiento de cada objetivo de la investigacion.
Capitulo XIlI. Lecciones aprendidas. Incluye descubrimientos y experiencias del Trabajo.

Capitulo XIll. Conclusiones y Recomendaciones. Aspectos Conclusivos vy

Recomendaciones del Trabajo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO.

1.1. Planteamiento y Delimitacion de la Problemética

En el infograma 1.1., se muestra la representacion grafica de las diez (10) causalidades
correspondientes a las diez (10) &reas de conocimiento basadas en el PMI (2017), que
dan origen a la oportunidad de mejorar la gestién de seguridad y salud laboral, en LA
EMPRESA, a través de la implementaciéon de un sistema que ponga en practica la
propuesta definida en este TEG, lo cual conlleva a desarrollar el plan de implementacion,

objeto estudio de la investigacion.
A continuacién se describe cada causalidad, o area de conocimiento, en detalle:

Integracion
Akcance ronogra
& maAprovision:-xmiento

o | Comunicaciones
Oportunidad
de Mejora D e :

r— ~—

Calidad Riesgos Recursos
Costo Stakeholders

Infograma 1.1. Diagrama de Causa Efecto de la Oportunidad
Fuente: Ishikawa (1943)

Gerencia de la Integracion

En el caso en particular de la empresa de inspeccion petrolera, objeto de estudio, se
puede apreciar que no ha implementado un sistema de gestiéon y no cumple con buena

parte de los preceptos de la normativa vigente.

En tal sentido, favorecera el control de las actividades u operaciones y a su vez al
mejoramiento de la gestion de seguridad y salud laboral, puesto que al tener un mayor y
eficiente control de las actividades, habra un 6ptimo flujo de procesos, mejorara el

cumplimiento de las obligaciones legales y su competitividad.



Gerencia del Alcance

Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral permiten a las organizaciones
enfocarse en los riesgos de sus operaciones y establecer estrategias de control para
asegurar un ambiente de trabajo seguro.

Dichos sistemas también incentivan la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones hacia una mejora continua de los procesos inherentes. De alli la importancia
que tiene para las organizaciones la implementacion, puesta en marcha y mantenimiento

de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

En base a lo anterior, se planted una propuesta de un sistema de gestion de seguridad
y salud laboral en una empresa de inspeccion petrolera, adecuado a las normativas

legales vigentes y a los requerimientos de sus clientes.

Demostracion de la conformidad legal y normativa.

Demostracion a las partes interesadas el compromiso con la salud y la seguridad.
Mayor acceso a huevos clientes y socios comerciales.

Reduccién potencial de los costos de los seguros de responsabilidad civil.
Incorporacion de las empresas contratistas.

Gerencia del Cronograma

La duracién del trabajo es de 18 meses, correspondiente al periodo dedicado a los
Estudios de la Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos de la
Universidad Monteavila.

Gerencia del Costo

Primero que nada, la investigadora, en lo relacionado con la gerencia del costo, cumplira

con lo establecido en los procesos establecidos en el PMI (2017).

Por otro lado, el presupuesto asignado a este proyecto, tanto en su fase proyectiva como
de la obra, sera de 265 MM Bs., y 12,5 US$.

El control de los costos a incurrir como parte de los proyectos sera uno de los mayores

puntos de atencion de la alta gerencia de la empresa.



Gerencia de los Recursos

Debido a que todas las operaciones de los procesos descansan en el factor humano,

dependera del ser humano la minimizacién de los riesgos y el incremento de la seguridad.

Ello implica, establecer controles que les permitan minimizar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores; a pesar de ser el recurso humano vital para las
organizaciones, no se le garantiza un ambiente seguro y armonioso que lo motive a la

realizacion efectiva de sus labores.

Los controles que se establezcan se deben adecuar a las normativas legales vigentes,
llevando un registro y haciendo una revision permanente para hacer las correcciones

necesarias de manera oportuna.

Ademés, de anticipar situaciones que sean clasificadas como de emergencia,
entendiéndose por el mismo al conjunto de principios y elementos gerenciales,
estructuras organizacionales, procesos, procedimientos, documentos que integran las
acciones de seguridad fisica, laboral o industrial, contra incendios, la gestibn ambiental
para la prevencion y control de riesgos tecnoldgicos, operacionales, sociales y

ambientales o naturales.
Gerencia de |la Calidad

La falta de documentacion estandarizada, las reincidencias en informes de inspeccion
emitidos por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) y la falta de respuesta oportuna a requerimientos en materia de seguridad
y salud laboral han llevado a la empresa de inspeccion petrolera a plantearse la
necesidad de desarrollar un sistema de gestion que garantice el control y seguimiento
del area, mantenerse a derecho en cuanto al cumplimiento de leyes y normativas y a la

atencion de los requerimientos exigidos por sus clientes.

Todo lo anteriormente descrito se obtendra a través del establecimiento de normas,
politicas, programas, planes y demas documentos organizativos que permitan lograr el
aumento de la productividad y de la satisfaccion del cliente, ademas de proporcionar

mayor bienestar y motivacion a los empleados.



La base de todo sistema de gestion es la documentacion, esta sirve de referencia (punto
de partida) para evaluar la eficacia del mismo, sin la documentacion no se pueden
estandarizar los procesos del &rea de seguridad y salud laboral ni integrar dicha area a
los demés sistemas de gestion establecidos por la empresa; por lo cual no se puede
cumplir con: los requisitos, identificacion de procesos (secuencia e interaccion) y la
disponibilidad de recursos e informacion, necesarios para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos. Nidemostrar a las partes interesadas
el compromiso con la seguridad y salud laboral.

Las normas Occupational Health and Safety Assessment Series*, OHSAS de ahora en
adelante, contemplan un modelo basado en la metodologia conocida como planear-
hacer-verificar-actuar (PHVA). En el caso especifico de la gestion de seguridad y salud
conlleva a las siguientes actividades:

e Planificar: elaboracién de politicas, objetivos, definicién de planes y organizacion del
sistema.

e Hacer: aplicacion y puesta en practica del Programa de Seguridad Salud Laboral
(PSSL).

e Verificar: evaluar los resultados del sistema.

e Actuar: cierre del sistema con el contexto de la mejora continua y plantea la

preparacion del sistema para el proximo ciclo.
Gerencia de las Comunicaciones

La investigadora, ante todo, seguira fielmente los procesos de la comunicacion en

proyectos, contemplados en el PMI (2017).

En segundo lugar, la investigadora sera cuidadosa observadora de todos las
regulaciones internas de la empresa, en cuanto a la confidencialidad de la informacién y

las reglas comunicaciones que rijan sus intercambios entre stakeholders.

Gerencia del Riesgo

“www.isotools.org



Los avances cientificos y tecnoldgicos cada vez mas acentuados en el mundo actual, le
dan mayor importancia a la gestion de seguridad y salud laboral para el eficiente
funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa u organizacion, debido a que por la
celeridad con la que se dan los cambios en las operaciones diarias se hace obligatorio
estar preparados en la proteccion del recurso humano que esta siempre expuesto a
distintos eventos indeseados que pueden ser generados por riesgos laborales (lesiones
causadas por equipos, herramientas y maquinarias de trabajo), tecnologicos (explosion,
contaminacion, incendios, derrames, fugas) y antropicos (causados por la mano del

hombre), en su propio perjuicio y del ambiente.

A continuacion, se nombran algunos de los beneficios que se pretenden alcanzar con el

sistema de seguridad y salud laboral:

e Reduccion potencial del nUmero de accidentes.

e Reduccion potencial del tiempo de inactividad y de los costos relacionados.
Gerencia de los Aprovisionamientos
Gerencia de los Stakeholders

Es importante estar prevenidos a cualquier contingencia, entendiéndose ésta por
alteraciones intensas antes, durante y después de un evento indeseado natural o
antropico que afectan la vida cotidiana de una comunidad laboral o de un proceso y que
por lo general son causadas por fendmenos que sobrepasan la capacidad de respuesta

de las organizaciones.

En general, las empresas de inspeccion petrolera, como LA EMPRESA, necesitan
mantener dentro del ejercicio del derecho sus actividades y cumplir con los
requerimientos exigidos por sus clientes; asi como garantizar la integridad fisica de sus
trabajadores y preservar el compromiso de todos con la gestion de seguridad y salud
laboral.

Por este motivo las organizaciones se ven obligadas a definir lineamientos de seguridad
fisica, seguridad industrial, salud ocupacional y ambiental, los cuales deben ser seguidos
por todos los involucrados en las operaciones y actividades, para tener instalaciones
seguras y brindarles a sus clientes un servicio de calidad, dentro de los indicadores
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asociados a los parametros correspondientes del contrato de servicios o de la figura

contractual especifica.
1.2. Interrogante del Trabajo

¢,Como planificar la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Laboral para una empresa de Inspeccion Petrolera?
1.3. Sistemizacion de la Interrogante del Trabajo

¢,Cuales son los factores que afectan la gestion de seguridad y salud laboral en una

empresa de inspeccion petrolera?

¢, Qué planes y programas constituyen el sistema de seguridad y salud en el trabajo de

una empresa de inspeccion petrolera?

¢,De qué manera podria desarrollar un sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo en una empresa de inspeccion petrolera?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Planificar la implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud laboral
para una empresa prestadora de servicios de inspeccion petrolera.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Visualizar el Proyecto Objeto de Estudio, mediante la aceptacion de los mandatos
estratégicos de LA EMPRESA, para empoderarse del proyecto.

e Conceptualizar el Proyecto Objeto de Estudio, mediante el analisis de alternativas,
para poder comprender el verdadero alcance del proyecto.

e Definir el Proyecto Objeto de Estudio, mediante el desarrollo de procesos y
disefios, para formular la propuesta de obras del sistema de gestion.

e Analizar los Resultados de la Investigacion de Campo, mediante un cuestionario
de obligaciones laborales, para dimensionar el tipo de compromisos que debe
satisfacer el Sistema de Gestion.

e Analizar los Resultados de las Auditorias de Campo, mediante una revision

documental, para obtener las evidencias del Cumplimiento de las Obligaciones.
9



e Formular la Propuesta, mediante el desarrollo del Modelo de Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma OHSAS 18001:2007.

1.5. Justificacion

La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral representa una
alternativa que permitira a la empresa controlar los riesgos que afectan a sus empleados
y otros involucrados en los procesos, asi como mejorar su desempefio y por ende la
aplicacidon de las leyes que regulan esta materia, cumpliendo de esta manera con las
exigencias formales y estableciendo medidas especificas que complementan los demas

sistemas de la organizacion.

Es importante resaltar que en muchas organizaciones no es comun que existan
estrategias para el cumplimiento de la normativa establecida, por lo tanto, la seguridad y

la salud de los trabajadores se ve afectada.

Se puede decir que esta investigacion suministra a estudios futuros un sentido teérico
que permite un mejor entendimiento de las leyes y su aplicacion, presentando
informacion actualizada sobre las leyes que regulan la materia en la Republica
Bolivariana de Venezuela y que a su vez forman parte del sistema de seguridad social.
En este sentido, todas las empresas que cuenten con uno o mas trabajadores deben

cumplir con las leyes vigentes.

Un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional puede proporcionar una gran

cantidad de beneficios:

e Mejora del desempeiio: Minimiza y hasta elimina el riesgo de accidentes, situaciones
de emergencia, enfermedades ocupacionales y otras lesiones relacionadas con el
trabajo.

e Enfoque sisteméatico: Presenta un proceso para evaluar peligros y riesgos en el
ambiente de trabajo e implementar medidas de prevencidbn como parte de las
operaciones del dia a dia.

e Rentabilidad: La organizaciébn gana confianza y credibilidad ante sus clientes y

disminuye los costos de incapacidad y demas relacionados con el tema.
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e Menor riesgo de responsabilidad: Disminuye el riesgo de tener que cubrir pagos de
seguros y costos legales.

1.6. Alcancey Limitaciones de la Investigacion

Esta investigacion contempla la conceptualizacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral en una empresa de inspeccién petrolera, adecuado a las

normativas legales vigentes y a los requerimientos de sus clientes.

* Trabajar con un cronograma ajustado.

* Poca disponibilidad del personal a ser entrevistado, debido a su trabajo.
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CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO.

2.1. Constructo de la Investigacion
El infograma 2.1., contiene la tematica de los distintos saberes de esta investigacion.

En primer lugar, se describe nuevamente la interrogante de la investigacion del capitulo

I; con un simbolo de interrogacion.

En segundo lugar, se establece el primer bloque de teorias, citados en los antecedentes
empiricos y académicos de la investigacion, representados por un rectangulo, simbolo

con el cual se representa los bloques tedricos.

Gestion de Seguridad y Salud Laboral para una empresa de

? ¢,¢,Como planificar la implementacion de un Sistema de
Inspeccion Petrolera??

Saberes del Trabajo

€ Marco Legal
Especial de Grado

Consultoriay

Antecedentes Auditoria

Seguridady Salud
Laboral

Gestion

Planificacion,
Desarrolloy Gestion de
Proyectos

Procesos de
Inspecciones
Petrolrteras

Infograma 2.1. Constructo de la Investigacion
Fuente: Hadar &Soffer (2006)

En tercer lugar, se ilustra la temética objeto estudio, o sea la seguridad y salud laboral.

En cuarto lugar, se desarrollan los contenidos propios de la EPDGP, o sea la
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.
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En quinto lugar, se desarrollan los contenidos del sector de aplicacion representados por

los procesos de inspeccion petrolera.

En sexto lugar las distintas gestiones que tienen que ver con el tema de investigacion

(servicios, operaciones.

En séptimo lugar, se desarrollan especificaciones de las tematicas de consultoria y

auditoria y,
Finalmente, se muestra el marco legal de la investigacion.
2.2. Antecedentes de la investigacién

La investigadora recoge a continuacion los antecedentes empiricos y académicos que

considera mas relevantes para su TEG.
2.2.1. Antecedentes Empiricos

Diaz (2008, Enero Abril, N° 51). Universidad de Los Andes®. ULA de ahora en
adelante, Revista Fermentum, en su articulo “La politica de salud y seguridad en el
trabajo: La eficacia de la LOPCYMAT, una investigacion realizada en La Universidad
del Zulia® LUZ de ahora en adelante, propuesta al Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico (CONDES), sefala los condicionantes politicos y de tipo normativo que
afectan la eficacia o cumplimiento de la ley de riesgos laborales venezolana, con el fin
de evaluar sus resultados y proponer reformas que procuren bienestar social. Se
argumenta que el clima politico ha restringido de manera muy sensible el desarrollo y
eficacia de la ley sobre condiciones y medio ambiente de trabajo, pero, ademas, se
han establecido normas especificas dificiles de administrar; como es el caso de
regular por separado el régimen de enfermedades y accidentes profesionales del
ordinario; o las restricciones sublegales para contratar los servicios de salud. El
articulo concluye sefialando que la politica laboral del gobierno de Hugo Chavez Frias,
tardiamente comienza a perfilarse en el 2006. Es una politica para la coyuntura, por
tanto transitoria; es conservadora, dado que no avanza hacia un esquema de

seguridad social, intrinsecamente progresivo, insistitndose mas en programas

swww.ula.ve
Swww.luz.edu.ve
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asistencialistas; y es hostil, dado que no reconoce a los actores sociales. En definitiva,
es una politica que no se disefia sobre canones convencionales de convivencia
democratica, pluralismo y dialogo social, sino que uniforma las condiciones de
adquisicion de providencias estatales, que se sujetan a férmulas ejecutivas sin

intermediacion de intereses de clase”.

Palabras clave: Seguridad Social, Riesgos Laborales, Accidentes y Enfermedades

Profesionales, Politica Laboral, Derecho.

La investigadora considera que este articulo aporta un analisis importante para su
TEG sobre como la politica laboral afecta la eficacia de la LOPCYMAT;, asi como,

recomendaciones que permiten mejorar su aplicacion.

VanHuynegem (2017, 28 de abril), articulo de la Organizacion Internacional del
Trabajo’. OIT de ahora en adelante, “La seguridad y salud en el trabajo esencial para
un pais moderno. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una preocupacion
fundamental a nivel global para la OIT. Cada 15 segundos, un trabajador muere a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo. Cada
15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. El coste de esta
adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad
y salud se estima en un 4% del PIB global cada afio. Por lo que la campafa del 28 de
abril de 2017 de la OIT se centra en la necesidad fundamental de los paises de mejorar
su capacidad para recopilar y utilizar datos fiables sobre SST, ya que estos son
indispensables para establecer prioridades y medir el progreso a nivel empresarial y
nacional en aspectos como: la deteccién de peligros y riesgos, el desarrollo de
programas preventivos, la identificacion de los sectores peligrosos, la aplicacion de
politicas a nivel empresarial, nacional e internacional y la publicacion de estadisticas

nacionales e informes comparables”.

Palabras clave: Organizaciéon Internacional del Trabajo, Seguridad y Salud en el

Trabajo, Accidente Laboral.

“www.ilo.org
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Para la investigadora este articulo del Director de la Oficina de la OIT para los Paises
Andinos, sirve de referencia para resaltar la importancia de llevar registros, establecer
prioridades y medir el progreso estableciendo acciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

2.2.2. Antecedentes Académicos

Palencia (2012). TEG. Universidad Catélica Andrés Bello®, UCAB de ahora en
adelante, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, cuyo objetivo
fue disefiar un “Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
la Universidad Catdlica Andrés Bello, enmarcado en una investigacion de tipo
proyectiva y aplicada, donde se establecieron componentes basicos del programa de
seguridad y salud como lo son: la evaluacién y control de los riesgos, y los permisos
de trabajo; sobre un principio de mejora continua, considerando la alineacion de los
objetivos y plan estratégico de la institucién, asi como los deberes formales que debe
cumplir. En este sentido, se evaluaron las Directrices relativas a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH: 2001, las Normas OHSAS
18001:2007 y OHSAS 18002:2008, y las Normas ‘de la Comisién Venezolana de
Normas Industriales®, COVENIN de ahora en adelante, COVENIN 4001:2000 y
COVENIN 4004:2000".

Palabras clave: Calidad, Modelo, Sistema de Gestion, Seguridad Laboral, Salud
Ocupacional, UCAB.

Para la investigadora, es aqui donde se vincula este trabajo con la investigacién a
desarrollar, el sistema de gestiébn en seguridad y salud en el trabajo debe estar

alineado con todas las normativas, politicas, perfiles y mejores préctica.

Suarez (2015). Trabajo de Grado de Maestria, TGM de ahora en adelante,
Universidad de Carabobo, en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales,
desarrollo un trabajo sobre “Estudio de las condiciones de trabajo en la empresa
Frigorifico El Pao, C.A., ubicada en el Sector 19 de Abril, Turmero, Edo. Aragua en la

Swww.ucab.edu.ve
Swww.sencamer.gob.ve
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para optar al titulo de, cuyo propdsito fue el analisis de las condiciones de trabajo en
el frigorifico. La investigacion se fundamento en un disefio no experimental, de campo
y a nivel descriptivo, apoyado en una investigacion documental; con la finalidad de
estudiar las condiciones de trabajo, para posteriormente analizar los resultados
obtenidos y emitir una opinion al respecto. La poblacion estuvo constituida por 10
trabajadores del frigorifico quienes integraron la muestra, la cual se definio6 como
censal. Se utilizé la técnica de la observacion directa que permitio abordar
directamente la realidad, a fin de recolectar los datos que sirvieron de apoyo a la
investigacion. El instrumento empleado para la recopilacion de informacion fue un
cuestionario dicotomico, conformado por 24 items, sometido al juicio de expertos y al
calculo de confiabilidad de KuderRicharhdson, con un valor de 0,894; luego fueron
analizados cualitativamente, mediante la utilizacién de porcentajes, cuadros, gréaficos
circulares e interpretacion de respuesta de los encuestados. En las conclusiones, se
evidencio que la empresa no cumple con la Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones
y Medio Ambiente de trabajo y demés reglamentos y normas de seguridad y salud
laboral, establecido en el marco regulatorio venezolano; exponiendo a los trabajadores

a riesgos laborales y a condiciones de trabajo inadecuadas”.

Palabras clave: Condiciones de Trabajo, Riesgos Laborales, Seguridad, Salud e

Higiene Laboral.

Para la investigadora, este trabajo servird como referencia para la realizar el analisis

de cumplimiento de requerimientos legales.

Rengifo (2015). TEG. UCAB, para optar al titulo de Especialista en Ingenieria
Industrial y Productividad, titulado “Sistema de Gestion de Seguridad, Higiene y
Ambiente para una Organizacion de Servicios de Alimentos y Bebidas, cuyo objetivo
fue disefiar un sistema de seguridad, higiene y ambiente que mitigara el impacto
negativo en el area operativa de las organizaciones de servicios de alimentos y
bebidas, debido a la alta ocurrencia de accidentes laborales y la frecuencia de
enfermedades ocupacionales. Destaca la importancia de la evaluacion técnica-
cientifica para el desarrollo de herramientas que establezcan un marco metddico que

permita minimizar los niveles de morbilidad y accidentabilidad en la organizacion; asi
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como, el sistema de seguridad, higiene y ambiente agrupa aspectos que promueven
las buenas condiciones de trabajo, factor importante en la productividad de toda
organizacion. La investigacion es de tipo factible y descriptiva, su disefio es de campo,
no experimental y transeccional, consistié en una evaluacion y estudio para aplicar lo
dispuesto en las leyes y normas venezolanas de acuerdo a las metodologias actuales
para el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y establecimiento

de un sistema de seguimiento y control”.
Palabras clave: Sistema, Productividad, Morbilidad, Accidentalidad, Programa.

Para la investigadora, este trabajo contribuye de manera relevante en la presente
investigacion ya que su fundamentacion respecto a la aplicacion de leyes y normativas
en el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el
seguimiento y control constituyen una base para establecer un sistema de gestion en

seguridad y salud laboral.

Montafio (2013). TEG, Universidad Nacional Experimental de Guayana, °UNEG de
ahora en adelante, en Especialidad en Salud Ocupacional Mencién Medicina del
Trabajo, desarrollo un trabajo sobre “Nivel de Formacién sobre Riesgos Laborales del
Personal de la Central de Esterilizacion y Suministro del Hospital Dr. Felipe Guevara
Rojas. El Tigre, Estado Anzoategui; al respecto describe que los trabajadores
sanitarios generalmente estan expuestos a una amplia gama de factores de riesgos,
gue pueden generar accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales diversas. A
tal fin, se llevé un estudio descriptivo, transversal y de campo, para determinar el nivel
de formacion sobre los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion
y Suministro del Hospital Dr. “Felipe Guevara Rojas”, en el periodo Enero-Junio del
2011; obteniéndose los datos a través de la aplicacién de una encuesta a una
poblacién de 12 trabajadores, cuyos resultados obtenidos permitieron concluir que el
grupo participante esta expuesto a condiciones ambientales inadecuadas, debido a
deficiente iluminacion, ruido, calor ambiental; a riesgos quimicos por inhalacion de
vapores, disolventes y detergentes, asi como a agentes biologicos, por manipulacion

de material contaminante. Los trabajadores realizan sobrecarga postural,

10 www.uneg.edu.ve
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bipedestacion prolongada y movimientos corporales repetitivos. Los riegos
psicosociales relacionados al clima laboral, los trabajadores manifestaron que en su
trabajo no hay motivacion e incentivo ni tampoco posibilidad de promocion o ascenso.
En cuanto al cumplimiento de las medidas de bioseguridad, se reporto la técnica del
lavado de manos y uso de equipo de proteccion individual. El 33% de los trabajadores
esta protegido contra la Hepatitis B, y el 75% refirid en la unidad no se realiza el
chequeo periddico segun el programa de vacunacion. La unidad carece de
sefalizacion gréfica para identificar los factores de riesgos que puedan estar
asociados a la ocurrencia de accidentes; no realizan control médico periédico, pre y
post vacacional, e implementan programas educativos sobre la prevencion de los
riesgos laborales. En cuanto al nivel de formacién del personal sobre riesgos
laborales, el 56% correspondi6 al nivel intermedio, 21% al basico y 23% a superior”.

Palabras clave: Formacion, Riesgos Laborales, Bioseguridad, Central, Esterilizacion.
Para la investigadora, este TEG sirve de referencia en la definicion de la metodologia.

2.3. Seguridad y Salud Laboral

Segun la Norma OHSAS 18001 (2007) se define como “Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo” (p. 3).

Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional (SGSSO). También, segun la
Norma OHSAS 18001 (2007) se define como “Parte del sistema de gestiéon de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud
ocupacional y gestionar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional” (p. 3).

En general el objeto de la implantacion de un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional es controlar los riesgos y mejorar el desempefio en materia de seguridad y
salud ocupacional. En otras palabras es minimizar o eliminar la exposicion a peligros
asociados a las actividades desarrolladas por la organizacion, tanto para el personal y
como a otras partes interesadas.

La idea de establecer un sistema de gestion es manejar una estructura que permita un

manejo eficaz de los elementos que conforman la seguridad y salud ocupacional y
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ayuden a integrar otras necesidades de gestion dentro de la organizacion, como son los
requisitos legales, las implicaciones estratégicas y competitivas que permitan asegurar a
las partes interesadas que se cuenta con un sistema de gestion de S y SO apropiado.
Requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
La Norma OHSAS 18001:2007 especifica los siguientes requisitos para la
implementacion de un sistema de gestion:
e Requisitos generales.
e Politica de seguridad y salud ocupacional.
e Planificacion.
o ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de los controles.
o Requisitos legales y otros requisitos.
o Objetivos y programa(s)
e Implementacion y operacion.
o Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad.
o Competencia, formacion y toma de conciencia.
o Comunicacion, participacion y consulta.
o Documentacion.
o Control de documentos.
o Control operacional.
o Preparacion y respuesta ante emergencias.
e Verificacion.
o Medicion y seguimiento del desemperfio.
o Evaluacion del cumplimiento.
o Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas.
o Control de registros.
o Auditoria interna.
e Revision por la direccion.
En la implementacién del sistema de gestion bajo la Norma OHSAS 18001:2007 se
puede utilizar como guia la Norma OHSAS 18002:2011 “Directrices para la

implementacion de OHSAS 18001”. Esta norma es un documento de gran ayuda en la
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interpretacion y redaccion de los requerimientos especificados en la OHSAS 18001, nos
brinda detalle de los aspectos a desarrollar.
2.4. Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos.

2.4.1. Proyecto

PMI (2017, p.4).Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado Unico.
2.4.2. Gerencia de Proyectos

PMI (2017, p. 10).La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con

los requisitos del mismao.
2.4.3. Grupo de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Un Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos es un agrupamiento logico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del

proyecto.

Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos:

e Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucién. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer

seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeio del proyecto, para
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identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.

2.4.4. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos.

Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los

procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccién de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos,

la mayoria de las veces.
Las diez Areas de Conocimiento descritas en esta guia son:

e Gestion de la Integracion. Incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

e Gestion del Alcance. Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

e Gestion del Cronograma. Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos. Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad. Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los

interesados.
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e Gestion de los Recursos. Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de
la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos. Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién
de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones. Incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicién de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados. Incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto.

2.4.5. Ciclo de Vida de los Proyectos. Metodologia Front End Loading (FEL)

Es una metodologia que se aplica en la gestién de proyectos para reducir costos y
mejorar el proceso de toma de decision, la cual consiste en definir el alcance del

proyecto en las primeras tres fases del proyecto.

El requisito de esta metodologia es que para avanzar a la siguiente parte del proceso
se debe aprobar el punto anterior. Esto genera grandes ahorros para las empresas,
pues permite mantener el proyecto en fecha, reduce los riesgos y asegura que cada
fase sea debidamente planificada y aprobada antes de ser iniciada. Mediante la
aplicaciéon de esta metodologia se logra elaborar el plan de implementacion de cada

proyecto.

Segun el Cll (2017), “las fases de planificacion de un proyecto comprenden los
procesos esenciales para captar suficiente informacién estratégica de los
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patrocinadores y comprender las situaciones riesgosas a las que estaran sometidos,
el nivel de autorizacion para comprometer recursos, todo con la finalidad de
maximizar el éxito de los proyectos. Por el otro lado, el enfoque considera que,
aunque los proyectos puedan ser diferentes, los enfoques a nivel de los procesos

subyacentes son iguales, incluyendo las fases de implementacion”.

D T b

——

Front End Loading (FEL)

Infograma 2.2. Fases de la planificacion de un proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2017)

El plan de implementacién de un proyecto esta compuesto por las siguientes fases:

Fase de Visualizacion del Proyecto

o I| -I- e ‘I l - I l

Infograma 2.3. Visualizacién del Proyecto
Fuente: Adaptado de ClII (2017)
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En esta primera fase, ver infograma 2.3., se originan los proyectos de inversion. Las
ideas que originan los proyectos pueden provenir, en cualquier momento, de
cualquier parte de la corporacion, pero son generalmente el producto de los analisis
del ambiente externo e interno a ella, o del analisis F.O.D.A (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que se realiza como parte de los ciclos de

planificacion. Esta fase maneja el empoderamiento del gerente de proyectos.

Se establecen el propdsito del proyecto y los objetivos, se realiza la alineacion
estratégica del proyecto, esta fase genera el desarrollo preliminar del proyecto.

Fase de Conceptualizacion del Proyecto

Los productos de la fase de visualizar constituyen el insumo de trabajo para continuar
con el desarrollo del proyecto y ejecutar la fase de “conceptualizar” segun el

infograma 2.4.

El propdsito de esta fase es la seleccidn de la(s) mejor(es) opcion(es) en tecnologia
y sitio a ubicar el proyecto y asi lograr la mejora en la precision de los estimados de

costos y tiempo de la implantacion. Para lograr lo siguiente:

e Reducir la incertidumbre y cuantificar los riesgos asociados

e Determinar el valor esperado para la(s) opcion(es) seleccionada(s).

. . Evaluar Conceptos
i Alternatives
. Evaluar Alternativas
Tecnolégicas
. Evaluar Sitios Alternativos
e
. Elaborar Estimado de Costo
de Clase IV
. Evaluar Rentabilidad de las
Opcicnes

Infograma 2.4. Conceptualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2017)
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Fase de Definicion del Proyecto.

En el infograma 2.5, se puede apreciar que una vez elaborada la fase de

conceptualizacién, se procedera al desarrollo del proyecto en la fase de definir,

cuyo proposito es:

Elaborar el Alcance y los Planes de Ejecucion

Calcular el Disefio Basico

Definir el tiempo del proyecto y sus hitos.

Estimar los Costos tipo |l

Evaluar el grado de definicién del proyecto

Permitir a la Empresa comprometer los fondos y obtener el financiamiento
requerido para ejecutar el proyecto.

Preparar la documentacion que sirva de base para la contratacion de la

ejecucion del proyecto.

Infograma 2.5. Definicién de un proyecto
Fuente: Adaptado de CII (2017)

2.5. Procesos de Inspecciones Petroleras

PMI (2017, p. 303), “una inspeccion consiste en el examen del producto de un trabajo

para determinar si cumple con los estandares documentados. Por lo general, los

resultados de la inspecciones incluyen mediciones y pueden llevarse a cabo en cualquier
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nivel. Se pueden inspeccionar los resultados de una sola actividad o del producto final
del proyecto. Las inspecciones se pueden denominar también revisiones, revisiones
entre pares o colegas, auditorias 0 ensayos. En algunas &reas de aplicacion estos
diferentes términos tienen significados concretos y especificos. Las inspecciones
también se utilizan para verificar las reparaciones de defectos”.

Para Kaiser (1993), durante los ultimos 50 afios, el tema de la energia nunca ha estado
ausente de los encabezados de los diarios, desde lo puramente econémico y lo politico
hasta los aspectos técnicos.

Para las empresas petroleras, este es un problema con el que hay que lidiar todos los
dias. Los transportistas de energia acarrean los liquidos vitales, en calidad y en cantidad,
para alimentar desde pequefias instalaciones procesadoras de petréleo y gas hasta
grandes complejos industriales que albergan refinerias de petrdleo, industrias
petroquimicas y plantas procesadoras de gas natural.

En este primer nivel, la connotacion del problema es eminentemente técnica. En un
segundo nivel, la gerencia comercial busca un balance entre produccion y rentabilidad.
Hoy en dia, en general se acepta que gerenciar las energias de las industrias de
procesos es importante independientemente de los precios que los suministros puedan

alcanzar.

En las plantas de procesamiento hay que ser muy cuidadoso con los detalles. El balance
de los suministros muestra claramente la importancia de lo que se debe dejar a nivel

nacional y de lo que se debe exportar.

2.6. Gestidn

2.6.1. Gestién de Servicios

Lovelock et al (2011, p.4), “un servicio es un acto o desempefio que ofrece una
parte a otra. Aunque el proceso puede estar vinculado a un proceso fisico, el
desempefio es en esencia intangible y, por lo general no da como resultado la

propiedad de ninguno de los factores de produccion”.

También para los autores, los servicios son actividades econdémicas que crean valor
y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos como
resultados de producir un cambio deseado en (o a favor de) el receptor del servicio.
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El ambiente dinamico de los servicios de hoy otorga un valor especial a la eficacia
de su administracion. Entre las llaves para competir con efectividad en este ambiente
nuevo Yy retador estan las habilidades en estrategia, operaciones, de marketing y
recursos humanos, areas en las que muchas empresas de servicios han sido, por lo

general, débiles.

Berry (1996, p. 11), “los lideres en servicio consideran que la fuerza motriz de su
empresa es la excelencia en servicio. El servicio excelente distingue a una compafiia
y a sus competidores; en el radica su diferencia esencial. No importa cuales sean los
mercados objetivos, los servicios especificos o la estrategia de precios: los lideres

en servicio ven en la calidad de servicio su plataforma para competir”.

El buen servicio no es suficiente para los verdaderos lideres en servicio: se
concentran en los detalles y los matices del servicio. Ven oportunidades en
actuaciones minimas que los competidores pudieran considerar triviales. También
creen que los detalles de negocios se suman para formar la diferencia en concepto

del cliente.
2.6.2. Gestion de Operaciones

Heizer y Render (2009, p. 4), “administracion de operaciones es el conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios para transformar los
insumos en producto terminado. Las actividades que crean bienes y servicios se

realizan en todas las organizaciones”.
Estudiamos administracion de operaciones por cuatro razones:

1. Porgue, la administracion de operaciones es una de las tres funciones principales
de cualquier organizacion y se relacionan integralmente con el resto de las
funciones empresariales. Todas las organizaciones comercializan (venden),
financian (contabilizan) y producen (operan).

Porque, queremos saber como se producen los bienes y servicios.

3. Para entender lo que hacen los administradores de operaciones. Si usted

entiende lo que hace, podra desarrollar las habilidades necesarias para

convertirse en uno de ellos.
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4. Porque es una parte muy costosa de una organizacién. Un gran porcentaje del
ingreso en la mayoria de las empresas se gasta en la funcion de administracion
de operaciones. De hecho, la administracion de operaciones proporciona una
gran oportunidad para que la organizacion mejore su rentabilidad y eleve su
servicio a la comunidad.

2.7. Consultoriay Auditoria

2.7.1. Consultoria

Fritz Steele, referenciado por Kubr (2012, p.3),“define la consultoria como
cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de
una tarea o de un conjunto de tareas, en el que el consultor no es efectivamente

responsable de la ejecucién de la tarea misma sino que ayuda a los que lo son”.

Peter Block, también referenciado por Kubr (2012), sugiere incluso que se actla
como consultor siempre que se trata de modificar 0 mejorar una situacion, pero sin
tener un control directo de la ejecucion. La mayor parte de los funcionarios de una

organizacion son realmente consultores aunque ellos no se designen asi realmente.

Un director o gerente de una empresa puede también actuar como consultor, si
decide asesorar y ayudar a un colega o incluso a sus subordinados, en lugar de

darles instrucciones y ordenes.

Ya se practigue como una ocupacién de dedicacion completa 0 como un servicio
prestado en caso concreto, la consultoria de empresa proporciona conocimientos
tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de

gestion.

La consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento. Esto significa que los
consultores no se contratan (con algunas excepciones) para que dirijan
organizaciones o adopten decisiones delicadas en nombre de la organizacién. No
tienen ninguna facultad directa para decidir cambios y aplicarlos. En lo Unico que
responden es en la calidad de su asesoramiento; los clientes asumen toda la

responsabilidad que se derive de la aplicacion de su consejo.

2.7.2. Auditoria.
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Arens, Elder y Beasley (2007, p. 4), “auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en la informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe
realizarla una persona independiente y competente”.

Para realizar auditoria debe existir informacidén verificable y algunas normas
(criterios) mediante los cuales el auditor pueda evaluar. A su vez, la informacién
puede asumir diferentes formas. Los auditores realizan de manera rutinaria

auditorias de informaciéon cuantificables.

También realizan auditorias de informacién mas subjetivas, como las que se refieren

a las operaciones de manufactura.

Franklin (2007, p.3), “el andlisis sistematico de todos y cada uno de los aspectos
involucrados en su ejecucion demanda establecer todas una infraestructura que
haga posible el flujo de informacién suficiente, relevante, oportuna y veraz, para
disponer en el momento y en el lugar adecuados de elementos de decision y calidad
idoneas”.

Esta base de informacién debe permitir amalgamar la historia, el presente y el futuro,
articular el concepto con los hechos, las intenciones con los objetivos, la vision con
las posibilidades y los escenarios con las areas de influencia. Es el marco desde el
cual deben partir todas las inferencias, apreciaciones y acciones probatorias de la

situacién que guarda una organizacion.
2.8. Marco Legal

A continuacion, en el infograma 2.6., la piramide de Kelsen (1952) se presenta el

basamento legal del TEG.
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Constitucion de La Republica
Bolivariana de Venezuela

Z

Leyes

Reglamentos

Normas

Infograma 2.6. Pirdmide de Kelsen de la Investigacion
Fuente: Kelsen (1952)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de los articulos 83 y
87 que establecen el derecho que tienen todos los trabajadores y las trabajadoras a
participar activamente en la promocion, proteccion y defensa de su derecho alaviday a
la salud en el trabajo y a laborar bajo condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables
gue le permitan el desarrollo pleno de sus capacidades fisicas, intelectuales y sociales.
Al mismo tiempo estos articulos establecen el deber que tiene el Estado Venezolano de
garantizar el derecho a la salud como parte del derecho a la vida, y el deber que tiene
todo patrono o patrona de garantizarle a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.

Los requisitos legales que deben cumplir las empresas se encuentran inmersos en la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
instrumento aprobado en el afio 1986 y reformada en julio de 2005, segun Gaceta Oficial

de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.236.

El objeto de esta ley se encuentra en el articulo 1, en general abarca la promocion de la
salud de los trabajadores, la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo, la atencion, rehabilitacion y reinsercion de los trabajadores y establece las
prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades

ocupacionales y accidentes de trabajo. A continuacion se detalla lo descrito en la misma.
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Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6érganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y

turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de trabajo;

asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley

Orgénica del Sistema de Seguridad Social.
4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras ante

la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando existiere

dolo o negligencia de su parte.

La Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) en sus
articulos 43 y 44, hace referencia a la participacion de manera activa y protagonica de
los trabajadores en el desarrollo de planes y herramientas que consoliden una cultura
preventiva y la salud ocupacional; asi como la responsabilidad objetiva del patrono o

patrona.
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El Articulo 43 establece que el empleador debe garantizar condiciones de seguridad,
higiene y un medio ambiente laboral adecuados para el desempefio de los trabajadores

y las trabajadoras.

Por su parte, en el Articulo 44 se establece la obligacién del patrono para garantizar
facilidades que permitan al Delegado y Delegada de Prevencion desempefar sus

competencias en la promocion de la cultura preventiva.

También, el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT, 2007, articulos: 14, 15, 27, 49, 52, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 75, 76, 77, 80, 82, 83 y 84), el Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST, 1973, articulos: 2, 3, 12, 14,
15, 18, 23, 81, 84, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,96, 97, 100,101, 103, 122, 123,
124,125, 126, 127, 128, 129, 133, 134, 137, 146, 147, 196, 311,495, 496, 755, 769, 770,
771,772, 773776, 777, 778, 862 y 866), los cuales sirvieron de referencia para evaluar

el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Adicionalmente, la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSS), Ley del
Seguro Social, Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos.

En cuanto a las disposiciones de la Ley sobre el Derecho de Autor protegen los derechos
de los autores sobre todas las obras del ingenio de caracter creador, ya sean de indole
literaria, cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o

destino.

Por otra parte, el ejercicio de la ingenieria, la arquitectura y profesiones se rige por las
prescripciones de la Ley del Ejercicio de la Ingenieria Arquitectura y Profesiones Afines
y su reglamento y las normas de ética profesional que a tales efectos dicta el Colegio de
Ingenieros de Venezuela, de ahora en adelante (CIV).

La importancia de esta ley, radica principalmente en el hecho de que a través de ella, se
regulan cada una de las acciones del ingeniero o de los profesionales en su ejercicio,
manteniendo como punto principal la ética ya que esta profesion exige una gran

responsabilidad ante la sociedad.
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Y por ultimo, el sistema de gestiéon debe desarrollarse tomando en consideracion los
lineamientos de las Normas Técnicas (NT-01-2008) Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, (NT-02-2008) Declaracion de Enfermedad Ocupacional, (NT-03-2016)
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Guia Técnica para el Proceso de
Eleccion de los Delegados y Delegadas de Prevencion; asi como la aplicacion de las
Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2011.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Lineade Trabajo

La asignatura de Plan de Implementacion, Migracion y Plan Estratégico, es la materia de
adscripcion de este TEG, segun la ley de Universidades de 1970 y el Reglamento de los
Estudios de Postgrado del Consejo Nacional de Universidades, CNU de ahora en
adelante. La linea de trabajo corresponde a la estructura curricular de la EPDGP de la
UMA.

3.2. Lineade Investigacion de la UNESCO

Segun la nomenclatura de la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO de ahora en adelante, las TEG del area de gestion de
proyectos pertenecen a la siguiente ruta: (53) Ciencias Econdémicas, (5311) Organizacion

y Direccion de Empresas y (5311.02) Gestion Financiera.
3.3. Rutade laInvestigacion

El Infograma 3.1., muestra la ruta de la investigacion de este TEG.
Accion Explicacion

Correlacion Descripcion

¢Aplicacién
directa en el
trabajo?

Investigacién
Aplicada

Disefio de
Experimentos

Estudio Continuo
Espacio Temporal

éAcotada en el
Tiempo

i, Transeccional

Seleccione
Modalidades

Investigacién
Cientifica

Infograma 3.1. Diagrama de Flujo de la Ruta de la Investigacion
Adaptado de Yaber, Valarino y Cemborain (2010)

De los tres causales de ley la que aplica en este TEG es la aplicacion directa en el trabajo.
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En segundo lugar, se trata de una investigacion aplicada la cual segun Valarino, Yaber
y Cemborain (2010 p. 67), “es la que demuestra el manejo instrumental de los
conocimientos obtenidos por el aspirante en el area respectiva, ya sea en lo tecnoldgico,
en la adaptacion o aplicacién de procedimientos sistematicos o intervenciones para

solucionar problemas”.

En tercer lugar, los estudios de gerencia de operaciones son no experimental y segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014 p. 149), “se define como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”.

En cuarto lugar, la investigacion es acotada en el tiempo, es decir transeccional, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista Lucio (2014 p. 151), “los disefios de investigacion
transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”.

Y por ultimo el TEG tiene primeramente una modalidad descriptiva, segin Méndez (2001
p.136). Su propédsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de

investigacion.

En segundo lugar la modalidad también es explicativa que segin Méndez (2001 p.138).
El estudio explicativo se orienta a comprobar hipotesis de tercer grado; esto es,
identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los
gue se expresan en hechos verificables (variables dependientes). Por ello, se hace
importante el establecimiento de variables en las cuales exista un grado de complejidad
cuya ocurrencia y resultados determinen explicaciones que contribuyan al conocimiento

cientifico.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Para este TEG, las técnicas de recolecciéon de informacién seran la observacion directa
y entrevistas no estructuradas, a los responsables de distintos departamentos de la

empresa de inspeccion petrolera.

Como instrumento de recoleccion de datos fue disefiado un cuestionario, ver Anexo A,
para una entrevista al personal de las gerencias de: operaciones, administracion y

recursos humanos.

En dicho cuestionario se establecieron 87 preguntas con la finalidad determinar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones laborales en materia de seguridad y salud laboral,
gue debe cumplir cualquier empresa petrolera, se estudiaron distintas leyes, reglamentos
y normativas extrayendo de ellas los puntos comunes mas relevantes con los cuales se
formulo el cuestionario de 87 preguntas o requerimientos que se aplicaron a 7 expertos
en la materia y con experiencia en distintas areas laborales. Siendo el maximo posible
de puntuacion 87, a razon de las 87 preguntas valoradas con uno (1) si es afirmativo y

cero (0) si es negativa.
3.5. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Finalizado el proceso de recoleccion de datos, cualitativos y cuantitativos, se aplican las
técnicas de analisis estadistico con el fin organizar, describir y analizar los resultados de

las entrevistas y cuestionarios efectuados.

Este andlisis estadistico y analisis de la situacion actual, son factores clave para formular
la propuesta conceptual del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

Las percepciones obtenidas a partir de las entrevistas, aplicacion de cuestionario y
revision documental; asi como sus andlisis respectivos permiten realizar el disefio del
plan de implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Laboral, objeto de

estudio.

El objetivo que se planted fue determinar el nivel de cumplimiento de LA EMPRESA, o
en qué nivel se pueden encontrar las empresas en este ramo. El instrumento se disefid
verificando requerimientos, interrogantes concretas y respuestas cerradas, afirmando o

negando; es decir, por cada pregunta o planteamiento solo se debe responder si 0 no.
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El resultado de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos es reflejado por

medio de la escala apreciativa que se presenta a continuacion:

Tabla 3.1. Escala cualitativa
Escala cualitativa (%)

41-80 81-90

Deficiente Mejorable Bueno Excelente

3.6.

En la tabla 3.2., se presenta la operacionalizacion de las variables de la investigacion.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.2. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Objetivo General Objetj\(os Variables Indicadores HEIEES e
especificos Instrumentos
Alineacion -
Visualizar el estratégica. * En_trg v:jstas.
Proyecto Objeto de Planificacion ‘ Jmcur)t c
Estudio preliminar del . ;)g\)/?sigﬁ'
proyecto. documental.
Organizacion e Entrevistas
Conceptualizar el de la Juicio d '
Proyecto Objeto de y planificacion * Juicio de
Estudio Integracion del proyecto. expertos.
Planificar la C'g;‘t‘gso alternativas :
implementacion de un o Calidad e Entrevistas.
sistema de gestién de Definir el Proyecto RECUISOS Paquete de e Juicio de
seguridad y salud Objeto de Estudio Comunicaciones definicion del expertos.
laboral para una Riesgo proyecto. e Revision
empresa prestadora Adquisiciones documental.
de servicios de . . isi6
inspeccion petrolera Analizar los Interesados Resultados de (szc()a(\:llljsr:]oenntal
Resultados de la a . Entrevistas.
Investigacion de . . P '
Campo investigacion. e Andlisis de
datos.
Analizar los ¢ c?c?c\:lijsr':]oenntal
Resultados de las Resultados de E - ’
Auditorias de las auditorias. | ° Entrevistas.
Campo e Andlisis de
datos.
Sistema de gestion * Revision
Formular la de seguridad y salud Propuesta documental.
Propuesta laboral e Juicio de
expertos.

3.7. Aspectos éticos de lainvestigacion

Las consideraciones éticas para esta investigacion estuvieron basadas en:

Codigo de Eticay Conducta Profesional del Project Management Institute (PMI). El
proposito de este codigo es infundir confianza en el ambito de la direccion de proyectos
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y ayudar a las personas a ser mejores profesionales, ver Anexo B. Para ello, establece
el marco para entender los comportamientos apropiados en la profesion. Establece que
la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos como profesion se forjan sobre
la base de la conducta colectiva de cada profesional. Asimismo, ayuda a tomar
decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se
nos pida que comprometamos nuestra integridad o nuestros valores. Ademas, sirve en

Ultima instancia para sentar las bases de nuestra profesion y su desarrollo.

Cédigo de Etica Profesional que a tales efectos dicta el Colegio de Ingenieros de
Venezuela (CIV). El cédigo de ética se basa en la regulacion de la conducta del
profesional en su area laboral, es el valor fundamental que llevara al correcto ejercicio
de nuestra profesién. Este dice que debemos actuar en cualquier forma que no tienda a
menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y

veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.
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) CAPITULO IV. MARCO SECTORIAL. )
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS LA CAMARA DE
CARACAS

4.1. Fines

“Somos una asociacion Civil sin fines de lucro fundada el 22 de noviembre de 1893 que
tiene por objeto fomentar el desarrollo del Comercio, la Industria y Servicios de la Gran
Caracas, asi como representar, defender y apoyar los intereses del empresariado

regional afiliado”.

4.2. Ubicacion
Direccion: Avenida Andrés Eloy Blanco, Edif. CAmara de Comercio de Caracas, piso 8.
Los Caobos. Caracas, Venezuela.

4.3. Misibn

Somos una asociacion Civil sin fines de lucro que tiene por objeto fomentar el desarrollo
del Comercio, la Industria y Servicios de la Gran Caracas, asi como representar,
defender y apoyar los intereses del empresariado regional afiliado, ofreciendo los
servicios que responden a sus necesidades y a las del entorno, estableciendo relaciones
de intercambio y cooperacion con entes publicos y privados hacia la consecucién de un
empresariado competitivo a nivel local, nacional e internacional y hacia el desarrollo
social y econdmico de la ciudad y sus habitantes y todo lo que nos permita actuar sobre
la base de los valores fundamentales de la propiedad, la iniciativa privada y la libertad.

4.4. Vision

Ser la asociacion de empresarios lider de la Gran Caracas y en Venezuela,
representativa de nuestros afiliados y captadora de la mayor cantidad de nuevos de todos
los estratos, reconocida nacional e internacionalmente por la mayor calidad de los
servicios que presta, por el mejoramiento de la competitividad de la region capital y por
el impacto de nuestro actuar en el mejoramiento de aquellas areas criticas que afectan
a la ciudad y a sus habitantes, siendo el principal medio de enlace con los demas entes

tanto gubernamentales como privados.

4.5. Objetivos
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4.6.

Defender y apoyar los intereses legitimos de sus afiliados, prestandole asistencia
dentro de sus capacidades.

Fomentar el desarrollo del comercio, la industria y los servicios bajo un esquema de
sana competencia que favorezca el desarrollo econémico de la nacion.

Fomentar la interaccion entre sus miembros, a través de redes de comunicacion,
sistemas informativos y realizacion de eventos para la difusibn de materiales de
interés para los miembros.

Solicitar y prestar colaboracién a todas aquellas agrupaciones e instituciones
nacionales o internacionales, cuyos objetivos se relacionen con la Camara.

Analizar la situacién social y econémica del sector productivo del pais y definir
estrategias necesarias en defensay apoyo de los intereses legitimos de los afiliados.
Promover y facilitar la solucion de conflictos que puedan suscitarse tanto entre
personas juridicas como en personas naturales en el ejercicio de actividades
comerciales, industriales y de servicios.

Promover las buenas relaciones de los sectores comercial, industrial y de servicios
con las comunidades a través de la practica de responsabilidad social empresarial.
Representar los intereses del comercio, la industria y los servicios de la Gran Caracas

ante organismos publicos y privados, nacionales e internacionales.
Servicios

Eventos: La Camara en la basqueda de garantizar un mejoramiento continuo de los
conocimientos y habilidades del personal que labora en sus empresas afiliadas, ha
estructurado un programa de conferencias y foros mensuales con temas de
actualidad, utilizando instructores altamente reconocidos. Este programa de
capacitacion continua implica que los trabajadores se encontraran mejor
documentados y preparados para estar al dia con los cambios repentinos que se
suceden en un mundo altamente competitivo como el nuestro.

Apoyo en comunicaciones: La institucion presta su apoyo en el éarea de
comunicaciones en funcion de las necesidades del entorno, el mercadeo y la accion
social de los afiliados que deseen promoverse y divulgar las gestiones que ejecutan

en beneficio de la comunidad y el pais en general.
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4.7.

Publicaciones: La Camara cuenta con un boletin diario y una revista trimestral, ambos
en formato totalmente digital y contentivo de informacion actualizada. La Revista es
una publicacion especializada en Caracas en la que cada edicion trata un tema
especifico, vinculado siempre con aspectos positivos de la ciudad que merecen ser
destacados.

Digitales: A la par de las ultimas tecnologias y delimitando una presencia permanente
a través de las redes sociales con la finalidad de constituirse en la primera camara

digitalizada, la institucion tiene un portal institucional www.lacamaradecaracas.org.ve

, asi como cuentas en Facebook: camara de caracas; Twitter: @camaradecaracas;
Instagram: camaradecaracas; Linkedin: la camara de caracas; Youtube:
camaradecaracas y soundcloud: la camara de caracas, medios digitales con los que
se ha dado un impulso especial para divulgar las actividades a efectuarse, asi como
noticias, informaciones y aspectos de interés de los afiliados y de la opinion publica

en general.
Beneficios

Como afiliado a la Camara de Caracas, usted cuenta con los siguientes beneficios.
Contacto con las empresas mas reconocidas del pais y las posibilidades de concretar
negocios.

Informacién sobre oportunidades comerciales en el exterior, gracias a la constante
comunicacion de la Camara con Embajadas, camaras binacionales y oficinas
comerciales de organizaciones extranjeras.

Eventos formativos como cursos, talleres, capacitaciones y conferencias sobre temas
de actualidad, competitividad y gestion de empresas.

Representacion en los distintos escenarios nacionales e internacionales,
incrementada por la afiliacion de la Camara de Caracas a !'Fedecamaras,
2Consecomercio, *Conindustria y la **International Chamber of Comerse (ICC).

Reuniones privadas con destacados personajes de la actualidad nacional.

11 www.fedecamaras.org.ve
12 consecomercio.org

13 www.conindustria.org

14 iccwbo.org
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e Acceso a informacion exclusiva, andlisis, estudios y encuestas sobre el desarrollo
econdmico de la region.
e Multiples servicios de asistencia empresarial, asesorias en gestiones

comunicacionales y apoyo en gestion de tramites, entre otros.

4.8. Decélogo del Empresario

Principios basicos que el Pacto Mundial pide a las empresas hagan suyos:

Derechos Humanos

e Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos dentro de su

ambito de influencia;
e Deben asegurarse de no ser complices de la vulneraciéon de los derechos humanos.
Relaciones Laborales

e Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva;
e La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion;
e La erradicacion del trabajo infantil; y
e La abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Medio Ambiente

e Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de la

proteccién medioambiental;
e Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y

e Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.
Lucha Contra la Corrupcion

e Las empresas deben luchar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

5.1. Propdsito del Proyecto

El presente propdsito es tomado del Acta de Constitucion del Proyecto, Anexo D de este
TEG, el cual reza textualmente:

‘LA EMPRESA requiere disefiar un sistema de gestién en seguridad y salud laboral que
le permita controlar los riesgos que afectan la seguridad y salud de sus empleados y

otros involucrados en sus procesos, asi como a mejorar su desempenio.
5.2. Objetivos del Proyecto

Los objetivos del proyecto son el resultado de: a) Objetivo General, un ejercicio de
sinergia de los objetivos especificos del Proyecto, del punto 5.2.2, y b) los objetivos

especificos, propiamente dichos, tal como sigue:
5.2.1. Objetivo General del Proyecto

Desarrollar un modelo de planificacion de la gestion de seguridad y salud laboral en
una empresa de inspeccién petrolera, adecuado a las normativas legales vigentes y a

los requerimientos de sus clientes.

5.2.2. Objetivos Especificos del Proyecto

“‘Determinar los requisitos deseables en cuanto a seguridad y salud en la empresa.
e Analizar la situacién actual de la empresa en cuanto al cumplimiento de dichos

requisitos en materia de seguridad y salud laboral.

e Realizar el diagndstico del actual sistema de gestion de seguridad y salud laboral
de la empresa, mediante deteccion de brechas

e Elaborar un plan de gestion de seguridad y salud laboral en una empresa de
inspeccion petrolera, adecuado a las normativas legales vigentes y a los

requerimientos de sus clientes”.

5.3. Alineacion Estratégica del Proyecto
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Este TEG esta alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, a través de tres
instrumentos clasicos: (i) el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, FODA de ahora en adelante; (ii) el Modelo de Negocios CANVAS v (iii) el
Modelo de Innovacion Abierta CANVAS.

5.3.1. Analisis FODA

La Tabla 5.1, muestra, a titulo de ejemplo solamente, un ejercicio interno de Analisis

FODA, donde se han escogido 5 fortalezas, 5 debilidades, 5 oportunidades y 5

amenazas.

Tabla 5.1.

Matriz FODA del Proyecto Objeto de Estudio

Fortalezas

F1. Personal Altamente
Motivado

F2. Soporte financiero
externo.

F3. Gerencia de Mercadeo
con mediana a alta
productividad.

F4. Certificacion de Calidad
ISO 9001.

F5. Proveedor Independiente.

Debilidades
D1. Gerencia de la Cadena de
Suministros manejando
dificultades.

D2. Venta de Servicios en
Descenso

D3. Brechas de Competencias a
nivel de Gerentes.

D4. Seguimiento y Control a nivel
de Auditorias.

D5. Ingresos Propios se hace
cada vez mas dificiles.

Oportunidades

O1. Toda crisis trae
Oportunidades.
O2. Preferencia a los

Servicios Internos.

03. Alianzas con Petréleos de
Venezuela, S.A15., PDVSA.
0O4. Alianzas con Proveedores
con Equipos de Medicion y
Calibracion.

O5. Posibilidad de obtener
profesionales a bajo costo.

F101. Utilizar Creatividad e
Innovacion con el concurso de
los mejores talentos para
obtener servicios nuevos o
mejorar los existentes.

F202, Aumentar el Retorno
de la Inversibn a la casa
matriz, con incremento en los
proyectos realizados en el
pais.

F205. Seleccionar los
mejores talentos del mercado
nacional actual.

D101. Optimizar los Suministros
disponibles y potenciales de
adquirir.

D203. Explorar inteligentemente
oportunidades que ofrece
PDVSA.

D303. Utilizar la estrategia de
Aprender Haciendo en PDVSA
para aumentar las competencias
gerenciales internas.

Amenazas
Al. Aumentos de Sueldos
Intempestivos por el Gobierno
Nacional.

A2. Cierre de Fronteras.

A3. Veto a empresas de
servicios de transporte
internacionales.

A4, Crisis Econémica
Nacional.

A5. Fuga de Talentos

F1A1. Realizar una
indexacibn  permanente 'y
Optima con base en la relacion

de sueldos minimos vy
retencion de personal.

F202. Incrementar los
consumos de bienes vy

servicios nacionales.

D1A1l. Crear iniciativas como las

cooperativistas para obtener
suministros.
D2A2. Aumentar la oferta

nacional de servicios.

D3A3. Maximizar el servicio de
transportes nacionales.

D4A4. Aumentar la calidad de las
auditorias.

15 www.pdvsa.com
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Por razones de confidencialidad, no se incluyen ni todas los elementos F, O, Dy A ni

las estrategias resultantes de los cruzamientos de elementos.

Un ejemplo de Fortaleza del Campo de los Recursos Humanos, F1 es un Personal

Altamente Motivado; de Debilidad, D1, es una Gerencia de Suministro que

experimenta dificultades al tratar de obtener los suministros nacionales e

internacionales; de Oportunidad, O1, el mismo hecho de que toda crisis trae

oportunidades consigo y; de amenazas, Al, el aumento de sueldos minimos que se

suceden con mucha frecuencia, como decretos presidenciales.

5.3.2.

Modelo de Negocios CANVAS

Con la finalidad de obtener una vision sistémica, esta herramienta permite condensar

de forma visual el modelo de negocio, que se esta especificando como parte de este

TEG.

Socios clave

Tabla 5.2. Modelo de Negocios CANVAS de la investigacion

Propuesta de

Actividades clave

Relaciones con los

Segmento de

* SAMH

o SENCAMER
o Compaiiias de
envios
Proveedores
de traslado de
muestras
Proveedores
de equipos de
medicion
Proveedor de
envases y
bolsas para
muestras
Proveedor de
precintos
Proveedores
de servicios de
internet

o Atencion al cliente

o Inspeccion y certificacion.

o Laboratorio.

o Calibracion de tanques.

e Capacitacion y entrenamiento.

Recursos clave

Perfiles profesionales:

Gerentes de: operaciones sede

y regionales, Coordinador de
RRHH, Coordinadores
Administrativos, Gerente de
Administracion, etc.

Know How

Equipos de computacién
Equipos de comunicacién:
Telé-fonos, celulares, etc.

Equipos de medicién: cinta con

plomada, termémetro, etc.
Equipos para andlisis de
laboratorio

Equipos de proteccion
personal: Casco, botas de
seguridad, guantes, etc.
Internet

Certificacion de
productos
liquido, sélido o
agranel o en
contenedores
Inspeccién de
carga y descarga
siguiendo
tltimos
estandares del
AST/ API.
Andlisis de
hidrocarburos
liquidos,
solventes,
materia prima,
fertilizantes

Red de
comunicacion
Experiencia y
conocimiento
sobre calidad de
crudos y
productos.
Nominaciones u
ordenes de
servicios.

clientes

o Personalizada: brindar
informacion y asesoria
en todo el proceso

o Social: Atencion via
correo, Skype u otra
red de comunicacion

® Grupal: organiza fiesta
fin de afio, regalos, etc

Canales

o Pagina Web

o Publicidad por internet

o Pagina Web

e Cuentas en redes
sociales

o Facebook, Twitter

o Contactos corporativos

® Visitas personalizadas

® Visitas por los
gerentes a fin de dar a
conocer y ofrecer los
servicios a los clientes.

Estructura de costo Flujos de ingreso

o Costos de personal: Inspectores, Gerentes, Administradores, etc.

o Costos administrativos: Local, agua, luz, teléfono, internet, etc.

e Costos operativos: Traslado de muestras, viaticos, sobre-tiempo,
calibracion de equipos y adquisicion de equipos de medicién.

® Ingresos por facturacion de operaciones de
inspeccion: Nominacién u orden de servicio

 Ingresos por andlisis de muestras

Ingreso por calibracion de tanques

Ingresos por capacitacion y entrenamiento

clientes

e . Empresas de la
industria
petrolera

e . Empresas de la
industria
petroquimica

e . Empresas de
otros sectores
industriales
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5.3.3.

Modelo de Innovacion Abierta Canvas

Este modelo ayuda a reflexionar sobre los esfuerzos de innovacion del proyecto, ver

los ocho (8) componentes que lo conforman, cada uno representando un aspecto

central del mundo de la innovacién del proyecto y sus conexiones. Los componentes

se agrupan en tres (3) fuerzas motrices fundamentales: Alineacion, Personas y

Procesos. Aca se detalla todo lo importante y significativo para el programa de

innovacion. A continuacion, se presenta el modelo:

INTERNO

Estrategia

Contar con personal altamente calificado

Mantener alianza con los clientes

Optimizar y mejorar continuamente las operaciones
Ofrecer un servicio de calidad

Mejorar el posicionamiento en el mercado

Contar con tecnologia de punta

Prestar un servicio de inspeccién independiente y
ajustado a las necesidades de los clientes

Se desarrollara el
estudio de la
situacién actual de
la empresa en
materia de
cumplimiento legal,
revision de textos y
mediante el analisis
y diagndstico se
procedera a
desarrollar la
planificacion de la
gestién de seguridad
y salud laboral.

e Laempresa se encuentra
consciente de la
importancia de la seguridad
y salud laboral, entienden
que es responsabilidad de
todos y mediante el trabajo
en equipo se lograra la
eficiencia del sistema.

Mercado

e Trabajadores.

e Visitantes.

e Contratistas.

e Proveedores.

e Empresas clientes.

e Los aliados con los que se
cuenta son los distintos
proveedores, contratistas,
visitantes.

e Comunicacion via correo
electrénico.

e Visitas personalizadas.

Gente

e El personal de las areas de: operaciones, recursos humanos,
administracion y luego los integrantes del comité que formaran
parte activa de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tecnologia

e Se cuentacon la
plataforma tecnolégica de
la empresa: Pagina web,
correo electrénico, cuentas
en redes sociales.

Tendencias

e Leyesy regulaciones en
materia de seguridad y salud
laboral.

e Internet

Tabla 5.3. Modelo de Innovacion Abierta CANVAS de la investigacion
EXTERNO

e Reduccioén de riesgos.
Proceso Cultura Red Producto

Mejora de
procesos
operativos.
Reduccién de
riesgos.
Cumplimiento de
requisitos
legales.

Cultura de
seguridad.
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5.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto
5.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto

La EDT del Infograma 5.1., muestra el alcance preliminar de la obra. Es tomada del
Acta de Constitucion del Proyecto a nivel de entregables finales.

SGSSL

Planes y
Programas del
SGSSL

Infograma 5.1. EDT de la obra

Plan de gestion
del SGSSL

Diagnostico de la Requerimientos
empresa legales

54.2. Estimado de Costos de Clase V

La tabla 5.4., muestra el estimado de costos clase V.

Tabla 5.4. Estimado de costos clase V
Elementos de Costos MM Bs.

Diagnostico de la
mprosa 2.000.000
Requerimientos 300.000
legales
Planes y programas
del SGSSL 700.000
Plan de gestion del
oosal 300.000
Total 3.300.000

5.4.3. Plan Preliminar de Ejecucion del Objeto de Estudio

El PEP preliminar del Objeto de Estudio es extraido directamente de las Premisas y

Restricciones del Acta de Constitucién del Proyecto.
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e “El cliente suministrara toda la informacion relacionada con la gestion de seguridad
y salud laboral”. Gerencia de Comunicacién, Gerencia de Stakeholders y Gerencia
del Riesgo.

e “Cualquier toma de decision dentro del proyecto se hara por escrito dandola a
conocer a los principales involucrados en el mismo”. Gerencia de Comunicaciones
y Gerencia de Stakeholders.

e La persona encargada de elaborar la documentacion debe tener un perfil definido.
Gerencia de Stakeholders y Gerencia del Alcance.

e “Trabajar con un cronograma ajustado”. Gerencia del Cronograma.

e “Pocadisponibilidad del personal a ser entrevistado, debido a su trabajo”. Gerencia
de los Recursos y Gerencia del Alcance.

e “El sistema de gestion debe desarrollarse tomando en consideracion los
lineamientos de las Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2011, asi como
todo lo establecido en la Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo”. Gerencia del Alcance, Gerencia del Riesgo, Gerencia de los
Stakeholders.

5.4.4. Estudio de Rentabilidad Preliminar del Proyecto

El Sistema de Gestidn, objeto de estudio, es clasificado como “Imperativo del

Negocio”, por lo tanto no contempla una rentabilidad financiera directa.

En términos financieros, existe la inversion pero no se cuenta con retornos de

dinero directos, sino directos o intangibles.
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CAPITULO VI CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

6.1. Organizacion para el Proyecto
6.1.1. Conformacién del Equipo de Proyecto

La investigadora ha incluido solamente los siete (7) roles méas representativos de todo
el esfuerzo del Proyecto de Seguridad y Salud Laboral, en LA EMPRESA. El equipo
de trabajo incluye, adicionalmente, miembros de todos los sectores de la actividad,

incluyendo personal del cliente principal.

Tabla 6.1. Equipo de Trabajo del Proyecto

Nombre del Rol Procedencia Cantidad
Analista de recursos humanos Interno 1
Gerente de operaciones Interno 1
Director del proyecto Interno 1
Gerente de administracion Interno 1
Analista de costos Externo 1
Comité de seguridad y salud Interno 1
laboral
Experto de apoyo Interno 1

6.1.2. Formalizacién del Equipo de Trabajo

En el Anexo E se encuentra la descripcion de puesto del Analista de Recursos
Humanos, uno de los miembros del equipo trabajo del proyecto.

6.2. Seleccion de Alternativas
6.2.1. Seleccién de las Alternativas Conceptuales

LA EMPRESA se mueve en un entorno de conceptos tradicionales, como el Trabajo,
la seguridad, la higiene, el riesgo, la industria a la cual presta servicio, las lesiones y
accidentes que pudieran producirse, dentro de un entorno laboral de alto riesgo

personal e institucional.
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Igualmente, LA EMPRESA se mueve dentro de la propuesta de la Organizacion
Mundial de la Salud'®, OMS de ahora en adelante, que considera que la salud
involucra también el bienestar; por lo cual dentro de los nuevos conceptos se
incluyen: el bienestar social, el bienestar mental, el bienestar fisico, la goniometria,
los servicios de seguridad y salud en el trabajo, la mancomunidad de seguridad y

salud laboral, y las especificaciones de procesos peligrosos.

En general, el concepto principal que debe ser considerado en este TEG, es el de la
importancia que LA EMPRESA le otorga a lo que debe convertirse en su sistema de
Seguridad y Salud Laboral, no solo por el empoderamiento que le dara al tema a
todos los niveles de la organizacion, incluyendo el gerencial; sino que ademas, por
ser complementario a los otros sistemas de gestion de la organizacion, lo que se
espera de la implementacion de este sistema de gestion es una gran cantidad de

beneficios certificables y sostenibles y sustentables en el tiempo.

Como elementos conceptuales basicos del desempefio esperado, es la propia mejora
del desempefio: buscando minimizar y hasta eliminar el riesgo de accidentes,
situaciones de emergencia, enfermedades ocupacionales y otras lesiones

relacionadas con el trabajo.

Conceptualmente, la idea es que el enfoque sea sistémico y sistematico, lo cual solo
sera posible partiendo de un modelo de seguridad y salud laboral, lo cual a su vez,
implica modelar un proceso de evaluacion de peligros y riesgos en el ambiente de
trabajo e implementacion de medidas de prevencion como parte de las operaciones

del dia a dia.

La rentabilidad es una teméatica obligada: La organizaciones es una empresa de
servicios, y como tal la actividad que realiza debe ser sustentable. Es claro que esta
rentabilidad solo sera posible, si la organizacién gana confianza y credibilidad ante
sus clientes y disminuye los costos de incapacidad y demas relacionados con el tema,

por ejemplo, en las empresas clientes.

16 www.who.int
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Otra variable de disefio, es asegurar los menores riesgos de responsabilidad:

disminuyendo el riesgo de tener que cubrir pagos de seguros y costos legales.”
6.2.2. Seleccion de las Alternativas Tecnoldgicas

En LA EMPRESA, como un ejemplo de tecnologias tradicionales, se utiliza toda la
serie de Herramientas de Productividad para el Hogar y la Oficina, de la Empresa
Microsoft Corporation!’: Paquete Excel para Control Estadistico y Usos Generales de
Hojas de Datos, Word como Procesador de Palabra, Power Point como Graficador,
Project for Windows para Gerencia de Proyectos.

En lo referente a las Tecnologias de Seguridad Industrial y Salud Laboral, se dispone
de equipos de proteccion personal como cascos de seguridad, protectores de oidos,
botas de seguridad, guantes con puntos de Policloruro de Vinilo o PVC, guantes de
carnaza, guantes de neopreno, lentes contra rayos ultravioleta, lentes contra rayos
solares, detectores de acido sulfhidrico o de H2S, bragas de tela ignifuga, bragas de

tela drill.

Adicionalmente, cuando se hacen trabajos que requieran el aislamiento de zonas

perimetrales, se utilizan guardas de seguridad para equipos y maquinarias de corte.

En cuanto a innovaciones tecnolégicas, se utilizan drones para prestar llevar equipos
de primeros auxilios, mascaras antigas y cartuchos de media cara y cara completa,
equipos robotizados a control remoto, sensores inteligentes aplicados a la Seguridad
y Salud Laboral, simuladores de distintas clases, video conferencia para medicina
asistida y tele vigilancia, maquinas suplidoras de equipos de proteccién personal y

equipos de proteccion individual.
6.2.3. Seleccion de Sitios Alternativos.

Uno de los sitios de desarrollo del objeto de estudio y sus obras posteriores es en el

centro de trabajo ubicado en Caracas.

Otros de los sitios de trabajo, son las sedes de PDVSA donde los servicios de LA
EMPRESA sean requeridos.

17 www.microsoft.com
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CAPITULO VII DEFINICION DEL PROYECTO DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

7.1. Gerencia del Desempeiio del Proyecto
7.1.1. Gerencia de la Calidad del Proyecto.

El Infograma 7.1., permite seguir el proceso de investigacion de las enfermedades
laborales. Es apenas un ejemplo de los mas de doscientos (200) procesos

industriales y administrativos.
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MEDICO : REMITE EL CASO AL REALIZA I_’ ELABORA INFORME o
EVALUA Y —p MEDICO OCUPACIONAL EVALUACION MEDICA
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Infograma 7.1. Investigacion de Enfermedad Ocupacional
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El Diagrama de flujo mencionado en el parrafo anterior, arranca con el proceso de
evaluacion médica no especializada, con base en la presunciéon de la posible

enfermedad ocupacional.

Luego, el paciente es remitido al médico especializado en salud ocupacional

propiamente dicho.

Dicho médico realiza la evaluacion y prepara el informe correspondiente, el cual

incluye la evaluacion de agentes de riesgos.

En caso de existir desviacion, éste notifica al supervisor, revisa las evaluaciones
anteriores y emite el informe al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien

cumple la funcion del equipo de investigacion.

Si no existe desviacion, se revisan las evaluaciones anteriores y se siguen los pasos

hasta emitir el informe al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte el equipo de investigacion inicia sus labores, analizando los informes

recibidos y determinando si realmente es 0 no es de origen ocupacional.

En caso positivo, se elabora el informe, se prepara el expediente y se los remite al
INPSASEL vy el supervisor. EI INPSASEL la declara enfermedad ocupacional, y lo
remite al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, hace el registro estadistico y

mantiene el control y seguimiento del caso.

En caso negativo remite a la unidad de medicina preventiva para tratamiento, recibe
informacion, prepara el plan de accion, ejecuta las recomendaciones y mantiene el

control y seguimiento del caso.
7.1.2. Gerencia del Riesgo del Proyecto

La Tabla 7.1., muestra nueve eventos riesgosos asociados a la gestion de la
seguridad y salud laboral en LA EMPRESA.

Los eventos riesgosos van desde los riesgos del cliente principal, PDVSA,
principalmente explosiones, posibilidad de inhalacidén de gases o sustancias volatiles,

hasta los riesgos de una actividad netamente administrativa.
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El primer riesgo analizado es el de las distintas clasificaciones ergonémicas, que
comprenden: Malas posiciones al sentarse con posibles desviaciones de columna,
exposicion a pantallas con luminosidades defectuosas lo que puede acarrear pérdida
de vision, etc.

El segundo evento es inhalacion de gases toxicos como metano, butano, HzS, lo que
causan accidentes fatales, en forma de muerte por asfixia.

En tercer lugar, las explosiones por la presencia de gas natural en plantas y otras
instalaciones petroleras.

En cuarto lugar, las quemaduras producidas por causas naturales como pueden ser
exposicion prolongada al sol ante trabajos a cielo abierto, como consecuencia directa
o indirecta de ciertas explosiones que también traen incendios; o por incendio por
ignicion de petroleo o de sus productos derivados.

En quinto lugar, por envenenamiento por mordedura de serpiente ya que buena parte
de las instalaciones petroleras venezolanas estan situadas en regiones con todo tipo
de vegetacion, lo que favorece la presencia de ofidios con distinto grado de
peligrosidad.

En sexto lugar, caidas de distinto nivel y consecuencias producto de mantenimiento
de torres de procesamiento en refinerias, manejo de grdas de alto izamiento, subidas
a barcos de grande, mediano y pequeiio calado, etc.

En séptimo lugar, la deshidratacién por exposicion al sol, zonas de calor muy fuerte
y falta de ingesta de liquido como el agua o bebidas hidratantes.

Y en octavo lugar, el aplastamiento por cargas pesadas ya que las operaciones de
perforacibn de pozos petroleros, la construccién de plantas y complejos de
procesamiento implican la manipulacion de equipos y carga pesada, lo cual suele ser

muy frecuente.

Tabla 7.1. Lista No Exhaustiva de Riesgos de Seguridad y Salud Laboral.
Probabilidad de

Nombre del Evento Riesgoso Ocurrencia Impacto Exposicion
Ergonomia 0,65 10 6,5
Inhalacién de gases téxicos 0,02 10 0,2
Explosiones 0,15 10 15
Quemaduras 0,7 10 7
Envenenamiento por mordedura de serpiente 0,1 8 0,8
Caidas de distinto nivel y consecuencias 0,8 9 7,2
Deshidratacion 0,85 5 4,25
Aplastamiento por cargas pesadas 0,05 10 0,5
Uso de celular en areas operativas 0,9 10 9
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7.1.3. Disefios Basicos del Proyecto

Al igual que en el caso de los procesos de Seguridad y Salud Laboral, LA EMPRESA
cuenta con alrededor de mas de cien (100) disefios basicos. Solamente, a titulo de
ejemplo, la investigadora muestra uno de los disefios basicos presentes en el

proyecto son las demarcaciones de seguridad.

‘p1

Infograma 7.2. Demarcacion de Areas.

Este sencillo disefio basico incluye la demarcacion y delimitacion de areas de trabajo,
paso peatonal, flujo de vehiculos de carga, rutas de traslado de material, que por lo
general se realiza en los almacenes y areas operativas con la finalidad de establecer

normativas claras, y con mucha visibilidad, que constituyan acciones de prevencion.

7.1.4. Elaboracion del Estimado de Costos de Clase lll

Se recordard que el Estimado de Costos de Clase IV es el producto de la
Conceptualizaciéon. Para obtener este estimado se han realizado todos los procesos,
todo el analisis de riesgos del proyecto y todos los disefios basicos. Eso quiere decir,
gue se han auditado todos los costos reales para lograr ese alcance y sustituido por

las estimaciones correspondientes.
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7.1.5. Finalizacion del PEP, listo para construir.

Plan de Integracion

El Plan de Integracion original estaba contemplado en el Acta de Constitucion del
Proyecto. A medida que se fueron realizando la visualizacion, la conceptualizacion y

la definicion se fue completando ain mas los elementos del Plan de Integracion.
Plan de Alcance.

Al igual que en el plan de integracion, el alcance original del proyecto es el que viene
definido en el Acta de Constitucién del Proyecto, y luego se van actualizando los
alcances de Clase V, IV y lll, a medida que se va desarrollando la visualizacion, la

conceptualizacion y lo abarcado hasta aqui en la definicion.
Plan de Cronograma

Una vez que se cuenta con este Plan definitivo, se puede trazar el Cronograma con

los detalles de Paquetes de Trabajos, Actividades y Tareas.
Plan de Costos.

Ya se cuenta con los estimados de costos de Clases V, IV, lll, y con este ejercicio
inclusive con el Il, y se tendran luego que estimar el costo de clase |, y el costo final

y firme del proyecto, que es el costo como construido.
Plan de Recursos.

Para los Recursos Humanos fueron planificados, en el apartado 6.1. (6.1.1., y 6.1.2.).
Siempre pasa que se tengan que ingresar empleados propios o contratados para el

resto de esta fase final de planificacién y para la obra, el sistema de gestidn.

Esta planificacion incluye planificacién de los recursos en sistemas y equipos y en
magquinarias y herramientas que se puedan utilizar adicionalmente, tanto en esta fase

final del proyecto, como en el caso de las obras.
En el Capitulo de Conceptualizacion se desarrollaron algunos de estos recursos.
Plan de Calidad del Proyecto.

Desarrollado por completo en el punto 7.1.1.
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Plan de Comunicaciones del Proyecto.

Como se detall6 en el PEP preliminar se ha cumplido con el seguimiento de los
procesos de comunicacion del PMI (2017) y de LA EMPRESA.

Plan de Adquisiciones del Proyecto.

LA EMPRESA no tiene directamente un departamento de compra, sino que con cada
proyecto o cada contrato de servicios, el gerente de proyectos o de servicios de

realizar todo el proceso de compra de bienes y servicios.
Plan de Riesgo del Proyecto.

Paso ejecutado por completo en el apartado 7.1.2.

Plan de Stakeholders del Proyecto.

Ha sido el proceso clave, pues se trata de realizar todo el analisis de stakeholders, el
cual es una de las herramientas méas poderosas de la Gerencia de Proyectos.

7.1.6. Elaboracion del Estimado de Costos de Clase |l
Ahora, se puede sumar todos los costos basados en actividades, para obtener el

Estimado de Costos de Clase II.

7.1.7. Factibilidad final del Proyecto

Este es un proyecto catalogado como imperativo del Negocio, por lo tanto no tiene
retorno directo de la inversion.

7.1.8. Finalizacion de la Aplicacion del PDRI

Se anexa PDRI Industrial que es el que mas aplica para los Proyectos de la Empresa,
Ver Anexo F.

7.1.9. Guias para el control del proyecto

La investigadora y su equipo de trabajo genera las tres curvas o enunciados bases
del control del proyecto, como lo son la linea base de costos (curva S), la linea base
de tiempos (cronograma del proyecto, cronograma del servicio en las instalaciones
del cliente) y la linea base de calidad.

7.1.10. Plan de Aseguramiento Tecnologico

LA EMPRESA es la que asegura directamente el uso de tecnologias de seguridad y
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salud laboral en sus servicios, con los equipos definidos durante la conceptualizacion.

7.2. Estrategia de Contrataciéon / Ejecucion
LA EMPRESA no subcontrata apoyo a los servicios, sino que los ejecuta directamente.

LA EMPRESA siempre chequea en esta fase si se cuenta con fondos suficientes para
prestar el servicio solicitado.

7.3. Aprobacion de Obras

Finalmente, todos los inicios de los servicios se someten a la aprobacion de la Junta
Directiva de LA EMPRESA.
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CAPITULO VIII ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
LEVANTAMIENTO DE CAMPO

8.1. Introduccién

Este capitulo esta dedicado al andlisis de las respuestas de los siete expertos de LA
EMPRESA en la materia objeto de estudio.

8.2. Analisis General.

El Grafico 8.1, muestra la totalidad de votaciones de los 7 expertos consultados respecto
a las 87 preguntas del cuestionario, total de respuestas afirmativas a los planteamientos
realizados, los cuales oscilan entre 65 y 84 y las negativas entre 3y 22, esto demuestra
gue segun la opinion de estos 7 expertos el nivel de cumplimento minimo es del 74,7%
y el maximo de 96,55%, desplazandose en la escala cualitativa entre mejorable y
excelente. Al calcular la media del nivel de cumplimiento obtenemos 89,16%, de este

dato se puede concluir que el nivel de cumplimiento en general es bueno.
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Gréfico 8.1. Cumplimiento de Obligaciones Laborales.
Fuente: Cuestionario 07-04-18

8.3. Analisis Especifico para el Cumplimiento de la LOPCYMAT y la LOTTT.
El Grafico 8.2, muestra la totalidad de votaciones de los 7 expertos consultados respecto
a las 18 preguntas de referidas a la LOPCYMAT, total de respuestas afirmativas a los

planteamientos realizados, los cuales oscilan entre 12 y 18 y las negativas entre 2 y 6,
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esto demuestra que segun la opinion de estos 7 expertos el nivel de cumplimento minimo
es del 66,67% y el maximo de 100%, desplazandose en la escala cualitativa entre
mejorable y excelente. Al calcular la media del nivel de cumplimiento obtenemos 74,60%,

de este dato se puede concluir que el nivel de cumplimiento en general es mejorable.
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Gréfico 8.2. Cumplimiento de LOPCYMAT.
Fuente: Cuestionario 07-04-18

El Gréfico 8.3, muestra la totalidad de votaciones de los 7 expertos consultados respecto
a las 32 preguntas de referidas a la LOTTT, total de respuestas afirmativas a los
planteamientos realizados, los cuales oscilan entre 20 y 32 y las negativas entre 2 'y 12,
esto demuestra que segun la opinién de estos 7 expertos el nivel de cumplimento minimo
es del 62,50% y el maximo de 100%, desplazandose en la escala cualitativa entre
mejorable y excelente. Al calcular la media del nivel de cumplimiento obtenemos 90,18%,

de este dato se puede concluir que el nivel de cumplimiento en general es excelente.
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CAPITULO IX. ANALISIS DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL Y LA
DE CAMPO

9.1. Andlisis de Resultados de la Auditoria Documental

Se realiz6 una revision documental sobre los antecedentes de la empresa para tener una
informacion previa sobre la teméatica abordada, para esta se consideraron los informes
de auditorias internas y externas de los dos ultimos afios; ademas de la observacion
directa en campo (en las instalaciones de la empresa) para constatar la veracidad de los

datos obtenidos.

Por todo lo anterior, se pudo determinar que la empresa no cumple con la normativa legal
establecida referente a seguridad y salud laboral, a continuacion se detallan los

hallazgos:

¢ No existe evidencia de cumplimiento de los siguientes puntos:

o Art. 40 LOPCYMAT, Convenio 155 OIT, COVENIN 2226-90. Divulgacion e

implementacion del Plan de atencion de emergencias.

o Articulos 40 y 120 de la LOPCYMAT: Obligacion de organizar los sistemas de
atencion de primeros auxilios, transporte de lesionados, atencién médica de

emergencia y respuestas y planes de contingencia.

o Art. 118 Numeral 7 de la LOPCYMAT. Registro de estadisticas de
accidentabilidad y enfermedades ocupacionales.

o Art. 53 Numeral 4 LOPCYMAT, COVENIN 2237. Constancia de entrega y

recepcion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.

o Art. 34 del Reglamento parcial de la LOPCYMAT (R LOPCYMAT): Declaracion

trimestral de enfermedades ocupacionales.

o Art. 56 numeral 17, art. 61 de la LOPCYMAT, Art. 82 RLOPCYMAT, Art. 862
RCHST: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Articulos 40 y 53 de la LOPCYMAT, 496 del RCHST, COVENIN 2274 y 2260:

No hay constancia de examenes meédicos de ingreso, pre y post-vacacionales,
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ni de egreso. No hay evidencia de entrega de resultados a los trabajadores,
guienes tienen derecho a obtenerla de la empresa en un plazo no mayor de 24

horas luego de ser recibida.

Decreto 2.195 del 17-10-1983 “Reglamento sobre Prevencion de Incendios”;
Decreto 1.533 “Ley de los cuerpos de bomberos y bomberas y administraciéon

de emergencia de caracter civil” de fecha 21-11-2001.

Norma COVENIN 1642-2001 Plano de uso bomberil. No se evidencio la
existencia del plano de uso bomberil.

Norma COVENIN 1041-99 y Art. 140 del RCHST: Deteccion de Incendios y

extintores de incendio adecuados en cantidad y distribucion.

Articulos 777 778 del RCHST: No se capacita al personal para actuar en caso

de emergencia ni en el uso de equipos de extincion de incendio.

Articulos 53 y 56 de LOPCYMAT. No se capacita al personal en materia de

seguridad y salud laboral.

Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo NT-01 2008,
punto 2.1.1.: No se cumple con la obligacion de dar 16 horas trimestrales de
educaciéon e informacién en materia de seguridad y salud laboral por cada

trabajador.

Art. 19 de LOPCYMAT y 862 del RCHST: Programa de adiestramiento y

capacitacion para el trabajo.

Articulo 56 de la LOPCYMAT Numeral 6: Deberes de los empleadores de
informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales y al Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores de los programas desarrollados para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social, del estado de la infraestructura para la
ejecucion de los mismos, del impacto en la calidad de vida, salud y
productividad, asi como las dificultades en la incorporacion y participacion
activa de los trabajadores y trabajadoras en ellos.
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o Art. 60 LOPCYMAT. Estudio de relacion persona / sistema / maquina (estudio

ergonoémico).
o Art. 65 LOPCYMAT. Ficha de datos de seguridad de sustancias quimicas.
9.2. Analisis de los Resultados de la Auditoria de Campo.
Para esta auditoria, se constato lo siguiente:

o Carece de sefalizacion de vias de escape. Norma COVENIN 810-98

Caracteristicas de los medios de escape.
o No se evidenci6 sefializacion de puertas de emergencia.
o Tablero eléctrico sin sefalizacion.

o Exposicion a riesgos disergonomicos. Puestos de trabajo. Monitor por encima

del angulo visual recomendado.
o Condiciones generales de ausencia de orden y limpieza.

Por todo lo anterior, se pudo determinar que LA EMPRESA no cumple con la normativa
correspondiente al ambiente de trabajo idéneo de seguridad y salud laboral, sino que
evidencia fallas graves en los aspectos de sefializacion, disponibilidad de puertas de

emergencias y ausencia de condiciones minimas de aseo y limpieza.
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CAPITULO X. FORMULACION DE LA PROPUESTA

laboral

continuacion:

Tabla 10.1. Requisitos legales basicos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral

.

Requisitos formales de constitucién
1 |del Comité de Seguridad y Salud
Laboral (CSSL)

Requisito

Eleccién de Delegados - Registro de
Delegados ante el DIRESAT
correspondiente. - Designacion
Representante del Patrono ante el
CSSL - Registro del CSSL ante el
DIRESAT correspondiente

10.1. Requisitos legales béasicos del sistema de gestion de seguridad y salud

Como parte de la propuesta, en la determinacion de los requerimientos legales se aplico
la revision de las leyes, normas y reglamentos en materia de seguridad y salud en el

trabajo, lo cual permitié definir los requisitos basicos y detallar la tabla que se presenta a

Basamento Legal

LOPCYMAT Art.12 ord. 6 lit.b, 18 ord.
18, 41 al 43, 46, 49, 50, 54 ord. 10, 55
ord. 2,4, 120 ord. 10 Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT, Art. 62, 67,
69, 71,72

COVENIN 2270:2002

2 Constatar el cumplimiento de las
funciones del CSSL

Convocatoria a reuniones - Informes
mensuales de los delegados -
Reuniones mensuales - Acta de
Asamblea

LOPCYMAT Art. 12 ord. 6 lit.b, 18
ord. 18, 41 al 44, 46 al 50, 51 ord. 1y
10,53 ord. 5y 6, 54 ord. 2, 3,9y 10,
55o0rd. 2,4y 11,56 ord. 2y 4, 120
ord. 10 Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT, Art. 77 COVENIN
2270:2002.

3 Expedientes de los trabajadores

Acta de informacion en Materia de
Seguridad y Salud Laboral - Acta de
Notificacién de Riesgos
Ocupacionales - Acta de Manipulacion
de equipos y Herramientas de Trabajo
- Acta de Entrega de Equipos o
Implementos de Seguridad - Acta de
Notificaciéon de Planes de Emergencia
y Contingencia

LOPCYMAT Art. 119 ord. 8, 9, 19 53
ord. 1y 2,56 ord. 3y 4 118 ord. 6, 119
ord. 17 Reglamento CHST art. 2, 197,
222 COVENIN 2260:2004 474:1997
NT-01-08

4 Realizacién Examenes Medico
Ocupacionales

Pre Empleo - Pre Vacacional - Post
Vacacional - Egreso

LOPCYMAT Art 53 ord. 10, 55 ord.
14,119 ord. 16 Reglamento Parcial
de la LOPCYMAT Art. 27
Reglamento de las CHST art. 496
COVENIN 2260:2004 NT-01-08 NT-
03-16

5 Registro de Usuario ante el
INPSASEL.

Solicitud de informacion - Llenado de
informacioén en la Web. -
Formalizacion (se requiere carta
poder)

LOPCYMAT Art. 73,120 0ord. 5y 6

Reglamento Parcial de la LOPCYMAT,
Art. 37

Existencia, contenido y entrega de
6 | Andlisis de Seguridad en el Trabajo
(AST)

Inspeccién por puesto de Trabajo -
Identificacion de riesgos por puesto de
trabajo - Medidas preventivas para los

riesgos por puestos de trabajo

LOPCYMAT Art. 119 ord. 8, 9, 19
Articulo 53 ord. 1y 2, articulo 56 ord. 3
y 4 Reglamento CHST Art. 2,
COVENIN 2260:2004 474:1997
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7 Contenido y vigencia del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo - Plan para el Control de
Emergencia - Programa de
Recreacién y Motivacion en el Trabajo

LOPCYMAT Art. 52 ord. 7, 55 ord. 6,
58, 59 ord. 4, 119 ord. 17 Reglamento
CHST Art. 3y 862 COVENIN 2260,
3478, 2266, 2226 NT-01-08

8 Inspecciones al centro de trabajo

Infraestructura fisica - Mobiliario -
Ventilacion - lluminacion - Sistema de
Deteccién y Extincion de Incendio -
Medios de Escape - Sefializacion -
Puestos de Trabajo - Ordeny
Limpieza - Equipos de Proteccion
Personal. - Revision de Expedientes
de Personal - Botiquin de Primeros
Auxilios

COVENIN 0187:1992 / 0810:1998
1040:1989 / 1056-1:2002 1213:1998 /
2165:1984 2237:1989 / 2249:1993
2250:2000 / 2254:1995 2260:2004 /
2266:1988 3298:2001 / 3478:1999

Reglamento CHST. Art. 3, 4, 12, 101
al 103, 126 al 136, 141 al 143, 770 —
776, 793 al 795y 801 y 806 al 808

Reg. Prevencion de incendios. Art. 25,
26, 27

LOPCYMAT Art. 119 ord. 14 Art.118
ord. 2

Verificar las declaraciones de
O | accidentes y enfermedades
ocupacionales ante el INPSASEL

Declaracién Inmediata - Declaracion
On-Line - Declaracién Formal -
Estadisticas de accidentes

LOPCYMAT Art 18 ord. 13, 14y 15
40 ord. 8,9, 11y 14, 48 ord. 2, 53 ord.
9y 10, 56 ord. 11, 69 al 74, 91,
1180rd.7, 119 ord. 19y 23, 120 ord. 5

y6

Reglamento Parcial de la LOPCYMAT,
Art. 35

NT-02-08

Publicaciéon en cartelera de material

Material de interés en materia de

LOPCYMAT Art. 54 ord. 5y 55 ord.
10, 118 ord. 7

servicio de seguridad y salud laboral

certificados de registro ante
INPSASEL

10 |referente a Seguridad y Salud seguridad y salud laboral publicada en COVENIN 2260:2004
Laboral. la cartelera.
NT-01-08
Acta de constitucion del servicio -
11 Conformacion y funcionamiento del Ficha de integrantes del servicio y NT-03-16

10.2. Diagnéstico del proceso de seguridad y salud laboral

Para la formulacién de la propuesta, la fase de diagndstico permitié identificar la realidad
del proceso de seguridad y salud laboral, encontrandose las siguientes deficiencias:

e La necesidad de actualizar politica y programa de seguridad y salud en el trabajo,

bases para la implementacion de un sistema de gestion.
e Requiere la actualizacién del Comité de seguridad y salud laboral.
e Ausencia de normas y procedimientos que indiguen como deben llevarse a cabo las

actividades.

e No contempla un plan de gestion para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos legales, normativos y de gestion de la organizacion.
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10.3. Propuesta

Una vez realizado el diagnostico se evidencia la necesidad de adoptar un sistema de
gestion para LA EMPRESA que se adapte al marco legal vigente, al sistema de gestiéon
de calidad y a la mejores préacticas en seguridad y salud laboral, asi como que garantice
la alineacion de todos sus procesos; en base a lo anterior se propone la implementacion

de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral bajo la norma OHSAS 18001:2007.

El infograma 10.1., muestra el modelo de gestidon en que esta basada la propuesta, en él
se describen los elementos principales y su interaccion, la cual da respuesta a la

necesidad de mejora continua esperada por LA EMPRESA.

Mejora continua

£\

Politica
Revision por la de Sys50
direccian
Blanificacion
Verifcacion implementacion
¥ Bccionas ¥ operacion
comectvas

S

Infograma 10.1.Modelo de Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.
Fuente: OHSAS 18001:2007

El bosquejo que se detalla a continuacion constituye la estructura propuesta para el
sistema de gestion de seguridad y salud laboral, el mismo se fundamenta en la OHSAS
18001.

e Requisitos generales.

e Politica de seguridad y salud ocupacional.
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e Planificacion.
o ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los controles.
o Requisitos legales y otros requisitos.
o Objetivos y programa(s)
e Implementacion y operacion.
o Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad.
o Competencia, formacion y toma de conciencia.
o Comunicacion, participacion y consulta.
o Documentacion.
o Control de documentos.
o Control operacional.
o Preparacion y respuesta ante emergencias.
e Verificacion.
o Medicién y seguimiento del desempefio.
o Evaluacion del cumplimiento.
o Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas.
o Control de registros.
o Auditoria interna.

e Revision por la direccion.
10.4. Documentacion base del sistema de gestion de seguridad y salud laboral

La documentacion requerida para el sistema de gestién de seguridad se describe a

continuacion:

e Politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Normas de seguridad y salud laboral en los procesos de inspeccion petrolera.
e Programa de seguridad y salud en el trabajo.

e Plan de contingencia y atencion de emergencias.

e Programa de induccién, capacitacion y formacion.

e Programa de elementos de proteccion personal.

e Programa de inspecciones.
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Programa de mantenimiento de equipos.

Programa de vigilancia epidemioldgica.

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales y la
determinacion de los controles necesarios.

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos.

Procedimiento para la gestion de objetivos y programas de seguridad y salud
laboral.

Comunicacion, participacion y consulta.

Procedimiento para el control operacional de la seguridad y salud laboral.
Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

Procedimiento para la investigacion de incidentes.

Otros procedimientos requeridos: Gestion de las no conformidades, acciones correctivas

y preventivas; Control de los registros; Auditorias internas; Revision por la direccion;

Control de la documentacion; Competencia, formacion y toma de conciencia; fueron

desarrollos en el sistema de gestion de calidad.

10.5. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Laboral

Es fundamental tener claro cémo implementar un Sistema de Gestidon de Seguridad y

Salud Laboral. La correcta implementacion del sistema es por fases, teniendo en cuenta

gue el efectivo funcionamiento no solo es documental, si no la fase ejecutoria o de

implementacion de esa documentacion que da los parametros de manejo del mismo

sistema de gestion. A continuacién se detalla los pasos a seguir.

Evaluacion inicial
Consiste en la revision de todas las actividades con el fin de identificar las prioridades
en términos de seguridad y salud Laboral, para llevar a cabo este buen diagnostico

se debe identificar los siguientes elementos:

o Laidentificacion de la Normativa Legal Vigente.

o La verificacion de la identificacion de los peligros y valoracion de riesgos.
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o La identificacion de las amenazas y evaluacion de vulnerabilidad.

o El cumplimiento del programa de capacitacion.

o Evaluacion de los programas de vigilancia epidemiolégica.

o La descripcion socio demogréfica.

o Registro y seguimiento de los indicadores definidos de seguridad y salud en el

trabajo.

Politica
Se desarrolla teniendo en cuenta que debe ser coherente y real a la empresa, donde
se establece el compromiso frente al SGSST, siendo especifica y apropiada a la
naturaleza de sus peligros y tamafio e incluyendo a contratistas y subcontratistas. Se
debe tener claro los objetivos claves para el sistema, la identificacion de peligros y
valoracion de riesgo, la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores
mediante mejora continua y el cumplimiento de la normatividad legal vigente
Planificacion
Se debe abarcar la implementacion y el funcionamiento de cada uno de los
componentes. De la misma forma en la planificacion se define un plan de trabajo
donde se integran los objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y
recursos que se requieren. Aspectos que se deben tener en cuenta:

o Cumplimiento de la Normativa Legal Vigente.

o Elfortalecimiento o la aplicacion de cada uno de los componentes del SGSST.

o El mejoramiento continuo.

o Definicion de prioridades.

o Definicion de objetivos, medibles y cuantificables de acuerdo a las prioridades.

o Plan de trabajo.

o Definicion de indicadores que permitan evaluar el SGSST y definicion de

recursos financieros, humanos y técnicos.

Implementacion
Una vez definidos la politica y la planificacion se procede a la parte mas importante
donde iniciaremos la implementacién del sistema; a través de la planificacién se

definieron unos objetivos que traza un plan de accién para eliminar o minimizar los
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peligros identificados, continuando con una correcta implementacion se debe tener
presente los siguientes parametros:
o Preparar la documentacién necesaria, de acuerdo a los objetivos trazados.
o Definir responsabilidades y funciones frente al SGSST.
o Formar y capacitar a los trabajadores, contratistas y subcontratistas.
o Ejecutar los procedimientos, programas, estandares de acuerdo a lo
establecido dentro de la planeacion.
o Prepara a los trabajadores, contratistas y subcontratistas ante cualquier tipo
de emergencia.
o Controlar mediante el seguimiento de los procesos implementados.
Verificacion
Dentro de esta fase se inicia el proceso de seguimiento y medicion de lo
implementado, de acuerdo a la politica del SGSST, objetivos, metas, requisitos
legales. Por lo tanto se debe actuar de la siguiente manera:
o Estandarizar un procedimiento de seguimiento para analizar el cumplimiento
de los objetivos planeados.
o Definir acciones correctivas y preventivas de los incumplimientos detectados.
o Desarrollo de auditoria interna.
Revisién por la direccion
En esta fase se hace la revision del SGSST, por lo menos una vez al afio de
conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y
demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Teniendo en cuenta este parametro, se deben permitir los siguientes alcances:
o Revisar las estrategias implementadas.
o Revisar el plan de trabajo.
o Analizar los recursos asignados para la implementacion del SGSST.
o Analizar la necesidad de realizar cambios en el SGSST.
o Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento.
o Analizar el resultado de los indicadores y auditorias anteriores.
o Aportar informacion sobre las nuevas prioridades y objetivos estratégicos.
o Intercambiar informacion con los trabajadores.
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o

o

o

Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar
la identificacion de los peligros y control de riesgos.

Evidenciar que se cumplan con la normatividad vigente.

Establecer acciones que permitan la mejora continua.

Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, maquinas y equipos.
Vigilar las condiciones en ambientes de trabajo.

Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion
de riesgos.

Identificar ausentismo laboral asociado a SST.

Identificacion de pérdidas.

Identificar los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

e Auditoria

Se debe tener planificada con la participacion de Comité de Seguridad y Salud

Laboral. El proceso de auditoria debe comprender, la definicion de la idoneidad del

auditor, alcance de la auditoria, la periocidad, metodologia y presentacion de

informes. El alcance de la auditoria debe abarcar:

o

o

Cumplimiento de la politica del SGSST.

Resultado de los indicadores.

Participacion de los trabajadores.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.
El mecanismo de comunicacion del SGSST.

La planificacién, desarrollo y aplicacion del SGSST.

Gestién de cambio.

Alcance y aplicacion del SGSST frente a los proveedores y contratistas.
La supervisién y medicion de los resultados.

El proceso de investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
Desarrollo del proceso de auditoria.

La evaluacion por parte de la alta direccion.

10.6. Plan para laimplementacién del proyecto
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Las actividades necesarias para la implementacion del sistema de gestion se detallan a

continuacion.

Actividad

Tabla 10.2. Plan de implementacion del sistema de

Responsable

gestidn de seg
Fecha inicio

uridad y salud laboral

Fecha fin

Planificar el diagnostico Director del <
1 de la empresa proyecto Area de SHA 01/05/2018 15/05/2018
1.1 | Realizar el diagnéstico | Director del Area de SHA 15/05/2018 20/05/2018
proyecto
1.2 | Elaborar el informe Director del Area de SHA 15/05/2018 20/05/2018
proyecto
13 | Socializar el informe Director del Area de SHA 21/05/2018 22/05/2018
proyecto
1.4 | Ajustar el informe Director del Area de SHA 22/05/2018 22/05/2018
proyecto
15 | Realizarlaentrega Director del Area de SHA 22/05/2018 2205/2018
oficial proyecto
Visitar los centros de
p | trabajo para identificar Experto Area de SHA 01/05/2018 15/05/2018
los peligros y evaluar
los riesgos laborales
2.1 ﬁp'zt;féar la matriz Experto Area de SHA 16/05/2018 20/05/2018
Comité de Comité de
2o | Elaborarlosmapasde | oo ijaqy | seguridad y Salud 10/05/2018 20/06/2018
riesgos
salud laboral Laboral
3 Elaborar la politica Experto Area de SHA 21/05/2018 21/05/2018
operaciones y | Areade
Aprobacion de la - Operaciones y
31 politica Comlt_e de Comité de seguridad 22/05/2018 22/05/2018
seguridad y
y salud laboral
salud laboral
3.2 Difusién de la politica Experto Area de SHA 24/05/2018 30/05/2018
Definir los objetivos y )
4 metas del sistema de Experto Area de SHA 21/05/2018 21/05/2018
gestion
Elaborar la matriz de
identificacion de <
5 requisitos legales Experto Area de SHA 01/06/2018 03/06/2018
aplicables
Elaborar la
documentacion del )
6 sistema de gestion de Experto Area de SHA 04/06/2018 04/07/2018
seguridad y salud
laboral
Elaborar los )
7 formularios del sistema Experto Area de SHA 04/06/2018 04/07/2018
de gestion
Elaborar el programa )
8 de seguridad y salud Experto Area de SHA 04/06/2018 04/072018
en el trabajo

Entre los recursos para la implementacion del proyecto tenemos: Recurso humano,
computadora, hoja, computadora, entre otros.
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CAPITULO XI. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

11.1. Introduccién

En este capitulo, investigadora muestra su apreciacion sobre el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

11.2. Niveles de Cumplimiento.

La Tabla 11.1., muestra los niveles de cumplimiento que la investigadora le da a su
investigacion.

Tabla 11.1. Niveles de Cumplimiento de la Cobertura de los Obijetivos de la Investigacion
Objetivo Nivel de Cumplimiento

Objetivo General. 100%
Objetivo Especifico 1. Visualizar el Modelo de 100%. Logros Adicionales
Gestion Objeto de Estudio.
Objetivo Especifico 2. Conceptualizar el Modelo 100%.
de Gestién Objeto de Estudio.
Objetivo 3. Definir el Modelo de Gestién Objeto de 100%
Estudio.
Objetivo Especifico 4. Analizar los Resultados del 100%. Logros Adicionales
Levantamiento de Campo.
Objetivo Especifico 5. Analizar los Resultados de 100%
las Auditorias de Campo.
Objetivo Especifico 6. Formular la Propuesta. 100%

11.3. Nivel de Cumplimiento del Objetivo General

El nivel de cumplimiento de este objetivo se alcanz6 en un 100%. La investigadora se
apoyoé en su experiencia en el area y el conocimiento durante la especializacion para

planificar estratégicamente la forma mas idénea para lograr con éxito lo proyectado.

11.4. Nivel de Cumplimiento del Objetivo Especifico 1. Visualizacion del Modelo
de Gestion Objeto de Estudio.
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La investigadora considera que cumplié plenamente (100%), con los logros adicionales
representados por el Analisis DOFA, el Modelo de Negocios CANVAS y el Modelo de
Innovacion Abierta CANVAS.

11.5. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 2. Conceptualizacion del Modelo de
Gestion Objeto de Estudio.

Este objetivo fue logrado plenamente (100%), en esta fase se selecciond las alternativas

conceptuales, tecnoldgicas y de sitios. Se definid. Las definiciones y conceptualizaciones

constituyen la base estructural del proyecto, ya que en torno a ellas no solo se muestra

con claridad la informacion sino que también permiten avanzar con firmeza y profundizar

en los temas abordados logrando ir més alla de lo planeado.

11.6. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 3. Definicién del Modelo de Gestion
Objeto de Estudio.

Este objetivo se alcanz6 en un 100%. Se cumplié con todo lo previsto, lo cual llevo a
definir la propuesta de modelo de gestion. En esta fase se defini6 le gestion del
desempefio del proyecto enfocada en la gerencia de calidad y la gerencia de los riesgos,

asi como los disefios del proyecto.

11.7. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 4. Analizar los Resultados del

Levantamiento de Campo.

Este objetivo fue logrado en un 100%. Se levanté la informacion toda la informacion
requerida para el desarrollo del proyecto. Se implement6 un instrumento de recoleccién
de datos que permitio determinar una serie de variables inmersas en el proyecto, éste
fue un cuestionario aplicado a 7 expertos en la materia, ademas, se hizo la observacion

directa en campo.

11.8. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 5. Analizar los Resultados de la

Auditoria de Campo.
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Este objetivo se alcanzé en un 100%. Se realizaron inspecciones en campo que
permitieron ver a profundidad los temas a abordar, esta se hizo para generar informacion

gue permitiera tomar acciones correctivas.

11.9. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 6. Formular la Propuesta.

Este objetivo también fue desarrollado al 100%. Se desarroll6 la propuesta en base al
Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la norma OHSAS
18001:2007, la cual deberd ser implementada en LA EMPRESA para su posterior
evaluacion y validar la atencion a los requerimientos legales de seguridad y salud laboral

del pais.
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CAPITULO Xll. LECCIONES APRENDIDAS

12.1. Introduccién

En este capitulo, la investigadora detalla las lecciones aprendidas sobre el cumplimiento

de los objetivos de la investigacion.

12.2. Lecciones Aprendidas.

La Tabla 11.1., muestra las lecciones aprendidas de la investigadora en su investigacion.

Tabla 12.1. Sintesis de Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas del Proyecto Lecciones Aprendidas de la Investigacion
DOFA OHSAS
CANVAS 1y CANVAS 2 TEG
FEL y TEG
Alineacion estratégica

e El haber desarrollado la matriz DOFA me ensefié que es necesario analizar los
ambientes internos y externos de la empresa antes de formular la propuesta.

e Desconocia la importancia del CANVAS 1 y CANVAS 2 como herramientas que
nos permite alinear estratégicamente el proyecto con la empresa.

e La aplicacion del FEL y el TEG me ensefié que antes de desarrollar la propuesta
es mejor visualizar, conceptualizar y definir todo lo referente al objeto de estudio.

e Aunque conocia la norma OHSAS no la habia utilizado para proyectos y el usarla
por primera vez me dio una buena leccion, “facilito el modelo de propuesta por la
forma tan clara y explicita como enfoca la temética.

e Aprendi que la alineacion estratégica permite dar respuesta exitosa a los

problemas u oportunidades de proyectos.
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CAPITULO Xlll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones
El TEG da solucion a la problematica planteada.

Los dos enfoques CANVAS realmente brindan las visiones de negocios que requeria la

propuesta.

El desarrollo de la matriz DOFA permite tener una vision clara de la situacion de LA

EMPRESA, permite alinear el proyecto con el negocio.

La visualizacién permitié desarrollar el Acta de constitucién del proyecto. Esta presenta

el propdsito y los objetivos del proyecto.

La matriz DOFA, CANVAS 1 y CANVAS 2 son herramientas esenciales para el desarrollo

de proyectos ya que permiten alinear el proyecto con el modelo de negocio.

Un aspecto conclusivo de la investigacion es que a pesar que el Sistema de Gestion
objeto de estudio, esta catalogado como un “Imperativo del Negocio”, la propuesta,

finalmente formulada, incidirhd con mucha fuerza en la productividad de la organizacién.

El resultado general de la aplicacion del instrumento cuestionario de obligaciones
laborales es 89,16%, por lo que el nivel de cumplimiento es bueno y la propuesta tiene

buena probabilidad de ser aceptada con mucho interés.

La informacién con la que se trabajé en el desarrollo de esta propuesta demostré la

deficiencia que tienen las empresas de inspeccién petrolera.

Se concluye que el FEL es un buen instrumento para definir los elementos previos de

toda propuesta
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13.2. Recomendaciones

La recomendacion principal es implementar el sistema de gestion de seguridad y salud
laboral, en la Organizacion.

Para lograrlo, se recomienda revisar y aprobar esta propuesta y utilizarla como
documento de trabajo inicial.

Se recomienda utilizar los andlisis de este TEG, para establecer, de una vez,
responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral en la organizacion.

Se recomienda, fomentar la aplicacion de la metodologia FEL, en la Organizacion, a fin
de tener una planificacion més acertada a la hora de desarrollar proyectos.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES
LABORALES
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BENCHMARKING SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

Reto de LA EMPRESA

Para asegurar y mantener el cumplimiento de las obligaciones laborales, dentro de LA
EMPRESA Y en aquellas empresas a las cuales inspecciona y audita, se requiere obtener

evidencias concretas del cumplimiento de las obligaciones laborales legales en el pais.
Herramienta del Benchmarking

La presente herramienta para benchmarking es una combinacion de parametros
definidos dentro de los articulos de ley y sus reglamentos: (i) Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y (ii) la Ley Organica del Trabajo,
de los Trabajadores y las Trabajadoras; cuyo objetivo principal es ayudar a comparar sus
propias obligaciones legales y de desempefio en seguridad y salud laboral, asi como
entre todos los Stakeholders de aquellas instituciones que realizan actividades similares,

0 a las cuales presta servicios.

Dicha herramienta gira alrededor de: 1) Un ordenamiento siguiendo la cronologia de
articulos de la LOTTT. 2) Un segundo Ordenamiento con base, esta vez, en el orden
cronoldgico de articulos de la LOPCYMAT.

Instrucciones

Las preguntas se enfocan en los articulos de ley. Cuando lea las preguntas, enfoque la
cuestion central e incluya en sus procesos de pensamiento los aspectos que crea

importantes y convenientes de analizar para obtener una mayor comprensiéon del tema.

El Cuestionario puede ser completado, y sometido a consideracion, de dos formas: 1)
Complete el formato y responda las preguntas, en copia de papel o 2) use Internet

solicitando el formato a: ojecarcis@gmail.com.
Fechatope de entrega

Para ser incluidos en el Benchmarking, todos los cuestionarios deben ser entregados

directamente o enviados por Internet antes de abril 07, 2018.

Vision Global Institucional para la Universidad Monteavila. Resumen Ejecutivo
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Como resultado de este analisis se prepara un capitulo del Trabajo Especial de Grado,
con la informacion sometida, para la obtencion del Titulo de Especialista en Planificacion,

Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad Montedvila.

El resumen incluira una comparacién de las respuestas obtenidas para cada una de las
preguntas incluidas en la Herramienta y servira de base para el disefio de una
metodologia para la gestion de la seguridad y salud laboral en LA EMPRESA, con

aplicaciones en las empresas e instituciones a las cuales presta servicios.

La seguridad y salud laboral consiste en la implementacion de normas de conducta de
obligatorio seguimiento a los cuales hay que asignarle recursos propios de la actividad.
Los empleados siempre estan a la expectativa de contar con condiciones seguras de
trabajo y de preservacion de su salud y bienestar en el ambiente de trabajo. Varios
controles internos deben ser establecidos durante el ciclo de seguridad y salud laboral
gue aseguren una reparticion adecuada de los deberes, autorizaciones transparentes de
las transacciones, y un registro preciso y pronto de los gastos y eventos asociados a este

concepto.

Cuerpo del Cuestionario de Obligaciones Laborales

N° Requerimiento Base Legal SI  NO

En la empresa deben existir anuncios visibles
relativos a los horarios de trabajo, contentivos
1 |de todos los turnos y la concepcion de dias y
horas de descanso, aprobados por la
Inspectoria del Trabajo de la jurisdiccion.

2 La jornada de trabajo laborada no debe exceder |Art. 90 CRBV y Art. 173 y 525 LOTTT]
los limites maximos legales.

3 |Los trabajadores deben disfrutar interrupcion de
la jornada de trabajo para disfrutar de un Art.168 y 169 LOTTT
descanso no menor de 1 hora.

4 |El empleador no debe exceder los limites
legales de 10 horas extraordinarias semanales y|Art. 178 LOTTT
100 horas extraordinarias al afio, por trabajador.

5 El empleador debe tener permiso otorgado por
la Inspectoria del Trabajo, para trabajar horas  |Art. 182 LOTTT y Art. 87 RLOT
extras.

6 Las horas extras deben ser canceladas con el
50% de recargo, por lo menos, sobre el salario |Art. 118 LOTTT
convenido para la jornada diaria.

- |La jornada nocturna debe ser cancelada con un
30% de recargo, por lo menos, sobre el salario |Art. 117 LOTTT
convenido para la jornada diurna.

Art. 524 Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) y Art. 78 Reglamento de la
LOTTT (RLOTTT)
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El empleador debe cumplir con llevar un registro
de las horas extras laboradas.

Art.

183 LOTTT

La jornada laboral de los trabajadores de
direccion, de inspeccion y vigilancia no debe
exceder de 11 horas diarias, incluida una hora
de descanso.

Art.

175 LOTTT

10

El empleador debe cancelar los dias feriados
laborados con el 150% de recargo.

Art.

120 LOTTT, Art. 88 al 91 RLOT

11

El empleador debe cancelar el salario
correspondiente a los dias feriados o de
descanso semanal (no trabajados).

Art.

185 LOTTT

12

El empleador debe tener permiso del Inspector
del Trabajo de la jurisdiccién para laborar los
dias feriados.

Art.

185 LOTTT

13

El empleador debe conceder un dia de
descanso compensatorio al trabajador, en la
semana inmediatamente siguiente al domingo o
dia de descanso trabajado.

Art.

188 LOTTT y Art. 89 RLOT

14

El empleador debe de cumplir con el pago del
salario minimo vigente segun decreto
emanado del Ejecutivo Nacional.

Art

. 60 RLOT y Gaceta Oficial

Vigente

15

El empleador debe entregar recibo de pago a los
trabajadores, discriminando asignaciones
salariales, comisiones y deducciones, con
identificacién del centro de trabajo.

Art

. 232 LOTTT

16

El empleador debe realizar depdsito mensual de
5 dias de salario integral por concepto de
Prestacion de Antigliedad, después del tercer
mes de servicios.

Art.

142 LOTTT

17

El depdsito mensual de la Prestacion de
Antigledad se debe hacer en un fideicomiso o
en la contabilidad del patrono, segun voluntad
del trabajador requerida por escrito.

Art.

143 LOTTT

18

El empleador debe otorgar anticipos hasta por
un 75% de la prestacion de antigiiedad, a
solicitud del trabajador, para satisfacer
obligaciones por vivienda, educacion o salud.

Art.

144 LOTTT

19

El empleador debe acreditar y depositar
mensualmente los intereses generados por la
Prestacion de Antigiiedad, efectuando el pago
anualmente.

Art.

143 LOTTT

20

El empleador debe informar anualmente a todos
los trabajadores, el monto acreditado por
concepto de Prestacion de Antigliedad,
distinguiendo capital e intereses.

Art.

143 LOTTT

21

El empleador debe depositar a cada trabajador
2 dias de salario adicional por cada afio de
servicio, acumulativo hasta 30 dias, por
concepto de prestacion de antigiiedad.

Art.

142 LOTTT y Art. 71 RLOT

22

El empleador debe cancelar a sus trabajadores
el anticipo de utilidad anual dentro de los
primeros 15 dias del mes de diciembre.

Art.

132 LOTTT
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23

El empleador debe realizar el pago del
complemento de las utilidades, dentro de los 2
meses siguientes al cierre del ejercicio
econdmico, en base al 15% de utilidad liquida.

Art. 131 LOTTT

24

El empleador debe otorgar a los trabajadores
con mas de un afo de servicio el pago y
disfrute de vacaciones de, al menos, 15 dias
hébiles debiendo cancelar los dias de
descanso incluidos en ese periodo.

Art.190 LOTTT

25

El empleador debe otorgar a los trabajadores
un dia adicional de vacaciones remuneradas
por cada afio de servicio hasta un maximo de
15 dias habiles.

Art. 190 LOTTT

26

El empleador debe pagar a los trabajadores, al
inicio de las vacaciones, una bonificacién
especial de 15 dias de salario mas un dia
adicional por cada afio de servicio, hasta un
maximo de 30 dias.

Art. 192 LOTTT y Art. 95 RLOT

27

El empleador debe llevar un registro de
vacaciones.

Art. 203 LOTTT

28

El empleador debe estar inscrito en el Registro
Nacional de Empresas y Establecimientos
(RNEE).

Art. 2 de la resolucién N° 4.524

29

El empleador debe realizar la Declaracién
Trimestral de Empleo, horas trabajadas y
salarios pagados ante el RNEE.

Art. 9 de la resolucion N° 4.524

30

El empleador debe otorgar a las trabajadoras
en estado de gravidez el disfrute del descanso
pre y post natal.

Art. 336, 337 y 338 LOTTT

31

Las trabajadoras durante el embarazo y hasta
un afio después del parto deben estar exentas
de realizar tareas que requieran esfuerzos
fisicos considerables que pongan en riesgo su
vida, salud o seguridad en el trabajo o la de su
hijo (a).

Art. 333 LOTTT y Art. 14
Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (RPLOPCYMAT)

32

Las trabajadoras en periodo de lactancia,
deben disfrutar diariamente de dos descansos
de media hora o una hora c/u para amamantar
a su hijo, segun haya o no guarderia en el
centro de trabajo (el periodo de lactancia no
sera inferior a 9 meses).

Art. 345 LOTTT y Art. 100 RLOT,
resolucién conjunta MINPPTRASS

y MPPS N° 271
del 22/09/2006

33

El empleador debe otorgar a las trabajadoras
embarazadas un dia o dos medios dias de
permiso remunerado cada mes a los fines de
su atencion médica y un dia de permiso
remunerado a la madre o al padre cada mes
durante el primer afio de vida del nifio (a) para
concurrir al centro asistencial pediatrico.

Art. 15 RPLOPCYMAT
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34

El empleador debe conceder la licencia de
paternidad de catorce (14) dias continuos
contados a partir del nacimiento del hijo (a)) de
su trabajador, en caso de parto multiple la
licencia sera de veintiiin (21) dias continuos,
debiendo reconocer de igual manera la
inamovilidad laboral del padre hasta dos afios
después del nacimiento de su hijo (a).

Art.8 y 9 Ley de Proteccion de la
Familia, Maternidad y Paternidad

(LPFMP). Gaceta N° 38.773 de
fecha 20-09-07

35

Las empresas con mas de 20 trabajadores,
deben mantener guarderias o servicios de
educacion inicial para sus hijos (as) hasta 5
afios de edad o cancelar el 40% de salario
minimo por concepto de matricula y de cada
mensualidad.

Art. 343 LOTTT y Art. 101 al 109
RLOT

36

Las empresas con més de 5 trabajadores
deben estar afiliadas al I.N.C.E.S. y efectuar
una contribucion del 2% del salario normal
pagado a los trabajadores y trabajadoras
dentro de los 5 dias siguientes al vencimiento
del trimestre, asi como retener el 0,5% de las
utilidades anuales pagadas a los trabajadores
y trabajadoras y notificar dicha contribucion
dentro de los 10 dias siguientes al pago.

Art. 49, 50 y 51 Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley del Instituto
Nacional de Capacitacién y
Educacion Socialista (DCVFLINCES)

37

Las empresas con méas de 15 trabajadores
deben cumplir con la contratacion y formacion
de aprendices I.N.C.E.S., como minimo al 3% y
maximo 5% del total de sus trabajadores y
trabajadoras.

Art. 32 DCVFLINCES

38

El empleador debe asignar en labores de
jefatura a trabajadores venezolanos y por lo
menos el 90% tanto de la ndmina de
empleados como de obreros, en las empresas
con 10 o mas trabajadores debe ser
venezolano.

Art.27 y 527 LOTTT

39

La empresa debe estar inscrita en el I.V.S.S.

Art. 55 y 59 Reglamento General de
la Ley de Seguro Social (RGLSS)

40

El empleador debe cumplir con inscribir a
todos sus trabajadores ante el 1.V.S.S., dentro
de los 3 dias siguientes a su ingreso al trabajo.

Art. 63 RGLSS

41

Las cotizaciones del Seguro Social se deben
desde el primer dia de trabajo y si el patrono no
descuenta en su oportunidad la parte de la
cotizacion correspondiente al trabajador no
podra hacerlo después.

Art. 102 y 103 RGLSS

42

El empleador debe cancelar oportunamente
las cotizaciones para el Seguro Social, el
aporte de los trabajadores es del 4%.

Art. 99y 109 RGLSS

43

El empleador debe afiliarse y afiliar a sus
trabajadores ante el Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (FAQV).

Art. 30 Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat
(LRPVH)
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44

El empleador debe depositar las cotizaciones
al FAQV, dentro de los primeros cinco dias
hébiles de cada mes.

Art. 31 LRPVH

45

El empleador debe cumplir con el beneficio de
la Ley de Alimentacion por jornada trabajada y
seran beneficiarios aquellos que no devenguen
un salario normal de mas de tres salarios
minimos, incluidos los aprendices.

Art. 2 y 4 Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Alimentacién
para los Trabajadores (DRVFLA) y
15y 16 Reglamento de la Ley de
Alimentacién para los Trabajadores
(RLAT)

Bajo la modalidad de comida balanceada el

46 menu debe estar autorizado por el INN o por Art. 21 RLAT
profesional de nutricion adscrito a este.
Bajo las modalidades de ticket alimentacion y

47 ltari . o i S
tarjeta electronica, el beneficio de alimentacién Art. 25 RLAT

debe ser cancelado dentro de los 5 dias
siguientes al vencimiento del mes respectivo.

48

El empleador debe cumplir con la entrega del
beneficio de alimentacion prorrateado o
fraccionado, en caso de laborar jornadas
inferiores al limite diario o pago fraccionado en
caso de laborar jornadas superiores al limite
maximo.

Art. 17 y 18 RLAT

49

Toda empresa debe organizar y mantener el
Servicio de Seguridad y Salud.

Art. 39 y 56 NUm. 15 LOPCYMAT,
Art. 22 RPLOPCYMAT y Art. 13y
18 Norma Técnica del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-03-2016)

50

Toda empresa debe elaborar e implementar un
Programa de Seguridad y Salud especifico y
adecuado a sus procesos a través del Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
participacion y consulta previa al Comité de
Seguridad y Salud Laboral.; En caso de ser
aprobado por éste, deberan presentarlo a
consideracion del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

Art. 56 NUm. 7, Art. 61

LOPCYMAT, Art. 82 RPLOPCYMAT,
Art. 862 RCHST, Normas COVENIN
2260:2004, 3478:1999, 2266:1988,
2226:1990 y Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo (NT-01-2008)

51

Toda empresa debera disefiar una politica, con
la participacion de los trabajadores y
trabajadoras.

Art. 56 NUm. 7y 14 y Art. 61
LOPCYMAT, Art. 82
RPLOPCYMAT, Art. 862 RCHST y
Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008).

52

En todo centro de trabajo debe haber
Delegados de Prevencion electos por los
trabajadores y registrados ante INPSASEL.

Art. 41 LOPCYMAT vy Art. 49 y 56
al 66 RPLOPCYMAT

53

Los Delegados y Delegadas de Prevencion
deben presentar informe sobre las actividades
desarrolladas ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral y el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

Art. 44 LOPCYMAT vy Art. 52
RPLOPCYMAT
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54

En todo centro de trabajo debe constituirse un
Comité de Seguridad y Salud Laboral y
registrarse ante el INPSASEL.

Art. 46 y 49 Ndm. 2, LOPCYMAT

55

El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe
realizar reuniones y presentar informes
periddicos de sus actividades ante el
INPSASEL.

Art. 46, 48 y Art. 49 NUm. 2,
LOPCYMAT y Art. 75, 76 y 77
RPLOPCYMAT

56

El empleador debe realizar examenes médicos
ocupacionales, (pre-empleo y periédicamente) a
los trabajadores y de acuerdo a la labor que
realizan, el resultado debe comunicérseles a los
trabajadores dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su obtencion.

Art. 40 Ndm. 5, Art. 53 Nam. 10
LOPCYMAT, Art. 27
RPLOPCYMAT y Art. 496
Reglamento de las Condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo
(RCHST)

57

El empleador debe brindar capacitacién e
informacion por escrito a los trabajadores de las
condiciones inseguras y riesgos inherentes a
las actividades propias de su puesto de trabajo
al inicio de la relacion laboral y antes de
cualquier cambio de sus condiciones.

Art. 56 NUm. 3y 4y Art. 58
LOPCYMAT y Art. 2 RCHST

58

El empleador debe controlar las condiciones
inseguras, procurando el control de los riesgos
en la fuente u origen, considerando como ultima
opcién la provisién de equipos de proteccion
personal.

Art. 53 NUm. 4 LOPCYMAT

59

El empleador debe dotar a las trabajadoras y a
los trabajadores de ropa de trabajo y equipos
de proteccion personal, de acuerdo a las
condiciones presentes en los sitios de trabajo,
y los mismos deberan usarlos en la ejecucion
de sus labores.

Art. 53 NUm. 4 LOPCYMAT Yy Art.
793 RCHST

60

El empleador debe notificar las enfermedades
ocupacionales y los accidentes de trabajo, al
INPSASEL dentro de 24 horas siguientes a su
ocurrencia y a la Inspectoria de Trabajo dentro
de los 4 dias continuos de haber ocurrido.

Art. 40 NUm. 10 y Art. 56 Num. 11
LOPCYMAT y Art. 83y 84
RPLOPCYMAT

61

El empleador debe investigar los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales a fin de
explicar lo sucedido y adoptar las medidas de
prevencion respectivas.

Art. 40 NUm. 14 LOPCYMAT y
Art. 864 RCHST

62

El empleador debe garantizar el auxilio
inmediato al trabajador enfermo o lesionado,
mediante sistemas de atencion de primeros
auxilios, transporte de lesionados, atencion
médica de emergencia y planes de
contingencia.

Convenio 120 OIT, Art. 40 NUm.
13 y Art. 59 Nim. 6 LOPCYMAT

63

El empleador debe cumplir con adecuada
sefializacion y cromatismo industrial en areas de
trabajo.

Norma COVENIN 187:1992 y Art.866

del RCHST

64

El empleador debe poseer Certificado
Inspeccion y Control de incendios vigente por
parte del cuerpo de bomberos.

Decreto Presidencial 2195 de fecha
17/08/83 Gaceta Oficial3260 de
fecha 31/10/83
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65

Las salidas, pasillos y demas locales del centro
de trabajo, los equipos y maquinarias deben
estar dispuestos de forma tal, que permitan el
desalojo rapido y seguro en caso de
contingencias.

Art.

22y Art. 776 RCHST

66

El empleador debe formar y capacitar a los
trabajadores en cuanto la actuacién en caso de
incendios y en el uso de equipos de extincion.

Art.

777y Art. 778 RCHST

La empresa debe tener sistemas de extincion de

67 |. X ; . Art. 769 RCHST
incendios adecuados al tipo de riesgos.
6g |LOs extintores portatiles deben de estar
debidamente ubicados, accesibles e Art. 770, 772y 773 RCHST

identificados y con instrucciones en castellano.

Los extintores, equipos y sistemas de extincién

69 .
deben ser revisados, por lo menos unavez al  |Art. 771 RCHST
ano.
Deben existir condiciones de orden y limpieza
70 |en los locales de trabajo, en el interior y sus
anexos, en elementos estructurales como Art. 101 y 103 RCHST

pisos, paredes, ventanas, cielos rasos, vigas,
puertas, etc.

71

Los corredores, pasadizos, escaleras y rampas
deben disponer de condiciones cémodas y
seguras para el transito de trabajadores, todas
las aberturas en los pisos y paredes que
ofrezcan riesgos de caidas deben estar
adecuadamente resguardadas.

Art.

12 y 23 RCHST

El empleador debe dotar el material

72 antirresbalante en las huellas de las escaleras. Art. 14 RCHST
Las escaleras fijas con una altura mayor de 1,6
73 |estan provistas de barandas a los lados
expuestos, de una altura no menor de 75 Art. 15y 18 RCHST

centimetros y las escaleras portatiles deben
mantenerse en buenas condiciones.

74

Constatar el suministro de agua potable en
bebederos y vasos desechables, higiénicos y
suficientes.

Art.

84y 85 RCHST

75

El empleador debe garantizar la existencia de
sanitarios para el uso de los trabajadores de
acuerdo al numero, sexo, area del local y
cumplir con las normas de construccién y
distribucion.

Art.

87 al 93 RCHST

76

El empleador debe garantizar la existencia de
salas de vestuario con la distincién de sexo,
provistas de bancos o asientos en cantidad
suficientes y casilleros para el uso de los
trabajadores, en los centros de trabajo que lo
ameriten.

Art.

94y 95 RCHST

77

En los almacenes, tiendas, establecimientos
comerciales u otros semejantes el empleador
debe suministrar sillas suficientes a disposicion
de los trabajadores para su uso en tiempos de

Art.

100 RCHST
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descanso.

78

El empleador debe establecer controles en la
fuente generadora de ruido que impidan
mantener comunicacion entre dos personas a
un (1) metro de distancia.

Art. 137 al 140 RCHST

79

El empleador debe proveer de adecuada
iluminacién en los ambientes y puestos de
trabajo.

Art. 129 y 133 RCHST

80

Donde se realicen labores nocturnas y en los
lugares donde no exista iluminacién natural, el
empleador debe garantizar la existencia de
iluminacién de emergencia.

Art. 62 LOPCYMAT y Art. 134RCHST

81

Debe existir adecuada ventilacion en los
ambientes de trabajo y puestos de trabajo, a
través de sistemas mecanicos, de renovaciéon
de aire puro y extraccion de aire viciado.

Art. 62 LOPCYMAT vy Art. 122 al 128
RCHST

82

El empleador debe establecer controles o
evaluaciones periddicas en la fuente generadora
de concentraciones de polvo, gases, vapores y
emanaciones toxicas o peligrosas y su
respectiva sefalizacion.

495 RCHST

83

Los motores, maquinarias y equipos mecénicos
debe estar libre de defectos que ofrezcan
riesgos, mantenidos en buenas condiciones de
funcionamiento y seguridad y que sea operado
por personal capacitado.

146 RCHST

84

Las maquinarias y equipos que debido a su
movimiento ofrezcan riesgo a los trabajadores
deben estar debidamente resguardadas.

147 RCHST

85

Las herramientas de mano usadas por los
trabajadores deben de ser de buena calidad
estar en buenas condiciones.

196 RCHST

86

Las instalaciones y equipos eléctricos, deben
estar construidos, instalados, protegidos y
conservados de manera que eviten el contacto
accidental de los trabajadores con los
elementos bajo tension y los de incendio.

311 RCHST

87

Dimensiones y condiciones de los comedores
dentro de las instalaciones de la empresa.

Art. 96 y 97 RCHST
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ANEXO B

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
PROFESIONAL DEL PMI
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BP.:1 Codigo de Etica

Management Institute

y Conducta Profesional

CAPITULO 1. VISION Y APLICACION

1.1

1.2

Vision y Propésito
Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera correcta y honorable. Nos

fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el
hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que depositamos en nosotros mismos y
en nuestros colegas profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos. Enuncia con claridad los ideales
a los que aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro desempefio como profesionalesy
voluntarios.

El propdsito de este Cadigo es infundir confianza en el dmbito de la direccion de proyectos y ayudar a las personas

a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en la
profesion. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos como profesion se forjan sobre la base
de la conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesion, tanto de manera individual como colectiva, mediante la adopcion
de este Codigo de Eticay Conducta Profesional. Creemos, asimismo, que este Codigo nos ayudard a tomar decisiones
sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos pida que comprometamos nuestra
integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Codigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para que otras personas analicen,
deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas, esperamos que este Codigo sirva en ultima instancia para sentar las
bases de nuestra profesion y su desarrollo.

Personas a quienes se aplica el Cadigo
El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
121 Todos los miembros del PMI

122 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas de los siguientes criterios
1 Nosson miembros pero poseen una certificacion del PMI

.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacion del PMI

3 No son miembros pero colaboran con el PMi en caracter de voluntarios
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1.3

14

1.5

que consus a

e I

Estructura del Codigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de conducta que se
corresponden con los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad de la direccion de
proyectos. Algunas secciones de este Cadigo incluyen comentarios. Los comentarios no son partes obligatorias del
Cddigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por Gltimo, en la parte final de la norma se presenta un glosario. Et
glosario define palabras y frases utilizadas en el Cédigo. Para facilitar la bisqueda, los términos definidos en el glosario
aparecen subrayados en el texto del Codigo.

Valores que sustentan este Codigo

Se solicito a profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos que identificaran los valores que
conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que guiaron sus actos. Los valores que la comunidad global de
la direccion de proyectos definié como mas importantes fueron: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Este
Cddigo se sustenta en estos cuatro valores.

Conductas obligatorias e ideales

Cada seccidn del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas que constituyen un
ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el
cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es una
expectativa que albergamos para nosotros mismos como profesionales; no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados
comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se comporten de conformidad con
estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD

21

2.2

Descripcion de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de las decisiones que tomamos y de las
que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

221 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses de la sociedad, la
seguridad publica y el medio ambiente.




2.3

22.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros antecedentes, experiencia,
habilidades y preparacién profesional.

22.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a hacer.

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de inmediato.
Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al organismo
pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a raiz de nuestros errores u
omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

225 Protegemos la informacion confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.

2.2.6 Ratificamos este Cadigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento..

Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos y
de nuestros colegas:

Normativas y requisitos legales

231 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras actividades laborales,
profesionales y voluntarias, y las respetamos.

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccion correspondiente y, si fuera
necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.

Lomeniai
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254 prateger a

han aprobado leyes a fin de proteger a los emplea

Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Codigo, a fin de que se expida al respecto.

2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

nplicaciones. Cooperamios con el PMI
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23.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome represalias contra otra que
formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO

3.1

32

33

Descripcion de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los demas y los recursos que nos fueron
confiados. Estos Gltimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales
o medioambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desemperio al fomentar la cooperacion mutua: un
ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

Respeto: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

3.21 Nos inforramos sobre las normas y costumbres de los demds, y evitarmnos involucrarnos en comportamientos
que ellos podrian considerar irrespetuosos.

3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos comprenderlos.
3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o desacuerdo.

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos de la misma forma.

habladurias, asi coma formular comentarnios negativos con

De estas disposiciones se defivia que evitamos involucramos e

rsona. En virtud del pr

e Cadigo, también tenemos el deber de confrontarnos con

Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos y
de nuestros colegas:

3.31 Negodamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o los actos de otras
personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.

3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demas.




CAPITULO 4. EQUIDAD

4.1 Descripcion de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva. Nuestra conducta no
debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.

4.2 Equidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:
421 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

422 422 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos las acciones
correctivas pertinentes.

Comentarios: investigaciones ejectu das conp

5 rarda

ecagalunae

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacion a quienes estan autorizados a contar con dicha informacion.

4.2.4 424 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que sean idéneos.

de un acuerdo contractual, brindamosig leaccesoafainform

4.3 Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos y
de nuestros colegas:

Situaciones de conflicto de intereses:
431 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier conflicto de intereses

potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o potencial, nos abstenemos
de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en los resultados, excepto
o hasta que: hayamos revelado integramente la situacion a los interesados afectados, contemos con un plan de
mitigacién aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.

ontramos ante {a situacian de influir en las decisiones  otros resultados
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CiSiones de manera imparcial, tratamos

comoia

Favoritismo y discriminacion
4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o denegamos contratos
basandonos en consideraciones personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el género, la raza, laedad, la
religion, la discapacidad, |a nacionalidad o la orientacion sexual.

4.3.5 Aplicamos las normas de la organizacion (empleador, Project Management Institute u otro grupo) sin
favoritismos ni prejuicios.

CAPITULO 5. HONESTIDAD

5.1

52

5.3

Descripcion de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en cuanto a nuestras
comunicaciones como a nuestra conducta.

Honestidad: Normas ideales
Como profesionales de [a comunidad global de |a direccion de proyectos:
521 Procuramos comprender la verdad con seriedad.

5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

5.2.3 Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.
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5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos, son de buena fe.

5.2.5 5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demds se sientan seguros para decir la verdad..

Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos y
de nuestros colegas:

5.31 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a enganar a terceros, entre ellos, realizar
declaraciones falsas o engafiosas, decir verdades a medias, proporcionar informacion fuera de contexto o
retener informacion que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en engarosas o incompletas.




5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a costa de terceros.

iformacidn con el propasito de

ANEXO A

A.1 Historia de esta Norma

La vision del PMI acerca de la direccion de proyectos como profesion independiente impulsé nuestros primeros
trabajos sobre ética. En 1981, la Junta Directiva del PMI conformé un Grupo de Etica, Normas y Acreditacion. Una tarea
requirié que el grupo deliberara sobre la necesidad de contar con un cddigo de ética para la profesion. El informe del
equipo constituyd la primera discusion documentada del PMI sobre ética para la profesion de la direccidn de proyectos.
Este informe se remiti6 a la Junta Directiva del PMI en agosto de 1982 y se publico como suplemento en la edicion de
agosto de 1983 del Project Management Quarterly.

Afines de los afios 80, esta norma evoluciond hasta convertirse en la Norma Etica para el Profesional de la

Direccion de Proyectos [PMP®] (Ethics Standard for the Project Management Professional). En 1997, la Junta del PMI
determind la necesidad de contar con un c6digo de ética para los miembros. La junta del PMI conformé el Comité de
Documentacion de Politica sobre Etica para elaborar y publicar una norma ética para los miembros del PMI. La Junta
aprob6 el nuevo Codigo de Etica para Miembros (Member Code of Ethics) en octubre de 1998; a continuacién, aprobé
el Procedimiento para Casos de Miembros (Member Case Procedures) en enero de 1999, que aportd un proceso para la
presentacion de denuncias éticas y la determinacion de la existencia o no de una violacion al cédigo.

Desde la adopcion del Codigo en 1998, se han producido muchos cambios drésticos dentro del PMI y el mundo de los
negocios. La cantidad de miembros del PM| ha aumentado considerablemente. Gran parte del crecimiento también

ha tenido lugar en regiones fuera de América del Norte. En el mundo de los negocios, los escandalos éticos han
causado la caida de corporaciones mundiales y organizaciones sin fines de lucro, generando la indignacion publica y
desencadenando un incremento de normativas gubernamentales. La globalizacion ha acercado atn mas las economias,
pero también ha desarrollado el concepto de que nuestra aplicacion de la ética puede diferir de una cultura a otra. El
ritmo rapido y continuo del cambio tecnoldgico ha proporcionado nuevas oportunidades, pero también ha introducido
nuevos desafios y, entre ellos, nuevos dilemas éticos.

Por este motivo, en 2003 la Junta Directiva del PMI requirio la revision de nuestros codigos de ética. En 2004, la Junta
del PMI encomend6 al Comité de Revision de las Normas Eticas (ESRC, Ethics Standards Review Committee) que
examinara los codigos de ética y desarrollara un proceso para la revision de los codigos. El ESRC elabor6 procesos que
fomentarian la participacion activa de la comunidad global de la direccion de proyectos. En 2005, 13 Junta del PMI
aprob¢ los procesos para revisar el codigo y acordé que la participacion global de la comunidad de la direccion de
proyectos era primordial. En 2005, la Junta también encomendé al Comité de Desarrollo de Normas de Etica (Ethics
Standards Development Committee) que llevara adelante el proceso aprobado por la Junta y presentara el cédigo
revisado para fines de 2006. Este Cédigo de Etica y Desarrollo Profesional fue aprobado por la Junta Directiva del PMI
en octubre de 2006.
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A.2 Proceso utilizado para crear esta Norma

El primer paso efectuado por el Comité de Desarrollo de Normas Eticas (ESDC, Ethics Standards Development
Committee) para elaborar este Codigo fue comprender los problemas éticos que enfrenta la comunidad de la direccion
de proyectos, asi coma los valores y puntos de vista de los profesionales de todas {as regiones del pianeta. Esto se
logré mediante una variedad de mecanismos, entre ellos grupos de discusion y dos encuestas por Internet en los que
participaron profesionales, miembros, voluntarios y personas con certificacion del PMI. Ademads, el equipo analizo los
codigos de ética de 24 asociaciones sin fines de lucro de diferentes regiones del mundo, investigd las mejores practicas
en el desarrollo de normas éticas y exploré los principios del plan estratégico det PMI relacionados con la ética.

Esta investigacion exhaustiva realizada por el ESDC proporciond el escenario para desarrollar el documento borrador
del Cédigo de Eticay Conducta Profesional del PML. Este documento borrador se hizo circular entre la comunidad
global de |a direccién de proyectos a fin de obtener comentarios. Los rigurosos procesos de desarrollo de normas
establecidos por el American National Standards Institute se aplicaron durante el desarrotlo del Codigo, puesto

que dichos procesos se utilizaron en los proyectos de desarrollo de normas técnicas del PMI, y se considerd que
representaban las mejores practicas para obtener comentarios sobre el borrador por parte de los interesados.

El resultado de esta iniciativa es un Codigo de Etica y Conducta Profesional que ademas de describir los valores

éticos a los que aspira la comunidad global de la direccion de proyectos, aborda también la conducta especifica que

es obligatoria para todos los individuos comprometidos con el presente Cédigo. Las violaciones al Codigo de Etica y
Conducta Profesional del PMI pueden dar lugar a sanciones por parte del PMI en virtud de los Procedimientos de Casos
Eticos.

EL ESDC aprendid que como profesionales de la direccion de proyectos, nuestra comunidad se compromete seriamente
con la ética, y asumimos la responsabilidad (y hacemos que nuestros colegas en la comunidad global de la direccion de
proyectos la asuman) de comportarnos de conformidad con las disposiciones del Cédigo.

ANEXO B

B.1 Glosario

Manera abusiva. Conducta que ocasiona un dario fisico a otra persona o genera en ella sentimientos intensos de
miedo, humiltacion, manipulacién o explotacion.

Conflicto de intereses. Situacion que surge cuando un profesional de la direccion de proyectos se enfrenta con
la toma de una decisién o medida que benefidara al profesional o a otra persona u organizacion con la que
el profesional tiene un deber de lealtad y a la vez causara daio a otra persona u organizacion con la que el
profesional también tiene un deber de lealtad. La Unica manera en que los profesionales pueden resolver deberes
en conflicto es revelar el conflicto a tas personas afectadas y permitirles tomar la decision sobre como deberia
proceder el profesional.

Deber de lealtad. Responsabilidad de una persona, legal o moral, de promover lo que mejor conviene a una
organizacion o a un tercero con quien dicha persona esta asociada.

Project Management Institute [PMI]. La totalidad del Project Management Institute, incluidos sus comités, gruposy
componentes instituidos como filiales, universidades y grupos especificos de interés.

Miembro del PMI. Persona que se ha unido al Project Management Institute en calidad de miembro.
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Actividades patrocinadas por el PMI. Actividades que incluyen, entre otras, la participacion en un Grupo Consultivo
de Miembros del PMI, equipo de desarrollo de normas del PMI u otro grupo o comité de trabajo del PMI. Esto
también incluye actividades en las que se participa bajo el patrocinio de una organizacion que es un componente
autorizado del PMI, ya sea en un rol de liderazgo dentro del componente, o que se trate de otro tipo de actividad o
evento educativo del componente.

Profesional. Persona implicada en una actividad que contribuye a la direccion de un proyecto, portafolio o programa,
como parte de la profesion de a direccion de proyectos.

Voluntario del PML. Persona que participa en actividades patrocinadas por el PMI, que puede ser o no miembro del
Project Management Institute.
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ANEXO C

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
ClV
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COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

Cédigo de Etica Profesional

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion, para un miembro
del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

Lro. (virtodes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, 1a responsabilidad v aguellas virtudes de
honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes. ordenanzas y reglamentaciones relacionadas con el cabal
gjercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos tecnicos, desmereciendo asi la
confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no tengan capacidad,
preparacion y experiencias razonables.

Sto. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, €l cumplimiento de disposiciones obligatorias,
cuando la mision de su cargo sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por remuneraciones inferiores a las establecidas
como minimas, por €] Colegio de Ingeniero de Venezuela.

Tmo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con neghgencia o ligereza manifiestas, o con criterio
indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable de proyectos o trabajos que no
estan bajo su inmediata direccion, revision o supervision.

9no. {(obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios técnicos indispensables para su correcta
gjecucion, o cuando para la realizacion de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena
practica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas
para la obtencion u otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion,

12do (ventajas): Usar de las ventajas mherentes a un cargo remunerado para competir con la practica independiente de
otros profesionales.
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13ro. (reputacidm): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros profesionales, o intentar atribuir
injustificadamente la comision de errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la empresa o cliente que emplea
SUS SEIVICIOS O encargases sin conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus relaciones con clientes,
personal subalterno v obreros, de manera especial, con relacion a estos ultimos, en lo referente al mantenmimiento
de condiciones equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

L6to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los recursos naturales u omitir la accion
correspondiente para evitar la produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacion con profesionales o empresas
extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio
de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18va. (sutoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no sean el dominio publico, sin
la autonizacion de sus autores y/o propietarios.

19no. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o confratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u
otros medios de informacion, que no sea de dominio puiblico. sin la debida autorizacién de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su empleador a la aplicacion de
materiales o métodos en experimentacion, sin su previo v total conocimiento y aprobacion o recomendarle
SErVICIOS N0 Necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no mstitucional, dingida a atraer al piblico hacia la
accion profesional, personal o participar en programas de television, radio u otros medios, que no tengan cardcter
divulgativo profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad v seriedad de la profesion. Asi como,
valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales, equipos v
tecnologias.

22do. (actuacién gremial): Incumplir con lo dispuesto en [as “Normas de Actuacion Gremial del CIV™.
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ANEXO D
DESCRIPCION DE PUESTO
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Empresa: xxx.CA

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Analista de Recursos Humanos FECHA: 20/10/2017
OCUPANTE: Josefina Sanchez PREPARADA POR: Carolina Pérez
LOCALIZACION: Sabana Grande, Caracas. Distrito Capital APROBADA POR: José Paz

DEPTO/DIVISION: Recursos Humanos Fiema del Teukar del Pusso

SUBORDINADO A (TITULO): Gerencia de Administracion

Firma del superion vmedato

1. PROPOSITO GENERAL

Descnbir la mision de su puesto.
Describir los procesos que organizan y administran al equipo de proyecto.

2. PRINCIPALES DESAFIOS

Describir los dosafios mas importantes que ¢l puesto enfrenta, los mismos pueden ser a largo o a corto plazo,
Indicar también los problemas u obstacuios a s que el puesto se enfrenta habituaimente,

*Planificar la gestion de recursos humanos.

*Adquirnr el equipo del proyecto.

*Desarroliar el equipo del proyecto.
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. PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Deserbir con verbos en infinitive lo que ol Blular del puesto hace {accionas), para qué lo hace (resultado final esperada) y como se
sabee &l ko ha hecho (formas de medir ol logro). Las responsabiidades deben seguir un onden, desde la mds importanie a la menos

imgariants,

Majora del trabajo en aequipo y

proyecto.

del desempefio genaral del

proyecto.

Evaluaciin del desempefio. Infarmes de desempefio.
Resolucidn de problemas y Actualizaciones de documentos.
gestion de confliclos,

Optimizar el desempefio del Solicitudes de cambia.
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ANEXO E

ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO
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Universidad CEP%
Montedvila ]

“Comité de Estudios de Postgrado
RIF: J-30647247-8 UNVERSIDAD MONTERVILA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL PARA UNA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE INSPECCION PETROLERA

Fecha: 18 de marzo de 2017

Justificacion/Propdésito.

LA EMPRESA requiere disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud laboral que
le permita controlar los riesgos que afectan la seguridad y salud de sus empleados y

otros involucrados en sus procesos, asi como a mejorar su desemperfio.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto.
Plan para el desarrollo de un sistema de gestién de seguridad y salud laboral a fin de

mejorar el desempefio en cumplimiento de requerimientos legales y de clientes.

Entregables Finales.
e Diagnostico de la situacion de la empresa en cuanto al cumplimiento de
requerimientos legales y de clientes en materia de seguridad y salud laboral.
e Planes y programas que constituyen el sistema de gestion de la empresa.

e Plan para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

Informacién Histérica.

A partir de la importancia que tomo el tema de seguridad y salud en el trabajo con la
promulgacion de la Lopcymat en el afio 2005, las empresas comenzaron a trabajar en
pro de la misma; sin embargo, en la actualidad la mayoria de las empresas de inspeccion
petrolera no cuentan con un programa de salud ocupacional que oriente las actividades
qgue se deben realizar para la prevencion de riesgos, incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ocasionadas a partir del ejercicio de

sus funciones.
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Universidad CEPg
Montedvila s

Comté dé Estudios de Postgrad
RIF: J-30647247-9 UNWERSIDAD MONTEAVILA

La documentacién no esta actualizada y no se aplica en el dia a dia de la gestion de
seguridad y salud laboral, a esta se le da uso solo cuando se presentan licitaciones o
contrataciones de servicios porque el cliente las solicita. Aunado a esto no hay cultura ni
compromiso con la seguridad y salud laboral, la responsabilidad es dirigida a la Gerencia
encargada del area; en conclusion no se lleva la gestion que se deberia llevar, no se
cumple con los requerimientos legales, ni se da respuesta oportuna a los clientes en

relacion a esta materia.

Premisas/Supuestos.
e El cliente suministrara toda la informacién relacionada con la gestién de seguridad
y salud laboral.
e Cualquier toma de decision dentro del proyecto se hard por escrito dandola a
conocer a los principales involucrados en el mismo.

e La persona encargada de elaborar la documentacion debe tener un perfil definido.

Restricciones.
e Trabajar con un cronograma ajustado.
e Poca disponibilidad del personal a ser entrevistado, debido a su trabajo.
e El sistema de gestibn debe desarrollarse tomando en consideracién los
lineamientos de las Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2011, asi como
todo lo establecido en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo.

Jorge Velazco Nancy Ojeda

Por El Patrocinador Gerente del Proyecto
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ANEXO F

FORMATO PDRI INDUSTRIAL DEL
Cll: APPENDIX B

PROJECT SCORE SHEET
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SECTION | - BASIS OF PROJECT DECISION
Definition Level
CATEGORY ol 11213lals Score
Element
A. MANUFACTURING OBJECTIVES CRITERIA (Maximum Score = 45)
A1. Reliability Philosophy 0 1 b 9 | 14| 20
AZ. Maintenance Philosophy 0 1 3 5 7 9
A3. Operating Philosophy 0 1 4 7 12 | 16
CATEGORY A TOTAL
B. BUSINESS OBJECTIVES (Maximum Score = 213)
B1. Products 0 1 11 | 22 [ 33 | 56
B2. Market Strategy 0 i 5 10 | 16 | 26
B3. Project Strategy 0 1 5 9 | 14| 23
B4. Affordability/Feasibility 0 1 3 B 9 | 16
B5. Capacities 0 2 |11 [ 21| 33| 588
B6. Future Expansion Considerations 0 2 3 6 | 10 [ 17
B7. Expected Project Life Cycle 0 1 2 3 5 8
B8. Social Issues 0 1 2 5 7 12
CATEGORY B TOTAL
C. BASIC DATA RESEARCH & DEVELOPMENT (Maximum Score = 94)
C1. Technology 0 2 |10 21 | 39| 54
C2. Processes 0 2 8 | 17 [ 28 | 40
CATEGORY C TOTAL
D. PROJECT SCOPE (Maximum Score = 120)
D1. Project Objectives Statement 0 p 25
D2. Project Design Criteria 0 36 [11]16] 22
D3. Site Characteristics Available vs. Reg'd 0 2 29
D4. Dismantling and Demolition Req'mits 0 2 ] B |12 15
D5. Lead/Discipline Scope of Work 0 1 4 T 10 | 13
D6. Project Schedule 0 i 16
CATEGORY D TOTAL
E. VALUE ENGINEERING (Maximum Score = 27)
E1. Process Simplification 0 0 a8
E2. Design & Material Alts. Considered/Rejected | 0 0 7
E3. Design For Constructability Analysis 0 0 3 5 g 12
CATEGORY E TOTAL
Section | Maximum Score = 499 SECTION | TOTAL
Definition Levels
0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies

1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION Il - FRONT END DEFINITION

Definition Level
CATEGORY 0 1 2 3| a 5 Score
Element
F. SITE INFORMATION (Maximum Score = 104)
F1_Site Localion o [ 2 T ::
F2. Surveys & Soil Tests 0 1 4 7 10 | 13
F3. Environmental Assessment 0 2 5 10 [ 15 | 21
F4. Permit Requirements 0 1 3 5 g 12
F5. Utility Sources with Supply Conditions 0 1 4 8 12 18
F6. Fire Protection & Safety Considerations 0 1 2 4 ] 8
CATEGORY F TOTAL

G. PROCESS / MECHANICAL (Maximum Score = 196)

(531. Process Flow Sheets 0 2 8 17 | 26 | 36
32. Heat & Material Balances 0 1 ] 10 | 17 | 23
(33. Piping & Instrumentation Diagrams (P&ID's) 0 2 8 15 | 23 [ A
(4. Process Safety Management (FSM) 0 1 2 4 ] B
(35. Utility Flow Diagrams 0 1 3 5] g 12
G6. Specifications 0 1 4 8 12 | 17
(7. Piping System Reqguirements 0 1 2 4 ] B
GE. Plot Plan 0 1 4 B 13 [ 17
9. Mechanical Equipment List 0 1 4 2] 13 | 18
G10. Line List 0 1 2 4 ] B
G11. Tie-in List 0 1 2 3 4 3
G12. Piping Specialty ltems List 0 1 1 2 3 4
G13. Instrument Index 0 1 2 4 5 B
CATEGORY G TOTAL
H. EQUIPMENT SCOPE (Maximum Score = 33)
H1. Equipment Status 0 1 4 8 12 16
H2. Eguipment Location Drawings 0 1 2 5 7 10
H3. Equipment Utility Requiremenis 0 1 2 3 5 T

CATEGORY H TOTAL

l. CIVIL, STRUCTURAL, & ARCHITECTURAL (Maximum Score = 19)

1. Civil'Structural Requirements 0 1 3 3] 9 12
|2. Architectural Requirements 0 1 2 4 ] 7

CATEGORY | TOTAL

J. INFRASTRUCTURE (Maximum Score = 25)

J1. Water Treatment Requiremenis 0 1 3 5 7 10

J2. Loading/Unloading/Storage Facilities Reg'mis| 0 1 3 5 7 10

J3. Transportation Requirements 0 1 _ 5
CATEGORY J TOTAL

Definition Levels

0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies
1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION Il - FRONT END DEFINITION (continued...)

Definition Level

CATEGORY
Element

0

1 9 3|4 Score

K. INSTRUMENT & ELECTRICAL (Maximum Score = 46)

K1. Contral Philosophy

1 3 5 7

—
=

K2. Logic Diagrams

K3. Electrical Area Classifications

K4. Substation Req'mis Power Sources ldent.

oD | D P

7
7
B

P G |
o |

K5. Electric Single Line Diagrams

K6. Instrument & Electrical Specifications

Lo e | e e e ] e

JEIY Y N - Y

2 3 5 6

CATEGORY K TOTAL

Section Il Maximum Score = 423 SECTION Il TOTAL ”

SECTION Ill - EXECUTION APPROACH

Definition Level

CATEGORY
Element

1 2 3| 4 Score

L. PROCUREMENT STRATEGY (Maximum Score = 16)

L1. ldentify Long Lead/Critical Equip. & Matls 0 1 2 4 ] B
L2. Procurement Procedures and Plans ] 0 1 2 4 5
L3. Procurement Responsibility Matrix o I o T :
CATEGORY L TOTAL
M. DELIVERABLES (Maximum Score = 9)
M1. CADDIModel Reqguirements 0 0 1 1 2 4
M2. Deliverables Defined 0 0 1 2 3 4
M3. Distribution Matrix o [ o T
CATEGORY M TOTAL
N. PROJECT CONTROL (Maximum Score = 17)
N1. Project Control Requirements 0 0 2 4 ] 8
N2. Project Accounting Requirements 0 0 1 2 2 4
0

M3. Risk Analysis

" I

CATEGORY N TOTAL

Definition Levels

0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies
1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies

4 = Major Deficiencies
5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION Il -EXECUTION APPROACH (continued...)
Definition Level
CATEGORY 0 1 2 3 4 5 Score
Element
P. PROJECT EXECUTION PLAN (Maximum Score = 36)
P1. Owner Approval Requirements 0 0 2 3 5 5]
P2. Engineering/Construction Plan & Approach 0 1 3 5 8 1
P3. Shut Down/Tum-Around Requirements 0 1 _ 7
P4. Pre-Commiss. Turnover Sequence Req'mits 0 1 1 2 4 5
P5. Startup Requirements 0 0 1 2 3 4
PE. Training Requirements 0 0 1 1 2 3
CATEGORY PTOTAL
Section lll Maximum Score = 78 SECTION Ill TOTAL

PDRI TOTAL SCORE

(Maximum Score = 1000)

Definition Levels

0 = Not Applicable

2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies

1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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