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Los sitcom son de los formatos de programas televisivos mas populares a nivel
mundial; y, el venezolano, acostumbra a consumirlos como enlatados a través de
cable operadoras, y de television por aire, pero la produccién de sitcoms dentro
del pais en la actualidad es inexistente, por lo que hay un nicho de mercado libre
para incursionar. En el pasado se han producido sitcoms dentro del pais, pero con
poco éxito, siendo los mas largos de dos temporadas, asi que, lo que se desea es
conocer ¢cual es la factibilidad de producir el capitulo piloto de un programa en
formato sitcom para la television en Venezuela, bajo la figura de Productor
Nacional Independiente? Por tanto, los objetivos especificos de tal investigacion
consisten en realizar un estudio del mercado en el que se pretende incursionar,
realizar un estudio técnico para determinar la operacionalidad, determinar la
factibilidad de las alternativas de medios para la transmision, y visualizar la
produccion. Siendo que el género humoristico, en especifico, el de la Comedia de
Situacion no se estd produciendo dentro de nuestras fronteras, existe una
oportunidad de incursionar en el ambito sin competencia, pero ¢existe interés por
este contenido en el mercado? Ya que anteriormente se ha realizado este género
con poco éxito dentro del pais; es por esto que es de suma importancia realizar un
estudio de factibilidad para la produccion del contenido. La metodologia
seleccionada para obtener los objetivos del trabajo de investigacién aplicada
evaluativa, no experimental — transversal mixta, a través de la investigacion
documental y de campo, que se piensa seran las herramientas indicadas para
obtener los resultados deseados. El proyecto concluye que aunque es factible la
realizacion del capitulo piloto, no se recomienda su produccion para television
nacional abierta, sino, para la opcion de television paga.

Linea de Trabajo: Factibilidad técnica y operacional.

Palabras clave: factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, capitulo piloto,
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INTRODUCCION

Las comedias de situacion, conocidas popularmente como sitcom, hicieron su
aparicion en la television en la década de los afios 50, cuando se comenz6 a

popularizar entre la audiencia tanto norteamericana, como mundial.

En Venezuela, a través de los afos, se ha podido observar un caso atipico, ya
que, aunque en el pais el consumo de sitcoms es grande a través de television por
cable y/o satelital, e incluso como enlatados en la television nacional, este formato
no ha tenido gran éxito entre la audiencia cuando la produccion ha sido realizada

en el pais.

Entre las comedias situacionales realizadas en Venezuela, que han contado con
mayor sintonia en la televisibn nacional se encuentran: Conserjes® (RCTV) y
Planeta de 6® (Televen), ambas producciones que se extendieron hasta dos

temporadas de transmision.

En la actualidad no hay programacion de este tipo realizada en el pais, siendo
transmitida en las televisoras nacionales, es por esto que se desea incursionar
dentro de este formato especifico, sitcom; para ello, es necesaria la produccion de
un capitulo piloto para su venta a los prestadores de servicio de television en el

pais.

La figura del Productor Nacional Independiente, fijada por ley de la nacion el 7 de
diciembre de 2004, en Gaceta Oficial N° 38081 en Gaceta Oficial N° 38081, sera

la utilizada para llevar a cabo el desarrollo del capitulo piloto.

Para dar inicio a la produccién de dicho proyecto, primero es necesaria la
realizacion de un estudio de factibilidad, que indique la necesidad del mercado, las

especificaciones técnicas y operacionales para dicha produccion, y determinar la
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factibilidad de las distintas alternativas para medio de transmision, y asi saber si
se recomienda su realizacion segun los resultados de los estudios realizados,

como base de conocimiento para guiar el proyecto al éxito.

CAPITULO I: en el planteamiento del problema de esta investigacion se
establecen las premisas iniciales sobre la situacion a desarrollar, se plantea la
justificacion de la necesidad de la investigacion y se definen los objetivos a

alcanzar con la misma.

CAPITULO II: en el marco tedrico se desarrollan las bases tetricas, iniciando con
sus antecedentes: investigaciones previas que sirvieron como base de orientacion
dentro del tema de estudio; ademas, se realiza la seleccion y desarrollo de los
aspectos generales relacionados a la investigacion, siendo estas el cuerpo tedrico
de la tesis presentada, en ellas se incluyen las tematicas principales relacionadas
al formato televisivo del sitcom, a la produccion nacional independiente, la
gerencia de proyectos, proyectos de inversion y estudios de factibilidad; ademas,
se comienzan a establecer las bases legales relacionadas a la produccion de

contenido dentro de la nacién venezolana.

CAPITULO lII: en el marco metodoldgico, se plantean las formas y procedimientos
aplicados para lograr los objetivos de la investigacion, definiendo el tipo, disefio y
fases de la investigacién, y las técnicas y herramientas de recoleccion e

interpretacion.

CAPITULO IV: se trata de un desarrollo del sector del que depende la
investigacion, en este caso CONATEL que es el ente que enmarca la regulacion
de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

CAPITULO V: es el andlisis de la investigacion de campo, en ella se parametriza
el desarrollo del Focus Group, desde su definicion e importancia para la

investigacion, como la descripcion de la actividad y qué involucra la misma.
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CAPITULO VI: comprende el desarrollo de los objetivos de la investigacion: estudio de
mercado, estudio técnico-operacional, estudio econdmico de las distintas alternativas, y el
desarrollo de la visualizacion de la produccion del capitulo piloto de un programa en

formato sitcom.

CAPITULO VII: es el andlisis de los resultados de la investigacion a través de la
implementacion de dos canvas de modelos de negocios: Open Innovation Canvas,
y Canvas Model Business, que ayudan a una mejor visualizacion de los

componentes necesarios para una innovacién o emprendimiento.

CAPITULO VIII: en este capitulo se dividen las lecciones aprendidas en tres
pilares esenciales, correspondientes a lo aprendido del Trabajo Especial de
Grado, lo aprendido en el area de la factibilidad, y lo aprendido del modelo de

negocio.

CAPITULO IX: y, por Ultimo pero no menos importante, las conclusiones y

recomendaciones del presente proyecto de investigacion.

Ademas, se encuentran al final de la investigacion, las referencias bibliogréficas

utilizadas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Entre los géneros de programas televisivos, el sitcom es de los mas populares;
siendo, los Estados Unidos, no sélo unos de los paises con mayor produccion y
distribucion del género, sino también, uno de los paises cuyas producciones de

Comedia Situacional se disfrutan mas fuera de sus fronteras.

DiMaggio (1992) define el Sitcom en su libro Escribir para television:

La palabra sitcom (situacion comedy) es la abreviatura de
la comedia de situacion de media hora. Estos programas
tienen una duracion de media hora y se basan en
personajes fijos y sus situaciones, que producen humor y
aligeran el argumento. La mayoria de estos programas
son rodados —en directo- delante de un publico. Por esta
razon, el cast (reparto) y platés (sets) se reducen al
minimo. (p. 85)

Un capitulo piloto es, por lo general, una de las maneras de vender contenido
televisivo para su produccion, y sirve también para sondear el atractivo del

programa directamente con el publico.

Series como Friends™, Seinfeld™, Modern Family™, The Big Bang Theory™, entre
muchas otras, son consumidas como enlatados, en toda Latinoamérica, y en
Venezuela, que es el caso que viene a interés inmediato, a través de television por

cable y en la televisién nacional.

Y, aunque en Venezuela, el consumo de estos sitcoms enlatados de television
extranjera goza de popularidad, el formato ha sido poco explotado dentro de la
produccion nacional. Esta es, por tanto, una propuesta de produccién aun

novedosa dentro de la television realizada en el pais.
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Para ello, se seleccion6 la modalidad de Productor Nacional Independiente, figura
gue se conoce por primera vez el 7 de diciembre de 2004, en Gaceta Oficial N°
38081 de la Republica Bolivariana de Venezuela aparece la Ley de

Responsabilidad Social en Radio y Television.

En época de crisis financiera, donde la incertidumbre rodea toda clase de
inversiones es importante conocer previamente, a través de estudios, cuales seran

las dificultades y las ventajas de la incursién en nuevos proyectos.

Por lo que se requiere realizar estudios de factibilidad, entendiendo estos como la
disponibilidad de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos con lo que
se sabra de antemano si se debe postergar, abandonar o continuar con el proyecto.
A través de dichos estudios se podra determinar la factibilidad de la produccion del
capitulo piloto de un sitcom, y su posible mercado para difusion en television

nacional, bajo la modalidad de Productor Nacional Independiente.

Por esto, es necesario la aplicacién de estudios de mercado, para identificar los
canales de television que pudiesen estar interesados en su transmisién, el publico
meta para su consumo, y el contenido que desean ver, ademas se aplicaran
estudios de factibilidad técnica-operacional; conociendo los datos previos se puede

realizar la factibilidad de las distintas alternativas de transmision.

1.2. Interrogante

Basado en el anterior planteamiento, entonces, surge la interrogante:

¢,Cual es la factibilidad de producir el capitulo piloto de un programa en formato
sitcom para la televisiobn en Venezuela, bajo la figura de Productor Nacional

Independiente?
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1.3.  Objetivo general
Determinar la factibilidad de la produccion del capitulo piloto de un programa en
formato sitcom para la television en Venezuela, bajo la figura de Productor Nacional

Independiente.

1.4. Objetivos especificos

1. Ejecutar un estudio del mercado en el cual se pretende comercializar
el capitulo piloto.

2. Desarrollar un estudio técnico-operacional para la produccién del
capitulo piloto.

3. Realizar un estudio de la factibilidad econdémica de las distintas
alternativas planteadas.

4. Visualizar la produccion del capitulo piloto de un programa en formato

sitcom.

1.5. Justificacion

En Venezuela, a través de los afios, ha sido muy escasa la produccién para
television de contenido tipo Sitcom, ejemplos de las pocas producciones de este
género son: Conserjes® (RCTV), Planeta de 6® (Televen), No puede ser®
(Venevisidn). Y en estos casos, las antes mencionadas, tuvieron un total de dos

temporadas.

En la actualidad este contenido del género humoristico, de comedia de situacion,
no se esta produciendo en el pais, y, un breve repaso por la parrilla de
programacion de los canales nacionales apunta a que no estan encaminados hacia
un mayor desarrollo de este tipo de producciones. La rapida desaparicion de
producciones de este estilo en el pasado puede atribuirse a que no han encontrado

un horario adecuado para su transmision, ni tampoco un publico fiel al contenido.

Con la realizacion de un capitulo piloto se pueden buscar no solo los posibles

canales interesados en su distribucion, sino que, se puede realizar un estudio de
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publico meta y horario de transmision de mayor conveniencia; apuntando con ello

al éxito del contenido.

Ante un clima de crisis econdmica e incertidumbre financiera, se hace mas
necesaria que nunca la realizacién de proyectos que lleven al éxito, y donde se
mitiguen las posibilidades de fracaso; por lo que los estudios de factibilidad, dentro
de todo proyecto a emprender, se vuelven esenciales, ya que marcan de antemano
la posibilidad de éxito del proyecto, ademas de permitir adelantarse a las carencias

del publico y a las necesidades de la produccion.

En el ambito audiovisual esto no es diferente, todos los dias nacen proyectos que
por diversas razones no alcanzan la rentabilidad ni mucho menos el éxito que de
ellos se espera. Los retos y trabas que se presentan en el camino son NUMerosoes;
desde el inicio es de suma importancia establecer aspectos como: el formato del
programa, la duracién y el contenido; ademas del horario de transmision que mejor
se ajuste a lo que lo anterior comprende. Solamente para dar forma y lineamientos

al pitch o idea a vender, tanto a las televisoras como a los patrocinadores.

En los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television se establecen los parametros a seguir para la produccion y transmision
de un programa como Productor Nacional Independiente, que es la figura

seleccionada para la produccién de capitulo piloto.

Por tanto, es de suma importancia para este proyecto el analisis de factibilidad
como plataforma para determinar la posibilidad real de llevar a cabo un proyecto de
esta envergadura en la Venezuela actual, donde las inversiones y los nuevos
proyectos se encuentran rodeados de gran incertidumbre financiera; ya que, a
través de este estudio de factibilidad se pretende minimizar el riesgo de incursién
en la produccion del capitulo piloto de un Sitcom como Productor Nacional

Independiente.
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1.6. Alcance y delimitacion
El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) se enfocara en determinar la
factibilidad para la produccion del capitulo piloto de un programa de television en

formato sitcom, como Productor Nacional Independiente.

Dicho estudio de factibilidad se ejecutard enfocado a realizar una propuesta a los
canales de television abierta nacional cuyo contenido general se amolde mas a
este tipo y formato de programacion. Siendo asi, se realizard un focus group, como
parte del estudio de mercado, que ayudara a determinar, ademas, los canales de
transmisiéon que se encuentran dentro del interés del publico meta o audiencia
final. Este cruce de informacion ayudarda a determinar los canales (clientes

potenciales) a los que les sera ofrecido el producto final.

De igual manera, se pretende estructurar las necesidades basicas de la produccion
televisiva, dentro del estudio técnico-operacional, respecto a localizacién, equipo
humano y tecnologia, informacion que en general permitird la realizacion de los

costos clase cinco para las diferentes alternativas de transmision.

Por otro lado, la siguiente investigacion se delimita en su aplicacién a estudios de

factibilidad especificos a un capitulo piloto, de preferencia para formato televisivo.

21



2.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Se presenta como antecedentes diferentes trabajos de investigacion que plantean

diversas lineas para estudios de factibilidades:

e Rincones (2007), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Analisis de factibilidad
para la produccion de un programa de radio como Productor Nacional
Independiente”, en él realiz6 un analisis de factibilidad para producir un
programa de radio como PNI. Para esto se desarroll6 una investigacion
evaluativa para un proyecto de aplicacién, utilizando para ello una muestra
no probabilista de diferentes emisoras FM seleccionadas en Caracas,
ademas de informacion directa de diferentes PNI. Ademas de complementar
la misma con documentacion de publicaciones especializadas, estudios de
medicion de audiencias, entre otros. Dicha investigacion concluye que el
proyecto para la produccién de un programa de radio como Productor
Nacional Independiente es factible y se recomienda su puesta en marcha.

La misma es relevante para este Trabajo Especial de Grado por su
acercamiento a la tematica de estudio del mismo, siendo que se trata de un

analisis de factibilidad para la produccién de un programa de radio.

Palabras clave: analisis de factibilidad, VPN, TIR, Ley Resorte, radio,

produccion nacional independiente.

Garitaonandia (2003), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Estudio de factibilidad
del centro de entretenimiento Pin Bowl” para este estudio de factibilidad la
metodologia de andlisis de Proyecto Factible, apoyada bajo el modelo

propuesto por Adolfo Blanco, en su libro Formulacion y evaluacion de
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proyectos, este consta de tres estudios: mercado, técnico y econoémico-
financiero. La informacién recabada se logr6 a través de los principales
proveedores, y de consultas realizadas a diferentes duefios de centros de
Bowling en el pais, ademas del presidente de la Asociacion de Bowling del
estado Anzoategui. Se utiliz6 como criterio principal para la determinacion de
la viabilidad del proyecto el calculo de VPN. Dicha investigacion concluye
gue el proyecto es factible, incluso bajo los escenarios mas conservadores.

Es de relevancia para esta TEG porgue muestra el estudio de factibilidad de
un emprendimiento de entretenimiento, el cual va dirigido directamente a un

publico consumidor final.

Pedroza (2010), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Estudio de factibilidad
técnica para la implementacion de un sistema de verificacion vy
comprobacion técnica del espectro radioeléctrico (sistema SAAGER de
CONATEL)”, realiz6 este estudio de factibilidad técnica basando su
metodologia de investigacion en el tipo de proyecto factible, con un
componente de analisis documental, el cual se nutri6 de documentacion
como referencias técnicas de los equipos existentes en el mercado, ademas
de documentos que reflejaran las experiencias obtenidas en otros paises.
De esta manera se identificd la opcibn més recomendable a implementar en
la nacion. El proyecto concluye la factibilidad técnica para la implementacion
de un sistema de verificacibn y comprobacién técnica del espectro
radioeléctrico, y, ademas, recomienda establecer un modelo de tipo
Integrado para el mismo.

El mismo es relevante para este TEG por su acercamiento a algunos de los

procesos de interés dentro de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Palabras clave: administracion, gestion, verificacion técnica, espectro

radioeléctrico, procesos, usuarios, operadores, disponibilidad, calidad.
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e Delgado (2010), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Estudio de factibilidad
econ6mica de un proyecto de consultoria de sistemas de informacion de
gestibn de relaciones con clientes (CRM) para el area de Seguros
Venezuela.”, en este trabajo especial de grado basa su exploracion en el
método de proyecto factible, realizando la misma con una investigacion in
situ, pero no experimental. Se utiliz6 como muestra poblacional todo el grupo
de empresas de seguros registradas en la Super Intendencia de Seguros, y
los principales productos de las casas de software que ofrecen sistemas
CRM en Venezuela. En este caso se concluyd que la factibilidad econémica
de un proyecto de consultoria de sistemas de informacién de gestién de
relaciones con clientes para el area de Seguros Venezuela es técnica y
econémicamente viable, si, y sélo si, se cuenta con mas de cuatro proyectos
anualmente.

La misma es relevante para este Trabajo Especial de Grado por su profunda
introduccién en la factibilidad econdémica, siendo esta de principal interés
dentro de la presente investigacion.

Palabras clave: evaluacion de proyectos, consultoria de sistemas, negocios

de consultoria, sistemas CRM, mercado asegurador.

e Haddad (2005), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Estudio de factibilidad
para la instalacion de un vivero no tradicional de especies vegetales”, en él
realizdé un estudio de factibilidad basandose en el método de investigacion
evaluativa, nutrida a través de un estudio de mercado, realizado en la zona
de interés en el estado Falcon. A partir de estos estudios, determiné la
factibilidad de mercado, operativa, econdémica y social para la instalacion de
un vivero no tradicional de especies vegetales.

El mismo es relevante para este TEG, por la seleccién de la metodologia

aplicada para llevar la realizacion del estudio.
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Palabras clave: factibilidad, mercado, vivero no tradicional, disefo

paisajistico, indicadores econdmicos TIR y VPN.

e Vellucci (2005), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, presentd su Trabajo Especial de Grado: “Estudio de factibilidad
para la construccion de un parque edlico en la peninsula de Paraguana”,
Vellucci en su trabajo especial de grado realiz6 un estudio de factibilidad
para la construccion de un parque eodlico en la peninsula de Paraguana,
como meétodo alternativo para solucionar las fallas eléctricas en la zona; la
investigacion esta disefiada como proyecto factible, de tipo evaluativo. La
misma incluyd investigacion tedrica sobre los parques eolicos, investigacion
historica de la situacion eléctrica en la zona de interés, estudio de mercado,
estudio técnico, estudio econdmico-financiero y estudio de impacto
ambiental. Al finalizar se concluydé que aunque es técnicamente factible por
las condiciones naturales, el proyecto no es econémicamente factible por los
elevados costos en los equipos.

La misma es de suma relevancia para este Trabajo Especial de Grado por
su introduccién a los proyectos que aungue son técnicamente factibles no se

recomienda su realizacion por diversidad de motivos.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. ¢Qué es un proyecto?
El PMI (2017) lo define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Gnico.” (p. 3).
En su libro Evaluacion de proyectos, Urbina (2010), puntualiza que “un proyecto es

la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual

tiende a resolver una necesidad humana.” (p. 2)
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Los proyectos culminan cuando los objetivos del mismo son alcanzados, o cuando
se determina que el objetivo general no podra lograrse o ser cumplido, o cuando
deja de existir la necesidad que dio origen al proyecto; por tanto, son temporales y

unicos.

2.2.2. Proyecto de inversion
“(...) es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser

humano o a la sociedad.” (Urbina. 2010, p. 2)

El autor continta estableciendo que:

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que
éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. Solo asi es posible asignar los escasos recursos
econdmicos a la mejor alternativa. (p. 2)

2.2.3. Grupos de procesos de la direccion de proyectos
Segun el PMI (2017), son cinco grupos de procesos independientes que se
encuentran vinculados entre si a través de entradas y salidas. “Es un agrupamiento
l6gico de procesos de la direccidn de proyectos para alcanzar objetivos especificos

del proyecto” (p. 23).

Los grupos de procesos son los siguientes:

e Grupo de procesos de inicio: son los realizados para dar entrada o definir un
proyecto o una nueva fase del proyecto.
Entrada:
o Factores ambientales de la Empresa
o Activos de los Procesos de la Organizacion

o Enunciado del Trabajo
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o Acuerdos Contractuales o Requisitos de Negocios
Herramientas o Técnicas:

o Juicio de Expertos

o Recopilacién de Datos

o Habilidades Interpersonales y Equipo

o Reuniones
Salida:

o Acta de Constitucion del Proyecto

o Registro de Interesados

o Objetivos Preliminares

o Aprobacion Formal para avanzar los procesos de planificacion.

e Grupo de procesos de Planificacion: son los requeridos para establecer el
alcance del proyecto, sus objetivos y las accionas a tomar para lograrlos.
Especificamente la planificacion determina si es factible o no llevar a cabo lo
enunciado en el alcance, se detalla como se desarrollara el proyecto para
cumplir con los objetivos, asi mismo, refiere que la mayor cantidad de

procesos abarca la planificacion.

e Grupo de procesos de ejecucion: son los realizados para completar el
proyecto definido y satisfacer asi los requisitos del mismo, a fin de cumplir
con las expectativas del mismo. Se refiere a ejecutar todas las acciones
requeridas de acuerdo a lo establecido: implementacion del plan, contratar,
administrar los contratos integrar el equipo, y distribuir la informacion

necesaria.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: son los procesos que dan
seguimiento, analizan y regulan el progreso y el desempefio del proyecto.
Mas especificamente, esta compuesto por aquellos procesos requeridos

para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para
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identificar areas en las que el plan requiera cambio y para iniciar los cambios

correspondientes.

e Grupo de procesos de cierre: son los procesos que se llevan a cabo para
completar de manera formal el proyecto y las obligaciones contractuales del

mismo.

2.2.4. Areas del conocimiento de la direccion de proyectos
“Un Area de conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.”
(PMI. 2017, p. 23)

Son diez areas de conocimiento Unicas, pero que comparten informacion entre si.
Los proyectos incluyen todas las areas de conocimiento, pero proyectos

especificos pueden requerir la inclusion de areas de conocimiento adicionales.

Segun el PMI (2017), estas son las diez areas del conocimiento:

e Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
gestionar que el proyecto culmine a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados.

e Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del

proyecto.
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e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos
requeridos para garantizar que las informaciones del proyecto sean
oportunas y adecuadas.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

e Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto.

e Gestién de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, ademas, en este grupo de procesos para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograrla
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

2.2.5. Ciclo de vida de un proyecto
Segun el PMI (2017), “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las
gue atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.” (p. 38) siendo entonces,
gue los proyectos pueden variar de tamafio y complejidad, dichas fases pueden ser
marcadas o divididas por objetivos funcionales o parciales, resultados o
entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o
disponibilidad financiera; pero lo mas comin es que sean acotadas en tiempo o

puntos de control.

La estructura genérica y mas funcional de un ciclo de vida se divide en: inicio del

proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.

29



2.2.6. Estudio de factibilidad
Segun Blanco (2004), en su libro Formulacion y evaluacion de proyectos, los
estudios de factibilidad tienen como objetivo principal determinar la viabilidad
social, econémica y financiera de los proyectos, haciendo uso de herramientas
contables y econdmicas como lo son el calculo del punto de equilibrio y el valor
agregado, asi como también el uso de herramientas financieras tales como el

calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN).

Asi mismo, el autor puntualiza que el resultado final de la evaluacién no debe
definirse solamente en los resultados que se obtengan en el VPN y el TIR, ya que
ello dejaria de lado aspectos econémicos y sociales de relevancia. Asi como se
muestra en la figura numero 1, es de la union de los aspectos del mercado,
técnicos, econdémicos y financieros que se obtendrd informacion critica para la

evaluacion final de la viabilidad del proyecto.

Formulacion y Evaluacién
del proyecto

mercado técnico financiero economica

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! |
| |
: Estudio de Estudio Andlisis Evaluacicn :
| |
| |
! |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! |

Decisién sobre el proyecto

Figura 1: Flujo del estudio de factibilidad. (Blank, A., Libra, J. 2004)
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2.2.7. Estudio de mercado
Segun Urbina (2001) se puede entender el mercado como el area en que confluyen
las fuerzas de la oferta y la demanda, para realizar las transacciones de bienes y

servicios a precios determinados.

Mientras, para Blanco (2007) el objetivo principal de un estudio de mercado es
determinar la viabilidad de colocar productos o servicios en un mercado especifico,

medir los riesgos y las posibilidades de éxito de dicha colocacion.

En tal sentido, el estudio de mercado, es el primer estudio que debe realizarse en
el analisis de factibilidad. Es donde se define el producto, se estudia la posibilidad
de penetracion en el mercado, se analiza la demanda y oferta del producto, se
determina la politica de los precios, y se conoce el canal idoneo de

comercializacion.

2.2.8. Estudio técnico
Urbina (2001) explica que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto. En él, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto,

cuando, como y con qué producir lo que se desea.

Blank, et al. (2004), establecen que el estudio de factibilidad técnica “(...) busca
demostrar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccién de la alternativa para
abastecer el mercado, considerando las restricciones de recursos, ubicacion y
tecnologia disponible.” (Estudio de factibilidad técnico-econémico de la produccion
en Venezuela de antenas para sistemas satelitales de televisidbn por suscripcion,

Universidad Catolica Andrés Bello.)

Los autores, continlan mencionando los elementos que pueden comprender el

estudio técnico, segun sea el proyecto:
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¢ Disefio del producto

¢ Definicion del proceso de produccion

¢ Definicién de los requerimientos y necesidades de materia prima
¢ Requerimiento de equipos

e Descripcién del proceso productivo

e Estimacion de la capacidad instalada

e Localizacion de la planta

¢ Disefio del Layout

¢ Necesidades de almacén de materias primas y productos terminados
e Valoracion de proveedores

e Posibles outsourcing

e Estructura organizativa y necesidades de mano de obra.

2.2.9. Estudio Econémico
‘La parte del analisis econdémico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cudl sera el costo
total de la operacién de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirAn como
base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.”
(Baca, U. 2010, p.160)

Una vez definido el mercado potencial a cubrir, y sabiendo que no hay limitaciones
tecnoldgicas, esta etapa determina el monto aproximado de la inversién necesaria

para llevar a cabo el proyecto.

2.2.10. Capitulo piloto
El modelo de produccibn de pilotos es propio de la industria
televisiva estadounidense, pero es una practica que puede extrapolarse a otros
paises, ya que un capitulo o episodio piloto suele servir para valorar el posible éxito
de una serie de television, a través de estudios de mercado, presentandolos

publicos nicho determinados o, incluso, emitiéndolos en television para comprobar
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el rendimiento en audiencias y para atender a las criticas de los medios. Y,
dependiendo del resultado que tenga este episodio se toma la decision de realizar
cambios en la trama o en el cast, para luego continuar con la realizacion de la

historia; convirtiéndose asi el episodio piloto en el primer capitulo de la serie.

Para el autor Scaramazza (2015) un episodio piloto “Es la presentacién de un
capitulo exploratorio que regularmente se emplea para vender a las empresas,

estaciones y distribuidores la produccién completa” (p.68)

2.2.11. Proceso de produccion audiovisual
‘En la planificacion de la produccion se establecen tres distintos niveles de
ejecucion, diferenciados en el tiempo y en el concepto, sobre los que van a girar
todos los elementos que intervienen en la produccion y realizacion televisiva®
(Sussman, 1995, p. 136), estos niveles son: la pre-produccion, la produccién y la
post-produccion. En ellos se estructuran los roles, obligaciones, deberes y
necesidades, que seran las bases para que el proyecto de programa televisivo

llegue a buen fin.

2.2.12. ¢ Qué es el sitcom?
Wolff, J. (1996) define el término sitcom como la abreviatura de Situation Comedy

(Comedia de Situacion).

El autor, va mas al detalle y lo especifica como un programa televisivo de media
hora de duracion, donde los personajes se ven envueltos en algun tipo de situacion
graciosa o humoristica. Los temas que tratan, generalmente, varian dependiendo
de la década o del momento en que se producen, pasando de los primeros shows

centrados en la familia, y llegando hasta uniones de amistad o trabajo.

En el libro La Comedia Enlatada: De Lucille Ball a Los Simpson de Alvarez, R. el
autor precisa, a partir del diccionario de la British Broadcasting Comunication (BBC)

de Londres, al concepto de sitcom, el cual define como “(...) una comedia en serie
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de television, que presenta el mismo conjunto de personajes en cada episodio, en

situaciones divertidas que son similares a la vida cotidiana.” (1999, p.14)

En tal sentido, DiMaggio (1992) define el Sitcom en su libro Escribir para television:

La palabra sitcom (Situacion Comedy) es la abreviatura
de la comedia de situacion de media hora. Estos
programas tienen una duracion de media hora y se basan
en personajes fijos y sus situaciones, que producen
humor y aligeran el argumento. La mayoria de estos
programas son rodados —en directo- delante de un
publico. Por esta razén, el cast (reparto) y platos (sets) se
reducen al minimo. (p. 85)

Puede que la palabra sitcom sea la abreviacion de Situation Comedy, o comedia de
situacion, pero existen autores que notan que las series no tratan de una situacion
propiamente dicha, sino, de sus personajes. Segun Blake, M. (2005), esta clase de
comedias se centra en personajes que son extraordinariamente exceéntricos, y que,
en la vida real, la gente evitaria saludar en la calle, pero que gozan de mucha
libertad en la television porque la audiencia ama verlos comportandose de mala

manera, y ver las consecuencias de todas sus acciones.

2.2.13. Caracteristicas del sitcom
Si de caracteristicas se trata, el formato sitcom se encuentra bien establecido,
aunque, algunos autores difieren en aspectos genéricos como la cantidad de cortes
publicitarios, y donde radica la importancia de la comedia de situacion: en el
personaje, o en la situacion propiamente dicha.
Byrne (1999), en su libro Writing Comedy, asegura que los personajes poseen

mayor importancia que las situaciones, a la hora de definir el sitcom.

Segun Taflinger (1996), una de las principales caracteristicas de las comedias de
situacion es que sus temas, tramas, complicaciones y caracterizaciones tienen
profundas raices en lo que él llama “clase media americana idealizada”, bien sea

representandola o partiendo desde ella. Esto se debe a que la mayor parte de los
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televidentes norteamericanos pertenecen a esa clase, haciendo de este aspecto

uno de gran importancia para el nacimiento y evolucion del género.

Una caracteristica importante del sitcom, para Gordillo (1999) es que debe tener un

comienzo y un final, es decir, el conflicto se resuelve en el mismo episodio.

Por otra parte Padilla y Requiejo (2010), autoras del articulo La sitcom o comedia
de situacion: origenes, evolucion y nuevas practicas” publicado por la revista
Fonseca de la Universidad de Salamanca, afirman que los sitcoms deben basarse
en sus personajes, sus relaciones y las situaciones para que asi se desarrolle el
argumento, y se cree el humor, para la autoras, esta caracteristica es fundamental
porque convierte a los personajes en seres inmutables y, a la vez, predecibles. El
espectador sabe cdémo se va a comportar frente a respectivas situaciones y aunque
siempre lo hagan de la misma forma, las autoras afirman que seguiran resultando
graciosas. Es por esta razén que en los sitcoms es mas importante el dialogo que

los decorados o exteriores.

Para DiMaggio (1992) “El guionista debe saber que el argumento debe plantearse,
desarrollarse y resolverse favorablemente dentro de los limites de media hora (...)”
(p.160)

Para finalizar, en el libro Escribir televisiébn: Manual para guionistas, se utilizan las
ideas expuestas por Umberto Eco en Lo comico y la regla para aclarar la conexién
gue siente el espectador hacia los personajes del sitcom:

Aunque nos sintamos superiores, simpatizamos con esos
personajes porque ellos hacen lo que nosotros
guerriamos hacer, pero lo reprimimos por no transgredir
una norma social: tirar un pastel con crema en la cara de
alguien, sacarle la lengua a un policia, etcétera (Forero,
M. 2002, p.129)

35



2.2.14. Formato y estructura del sitcom
Lépez (2008) realiza ocho clasificaciones de los diferentes formatos para las

comedias de situacion:

e Comedias familiares, que las define como conflictos cotidianos con los
cuales el espectador se puede identificar.

e Comedia coral, en donde no hay un solo protagonista, sino varios personajes
gue cumples este rol.

e Vehiculo estrella, son aquellas que estan construidas alrededor de un actor
famoso, entonces ya posee un publico fiel que va a seguir el sitcom antes de
su estreno.

e Comedias profesionales, son aquellas sitcoms cuyo tema principal es el
trabajo.

e Comedias sociales, nace para hacer una critica a la sociedad o a la politica.

e Comedias generacionales, son los sitcom hechos para un publico de una
edad especifica, es decir, estdn dirigidos a un sector muy concreto de la
poblacion.

e Comedias fantasticas, son aquellas que se basan en acontecimientos
fantasiosos que se mezclan con elementos cotidianos extraidos de un
ambiente familiar.

e Comedias raciales, que las define como los sitcoms que estan centrados en

un publico netamente afroamericano.

Mientras que Vilches (1996), basandose en un estudio realizado por Arthur Hough
(1981), clasifica los sitcom en dos tipos: los sitcom familiares, que engloban a la
familia tradicional, la familia nuclear, la familia excéntrica y la familia social; y los
sitcom no domésticos, que engloban las comedias de negocios, comedias de

fantasia, de aventuras, rurales, entre otros.

Segun Taflinger (1996), cada episodio de sitcom tiene las siguientes

caracteristicas:
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e Esta planeado para 24 minutos, los seis minutos restantes son utilizados
para anunciantes, completando asi la unidad de tiempo de media hora.

e Se transmite una vez a la semana, y los plot individuales de cada capitulo
usualmente estan desconectados entre si.

e Posee un reparto fijo de personajes que contindan en sus roles durante la
duracion del show, alternando con personajes transitorios que proveen al
show de variedad y/o complicaciones.

e Las relaciones entre los personajes permanecen iguales a lo largo de la
serie mientras el formato asi lo requiere.

e Los elementos principales de escena se mantendran iguales atendiendo a
los requerimientos del formato.

e Las situaciones principales en las que los personajes se encuentran
fundamentados permaneceran igual, los plots surgen fuera de los problemas

introducidos en “la situacion” y los personajes responden a los problemas.

Taflinger (1996) explica que, las Ultimas tres caracteristicas eliminan la necesidad
de crear personajes, relaciones, tiempos y localizaciones para cada episodio, con

excepcion de los elementos transitorios necesarios para contar cada historia.

Los 24 minutos para los que esta planeado cada episodio, estan conformados por
tres etapas: la presentacion, el acto | y el acto Il.

La presentacion estd conformada por una escena de hasta dos minutos que
introduce el tema del episodio, o la ruptura del status quo, creando en la audiencia
el deseo de saber qué pasara después del primer bloque de comerciales. Es en
esta etapa cuando se presentan los personajes, el tiempo, el entorno y la situacién
basica.

El acto I, debe extenderse de nueve a diez minutos y se ubica después del primer
bloque de comerciales. Es este se establecen los problemas desde el mayor y mas
trascendental hasta el menor, al igual que cualquier personaje transitorio que sea

importante para el plot. Las complicaciones y las acciones de acuerdo al tipo de
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plot (de accion de pensamiento o de personaje) deben construir la crisis justo para

el final de este segmento.

El acto Il, también de nueve o diez minutos de duracién, comienza con un
recordatorio de lo que dejamos sin resolver en el acto | en el que la crisis es
explicada, elaborada y resuelta. La complicaciébn y la accion continGan hasta
construir el climax, el punto de solucién y resolucion. Antes de la tercera pausa
comercial, llega el momento del desenlace y aparece el epilogo con una duracion
que varia entre 45 segundos y dos minutos, cuya funcion es mostrarle a la
audiencia que se ha restablecido el status quo a manera que experimente
sentimientos agradables hacia el programa y desee disfrutar del proximo episodio

la semana siguiente.

2.2.15. El rol del productor televisivo
Gutiérrez y Villarreal (2003), en el liboro Manual de produccion para TV llama
productor a la persona, personas u organizaciones encargadas de organizar todos
los elementos que intervienen en una produccion. Es quien proporciona lo medios

econOémicos para que se lleve a cabo el proyecto. (p.65)

Especifican, ademas, “el productor es quien determina y prepara los tiempos de
grabacion, informa fechas y horas de grabacion, supervisa todas las etapas de

produccion, y es el responsable de que el tiempo total del programa se respete”
(p.66)

Es practica comun, que las empresas productoras designen a una persona que se

encargue de coordinar las actividades de produccion.
La realizacion de una produccion televisiva con control de planeacién para manejo

tiempos determinados, es dificil, mas no imposible. Por ello, la responsabilidad

mayor de una produccion recae en el productor, quien es, ademas, la persona que
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organiza los recursos financieros que la empresa destina para un programa o una

serie.

Las autoras, basandose en lo propuesto por Viya, en su libro El director de

television (1994), establecen una serie de actividades propias del productor:

e Contratar a un director para que se encargue de los aspectos
creativos.

e Contratar artistas.

e Firmar contratos con el personal tanto artistico como de produccion.

e Contratar a un escritor.

e Determinar los créditos de las personas que intervienen en el
programa o serie.

¢ Promocionar a los artistas que participan.

e Llevar el control de los gastos.

e Supervisar el disefio de toda la produccién, hacer un plan de trabajo

estableciendo lugares, vestuarios, orden de grabacion, secuencias.
(p.66)

Para el escritor Sussman (1995), en su libro Asi se crean programas de television:

El productor es el responsable general de la produccion del
programa, controlando desde la realizacion hasta la
organizacion y finalizacion.

Realiza la planificacién del trabajo, gestionando la labor del
personal, controlando los tiempos invertidos, manteniendo
la calidad de los resultados y llevando a buen fin los
objetivos fijados (p.134)

2.2.16. El Productor Nacional Independiente y los programas de
produccion nacional independiente.

Para Soler (1991), en La televisién una metodologia para su aprendizaje:
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La capacidad de produccién de una emisora de TV es
limitada y generalmente es muy dificil que pueda cubrir por
si misma todas las horas de programacion previstas. Es por
ello que se tiende a la compra e intercambio de programas
con otras cadenas o bien a la simple adquisicion de los
mismos a productoras independientes. (p.132).

La providencia administrativa a través de la cual se reforman las Normas Técnicas
sobre las condiciones de prestacion de los servicios de radio y television,
publicadas en la Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N°
38153, de fecha 28 de marzo de 2005, establecen la siguiente definicion para el
término de Productor Nacional Independiente, o PNI:

“Persona natural o juridica que se encuentra inscrita en el registro que lleva el
organo rector en materia de comunicacion e informacion del Ejecutivo Nacional, de
conformidad con la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television y demas
normas que rijan la materia.” (p.3)

Ademas, en la ley de contenidos se estipula cuales son los requisitos para ser

considerado PNI:

1. De ser persona natural:

e Estar residenciado y domiciliado en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con
la ley.

e No ser accionista, en forma personal ni por interpuesta
persona, de algun prestador de servicios de radio o
television.

e No ser accionista de personas juridicas que a su vez sean
accionistas, relacionadas o socias de algun prestador de
servicios de radio o television.

e No ocupar cargos de direccion o de confianza, de acuerdo
con la Ley Organica del Trabajo, en algun prestador de
servicios de radio o television.

e Declarar si mantiene relacién de subordinacién con algin
prestador de servicios de radio o television.

e No ser funcionario o funcionaria de alguno de los 6rganos
y entes publicos que regulen las actividades objeto de la
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presente Ley, de conformidad con el Reglamento
respectivo.

2. De ser persona juridica:

e No ser empresa del Estado, instituto autbnomo y demas
entes publicos nacionales, estatales y municipales.

e Estar domiciliada en la Republica Bolivariana de
Venezuela, de conformidad con la ley.

e Estar bajo el control y direccion de personas naturales de
nacionalidad o residencia venezolana, que cumplan con
los requisitos previstos en el numeral anterior.

e No tener participacién accionaria en algun prestador de
servicios de radio o television.

e Declarar si se tiene vinculacion contractual distinta a la
produccion nacional independiente, o relacion de
subordinacion con algun prestador de servicios de radio o
television. En todo caso, sea que se trate de persona
natural o de persona juridica, se requerirA poseer
experiencia o0 demostrar capacidad para realizar
producciones nacionales de calidad.

Del mismo modo, la reforman las normas técnicas sobre las condiciones de
prestacion de los servicios de radio y televisiéon (2005), donde define el término

Programa de produccion nacional independiente, como:

Programa de produccién nacional, realizado por
productores nacionales independientes inscritos en el
registro que lleva el o6rgano rector en materia de
comunicacion e informacion del Ejecutivo Nacional, y cuyo
espacio haya sido asignado de acuerdo con los
mecanismos Y las condiciones de asignacion de espacios
a los productores nacionales independientes, establecidas
por la Comisibn de Programacién de Televisibn o la
Comision de Programacion de Radio, de conformidad con
el articulo 15 de la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién y con la normativa aplicable. (p.3)

En tal sentido, se entendera por produccion nacional independiente a todo
audiovisual difundido por television, en el que se pueda evidenciar la presencia del

70% de los siguientes elementos:
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e Capital e inversion venezolanos

e Locaciones, ya sea naturales o de estudio, venezolanas
e Guiones venezolanos

e Autores y guionistas de nacionalidad venezolana

¢ Directores venezolanos

¢ Artistas venezolanos

e Personal técnico de nacionalidad venezolana

e Valores de la cultura venezolana

2.3. Bases legales

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue creada el 5 de
septiembre de 1991, segun el decreto 1.826, de Gaceta Oficial N° 34801 teniendo
por objetivo la planificacion, administracion, regulacion y control en todo el territorio
nacional del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones.

A partir de CONATEL, el 7 de diciembre de 2004, en Gaceta Oficial N° 38081 de la
Republica Bolivariana de Venezuela aparece la Ley de Responsabilidad Social en

Radio y Television, que al dia de hoy incluye, también, Medios Electrénicos.

De acuerdo a lo expuesto en dicha ley, esta se elaboré sobre la base de los

siguientes criterios:

e El respeto absoluto a los derechos a la libertad de expresion, a la
informacion y a la comunicacion libre y plural

e La prohibicion de la censura y posibilidad de exigir responsabilidades a partir
de ella

e La proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes

e El fortalecimiento de la participacion ciudadana

e La modernizacién de la legislacion de telecomunicaciones
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En ella, ademas, se conoce por primera vez la figura del Productor Nacional

Independiente, y los programas de produccion nacional independiente.

La providencia administrativa a traves de la cual se reforman las Normas Técnicas
sobre las condiciones de prestacion de los servicios de radio y television,
publicadas en la Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N°
38153, de fecha 28 de marzo de 2005, establecen la siguiente definicion para el

término de Productor Nacional Independiente, o PNI:

“Persona natural o juridica que se encuentra inscrita en el registro que lleva el
organo rector en materia de comunicacion e informacién del Ejecutivo Nacional, de
conformidad con la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television y demas

normas que rijan la materia.” (p.3)

Es, entonces, considerado Productor Nacional Independiente la persona natural o
juridica registrada en la Norma para el Registro de Productores Nacionales
Independientes (REPNI), expuesta en Gaceta Oficial Nro. 38126 el 14 de febrero

de 2005, y que cumpla con todos los requisitos establecidos por ley:

Estar residenciado y domiciliado en la Republica Bolivariana de Venezuela

e No ser accionista de forma directa ni indirecta de algun prestador de
servicios de radio o television

e No ser accionista de personas juridicas que sean accionistas, estén
relacionadas o sean socias de algun prestador de servicios de radio o
television

e No ocupar cargos directivos o de confianza en algun prestador de servicios
de radio o television

e Declarar si mantiene relaciébn de subordinacién con algun prestador de
servicios de radio o television

¢ No ser funcionario de alguno de los 6rganos y entes publicos que regulen las

actividades objeto de esta ley
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El Ministerio para el Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion es el
encargado de acreditar como Productor Nacional Independiente a las personas
naturales o juridicas que hayan cumplido satisfactoriamente el proceso de

inscripcion.

Del mismo modo, las normas técnicas sobre las condiciones de prestacion de los
servicios de radio y televisiébn (2005) define el término Programa de produccion

nacional independiente, como:

Programa de produccién nacional, realizado por
productores nacionales independientes inscritos en el
registro que lleva el oOrgano rector en materia de
comunicacién e informacion del Ejecutivo Nacional, y cuyo
espacio haya sido asignado de acuerdo con los
mecanismos Y las condiciones de asignacion de espacios
a los productores nacionales independientes, establecidas
por la Comisibn de Programacién de Televisibn o la
Comision de Programacion de Radio, de conformidad con
el articulo 15 de la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién y con la normativa aplicable. (p.3)

En tal sentido, se establece en el articulo N° 13 de la ley de contenidos, que se
entiende por produccién nacional independiente a todo audiovisual difundido por
television, en el que se pueda evidenciar la presencia del 70% de los siguientes

elementos:

Capital e inversion venezolanos

e Locaciones, ya sea naturales o de estudio, venezolanas
e Guiones venezolanos

e Autores y guionistas de nacionalidad venezolana

¢ Directores venezolanos

e Artistas venezolanos

e Personal técnico de nacionalidad venezolana

e Valores de la cultura venezolana
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Este Trabajo Especial de Grado plantea la realizacion de una investigacion
aplicada evaluativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) puntualizan que
existen dos tipos de investigaciones, una investigacion basica para producir

conocimiento y teorias, y otra investigacion aplicada para resolver problemas.

Segun Hernandez, et al. (2014):

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto
de procesos sisteméticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y
evolutiva. Se puede manifestar de tres formas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta dltima implica
combinar las dos primeras (p.29)

3.2. Disefio de la investigacion
Por sus requerimientos especificos esta es una investigacion no experimental —
transversal mixta, y se incluyen en el disefio el analisis documental y la

investigacién de campo, a través de un focus group.

El analisis documental, porque se basa en fuentes secundarias que guardan
estrecha relacion con la naturaleza de estudio de factibilidad a realizarse; y, de
acuerdo a la definicién presentada por F. Arias (1999), la investigaciébn documental
“se basa en la obtencidn y analisis de datos provenientes de materiales impresos u

otros tipos de documentos” (p.47).

También, segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y

Tesis Doctorales de la UPEL (2008), puede definirse como:
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(...) el estudio de los problemas con propdsito de ampliar
y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones Yy, en general, en el
pensamiento del autor (p.20)

Por otra parte, la investigacién de campo es definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), como “el analisis sistematico de problemas en la realidad con el
propésito bien sea para describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia...”
(p.5).

Este andlisis del contenido que surja del focus group, sirve como apoyo al disefio
de la investigacion, para poder determinar las necesidades y preferencias del
mercado en cuanto a contenido, horario y canal de transmision, como datos de
consumidor primordiales para estructurar una serie en formato sitcom realizada en
Venezuela. El mismo se realizara con un grupo focal de 12 personas, que incluira
personas de ambos sexos, y edades comprendidas entre los 25 y 50 afos, entre
las clases sociales A, B, C y D de Venezuela, seleccionados de entre 16

postulados voluntarios.

Datandlisis, en su pagina web (2015), define los focus group como aquellos que
“constituyen un tipo de investigacion cualitativa que consiste en una discusién
interactiva entre un grupo de personas con caracteristicas comunes, siendo
conducida la discusién por un moderador que posee una guia de los temas a

tratar.”
Estas sesiones realizadas con grupos focales son herramientas poderosas y

ampliamente utilizadas en los estudios cualitativos. “La principal ventaja de esta

técnica radica en la posibilidad de obtener una informacion detallada acerca de las
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opiniones, necesidades y actitudes de los consumidores sobre un producto, marca

o tema en particular.” Focus Group (2015). Datanalisis. [Pagina web en linea].

3.3. Técnicas y herramientas de recoleccion e interpretacion

Segun Arias (2006), se puede definir técnica como “(...) el procedimiento o forma
particular de obtener datos e informacion” (p.67)

Por otra parte, Arias (2006), define instrumento o herramienta como “un
instrumento de recoleccidén de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en

papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.”
(p.69)

Basandonos, entonces, en lo anteriormente definido, podemos decir que las
técnicas de recoleccion de datos a utilizarse seran la revision documental y el focus
group. Se pretende con ellas obtener la informacion necesaria sobre la produccion
de sitcoms en Venezuela y el mercado que pudiese estar interesado, ademas de
los datos arrojados por el estudio técnico para la produccion del capitulo piloto, y
sus posibles alternativas.

De acuerdo a las definiciones anteriores, y a las técnicas a utilizar, se planean las
herramientas de guion, video y formulario web; el primero para preparar el
contenido guiado a través de preguntas especificas (ver guion en el anexo A), el
segundo para el registro de la sesién del focus group a analizar, y la tercera para
respaldar las respuestas e ideas desarrolladas durante el focus group.

3.4. Fases de la investigacion
Se planea el desarrollo de este trabajo de investigacion en las siguientes fases:

e Recoleccion de los datos: conforme a lo anteriormente expuesto, se
utilizaran meétodos documentales y de focus group, que servirdn para

recopilar informacion valiosa para continuar a la siguiente fase.
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¢ Andlisis de la informacion: una vez recolectada la informacion, se procedera
a realizar las revisiones documentales pertinentes, y a la aplicacion de
conocimientos previamente adquiridos para realizar un estudio de
factibilidad.

¢ Informe de resultados de la evaluacion: se trata de presentar los resultados
obtenidos en la fase anterior, de analisis de la informacién donde se
presentara la respuesta del estudio, que responde a la interrogante

presentada en el planteamiento del problema.

3.5.

Para el cumplimiento a cabalidad de los objetivos propuestos se han estructurado

Procedimiento por objetivos

las actividades que deben realizarse para cada entregable, las mismas se
encuentran en la Estructura Desagregada de Trabajo (ver anexo B); de igual
manera, en el cuadro nimero 1, podemos apreciar dichas actividades junto a las

técnicas y herramientas que se utilizaran para la obtencion del entregable final.

Cuadro 1: Procedimiento por objetivos.

OBJETIVO ACTIVIDADES TECNICAS Y RESULTADO
ESPECIFICO HERRAMIENTAS

1. Definir el perfil del consumidor final
Ejecutar un estudio 2. Determinar el contenido a desarrollar Focus group, = Estudio de
del mercado en el dentro del sitcom investigacion mercado
cual se pretende 3. Perfilar los canales de sefial abierta de documental, y
comercializar el interés (Venevision y Televen) analisis de los
capitulo piloto. datos

1. Definir el proceso de produccion
Efectuar un estudio | 2. Determinar la localizacion del estudio Investigacion Estudio técnico
técnico-operacional de produccion documental y
para la produccion | 3. Determinar las necesidades de equipo andlisis de los
del capitulo piloto. humano datos

4. Determinar la tecnologia a utilizarse

1. Factibilidad de produccién para TV de
Realizar un estudio sefal abierta Investigacion Factibilidad de
de factibilidad de las @ 2. Factibilidad de produccién para TV = documental y | produccién para 3
distintas alternativas paga andlisis de los datos = alternativas
planteadas. 3. Factibilidad de produccién para

transmision web

1. Propésito del proyecto
Visualizar la | 2. Objetivos del proyecto Investigacion Visualizacion
produccién del | 3. Alineacion estratégica del proyecto documental y
capitulo piloto de un | 4. Alineacion estratégica andlisis de los datos
programa en formato | 5. Desarrollo preliminar del proyecto

sitcom.
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3.6.

Operacionalizacion de las variables

A continuacion, en el cuadro niumero 2, se observa una correlacién de los objetivos

planteados, donde, ademas, se visualizan las variables que definen y caracterizan

a cada uno de ellos, y cuales son los pasos de la ejecucion, los instrumentos de

recoleccion, y las fuentes de informacion:

Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables.

EVENTO

Determinar la
factibilidad de la
produccién  del
capitulo piloto de
un programa en
formato  sitcom
para la televisién
en Venezuela,
bajo la figura de
Productor
Nacional
Independiente.

SINERGIA

Ejecutar  un
estudio del
mercado en el
cual se
pretende
comercializar
el capitulo
piloto.

Efectuar un
estudio técnico
— operacional
para la
produccién del
capitulo piloto.

Realizar un
estudio de
factibilidad de
las distintas
alternativas
planteadas

Visualizar la
produccion  del
capitulo  piloto
de un programa
en formato
sitcom.

VARIABLES

Alcance,
Tiempo,
Costos,
Calidad,
Recursos,
Interesados

Alcance,
Tiempo,
Costos,
Calidad,
Recursos,
Interesados

Alcance,
Tiempo,
Costos,
Calidad,
Recursos,
Interesados

Alcance,
Tiempo,
Costos,
Calidad,
Recursos,
Interesados

INDICADOR

e Realizar dos

sesiones de
Focus Group y

analizar los
datos
obtenidos.

e Revisar datos
de

programacion y
audiencia de los

canales de
television
abierta de
interés.

e Determinar las

necesidades de
la produccién.

e Realizar los

costos clase V
para determinar
los costos de
produccion y

estimar la
inversion
necesaria.

¢ Realizar el
proceso de
visualizacion

(Fel #1) para la
produccién del
capitulo  piloto
de un programa
en formato
sitcom.

INSTRUMENTOS

Focus group.
Investigacion
documental.

Investigacion
documental.

Investigacion
documental.

Investigacion
documental.

FUENTES

Primarias:
Focus group
Secundarias:
Investigacion
web en paginas

oficiales y
estudios de
audiencia.
Secundarias:

P&ginas web de
proveedores 'y
presupuestos

Secundarias:
Paginas web de
proveedores y
presupuestos

Secundarias:
Péaginas web de
proveedores 'y
presupuestos
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3.7. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en algunos de los
estipulados principales del Cédigo de Etica y Conducta del PMI (2017), el cual

tiene relacion directa con la especializacion del autor y el tema tratado.

3.7.1. Responsabilidad: se refiere a la obligacion que tenemos de hacernos
cargo, dentro de nuestro proyecto, de las decisiones y medidas que
tomamos, tanto como de las que no tomamos, y, a su vez, de las

consecuencias que de ellas resulten.

3.7.2. Respeto: como obligacién, este debe ir dirigido a nosotros mismos, a
los demas y a los recursos que nos fueron confiados, estos pueden ser:
personas dinero, reputacion, la seguridad de terceros, recursos naturales o

medioambientales.

3.7.3. Honestidad: es la asuncion del compromiso de comprender la
verdad, y el deber de actuar con sinceridad, tanto en nuestras

comunicaciones como en nuestra conducta profesional.

En este codigo, por el cual nos regimos, se describe la expectativa que se tiene
de quienes trabajamos en proyectos, sea cual sea su indole, manteniendo las
buenas préacticas de la ética y la moral, y generando, a partir de ellas, credibilidad

y buena reputacion en el area.
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3.8. Cronograma de la investigacion

Se estipulé un tiempo de investigacion y realizacion de proyecto entre septiembre
de 2017 y febrero 2018, meses en los que se distribuyeron diferentes actividades,
las cuales se muestran a continuacion en el cuadro nimero 3, para su mejor

visualizacion:

Cuadro 3: Cronograma de la investigacion.

Actividad sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-18 | feb-18

Fase de investigacion tedrica

Estudio de mercado

Definir el perfil del
consumidor final

Determinar el contenido a
desarrollar dentro del sitcom

Perfilar los canales de senal
abierta de interés

Estudio técnico-operacional

Definir el proceso de
produccién

Determinar la localizacion
del estudio de produccion

Determinar las necesidades
de equipo humano

Determinar la tecnologia a
utilizarse

Factibilidad de las
alternativas

Factibilidad de produccion
para TV de sefal abierta

Factibilidad de produccion
para TV paga

Factibilidad de produccion
para transmision web

Determinar los costos de
produccién

Estimar la inversion

Determinar los resultados de
la investigacion
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CAPITULO IV. MARCO SECTORIAL

4.1. CONATEL
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), fue creada el 5 de

septiembre de 1991, segun el decreto 1.826, de Gaceta Oficial N° 34.801 teniendo
por objetivo la planificacion, administracion, regulacion y control en todo el territorio

nacional del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones.

En 12 de junio del afio 2000 se publica en la Gaceta Oficial N° 36.970 la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones de Venezuela, y se convierte a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones en un Instituto Autonomo, otorgandole
personalidad juridica, patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional y

autonomia técnica, financiera, organizativa, normativa y administrativa.

A partir de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, el 7 de diciembre de
2004, en Gaceta Oficial N° 38081 de la Republica Bolivariana de Venezuela es
aprobada la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, que al dia de
hoy incluye, también, Medios Electronicos. En ella, se conoce por primera vez la
figura del Productor Nacional Independiente, y es donde se encuentran los
pardmetros para las producciones de tal indole, establecidos en sus articulos 13,
14y 15.

4.2. Vision

En CONATEL nos visualizamos como una institucién publica al servicio del pueblo
que desarrolla politicas para contribuir a la transformacién permanente de la
sociedad a fin de alcanzar los ideales consagrados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en un contexto nacional, continental y mundial
(2017) CONATEL [Pagina web en linea].
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4.3. Mision

Socializar el uso y aplicacion de las telecomunicaciones y democratizar su acceso
hasta convertirlas en plataforma habilitadora de desarrollo para consolidar la
Republica (2017) CONATEL [Pagina web en linea].

4.4. Objetivos estratégicos
CONATEL cuenta con seis objetivos estratégicos asignados para el alcance y

cumplimiento de su Visién y Mision:

1. Promover e incentivar la participacion ciudadana en la
regulacion y promocién de las telecomunicaciones, que
permita a los ciudadanos ejercer su participacion directa
en la gestion publica.

2. Fortalecer la presencia regional, para facilitar la
accesibilidad y el acercamiento de la Institucion a todos
los ambitos del territorio nacional, y asi potenciar una
efectiva Gestion Institucional.

3. Promover, articular y fortalecer el desarrollo integral
de los programas y proyectos de indole nacional, con el
propésito de poner al alcance de los ciudadanos las
herramientas motorizandolas para el desarrollo de sus
comunidades.

4. Promover un mayor desarrollo de las
telecomunicaciones en el ambito nacional, a fin de
garantizar el acceso de los ciudadanos a los servicios de
Telecomunicaciones.

5. Fomentar el desarrollo de una radio y una television
gue coadyuve en la formacion de ciudadania en el marco
de la Constitucibn de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica de Telecomunicaciones y la
Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

6. Promover una gestion institucional eficiente, eficaz y
efectiva, a los fines de satisfacer las necesidades y
exigencias de la sociedad en materia de
telecomunicaciones. Pedroza, A. (2010). Estudio de
factibilidad técnica para la implementacion de un sistema
de verificacibn y comprobacién técnica del espectro
radioeléctrico, sistema SAAGER de CONATEL.
Universidad Monteavila.

53



4.5. Estructura organizativa

Segun Pedroza (2010) la estructura organizativa de CONATEL contempla los

siguientes niveles organizativos, los cuales se pueden observar en la figura nimero
2:

Figura 2: Estructura organizativa de CONATEL. (Pedroza, A., 2010)
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4.6. Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos
La ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos,
también conocida como ley de contenidos hace su aparicion el 7 de diciembre de

2004, en Gaceta Oficial N° 38081 de la Republica Bolivariana de Venezuela.

“En palabras del lado opositor al gobierno, se conoce como Ley de Contenidos o
Ley Mordaza y en los discursos del lado gubernamental se le conoce como Ley
Resorte (Bisbal, 2005, p.69)

De acuerdo a lo expuesto en dicha ley, esta se elaboré sobre la base de los

siguientes criterios:

e El respeto absoluto a los derechos a la libertad de expresion, a la
informacion y a la comunicacion libre y plural

e La prohibicién de la censura y posibilidad de exigir responsabilidades a partir
de ella

e La proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes

e El fortalecimiento de la participacion ciudadana

e La modernizacion de la legislacion de telecomunicaciones

Para efectos practicos y de estudio, se extraeran los articulos de interés:

4.6.1. Articulo 13
Se entendera por produccion nacional independiente a todo audiovisual difundido
por television, en el que se pueda evidenciar la presencia del 70% de los siguientes

elementos:

e Capital e inversion venezolanos

e Locaciones, ya sea naturales o de estudio, venezolanas
e Guiones venezolanos

e Autores y guionistas de nacionalidad venezolana

e Directores venezolanos
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e Artistas venezolanos
e Personal técnico de nacionalidad venezolana

e Valores de la cultura venezolana

Y seran considerados Productores Nacionales Independientes soélo aquellas

personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes requisitos:

e De ser persona natural:

o Estar residenciado y domiciliado en la Republica Bolivariana de
Venezuela

o No ser accionista de forma directa ni indirecta de algun prestador de
servicios de radio o television

o No ser accionista de personas juridicas que sean accionistas, estén
relacionadas o sean socias de algun prestador de servicios de radio o
television

o No ocupar cargos directivos o de confianza en algun prestador de
servicios de radio o television.

o Declarar si mantiene relacion de subordinacion con algun prestador
de servicios de radio o television

o No ser funcionario de alguno de los érganos y entes publicos que

regulen las actividades objeto de esta ley

e De ser persona juridica:

o No puede ser una empresa del estado, instituto autonomo ni demas
entes publicos nacionales, estadales y/o municipales

o Debe estar domiciliado en la Republica Bolivariana de Venezuela

o Debe estar bajo el control y la direccion de personas naturales de
nacionalidad o residencia venezolana, y en cumplimiento con las

regulaciones para personas naturales
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o No puede tener participacidbn accionaria en algun prestador de
servicios de radio o television

o Debe declarar si tiene vinculacion contractual distinta a la produccion
nacional independiente, o relacion de subordinacién con algun

prestador de servicios de radio o television

Es, entonces, considerado productor nacional independiente, la persona natural o
juridica que cumpla con todos los requisitos establecidos anteriormente, y en la
Norma para el Registro de Productores Nacionales Independientes (REPNI),
expuesta en Gaceta Oficial N° 38126 el 14 de febrero de 2005.

Es el Ministerio para el Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion quien
acredita como Productor Nacional Independiente a las personas naturales o
juridicas que hayan cumplido satisfactoriamente el proceso de inscripcion.

4.6.2. Articulo 14
Titulado Democratizacion en los servicios de radio y television, este articulo regula
a los prestadores de servicios de radio y television, delimitando los parametros
especificos para las transmisiones. Entre algunas de las dichas delimitaciones se
encuentras las de horarios de programacién, que incluyen horas de transmision
segun el tipo de programa; el porcentaje de propagandas y publicidades a difundir;
el porcentaje de difusién de obras musicales; y, el minimo de horas de transmision

de produccién nacional y produccion nacional independiente.

En él se establece que:

Los prestadores de servicios de radio y television deberan
difundir diariamente, durante el horario todo usuario, un
minimo de siete horas de programas de produccion
nacional, de las cuales un minimo de cuatro horas sera de
produccion nacional independiente. Igualmente, deberan
difundir diariamente, durante el horario supervisado, un
minimo de tres horas de programas de produccion
nacional, de los cuales un minimo de una hora y media
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sera de produccion nacional independiente. Quedan
exceptuados de la obligacion establecida en el presente
parrafo los prestadores de servicios de radiodifusion
sonora Yy television comunitaria de servicio publico, sin
fines de lucro.

En las horas destinadas a la difusiébn de programas de
produccion nacional independiente, los prestadores de
servicios de radio o television daran prioridad a los
programas culturales y educativos e informativos.

No se consideraran para el calculo de las horas exigidas
de programas de produccion nacional y produccion
nacional independiente, aquellos que sean difundidos con
posterioridad a los dos afios siguientes del primer da de
su primera difusién. De igual forma, no se consideraran
para el célculo de las horas de produccion nacional
independiente, los programas realizados por productores
independientes no inscritos como tales por ante el érgano
rector con competencia en materia de comunicacion e
informacion, en todo caso, estos programas seran
considerados como produccién nacional.

En ningln caso, un mismo productor nacional
independiente podra ocupar mas de veinte por ciento
(20%) del periodo de difusiébn semanal que corresponda a
la produccion nacional independiente de un mismo
prestador de servicios de radio o television. (Ley de
Contenidos, 2004)

4.6.3. Articulo 15
Titulado Comisibn de programacién y asignacion de produccion nacional
independiente, en él se constituye la creacion de comisiones para establecer los
mecanismos Yy las condiciones de asignacion de los espacios a los productores
nacionales independientes, esto, con el fin de “garantizar la democratizacién del
espectro radioeléctrico, la pluralidad, la libertad de creacién y el aseguramiento de

condiciones efectivas de competencia”.

Dicha comision, para el sector televisivo, sera integrada por un representante del
organismo rector en materia de comunicacion e informacion del Ejecutivo Nacional,
quien la presidird; un representante de los prestadores de servicios de television,
un representante de los productores nacionales independientes y un representante

de las organizaciones de usuarios y usuarias.
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Ante esto, los prestadores de servicios de radio y television estan en obligatoriedad
de presentar ante el 6rgano rector en materia en comunicacion e informacion del
Ejecutivo Nacional un informe mensual, en que se detallen los programas de
produccién nacional, produccién nacional independiente, tiempos y los porcentajes

de los elementos concurrentes especificados en la ley.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. ¢Qué es un Focus Group?
Datanalisis, en su pagina web (2015), define los focus group como aquellos que
“constituyen un tipo de investigacion cualitativa que consiste en una discusién
interactiva entre un grupo de personas con caracteristicas comunes, siendo
conducida la discusion por un moderador que posee una guia de los temas a

tratar.” Focus Group (2015). Datanalisis. [Pagina web en linea].

5.2. ¢Por qué realizar un Focus Group?

Se decidié el focus group como la mejor herramienta para obtener los datos
necesarios dentro del marco del estudio de mercado, ya que estas sesiones
realizadas con grupos focales son herramientas poderosas y ampliamente
utilizadas en los estudios cualitativos. “La principal ventaja de esta técnica radica
en la posibilidad de obtener una informacion detallada acerca de las opiniones,
necesidades y actitudes de los consumidores sobre un producto, marca o tema en
particular.” Focus Group (2015). Datandlisis. [Pagina web en linea].

Con esta herramienta se localizaron, como se podré ver en detalle en el siguiente
capitulo de la investigacion, las respuestas concernientes a lo que el publico meta,

entiéndase la audiencia, desea ver y como prefiera verlo.

5.3. Descripcién de la actividad planteada: focus group
El dia 27 de enero de 2018 se llevé a cabo la actividad de grupo focal, para validar
una serie de premisas sustentadas dentro del interés del estudio de mercado para
la produccion del capitulo piloto de una serie en formato sitcom, como productor

nacional independiente.

Dichas premisas responden a las necesidades y preferencias del mercado en

cuanto a contenido, horario y canal de transmisién, como datos de consumidor
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primordiales para estructurar una serie en formato sitcom realizada en Venezuela.
El mismo se realizdé con un grupo focal de 12 personas, que incluy6 personas de
ambos sexos, y edades comprendidas entre los 25 y 50 afos, entre las clases
sociales A, B, C y D de Venezuela, seleccionados de entre 16 postulados

voluntarios.

El contenido de la actividad se plante6 en un guion previamente establecido (ver
anexo A), el mismo se utilizé como guia para la dinamica completa, marcando con
él el ritmo de la presentacion, pero dejando espacio a la flexibilidad que aporta una

conversacion enriquecida.

Los planteamientos realizados, respondieron a las necesidades y preferencias de la
audiencia para los temas de horario, canal de transmision y argumento de la trama.
Por ello se plantearon los siguientes criterios, mostrados a continuacion en el
cuadro numero 4, donde se contienen los comentarios de los participantes, y todo

por fuera de dichas bandas se considera como un hallazgo.

Cuadro 4: Criterios de Focus Group.
VARIABLE CRITERIO

Horario Puede contener el rango de 24 horas en un dia, pero se espera coincidencia de respuestas
en los rangos de 8pm a 9pm | 9pm a 10pm

Canal Televen | Venevision

Tematica: Amigos | Familia | Romance
Trama (Pueden desarrollarse varias tematicas, pero debe existir una principal)

Lugar: Casa | Oficina | Universidad
(Es posible la existencia de varios ambientes, pero debe predominar un set principal)

Los resultados consolidados de las premisas propuestas, y los hallazgos realizados
dentro del estudio mercado realizado a través de la herramienta de focus group se
desarrollan en el siguiente capitulo referente al desarrollo de los objetivos de la

investigacion, a continuacion.
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CAPITULO VI. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

6.1. Objetivo 1. ejecutar un estudio del mercado en el cual se pretende
comercializar el capitulo piloto
6.1.1. Definir el perfil del consumidor final
El consumidor final, en este caso la audiencia televisiva o televidentes, se
encuentran reflejados en diversas ocasiones dentro del interés del presente TEG
como publico meta, siendo estos representados por un sector nicho con gustos e

intereses televisivos similares.

En un estudio sobre las audiencias televisivas, Reinares y Reinares (2003) definen
este perfil como “el conjunto de personas que entran en contacto con este medio
durante un periodo temporal definido.” (p. 95), y sentencian, que de este conjunto
y de sus caracteristicas es que depende la existencia del medio y de sus soportes,

entiéndase por ello las televisoras y la publicidad. Asi mismo afirman que:

Por una parte, en los canales de pago de abonados que
no emiten en abierto, es necesaria para la financiacion
mayoritaria del soporte, ya que la audiencia paga al canal
por los contenidos ofertados, y en los canales que emiten
en abierto hacen depender las inversiones publicitarias de
su alcance y estructura. En este sentido, las tarifas
publicitarias de cada medio y soporte de comunicacion
comercial se fijan en funcion de los niveles de audiencia y
su estructura, de tal manera que presenten ademas unas
determinadas caracteristicas afines con el perfil del
publico objetivo de las campafias. (p.95)

Al respecto, continlan Reinares y Reinares (2003):

Por todo ello, los canales de television persiguen una
adecuacion de su oferta de espacios para captar y
mantener a la audiencia y a los potenciales anunciantes
condicionados por ella. Desde esta perspectiva, tanto los
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propios soportes del medio como los anunciantes,
necesitan disponer de un conocimiento completo de la
misma, no solo en términos cuantitativos sino también de
su estructura, es decir, como son y como es el
comportamiento de la audiencia frente al medio. (p. 95).

Hay que tener en cuenta lo anterior a la hora de definir el perfil del consumidor
final, siendo que, diferentes restricciones de contenido y horario aplican a los
programas transmitidos en la television nacional abierta, al igual que en la

distribucion de la publicidad.

Es por esto que se busca un publico adulto, con capacidad de asimilar la comedia
desde diferentes perspectivas. Un publico que puede abarcar desde la adultez
temprana hasta el adulto contemporaneo, de preferencia entre los 25 afios de
edad y los 50 afios, pero no limitativo. Y, que pueden encontrarse en los estratos
A, B, CyD.

Segun datos de un estudio de share en la TV abierta y en la TV paga de
Venezuela, con el segmento de los adultos de 25 afios en adelante, y de los
estratos A, B, C y D; realizado en el afio 2015 por AGB Panamericana de
Venezuela Medicion, en TV abierta, los canales Venevisién y Televen se sitlan
como las primeras opciones de la audiencia (ver Anexo C), representando un

aproximado del 35% de la audiencia durante el mes de octubre de 2014.

6.1.2. Determinar el contenido a desarrollar dentro del sitcom
Como parte principal del estudio de mercado se decidio realizar un focus group,
para conocer mas de cerca al publico meta, y lo que ellos deseaban en tres

aspectos cruciales, como se muestra a continuacion en el cuadro niumero 5:
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Cuadro 5: Resultados de Focus Group.

VARIABLE INDICADORES CRITERIO
Horario 07 personas en el rango 8pm a = Puede contener el rango de 24
9pm horas en un dia, pero se espera
07 personas en el rango 9pm a coincidencia de respuestas en
10pm los rangos de 8pm a 9pm | 9pm
03 personas en rangos horarios = a 10pm
diferentes
Canal 10 personas Televen Televen | Venevision
01 personas Venevision
01 ningdn canal
Tematica: Amigos | Familia |
Trama Tematica: Romance

11 personas desean que trate (Pueden desarrollarse varias
sobre la familia. tematicas, pero debe existir una
09 personas que trate sobre la = principal)

amistad.
04 personas que trate sobre
romance.
Lugar: Casa | Oficina |
Lugar: Universidad

06 personas desean que se (Es posible la existencia de
desarrolle en una casa de @varios ambientes, pero debe
familia. predominar un set principal)

07 personas desean que se

desarrolle en una oficina.

02 personas desean que se

desarrolle en la universidad.

La realizacion del focus group generd la informacion necesaria para poder
determinar el contenido a desarrollar dentro de esta serie de formato sitcom. A

través de un estudio de las respuestas a preguntas clave nos dicen lo siguiente:

Horario:

Para la variable horario, se realiz6 una pregunta al grupo de estudio ¢ Cual espacio
horario de 30 minutos seria el de tu preferencia para ver una sitcom realizada en
Venezuela?, la muestra tuvo la posibilidad de seleccionar varias horas de interés,
si asi lo deseaban, asignando de esta manera mayor peso a diferentes opciones.
A continuaciéon podemos ver en el grafico numero 1 la representacion de las

respuestas recogidas para esta variable:
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RANGO HORARIO

H8pm-9pm MW9pm-10pm M Fuera de rango

8pm-9pm 9pm-10pm Fuera de rango

Grafico 1: Rango horario

Segun la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos, de Gaceta Nacional N° 38801, y segun su articulo #7 Tipos, bloque
de horario y restricciones por horario, como un programa a ser transmitido durante
el bloque de horario supervisado, el cual, para efectos de interés de la

investigacién, comprende entre las 7pm y las 11pm.

El encontrarse durante el bloque de horario supervisado supone que los
programas pueden difundir mensajes que sean que “de ser recibido por nifios,
nifas y adolescentes, requieran de la supervisibn de sus madres, padres o

responsables.”

Por su parte, en este bloque horario, como se muestra en el cuadro niamero 6, no
podran transmitirse programas que contengan elementos de lenguaje tipo “C”,
elementos de salud tipo “D”, elementos sexuales tipo “D” ni elementos de violencia

tipo “E”. Segun el articulo #6 de la misma ley, estos se definen como:
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Cuadro 6: Clasificacion de los elementos; basada en informacién contenida en la Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios Electronicos.

ELEMENTO  CLASIFICACION DEFINICION

Lenguaje (03 Imagenes o sonidos que tengan caracter obsceno, representen o
aludan, sin finalidad educativa explicita, a 6rganos o practicas sexuales
0 a manifestaciones escatoldgicas.

Salud D Imagenes o sonidos en los programas y promociones que directa o
indirectamente se refieran al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas
o tabaco, o se refieran a la practica compulsiva de juegos de envite y
azar, y en los cuales no se exprese explicitamente sus efectos nocivos
para la salud; asocien el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco, o
asocien la practica compulsiva de juegos de envite y azar, con ventajas
en la posicion econdémica, en la condicion social o en el ejercicio de la
sexualidad; asocien el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco con
una mejora en el rendimiento fisico o psicologico; presenten en forma
negativa la sobriedad o la abstinencia de bebidas alcohdlicas y tabaco;
se refieran al consumo de sustancias estupefacientes o psicotropicas,
en las cuales no se expresen explicitamente sus efectos nocivos para la
salud, o las asocien con ventajas en la posicion econémica, en la
condicion social o en el ejercicio de la sexualidad; asocien el consumo
de sustancias estupefacientes o psicotropicas con una mejora en el
rendimiento fisico o psicolégico; o presenten en forma negativa la
abstinencia de sustancias estupefacientes o psicotropicas.

Sexuales D Imagenes o sonidos sobre desnudez sin finalidad educativa, y actos o
practicas sexuales dramatizados, en los cuales no se muestren los
o6rganos genitales; mensajes sexuales explicitos, o dramatizacion de
actos o conductas sexuales que constituyan hechos punibles, de
conformidad con la ley.

Violencia E Imagenes o descripciones gréaficas que presenten violencia real o
dramatizada, o sus consecuencias de forma explicita y detallada,
violencia fisica, psicolégica o verbal entre las personas que integran una
familia contra nifios, niflas y adolescentes o contra la mujer, violencia
sexual, la violencia como tema central 0 un recurso de impacto

reiterado, o que presenten, promuevan, hagan apologia o inciten al
suicidio o a lesionar su propia integridad personal o salud personal.

Canal:

Para la variable canal se realizé la pregunta ¢En cual canal de la television de
sefal abierta venezolana preferirias ver un programa de formato sitcom? situando
la preferencia del 83,33% del segmento en el canal de transmision abierta
nacional Televen. Cabe destacar que el 100% de la muestra coincidié que de
tener la posibilidad preferirian ver el sitcom por una via diferente a la television

nacional abierta, entiéndase TV paga/cable o via web.
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Grafico 2: Canales

Por otra parte, durante la sesion de focus group se realizé un hallazgo que incide
sobre la toma de decisién del canal o método de transmision; al inquirir en qué
canal preferirian ver el contenido a desarrollarse, el total de los asistentes estuvo
de acuerdo en que los canales nacionales abiertos no son su primera opcion, uno
de los participantes mencioné “La veria por Television Paga: asi evito la
propaganda politica.” Siendo aceptado por gran parte del grupo asistente. De igual
manera, otro de los participantes comenté que preferiria consumir el contenido “Via

web pues se amolda a mi horario.”
Los participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar uno o ambos de los
meétodos alternativos de transmision, si asi lo deseaban, asignando de esta manera

mayor peso a las opciones:

e Canal por cable

e Viaweb
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ALTERNATIVAS DE TRANSMISION
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Gréfico 3: Alternativas de transmision

En vista de los resultados obtenidos se procede a desarrollar las alternativas
detalladas en el desarrollo de objetivo nimero 3, mas adelante en este mismo

capitulo del presente Trabajo Especial de Grado.

Trama:
En lo que respecta a la variable trama, esta se compone de dos elementos
principales: el tema y la locacién/escenario. Para determinar la trama, entonces,

se inquirio al grupo sobre estas dos cuestiones.

En ese mismo sentido, se le realizé a la muestra la pregunta ¢Qué tematica
principal te gustaria ver en una sitcom producida en Venezuela? y tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de un tema en patrticular, si asi lo deseaban,
asignando de esta manera mayor peso a diferentes ponderaciones, y situando asi,
en orden de importancia los temas que mas les interesaria ver, como se puede

observar en el grafico numero 4:

1. Familia
2. Amistad
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3. Romance

TEMA
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Gréfico 4: Tema

Por otra parte, para la seleccion del escenario/locacion se realizd la siguiente
pregunta ¢ En qué ambiente te gustaria que se desarrolle la trama de esta sitcom?
A lo que el 46,66% del segmento coincide, como se muestra en el grafico nimero
5, en que el escenario principal en el que preferirian ver el desarrollo de una trama
es en una casa, siendo que este es el ambiente del seno de la familia. De igual
manera un escenario secundario puede ser una oficina, ya que en ellas coinciden

variedad de personas que pueden ser potenciales personajes de interés.
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ESCENARIO
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Grafico 5: Escenario

6.1.3. Perfilar los canales de sefial abierta nacional de interés
Dichos canales se sefal abierta representan los potenciales clientes nacionales a
quienes, segun el cruce de intereses recogidos durante el estudio de mercado, se

pretende presentar el capitulo piloto, de ser factible la realizacién del mismo.

6.1.3.1. Venevision
Con 57 afios al aire, la Corporacion venezolana de television C.A. (Venevisién) es
el canal de television venezolano, en frecuencia de sefial abierta para todo el pais,
de mayor antigiiedad que aun se encuentra transmitiendo. En 1961 Venevision
firmd un convenio de apoyo técnico e intercambio de programas con la American
Broadcasting Company, mejor conocida como ABC; vy, actualmente, sus

principales aliados son Televisa, Caracol television y Univision.
Parte de la programacion presentada es producida fuera del pais, pero el resto

mayoritario de los programas son realizados por el canal, y por productores

nacionales independientes.
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Si se realiza la revision de la grilla de programacion semanal del canal (ver Anexo
D) y se analiza la programacion se puede encontrar gran cantidad de programas
realizados por PNI.

Segun datos de un estudio de rating por hora, realizado en el afio 2015 por AGB
Panamericana de Venezuela Medicion, en TV abierta, Venevision continla como

primera opcion de la audiencia (ver Anexo E).

6.1.3.2. Televen
La Corporacion Televen C.A. (Televen), cuenta con una trayectoria de 29 afos, y
fue el primer canal de Venezuela en transmitir 24 horas ininterrumpidas, a partir de

1994. Actualmente, se encuentra en frecuencia de sefial abierta para todo el pais.

Su formato de imagen para transmision es de 1080i HDTV, encontrandose entre
los mejores de la nacion. Ademas, cuenta con empresas productoras asociados

como RCTV producciones, RTI producciones y Sony Pictures Television.

Su programacioén se reparte entre programas grabados en los estudios del canal,
producciéon nacional independiente y produccidén internacional rentada para

retransmision.

Si se realiza la revision de la grilla de programacion semanal del canal (ver Anexo
F) y se analiza la programaciéon se puede encontrar un namero significativo de

programas realizados por PNI.
Segun datos de un estudio de rating mensual por canal, realizado en el afio 2015

por AGB Panamericana de Venezuela Medicién, en TV abierta, Televen se

muestra como la segunda opcion de la audiencia (ver Anexo G)
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6.1.4. ¢ Es factible el proyecto segun el estudio de mercado?
En cuanto al estudio de mercado: se realizé un focus group que permitié determinar
el contenido a realizarse, el cual incluye los elementos de trama, el horario de

preferencia y el canal de transmision en sefial abierta nacional.

A partir de dicho estudio de mercado se hizo un hallazgo afortunado (serendipia),
gue incide sobre la toma de decision del canal o método de transmision, ya que, el
100% de los asistentes coincidié en su preferencia de ver el contenido de la
produccion a través de medios web o de television paga, en vez de por algun canal

nacional; aunque si esta fuese la Gnica opcion preferirian Televen.

Siendo asi, se considera que es factible la produccion del capitulo piloto de un
programa en formato sitcom para ser transmitido en un canal de television abierta
nacional, como Televen, mas no se recomienda. Por otra parte, y dado el interés
del publico meta se recomienda dicha produccién para ser presentada ante la

alternativa de transmision para television paga/cable, o para ser distribuida via web.

¢ Qué implican estas dos alternativas a diferencia de la propuesta original?

Para las alternativas TV paga y web no es necesaria la figura de Productor

Nacional Independiente.

e La produccion y el contenido de las alternativas TV paga y web no es
afectado por la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electrénicos.

e La transmision via web es autogestionada y no depende de la venta a un
canal. Los ingresos son por publicidad digital.

e La transmision por TV paga cuenta con dos alternativas de canales para la

venta en Venezuela: HBO y Sony Entertainment Television.

6.2. Objetivo 2: efectuar un estudio técnico-operacional para la produccion del

capitulo piloto
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6.2.1. Definir el proceso de produccion
En la fase de realizacion audiovisual toman parte todos los procesos técnicos y
artisticos desde que surge la idea a desarrollar, hasta que el producto llega al
publico final. Ello incluye tanto la seleccion de tecnologia, como de los elementos
creativos, todos ellos presentes en las tres etapas de las producciones
audiovisuales, los cuales son: la pre-produccion, la produccion y la post-

produccion.

6.2.1.1. Pre-produccion
La ficha de contenido de céatedra para la especializacion en Direccion y produccion
de cine, video y television, dictada por Juanarena (2008), en la Fundacién
Universitaria Iberoamericana, define la pre-produccién de un material audiovisual
como la primera etapa, de las tres anteriormente mencionadas, y cuyo principal
objetivo es el de asegurar las condiciones Optimas durante la realizacion. Asi
mismo afirma que "esta etapa es significativa porque ayuda a evitar errores y

olvidos posteriores; ademas permite optimizar tiempos y costos.” (p.1)

La pre-produccion inicia cuando se tiene la idea original y se decide la puesta en
marcha, a lo cual sigue la estructuracién del guion y la organizacion del plan de

rodaje.

De igual manera Juanarena (2008) puntualiza que “el guion es la forma escrita del
producto audiovisual. Es elegir un tema y trazar una estructura flexible para su
encuentro con la realidad. También es el relato cronolégico del desarrollo del
video.” (p. 1) Este se plantea a partir de la definicién del tema, el cual es la unidad
de todos los elementos del producto audiovisual; y, de la determinacion del

enfoque o punto de vista que se otorgara al mismo.

A la hora de escribir un guion, lo primero que se debe realizar es una sinopsis de

maximo seis lineas, que describa el contenido, el conflicto y a los protagonistas.
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Lo segundo es realizar una escaleta, en ella se describiran las secuencias y el
objetivo de cada una de ellas.

Durante la pre-produccion es de vital importancia la busqueda y seleccion de las
locaciones, ademas de la definicién de los tipos de plano, audio y ritmo de cada

una de las escenas.

Por otra parte, y para finalizar, se tiene que elaborar el plan de rodaje, que debe
incluir el conjunto de tiempo en dias u horas para la grabacién, al igual que para la
produccion completa, y estipular en ese plazo las necesidades técnicas y

humanas.

En la fase de pre-produccién para el capitulo piloto de una serie en formato
sitcom, propuesta para este proyecto de investigacion, el equipo responsable
debera llevar a cabo un compendio de actividades especificas del cargo,
detalladas a continuacién en el cuadro nimero 7, necesarias en su totalidad para

continuar a la siguiente fase.

Cuadro 7: Lista de actividades para la fase de pre-produccién
FORMATO: SITCOM

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Elaboracion del plan de trabajo, contrataciones, adquisiciones, alquileres, seleccion

del set de grabacion, tramitacion de permisos, elaboracion y manejo del

presupuesto, gestion de los recursos y control de gastos, coordinacion logistica y

o Productor
elaboracion y control del cronograma.
Elaboracion del plan de rodaje, elaboracion del guion técnico y elaboracion del
storyboard. Director
Casting y seleccion del talento, elaboracion de la propuesta estética. Director artistico
Desarrollo del argumento, elaboracién de la sinopsis, de la escaleta y del
tratamiento, redaccién de guion literario. Guionista
Disefio, armado de la escenografia. Escendgrafo
Confeccion y/o localizacion del vestuario y los accesorios. Vestuarista
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Los capitulos en formato sitcom cuentan con un tiempo de transmisiéon de 30
minutos, con los cortes publicitarios incluidos, pero, de hecho, su duracién ronda
entre los 22 y 24 minutos aproximadamente. En lo que respecta al caso particular
de esta produccion, la misma se planifica para que el capitulo piloto tenga una
duracién de 22 minutos exactos; para ello, al igual que sucede en toda produccién
audiovisual, existe un compendio de tareas y actividades especificas y con orden
l6gico que deben ser realizadas por los diferentes miembros del equipo de pre-
produccion, las mismas, para el caso propuesto para este Trabajo Especial de

Grado, se encuentran desglosadas en la figura nimero 3:

Pre-produccion
L] 1
1. Produccion 5. Escenografial
1
Ll L] 1 L}
11 1.3 - 3.1 Plan de . 5.1 Disefio de .1 Confeccion/ seleccion/
Contrataciones [l 1-4 Logistica 21 ATgumento ol " 1 gie SAIEEEE localizacion de vestuario

1.1 Control de |_ 1.2.1 Plan de 1.31 . 3.2 Guién 4.2 Propuesta 5.2 Armado de .2 Confeccion/ seleccion/
trabajo B Adquisiciones e g 22 Escakela B técnico localizacién de accesorios

1.1.2 Gestién
de recursos

wd1-3.2 Alquileres 2.3 Tratamiento R 3.3 Storyboard

2.4 Guion
literario

133
Locaciones

M 5 5 Sinopsis

Figura 3: EDT del proceso de pre-produccién

Los recursos a utilizarse en la fase de pre-produccion del capitulo piloto al que
responden la anterior lista de actividades y Estructura Desagregada de Trabajo se

presentan en el desarrollo del objetivo nimero 3 de la investigacion.
6.2.1.2. Produccién

Ya habiendo cumplido con todos los requisitos minimos necesarios de la pre-

produccion, que es la base, se puede dar inicio a la produccion del audiovisual.
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Siguiendo el plan de rodaje previo y utilizando todos los recursos a disposicion, se
registraran las imagenes del rodaje.

Segun Rabiger (2005), la etapa de rodaje es en la que se realiza el proceso de
filmar un proyecto audiovisual. Es una etapa de trabajo crucial, que traduce el
guion en imagen, a partir de la unién del equipo humano con recursos técnicos
necesarios para la captura de las imagenes y el sonido, para darle forma a lo que

Se quiere comunicar.

En la fase de produccion para el capitulo piloto de una serie en formato sitcom,
propuesta para este proyecto de grado, el equipo responsable debera llevar a
cabo un compendio de actividades especificas del cargo, detalladas a
continuacion en el cuadro numero 8, necesarias en su totalidad para continuar a la

siguiente fase.

Cuadro 8: Lista de actividades para la fase de produccién
FORMATO: SITCOM ‘

ACTIVIDAD RESPONSALE

Controla el cumplimiento del plan de trabajo, control de gastos,
tiempos y calidad, gestion de los miembros del equipo y del
equipo a utilizar, revisién del material grabado y preparacion de

- . L Productor
siguiente dia de grabacion.

Dirigir la puesta en escena. Director

Controlar que las escenas respeten la estética visual de la
imagen. Director artistico
Controlar que las escenas respeten la estética del storyboard

(planos y encuadres). Director de fotografia

Montaje, armado y manejo de los equipos de iluminacion.
Técnicos en iluminacién

Montaje, armado y manejo de los equipos de sonido.
Técnicos en sonido

Montaje, armado y manejo de los equipos de camara.

Camarografos
Montaje de la escenografia. Escendgrafo
Control del vestuario y accesorios. Vestuarista
Magquillaje y peluqueria. Maquillaje y peluqueria
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1. Produccion

Los capitulos en formato sitcom cuentan con un tiempo de transmisiéon de 30
minutos, con los cortes publicitarios incluidos, pero, de hecho, su duracién ronda
entre los 22 y 24 minutos aproximadamente. En lo que respecta al caso particular
de esta produccion, la misma se planifica para que el capitulo piloto tenga una
duracion de 22 minutos exactos; para ello, al igual que sucede en toda produccion
audiovisual, existe un compendio de tareas y actividades especificas y con orden
l6gico que deben ser realizadas por los diferentes miembros del equipo de
produccion, las mismas, para el caso propuesto para este Trabajo Especial de

Grado, se encuentran desglosadas en la figura nimero 4:

Produccion

Seguimiento
y control

1.2 Gestion
del tiempo

1.3 Gestion
de la calidad
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=
=

2_ Direccion
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de equipos de equipos de equipos
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de equipos de equipos de equipos

Figura 4: EDT del proceso de produccién

Los recursos a utilizarse en la fase de produccion del capitulo piloto al que
responden la anterior lista de actividades y Estructura Desagregada de Trabajo se

presentan en el desarrollo del objetivo nimero 3 de la investigacion.

6.2.1.3. Post-produccion
La edicion del material es el proceso siguiente a la grabacion. Dicho proceso es el
conjunto de operaciones que se realizan al material grabado en bruto, y del cual
se desprende la version final del audiovisual.
En la edicibn se compone la estructura narrativa de las imagenes y sonidos,
otorgando tiempos definitivos a cada secuencia o escena, los planos, y donde,
ademas, se incluyen las gréficas, la coloracién y los efectos especiales

necesarios.

77

I_ 8.1 Montaje de 0.1 Control de X
escenografia vestuario Maquillaje
9.2 Control de |l

accesorios

10.

pelugueria

Maquillaje y

10.2
Peluqueria



Aqui, la estructura narrativa toma forma para que pueda ser entendida por el
espectador, comprendiendo en ella la historia a partir de la vision del director.

Es un trabajo en equipo entre el editor o post-productor, en conjunto con el
director, que cémo se realizaran las uniones entre escenas, para que el producto

tenga una mejor fluidez.

En la fase de post-produccion para el capitulo piloto de una serie en formato
sitcom, propuesta para este proyecto de grado, el equipo responsable debera
llevar a cabo un compendio de actividades especificas del cargo, detalladas a
continuacion en el cuadro numero 9, necesarias en su totalidad para la

culminacién del proceso y la obtencion del material final.

Cuadro 9: Lista de actividades para la fase de post-produccion
FORMATO: SITCOM

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Cierre de contratos, control de gastos, tiempos y calidad. Productor
Seleccién de tomas y planos y seleccion de pistas de audio. Director

Edicion, montaje, coloracion, mezcla de sonido, musicalizacién, motion graphics

y efectos especiales. Post-productor

Los capitulos en formato sitcom cuentan con un tiempo de transmision de 30
minutos, con los cortes publicitarios incluidos, pero, de hecho, su duracién ronda
entre los 22 y 24 minutos aproximadamente. En lo que respecta al caso particular
de esta produccién, la misma se planifica para que el capitulo piloto tenga una
duracion de 22 minutos exactos; para ello, al igual que sucede en toda produccion
audiovisual, existe un compendio de tareas y actividades especificas y con orden
l6gico que deben ser realizadas por los diferentes miembros del equipo de post-
produccion, las mismas, para el caso propuesto para este Trabajo Especial de

Grado, se encuentran desglosadas en la figura numero 5:
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Figura 5: EDT del proceso de post-produccién

Los recursos a utilizarse en la fase de post-produccién del capitulo piloto al que
responden la anterior lista de actividades y Estructura Desagregada de Trabajo se

presentan en el desarrollo del objetivo nimero 3 de la investigacion.

6.2.2. Determinar la localizacion del estudio de produccion
Para la grabacion del capitulo piloto se alquilara el espacio de un estudio de
grabacion, el mismo, denominado Artevision USB, se encuentra en los terrenos de
la Universidad Simén Bolivar, calle Interna USB, Edificio Comunicaciones piso 1,

Sartenejas, Caracas, Miranda.

Artevision tiene dos estudios de television, el seleccionado para la produccion, por
sus caracteristicas listadas a continuacion, es el estudio #1, esta cuenta, entre

otras cosas, con 217,8 mts2 (ver plano en figura 3).



2
n
El
7

| | ESTUDIO DE TELEVISION #1 |
g 217,8 mts?

ALTURA TOTAL: 8,20 mts.
u AL TURA PARRILLA: 6,15 mts.
ALTURA PUERTA: 3,30 mts.

Figura 6: croquis del Estudio de television #1
Fuente: Artevision (2018)

Caracteristicas del estudio de television #1:
e Superficie: 217,8 m2.
e Altura total: 8,20 m.
e Parrilla de iluminacion.
¢ Altura hasta la parrilla de iluminacién: 6,15 m.
e Tratado acusticamente para grabacion con sonido directo.
e Paredes con acabado de madera.
e Pisos con acabado de lindleo.
e Totalmente insonorizado.
e Puertas de acceso al estudio der 3,30 m de altura x 1,90m de ancho.
¢ Aire acondicionado central de bajo nivel de ruido.
e Acceso para vehiculos y equipos grandes.

e Garaje para unidad movil de 3,30 m de alto x 2,93 m de ancho.
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e 4 puestos de estacionamiento.
e Area de servicios para el estudio.
e Cabina de observacion en planta baja de 15 m2.

e Salas de vestuario, maquillaje y bafos.

e Area para catering.

Imagen 1: Estudio de television #1
Fuente: Artevision (2018)

6.2.3. Determinar las necesidades de equipo humano
Todas las producciones son diferentes, y como cada empresa tienden a
organizarse a su manera, y a desarrollar sus actividades de acuerdo a su

envergadura y recursos.

En palabras del autor Sussman (1995) “En cualquier caso. Por lo general, existen
unas condiciones minimas para que el equipo de especialistas, con material
técnico apropiado, pueda organizarse en departamentos, como estructura

necesaria para un correcto cumplimiento de las actividades” (p. 131)

También es de tener en cuenta que, en algunos casos, uno o varios de los
elementos del equipo de trabajo humano pueden realizar mas de una
responsabilidad técnica y/o artistica.
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Para este proyecto de produccién de un capitulo piloto se tomé la decisién de
trabajar con el personal minimo necesario, para de esta manera reducir los gastos

generales de produccion.

A continuacion se muestra en el cuadro numero 10, la ficha técnica de los
recursos humanos que participan en la produccién del programa en formato

sitcom, con cargos y encargados.

Cuadro 10: Ficha técnica.

FORMATO: SITCOM

CARGO ENCARGADO

Productor Migyuri Puerta
Director Migyuri Puerta
Director artistico Migyuri Puerta
Director de fotografia Migyuri Puerta
Guionista Migyuri Puerta
Post-productor Migyuri Puerta

2 técnicos en iluminacién Productora Ultra Plus
2 técnicos en sonido Productora Ultra Plus
3 camarografos Productora Ultra Plus
Escendgrafo Marcos Alfonzo
Vestuarista Migyuri Puerta
Maquillaje y peluqueria Migyuri Puerta

6.2.4. Determinar la tecnologia a utilizarse
Como se especific6 previamente, la tecnologia a utilizarse en un proyecto
audiovisual se decide en la fase de pre-produccién; esta debe incluir la seleccién

de iluminacién, sonido y video.

6.2.4.1. lluminacion
Segun Zettl (1999) en su libro Television Production Handbook, la iluminacién de
los sets de grabacion de las sitcoms es la que “se aplica para iluminar areas

grandes, como una audiencia, una orquesta o programas actuados.” (p. 168). En
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estos casos, para lograr una correcta iluminacion se debe sobreponer en toda la
superficie el espectro de iluminacion de las lamparas. Por otra parte, las luces

clave y de relleno se proyectan desde lados opuestos de la camara.

Para la iluminacién en el capitulo piloto de sitcom se decidi6 utilizar lamparas de
5000 watts, que se utiliza para marcar grandes &reas o donde se requiera
intensidad de luz, estas se utilizaran en emparrillados en la parte superior del set

para evitar que las luces interrumpan la movilidad de las camaras.

6.2.4.2. Sonido
Las producciones de comedia situacional requieren mantener los micréfonos fuera
del rango visual captado por las camaras en todo momento. Por ello se necesita
que la microfonia seleccionada sea capaz de registrar los sonidos desde la
distancia considerable, y que ademas se escuche como si se captara desde una
distancia cercana, a la vez que deja por fuera los ruidos extrafios que puedan

rodear la escena.

Por esto se selecciona el micréfono de escopeta, direccional (supercardiode e
hipercardiode), que proporciona una captacion del audio desde la lejania con poca
perdida de presencia. El mismo se utilizara con un boom, que es una vara larga de
metal liviano, que sirve para sostener el micr6fono con la mano o con un tripode

gue permite desplazarlo hacia donde surja la fuente del sonido.

El resto los sonidos se controlan desde la cabina de control de audio, Scaramazza

(2015), en su publicacién Sitcom de la idea al piloto, especifica que:

La sala debe contar con una mezcladora de sonido, un
reproductor y un grabador digital de CD / DVD / MP3 /
Bluray / PC, ademas de un grabador reproductor analogo.
En esta sala se controla el sonido de las grabaciones de
cada capitulo de la comedia y ademas se reproducen los
efectos como las risas y la musica incidental. (p. 58)
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6.2.4.3. Video
Las comedias situacionales en la actualidad se trabajan con la técnica de la
multicamara, es por ello que se decidié utilizar el formato de grabacion a tres
camaras, asi el director podra tomar una mejor decision respecto a la toma a

utilizar, ya sea desde la sala de control maestro, o en la fase de post-produccion.

Como este capitulo piloto no es de transmision en vivo, podemos reducir el
espectro de seleccion de tecnologia de grabacion. Por ello se decidio utilizar

camaras de la serie de Sony XDCAM.

6.2.5. ¢ Es factible el proyecto segun el estudio técnico-operacional?
En cuanto al estudio técnico-operacional: se realiz6 un andlisis del proceso de
produccién audiovisual, y se determind a partir de él las necesidades de locacion,
técnicas y humanas para el desarrollo del capitulo piloto, siendo asi la base para la

estimacion de costos.

En tal sentido, se considera que es factible tanto técnica como operacionalmente la
produccion del capitulo piloto de un programa en formato sitcom para ser
transmitido en un canal de televisién abierta nacional, para ser presentada ante la

alternativa de transmision para television paga/cable, o para ser distribuida via web.

6.3. Objetivo 3: realizar un estudio de la factibilidad de las distintas alternativas
planteadas

A continuacion, y segun lo planteado anteriormente en el presente Trabajo Especial

de Grado, se desarrollan los costos clase V para determinar la factibilidad de las

alternativas existentes para la posible transmision de una serie en formato sitcom

realizada en Venezuela.

Cabe destacar que las producciones audiovisuales responden a tres grupos

procesos: pre-produccion, produccion y post-produccion; cada uno de ellos con
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actividades especificas, y dependientes entre si, ya que uno no puede dar inicio

hasta que el anterior concluya ciertas acciones.

Por otra parte, hay que puntualizar que los siguientes costos estan basados en
estimaciones aproximadas de acuerdo a la situacion econdmica del pais

(Venezuela) para el afio 2018.

De igual manera, y antes de continuar, debe ser establecido que el proceso y la
produccion del capitulo piloto para una sitcom, no varian sin importar cual sea el
método de transmision seleccionado, por tanto, los costos estimados se mantienen

en las tres alternativas: aire, paga y web.

Sin embargo, como vimos anteriormente, si existen otros elementos de interés que

varian dependiendo del método de transmision:

e Para las alternativas TV paga y web no es necesaria la figura de Productor
Nacional Independiente.

e La produccion y el contenido de las alternativas TV paga y web no es
afectado por la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos.

e La transmision via web es autogestionada y no depende de la venta a un
canal. Los ingresos son por publicidad digital.

e La transmision por TV paga cuenta con dos alternativas de canales para la
venta en Venezuela: HBO y Sony Entertainment Television.

Los siguientes datos, que forman parte de las tres distintas alternativas, son

informativos mas no decisivos para la toma de decision:
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6.3.1. Canal de television abierta nacional
6.3.1.1. Pre-produccion
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de asegurar las condiciones
optimas durante la realizacion. De igual manera, este es el momento apropiado

para optimizar tiempos y costos.

La etapa de pre-produccion para la opcion principal de producir para transmision
en television abierta nacional consta de los siguientes estimados de costos clase
V, que se pueden apreciar en el cuadro nimero 11, los mismos contemplan la
etapa de creacion de contenido, localizacion de talento artistico, y los costos por el

equipo humano involucrado en elementos de responsabilidad técnica y/o artistica:

Cuadro 11: Costos clase V para pre-produccion para television por sefial abierta nacional.

. . Costo H Costo dia  TOTAL USD x .
Descripcion Cant Unid. USD USD DIA TOTAL Bs. dia

EQUIPO HUMANO

Guionista 1 Persona USD 3,00 UsD 672,00 Bs. F. 144 480.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 Usb 112,00 Bs F. 24.080.000,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1.50 UsSD  336.00 Bs.F. 72.240.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 UsD 672,00 Bs.F. 144.4580.000,00
Director 1 Persona USD 5,00 UsD 112000 Bs F. 24080000000
Productaor 1 Persona USD 5,00 UsD 112000 Bs F.  240.800.000,00
AREA DE TRABAJO
Espacio para audiciones 2 Dia UshD 10,00 USD 20,00 Bs. F. 4.300.000.00
Oficina 30 Dia UsD 8,00 USD 240,00 Bs.F. 51.600.000,00
Material de oficina 1 56 UsD 30,00 USD 30,00 Bs F. 6.450.000,00
TOTAL POR DIA USD 432200 Bs F. 929.230.000,00

EQUIPOS (COMPRADOS)
Laptops I7 2 Pza USD 700,00 USD 1.400,00 Bs.F.  301.000.000.00
TOTAL DE COMPRAS USD 1.400,00 Bs.F.  301.000.000,00

TOTAL PROCESO DE PRE PRODUCCION [ITSDS #9000 |66 i:250:250/000,001

6.3.1.2. Produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de filmar el proyecto
audiovisual. Aqui se utilizan la mayor parte de los recursos previamente
estipulados y disefiados durante la etapa de pre-produccion.
La etapa de produccién para la opcion principal de producir para transmisién en

television abierta nacional consta de los siguientes estimados de costos clase V,
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gue se pueden apreciar en el cuadro numero 12, los mismos contemplan la etapa
de puesta en escena y grabacion, para lo que se esta estipulando un tiempo de 5
dias, ademas el costo en horas hombre del equipo humano involucrado en

elementos de responsabilidad técnica y/o artistica, y la tecnologia a utilizarse:

Cuadro 12: Costos clase V para produccién para television por sefial abierta nacional.

N . Costo H Costodia TOTAL USD x .
Descripcion Cant Unid. (USD) (USD) DIA TOTAL Bs. dia
EQUIPO HUMANO
Técnicos en sonido 2  Persona USD 0,50 USD 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Técnicos en iluminacidn 2  Persona USD 0,50 US0 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Camardgrafos 3 Persona USD 1,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 UsD 7,50 Bs. F. 1.612.500,00
Magquillaje v Pelugueria 1 Persona USD 0,50 UsD 7.50 Bs. F. 1.612.500,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1,00 USD 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Director de fotografia 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F.9.675.000,00
Director 1 Persona USD 5,00 UsD 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Productor 1 Persona USD 5,00 USD0 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Actores 3 Persona USD 250 UsD 112,50 Bs. F. 24.1587.500,00
EQUIPOS (ALQUILADOS)
Lamparas de 5000 watts 5 FPza USD 4,65 UsD 23,25 Bs. F. 4.998.750,00
Micréfono de escopeta, direccional. . 2 Pza USD 2,56 USD 5,12 Bs. F. 1.100.800,00
Boom de microfono 2 Pza USD 1,53 UsD 3,06 Bs. F. 657.900,00
Camaras Sony XDCAM 3 Pza USD 350,00 USD1.050,00 Bs. F.225750.000,00
REFRIGERIOS
Catering (3xdia) 1 5G USD 54,00 USD 54,00 Bs. F. 11.610.000,00
TOTAL POR DIA 1.692.93 Bs. F. 342.479.950,00
TOTAL PROCESO DE PRODUCCION]USD 1:964,65 | BSe F- 1:712:399:750,00 |

6.3.1.3. Post-produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de componer la estructura
narrativa de las imagenes y sonidos audiovisual. Aqui se otorgan los tiempos
definitivos a cada secuencia o escena, y ademas, se incluyen las gréaficas, la

coloracién y los efectos especiales necesarios.

La etapa de post-produccion para la opcion principal de producir para transmision
en television abierta nacional consta de los siguientes estimados de costos clase
V, que se pueden apreciar en el cuadro niumero 13, los mismos contemplan la
etapa de edicion del material previamente grabado, para lo que se esta

estipulando un tiempo de 2 semanas de trabajo, ademas el costo en horas hombre
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del equipo humano involucrado en elementos de responsabilidad técnica y/o

artistica, y la tecnologia a utilizarse:

Cuadro 13: Costos clase V para post-produccién para television por sefial abierta nacional.

Descripcion

EQUIPO HUMANO
Director

Productor

Post - Produccidn
AREA DE TRABAJO
Oficina

EQUIPOS (COMPRADOS)
Laptops IMAC modelo X7 (2009)
Licencia Adobe After Effects
C5.6,

Licencia Adobe Premiere C36
Licencia Adobe llustrator CS6
Licencia Adobe Photoshop CS6
Licencia Adobe Audition C56
Licencia Music Studio, marca
Xewton

Cant

1
q
1

14

R N U Y

Unid.

Costo H (USD)

Persona USD
Persona USD
Persona USD

Dia

Pza

Pza

TOTAL USD x DIA

TOTAL Bs. dia

Costo dia (USD)
5,00 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
5,00 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
4,00 UsD 443,00 Bs. F. 96.320.000,00
USD 8,00 USD 112,00 Bs. F.24.080.000,00
TOTALPORDIA USD 1.680,00 Bs.F. 361.200.000,00

UsD 1.600,00 USD 1.600,00 Bs. F. 344.000.000,00
UsD 45,00 UsD 45,00 Bs. F. 9.890.000,00
UsD 46,00 USD 45,00 Bs. F. 9.890.000,00
UsD 46,00 UsD 465,00 Bs. F. 9.890.000,00
UsD 46,00 USD 45,00 Bs. F. 9.890.000,00
UsD 46,00 USD 45,00 Bs. F. 9.390.000,00
UsD 55,00 USD 55,00 Bs. F. 11.825.000,00
TOTAL DE COMPRAS USD 1.600,00 Bs.F. 344.000.000,00

TOTAL PROCESO DE PoST-PRoDUCCION[ISD. 5:280,00 [ Bs-F> 705.200:000,00 |

6.3.2. Alternativa web

6.3.2.1.

Pre-produccién

El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de asegurar las condiciones

Optimas durante la realizacién. De igual manera, este es el momento apropiado

para optimizar tiempos y costos.

La etapa de pre-produccion para la alternativa de transmision web consta de los

siguientes estimados de costos clase V, que se pueden apreciar en el cuadro

namero 14, los mismos contemplan la etapa de creacion de contenido, localizacion

de talento artistico, y los costos por el equipo humano involucrado en elementos

de responsabilidad técnica y/o artistica:
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Cuadro 14: Costos clase V para pre-produccion para transmision web.

L . Costo H Costo dia TOTAL USD x .
Descripcion Cant  Unid. USD USD DIA TOTAL Bs. dia

EQUIPO HUMANO

Guionista 1 Persona USD 3,00 Usb 672,00 Bs. F. 144 .480.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 ush 11200 Bs. F. 24.080.000,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1,50 USD 336,00 Bs. F. 72.240.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 Usb 672,00 Bs. F. 144.480.000,00
Director 1 Persona USD 5,00 usD 1.120,00 Bs. F.  240.800.000,00
Productor 1 Persona USD 5,00 usD 1.120,00 Bs. F.  240.800.000,00
AREA DE TRABAJO
Espacio para audiciones 2 Dia UsD 10,00 USD 20,00 Bs.F. 4.300.000,00
Oficina 30 Dia uUsh 8,00 USD 240,00 Bs.F. 51.600.000,00
Material de oficina 1 SG UsD 30,00 USD 30,00 Bs.F. 6.450.000,00
TOTAL POR DIA USD 432200 Bs. F.  929.230.000,00

EQUIPOS (COMPRADOS)
Laptops I7 2 Pza USD 700,00 USD 1.400,00 Bs.F.  301.000.000,00
TOTAL DE COMPRAS USD 140000 Bs.F.  301.000.000,00

TOTAL PROGESO DE PRE PRODUCCION TSNS #0200 | Be e 250:280,000,001

6.3.2.2. Produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de filmar el proyecto
audiovisual. Aqui se utilizan la mayor parte de los recursos previamente

estipulados y disefiados durante la etapa de pre-produccion.

La etapa de produccion para la alternativa de transmision web consta de los
siguientes estimados de costos clase V, que se pueden apreciar en el cuadro
namero 15, los mismos contemplan la etapa de puesta en escena y grabacion,
para lo que se esta estipulando un tiempo de 5 dias, ademas el costo en horas
hombre del equipo humano involucrado en elementos de responsabilidad técnica

y/o artistica, y la tecnologia a utilizarse:
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Cuadro 15: Costos clase V para produccién para transmision web.

N .. CostoH Costodia TOTAL USD x .
Descripcion Cant Unid. (USD) (USD) DIA TOTAL Bs. dia
EQUIPO HUMANO
Técnicos en sonido 2  Persona USD 0,50 US0 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Técnicos en iluminacidn 2  Persona USD 0,50 US0 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Camardgrafos 3 Persona USD 1,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 USD 7,50 Bs. F. 1.612.500,00
Maquillaje v Pelugueria 1 Persona USD 0.50 UsD 7,50 Bs. F. 1.612.500,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1,00 USD 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Director de fotografia 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Directar 1 Persona USD 5,00 USD0 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Productor 1 Persona USD 5,00 USD0 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Actores 3 Persona USD 250 UsD 112,50 Bs. F. 24.1587.500,00
EQUIPOS (ALQUILADOS)
Lamparas de 5000 watts 5 Pza USD 4,65 UsSD 23,25 Bs. F.4.998.750,00
Micréfono de escopeta, direccional. 2 Pza USD 2,56 USD 512 Bs. F. 1.100.800,00
Boom de microfono 2 Pza USD 1,53 UsD 3,06 Bs. F. 657.900,00
Camaras Sony XDCAM 3 Pza USD 350,00 USD1.050,00 Bs. F.225750.000,00
REFRIGERIOS
Catering (3xdia) 1 SG USD 54,00 USD 54,00 Bs. F. 11.610.000,00
TOTAL POR DIA 1.592,93 Bs. F. 342.479.950,00
TOTAL PROCESO DE PRODUCCION]JUSD 1:964,65 || BS: F- 1:712:399:750,00 |

6.3.2.3. Post-produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de componer la estructura
narrativa de las imagenes y sonidos audiovisual. Aqui se otorgan los tiempos
definitivos a cada secuencia o escena, y ademas, se incluyen las gréficas, la

coloracién y los efectos especiales necesarios.

La etapa de post-produccion para la alternativa de transmision web consta de los
siguientes estimados de costos clase V, que se pueden apreciar en el cuadro
namero 16, los mismos contemplan la etapa de edicién del material previamente
grabado, para lo que se esta estipulando un tiempo de 2 semanas de trabajo,
ademas el costo en horas hombre del equipo humano involucrado en elementos

de responsabilidad técnica y/o artistica, y la tecnologia a utilizarse:
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Cuadro 16: Costos clase V para post-produccion para transmision web.

Descripci Cant  Unid. TOTAL Bs. di
escripcion nto Uni ostoH (USD)  Costodia (usp)  TCTALUSDXDIA > 01

EQUIPO HUMANO

Director 1 Persona USD 500 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
Productor 1 Persona USD 500 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
Post- Produccidn 1 Persona USD 4,00 UsD 448,00 Bs. F. 96.320.000,00
AREA DE TRABAJO

Oficina 14 Dia USD 3,00 USD 112,00 Bs. F. 24.080.000,00

TOTALPOR DIA UsSD 1.680,00 Bs.F. 261.200.000,00

EQUIPOS (COMPRADOS)

Laptops IMAC modelo X7 (2009) 1 Pza USD 160000 USD 1.60000 Bs. F. 344 000.000 00
Licencia Adobe After Effects

CS.6, 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F. 9.890.000,00
Licencia Adobe Premiere CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.890.000,00
Licencia Adobe llustrator C56 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.290.000,00
Licencia Adobe Photoshop CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 45,00 Bs. F. 9.890.000,00
Licencia Adobe Audition CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.890.000,00
Licencia Music Studio, marca

Xewton 1 Pza UsD 55,00 USD 55,00 Bs. F. 11.825.000,00

TOTAL DE COMPRAS USD 1.600,00 Bs. F. 344.000.000,00

TOTAL PROCESO DE PoST-PRoDUCCION IS 5:280,00 | BSaky 705:200:000,00 |

6.3.3. Alternativa televisién paga
6.3.3.1. Pre-produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de asegurar las condiciones
Optimas durante la realizacion. De igual manera, este es el momento apropiado

para optimizar tiempos y costos.

La etapa de pre-produccion para la alternativa de producir para transmisién en
television paga/cable consta de los siguientes estimados de costos clase V, que se
pueden apreciar en el cuadro nimero 17, los mismos contemplan la etapa de
creacion de contenido, localizacién de talento artistico, y los costos por el equipo

humano involucrado en elementos de responsabilidad técnica y/o artistica:
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Cuadro 17: Costos clase V para pre-produccion para television paga.

L . Costo H Costo dia TOTAL USD x .
Descripcion Cant  Unid. USD USD DIA TOTAL Bs. dia

EQUIPO HUMANO

Guionista 1 Persona USD 3,00 Usb 672,00 Bs. F. 144 .480.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 ush 11200 Bs. F. 24.080.000,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1,50 USD 336,00 Bs. F. 72.240.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 Usb 672,00 Bs. F. 144.480.000,00
Director 1 Persona USD 5,00 usD 1.120,00 Bs. F.  240.800.000,00
Productor 1 Persona USD 5,00 usD 1.120,00 Bs. F.  240.800.000,00
AREA DE TRABAJO
Espacio para audiciones 2 Dia UsD 10,00 USD 20,00 Bs.F. 4.300.000,00
Oficina 30 Dia uUsh 8,00 USD 240,00 Bs.F. 51.600.000,00
Material de oficina 1 SG UsD 30,00 USD 30,00 Bs.F. 6.450.000,00
TOTAL POR DIA USD 432200 Bs. F.  929.230.000,00

EQUIPOS (COMPRADOS)
Laptops I7 2 Pza USD 700,00 USD 1.400,00 Bs.F.  301.000.000,00
TOTAL DE COMPRAS USD 140000 Bs.F.  301.000.000,00

TOTAL PROGESO DE PRE PRODUCCION TSNS #0200 | Be e 250:280,000,001

6.3.3.2. Produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de filmar el proyecto
audiovisual. Aqui se utilizan la mayor parte de los recursos previamente

estipulados y disefiados durante la etapa de pre-produccion.

La etapa de produccién para la alternativa de producir para transmisién en
television paga/cable consta de los siguientes estimados de costos clase V, que se
pueden apreciar en el cuadro numero 18, los mismos contemplan la etapa de
puesta en escena y grabacion, para lo que se esta estipulando un tiempo de 5
dias, ademéas el costo en horas hombre del equipo humano involucrado en
elementos de responsabilidad técnica y/o artistica, y la tecnologia a utilizarse:
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Cuadro 18: Costos clase V para produccion para television paga.

N .. CostoH Costodia TOTAL USD x .
Descripcion Cant Unid. (USD) (USD) DIA TOTAL Bs. dia
EQUIPO HUMANO
Técnicos en sonido 2  Persona USD 0,50 US0 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Técnicos en iluminacidn 2  Persona USD 0,50 US0 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Camardgrafos 3 Persona USD 1,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Vestuarista 1 Persona USD 0,50 USD 7,50 Bs. F. 1.612.500,00
Maquillaje v Pelugueria 1 Persona USD 0.50 UsD 7,50 Bs. F. 1.612.500,00
Escendgrafo 1 Persona USD 1,00 USD 15,00 Bs. F. 3.225.000,00
Director de fotografia 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Director artistico 1 Persona USD 3,00 USD 45,00 Bs. F. 9.675.000,00
Directar 1 Persona USD 5,00 USD0 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Productor 1 Persona USD 5,00 USD0 75,00 Bs. F. 16.125.000,00
Actores 3 Persona USD 250 UsD 112,50 Bs. F. 24.1587.500,00
EQUIPOS (ALQUILADOS)
Lamparas de 5000 watts 5 Pza USD 4,65 UsSD 23,25 Bs. F.4.998.750,00
Micréfono de escopeta, direccional. 2 Pza USD 2,56 USD 512 Bs. F. 1.100.800,00
Boom de microfono 2 Pza USD 1,53 UsD 3,06 Bs. F. 657.900,00
Camaras Sony XDCAM 3 Pza USD 350,00 USD1.050,00 Bs. F.225750.000,00
REFRIGERIOS
Catering (3xdia) 1 SG USD 54,00 USD 54,00 Bs. F. 11.610.000,00
TOTAL POR DIA 1.592,93 Bs. F. 342.479.950,00
TOTAL PROCESO DE PRODUCCION]JUSD 1:964,65 || BS: F- 1:712:399:750,00 |

6.3.3.3. Post-produccién
El objetivo principal de esta etapa del proceso es el de componer la estructura
narrativa de las imagenes y sonidos audiovisual. Aqui se otorgan los tiempos
definitivos a cada secuencia o escena, y ademas, se incluyen las gréficas, la

coloracién y los efectos especiales necesarios.

La etapa de post-produccion para la alternativa de producir para transmisién en
television paga/cable consta de los siguientes estimados de costos clase V, que se
pueden apreciar en el cuadro niumero 19, los mismos contemplan la etapa de
edicién del material previamente grabado, para lo que se esta estipulando un
tiempo de 2 semanas de trabajo, ademas el costo en horas hombre del equipo
humano involucrado en elementos de responsabilidad técnica y/o artistica, y la

tecnologia a utilizarse:
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Cuadro 19: Costos clase V para post-produccion para television paga.

Descripci Cant  Unid. TOTAL Bs. di
escripcion nto Uni ostoH (USD)  Costodia (usp)  TCTALUSDXDIA > 01

EQUIPO HUMANO

Director 1 Persona USD 500 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
Productor 1 Persona USD 500 UsD 560,00 Bs. F. 120.400.000,00
Post- Produccidn 1 Persona USD 4,00 UsD 448,00 Bs. F. 96.320.000,00
AREA DE TRABAJO

Oficina 14 Dia USD 3,00 USD 112,00 Bs. F. 24.080.000,00

TOTALPOR DIA UsSD 1.680,00 Bs.F. 261.200.000,00

EQUIPOS (COMPRADOS)

Laptops IMAC modelo X7 (2009) 1 Pza USD 160000 USD 1.60000 Bs. F. 344 000.000 00
Licencia Adobe After Effects

CS.6, 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F. 9.890.000,00
Licencia Adobe Premiere CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.890.000,00
Licencia Adobe llustrator C56 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.290.000,00
Licencia Adobe Photoshop CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 45,00 Bs. F. 9.890.000,00
Licencia Adobe Audition CS6 1 Pza UsD 46,00 USD 46,00 Bs. F.9.890.000,00
Licencia Music Studio, marca

Xewton 1 Pza UsD 55,00 USD 55,00 Bs. F. 11.825.000,00

TOTAL DE COMPRAS USD 1.600,00 Bs. F. 344.000.000,00

TOTAL PROCESO DE PoST-PRoDUCCION IS 5:280,00 | BSaky 705:200:000,00 |

6.3.4. Determinar los costos de produccion y estimar la inversion
Se determina entonces, que el costo total de la produccion, al realizar la sumatoria
de las necesidades del audiovisual, es de USD 16.966,65. Por tanto se estima la
inversion en USD 17.000.

Aunque dichos costos pueden bajar, ya que, para este proyecto de produccion de
un capitulo piloto se tomo6 la decision de trabajar con el personal minimo
necesario, para de esta manera reducir los gastos generales de produccion.
Siendo asi, el costo total de produccion se puede reducir, sacrificando
voluntariamente parte del ingreso de los cargos y actividades realizadas por

Migyuri Puerta, en beneficio del proyecto.

Cuadro 20: Resumen de costos clase V.

Descripcién Cant. Costo total USD Costo total Bs
Pre-Produccion 1 UsD 572200 Bs. F. 1.230.230.000,00
Produccion 1 UsD  7.96465 Bs F. 1.712.389.750,00
Post-Produccion 1 UsD 328000 Bs F 705.200.000,00
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6.3.5. ¢ Es factible el proyecto segun el estudio de las distintas alternativas?
En cuanto a la factibilidad de las distintas alternativas planteadas: aqui se
desarrollan los costos clase V para determinar la factibilidad de las tres alternativas
existentes para la posible transmisién de una serie en formato sitcom realizada en
Venezuela: aire, TV paga/cable, web; y, donde los costos estimados se mantienen
en todas ellas, ya que el proceso de produccion, y lo que involucra, es el mismo sin

importar el método de transmision.

Por tanto, se considera que es economicamente factible la produccion del capitulo
piloto de un programa en formato sitcom. Es, entonces, segun los hallazgos
realizados durante la investigacion factible en los tres aspectos: mercado, técnico-
operacional y econdémico, mas no se recomienda su realizacibn para ser
transmitida en television nacional, pero se recomienda dicha produccion para ser

presentada ante la alternativa de transmision para television paga/cable.

6.4.Objetivo 4: visualizar la produccién del capitulo piloto de un programa en
formato sitcom.
VIZUALIZACION DEL PROYECTO: PITCOM

Estudio de factibilidad para la produccién del capitulo piloto de un sitcom, como

Productor Nacional Independiente

6.4.1. Propdsito del Proyecto
La productora audiovisual requiere un estudio de factibilidad, para la produccion
del capitulo piloto de un sitcom como productor nacional independiente, en la
Republica Bolivariana de Venezuela, definiendo asi la estrategia para garantizar
conocimiento previo sobre el posible éxito o fracaso de la produccidon, que se
estima realizar bajo la figura del Productor Nacional Independiente (PNI) y
aparaguado en sus normativas antes de la posible venta del mismo, lo que

significara su éxito.
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6.4.2. Objetivos del Proyecto

¢ Objetivo General del Proyecto

Determinar la factibilidad de la produccion del capitulo piloto de un programa en

formato sitcom para la television en Venezuela, bajo la figura de Productor Nacional

Independiente.

e Objetivos Especificos del Proyecto

Ejecutar un estudio del mercado en el cual se pretende comercializar el
capitulo piloto.

o Definir el perfil del consumidor final

o Determinar el contenido a desarrollar dentro del sitcom

o Perfilar los canales de sefial abierta de interés (Venevision y Televen)
Desarrollar un estudio técnico-operacional para la produccion del capitulo
piloto.

o Definir el proceso de produccién

o Determinar la localizacién del estudio de produccién

o Determinar las necesidades de equipo humano

o Determinar la tecnologia a utilizarse
Realizar un estudio de la factibilidad economica de las distintas
alternativas planteadas.

o Factibilidad de produccion para TV de sefial abierta

o Factibilidad de produccion para TV paga

o  Factibilidad de produccién para transmision web
Visualizar la produccion del capitulo piloto de un programa en formato
sitcom.

o Propdsito del proyecto

o Objetivos del proyecto

o Alineacion estratégica del proyecto

o Desarrollo preliminar del proyecto
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6.4.3. Alineacion Estratégica del Proyecto

e Disminucion de riesgo

e Mejoras en los procesos

¢ Implementacion de las mejores practicas del PMI

e Conocimiento de las obligaciones legales

e Produccioén de calidad

6.4.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto

6.4.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto

Estudio de factibilidad para la produccion del capitulo piloto de un sitcom, como Productor Nacional Independiente

1.2 Determinar el contenido
a desarrollar dentro del
sitcom

1.3 Perfilar los canales de
sefial abierta de interés

2.1 Definir el proceso de
produccion

. 2Determinar la localizacian
del estudio de produc

2.3 Determinar las
necesidades de equipo
humana

2.4 Determinar la tecnelogia
a utilizarse

3.1 Factibilidad de
el Produccion para TV de senial
abierta

3.3 Factibilidad de
] Pro-duccidn para transmisicn
web

2.4 Determinar el Costa total
de la produccion

3.5 Estimar Ia inversidn

4.1 Propasita del proyecto

4.2 Objetivos del proyecto

B 3 Alineacion estratégica dell

proyecto

4.4 Alineacion estratégica

4.5 Desamollo preliminar del

proyecto

Figura 7: Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto

5.3 Administr
finanzas

— 5.5 Cronograma

e 2-© Control de calidad

lud, seguridad y
ambiente

5.8 Departamento
—
legal
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6.4.4.2. Estimado de Costos de Clase V

Cuadro 21: estimado de costos clase V

Descripcién Cant. Costo total USD Costo total Bs
Pre-Produccion 1 Ush 572200 Bs F. 1.230.230.000,00
Produccian 1 UsD 796465 Bs F 1.712.389 750,00
Post-Produccion 1 UsSD 328000 Bs F. 705.200.000,00

6.5. Cuadro de mando integral
Este sistema permite planificar el proyecto en cuatro grandes temas: financiero,
clientes, procesos e innovacion; los cuales son referente previo y durante la
realizacion de la produccién del sitcom.
En el &mbito financiero los principales indicadores van dirigidos a los bajos costos
de produccion dentro de Venezuela en comparacion a los costos de produccion en
el extranjero.
En el &mbito de clientes, vale destacar que los indicadores se refieren tanto a las
alternativas de transmisién, como a los televidentes, y, de igual manera, a los
anunciantes publicitarios.
En el &mbito de los procesos internos se colocan como indicadores principales del
éxito la innovacion de utilizar las mejores practicas del PMI dentro del proceso de
produccién audiovisual.
Por ultimo, en el &mbito de la innovacién y el aprendizaje se utiliza el indicador

final, que se ve directamente relacionado al cumplimiento de los objetivos.
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Cuadro 22: cuadro de mando integral

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS INDICADORES
) Costos frente a la competencia
Reduccion de costos _
Tasa de reduccién de costos
Financiera Beneficio/Costo
Utilizacién de activos _ _ _
Tiempo retorno de la inversion
Cuota de mercado % de cuota del mercado
% de clientes satisfechos
Satisfaccion de los clientes
Estudios de mercado
Clientes

Rentabilidad de clientes

% de incremento de la cartera de nuevos

clientes

Rentabilidad por segmentos de clientes

Procesos internos

Innovacion

% de nuevos elementos aplicados a la

produccién

Procesos operativos

Capacidad del proceso de produccion

% de fallas en los procesos de produccion

% de calidad del episodio producido

Innovacion y
Aprendizaje

Motivacioén, delegacién de poder y coherencia

de objetivos

% de alineacion del trabajo realizado con los

objetivos

Satisfaccion de los empleados

Cantidad de empleados retenidos por unidad

de tiempo

6.6. Matriz de riesgo por produccién de episodio

En la siguiente matriz de riesgo se presentan

para visualizacion los hitos

relacionados a accidentes y hechos fortuitos riesgosos que podrian suceder

durante la fase de produccion de un episodio de Sitcom.

Siendo que el momento de la grabacion involucra cantidades de equipo técnico y

humano, por ello, se identificaron los siguientes peligros principales:

e Fatiga postural

e Fatiga mental

e Fatiga visual

e Mantenimiento de posturas forzadas o prolongadas

e Sobreesfuerzos para levantar y transportar equipos pesados

e Desplome de material colgante (ejemplo: luces)

e Caidas por objetos en el suelo (ejemplo: cables)

e Caidas por desniveles (ejemplo: escenografia)
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e Caida de objetos en manipulacion (ejemplo: camaras)
e Contactos con electricidad
¢ Incendio
Y se procedio a evaluarlos y asignarles indicadores de frecuencia y criterios de

consecuencia.

Cuadro 23: matriz de riesgo

CONSECUENCIAS
Insignificante Menor Moderado Mayor Grave

Casi certeza

< atiga menta
O altiga d
Z
w | Probable
2
8 Contéctos con
E electricidad
Ocasional
e Desplome de
material colgante
e Caidas de objetos en
Improbable manipulacién
Raro Incendio
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El analisis de resultado de la investigacion se encuentra enmarcado dos lienzos
para modelos de negocios, denominados Modelos de Negocios: Business — Open

Innovation Canvas, y Business — Canvas Model Business, que se muestra a

CAPITULO VII.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVSTIGACION

continuacion en la imagen numero 2:

Kay Pariners Key Activities o Value Propositions i Customer Relationships . Customer Sagmants .
Key Resnurces A channels | )
Cost Structure ' Revenue Streams 6

Imagen 2: Lienzos de Modelo de Negocio Business
Fuente: https://canvanizer.com/choose/business-model-canvases
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7.1.0pen Innovation Canvas para la

Este lienzo debe ser un llenado y leido orden logico, afuera hacia adentro, y cuenta
con nueve elementos o pilares necesarios para que los equipos de innovacion se
aseguren gue la planificaciéon del modelo sera efectiva y sostenible en el tiempo;
por tanto, el mismo es una herramienta de importancia y ayuda para los nuevos
negocios. A continuacion, se muestra, en el cuadro numero 21 un resumen del

Open Innovation Canvas, previo al realizado con el desglose completo para este

proyecto de grado:

Figura 8: Resumen del Open Innovation Canvas

produccion de un sitcom

ESTRATEGIA

Creacion y produccion del capitulo piloto una serie de
televizicon en formato SITCOA, a través de la utilizacicn de las
mejores practicas PMI y ADV.

MERCADO

La audiencia televisiva o televidentes debe ser un publico
adulto, con capacidad de asimilarla comedia desde distintas
perspectivas. Un publico de preferencia entre 25 y 50 afios
de edad (pero no limitativo), de ambos sexos, y que pueden

CULTURA | NETWORK encontrarse en los
Cumplimiento de procesos y  JAlianzas con: medios, estratos A, B, CyD.

Con alta calidad de PROCESO leyes. Control de calidad. |estudics, proveedores,
contenido & imagen Y, espiritu de equipo. |productores v canales. PRODUCTO
para transmisicn en Aplicacion de Creacic':r.lrv Nuestros
television paga, web | Estudios de GENTE producf:mn iz potenciales clientes
ytelevision nacional | factibilidad. ur;;tap:;m igag | 5" la television

- ; Utilizacion de prioto o2 calica 3 -
abflgrta..Ofrecfend.n la : Incluye todo & eguips humano . nEEIDn.E|.ErbIE'I"tE
eficiencia y eficacia las mejores mEossrzis (Venevisidn,

. . participe en el proceso de i !
de la produccién de | Practicas PMI y q . zralis Televen). La
) . ADV para la creacion y produccion del formato SITCOM, o
contenide televisivo a = entregable final. N television paga
través de los creacion y LTt {HBO, Sany
procesos y mejores produccion del thll!EEH:IDrl g las | eneraiment
practicas producto final. - m‘-"”“:;a cices | Television). ¥, 1a
audiovisuales y de la | ¥ networking. TECNOLOGIA TENDENCIAS PMI v ADy | trEnsmisicn via
gerendia de - Utilizacicn de las mejores YAUN L eh,
proyectas. Tese E305E TEECED practicas PMI y Audiovisual.
MECESAND en &l proceso de o |3 aplicacion de
produccion del SITCOM.  Jecrudios de factibilidad.

Fortalecer la presencia de las producciones realizadas en
Venezuela en las distintas alternativas de transmision.
Promaover la participacion del talento venezolano. Y,
fomentar el desarrollo de la cultura venezolana a traveés de
las propuestas televisivas.

Con respecto a nuestros competidores, a nivel nacicnal e
internacional no se esta creando este tipo de contenido con
produccion venezolana. Mientras que en la television
nacional abierta nacional, enweb y en la television paga se
puede encontrar variedad de contenide SITCOM preducido
en el extranjerc.
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El lienzo de la presente investigacion es el desglose completo de los pilares, y se
encuentra disponible en la pagina web: http://www.canvanizaer.com, asociado al
siguiente link: https://canvanizer.com/canvas/rVHw4AowvBXX

Figura 9: Open Innovation Canvas

Internal

External

Strateay

Market

Competidores

- A nivel nacional, no se
cuenta con programas de
‘comunicacién de situacion
en Venezuela, nien la TV
ablerta nacional, nt en la
TV paga, ni en la web,

-& nivel internacional,
‘cuenta con programas de
‘comunicacin de
situacion, producciones
en el exterior, y
compradas por la
television nacional, la
television paga ¥ / o
nsmitidas via web,

Condiciones del Mercado
{Marco Legal)

Las condiciones legales
_de la produccién nacianal
Independiente audiovisual
difundide por televisidn,
se encuentra regida por
la Comision Nacional de

Telecoamunicaciones
(CONATEL) y Ia Ley de

"Responsabilidad Social en

Innovacion en el Mercado
Competitivo

La produccion del capitulo
pilota de un programa de
‘television en formato
'SITCOM, serén llevados
segdn las mejores
précticas recogidas por el
Praject Management
Institute (PMI).

Nuevos Mercados

Lograr posicionamiento.
“de programas de
comunicacion de situacién
‘tante a nivel nacional
como Internacicnal, a
través de las distintas

Clientes Potanciales

- Nacional abierta:
Venevisidn y Televen
- TV paga: HBO, Sony
Entertaimet Television

Condiciones Marcado
(SocioCulturales)

La audiencia televisiva o
televidentes, deben ser
un publico aduita, con
capacidad de asimilar |a
comedia desde diferentes
perspectivas. Un publico
‘que puede abarcar desde
Ia adultez temprana hasta
I adulto contemporaneo,
& preferencia entre Ios
25 afios de edad y los 50
‘afios, pero no limitativo.
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Process

Modelo de Negocio

Ofrecer la creacion
y la produccion del
capitulo piloto de
una serie en
formato SITCOM,
enfocado en las
mejores practicas
del PMI, en
términos de
alcance, tiempo,

Conexion Clientes
Se realiza a traves
de medios
tradicionales,
networking, y
redes, tales como:
correo electrénico,
teléfonos, redes
sociales, prensa,
entre otros medios
de difusion.

Control de Ia
Innovacion
Realizando estudios
y monitoreos
constantes de la
Tasa de Retorno
considerando la
inversién inicial,
retorno de la
inversién, valor
presente y tasa de
interés anual.

Socios Externos

Establecer alianzas
con diferentes
medios y productos
nacionales para la
creacion y la
produccion del
capitulo piloto de
una serie en
formato SITCOM,
utilizando las
mejores practicas
del PMI.

Culture

Empleados
(Posibilidades
Laborales).
-Ofrecer
‘capacitacion al
personal.
-Incentivos por
cumplimiento de
metas.
-Crecimiento dentro
del medio
‘audiovisual.
-Experiencia
-Networking

Cultura vs Procesos

Cumplir con las
exigencias y los
procesos
establecidos por
CONATEL y la Ley de
‘Responsabilidad
‘Social en Radio,
‘Television y Medios
Electrénicos, para
‘asi garantizar un
‘control de la calidad
‘en los servicios
~ofrecidos.

Orientacion
(Tecnolbgica, Mercado,
Empresarial)

-Poder adquirir
nuevas herramientas
tecnoldgicas para
brindar un servicio
de alta calidad.
-Cumplir con los
procesos y los
procedimientos en |a
creacion y
produccién del
_capitulo piloto de un
programa en
formato SITCOM
para la television.
-INcorporas nuevos
‘servicios a la
‘productora.

Fase Pre - Produccion
(Productor)

Elaboracion del plan de
trabajo, contrataciones,
‘adquisiciones, alquileres,
seleccion del set de

‘grabacién, tramitacién de

permisos, elaboracion y
manejo del presupuesto,
gestion de los recursos y
control de gastos,
coordinacién logistica y
elaboracion y control del

Socios (Redes -
Apoyo)

Generar alianzas
con canales y
medios
comunicaciones
para diversificar la
oportunidad de
brindar nuestros
servicios a nivel
nacional e
internacional.

Fase Pre-Produccion (Director)

storyboard.

Fase Pre-produccion (Director
Artistico

)
‘Casting y seleccién del
talento, elaboracion de la
propuesta estética.

Fase Pre-produccién
(Guionista)

Desarrollo del argumento,

elaboracién de la
‘sinopsis, de la escaleta y
_del tratamiento,
redaccién de guién
literario. :

Product
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Fase Pre-produccion
{Escenografo)

Disefio, armado de la
escenografia.

Fase pre-produccion
(Vestuarista)

Confeccion y/o
localizacién del vestuario
y los accesorios.

Fase produccién (Productor)

Contrela el cumplimiento
del plan de trabajo,
control de gastos,
tiempos y calidad, g_estién
de los miembros del
equipo y del equipo a
utilizar, revision del
material grabado y
preparacion de siguiente
dia de grabacion.

Fase produccion (Director)

Dirigir la puesta en
escena.

Fase produccion (Director
Artistico)

Controlar que las escenas
respeten la estética visual
de la imagen.

Fase produccion (Director de
Fotografia)

Controlar gue las escenas
respeten la estética del
storyboard (planos y
encuadres).

Fase produccion (Técnicos en
iluminacion)

Montaje, armado y
manejo de los equipos de
iluminacion.

Fase produccion (Técnicos en
Sonido)

Montaje, armado y

manejo de los equipos de
sonido.

Fase produccién
(Camardarafos)

Montaje, armado y
manejo de los equipos de
camara.

Fase produccion (Vestuarista)

Control del vestuario y
accesorios.

Fase produccion (maguillaje y
pelugueria)

Maquillaje vy pelugqueria

Fase post-produccion
{Productor)

Cierre de contratos,
control de gastos,
tiempos y calidad.

Fase post-produccion
{Director)

Seleccion de tomas y
planos y seleccion de
pistas de audio.

Fase post-produccion (Post-
productor)

Edicién, montaje,
coloracion, mezcla de
sonido, musicalizacion,
motion graphics y efectos
especiales.
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7.2. Canvas Model Business para la produccién de un sitcom

Este lienzo del modelo de negocio es un reflejo sistematico del mismo

emprendimiento; por ello, cada uno de los pilares puede ser llenado con los

componentes comerciales reales en existencia. A continuacion, se muestra, en el

cuadro numero 23 el Canvas Model Business, con el desglose pertinente para cada

uno de los segmentos:

Figura 10: Canvas Model Business

-Principales
productoras

venezolanas.

-Estudiosde
television.
-Principales

proveedores
web.

-Costos fijos: adquisiciones, ndminas, servicios.
-Costos variables: alquileres, imprevistos.

-Negociar ofertas con
proveedores.
-Networking.
-Mejores practicas.

-Equipo audiovisual
-Publicidad.
-Servidores OnLine.

-Estudio de
Mercado.
-Mejores
practicas

Audiovisuales.

-Mejores
practicas PMI.

-Fidelizacion en

RRSS.
-Contenido de
calidad.

-Campafias de

medios clasicos

y digitales.

-Television
nacional
abierta:
principalment
e Televen.
-Television
paga: HBO,
Sony.
-Autogestion
web.

-Ganancia por venta a distribuidor

-Ganancia por espacio publicitario
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CAPITULO VIIL.
LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo de este proyecto enfocado al estudio de factibilidad para la

produccion de un capitulo piloto en formato sitcom, se tienen como lecciones

aprendidas las siguientes:

TEG

o

Las herramientas y mejores practicas del PMI pueden aplicarse a
audiovisuales.

Conocer el alcance es tanto conocer el trabajo requerido a realizar, como
el no requerido por el cliente.

El uso de un software de planificacion y control de proyectos, como el
Ms. Project, es de suma importancia.

Se debe mantener comunicacion constante con involucrados en

coordinacion de post-grado, para alcance de objetivos.

FACTIBILIDAD

o

Los estudios de mercado y econdmicos son esenciales y poco utilizados
y aprovechados en el area.

Se debe definir oportunamente las necesidades, recursos Yy
responsabilidades.

La factibilidad técnica-operacional abarca completamente la fase de pre-
produccién audiovisual.

El Focus Group es una herramienta esencial a aplicarse para validar las

premisas.

NEGOCIO

o

o

El contenido de calidad y la buena publicidad son la clave del éxito.

Importancia del networking en el medio.
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o El Gerente de proyectos y el Productor audiovisual se complementan en
relacion a las actividades.

o Manejo eficiente de los recursos es clave para la gestion y control.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las producciones audiovisuales en general cuentan con procesos ya establecidos,
pero las mismas se ven altamente beneficiadas cuando se realizan estudios de
factibilidad previo a su inicio formal, al igual que, al aplicar recursos de la gestion

de proyectos para gestionar dichas producciones.

A continuacion se presentan las consideraciones finales del presente trabajo
especial de grado en funcion de los objetivos planteados al inicio de dicho estudio

y de su alcance en el desarrollo del mismo.

Objetivo 1: ejecutar un estudio del mercado en el cual se pretende
comercializar el capitulo piloto.

El estudio de mercado se realiz6 con apoyo en la técnica del focus group a un
grupo de 12 sujetos voluntarios que se encuentran dentro de los pardmetros
establecidos: entre 25 y 50 afios y de los estratos A, B, C y D. Dicho estudio de
mercado arrojé varios resultados, sobre los cuales se determiné el contenido del
capitulo piloto de un sitcom, el horario de transmision de interés, y el canal de
transmision; sobre este Ultimo punto, ademas, se realiz6 un hallazgo: el 100% de
los participantes prefiere no consumir este tipo de contenido a través de television

nacional abierta, sino en television paga o via web.

Objetivo 2: efectuar un estudio técnico-operacional para la produccion del
capitulo piloto.

Este objetivo fue de gran aporte, ya que en él se determinaron las necesidades de
locacién, humanas y técnicas de la produccion, lo que tiene que ver directamente

con los procesos audiovisuales: pre-produccion, produccion y post-produccion.
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Objetivo 3: realizar un estudio de la factibilidad de las distintas alternativas
planteadas.

Con la informacion recogida durante el estudio de mercado y técnico-operacional,
agui se desarrollan los costos clase V para determinar la factibilidad de las tres
alternativas existentes para la posible transmision de una serie en formato sitcom

realizada en Venezuela.

Concluyendo de esta forma que es factible la produccién del capitulo piloto de un
programa en formato sitcom bajo el formato de PNI y para transmision en sefial
abierta nacional, mas no se recomienda. Por otra parte, y dado el interés del
publico meta se recomienda dicha produccion para ser presentada ante la

alternativa de transmision para television paga/cable.

Objetivo 4: Visualizar la produccion del capitulo piloto de un programa en
formato sitcom.

Se incluye un proceso de visualizacion, que, hasta lo que se pretendia con este
proyecto, abarca y hace resumen de los hitos clave del mismo. En dicha
visualizacion, ademas, se le otorga un nombre corto al proyecto: PITCOM, mejor y
mas facil reconocimiento; vy, se desglosan las actividades que como proyecto

deben realizarse para la obtencion del objetivo general.

Recomendaciones.

Siendo que en la actualidad el contenido audiovisual propuesto no cuenta con un
interés genuino del publico meta para ser consumido a través de canales de
television abierta nacional, se recomienda su produccion para television
paga/cable. Cabe destacar, de igual manera, que aunque los gustos televisivos son
altamente subjetivos y se encuentran atados a necesidades y gustos populares del

momento, el contenido de calidad es el factor determinante en el éxito.

En este proposito, se recomienda para esta clase de proyectos realizar siempre

estudios de factibilidad, principalmente de mercado, para de esta manera poder
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anticiparse a lo que el publico desea, y utilizar el conocimiento no sélo para el
desarrollo del producto audiovisual, sino para acompafarlo a la hora de una

presentacion de ventas.

De igual manera, se recomienda la realizacion de estudios econémicos para esta
clase de proyectos, siendo que, uniéndolo con los estudios de mercado pertinentes
se puede rapidamente concluir las posibilidades de éxito del proyecto, y de esta
manera realizar los ajustes necesarios para que el producto audiovisual sea de
interés tanto para canales de television, como para el publico televidente y para los

anunciantes publicitarios.
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ANEXO A

Guion para focus group

Primera parte

e Bienvenida
e Introduccién
o Formatos de programas tv
o ¢Qué es el sitcom?
o Ejemplos de sitcom
= USA
= UK
= Venezuela
o Ejemplos de personajes

¢ Dentro de sus habitos televisivos ¢ cuales dirian que son los programas que

mas suelen ver?

o ¢Qué sitcoms recuerdas haber visto?
o Alguna sitcom entre tus programas favoritos

e . Te consideras consumidor de sitcoms?

e (¢ Qué temética principal te gustaria ver en una sitcom?

e ¢ Qué contenido general te gustaria que desarrollara esta sitcom?

e ¢ Qué clase de personajes te gustaria incluir?

e ¢Verias una sitcom que involucre todos estos elementos conversados?

Segunda parte

¢ Una sitcom con estas caracteristicas ¢ la verian o preferirian consumirla a
través de un canal de television paga en vez de un canal de sefal abierta

de Venezuela?
o Si-¢cual?
o No - ¢por qué?
o Talvez

e ¢Actualmente ve algun programa en television venezolana?

o Si-¢cual?
o No - ¢por qué?
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e Si se realiza un programa de formato sitcom, con el contenido y los
aspectos antes conversados ¢ lo veria en algin canal de television
nacional?

o Si
o No - ¢por qué?
o Talvez

e ¢En qué canal de la televisidn venezolana crees que se adaptaria un
programa de formato sitcom, con el contenido y los aspectos antes
conversados?

e ¢ Cual seria en horario de tu preferencia para ver una sitcom realizada en
Venezuela, con el contenido y los aspectos antes conversados?

e Cierre

e Merienda

Fuente: Anexo B - Guion para focus group (2018)
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ANEXO B

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Estudio de factibilidad pora la produccion del capitulo piloto de un sitcom, como Productor Nacional Independiente

1. Estudio de mercado 2. Estudio técnico 3 Fadl!ﬂ |||da_d iz ko 4. Visualizar |a produccion 5 @it ate e . dtemmrling
alternativas n de proy

5.1 Project Charter

1.1 Definir l perfil del 2.1 Definir el procesa de

consumider final praduccidn para TV de sefial g &1 Propasita del proyecto
= Ci

abierta

proyecto

1.2 Determinar el contenida
a desarrollar dentro del
sitcom

.2 Determinar la localizacidn 3.2 Factibilidad de

a q ] 42 Objetivos del eCt:
del estudio de produccian produccion para TV paga R [y S

5.3 Administracion y
finanzas

5.4 Seguimiento y

. control
Determinar I

necesidades de equipo
humano web

_3 Alineacian estratégica del
proyecta

1.3 Perfilar los canales
sefial abierta de inte

5.5 Cronocgrama

2.4 Determinar la tecnologia 3.4 Determinar el C
a utilizarse de la produccion

S 4.4 Alineacion estratégica
5.6 Control de calidad

5.7 Salud, seguridad y
ambients

4.5 Desarrollo preliminar del
proyecto

5.8 Departamento

legal

5.9 Cierre

Fuente: Anexo A - Estructura Desagregada de Trabajo (2017)
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ANEXO C

Estudio de tendencias (Share TV abierta + TV paga)

SHARE TV ABIERTA + TV PAGA

343%  250%  250% 1A% ooy, 162%  246%  251% 343 3q4n  1.80%

R AL = ok v\ < — YT
C304% 0 333 33 ; : 3 207% SdA%

oct-14 nov.-14 gic-14 ene-15 feb .15 mar.-15 abr.15 may.-15 .15 jul-15 39015 sep.-15

2014 2015

Fuente: AGE

T: 2 Adultos +25 ABCD

mmow 14— Octubre’ 15 CONCEPTMcCANN
ik CONCEPTMcCANN

Fuente: AGB Panamericana de Venezuela Medicién (2015)

nTVES

» Globovision
=TV Paga

» Merigiano
a Tekven
VTV

»Venewvision
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ANEXO D

Parrilla de p - Vi del 15 al21 de enero 2018)
—
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ANEXO E

Estudio de tendencias (rating por hora)
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ANEXOF

Parrilla de programacion - Telaven (semana del 15 al 21 de enero 2018)
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07 i Las PERFIL PERFIL LOS HEOUCIRGY | 108 NECHCERDS | 108 ecweERs
DOMINGO LANOCHE MAS | LANOCHE MAS |  DETRAS DE DETRAS DE DETRAS CE DETRAS D€ Garo TuerTo | sat0 TUERTO | GATO TUERTO BUAYCYO GUATOYO GUAYOYO CONSENTIDOS | CONSENTIOOS LAVIDA ES LAVIDS E2 LA CASA DE  [AVENTURAS D€ |AVENTURAS DE|AVENTURAS DE AGROPECUARI | AGEOPECUAR! [BUENA SUERTE |BUENA SUERTE 06 WAVERLY DEWAYERIY D( WAVERLY ALHE L oe TUATHO| LA LETENDA Dt LALEYINDA UE LA EYERDA O IALETENDA E | BALAUA FOS UR | SBALADAPORUN | BALADA FORUN | BRLADA POR UN HORAS HORAS HORAS HORAS ANTESDE 1A ANTES e LA ANTES U LA ANTES DE LA ToMAME O TOMANE O
OSCURA OSCURA 125 CAMARLS | LAS CAMARAS | LASCAUARAS | LAS CAMARLAS EXPRESS EXPRESS EXPRESS ESTRELLA ESTRELLA Hov Hov MICKEY MOUSE| JACKY BUS JACK ¥ 8u8 JACK ¥ 3US ) o CHARLIE CHARLE PIACE PLACE NAG DN E MAR N ELMAL N EL MAn ML MICHLLDY NCKISaY NERUEY ANGEL AnceL NGl Auce . MIEDIA NOOIL MLDIA NOTHE NEOWA WOCHE MIDIANOGIE ol olmame
AMIZOS ANIGOS AMIGOS > .

Fuente: Televen [Pagina web en linca). (2018)
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ANEXO G

Estudio de tendencias (rating mensual)

RATING MENSUAL x CANAL

-~ VENEVISION ~=- TELEVEN GLOEBOVISION e TV PAGA ~w~ TVES —e- MERIDIANO e ATV,
=
L —— B O
L Em s o o3 e ]

Eosssfé-g__«m&_om B AS,Q- Moz—om

o33 ——————

osses‘__.

Oct 14' Nov 14" Dic 14’ Enel1s' Feb 15' mMar 15" Abr 15' May 15' Jun 1S5’ Jul1s' Ago 15’ Sep 15’ Oct 15"

Fuente: AGB

T: : Adultos +
e i CONCEPTMcCANN
B2 CONCEPTMcCANN

Fuente: AGB Panamericana de Venezuela Medicién (2015)
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