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Resumen

La siguiente investigacion se basé en el desarrollo de bases funcionales que permitan la creacion de un
aplicativo de seguimiento y control que organice los procesos de control y seguimiento de las lineas de
produccién de la empresa Fundiciéon Pacifico C.A., ubicada en la zona industrial de Filas de Mariche, Km 12,
carretera Petare Santa Lucia, Edo. Miranda. Organizacion industrial y comercial con 43 afios de trayectoria en
el mercado venezolano. Donde sus actividades productivas estan enfocadas en el sector de valvuleria, griferia
y accesorios para bafios y cocinas de calidad para toda la vida, lo que le ha permitido ganarse su ubicacion
como lider del mercado. El interés por la excelencia y la funcionalidad de los objetos que nos rodean han
destacado singularmente a FUNDICION PACIFICO, C.A., satisfaciendo y excediendo las expectativas y
necesidades de sus clientes, gracias a su cultura hacia la calidad y la politica de constante busqueda y
renovacion, lo que los ha llevado a la adopcién de un Sistema de Calidad basado en la Norma COVENIN ISO
9001.2015 vigente “Sistema de Gestion de la Calidad”. Cabe destacar la adopcion de tecnologia de
vanguardia la cual ha sido incorporada en todos sus procesos productivos con el fin de incentivar el
crecimiento de la Organizacién y la adecuacion de la infraestructura a las nuevas exigencias del mercado. En
el &rea productiva se cuenta con sistemas de control numérico que garantizan la obtencién de productos de la
més alta calidad; sistemas automatizados para el control de materias primas e insumos para la produccion.
Contribuyendo al desarrollo e implementacion de buenas préacticas, esta investigacion propuso desarrollar una
propuesta que sustituya la existencia de métodos manuales realizados en las lineas de produccién de los
procesos de torno CNC, transfer, mecanizado que no permiten un seguimiento en tiempo real de los procesos
con tendencia a errores y reprocesos. El trabajo de investigacion estuvo enmarcado en una investigacion
aplicada de accion, con disefio de campo y descriptiva. Contribuyendo a la excelencia y a las buenas
practicas de la gerencia de proyectos, se realizd un andlisis de sitio para determinar el andlisis situacional de
los procesos productivos en sus lineas de produccion, donde se involucraron los procesos con maquinarias
automaticas y semiautomaticas, realizando el estudio en areas de Tornos CNC, Tornos automaticos, transfer,
forja y pulido, se realizd una investigacion de campo y descriptiva, que permitié analizar las maquinarias y
equipos que estén programadas bajo modelos de tipo PLC, permitiendo la transmisién de la informacion en
red y el uso de informacion en tiempo real para ser procesada y analizada de manera mas rapida y precisa.
Esto permiti6 determinar en el proceso: maquinas en funcionamiento, maquinas pausadas, maquinas
averiadas, tiempos de produccion, conteos por piezas, registro de érdenes de produccion, producciones
pendientes en la maquina, registro histérico de érdenes de produccién, entre otras mejoras que se pueden
incluir en el sistema. Como resultado se plante6 el disefio y desarrollo del modelo tomando en cuenta que la
informacién pueda ser monitoreada y proyectada desde un dispositivo movil a una pantalla que va a permitir el
monitoreo del sistema. Los resultados obtenidos del plan de visualizacion, conceptualizacion y definicion
contribuyeron a materializar las ideas contenidas en el TEG que servirdn como lecciones aprendidas y
visualizadas en las conclusiones y recomendaciones para futuros proyectos.

Linea de Trabajo: Planificacion y evaluacion detallada de proyectos, desarrollo y control de proyectos,
procesos de trasformacion de proyectos

Palabras clave: [Bases funcionales, Lineas de produccion, Aplicativo de control, desarrollo de interface]
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Economicas, (5311) Organizacion y Direccién de Empresas, (531106)
Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Segun Silva & Mata (2005 p.15-28) La fabrica es originaria del vocablo latino
“Fabrica” y derivado de “Faber” artesanos, destinado a la forja o lugar de trabajo
para la construccion o elaboracion de un producto realizado en serie, concepto
gue aparece gracias a la revolucion industrial en el siglo XVIII cuya creacion marca

la pauta a los procesos de trasformacion econdmica, social y tecnolégica.

La revolucion industrial se define como el cambio en la produccion y consumo por
instrumentos habiles en serie, ya que hasta ese entonces el hombre solo se valia
del uso de la fuerza y tareas rudimentarias, para darle paso al uso de la
herramienta como instrumento habil, asi como también el uso del motor que llevo

a la construccion de la maquinaria.

Un conjunto de maquinarias alineadas en un espacio llamado fabrica, se
estructuran con el objetivo de generar un producto, esto se debe al descrito por
Karl Marx (1844). Lineamiento o idea de orden productivo, denominado proceso
de produccion o manufactura convertidas en lineas de produccion, definen
procesos y métodos de elaboracion en serie de un producto, estos procedimientos
garantizan el desenvolvimiento en masa de la produccién gracias al uso e
implementacion de la tecnologia como recurso para minimizar procesos ambiguos

y dar paso a equipos de monitoreo y control de procesos.

Fundicion Pacifico, empresa lider en el mercado de griferias, plantea la creacion
de un aplicativo de control de seguimiento de sus procesos. Areas de produccion
como transfer control numérico, forja y pulido, poseen maquinarias de ultima
generacion, con contadores y sistemas tipo PLC que permiten el estudio y el
desarrollo de un aplicativo que permita transformar la informacién de lo que se

produce en sistemas de control y monitoreo.



Este Trabajo Especial de Grado (TEG) ayudara a optimizar los recursos, el
seguimiento y el control de la produccion en tiempo real y la formulacion de
nuevas estrategias de monitoreo en las areas de produccion y fue estructurado
bajo el método Front End Loading (FEL), que comprende el desarrollo del plan de

visualizacion, conceptualizacion y definicion del proyecto.

El documento fue organizado en capitulos, que se detallan a continuacion:

El capitulo I, formula el planteamiento de lo propuesto, las interrogantes y
sistematizacion de la investigacion, los objetivos de la investigacion
basados en visualizar, conceptualizar y aplicar el control en tiempo real de
las maquinarias y equipos de Fundicion Pacifico C.A., de estos objetivos
dependera la justificacion e importancia y el alcance del proyecto.

El capitulo Il, plantea el marco tedrico, como recopilacion de la informacién
necesaria y 0til para el desarrollo y culminacion del proyecto. Linea de
produccion, PLC, APP, software, proyecto de inversién y los antecedentes,
gue definen las experiencias y expectativas de trabajos referentes a
aplicativos de control y seguimiento.

El capitulo Ill, contempla el marco metodolégico de la investigacion, donde
contempla el tipo y disefio de la investigacion, las herramientas, unidades y
fases del disefio de investigacion.

El capitulo 1V, contempla el marco referencial, dedicado la organizacion de
Fundicion Pacifico C,A, presentacion de la organizacion, politicas, principios
y descripcion de la calidad asi como los aspectos éticos de la organizacion.
El capitulo V, Se desarrollé el FEL 1 o plan de visualizacion del TEG de la
investigacion.

El capitulo VI, Se desarroll6 el FEL 2 o plan de conceptualizacion del TEG
de la investigacion.

El capitulo VII, Se desarroll6 el FEL 3 o plan de definicion del TEG de la
investigacion.

El capitulo VI, plantea el analisis de los resultados obtenidos en la



investigacion.

El capitulo IX, Las lecciones aprendidas de los resultados y analisis de la
investigacion.

El capitulo VI, Define el cierre del TEG con las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

Culminando con las referencias bibliograficas como base legal de la

investigacion.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Formulacion del problema

Fundicién Pacifico nace en Venezuela en el afio 1973 con la fabricacion de piezas
para herrajes de sanitarios, llaves de mangueras para grifos. Pronto, la empresa
se convirtio en lider de su categoria en el mercado, gracias a la implementacién de
tecnologias de vanguardia y un capital netamente calificado y preparado en los
diferentes procesos y técnicas de produccion, lo cual garantiza la obtencion de

productos de alta calidad.

Con fundamento en los valores mas importantes: integridad, responsabilidad,
constancia, rapidez de respuesta y calidad de servicio, la organizacidon siguio
creciendo, siempre impulsada por un incesante busqueda de renovacion,
extendiendo la reducida gama de productos fabricados en sus comienzos a un
abanico de opciones para las distintas necesidades y gustos de los usuarios. Hoy
dia, no solo abarca todo tipo de valvulas y llaves para uso doméstico e industrial,
sino también ofrece las prestigiosas lineas de griferia y accesorio para bafios y

cocinas, piezas con impecables acabados y maxima durabilidad.

En cuanto a los procesos de produccion, la manufactura comprende etapas desde
fundir y forjar una pieza, hasta llevarla al area de armado, para luego ser un
producto listo para salir al mercado. El inicio de la produccion comienza con el
disefio y prototipo de la griferia, luego son pasados los planos a departamentos de
fundicion, forja, transfer, mecanizado, pulido, recubrimiento y acabado, armado y
almacén de despacho. Estos procesos son manejados por personal técnico
calificado coordinado bajo jefaturas de produccién y planificacion alineadas con los
departamentos de mantenimiento, compras, control de calidad, seguridad e

infraestructura.

Una vez que planificacién recibe la informacion del departamento de ventas,
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decide que van a producir mediante una base de datos SAP (sistema de
aplicaciones y productos) y una vez planificada la produccion se dan las directrices
para dar fecha de produccion. La fecha es el calendario de orden de produccion.
Estas 6rdenes son digitales, notificadas a través de un formato, una hoja que
define el componente a fabricar, cantidad, piezas en desperfecto, fechas y horas

de trabajo.

Esta orden, por ser notificada manualmente presenta no conformidades en cuanto
a tiempo y cantidades de piezas procesadas. El operario en un cuaderno de notas,
notifica sus trabajos con respecto a la orden, luego el supervisor transcribe de los
cuadernos a los formatos de notificacion de operaciones, para que luego el

analista de produccién lo ingrese en la orden digital de produccién, base SAP.

En relacion a los departamentos alineados con la produccion, existen problemas
de comunicacion en cuanto al manejo y seguimiento de los procesos, ya que estas
notificaciones son verbales y tediosas, algunas veces escritas en formatos que
suelen perderse o traspapelarse y no dan una comunicacion directa a las
soluciones de los problemas. En el caso especifico de la informacion de los
movimientos de mercancia se consideran anticuadas porque se manejan bajo
formatos de notificaciones que por ser llevados de manera manual pueden ser
poco legibles, aunado a ello se realizan en formatos impresos que no cumplen las

funciones de supervisidn, manejo y control que deberian llevar.

Por estas razones, surge la necesidad de automatizar el manejo de la informacién
de la linea de produccion, mediante un sistema de base de datos que englobe
todos los seguimientos y requerimientos de manufactura, esto ayudaria a engranar
los procesos con los departamentos, optimizando el manejo del tiempo de
respuesta. Una aplicacion donde se introduzcan datos, se transfiera y se procese
la informacion, se notifiquen problemas, se reporten averias, se observe en tiempo
real los avances y control de produccion. Se establezcan tiempos de entrega con

mayor exactitud en cuanto al control de la producciéon y una mejor comunicacion



con los departamentos que integran los procesos productivos.

Se requiere realizar una propuesta usando las buenas practicas aprendidas en el
Project Management Institute, contribuyendo a fomentar el desarrollo y ejecucién

de proyectos dentro de Fundicion Pacifico C.A.

1.2. Interrogante y sistemizacion de la investigacion

1.2.1. Interrogante.
¢, Como debe conformarse las bases funcionales para el proyecto de control y
seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de

produccion de la empresa Fundicién Pacifico C.A.?

1.2.2. Sistemizacién.

¢ Cual es la estructura de la visualizacion de las bases funcionales para el
proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en
las lineas de produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A.?

¢, Cuadles son los conceptos utilizados para el desarrollo de las bases funcionales
para el proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y
equipos en las lineas de produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A.?

¢, Cuadles son los componentes de la definicion utilizados para el desarrollo de las
bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las
maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la empresa Fundicion
Pacifico C.A.?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar las bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en
tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la

empresa Fundicién Pacifico C.A.



1.3.2. Objetivos Especificos

-. Visualizar las bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en
tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la
empresa Fundicion Pacifico C.A.

-.Conceptualizar las bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento
en tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccién de la
empresa Fundicion Pacifico C.A.

-.Definir las bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en tiempo
real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la empresa

Fundiciéon Pacifico C.A.

1.4. Justificacién e importancia de la investigacion.

Este proyecto permitirA incorporar procedimientos estratégicos y de
implementacion, metodologia aplicada a la planificaciéon, el desarrollo y control del
mismo, asi como determinar su factibilidad técnica y operacional, procedimientos
aprendidos en las asignaturas de implementacion, desarrollo y control de
proyectos aplicados a los procesos productivos permitiendo mejoras asi como el
manejo de las buenas practicas estudiadas y aplicadas en la especialidad de la

gerencia de proyectos.

Es importante porque contribuye a aplicar las buenas préacticas del Gerencia de
proyectos, destacando las etapas de vida del proyecto, asi como la manera de
organizarlo en el tiempo, el control, el desarrollo e implementacion del mismo. La
manera de controlar una estructura productiva mediante metodos modernos, con
tecnologias que ayudan a mejorar los procesos de comunicacion y observacion
asi como minimizar los procedimientos hechos de manera fisica, con desarrollos
sustentables y sostenibles, reduciendo en un gran porcentaje el uso el papel como

herramienta de control y seguimiento.



El resultado de este proyecto, beneficiara a la empresa Fundicién Pacifico C.A. al
crear las bases y lineamientos que permiten visualizar en tiempo real los procesos
de produccién, mediante una aplicacion que define la operatividad y el

seguimiento del proceso productivo desde un dispositivo remoto.

En lo personal, aplicar conocimientos adquiridos de la especializacion, permitio
abarcar proyectos de cualquier indole, introducir procedimientos y metodologias
adquiridas con las buenas practicas que ofrece la institucion, asi como el manejo y
control de las mismas al momento de realizar este proyecto de investigacion, esto

permitird asumir nuevos retos a futuro como gerente de proyectos.

1.5. Alcance y delimitacion de la investigacion

Este Trabajo Especial de Grado desarrollo las bases funcionales para el proyecto
control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de
produccion de la empresa Fundicién Pacifico C,A. De los resultados obtenidos
solo se presentd la propuesta de conceptualizacion del proyecto. Toda la
informacién suministrada estuvo regida mediante las clausulas de confidencialidad
expresadas bajo el documento del acta de constitucion y aprobacion de la
investigacion de proyecto suministrada y aprobada por el director de manufactura

de la empresa Fundicion Pacifico C.A.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de proyectos

Faculty of Engineering Hunedoara. (2017). Use of monitoring sistem in the
production process.

Resumen: con este sistema se toman medidas para minimizar los riesgos y
prevenir tales fendbmenos de crisis potenciales en la produccion El sistema de
monitoreo es beneficioso no solo para la administracion de la compafia, que
recibe informes regulares de la produccion, sino también para el uso real de las
maquinas que tienen la imagen localizada cerca de la fecha de la informacién. El
plan de produccion se ingresa a través de una aplicacién web a la que se puede
acceder desde los puntos designados en la red local. Hoy se destaca que las
empresas interesadas reducen costos, aumentan la eficiencia y la rentabilidad del
trabajo.

Aporte: Es una herramienta que ayuda a la administracion de la empresas a
monitorear y evaluar los procesos de fabricacion dentro de la compafiia. Conlleva
a la investigacion, el analisis de las debilidades y las reservas. Por supuesto,
algunas pérdidas de produccion y mantenimiento no se pueden eliminar por
completo, pero la gran mayoria de ellas tiene influencia.

Palabras clave: Aplicacién web, monitoreo, red local.

Milosevic y Borojevic, (2017). Multicriteria selection of manufacturing
processes in the conceptual process planning

Resumen: Este trabajo, representa la metodologia asistida por computadora para
la evaluacion multicriterio y la seleccién de procesos de fabricacion en la etapa de
planificacion del proceso conceptual. La metodologia desarrollada se centra en el
mapeo de los requisitos de disefio y fabricacion de productos. Los procesos de
fabricacion que no cumplen las condiciones dadas sobre la base de 10 criterios
como materiales, volumen de produccion, productividad, precision dimensional,

acabado etc., se eliminan de acuerdo con las reglas. Luego, la evaluacién



multicriterio y la clasificacion de los procesos de fabricacion se realizan en base a
5 criterios: tiempo de fabricacion, flexibilidad del proceso, material, calidad y
costos.

Aporte: Considerar que el objetivo principal de los disefiadores es la seleccion
de un proceso de fabricacién éptimo, considerando un gran nimero de alternativas
al momento de ejecutar el control y monitoreo de un proceso.

Palabras clave: costo, tiempo, calidad, precision.

Achachagua, (2017). Disefio e implementaciéon de un sistema de localizacion
y control de inventarios en un almacén de aduanas, utilizando tecnologia
RFID.

Resumen: Con este disefio se identifica el estado del arte y la implementacién de
la Tecnologia RFID (identificacion por radio frecuencia) en la gestion de
almacenes y su aplicacion en la industria y a demas obtiene los indicadores
necesarios para determinar las mejoras obtenidas después de su disefio e
implementacion, permite fundamentar la reduccion del tiempo de atencion y los
costos de operacion. Establece un procedimiento para la implementaciéon de un
sistema de localizacion y control de inventarios que utiliza tecnologia RFID.
Aporte: se identificaron las tecnologias aplicadas a la gestibn de almacenes y
procesos que contribuyen a la simplificacion de las operaciones y reduccién de

costos.

Palabras clave: tecnologia RFDI.

Graterol y Yanes (2016). Plan de ejecucion del proyecto de sistemas de
compras web para la comercializacion de productos de abastos, comercios y
supermercados en la gran Caracas.

Resumen: Desarrollaron un plan de ejecucion de proyecto bajo la metodologia
Scrum, sobre un sistema de compras web, que permitira ofrecer en tiempo real
productos de alimentacion, higiene y limpieza, perfumeria y cosmética, existentes
en los establecimientos ubicados en la Gran Caracas. Para la propuesta del

disefio del sistema E-Commerce se identificO el tipo de investigacion,
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levantamiento de informacion mediante encuestas, potenciales usuarios, donde
los resultados permitieron identificar las principales caracteristicas que debe
contener la plataforma e-commerce. Ademas se realizo la revision de la web para
determinar la existencia de competidores de tipo de comercio en Venezuela que
ofrezca los productos.

Aporte: se identificd la manera de brindar a los usuarios la posibilidad de realizar
y cancelar sus pedidos por medios de plataformas e-commerce, ahorrando tiempo
de traslado al establecimiento y conociendo la disponibilidad de los productos de
su interés. Considerando la importancia el uso de las plataformas como el web
service para la interaccién y comunicacién dentro de los procesos.

Palabras clave: E-conmmerse, Scrum, plataforma.

Marquez, Molina y Graterol (2016). Proyecto para el desarrollo de una APP
(Vieco, 2016) de mecanica ligera en sitio.

Resumen: El estudio plantea evaluar la factibilidad de una empresa que conecte
a una red de talleres con posibles consumidores de mecénica ligera en sitio, a
través del uso de una aplicacion informatica, para dispositivos moviles, esta
aplicacion sera el enlace entre el usuario que se encuentra accidentado y un taller
mecanico mas cercano, dicho taller estara plenamente evaluado para prestar sus
conocimientos, potencialidades y especialidades con el fin de brindar seguridad y
tiempo a los clientes.

Aporte: El plan cuenta con una aplicacion movil que ofrece la oportunidad de
tener al alcance una red de proveedores con servicio de mecéanica ligera en sitio.
Es importante considerar el uso de aplicaciones moviles que permitan una mejor
comunicacién entre las lineas de produccién y los departamentos, personal
técnico, junta directiva y demas involucrados.

Palabras clave: mecanica, sitio, aplicacion informatica.

San José, (2016). Propuesta de arquitectura basada en servicios web y
agentes para el desarrollo de aplicaciones de seguimiento y trazabilidad de
productos.

Resumen: Esta Tesis se centra en el desarrollo de una plataforma logistica desde
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la que cualquier empresa pueda controlar todos los procesos de sus productos
durante todo el ciclo de vida, en cualquier punto de la cadena de suministro y
automatizando o dando soporte a la toma de determinadas decisiones dentro de la
empresa. El objetivo es mejorar las prestaciones de operatividad y competitividad
de cualquier empresa, aprovechandonos de los avances tecnoldgicos. Se ha
desarrollado una arquitectura de cuatro capas. Cada capa sera capaz de
interactuar con las que esta directamente conectadas para obtener o transmitir la
informacion con el modelo en la tecnologia XML (Marcado Lenguaje de Producto)
y EPCGlobal. (Cédigo Electronico de Producto Global).

Aporte: Se consiguié que el intercambio de informacion esté bien estructurado y
cumpliendo con el estdndar marcado por EPCIS (codigo Electronico de Producto
y Sistema de medicion estandar GS1). Este modelo también se ha propuesto para
Su uso en la comunicacion entre empresas, consiguiendo agilizar el proceso al
utilizar todas las empresas un modelo de comunicacion comun.

Palabras clave: tecnologia XML EPCGlobal.

Andres y Poler (2016). Models, guidelines and tools for the integration of
collaborative processes in non-hierarchical manufacturing networks: a
review.

Resumen: Este documento centra su investigacion en los procesos colaborativos
en NHN (Redes de Fabricacion No Jerarquicas) y sus necesidades especificas
para ser apoyados por procesos de manufactura M, G y T. En primer lugar, se
realiza una revision bibliografica que permite identificar un conjunto de procesos
colaborativos relevantes en redes de fabricacion (HN y NHN), asi como el M, G y
T disefiados para abordar cada uno de ellos. En segundo lugar, se lleva a cabo un
analisis para determinar como estos M, G y T, disefiados para HN
(Redes de Fabricaciéon Jerarquicas) y / o NHN, se ajustan a las necesidades del
NHN

Aporte: se concluye que algunos de los procesos de colaboracion identificados
tienen una clara falta en el M, G y T para su aplicacion adecuada en NHN.

Finalmente, se sugieren posibles lineas de investigacion futuras en términos de
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proporcionar enfoques de solucion, que faltan en la literatura, para apoyar
adecuadamente los procesos de colaboracion en contextos NHN. Se considera el
uso de codificaciones y sefiales que permitan el manejo de la informacién en la
red.

Palabras clave: redes no jerdrquicas; procesos colaborativos; barreras

interorganizacionales; toma de decisiones descentralizada.

Miltenburg (2014). Changes in manufacturing facility-, network-, and strategy-
types at the Michelin North America Company from 1950 to 2014.

Resumen: Los tipos de instalaciones, redes y estrategias utilizados por una
empresa dependen del entorno competitivo en el que opera la empresa. Este
documento examina los tipos de instalaciones, redes y estrategias utilizados por
Michelin North América Company durante el periodo de 1950 a 2014. El examen
muestra cdmo tres cambios en el entorno competitivo (cambios en las tarifas y la
politica industrial del gobierno, el 1964 Canada - Estados Unidos, el Acuerdo de
Comercio Automotor de los Estados y el Acuerdo de Libre Comercio de América
del Norte de 1996) desencadenaron cambios significativos en estos tipos.

Aporte: El examen produce informacién sobre categorizaciones de tipos de
instalaciones, redes y estrategias que son Utiles para comprender como operan las
grandes empresas, cOmo podemos predecir qué cambios haradn las grandes
empresas en sus instalaciones, redes y estrategias y como las partes interesadas,
como empleados, proveedores y los gobiernos pueden manejar los riesgos de
trabajar con las mismas.

Palabras clave: estrategia de fabricacion; redes de fabricacion; tipos de

instalaciones de fabricacion; fabricacion global.

Liu, Lyons, Sukanya y Yang (2014). Intelligent measurements for monitoring
and control of glass production furnace for green and efficient
manufacturing.

Resumen: El gas licuado de petréleo (GLP) se utiliza como uno de los sistemas
de combustible para hornos de produccion de vidrio. Esta investigacion se llevé a
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cabo para desarrollar un sistema inteligente de medicién en linea para monitorear
y controlar el GLP con el fin de lograr una fabricacion ecoldgica eficiente. El GLP
se mezcla con aire en una serie deseada. Se seleccionaron tres entradas, presion
de entrada de aire, presion diferencial de aire y presion diferencial de gas propano
mezclado para mediciones en linea de gravedad especifica para monitorizar y
controlar un horno de produccion de vidrio.

Aporte: Este estudio busca optimizar el suministro de combustible liquido para
hornos de produccién de vidrio a través de mediciones en linea para lograr una
fabricacion eficiente, asi como la fabricacion de productos ecolégicos para la
industria del vidrio, ya que las aplicaciones de las tecnologias de GLP pueden
lograr importantes ahorros de carbono

Palabras clave: Fabricacion verde y eficiente .CPN. Mediciones en linea 1.

Chu, Li, Liu, Mou, Tang (2013). Collaborative manufacturing of aircraft
structural parts based on machining features and software agents.

Resumen: se propone un marco de fabricacidbn colaborativo basado en
caracteristicas de mecanizado y agentes de software inteligentes. Los
componentes del marco propuesto incluyen un agente de planificaciéon de
procesos de mecanizado, un agente de programacién de control numérico, un
agente de simulacion y verificacion, un agente de disefio de herramientas /
accesorios, un agente de estimacion de costos, un agente de gestion de
produccion. Las funciones de mecanizado y la colaboracion entre estos agentes
particulares se centra especialmente en la colaboracion entre el disefio de la
herramienta / fijaciéon y la programacion NC, asi como la colaboracion entre los
procesos de mecanizado en linea y los departamentos relacionados.

Aporte: El enfoque propuesto se ha implementado a través de un sistema
prototipo y probado en una gran empresa de fabricacion de aviones con algunos
resultados muy prometedores.

Palabras clave: Mecanizados. Piezas estructurales de aeronaves. Fabricacion

colaborativa.
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Valencia (2013). Desarrollo de Software de usuario para sistemas de Control
Predictivo No Lineal basado en modelo borroso.

Resumen: Se plantean en este trabajo el desarrollo de un aplicativo de software
en el cual se generan sistemas de control predictivo no lineal basado en modelos
que hacen uso de meétodos de inteligencia artificial para la identificacion del
proceso y es utilizado dentro del optimizador del controlador debido a la facilidad
de operacion y la velocidad en el tiempo de respuesta.

Aporte: operacion deseada y Optima a los diferentes procesos que generan la
cadena productiva de una empresa de manufactura

Palabras clave: Modelado de Procesos. - Inteligencia Artificial. - Sistemas de
Inferencia Borrosa. - Control Predictivo. - Sistemas No Lineales. - Modelos Caja

Gris. - Desarrollo de Software.

Romero, (2012). Herramienta Para Medicién, Control y Seguimiento de
Proyectos.

Resumen: Se desarrolld una herramienta para el seguimiento y control de
proyectos asi como para su revision de calidad. Ademas, se pretendio
implementar un conjunto de caracteristicas muy deseables en una herramienta de
este tipo, entre las que se destacan: la capacidad de monitoreo de multiples
proyectos, la separacion entre el proceso de extraccion y el de procesamiento de
datos, la capacidad de brindar informacién relevante a distintos niveles, la
amigabilidad con el usuario y por ultimo la posibilidad de que el usuario no
disponga de un conjunto de métricas limitado sino que él pueda definir segun su
necesidad, sus propias métricas.

Aporte: una herramienta disefiada mediante el paradigma de Orientacién a
Objeto. La herramienta tiene como principal objetivo complementar el seguimiento
en cuanto al tamafio con el seguimiento de su calidad en el disefio.

Palabras clave: Control, datos, monitoreo.

2.2 Bases teéricas
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2.2.1 Definiciones
2.2.1.1 Proyecto

Proyecto, segun el Diccionario virtual de la Real Academia Esparfiola (2014) es
“Planta y disposicion que se forma para un tratado, o para la ejecucién de una
cosa de importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias principales

que deben concurrir para su logro.”

Lledé y Rivarola (2004), precisan “un proyecto es un desafio “temporal” que se
enfrenta para crear un “Unico” producto o servicio. Todo proyecto tiene un

resultado deseado, una fecha limite y un presupuesto limitado” (p.4).

Chamoun (2002), define un proyecto como “un conjunto de esfuerzos temporales,

dirigidos a generar un producto o servicio unico” (p.27).

Segun el manual del ciclo de vida de proyectos de la Fundacion Terre Des
Hommes (2001, p.lI-1) hace referencia a los conceptos mas citados y reconocidos,
donde se destacan los autores Cleland y King (1983), quienes definen proyecto
como un esfuerzo complejo para alcanzar un objetivo especifico, respetando unos
plazos y un presupuesto, y que, tipicamente, supera fronteras organizativas, es

anico y en general no repetitivo en la organizacion.

Segun el PMI (2017, p-4), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede
poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el
proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la duracion del

proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
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longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto,
servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se

emprenden para crear un resultado duradero.

Para el PMI (2017, p-5) delimitar las diferentes interpretaciones a que da lugar
esta idea, es necesario clarificar que cuando se hace referencia a un proyecto se
estd hablando de designio o pensamiento de ejecutar algo, plan y disposicién que
se forma para un tratado o para la ejecucion de una cosa de importancia, conjunto
de disefios, en fin, sin embargo en el presente proyecto se esta considerando todo
lo anterior, pero aludiendo a un campo de contenidos mucho mas amplio, inserto
en el campo social-productivo, segun dificultad, procedencia de capital, contenido
de proyecto, organizacion, finalidad, de ahi la importancia de describir el tipo de

proyecto como un proyecto de tecnologia.

2.2.2. Proyecto de Tecnologia

Segun el PMI (2017, p-6) Desde el punto de vista tecnolégico el proyecto es la
creacion, modificacion o adaptacion de un producto especifico gracias al empleo
de la tecnologia. Dicho resultado tecnoldgico, tiene como funcién satisfacer una
necesidad, demanda o servicio. Por lo tanto, es un plan que cuya finalidad es
propiciar el desarrollo o la modificacién de un producto, un servicio 0 un proceso,
con el objetivo de que su efecto sea una mejora en la calidad de vida. Lo habitual
es asociar esta clase de proyectos a informética o a la electronica, aunque la idea

de tecnologia es mas amplia.

Para la Universidad Internacional de Valencia Espafia (2017), un proyecto es un
plan de actividades que se relacionan entre si para cumplir un objetivo que se ha
fijlado previamente. Por su parte, lo tecnoldgico es un término que se vincula a la
palabra tecnologia que engloba todos los conocimientos, herramientas o

instrumentos que se llevan a cabo para emplear una técnica concreta.
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Asi, teniendo todo esto claro se puede decir que un proyecto tecnolégico es un
plan que se ha definido para crear un producto o modificarlo atendiendo a las
necesidades de los usuarios y siempre con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los mismos. La elaboracién de un proyecto tecnoldgico siempre va a surgir
a partir de una necesidad, aunque también se puede atender a un fallo del
producto o simplemente a una oportunidad de mejora.

ﬁ@ & P ﬂ%

Fuente: Viu-Universidad Internacional de Valencia (2017)

Figura ll-1 Idea de proyecto tecnoldgico.

2.2.3 Ciclo de vida de Proyectos.

2.2.3.1 El ciclo de vida del proyecto FEL

La Asociacién Costarricense de Gestién de Proyectos ACGP (2017) ha sefialado a
la metodologia FEL (Front-End Loading) como un conjunto de procesos que se
aplican a la gestion de proyectos de inversién para reducir costos, mejorar el
proceso de toma de decisiones y mantener el proyecto alineado con la linea base,

ya que cada fase, antes de ser iniciada, debe estar planificada y aprobada.

El termino FEL fue acufiado por la compafiia DuPont en 1987, y usado por las

industrias quimicas, refineria y gas, y sobre las bases de experiencia en varias
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empresas consultadas que usaban la definicion y desarrollo para sus proyectos la
Independent Project Andlisis inc (IPA) empresa de ingenieria y consultoria en
gerencia de proyectos, identifico las fases de una metodologia a la que denomino
ciclo FEL.

Tovar (2012 p.29), en su proyecto de tesis de metodologia de gerencia de
proyectos expone Las fases de la metodologia FEL también conocidas como:
Fases de \visualizacion (identificacion de oportunidades) Fase de
conceptualizacion (seleccion de alternativas) y fase de definicién (planificaciéon del

proyecto).

Cuando un proyecto de inversién esta en marcha, se puede incurrir en errores
tales como la omisibn de factores clave en los estudios preliminares o
desviaciones en el alcance, tiempo y presupuesto. La pregunta obligatoria aqui es
la siguiente: ¢Como lograr identificar estos problemas a tiempo y antes de que
ellos provoquen consecuencias irreparables? Pues una forma comprobada de
hacerlo es a través de la metodologia Front-End Loading, conocida como FEL y
desarrollada por The IPA Institute, Independent Project Analysis, Inc.

2.2.3.1.1 Fase FEL 1. Fase de visualizacion.

En esta fase se identifican las oportunidades de negocio, y se generan las
opciones técnicas y econdmicamente factibles de las propuestas o ideas para el
proyecto. Asi mismo se identifican los riesgos generales y las mejores estrategias
gue permitan optimizar los resultados del proyecto. Se presenta un estimado de
costo dentro de 30 y 50 % Y al finalizar esta fase se genera un escenario para su

posterior aprobacion.

2.2.3.1.2 Fase FEL 2. Fase de conceptualizacion.

Una vez aprobado el DSD de la fase de visualizacion y los recursos necesarios, se
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continda con la fase de conceptualizacion. En esta fase se evallan los escenarios
y opciones y se selecciona aquel que genera mayor valor. Se inicia la
planificacion del proyecto con la ingenieria conceptual y se evalla y selecciona la
alternativa tecnolégica. Se profundiza en la identificacion de los riesgos para
minimizar la incertidumbre y se presente un estimado de costo mejor definido de

aproximadamente 15% mas 30 %.

2.2.3.1.3 Fase FEL 3. Fase de definicion.

Una vez aprobado el DSD de la fase de conceptualizacion y los recursos
necesarios, se continla con la fase de definicion. En esta fase se realiza la
ingenieria basica para completar el alcance de planificacién y disefio de la opcion
seleccionada. Se profundiza en la evaluacion de los riesgos. Para minimizar la
incertidumbre en los stakeholders. Se afine el estimado de costo hasta precisar la
solucion estratégica de contratacion e implantacion para asegurar que el proyecto

esté bien estructurado y listo para solicitar su autorizacion y los recursos para su

ejecucion.
Validar Lclocclbn de | |Planificacion .
oportunidades | | aiernativas | | del proyecto Operacion
CICLO EPCC

O S s
/'\‘,\' -

Vo

Definir Implantar Operar

FEL1 FEL 2 FEL3 \ J
\ Front End Loading ]

Y ingenieria, | CICLO OPERACION
Procura,
CICLO FEL Conaticoin
yArranque

Figura ll-2 Diagrama del Ciclo FEL-EPCC operacion.
Fuente: PDVSA (1997).
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2.2.4. Planificacion de produccién- Linea de produccion.

Segun Viveros y Salazar (2010, p. 90-91), en su modelo de planificacion de
produccion, revista de sistemas, menciona la planificacién de la produccion en un
enfoque clasico, se plantea de manera jerarquica en cuanto a sus decisiones y
plazos involucrados, en el que se logra una integracion vertical entre los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos, los que idealmente también deben expresar la
relacion horizontal entre las diferentes areas de la compafiia. De igual forma
Viveros (2010) y Salazar (2010) citan a Chase y Dominguez, Pochet y Wolsey,
Albornoz y Conteste; ellos plantean las bases de la planificacion global,
consideran explicitamente esta integracion en ambos sentidos 0 mas reciente aun
la que proporciona numerosos autores, quienes han propuesto diversos modelos
de optimizacién para resolver el problema de planificacién agregada. Desde una
perspectiva clasica también citan a Hax y Candea (1984) ellos describen y
clasifican algunos de estos enfoques para resolver este problema, con la
participacion del uso de técnicas de programacién matemética, procedimientos

heuristicos y técnicas de busqueda.

ool g slses 30:\’@
-ﬁ & ©©© @©© @©® @©©

Figura ll-3 Linea de produccion.
Fuente: Factory production process icons—ilustracion de stock (2015)

21



Albornoz y Conteste (1999) sefialan que el problema sefialado en los parrafos
anteriores se plantea como un modelo de programacion lineal entera mixta, cuya
funcidén objetivo es maximizar el beneficio considerando la dotacion de mano de
obra como factor determinante de la capacidad de produccion, asumiendo una
demanda conocida para cada periodo y producto. A partir de este modelo, que es
tomado como base, se aborda un problema real de planificacion agregada, que
contempla la elaboracion de multiples productos bajo demanda incierta, y lo
resuelven mediante el uso de diversos modelos de optimizacion robusta. A los
modelos robustos, suman otros modelos deterministicos que toman en cuenta la
incertidumbre en la demanda de una manera mas sencilla. Ambos enfoques
consideran la fuerza laboral como una variable del problema, con sus

repercusiones en la capacidad de produccién y en los costos.

2.2.4.1 Linea de produccién.

Hodson (1996) plantea en su articulo que “la linea de produccién es la principal
forma de producir grandes cantidades de articulos estandarizados a bajo costo”. Al
observar la posibilidad de redisefar el area de produccion en este proyecto, de
modo que esta tenga un Optimo desempefio, es conveniente mencionar los pasos
para lograr este objetivo con la finalidad de alcanzar el aumento en la
productividad.

Nuevamente enuncia que alguno de los requisitos importantes antes de comenzar
un disefio o redisefio de lineas de produccion son los siguientes:

-. La cantidad de produccion debe ser suficiente para justificar el cambio de
montaje.

-. La linea se debe disefiar para una sola pieza, producto o familia de productos
con estandares basicos comunes.

-. Los tiempos estandares para realizar cada una de las operaciones en cada una
de las estaciones de trabajo, deben ser mas o menos iguales, es decir, deben

estar balanceadas.
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-.Se deben tomar precauciones para evitar bloqueos en el flujo de la linea
asegurando el suministro confiable de materiales, piezas y su ensambles, asi

como evitar que el equipo sufra descomposturas.

2.3. Bases legales

La fundamentacion legal que rige los topicos a discutir en el presente proyecto de
investigacion se amolda a los que conforman la empresa Fundicion Pacifico C.A,
esta organizacion propone mantener los estandares y el sistema de gestion de la
calidad, segun la norma ISO 9001 (2015) para las lineas de Produccién de
griferias y accesorios. Préximamente bajo la gestion de la calidad de la norma ISO
Italia. Por ser un proceso industrial se regira bajo la ley de la calidad, la LOTT, la
LOPCYMAT, Ley del Ambiente.

Tabla II-1 Marco Legal

NORMA GACETA/ANO ARTICULO INHERENCIA EN LA INVESTIGACION

ISO 9001 |ISO 9015 afio Sistema de Define procedimientos, para el aseguramiento

2015 gestién de la y control de la calidad en las lineas de
calidad produccion.

LOTTT Gaceta oficial N°. | Articulo 63. Contrataciones de servicios para los sistemas

6.076 del 7 de Contrato para | PLC y asesores en programacion.
Mayo del 2012 una obra
determinada.
LOTTT Gaceta oficial N°. | Articulo 299. Va referido a la capacitacion tecnoldgica y
6.076 del 7 de Formacion y técnica, al momento de implementar el
Mayo del 2012 puesto de proyecto en las maquinarias y equipos.
trabajo digno.
LOTTT Gaceta oficial N. Articulo 312. Va referida a la formacion técnica vy
6.076 del 7 de Formacion tecnolégica en los procesos y lineas de
Mayo del 2012 tecnolégica. produccion.

ISO ltalia | Proyecto ISO 2017 | Sistema de Define procedimientos, para el aseguramiento
gestion de y control de la calidad, orden, disposicion y
aseguramiento | montaje de las maquinarias a utilizar.
de la calidad
en las
magquinarias,
herramientas y
equipos.

Fuente: Normas ISO (2012, 2015, 2017), LOTTT(2012)
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Tabla IlI-2 Marco Legal

Marco Leial iContinuaciéni

de la
Republica
Bolivariana
de Venezuela

36.860,
30/12/1999.

LOPCYMAT | Gaceta oficial N. Articulo 57. Define condiciones de trabajo necesarias
38.836 del 26 de Condiciones |para los contratistas, notificacién de riesgos
Julio del 2005 de Seguridad | en las lineas de produccidn.
e Higiene de
los
Trabajadores
Temporales,
Intermediaria
Sy
Contratistas
LOPCYMAT | Gaceta oficial N. Articulo 60. Debera realizar los estudios pertinentes e
38.836 del 26 de Relacién implantar los cambios requeridos tanto en los
Julio del 2005 persona, puestos de trabajo existentes como al
sistema de momento de introducir nuevas maquinarias,
trabajo y tecnologias o métodos de organizacion del
maquina trabajo a fin de lograr que la concepcién del
puesto de trabajo permita el desarrollo de
una relacion armoniosa entre el trabajador o
la trabajadora y su entorno laboral.
Ley organica | Gaceta oficial N. Articulo 3. Implica el manejo de buenas préacticas que
del ambiente |5.833 del 22 de Definiciones. |permitan el desarrollo sustentable del
Diciembre del proyecto y su contribucién a conservar el
2006 ambiente.
Constitucién | Gaceta Oficial Articulo 83 El Estado debera desarrollar politicas

destinadas a elevar la calidad de vida y a
garantizar el acceso a los servicios.

Fuente: LOPCYMAT (2005), Ley Orgénica del Ambiente (2006), Constitucion (1999)
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada de accion y su investigacion esta aplicada a
los sistemas productivos de la planta Fundicién Pacifico C.A. especificamente a
las lineas de produccion que manejan sistemas PLC. La investigacion es aplicada

de accion.

3.2. Disefio de la investigacion

Este proyecto de investigacion permitio describir los procesos de produccion,
cuyos andlisis y variables seran captados en la planta de Fundicion Pacifico,

definiendo la investigacién de campo y descriptiva.

Segun el autor Palella y Martins (2012, p-88), define: La Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenédmenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace

perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Arias (2012, p.23), define: La investigacién de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se
elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través

del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del
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problema planteado.

Segun Arias (2012, p-24), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

3.3. Unidad de analisis

Esta definida, con toda la informacién autorizada de la direccion de manufactura,
encargada de la produccion en serie de griferias, esta direccion definird los

lineamientos que determinen las unidades funcionales del proyecto.

3.4. Técnicas y herramientas de recoleccidén e interpretacion

Las técnicas y herramientas de recoleccion de la informacion para el presente
proyecto se fundamentan en la observacion directa, segun Tamayo (2003, p.122),
la observacion directa “es aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos mediante su propia observacion”.

Para Méndez (2011, p.251) la observacion directa es el proceso mediante el cual
se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos propésitos definidos

generalmente por una conjetura que se quiere investigar.

Segun (Puente: 2009, p.86) la observacion directa es una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, sin intervencion, con el fin de

tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.

En el caso de esta investigacion, la observacion directa se hara en las lineas de
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produccion, levantando la informacién de cada maquinaria y equipo a utilizar,
mediante el analisis de los manuales y especificaciones técnicas de las
maquinarias, para luego hacer la recopilacion y el analisis de lo visto en las lineas

de produccion.

Otra de las técnicas a emplear es la investigacion documental, considerada por
Bernal (2010, p.111) como el tipo de investigacion la cual consiste en un analisis
de informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas y posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio.

De acuerdo a Hernandez (2006, p.110), la investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por estos, todo material al que se pueda acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, las cuales aportan

informacion o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.

Segun Arias (2006, p.33), especifica que este es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es
decir, los objetos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresoras, audiovisuales o electronicas. Como en toda la investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Se puede decir que el disefio es documental, ya que consiste en consultar y
realizar un analisis de informacion escrita de libros, revistas, diapositivas, citas
electronicas entre otras sobra la virtualizacion y/o servidores con el propoésito de
establecer u obtener nuevos conocimientos sobre el estado actual del mismo en

los entornos productivos permitiendo avanzar en el proyecto de investigacion.

Para esta investigacion dependera del manejo de las fichas y manuales técnicos

de las maquinarias y equipos existentes, asi como toda la documentacion adscrita
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a los departamentos de forja, transfer y tornos CNC.

Igualmente se empleara el Grupo Focal que para Sutton (2012, p.56), la técnica
de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. Asi
mismo Kitzinger (1995), lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza
la comunicacion entre investigador y participantes, con el propésito de obtener

informacion.
3.5. Fases de lainvestigacion
El desarrollo de esta investigacion se encuentra conformado por cuatro etapas que
se han desglosado de acuerdo a los objetivos especificos planteados en el
desarrollo de cada capitulo.

e Inicio- Seminario I.
En esta etapa del trabajo especial de grado se inici6 con la aprobacién del TEG
por parte de la compafia Fundicion pacifico CA y la Universidad Monteavila
mediante el desarrollo del Project Charter que permitio definir el alcance, el
planteamiento de la investigacion y los objetivos.

e Planificacion- Seminario Il.
En esta etapa del trabajo especial de grado, se complementaron los 4 primeros
capitulos del trabajo especial de grado, comenzando con el planteamiento de la
investigacion, marco tedrico, marco metodoldgico y el marco referencial.

e Ejecucion- Seminario Il y lll.

En esta etapa del trabajo especial de grado comprendié el desarrollo del trabajo
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especial de grado mediante la visualizacion, conceptualizacion y definicién del
TEG, permitiendo el desarrollo y andlisis de los objetivos planteados y la

culminacién de los mismos mediante el Cierre del TEG y la presentacion final.

3.6. Procedimiento por objetivos.

3.6.1. Objetivo 1.

Consiste en la visualizacion del trabajo especial de grado contempla 3 objetivos
estratégicos que definirdn el desenvolvimiento y desarrollo del TEG, las cuales
consta de las siguientes actividades:

- Desarrollo del plan de visualizacion.

- Project Charter.

- Bussiness Model Canvas.

3.6.2. Objetivo 2

Consta de la Conceptualizacion del TEG, donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

- Evaluacion de alternativas.

- Disefio de nuevo proceso.

- Evaluacién de tecnologias.

- Open Innovation Canvas.

3.6.3. Objetivo 3

Contempla la definicibn estratégica del TEG, donde se desarrollaron las
siguientes actividades:

- Plan de definicion.

- Cronograma de actividades.

- Presupuesto nivel 1.
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3.8. Operacionalizacion de las variables.

Tabla Ill-1 Operacionalizacion de las variables

Juicios de Canvas
A}cance Acta constlt.utlva. expertos. FEL. PMI (2017)
Tiempo FEL 1: Grupo focal. Bases
Visualizacion Costos visualizacién del | Observacion académicas
involucrados proyecto. directa. Informacion
Calidad Open business. Investigacion materializada
Riesgos documental. '
EPDGP
o ' I A Conceptualizacion Juicios de Canvas
esarrollar  las ases :
.‘r\.'ca”"e GeXperfms'l FEL. PMI (2017)
funcionales para el proyecto 1empo FEL 2: rupo focal. Bases
Costos c tualizacic Observacion démi
de control y seguimiento en Involucrados onceptualizacion. directa. academicas
. Calidad Open innovation Investiaacion Informacion
tempo real de las a g materializada.
Riesgos documental. EPDGP
maquinarias y equipos en
las lineas de produccion de| Definicion Juicios de Canvas
Alcance expertos. y
2 empresa  Fundicion Moo Grapo fooal, | FEL- PMI(2017)
Pacifico C.A. Costos FEL 3: Plan de Observacion acaBd?éSn?iScas
involucrados implementacion directa. Informacion
Calidad Investigacion materializada
Riesgos documental. '
EPDGP

3.9. Aspectos éticos de la investigacion.

Segun el codigo de ética del Colegio de Ingenieros se considera contrario a la
ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion, para un miembro del
Colegio de Ingenieros de Venezuela CIV (1996) varios aspectos de los cuales

haremos referencia y que se consideran relevantes.

No ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no
tengan capacidad o conocimiento. Elaborar proyectos o preparar informes con
negligencia o ligereza o con criterio indebidamente optimista. Firmar y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccién,

revision o supervision o atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de
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otros profesionales asi como incumplir con lo dispuesto en las Normas de

Actuacion Gremial del CIV.

Es por ello que el (2006) se encuentra estructurado en secciones que contienen
normas de ética y conducta, bajo cuatro principios y valores que sustentan al
cadigo, por ser principios fundamentales de la ética y son llevados a la direccién
de proyectos como los mas importantes, donde se describe: responsabilidad,

respeto, equidad, honestidad.

Hay que cerciorarse de que los interesados reciban la informacién completa y
oportuna sobre la preparacion, habilidades y conocimientos de los profesionales
para que este consiente de su labor dentro de la actividad de manera que se
cumplan los compromisos que se asumen, comunicar las acciones que vengan de
terceros buscando a las personas involucradas, asi como los problemas que
vengan de raiz que originen errores en un proceso de manera de asumirlos y
afrontarlos tomando en cuenta sus consecuencias. Denunciar y actuar ante

cualquier injusticia y hecho que no esté bajo la verdad.

Como normas obligatorias, respetar la buena fe de las personas, no
aprovechandose de la experiencia para influir en las decisiones y actos de otros
gue obtengan beneficios solo personales y de aprovechamiento. Evitando actuar
también de manera abusiva ante los derechos de otra persona como individuo y

sus derechos de propiedad.

En cuanto a la equidad se comporta como normas ideales donde se demuestra
transparencia en los procesos de tomas de decisiones, siendo imparciales y
objetivos, tomando las acciones pertinentes ante cualquier circunstancia. Asi como
también se da a conocer el acceso equitativo de la informacion a quienes estén
autorizados, fortaleciendo también los términos de igualdad en cualquier proceso
de toma de decisiones para aquellas personas que demuestren capacidades

idoneas.
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En cuanto a las normas y obligaciones, se da a conocer de manera integra y
proactiva cualquier conflicto de interés que sea real y de mayor importancia. Se
debe asumir principios de lealtad hacia el empleador en el caso de ser contratado
por una persona o institucion. Siempre se debe actuar con la mayor transparencia
posible, no decir verdades que sean confusas o a medias, ser claros en nuestras
decisiones y evitar involucrarse en comportamientos deshonestos solo para

beneficios personales y que vallan a costa de terceros.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

4.1. La empresa: Fundicién Pacifico CA

El presente documento enuncia la Politica y Objetivos bajo el manual de la calidad
de FP (2017), (Escobar & Bonilla) el mismo describe el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Empresa Fundicion Pacifico C.A. segun la norma ISO 9001:2015
para las lineas de produccion de griferia y accesorios para bafios, y cocinas,
valvulerias para uso industrial y doméstico y decoracion del hogar.

Para su facil manejo y comprensién, este manual se encuentra estructurado en

funcién de los elementos (clausulas) de la norma de referencia.

4.2. Campo de aplicacion del SGC

La informacion declarada en este manual es aplicable al sistema de trabajo de la
empresa Fundicién Pacifico C.A. en los procesos relacionados con el Disefio, la
Produccién, Comercializacion y Prestacién del Servicio Posventa para las lineas
de griferia y accesorios para bafos, y cocinas, valvulares para uso industrial y
doméstico y decoracion del hogar, en la sede principal de FP ubicada en la
Carretera Petare - Santa Lucia, Km. 12, Galpén FP., calle El Desvio en Filas de
Mariche, Estado Miranda.

Este manual puede ser usado con propdésitos externos como son los clientes y
terceras partes, a fin de ofrecer un nivel de confianza en el Sistema de Gestion de
la Calidad de la empresa Fundicion Pacifico, C.A.

4.3. Presentacién general de la organizacién

4.3.1. El Grupo Pacifico

Es una organizacion industrial y comercial con 43 afios de trayectoria en el
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mercado venezolano. Sus actividades productivas estan enfocadas en el sector de
valvuleria, griferia y accesorios para bafios y cocinas de calidad para toda la vida,
lo que le ha permitido ganarse su ubicacién como lider del mercado. El Grupo
Pacifico estd conformado por las empresas Fundicién Pacifico, C.A, Boumac
Representaciones, C.A., Distribuidora Hydracenter, C.A. y BM Import Export, C.A.

Entidades estas que funcionan bajo un mismo proceso de direccion.

Siendo Fundicion Pacifico, C.A., parte del Grupo Pacifico, queda sujeta a la
aplicacion de documentos de caracter corporativo, debidamente identificado y
codificado segun la nomenclatura del Grupo Pacifico, los cuales seran usados sin

que ello implique alterar la efectividad del SGC propio de Fundicion Pacifico, C.A.

4.3.2 Fundicion Pacifico C.A.

FUNDICION PACIFICO C. A., fue fundada en Venezuela en el afio 1973 e inicia
su proceso industrial con la manufactura de piezas para herrajes de sanitarios,
grifos para mangueras y griferia econdmica. En poco mas de veinte afios su
capacidad productiva ha crecido notablemente, abarcando en la actualidad, un
amplio espectro que incluye ademas de todo tipo de valvulas para uso doméstico
e industrial, griferia de lujo, accesorios para bafios, filtros purificadores de agua
doméstica y la mas completa linea de accesorios que complementan cualquier tipo

de instalacion sanitaria o industrial.

El interés por la excelencia y la funcionalidad de los objetos que nos rodean han
destacado singularmente a FUNDICION PACIFICO, C.A., satisfaciendo vy
excediendo las expectativas y necesidades de sus clientes, gracias a su cultura
hacia la calidad y la politica de constante busqueda y renovacion, lo que los ha
llevado a la adopcion de un Sistema de Calidad basado en la Norma COVENIN
ISO 9001 vigente “Sistema de Gestiéon de la Calidad”.

En Fundicion Pacifico adoptamos esta norma excluyendo la clausula 7.5.2
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“Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio”. Esto
debido a que durante el proceso de produccion los productos resultantes son

verificados antes de su salida de planta.

Cabe destacar la adopcion de tecnologia de vanguardia la cual ha sido
incorporada en todos sus procesos productivos con el fin de incentivar el
crecimiento de la Organizacion y la adecuacion de la infraestructura a las nuevas
exigencias del mercado. En el area productiva contamos con sistemas de control
numeérico que garantizan la obtencion de productos de la méas alta calidad,;
sistemas automatizados para el control de materias primas e insumos para la
produccion; en el afilo 1998 se incorporé al proceso productivo la Planta de

Electrogalvanica y en el afio 2001 las Plantas de Pulido y Lijado de piezas.

4.3.2.1 Mision:

Somos una empresa Manufacturera, Lider en la fabricacion y Comercializacion de
productos de Griferia, Valvulas y Accesorios para el Hogar y para el sector
Industrial, contando con un equipo de trabajo comprometido, responsable y
honesto, que ofrece productos de Alta Calidad, para atender las necesidades y
superar las expectativas de nuestros clientes, mediante el disefio y desarrollo de

productos innovadores.

4.3.2.2. Vision:

Queremos consolidarnos como lideres en el ramo de la construccion,
remodelacion y decoracion en Venezuela y ser reconocidos en Latinoamérica
llevando siempre como bandera nuestra calidad y disefios, vanguardia de nuestras
marcas, apoyados siempre en nuestro capital humano, columna vertebral de

nuestra Organizacion.
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4.3.2.3. Valores:

Los principios organizacionales que caracterizan la actuacion de Fundicion

Pacifico, C.A. tiene sus pilares fundamentales en los siguientes valores:

Compromiso, que genera la union emocional de nuestro capital humano con la
organizacion, que le inspira el deseo de permanecer en ella y que facilita el

funcionamiento efectivo y la satisfaccion laboral.

Respeto, consideracion, deferencia y acatamiento que hacemos hacia las

personas que nos rodean, nuestra familia y hacia nuestro entorno laboral.

Confianza, base sobre la que construimos todo, por tanto se cultiva cada relaciéon
con integridad a través de la congruencia y la verdad. Procuramos relaciones a
largo plazo con nuestros clientes, en donde exista beneficio mutuo, con la certeza
de un trato cordial y profesional. Asi mismo, mantenemos una politica de puertas
abiertas que permite un ambiente de trabajo en el que tanto el personal como la

empresa creen uno en el otro y colaboran con la seguridad de no fallarse.

Entusiasmo, mediante la energia con la cual nos entregamos en todo lo que
hacemos, sintiendo la satisfaccion de los logros obtenidos como equipo de trabajo.
Ambicion, en la basqueda del mejoramiento, crecimiento y desarrollo personal,
creando metas y nuevos retos, que nos permite ser mejores dia tras dia.
Crecimiento y desarrollo que buscamos en equipo, procurando el bienestar de
quienes estan a nuestro alrededor y enfocados en ser la mejor marca en nuestro
ramo del mercado nacional, asi como ampliar nuestros horizontes hacia el

mercado Latinoamericano.

Orientacion al logro, mediante el alineamiento de los objetivos personales con los
organizacionales, fijando metas ambiciosas por encima de los estandares y

expectativas de superacion personal, de orientacibn a resultados, de
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competitividad en correspondencia con el desempefio, de mejoramiento continuo,
de innovacion esperando realizar algo Unico y excepcional. La orientacion al logro

requiere definir objetivos claros, concisos y precisos que faciliten el éxito.

4.3.2.4. Servicios y/o productos.

Fundicion Pacifico C.A., ofrece una amplia gama de Productos:
- Griferia de Lavamanos, Ducha, Bariera, Bidet e Hidroducha.
- Accesorios para bafios y cocina
- Panel Hidroducha
- Cabinas Hidrobox
- Bocas Bafieras
- Kit Duchas Teléfonos
- Filtros Purificadores
- Vélvula de bola (pesada) paso completo cromada
- Vélvula de bola (pesada) paso reducido cromada
- Valvula de bola (liviana) paso reducido sin cromar
- Valvula de bola (liviana) paso completo
- Vélvula de compuerta (pesada) paso completo
- Vélvula de compuerta (liviana) paso completo
- Valvula de compuerta para soldar (pesada) paso completo
- Vélvula check
- Llave para enfriadores de agua
- Llaves para duchas
- Grupos para fregadero
- Llave angular para manguera
- Llave compact para manguera
- Llave para manguera
- Llave de bola para manguera
- Llave de paso

- Llave de paso oval
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- Llave de paso para empotrar manilla pomo
- Llaves de arresto

- Cuello de cisne

- Llave de filtro

- Conexiones cromadas

- Union dresser

- Unién Universal

- Flange con empacadura
- Spud para urinario

- Accesorios para WC

- Tuercas varias

- Manillas varias

- Repuestos

- Rejillas

- Flotantes

- Herrajes WC

- Mangueras varias

4.3.2.5. Sede Principal

La sede principal de FP se encuentra ubicada en la Carretera Petare - Santa
Lucia, Km. 12, Galp6n FP., calle El Desvio en Filas de Mariche, Estado Miranda,
ocupando una extension de aproximadamente 25.000 mts?. En ella se desarrollan
una serie de procesos estratégicos y de apoyo que sirven de soporte al Proceso
productivo (Planta). Ilgualmente en la sede de Filas de Mariche labora personal
asignado a la planta desarrollando procesos propios del negocio (Disefio,
Ingenieria, Control de Calidad, Logistica y Despacho entre otros).
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4.3.2.6. Politica y Objetivos de la Calidad

4.3.2.6.1. Politicas de la calidad.

La politica de la calidad de Fundicion Pacifico C.A., se encuentra definida en la

norma administrativa “Politicas de los Sistemas de Gestidon”, siendo su enunciado
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Figura IV-1. Politica de la Calidad de Fundicién Pacifico C.A.

Fuente: Manual de la calidad de Fundicién Pacifico CA (2017).

4.3.2.6.2. Objetivos de la Calidad

Los objetivos de calidad de Fundicién Pacifico, C.A. se encuentran establecidos en
el balance scorecard (bsc).

Adicional a los objetivos de calidad, la alta gerencia de Fundicién Pacifico ha
establecido los objetivos estratégicos para contribuir al cumplimiento de nuestra
politica de la calidad y de los requisitos establecidos hacia los productos y

procesos.
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4.3.2.7. Valores Empresariales y Etica Comercial

4.3.2.7.1 Valores de la Empresa, FP

Los Valores forman parte de la cultura e identidad que caracteriza a Fundicion
Pacifico, C.A. A continuacion se presentan los valores que aplica esta

organizacién tanto con sus clientes como sus empleados:

v’ Confianza

v’ Pasion

v Innovacién

v Trabajo en equipo
v" Ambicién

v" Disposicion al cambio

FP es lider en el mercado nacional de griferia y accesorios para bafios, y cocinas,
valvulerias para uso industrial y doméstico y decoracion del hogar. Contribuye al
desarrollo econémico, ambiental y social en todas las comunidades donde hace
negocios. La excelencia de nuestros lideres se caracteriza por su confianza,
pasion, innovacion, trabajo en equipo, ambicion, disposicion al cambio.

Estas Seis condiciones aseguran la creacion de valor al cumplir nuestro
compromiso hacia nuestros clientes, empleados, comunidades y sociedades en
las cuales operamos, actuando siempre de acuerdo a nuestros valores
corporativos.

La clave del éxito estd en entender y aplicar los principios comerciales,
demostrando siempre responsabilidad personal y profesional. Asumiendo nuestra
responsabilidad y actuando con respeto y determinacion se desarrollan las
fortalezas en FP: nuestro liderazgo tecnolégico, nuestro espiritu pionero y nuestra

habilidad a adaptarnos a diferentes situaciones del mercado.
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4.3.2.8. Directrices - Recursos de Gestién y Politicas Organizacionales,
Operativas y Funcionales.

v Los Recursos Directivos son un activo clave. Necesitamos directivos
dedicados que atraigan y desarrollen candidatos en la empresa en beneficio
de todo el grupo FP.

v’ Las Politicas Operativas y Funcionales son directrices que aseguran nuestra
competitividad en el mercado, mejoran nuestras caracteristicas y ayudan a
alcanzar nuestros objetivos.

v’ Las Operaciones Generales deben ser fieles a los principios orientados del
control de costos, control de facturacion y control de procesos de
comercializacion.

v El Control comprende el analisis y seguimiento, a fin de disponer de base
para la accién y planificacion futura. Esto es particularmente importante en
nuestra organizacion.

v’ Las inversiones Yy las adquisiciones tienen un impacto en el desarrollo del
Grupo, a corto plazo. Debemos utilizar nuestros recursos disponibles de la
forma mas eficiente posible, interrelacionando las inversiones con los planes
comerciales a corto plazo.

v' Las Compras y Suministros son tan importantes para nuestra rentabilidad y
éxito a largo plazo, que tenemos que considerar y gestionar las relaciones

con nuestros proveedores como una extension de nuestro propio negocio.

4.3.2.9 Sistema de Gestion de la Calidad

4.3.2.9.1. Requisitos Generales

El Sistema de Gestion de la Calidad define la organizaciéon, ubicacion de
responsabilidades, procedimientos, procesos, recursos, métodos para el
seguimiento, medicion y analisis de los procesos, los cuales en conjunto
garantizan la calidad de los productos suministrados y que tanto las operaciones

como el control de los procesos sean eficaces. En el anexo C, se representa la
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interaccion de los procesos relacionados con las diferentes areas operativas de
FP.

El Sistema de Gestidon de la Calidad esta disefiado de acuerdo con la complejidad
técnica de las operaciones y los requisitos de la norma seleccionada como
referencia. En caso de contratar externamente cualquier proceso que afecte la
conformidad del producto con los requisitos, el Sistema de Gestion de la Calidad
contempla los mecanismos que garantizan el control sobre dichos procesos

contratados externamente.

4.3.2.10 Produccion y Prestacion del Servicio

4.3.2.10.1. Control de la produccién y prestacion del servicio

Antes de iniciarse la produccién o la prestacion de un servicio es necesario
realizar la planificacién de las actividades asociadas con el proceso productivo
FPVE0200 PRO001 “CONTROL DE LA PRODUCCION”, para asegurar que:

v' Estén disponibles las instalaciones y equipos adecuados para la produccion.

v La produccién pueda ser hecha bajo condiciones ambientales adecuadas.

v" Los equipos y procesos de produccién estén aprobados y vigentes, y definidos
en el Mapas de proceso.

v' Los procesos estén bajo control y monitoreados de forma de cumplir todos los
requisitos especificados.

v' Las operaciones de inspeccién estén programadas conjuntamente con las
operaciones de produccion, conforme a lo especificado en el plan de
inspeccion.

v" Toda la documentacion relativa a la produccién sea conocida y se encuentre
disponible en los lugares en que sea requerida.

Fundicion Pacifico, C. A., ha identificado y planificado los procesos de
produccion y de prestacién del servicio posventa, y se llevan a cabo en
condiciones controladas de manera de asegurar al comprador la calidad de los

productos suministrados. Las condiciones controladas incluyen:
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. Los procedimientos documentados para la fabricacién y control de cada uno de
los productos que elabora FUNDICION PACIFICO, C. A., asi como el servicio
posventa que presta.

El empleo adecuado de los equipos de produccion y de prestacion de servicio
posventa con condiciones ambientales de trabajo seguras, mediante Instructivo
de Trabajo, que especifican la ejecucion apropiada de los procesos de
manufactura, las variables de Produccion y otros datos de relevancia para
asegurar gque los procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas.

. El cumplimiento de todos los procedimientos documentados, haciendo énfasis
sobre todo en aquellas que afecten directamente a la calidad.

. el seguimiento y control de los pardmetros adecuados del proceso y de las
caracteristicas de calidad del producto, mediante la implementacion de los
lineamientos descritos en las Instrucciones de Trabajo de Operacion y en las
Instrucciones de Trabajo de Inspeccion.

. aprobacion de los procesos y equipos (arranque o puesta a punto).

los criterios para la realizacion de los trabajos, fundamentados en los
procedimientos y Flujogramas.

. desarrollo, ejecucién y control de procedimientos documentados de
mantenimiento adecuado, orientados a garantizar el buen estado de
operatividad de los equipos de produccion y transporte de los productos, asi

como asegurar la continuidad de la capacidad del proceso.

El personal adscrito a los procesos especiales es calificado por su experiencia o

por su capacitacion en este tipo de trabajo, siendo esta la clave para obtener

productos de alta calidad.

Los procesos operativos que se llevan a cabo en la planta de Fundicién Pacifico,

C. A., no incluyen procesos especiales, que requieran de una precalificacion de su

capacidad, incluyendo al personal y los equipos asociados a ellos. No obstante, el

personal de Fundicién Pacifico, C. A., es debidamente seleccionado y entrenado,

siendo esta la clave para obtener productos de alta calidad.

Todos los resultados de las operaciones, inspecciones, mediciones y ensayos son
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tratados de acuerdo con el documento FPVE0100_PRO02 “Control de los Registros

de la Calidad”.

En el documento FPVE0100_PR0O08 “Manejo de Quejas del Cliente”, se definen

los aspectos basicos para el servicio posventa que aplica segun los

requerimientos del cliente.

Fundicion Pacifico, C. A., a través de las Gerencias de Mercadeo & Ventas y QA,

planifican, organizan, controlan y administran lo relativo a la prestacion de un

adecuado servicio posventa, abarcando los aspectos relacionados con:

a. Administracion de los medios para ofrecer garantia del producto.

b. Administracion de los medios de la empresa para satisfacer las necesidades de
los clientes (catalogos de los productos, asistencia técnica, instrucciones y
procedimientos relacionados con el funcionamiento de los productos)
Repuestos; plan de existencia de repuestos; 0800 Grifo 00.

c. Atencidn eficiente de las quejas de los clientes.

El procedimiento para la realizacion de las actividades relacionadas con el servicio
posventa de la empresa Fundicidon Pacifico, C. A., estd contenido en la Norma
FPVEO100_PRO008 “Manejo de Quejas del Cliente”, procedimiento para la atencion

de reclamos de calidad.

4.3.2.11 Validacioén de los procesos de la produccién y de la prestacion del

servicio.

Los procesos se llevan a cabo en la planta de Fundicién Pacifico, C.A., se miden y
se evallan antes de salir al mercado. Por lo tanto esté punto esta excluido y se
mantiene en el Manual de Calidad para efecto de mantener la secuencia del
Manual.

Fundicion Pacifico, C. A., a través de la Gerencia de QA, inspecciona y ensaya en
su totalidad las caracteristicas de los productos terminados para verificar la
conformidad de los requisitos especificados. Para ello se basa en los lineamientos

descritos en las “Instrucciones de Trabajo de Inspeccion” mostrados a
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continuacion:

v' Es politica de la Directiva de, Fundicion Pacifico C. A., efectuar el tipo de
inspeccion del autocontrol en todas las lineas de produccion, esta inspeccion es
adelantada por el operario y es responsabilidad de las Gerencias de
Operaciones y Produccién, del supervisor del area productiva y atafie al
operador que esta destacado en un equipo y encargado de la operacion,
pudiendo la misma ser visual, mediante ensayos o0 pruebas funcionales,
adelantados a determinada frecuencia.

v' La Gerencia de QA coordinara con las Gerencias de Operaciones y la de
Produccion para que el operario disponga de galgas, equipos de ensayo e
instrumentos de medicion para adelantar un adecuado control de su proceso
productivo, de igual forma que las Instrucciones de Trabajo de Operacién
contengan informacion relativa a los controles a ser efectuados por los
operarios.

v' La Gerencia de QA debe auditar en forma periddica la inspeccién adelantada

por el operario.

En la Norma FPVE0302_PR001 “PROCEDIMIENTO DE INSPECCION”, se exige
que para la inspeccibn y ensayos finales se hayan realizado todas las
inspecciones y ensayos previos especificados en las Instrucciones de Trabajo de
Inspeccion, desde la recepcion de las materias primas e insumos, y durante el
proceso productivo, no pudiendo el producto pasar a una etapa siguiente del
proceso y que éstos hayan sido satisfactorios de acuerdo a las especificaciones
de calidad establecidas en las Instrucciones de Trabajo de Inspeccién para cada
una de estas etapas.

Los Gerentes de Produccion y Operaciones son responsables de asegurar que los
productos terminados no sean despachados hasta que se tenga evidencia de su

conformidad con los requisitos especificados.
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4.3.2.12. Identificacién y trazabilidad

La empresa en sus procesos productivos establece que la trazabilidad, se
mantiene hasta el proceso de armado, ya que en el mismo no es posible
relacionar el nimero de una orden de produccion del producto final con las
ordenes de produccion de cada componente individual de dicho producto armado.
Esto se debe a que el proceso de armado generalmente ocurre en tiempos
diferentes a la fabricacion de los componentes segun las necesidades de
comercializacion y/o de almacén. Ademas, una vez empacado el producto final, tal
namero de orden de produccién no se refleja directamente con la identificacién del
producto final.

La empresa considera que el esfuerzo y recursos necesarios para establecer un
sistema de trazabilidad hasta el producto final, no agregan valor al mismo,
tomando en cuenta que en el caso de quejas y/o devoluciones de los productos
por parte del cliente, los defectos involucrados nunca inciden ni en la seguridad de
las personas ni en el ambiente y raramente se deben a un componente en
particular, sino mas bien al proceso de armado como tal.

Fundicion Pacifico, C. A., ha disefiado y puesto en uso un procedimiento
sistematico para la adecuada y uUnica identificacion de las materias primas e
insumos, productos en proceso y productos terminados que permite conocer en
todo momento el estado de inspeccién y ensayo de los mismos (en Observacion,
Aprobado y Rechazado), mediante la colocacion de etiquetas que representan
cada uno de estos estados de inspeccion y ensayo. Adicionalmente existen
carteles identificativos, colocados en sitios visibles de la Planta de manera de
facilitar al personal el reconocimiento de cada uno de los estados de inspecciéon y
ensayo de los productos que se encuentren colocados en esos lugares, y de esta
manera se asegura que solo los productos que hayan superado las inspecciones y
ensayos requeridos o hayan sido liberados bajo una concesién autorizada (cuando
asi sea acordada con el cliente) sean utilizados en el proceso, 0 sean
despachados. El procedimiento donde se describe esta actividad se encuentra en
la Norma FPVE0302_PR001 “Procedimiento de Inspeccion”
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4.3.2.13. Propiedad del Cliente

En Fundicion Pacifico C.A, la propiedad del cliente se caracteriza por el
tratamiento igual como a la propiedad de la empresa entre ella esta identificada
como los datos de sus clientes los cuales se resguarda y protegen
electronicamente, y para la fabricacion del producto no aplica la propiedad y/o

capital del cliente ya que el cliente no suministra ningin insumo.

4.3.2.14. Preservacion del producto

4.3.2.14.1. Generalidades

La manipulacién (manejo), almacenamiento, embalaje, preservacion y entrega
(despacho) de los productos, son actividades planificadas y ejecutadas para evitar
dafos, deterioro, errores en la identificacion, uso incorrecto o no autorizado,
pérdidas y extravios.

El sistema descrito es aplicado al manejo, almacenamiento, embalaje,

preservacion y despacho de los productos, recibidos o suministrados por la

empresa, abarcando todas las etapas desde la recepcién hasta el despacho al
cliente (despacho final).

Fundicion Pacifico, C. A., con el objeto de asegurar la correcta manipulacion,

almacenamiento, empaque, preservacion y entrega de los productos, dispone de

procedimientos documentados, establecidos en las siguientes Normas:

v" (Manipulacion - almacenamiento — preservacion —empaque y embalaje)
FPVE0900 PR013 “Registro, Contabilizacién, Preparacion y Despacho de
Entregas a Nivel Nacional’, FPVE0900 _PRO015 “Traspasos de Material’,
FPVEO0900_Pr016 “Recepcidén de Materiales y Traspaso entre Almacenes”.

v (entrega o despacho) FPVE0900 PR0O13 “Registro, Contabilizacion,

Preparacion y Despacho de Entregas a Nivel Nacional”.
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4.3.2.14.2. Manipulacion

Fundicion Pacifico, C. A., utiliza métodos y medios apropiados para manipular los
productos, desde el momento en que son recibidas las materias primas, durante
todos los procesos de fabricacion, hasta el empaque, embalaje y despacho del
producto terminado al cliente, los cuales estan descritos en cada una de las

instrucciones de trabajo que la empresa dispone por linea de produccion.

4.3.2.14.3. Almacenamiento

La empresa mantiene equipos y areas designadas para almacenar los productos
de manera de garantizar la calidad de los productos y evitar la degradacion de
calidad de los mismos.

La Gerencia de QA, a través de la hoja para el control de recepcioén de productos
en planta y la hoja de ruta para la fabricacion y control de los productos, autoriza al
personal de Almacén para que proceda a la recepcion o el despacho de y hacia un
area de almacenamiento una vez que ha verificado la conformidad del producto
respecto a los requisitos exigidos durante determinadas etapas del proceso.

La empresa Fundicion Pacifico, C. A., dispone de medios adecuados para
garantizar la preservacion de los productos en sus almacenes de forma tal, de
mantener los productos aislados del contacto con agentes externos contaminantes
(humedad, particulas en suspension, altas temperaturas, luz solar, etc.),
contribuyendo con todo esto, a la preservacion de la calidad de sus productos
dentro de las especificaciones de calidad durante todo el proceso productivo y una

vez obtenido el producto final.

4.3.2.14.4 Embalaje

Los productos terminados de Fundicién Pacifico, C. A., son empacados Yy
debidamente identificados por lotes de fabricacion de manera que puedan ser

recibidos en su destino en las condiciones adecuadas y acordadas. Los materiales
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y los métodos de manejo, almacenamiento y embalaje han sido disefiados para
garantizar la prevencion de los productos mientras esperan por la fase siguiente

del proceso productivo.

4.3.2.14.5 Entrega

El Despacho Final es planificado y ejecutado atendiendo los acuerdos
establecidos con el Cliente, para que el producto conserve su calidad hasta llegar
a su destino. Fundicion Pacifico, C. A., ha establecido en planta medidas para la
proteccion de la calidad de los productos luego de las inspecciones y ensayos

finales para garantizar las entregas.

4.3.2.15 Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicién

4.3.2.15.1. Generalidades

Han sido implementados métodos para la calibracién, verificacion, uso, manejo y
mantenimiento de los equipos de medicién, inspeccién y ensayo, segun lo descrito
en los documentos de la calidad.

Fundicion Pacifico, C. A., dispone de un programa de calibracion y verificacion, asi
como de los respectivos procedimientos de calibracion, verificacion vy
mantenimiento para los equipos de inspeccion, medicion y ensayo utilizados en
planta y los utilizados por la gerencia de QA.

Cada equipo posee una hoja de vida que incluye: el procedimiento de calibracion y
verificacion, produccién y mantenimiento preventivo, el registro del estado de
calibracion y verificacion y cualquier otra informacion complementaria suministrada
por el fabricante del equipo.

Ademas de las instrucciones de trabajo individuales para cada equipo, Fundicion
Pacifico, C. A., también cuenta con el siguiente procedimiento para llevar una
adecuada gestion en Ilo que a “calibracion y verificacidon” respecta

FPVE0302 _PR02 “Procedimiento para la Calibracién, Verificacion vy
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Mantenimiento de los Equipos y Patrones de Inspeccién, Medicidon y Ensayo”.

Por otra parte la empresa dispone de instrumentos patrones calibrados y
certificados (por lo menos una vez al afio) por el organismo nacional autorizado
para emitir los certificados de calibracion. Los instrumentos patrones son utilizados
para la calibracion o verificacion de los instrumentos y equipos de inspeccion,
medicion y ensayo mediante la comparacion directa. Los instrumentos patrones
son manejados y almacenados en condiciones especiales para evitar su dafio o

deterioro.

4.3.2.16. Procedimientos de Control

Los tipos de mediciones a ser realizadas y la demanda a ser atendida en términos
de exactitud y precision de los equipos se determinan a través de la planificacion
de la inspeccion. Algunas de las especificaciones empleadas por

Fundicion Pacifico C. A., en cuanto al control de los equipos de inspeccion,

medicidn y ensayo se muestran a continuacion:

a. Ha determinado qué mediciones ha de realizarse y la exactitud de las mismas,
utilizando para ello los equipos adecuados que operativamente puedan
asegurar la precision y exactitud de la medicion. Es responsabilidad del Gerente
de QA velar por la adecuada adquisicion y utilizacion de los equipos de
medicidn, inspeccién y ensayo.

b. Dispone de un inventario actualizado de todos los equipos e instrumentos de
inspeccion, medicidon y ensayo que afectan directamente a la calidad. Estos
equipos estan debidamente identificados y son calibrados, verificados vy
mantenidos con una frecuencia determinada de acuerdo a la utilizacién y a las
condiciones de trabajo a las cuales son sometidos. El responsable en ejecutar
dicha actividad conoce el intervalo especificado o frecuencia de calibracion o
verificacion por equipo.

c. Cada equipo se le asigna un codigo unico de referencia. Todos los equipos e
instrumentos de medicion se encuentran identificados fisicamente por

intermedio de etiquetas donde se indica su codigo interno asignado por la
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Gerencia de QA.

d. Los registros de calibracién de los equipos de inspeccién, medicién y ensayo
son mantenidos actualizados mediante el control llevado, a través del programa
de calibraciéon o verificacion el cual permite determinar los equipos que se les
ha realizado la calibracién o verificacidn, lo que implica que el encargado de la
operacion deja evidenciada ésta actividad en el formulario FPVE0302_FR03
“‘Reporte de Calibracion Interna” correspondiente. ElI Gerente de QA es el
responsable de velar por que todos los registros de los equipos de inspeccion,
medicion y ensayos se lleven actualizados.

e. Realiza la evaluacion y documentacion de la veracidad de los resultados
obtenidos con anterioridad para los equipos de inspeccion, medicién y ensayo
gue se han comprobado que estan fuera de calibracion.

f. Asegura que el personal que opera los equipos de medicidn, inspeccion y
ensayo, manipula y almacena estos equipos de manera de preservar y no
alterar su exactitud, precision y su adecuacion para el uso, a través del
adiestramiento impartido al personal involucrado con su operacion y
resguardando debidamente estos equipos, en especial los mas sensibles, en
sitios donde sélo el personal autorizado tiene acceso.

g. Protege las instalaciones donde se ejecutan las inspecciones, mediciones y
ensayos, incluyendo los materiales, de ajuste que pudieran invalidar la
calibracion.

Los registros asociados con el proceso de calibracién y verificacion de equipos de

medicién, son tratados segun el documento FPVE0100 PR002 “Control de los

Registros de la Calidad”.

4.3.2.17. Medicién, Analisis y Mejora

4.3.2.17.1. Generalidades

En FP se han definido en cada proceso las actividades de medicion y los

indicadores que permitiran evidenciar la conformidad de los productos y servicios,
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asi como la consecucion de los objetivos de mejora planteados. A continuacion se

describen las relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad.

4.3.2.17.2. Seguimiento y Medicion

Los costos de calidad son monitoreados segun lo establecido en el documento
“FSBVE0200_MPO001 Manual Proceso de Presupuesto del Grupo Fundicion
Pacifico C.A.”, el cual permite identificar, clasificar y cuantificar los costos
asociados a la Calidad con el fin de establecer los aspectos de mejora continua de

los procesos y resultados.

4.3.2.17.3 Satisfaccion del cliente

El procedimiento FPVE0100_PRO011 “Medicion de la satisfaccion del cliente”
sefala la forma de medir la satisfaccion del cliente. Durante las revisiones por la
direccidén se evalla las variaciones en los indices de satisfaccion del cliente y se

determinan las acciones a tomatr.

4.3.2.18 Auditoria interna

Las auditorias internas de la calidad son realizadas periddicamente, por personal
calificado, con el objetivo de determinar la conformidad de los resultados y las
actividades de la calidad, de acuerdo con lo planificado, y verificar la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Las auditorias internas son planificadas, notificadas y ejecutadas segun lo
establecido en el documento, FPVEO0100 _PRO0O3 "Procedimiento para la
Realizacion de Auditoria Internas"”.

La frecuencia de las auditorias internas de la calidad es determinada segun la
importancia de las actividades que deben ser auditadas. Para ello se elabora un
plan de auditorias. Los auditores son personas independientes de aquellos que

realizan la actividad auditada.
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Los resultados de las auditorias son obtenidos a través de evidencias objetivas,
levantadas a través de entrevistas, observaciones, examenes de documentos,
siguiendo una lista de verificacion. Toda esta informacion es posteriormente
recopilada en un informe de auditoria.

El Jefe de cada Area a la cual se le hace una auditoria, es el responsable de
asegurar que las acciones correctivas y preventivas relativas a cualquier
observacion y recomendacion relatada en el informe sean implantadas e
implementadas efectivamente en el tiempo estipulado.

La implantacion de las acciones propuestas en el informe de la auditoria es
verificada a través de un seguimiento y en la siguiente auditoria. El resultado de la

verificacion posterior debe ser registrado.

4.3.2.19 Seguimiento y medicion de los procesos.

Para medir la capacidad de los procesos para lograr sus objetivos, se tiene
establecidos indicadores particulares en cada area, los cuales son revisados

periddicamente.

4.3.2.20. Seguimiento y medicién del producto.

4.3.2.20.1. Generalidades

La inspeccién y ensayo de las actividades y procesos que afectan la calidad, se
encuentran descritas en los documentos de la calidad FPVE0302_ PR001
“Procedimiento de Inspeccién”

Asegurando que los productos recibidos, en proceso y producto final, cumplen con
los requisitos especificados. En los planes de inspeccion e instructivos de
operacion para cada etapa y producto en particular, se detallan las actividades a

realizar, los registros generados y los recursos a utilizar.
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4.3.2.20.2. Inspeccion y Ensayo en Recepcion

a. La rutina de inspeccion durante la recepcion de materia prima garantiza que los
articulos recibidos no sean utilizados en el proceso productivo si no se ha
verificado su conformidad con requisitos (normas y/o especificaciones).

b. La intensidad de los planes de inspeccion definidos para la recepcion de
materia prima, es determinada en funcion de los resultados de la evaluacion del
proveedor, de los criterios de aceptacion y rechazo, de especificaciones
técnicas nacionales e internacionales, de la criticidad del producto en el proceso
productivo y de la calidad del producto final.

Los procedimientos FPVE0302_PRO001 “Procedimiento de Inspeccidén” describen

el mecanismo y las responsabilidades del personal designado para definir la

aceptacion o rechazo de las materias primas, insumos, productos en proceso y

productos terminados, sobre todo cuando éstos se encuentren no conformes y

sean desviados u otorgados en concesioén en cuyo caso se tienen perfectamente

definidas las responsabilidades del personal involucrado y las acciones a tomar.
4.3.2.20.3. Inspeccién y Ensayos de Productos en Proceso

La conformidad de los productos con los requisitos especificados se verifica a
través de las actividades de inspeccidén y ensayo realizadas en las etapas del
proceso productivo. El concepto de inspeccién en el proceso productivo incluye la
inspeccion durante todas las etapas del Proceso de Fabricacion.

4.3.2.20.4. Inspeccién y Ensayos Finales

Los productos son inspeccionados antes de salir de la planta, para verificarlos

contra requisitos, segun lo establecido en el Plan de Inspeccion o de la Calidad

aplicable.
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4.3.2.20.5. Registros de Inspeccién y Ensayo

Los registros generados por las actividades de inspeccion y ensayo (reportes de
inspeccion y reportes de no conformidad) son tratados de acuerdo con el
documento FPVE0100_PRO002 “Control de los Registros de la Calidad".

4.3.2.21 Control del Producto no Conforme

La empresa Fundicion Pacifico, C. A., con el objeto de asegurar que los productos
no conformes no sean utilizados en el proceso de manufactura o sean
despachados, tiene establecidos en los procedimientos FPVE0302_ PR001
“Procedimiento de Inspeccion”, el mecanismo y las responsabilidades del personal
designado para definir la aceptacion o rechazo de las materias primas, insumos,
productos en proceso y productos terminados, cuando éstos se encuentren no

conformes y sean desviados u otorgados en concesion y las acciones a tomar.

La responsabilidad de definir la disposicion de articulos no conformes, depende
del tipo de no-conformidad detectada, en ellas puede intervenir, el area donde se
haya detectado. Cuando un articulo no conforme ha sido reparado, el mismo es
re-inspeccionado y aprobado por personal autorizado antes de su liberacion.

Los registros relativos a los productos no conformes son tratados de acuerdo al
documento FPVE0100_PRO06 “Control de Producto no Conforme” vy
FPVEO0100_PRO002 “Control de los Registros de La Calidad. Estos registros estan

a la disposicién del Cliente.

4.3.2.22 Analisis de Datos.

El andlisis de datos provenientes de la encuesta de satisfaccion del cliente,
acciones preventivas, evaluacion de los proveedores, demuestra la idoneidad y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, a fin de mantener el ciclo de mejora

continua.
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4.3.2.23. Mejoras.
4.3.2.23.1. Mejora Continua

Mediante la revisién por la direccion se establecen y controlan las acciones que
permitan la mejora continua del sistema de gestion de la calidad. Para ello se
utiliza la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de
auditorias, el analisis de datos y las acciones correctivas y preventivas. Las
mejoras a los procesos se registran como acciones preventivas, cuando no son el

producto de una accion correctiva.
4.3.2.23.2. Acciones correctivas y preventivas.

El documento FPVE0100_ PRO012 Procedimiento Acciones Correctivas Preventivas
y/o Mejoras, define que se hace para corregir y prevenir la ocurrencia de no
conformidades. Incluye la investigacion y el andlisis de las causas actuales y
potenciales de las no conformidades relativas a la calidad de los productos y
servicios, con el fin de eliminar o reducir tales causas y riesgos involucrados, a
través de acciones adecuadas.
Durante las revisiones del Sistema de Gestion de la Calidad por parte de la
Direccion, se evalla la efectividad de las acciones correctivas y preventivas. Las
causas de las no conformidades se pueden detectar mediante el andlisis de
diferentes fuentes de informacion, entre ellos:
v Intervencion directa sobre la fuente de las no conformidades.
Resultados de auditorias internas de la calidad.
Observaciones y reclamos de los clientes.

Resultados de calibracion o verificacion de instrumentos de medicion.

Concesiones (permisos para el desvio de los requisitos especificados).

v
v
v
v Puntos de control de inspeccién en el proceso.
v
v Resultados de inspecciones y ensayos.

v

No conformidades de productos o servicios.
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Las acciones correctivas son definidas de acuerdo a las causas actuales de no-
conformidad y los riesgos involucrados. Tales acciones abarcan, cuando sea
necesario, alteraciones de procedimientos, documentos técnicos, procesos,
equipos, operaciones de fabricacidon y sus controles.

Las acciones preventivas se definen de acuerdo a las causas potenciales de
aparicion de no conformidades. Su definicion, implantaciébn y control estan
detallados en el documento FPVE0100 PR012 Procedimiento Acciones

Correctivas Preventivas y/o Mejoras.

4.4. Definiciones.

v' Sistema de Gestion de la Calidad: Estructura de la organizacion,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la gestion
de la calidad.

v Manual de la Calidad: Documento que enuncia la politica de la calidad y que
describe el sistema de la calidad de la empresa.

Para el propésito de este manual son aplicables los términos y definiciones dados

en la Norma ISO 9000.
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO.

El siguiente objetivo consisti6 en identificar las oportunidades de negocio
contenidas en el proyecto, para esto fue necesario elaborar las estrategias
mediante herramientas como el Business Model Canvas, identificando el modelo
de negocio y el Cuadro de Mando Integral CMI bajo sus cuatro perspectivas:
financieras, clientes, procesos internos, y crecimiento, permitiendo una vision clara
en el desarrollo del proyecto.

5.1. Plan de visualizacién del proyecto

5.1.1 Propdsito del Proyecto

APP FP. Aplicativo de control y seguimiento de Fundicién Pacifico C.A.

5.1.2 Propdsito y objetivos del proyecto

Se requiere implementar un aplicativo de control y seguimiento que maneje en
tiempo real los procesos de produccién de la empresa Fundicion Pacifico C.A,
garantizando un 6ptimo control de los productos en la cadena de produccion.

5.2 Objetivos del Proyecto

5.2.1 Objetivo General del Proyecto

Planificar, desarrollar y gestionar un aplicativo de control y seguimiento para la

empresa Fundicién Pacifico C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos del Proyecto
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e Crear las bases funcionales para el control y seguimiento de los procesos
en la aplicacion.

¢ Definir las maquinarias y equipos que puedan funcionar con el aplicativo

o Definir el disefio y arquitectura de la interface.

e Crear los diagramas de control y seguimiento.

5.3 Alineacion Estratégica

Alineacion Estratégica del Proyecto. Se identifican también como objetivos
estratégicos del proyecto:

e Imperativo de negocio.

e Mejora de los procesos

e Reduccion de riesgos

Para esta seccion estratégica, se desarroll6 un cuadro de mando integral tomando

en cuenta sus cuatro perspectivas:

e Perspectiva Financiera:

Se consider6 el incremento de ingresos aumentando la produccion por
cantidad de piezas producidas en los procesos automatizados de las lineas de
produccion, destacando también la reduccién de horas hombre/maquina por
piezas producidas, generando mayor rentabilidad del sistema y un retorno de

inversidon en cuanto a costo beneficio.

e Perspectivas de Clientes:

Para esta perspectiva, se resalto la importancia de la satisfaccion del cliente en
cuanto a la mejora de sus ingresos por segmento y la mejora en cuanto a la
veracidad de la informacion proveniente de los procesos de manufactura en las

lineas de produccion de Fundicion Pacifico CA.

e Perspectiva de Procesos internos:

Se consideré como la perspectiva mas importante dentro de las estrategias,
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debido a la mejora en el control y seguimiento en tiempo real de los procesos,

disminuyendo los riesgos y las no conformidades en la gestion de

aseguramiento de la calidad.

e Perspectiva de Innovacion y aprendizaje:
En esta perspectiva se consider6 la capacitacion del personal para la
implantacion del proyecto con las maquinas asi como la interaccion del sistema

con el personal de planta y produccion permitiendo una mejor comunicacion

entre los involucrados del proceso.

Tabla V-1 Cuadro de Mando Integral.

Perspectiva Temas Estratégicos Indicadores
Financiera e Incremento de ingresos. -. % de incremento de piezas por
¢ Reduccion de costos horas maquinas.
e Utilizacién de recursos de | -- % Reduccion de costos de -.
capital. Horas hombre/maquina.
-. TIR.
cliente e Satisfaccion del cliente. -. Ingresos por segmento.

e Rentabilidad del cliente -. Cliente satisfecho por el
sistema.
-. Veracidad de la Informacion
entre cliente y proceso.
Procesos internos e Procesos operativos. -.Operaciones con control vy

Control de riesgos.
Control y seguimiento de los
procesos

seguimiento de los procesos
-.Disminucion de riesgos en los
procesos.

-.Disminucién de no
conformidades en las ordenes de
produccion.

Innovacion
aprendizaje

Interaccién entre empleados
y personal obrero

Capacidad de los sistemas
de informacion

Capacitaciéon del personal

-.Capacitacion del personal
operario al implementar el
sistema.

-.Interaccion del personal con el
sistema.

-.Innovaciéon en los procesos de
comunicacion.

Para reforzar estas 4 perspectivas descriptas en el cuadro anterior, fue necesario

aplicar el Business Model Canvas como modelo de negocio presentado a

continuacion.
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5.4. Business Model Canvas

5.4.1. Socios claves:

5.4.1.2 Compaiiia
Para el modelo de negocio se considerdé como socio clave y cliente del proyecto a:

-Fundicion Pacifico CA.

5.4.1.3 Certificadores
En la busqueda del aseguramiento y control de la calidad se plantearon los

siguientes certificadores:

- Iso ltalia.

- Bureau veritas

5.4.2 Actividades claves
Es necesario mantener y mejorar los procesos existentes dentro de las lineas de

produccion integrando al proyecto, tomando en cuenta las:

-Buenas practicas en la Compaifiia.

5.4.3 Propuesta de valor

5.4.3.1 Optimizar la produccion
Entre las perspectivas financieras y de procesos internos desarrolladas en el
cuadro de mando integral como propuesta de valor se consideré optimizar los

procesos productivos buscando:

- Reducir tiempos de fabricacion.
- Reduccion de costos en los procesos.

- Conectar los procesos productivos.
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5.4.3.2 Control de la produccion
Se consideré la perspectiva de procesos internos como la mas importante en el

desarrollo del CMI porque se busca en los procesos el:

- Monitoreo en tiempo real de la produccion.
- Control de los procesos productivos.

- Eficiencia en los montajes de produccién.
- Montaje eficaz de maquinarias y equipos.

- Montaje eficaz de 6rdenes de produccion.

5.4.4 Relaciones con los clientes

5.4.5 Interacciones y artefactos
Para la implantacion y ejecucion del proyecto fue necesario estructurarlo aplicando
los conocimientos técnicos desarrollados mediante el ciclo de vida del proyecto:

Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre de proyecto.

5.4.6 Segmentos del cliente.

5.4.6.1 Nivel estratégico
Para el manejo del proyecto en cuanto a toma de decisiones y propuestas
estratégicas del proyecto se tomaron en cuenta los siguientes involucrados del

proyecto:

- Socios.

- Direccion de manufactura.
- Gerencia de manufactura.

- Gerencia de proyectos.
-Gerencia de mantenimiento.
-Gerencia de calidad.

- Gerenciade IT
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5.4.6.2 Nivel operacional
En el manejo del proyecto en cuanto a su desarrollo y puesta en marcha se

consideraron los siguientes involucrados:

- Jefe de produccion.

- Gerencia de mantenimiento.
- Jefe de planta.

- Técnicos.

5.4.7. Recursos clave.

5.4.7.1 Recursos humanos
Se tom0 en cuenta la opinién e intervencion de los expertos externos como

recurso clave para el desarrollo y ejecucién del proyecto, integrando a:

-Especialista en automatizacion.
-Consultor software.
-Supervisores de areas.

-Operarios

5.4.8 Canales
Los medios de comunicacion internos y externos permitieron la interaccion del

proyecto con los procesos productivos mediante el uso de redes como:

-Intranet-Internet

5.4.9 Estructura de costos
Se estructuraron los costos contenidos dentro del diccionario de la EDT los

estimados de costo clase V y costo clase Il de la siguiente manera:

5.4.9.1 Costos Variables
- Compra de equipos PLC.

- Compra de contadores.
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- Compra de equipos de computacion.
- Instalaciones eléctricas.
- Instalaciones de red.

- Compra de monitores.

5.4.9.2 Costos fijos

- Nomina operarios.

- Nomina de supervisores.

- Técnicos y especialistas.

- Pago de servicios IT.

- Pago de consultoras.

- Mantenimiento de maquinarias y equipos.

- Mantenimiento software.

5.4.10 Flujo de ingresos

5.4.10.1 Rentabilidad del sistema
En cuanto a la rentabilidad del sistema se tomé en cuenta la relacion costo-

beneficio, partiendo de:

-Optimizar las horas hombre y maquina de produccion.
-Optimizar tiempos en el desarrollo de nuevos productos.

- Reduccion de costos de produccion.

5.4.11. Lluvia de ideas

- Buenas practicas.
- Automatizacion.
- Sistematizacion.

- Control de produccion.

- App.
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5.4.1.1 Lienzo de Business Model Canvas

.
Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacion conclientes Segmentos del cliente
Your Body text Your Body text Your Body text Your Body text Your Body text
= i cticas Optimizar la :
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G » Reducir tiempos Producto
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Figura V-1. Business Model Canvas.
Fuente: Canvas 2.0 (2018)




5.5 Desarrollo del Proyecto

5.5.1 Alcance preliminar del proyecto

e Las bases funcionales dependeran de las especificaciones y sugerencias
propuestas por la direccion de manufactura en conjunto con la gerencia de

produccion y planificacién de la produccion.

e Se realizara un inventario de las maquinarias y equipos en las instalaciones
para verificar la factibilidad y compatibilidad con el desarrollo e

implementacion del aplicativo.

e Se tomara una maquina de la linea de produccion como plan piloto al

momento de hacer la simulacion del aplicativo.

e Solo se realizara el disefio y arquitectura de la interface, el desarrollo del

software no esta incluido en esta etapa.

e Se planificara la implementacion del proyecto con su fecha respectiva de

ejecucion y cierre.

e Es necesario contar con un asesor software externo que sea especializado

en PLC para la revision técnica de las maquinarias y equipos.

e La informacion suministrada por la empresa Fundicion Pacifico sera
autorizada por la direccion de manufactura y estara sujeta bajo una carta de

confidencialidad de la informacién suministrada.
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5.5.2 Alcance preliminar del proyecto. Estructura desagregada de trabajo

1-APPFP|

—_— = =}z == l
11+ Bases funcionales I 1,4« Maquinarias y equipas {4+ Dissho l 14« Contral y seguiniento | 14-P0GP

1.1.1+ Plan d mplementacion 1.1+ Estuglos de factbilidad

131+ dlseoy desamollo de fa ' 141+ Plande asequrarviento | | 151- Clerre de proyecto
Interfase oé b calidd )
l |

l | L l
‘1",11‘ledovlwaliucion| 1112 <Plande 1.11:-manmmm| (A1 <inventarodo ‘w.m.mumml ’1‘2.1.3-bwblidadopondml —1— T —
conceptializsion | maguinaras y equipos | {041 aqultectura de 1.01.2+computos de materizles

nistentes Intertioe § 4ulpos

l l | o ¥ ‘.&LJJ-Prmbuhuhdwl L!t!l-Pmobaml
‘1.!}:.1-D|amasdnj«udon| 1‘111,2-Pfopuosuadluho| ,I!tt.wwlpol !3.12“'-Equposdnndml ".lt?l-iwwophnn'

1313+ peveba ploto

Figura V-2. EDT (Estructura Desagregada de Trabajo).
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5.6 Planificacién de las actividades

Tabla V-2 Diccionario

1111

visualizacion 1

Informe Técnico en
Digital y Fisico:

- Elaborar el Alcance
del Proyecto

- Elaborar Estimado de
Costo de Clase V

- Preparar PEP Clase V
- Evaluar Factibilidad
del Proyecto

600 $

600 $

6 DIAS

Project J

1.11.2

Conceptualizacion

Informe
Técnico en
Digital y Fisico:
- Evaluar
Conceptos
Alternativos

- Evaluar
Alternativas
Tecnoldgicas

- Evaluar Sitios
Alternativos.

- Preparar el
Alcance
Conceptual

- Elaborar
Estimado de
Costo de Clase
v

- Evaluar
Rentabilidad de
las Opciones

- Preparar
Solicitud de
Fondos para
Alcanzar el
estimado de
costo de Clase
1|

700 $

700 $

18 DIAS

Project J2

1212

Factibilidad
Técnica

Informe Técnico
en Digital y Fisico:
-Factibilidad

1 técnica de las
maquinarias y
equipos FP

600 $

600 $

6 DIAS

Project J2




Informe Técnico en

maguinarias dwg.

Digital y Fisico:
- Elaborar la Estrategia
de
N Ejecucion/Contratacion - :
1.1.1.3| Definicién 1 Validar a Estrategia de 800 $ 800 $ 18 DIAS | ProjectJ3
ejecucion/Contratacion -
Desarrollos los
Documentos de Solicitud
de Ofertas (DSO)
Informe Técnico en
Digital y Fisico:
- Inventario de
magquinarias y
Inventario de equipos existentes
1211 magquinarias y 1 -compatibilidad 200 $ 200 $ 6 DIAS Project J3
equipos FP técnica
- Diagrama de
procesos -
planos de

1.2.1.2

Factibilidad
Operacional

Digital y Fisico:
- Factibilidad
técnica de las
1 magquinarias y
equipos FP

procesos de
produccion.

Informe Técnico en

- Diagramas de

200 %

200 %

15 DIAS

Project J

Diagramas de
Ejecucion

Esquemas de
disefio y

produccién en la
APP.

conceptualizacion
de los procesos de

7.200.000,00

1000 $ |PLC Software

70



Propuesta de

1312 disefio

Propuesta de
disefio del
aplicativo, contiene:
.Diagramas de
procesos de 1500 $ 1500$ |9 DIAS
produccion en el
aplicativo .Disefio
de arquitectura
interface

PLC
Software2

Prototipo

Propuesta visual

Equipos de

1.3.1.2.1 M
oficina

Computos de
equipos referentes
a la operacion
administrativa del
proceso: Laptos, 100% 100% 2 DIAS |PLC Software
pantallas de
monitoreo,
servidores,

Routers.

Equipos de

1.3.1.2.2 planta

PROVEEDOR

Cdémputos de
equipos referentes
a la operacion del
proceso en planta:
tarjetas PLC, Tree
logic, modo PLC
unitronic 350,
servidor,
cableados,
acometidas.

12000 $ 12000$ |5 DIAS PLC Software

Prueba

1.3.1.3.1 .
simulador

Prueba técnica con

dispositivos PLC
alquilados por la 800 $ 800$% |[2DIAS

Software2
empresa PLC
sistemas
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Prueba técnica con

Formatos y
documentos de
aseguramiento de

la calidad
Plan de destinados a —
14.1 aseguramiento optimizar la 700% 700$ 35 DIAS |Projectj3
calidad del

aplicativo y la
satisfaccion del
cliente.

Contiene acta de

cierre de proyecto,
Cierre de con los honorarios
proyecto profesionales de la

5.7 Estimado de costo clase V.

Tabla V-3 Estimado de costos clase V

Establecer las bases funcionales 588.000.000,00 3500 $ 588.000.000
para el control y seguimiento de los

procesos productivos en la

aplicacion.

Definir las maquinarias y equipos 168.000.000,00 1000 $ 168.000.000,00
gue van a funcionar con el aplicativo.

Definir el disefio y arquitectura de la 252.000.000 15000 $ 252.000.000
interface.

Planificacion, Desarrollo y Gestién 199.998.960 1190,47 $ 199.998.960
del Proyecto

Total 3.627.198.000 21590,47 $ 3.627.198.000

Cuadro estimado clase V elaborado el 12/01/2018
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5.8 PEP

preliminar

5.8.1. Plan preliminar de ejecucion del proyecto

I wicdo [8oct17 15017 | 20c17 | 290c°17
0 | de »  MNombre de tarea » Duracién « Comienze »  Fin - BM S L %X VDM I S L XY

1 = 4 APPFP 62dias  mar3/10/17 jue 14/12/17

2 - 4 Bases funcionales 18 dias jue 5/10/17 jue 26/10/17 1

3 | = 4 Acta de constitucion 18 dias jue 5/10/17 jue 26/10/17 . —

4 Em = Plan de visualizacion 18 dias jue5/10/17 jue 26/10/17

5 Ez'l - Plan de conceptualizacion 18 dias jue 5/10/17 jue 26/10/17 '

6 - Plan de definicién 18 dias jue5/10/17 jue 26/10/17 |

7 - 4 Maquinarias y equipos 27 dias mar 3/10/17 vie 3/11/17 1

g | - 4 Estudios de factibilidad 27 dias mar 3/10/17 vie 3/11/17 1

9 -, factibilidad tecnica 15 dias llun 16/10/17 jue 2/11/17 Ii—=i————1

10 ﬂ - inventario de maquinarias y equipos 9 dias mar 3/10/17 vie 13/10/17

| existentes

1 @ = factibilidad operacional 15 dias ‘mar vie 3/11/17 —e——
17/10/17

1 | - 4 Disefio 33 dias mar 24/10/1 vie 1/12/17 I

13| - 4 disefio y desarrollo de la interface 33 dias mar vie 1/12/17 M
24f10/17

14 | - prueba piloto 1dia ‘mar 24/10/1° mié 25/10/17

15 E'lﬂ - arquitectura de la interface 20 dias mié 8/11/17 vie 1/12/17

16 & - computos de materiales y equipos 8 dias lun mié 29/11/17
20/11/17

17 | - 4 Control y seguimiento 35 dias 'sab 28/10/17 vie 8/12/17 |

(E - Y Plan de aseguramiento de la calidad 35 dias séb vie 8/12/17 ]
28/10/17

19 | - 4 PDGP adias sdb 9/12/17 jue 14/12/17

20 - Cierre de proyecto 4 dias sab 9/12/17 jue 14/12/17

Figura V-3 Cronograma de actividades.

5.8 Factibilidad financiera del proyecto

Tabla V-4

Cuadro VPN

56.294.100,00

32.339.444,00

23.700.102,00

37.912.301,00

29.732.913,00

28.722.350,00

TD = 35%

Bs.8.539,659.57

42.74%
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VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En el siguiente capitulo se evallan los escenarios y opciones de mayor valor para
el desarrollo del proyecto, seleccionando los recursos necesarios para la
conformacion del equipo, evaluando las alternativas conceptuales y la las
alternativas tecnoldgicas. Para este tema es necesario considerar el Open

Innovation Canvas como respuesta a esta etapa de conceptualizacion.

6.1 Conceptualizacion del proyecto APP FP

Aplicativo de control y seguimiento para la empresa Fundicién Pacifico C.A Caso

de estudio: Fundicion Pacifico, C.A

6.2 Organizacion para el Proyecto.

6.2.1 Conformacién del Equipo de Proyecto

Tabla VI-1 Conformacion del equipo de proyecto

Gerente de Proyecto Interno 1
Lider del proyecto Interno 1
Planificador de produccion Interno 1
Analista de produccion Externo 2
Jefe de Produccion Interno 1
Consultor Software Externo 2
Analista Software Externo 2
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6.2.1.2 Formalizacién del Equipo de Trabajo

Para la formalizacion del equipo de trabajo se implement6 un formato de
descripcion de cargo, a continuacién desarrollaremos el puesto del planificador de

produccion como recurso interno dentro de la compaiiia de Fundicién Pacifico CA.

Fundicidn Pacifico C.A&

DESCRIPCION DEL PLESTO

Planificador de

TITULD DEL PUESTO: praduccidn FECHA: 247102017
PREFARADA JakhiEl
OCUPAMTE: Richard Qsorio POR: Zambrano
APROBADA JORGE
LOCALIZACION: CARACAS POR: WELAZCD
DEFTO/DIVISION: Praduccidn
Direccion de
SUBORDINADD A (TITULD): manufactura

Firma del titular del
puesto

Firma dal Diractor

1. PROPOSITO GENERAL

Citablecer las politicas, ks procedimientos ¢ la documentacion necesarios para la planificacion de la praduceicn de la
emprasa Fundicidn Pacifica,

2. PRINCIPALES DESAFIOS

Juicia de exparta

Planificar la praduccitn
Toma de decisiones
Canocimienta avanzado de
actadisticas,

3. PRIMCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Planificar ka produccion de acuerdo a bos requerimientos de la fuerza de ventas y la planificacion de produeccion
wnual

Figura VI-1. Formato de descripcion de puestos de trabajo.
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6.3 Seleccién de Alternativas

6.3.1 Seleccion de las Alternativas Conceptuales

Tabla VI-2 Seleccion de alternativas.

Produccion

Plan de mejora de produccién

Lineas de produccién

Aseguramiento de la calidad

Planificacion

Plan de Calidad

Proyectos

Aplicativo de control

Procesos productivos

Diagrama de procesos

Orden de produccion

Diagramas de control

Calidad

Grupo focal

6.3.2 Seleccion de las Alternativas Tecnoldgicas

Tabla VI-3 Seleccion de alternativas tecnoldgicas.

Microsoft Excel

Unitronic 350

SAP

PLC servidor

Base Scan

APP FP




6.3.3 Evaluar las alternativas tecnolégicas

Tabla VI-4 Evaluacion de alternativas tecnolégicas.

Unitronic Buena Buena Normal Bajo Costo | Desarrollo N/A Compatible

350 de Software

PLC Buena Buena Normal Alto Costo | Desarrollo N/A Compatible

servidor de Software

APP FP Buena Buena Normal Alto Costo | Desarrollo N/A Compatible
de Software

6.4 Seleccién de Sitios Alternativos

En esta seccién se seleccionan los sitios alternativos donde se va a desarrollar el

aplicativo de control y seguimiento.

Tabla VI-5 Seleccion de sitios alternativo

La ubicacion donde se desarrollaran las fases
del proyecto es en La carretera vieja Petare
L . Santa Lucia km 12, Filas de Mariches,
Fundicion Pacifico C.A Municipio Sucre Edo, Miranda, Planta

Fundicién Pacifico C.A

6.5 Open Innovation Canvas

6.5.1 Estrategia

Se planted la utilizacién del Open Innovation Canvas que formule y complemente
el desarrollo y conceptualizacion del trabajo especial de grado considerando los

siguientes puntos a definir:



6.5.1.1 Innovacién

Innovacion APP FP [x]
Ultima modificacion: 28/01/2018 01:22:10

—:
Figura VI-3. Innovation APP

Fuente: Canvanizer 2.0 (2017)

Se Propone el aplicativo de control y seguimiento APP FP, como alternativa
tecnologica de innovacion en los procesos de las lineas de produccion de

Fundicion Pacifico caracterizado por:

-Automatizacion y Sistematizacion de maquinarias y equipos CNC con cargadores.
-Seguimiento en tiempo real de los procesos en la linea de produccion.

6.5.1.2 Entrenamiento del equipo

Para la implantacion del aplicativo de control y seguimiento APP FP es necesaria
la interaccién entre los involucrados y el sistema propuesto, para esto es

necesario:

-Pruebas del sistema de partes de los consultores Software y técnicos
especialistas en automatizacion con supervisores y operadores técnicos de area.

-Capacitaciéon a los supervisores y operadores.
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6.5.1.3 Estrategias comunicacionales

Se propone un plan de comunicacion donde se involucren las partes interesadas y
los especialistas, planteando:

-Reuniones estratégicas de implementan entre el equipo de produccion y los
consultores técnicos y del software.

-Interaccion entre el equipo de planificacion de produccién y los desarrolladores

software.

6.5.2 Mercado

6.5.2.1 Mercado

Para este punto es necesario tomar en cuenta los involucrados que van a utilizar
el aplicativo dentro de los procesos internos y externos de la organizacion,

seleccionando los siguientes departamentos:

-Gerencia de manufactura.
-Planificacion de produccion
-Gerencia de produccion.
-Gerencia de mantenimiento.
-Gerencia de IT.

-Fuerza de ventas.

6.5.3 Procesos

6.5.3.1 Automatizacion y Sistematizacion
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Para las alternativas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo del aplicativo, se
utilizaron conceptos adaptados a las nuevas tecnologias de automatizacion y

sistematizacion donde se busca:

-Control de la produccién con equipos de tecnologias aplicadas a operaciones.
-Seguimiento en tiempo real de las operaciones via Internet e intranet.

-Montaje de maquinas para operaciones de trabajos 24 horas sin operador.

6.5.4 Cultura.

6.5.4.1 Ambiente de trabajo

Es necesario manejar un ambiente de trabajo donde se tome en cuenta las
normativas legales vigentes para el fiel cumplimiento de las mismas,

proporcionando:

-Espacios de trabajo cumpliendo con las normativas de seguridad e higiene
(Insapsel).

-Trabajadores comprometidos con la cultura organizacion de FP.

-Optimos espacios funcionales y de operacion.

-Trabajadores protegidos bajo la Locypmat.

6.5.5 Gente

Para la seleccién de los equipos de trabajo, es necesario categorizarlos en dos
niveles. El primer nivel (Estratégico) consta de los involucrados en cuanto a la
toma de decisiones y sugerencias del proyecto. El segundo nivel (Operacional)
consta del personal que va a ejecutar el aplicativo dentro de las lineas de

produccion, describiéndolos de la siguiente manera:
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6.5.5.1 Nivel estratégico

- Socios.

-Direccion de manufactura.
-Gerencia de manufactura.
-Gerencia de proyectos.
-Gerencia de mantenimiento.
-Gerencia de calidad.

-Gerencia de IT.

6.5.5.1 Nivel operacional

-Jefe de produccion.
-Gerencia de mantenimiento.
-Jefe de planta.

-Técnicos.

-Supervisores.

-Operarios.

6.5.6 Tecnologia

La tecnologia aplicada dependera de la seleccion de las maquinarias y equipos
existentes dentro las lineas de produccion, informacién proporcionada por el juicio

de expertos, destacando las siguientes areas:

6.5.6.1 Equipos automatizados

-Tornos CNC.
-Tornos con cargadores.

-Maquinarias de transfer, forja y pulido de piezas.
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6.5.7 Red

La red externa estd conformada por el juicio de expertos encargados de la puesta
en marcha del aplicativo dentro de las lineas de produccion, mencionandolos a

continuacion:

6.5.7.1 Equipo de implementacion

-Consultores Software.
-Especialistas en automatizacion.
-Contratistas especializados en tuberia, cableado y montaje de equipos.

-proveedores de equipos.

6.5.8 Tendencias

Para esto es necesario la seleccion de alternativas tecnoldgicas que van a ser

compatibles con las maquinarias y equipos existentes, destacando:

6.5.8.1 Nuevas Tecnologias

-Aplicativo APP.
-Automatizacion.
-Sistematizacion.

-Control de produccion en tiempo real.

6.5.9 Producto

Como resultado, se propone un aplicativo de control y seguimiento que genere un

equilibrio en cuanto a la relacion costo-beneficio de la empresa Fundicion pacifico
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CA. Un producto que involucre las cuatro perspectivas desarrolladas en el cuadro
de mando integral (Pag. 57), tomando en cuenta:

6.5.9.1 Valor del producto

-Aumento de la produccion.
-Control de produccién.

-Reduccion de riesgos.

6.5.9.2 Herramientas tecnoldgicas

-Software de control y seguimiento.
-Tecnologias de sistematizacién y automatizacion.
-Internet.

-Intranet.

6.5.9.3 Curva S tecnolégica

-Etapa de innovacion.

6.5.10 Lluvia de ideas

Para esta etapa de conceptualizacidbn es importante destacar las siguientes

caracteristicas que generan valor al desarrollo del aplicativo, considerando:

-Control de la produccion.

-Mejora de los procesos.

-Monitoreo en tiempo real de las operaciones y operarios.

-Reduccion de riesgos.

-Interaccion entre la gerencia de produccion y el personal técnico y operativo.

-Tecnologias de automatizacion y sistematizacion.
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6.5.10.1 Esquema conceptual del Open Innovation Canvas

Internal

External
Strategy f! Insert Market ] Insert
Entr i o del equip Estr gias ¢ icaci 1 Mercado
-Pruebas del sistema de -Reuniones estratégicas -Gerencia de manufactura.
partes de los consultores de implementan entre el -Planificacion de
Software y técnicos equipo de produccién y los produccién.
especialistas en consultores técnicos y del -Gerencia de produccién
automatizacién con software. -Gerencia de
supervisores y operadores -Interacién entre el equipo mantenimiento
técnicos de area. de planificacién de -Gerencia de TI
-Capacitacién a los produccién y los -Fuerza de ventas.
supervisores y operadores desarrolladeres sotfware
Innovacion
-Automatizacion y
Sistematizacién de
maquinarias y equipos cnc
con cargadores.
-seguimiento en tiempo
real de los procesos en la
linea de produccién
Process ] Insert Culture |1 Insert Network 1 Insert Product ] Insert
Automatizacion y Ambiente de trabajo Equipo de Valor de producto
Sistematizacion implementacion
-Espacios de -Aumento de la
-Control de la trabajo -Consultores produccién.
produccién con cumpliendo con Sotfware. -Control de
equipos de las normativas de -Especialistas en produccién
tecnologias seguridad e automatizacion. -Reduccién de
aplicadas a higiene (insapsel) -Contratistas riesgos.
operaciones. - -Trabajadores especializados en
Seguimiento en comprometidos tuberia, cableado Herramientas
tiempo real de las con la cultura y montaje de tecnolégicas
operaciones via organizacion de equipos. RS Ofware e
Internet e FP -proveedores de control y
intraernet. - -Optimos equipos seguimiento.
HMontaie de espacios “Tecnologias de
maquinas: para funcionales y de sistematizacion y
gperacioneside operacion. automatizacion.
tltabajos 24 horas -Trabajadores “Internet
sin operador. protegidos bajo la Ahtranet
locypmat.
curva s tecnologica
Etapa de
innovacion

Brainstorming Space [}

LLuvia de ideas.

Insert Brainstorm Mode

-Control de la produccion.

-Mejora de los procesos

-Monitoreo en tiempo real

de las operaciones y
operarios.

-Reduccién de riesgos.
-Interaccién entre la

gerencia de produccion y

el personal técnico y
operativo.
-tecnologias de
automatizacion y
sitematizacién

People I Insert

Nivel estrategico

-socios

-direccion de manufactura
-gerencia de manufactura
-gerencia de proyectos
-gerencia de

Nivel operacional

-Jefe de produccién
-Gerencia de
mantenimiento
-Jefe de planta

Figura VI-2. Open Innovation Canvas

X -Técnicos
mantenl_mlento ) -Supervisores
-gerencia de f:ahdad -Operarios
-gerencia de it

Technology ] Insert Trends ] Insert

Equipos
automatizados
-Tornos cnc.
-Tornos con
cargadores
-maquinarias de
tranfer, forja y
pulido de piezas.

Nuevas tecnologias

-Aplicativo APP
-Automatizacion
-Sistematizacion.
-Control de
produccion en
tiempo real

Fuente: Canvanizer 2.0 (2017)
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6.6 Conceptualizacion del proyecto.

Para esta etapa fue necesario representar las alternativas tecnoldgicas propuestas
en los cuadros de seleccion de alternativas tecnoldgicas expuestas en la tabla VI-3

y VI-4, mediante la creacién de un esquema conceptual de la interface.

6.6.1 conceptualizacién del disefio y desarrollo de la interface.

@ Bases de Datos

~(B
g/lnterkFace

1 —

Figura VI-4. Esquema de conceptualizacion de la interface.

La operacion esta conceptualizada por un proceso de automatizacién vy
sistematizacion de la produccion. APP FP es un aplicativo de control de
seguimiento en tiempo real, Las maquinarias de los procesos productivos trabajan
con dispositivos PLC y contadores automéaticos. Estos dispositivos viajan a través
de puertos Eternet que van direccionados y codificados a una interface PLC
adaptada con tarjetas Tree Logic y dispositivos Unitronic 350. Esta informacion va
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procesada a un servidor principal que recibe y envia informacién mediante un web
service permitiendo el facil acceso y alimentacion del sistema mediante codigos de

acceso personalizados para cada operacion.

Un servicio WEB es el encargado de transmitir en tiempo real la informacion
procesadas por los equipos PLC. ElI monitoreo sera transmitido mediante
monitores Smart que permiten interactuar con los procesos, enviar y recibir
informacion mediante el uso de la Intranet y externamente por una aplicacion APP

movil dirigida a la direccidn ejecutiva y gerencia de los procesos de manufactura.

La informacién es en tiempo real. Se podria visualizar si un operador apaga,
prende o paraliza la maquina, si tiene una averia, falla eléctrica, maquina en
mantenimiento, crear alarmas, orden de produccion activa, orden de produccion
cerrada, crear ordenes de produccion y cudl serd su estadistica de produccién

diaria por horas maquina.
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6.6.3 Simbologia del sistema.

Tabla VI-6 Simbologia del sistema.

Magquina encendida: determina el encendido

de la maquina.

Maquina apagada: determina que la maquina
se encuentra apagada.

Montaje de maquina: determina que la
magquina esta en modo ON pero se encuentra

en proceso de montaje de produccién.

= Maquina parada: determina que la maquina

w esta en pausa.

Falla eléctrica: determina que la maquina
sufrié una falla en el suministro o alteracion del

voltaje eléctrico.

Averia: determina una averia en la maquina,

puede ser por codigo de error dependiendo el

tipo de maquinaria.

Maquina en mantenimiento: determina que la
maquina esta programada para ejecutarse un

PRECAUCION mantenimiento sea por correctivo o averia.

Inicio de produccion: determina el inicio de una

orden de produccion montada, activando la

sefial del contador de la maquina.

Cierre de produccién: determina el cierre o

culminacién de una orden de produccién.

Sirena de llamado: determina los llamados de
atencién de la maquina a un departamento o
supervisor.
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6.6.4 Inventario de maquinarias.

Por politicas de privacidad de la empresa Fundicion Pacifico CA, solo se permitio
adjuntar el cuadro de maquinarias a intervenir del area de tornos cnc sin
especificar modelos y fabricantes del equipo. Las &reas de transfer, forja y pulido

solo se permiti6 incorporarlas en el presupuesto de implementacion del sistema.

Tabla VI-7 Inventario de maquinas.

DESCRIPCION DEL EQUIPO PATRONES DEFINIDOS EN LAS MAQUINARIAS
@ @ v / j \ | A1)
> - L £
Modo Falla Mag. en Inicio de Fin de
N# Descripcion Area Encendido | Apagado [ montaje Mag. Parada | electrica Averia reparacion | produccion | produccion
1|maquina 1 Tornos cnc X X
2[magquina 2 Tornos cnc X X
3|maquina 3 Tornos cnc X X X X X X X X
4[maquina 4 Tornos cnc X X X X X X X X
5[magquina 5 Tornos cnc X X X X X X X X
6|maquina 6 Tornos cnc X X X X X X X X
7|maquina 7 Tornos cnc X X X X X X X X
8|maquina 8 Tornos cnc X X X X X X X X
9|magquinad Tornos cnc X X X X X X X X
10{maquina 10 Tornos cnc X X X X X X X X
11{maquina 11 Tornos cnc X X X X X X X X X
12|{maquina 12 Tornos cnc X X X X X X X X X
Tornos con
13|maquina 13 cargador X X X X X X X X
Tornos con
14|maquina 14 cargador X X X X X X X X
Tornos con
15|maquina 15 cargador X X X X X X X X

6.6.5 Planos de areas a intervenir

6.6.5.1 Area de Tornos CNC

pORTON

i

Figura VI-5. Plano ubicacion de maquinarias CNC.
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6.6.5.2 Area de Tornos automaticos con cargador

HORNO DE
CHATARRA

Figura VI-6. Plano ubicacion de maquinarias Tornos con cargador CNC.

6.7 Esquemas conceptuales de disefio y desarrollo de la interface.

Las pantallas de visualizacion del disefio de la aplicacion permitiran al usuario:

e La ubicacion exacta de cada maquinaria y equipo.

e El area de trabajo a interactuar.

e Ver en tiempo real que estd sucediendo en el proceso mediante la
Simbologia aplicada en el desarrollo.

e Crear notificaciones.

e Lectura de mensajes y notificaciones.

e Alarmas.

e Ver el estado de las maquinas, los montajes de produccion y su historial de
montajes.

e Visualizar los procesos en una sola pantalla.
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6.7.1 Visualizaciéon de los esquemas.

L AZEE

Figura VI-7. Visualizacién de esquema en &rea de tornos con cargador

En la figura VI-7 y VI-8, se observa el plano de los procesos identificados por el
area, se puede apreciar cOmo se interactia con las maquinas y las diferentes

sefales identificadas en el aplicativo.

Figura VI-8. Visualizacion de esquema en area de tornos CNC.
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6.7.2 Visualizacion de la informacién contenida en las maquinas.

Al acceder a cada maquina se puede obtener informacién referente a las 6érdenes
de produccion, si esta encendida y en modo ON de produccion podemos verificar

la orden de montaje, donde se determinara:

e Fechay hora de inicio de la produccion
e Numero de orden de produccion.

e Identificacién del producto.

e Codigo del producto.

e Cantidad de piezas ejecutadas.

e Tiempo de ejecucion.

e Ordenes en cola.

e Montaje de la maquina.

e Especificaciones técnicas del producto.
e Historial de 6rdenes en la maquina.

e Crear una orden de produccion

°  Pico fregadero vulcano
o Manilla
o Tubo regadera

ENVIAR REPORTE @

Figura VI-9. Visualizacion de orden de produccion en sistema.
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6.7.3 Mensajes
Los mensajes permitiran informacion general y en el caso de algunas maquinarias

de mayor tecnologia sera detalla. Los mensajes permitirdn interactuar y comunicar

la informacién mediante la mensajeria instantanea y el correo de Intranet.

MENSAJE
CLAVE DE ACCESO
ERROR 34568 PANTALLAPLC INVALIDA

ENVIAR REPORTE
ENVIAR REPORTE &

MENSAJE MENSAJE

FALLA ELECTRICA MAQUINA PARADA
e Horas:

ENVIARREPORTE Gms ENVIAR REPORTE @

MENSAJE

MENSAIE
MAQUINA EN MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

Inicio: &ﬂ;@raNSTDNE DE MAQUINA

Fecha de culminacién:
ENVIAR REPORTE @

ENVIAR REPORTE @

Figura VI-10. Visualizacion de mensajes de la interface.
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO

Esta etapa del proyecto proporciona un resumen claro y conciso del proyecto
Bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en tiempo real
de las maquinarias y equipos en las lineas de produccién de la empresa
Fundicion Pacifico C.A. para todas las partes involucradas en su entrega, tanto

internas dentro de la Universidad como externamente.

Se utilizé el formato titulado Plan de ejecucion del proyecto (PEP) PMP T09
(2009), fue tomado de la Universidad de Strathclyde, entidad publica escocesa de

investigacion ubicada en Glasgow, Reino Unido.

7.1.1 Definicién del proyecto

7.1.2 Objetivos del documento

El propésito de este documento es identificar inicialmente los parametros y las
prioridades de las Bases funcionales para el proyecto de control y
seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de
produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A. Ademas, este documento
constituird la base para el monitoreo, la evaluacion y la coordinaciéon de las
diferentes acciones y procedimientos a lo largo de la vida del proyecto.

En particular, el informe actuard como:

e Un canal que transmite la naturaleza y el motivo de las decisiones y las
instrucciones posteriores.

e Un registro de decisiones, informacion recopilada, acuerdos, revisiones y como
documento de referencia.

e Una base para evaluar los recursos requeridos para compilar el proyecto

dentro de los estandares de costo, tiempo y calidad estipulados.
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7.1.3 Restricciones y confidencialidad

e La informacion suministrada por la empresa Fundicion Pacifico C.A sera
autorizada por la direccion de manufactura y estara sujeta bajo una carta de
confidencialidad de la informacién suministrada.

e El desarrollo del aplicativo estara sujeto a la factibilidad técnica y operativa de
las maquinas.

e Cualquier cambio sera autorizado y aprobado por la direccion de manufactura

de la empresa Fundicion Pacifico C.A.

7.1.4 Alcance del proyecto.

7.1.4.1 Aspiraciones del proyecto

Se requiere implementar un aplicativo de control y seguimiento que maneje en
tiempo real los procesos de produccién de la empresa Fundicion Pacifico C.A,

garantizando un 6ptimo control de los productos en la cadena de produccion.

7.1.4.2 Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en la creacion de bases funcionales para el control y
seguimiento en tiempo real de los procesos de produccion de la empresa

Fundiciéon Pacifico CA.

7.1.4.3 Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto son:
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e Crear las bases funcionales del proyecto esenciales para el desarrollo de los
lineamientos del aplicativo APP.

¢ Identificar las maquinarias y equipos necesarios para la puesta en marcha del
aplicativo APP.

e Definir el disefio y la arquitectura de la interface que permita el modelado del
aplicativo APP.

e Crear los diagramas de control y seguimiento que contribuyan al control y
aseguramiento de la calidad.

7.1.4.4 Alcance de las incertidumbres

La entrega de los objetivos enumerados anteriormente esta restringida por los

siguientes, por ejemplo:

e Las bases funcionales dependerdn de las especificaciones y sugerencias
propuestas por la direccion de manufactura en conjunto con la gerencia de
produccién y planificacién de la produccion.

e Se realizard un inventario de las maquinarias y equipos en las instalaciones
para verificar la factibilidad y compatibilidad con el desarrollo e implementacion
del aplicativo

e Se tomara una maquina de la linea de produccién como plan piloto al momento
de hacer la simulacion del aplicativo.

e Solo se realizara el disefio y arquitectura de la interface, el desarrollo del
software no esta incluido en esta etapa.

e Es necesario contar con un asesor en software externo que sea especializado
en PLC para la revision técnica de las maquinarias y equipos.

e La informacion suministrada por la empresa Fundicion Pacifico sera autorizada
por la direccibn de manufactura y estara sujeta bajo una carta de

confidencialidad de la informacion suministrada.
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7.1.4.5 Niveles de autoridad

e Direccion de manufactura.
e Gerencia de manufactura.

e Gerencia de proyectos.

7.1.5 Manejo de costos

7.1.5.1 Plan de costos del esquema

El presupuesto actual para la creacion de las Bases funcionales para el proyecto
de control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas
de produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A es de $ 41.324. A
continuacion se detalla un resumen del presupuesto, para ver el desglose

completo, consulte el Apéndice A - Plan de costos.

Nueva construccion

Costos del proyecto

Tarifas del equipo de disefio

VAT 8 $ x hora: 1300 horas a ejecutar

Total 41.324 $

7.1.5.2 Informe de costos.

El Lider del proyecto preparara los informes de costos mensuales que incluiran el
plan de costos, el calculo del costo final actualizado, el registro de control de

cambios (CCR), el flujo de caja, el registro de riesgos y cualquier propuesta /
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acuerdo de ingenieria de valor.
Impuestos - El periodo contable del Cliente es del 1 de enero hasta el 31 de
marzo y los pagos al final del afio deben estar relacionados con los certificados

recibidos.

7.1.5.3 Planificacion de costos / control de costos.

Cualquier cambio superior a 1 bf debe ser autorizado por el Cliente:

e Detalles de la variacion, incluida la informacion del cuadro cuando esté
disponible para ayudar a describir el problema.

e Una indicacion del grado en que la variacion es critica para el éxito del
proyecto.

e Detalles de ahorros propuestos y el efecto de los ahorros en el proyecto.

e Motivo del cambio propuesto.

Se mantendrd un cronograma de instrucciones que refleje el problema de las
ordenes de cambio del cliente y las instrucciones del proyectista iniciadas en el
esquema. Las variaciones se recopilaran en todos los resimenes de costos. Se
consulta el procedimiento de gestion de cambios a continuacion. Niveles de
contingencia:

Los niveles de contingencia deben revisarse a intervalos regulares. La
contingencia no esta disponible para realizar cambios de especificaciones,
modificaciones a los requisitos del Cliente o instrucciones del proyectista emitidas
como resultado de omisiones o errores. Reclamos y disputas:

Los detalles de todas las reclamaciones anticipadas deben ser informados al

Gerente del Proyecto y una evaluacion incluida dentro del Informe de Costos.
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7.1.5.3.1 Manejo de costos:

¢ Informacion requerida
Con Detalles y Fechas.
¢ Informacion prevista

Con detalle y Fechas.

7.1.5.3.2 Pagos provisionales:

Las valuaciones se realizaran en un ciclo mensual con fechas de valoracién que
se acordaran con el Contratista especialista en automatizacion

El Contratista deberd presentar recibos autenticados. El trabajo que no esté de
acuerdo con los trabajos del contrato no se reflejara en los Pagos provisionales o
la Cuenta final. El IVA se incluird a la tasa vigente en todos los pagos intermedios

y en la cuenta final.

7.1.5.3.3 Aprobaciones:

La aprobacién del cliente debe obtenerse antes de pasar a la siguiente etapa del

proceso de desarrollo.

7.1.5.4 Gestion de riesgos.

7.1.5.4.1 Andlisis y gestion de riesgos

La responsabilidad del andlisis y la gestion del riesgo deben establecerse al inicio
del proyecto. Se llevara a cabo un taller para presentar el plan. Esto normalmente
sera dirigido por el equipo de seguridad y ambiente laboral de la institucion. El
proceso de analizar y gestionar los riesgos que implican dos fases distintas que

se reflejan en el titulo de esta seccién, a saber:

98



7.1.5.4.2 Anédlisis de riesgo

El analisis de riesgos se puede subdividir en dos factores: en primer lugar, la
identificacion del andlisis cualitativo del riesgo y, en segundo lugar, el posterior
analisis cuantitativo de los factores de riesgo asi identificados.

Un analisis cualitativo inicial del riesgo es esencial, ya que aporta un beneficio
considerable en términos de comprension del proyecto y sus problemas,

independientemente de si se lleva a cabo 0 no un analisis cuantitativo.

7.1.5.4.3 Gestion de riesgos

Es esencial que la gestion del riesgo no se considere como una actividad de una
vez por todas, ya que debe aplicarse continuamente a lo largo de la vida del
proyecto. Los resultados de la gestion de riesgos son mas Utiles en los puntos
clave de decision para el cliente.

7.1.6 Planificacion y estrategia del programa.

7.1.6.1 Programa principal / Fecha clave
El programa de proyecto / programa de desarrollo sera preparado por el Gerente
del Proyecto en conjunto con el Equipo de Disefio y posteriormente el Contratista.

Los programas deberan estar preparados para brindar orientacién sobre:

Tabla VII-1 Programa de proyecto.

Estrategia global Gerente de proyectos

Fase cero Gerente de proyectos

Levantamiento de maquinarias y equipos | Gerente de proyecto / ingeniero de planta

Disefio Programador web y APP

Aseguramiento de la calidad Gerente de proyectos y gerente de produccion.
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Las fechas clave planificadas se resumen a continuacion, un programa mas

detallado se incluye en el Apéndice B.

Tabla VII-2 Programa de proyecto con fecha.

Inicio de la etapa cero del proyecto 05/02/2018
Arquitectura de la interface 05/03/2018
Pruebas pilotos 02/04/2018
Entrega de acta de culminacion de proyecto 30/04/2018
Proyecto completado 30/04/2018

El Gerente del Proyecto preparara un programa de Proyecto Maestro junto con el
equipo de Disefio que indicara las principales actividades, fechas objetivo y
aprobaciones que se requieren para el Proyecto.

El Programa se actualizara y volvera a emitir para acomodar las enmiendas al
Plan

Del Proyecto luego de un acuerdo con el Cliente.

El programa del Proyecto Maestro no abarca la ejecucién y puesta en marcha del

proyecto.

7.1.6.2 Programa estratégico

El programa se derivara del Informe del proyecto, aclarara los requisitos clave y
proporcionara la estructura del Programa maestro del proyecto.

El programa proporcionara a todas las disciplinas una base para evaluar la
naturaleza y el alcance del proyecto.

7.1.6.3 Programa de disefio y adquisicién

El programa de disefio, consta del levantamiento de la informacion en sitio como
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fase cero, la verificacion de las maquinarias y equipos para la compatibilidad del
sistema. Esto sera manejado con el especialista en automatizacion, esto va a
determinar la factibilidad del proyecto y la asignacion de la tecnologia aplicada por
parte de los consultores, llevando esta informacion al equipo de disefio encargado
de la materializacion de la informacion, en esquemas, para posteriormente
aprobados y discutidos por la directiva y el gerente de proyectos, se realice la
ejecucion del desarrollo del disefio de la interface, para luego dejar asentados los

procedimientos de prueba y plan piloto.

7.1.6.4 Programa de construccion y puesta en marcha

En reunién con el gerente de proyectos, el especialista en automatizacion y el
equipo de disefio se estregaran todos los pardmetros para la puesta en marcha, el
disefio y ejecucion del software, asi como la ejecucion del plan piloto para la
construccion de las instalaciones de red y fuerza correspondiente a la alimentacion

y conexién de los equipos en la planta.

7.1.7 Obtencién

7.1.7.1 Estrategia de contratacion de consultores

La adquisicion del equipo de disefio de consultores utilizara la siguiente tabla.

Tabla VII-3 Cuadro de adquisicién de equipo de disefio.

Especialista de
Automatizacion

Programador web

Programador APP
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7.1.7.2 Estrategia de compras en la etapa de ejecucion

Nota: la seleccién de una ruta de adquisicion debe realizarse a través de una
matriz de riesgos teniendo en cuenta los beneficios / pasivos de cada ruta de

adquisicion alternativa.

7.1.8 Recurso del proyecto, organizacion y metodologia

7.1.8.1 Directorio de participantes del proyecto

Se prepar6 un registro que contiene los datos de contacto de todas las partes
interesadas del proyecto designado. Para mas detalles, consulte el Apéndice - E

Directorio de proyectos.

7.1.8.2 Estructura del proyecto

Se preparé un diagrama de estructura de proyecto que muestra las relaciones
entre los diversos interesados del proyecto. Para mas detalles, consulte el

Apéndice - Estructura del proyecto D

7.1.8.3 Coordinacién con la correspondencia del cliente

En general, toda la correspondencia hacia y desde el cliente debe estar de
acuerdo con la seccion 7.10.8.5 Comunicaciones e Informes. También se debe
copiar al Gerente del Proyecto en todo momento y a otros miembros del Equipo
del Proyecto cuando sea necesario. Todas las reuniones, ya sean informales o
formales, deben tener un orden del dia y deben tomarse actas o puntos de accion
y emitirse dentro de los tres dias habiles. Los asistentes a la reunidon son

responsables de tomar nota de sus propias acciones.
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7.1.8.3.1 Informes de progreso del contratista

Una sinopsis del Informe del contratista se incluird dentro del Informe de progreso
mensual del Administrador del proyecto. Formato a ser acordado con el contratista

relevante.

e Aprobaciones del cliente:

Todas las aprobaciones deben ser firmadas y selladas por el director de
manufactura, e incluidas en la carpeta del proyecto.

e Procedimiento de control de cambios:
Debe ser emitido bajo una carta solicitada por el involucrado o solicitante del
cambio, aprobado, firmado y sellado por el director de manufactura.

e Documentacion emitida al cliente
Los documentos para la consideracion y aprobacién del Cliente seran emitidos por

el Gerente del Proyecto.

e Informacién proporcionada por el cliente

Toda informacion y orden del director de manufactura serd suministrada al
Gerente del Proyecto para su distribucion a los involucrados.

7.1.8.4 Disefio de gestion del proyecto

7.1.8.4.1 Cuestiones clave de disefio

e Los esquemas de disefio y desarrollos seran discutidos por la gerencia de
manufactura y el departamento de produccion para efectos de su desarrollo y
aplicacion en la planta.
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e Los planos e informacion detallada del proyecto seran controlados bajo la
direccibn de manufactura y el gerente de proyectos, por fines de

confidencialidad de la informacién suministrada.

7.1.8.4.2 Los disefadores seran responsables de:

e Asegurar que la informacién de los planos y esquemas de disefio estén
resguardados y protegidos bajo informacion de confidencialidad en los
procesos de produccién de la planta.

e Cualquier dibujo o plano, seran archivados y controlados en una carpeta de

control de planos del proyecto, y tendran sellos de copias controladas y
obsoletas.

e La informacién de los planos serd suministrada en formato pdf y dxf, los
formatos en dwg estaran contenidos en el servidor de la unidad marcas de la

compaiia.

7.1.8.5 Comunicaciones e informes escritos

Todas las formas de Correos deben incluir la siguiente informacion: Fecha,

originador, destinatario, titulo del proyecto, tema y también;

7.1.8.5.1 Distribucién

Las partes reciben copias para ser destacadas.

7.1.8.5.2 Canales de comunicacién

e Todas las instrucciones deben ser por escrito y el destinatario debe

confirmar el recibo también por escrito.

e (Cada item de correo debe referirse a un solo tema y sera copiado al

gerente de proyecto.
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e Cada item de correo debe referirse a un solo tema y sera copiado al
gerente de proyecto.

e Los correos deben ser administrados por el correo interno de la compafia
Outlook 2013 (fundicionpacifico.com)

e Reclamaciones: toda la correspondencia asociada con reclamos y disputas
debe ser circulada al Gerente del Proyecto y al Equipo del Proyecto.

7.1.8.5.3 Informacién requerida

Cualquier solicitud de informacion y respuestas subsiguientes debe abordarse a
través de un formulario de solicitud de informacion. La pro-forma debe ser emitida
al miembro del equipo apropiado con una copia emitida en todo momento al

Gerente del proyecto.

7.1.8.5.4 Verbal

Se debe informar al gerente de Proyecto de todas las discusiones relevantes
donde los temas en discusién tengan un efecto en el alcance del trabajo, costo y

programa.

Los detalles deben ser comunicados por escrito al Gerente del Proyecto para su
inclusion dentro de los registros del proyecto y para que se pueda acordar y emitir
una instruccién definitiva sobre el asunto bajo consideracion. La conversacion
verbal debe anotarse en el diario y las notas de archivo realizadas cuando

corresponda / Presentacion:
Todos los consultores deben mantener registros completos y completos de toda la
correspondencia relacionada con el proyecto.

7.1.8.5.5 Reuniones

Los siguientes informes deben presentarse en un retrato en formato A4 con cada

pagina numerada. El informe debe incluir:
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e Nombre de la consultora
e Titulo del proyecto
e Fecha de emision
e Distribucion.
Las disposiciones de presentacion de informes para el proyecto se resumen de la

siguiente manera: Presentacion de informe.

7.1.9 Procedimientos de Control de la Calidad

7.1.9.1 Plan de la calidad

Tabla VII-4 Plan de calidad APP FP.

[mome | Freewedoper |

Avance de proyecto Especialista de Gerente de proyectos Mensual
proyectos

Revision de Fase cero Especialista de Gerente de proyectos -Para revision
proyectos -Actualizado

-Version Final

Revision de estudio de Especialista en Gerente de proyectos -Para revision

factibilidad de automatizacion. -Actualizado

maquinarias y equipos Programador web -Version Final

Revisién de esquemas Disefiador Gerente de proyectos Mensual

de disefio, propuesta

Reporte de costos Administrador del Gerente de proyectos Mensual
proyecto
Informe general a socios. | Equipo de Gerente de proyectos Mensual
proyectos /Gerente de
manufactura/direccion de
manufactura.

El Gerente del Proyecto junto con los contratistas, estableceran un Plan de
Calidad del Proyecto para garantizar una comprension clara de los estandares de
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calidad y rendimiento requeridos tanto por el Equipo de Disefio como por el
Contratista.

7.1.9.2 Periodo de Pre-Instalaciéon

Los requisitos de informacion se aclarardn entre los contratistas y los

representantes del cliente.

Es esencial que el equipo conozca los requisitos con respecto al alcance, la
naturaleza y la calidad de la informacién de los detalles de especificacion
necesarios, los certificados y las pruebas de la calidad para que puedan demostrar

su idoneidad dados los requisitos del proyecto.

Los contratistas deben presentar por escrito los métodos propuestos para lograr

el cumplimiento de los requisitos especificados.

El Plan de calidad incorporard comentarios y procedimientos en relacion

con.

- El alcance y la naturaleza del trabajo.

- Detalles de los participantes del proyecto.

- Responsabilidades para la supervision en la ejecucién y el control de
calidad.

- Registros y periodos de retencion.

- Horario de revisiones.

- Procedimientos especificos del proyecto.

- Fechas clave de destino.

7.1.9.3 Periodo de ejecucion

7.1.9.3.1 Programa y calendario de compras
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Se elaborara el diccionario donde describira los equipos a utilizar para la ejecucion

del proyecto.

7.1.9.3.2 Legislacion de seguridad

Todos los equipos que se utilizaran en el proyecto deben cumplir con los requisitos
de la legislacién de seguridad y tener los certificados de seguridad necesarios. El
equipo debe estar sujeto a controles apropiados y calibrado correctamente. El
Contratista sera responsable de garantizar que todos los subcontratistas cumplan
con este requisito.

Cabe destacar especialmente que cuando expira un elemento del certificado de

seguridad del equipo, el equipo debe retirarse del sitio o quedar inoperativo.

7.1.9.3.3 Normas de trabajo y supervisién

Para lograr los estandares de fabricacién adecuados, se debe hacer referencia y
cumplir con los estandares de la industria para la adquisicidon, prueba y puesta en
marcha. Los subcontratistas y proveedores deben estar sujetos a una gestion
rigurosa para garantizar el cumplimiento de las normas de fabricacion. Por lo
tanto, el trabajo debe ser supervisado e inspeccionado por personal debidamente

calificado.

El progreso se revisara en las reuniones de progreso regulares con las medidas
correctivas instruidas cuando corresponda. Estas medidas también incluiran

auditorias de calidad.

7.1.9.3.4 Inspeccion y prueba

La inspeccion y las pruebas seran iniciadas por miembros experimentados del
Equipo del Proyecto y se tomaran medidas correctivas cuando sea necesario.
Se mantendran registros de todas las inspecciones y pruebas.

Los estandares y codigos de practica por los cuales se mediran los

procedimientos de inspeccion y prueba deben incluirse en la documentacion del
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contrato.

7.1.9.3.5 Seleccion de Contratistas

Los contratistas estaran sujetos al departamento de seguridad laboral, en cuanto
al uso de equipos de proteccion personal. La seleccion estara sujeta al tipo de
contrato propuesta por Fundicion Pacifico C.A.

7.1.10 Salud, Seguridad y Entorno

7.1.10.1 Salud y seguridad

La compafia se compromete a suministrar toda la informaciébn necesaria en
cuanto al uso e implementos de seguridad

Fundicion Pacifico C.A. debe garantizar que se cumplan sus obligaciones en virtud
de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo y, en particular, del Reglamento de

la Lopcymat.

7.1.10.2 Seguridad del sitio

7.1.10.2.1 Direccion del sitio

Carretera Petare Santa Lucia km 12, sector Filas de Mariche, municipio Sucre,

estado Miranda.

7.1.10.2.2 Obligaciones del sitio del cliente

Fundicion Pacifico CA debe garantizar que se cumplan sus obligaciones en virtud
de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo y, en particular, del Reglamento de
la Lopcymat.
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7.1.10.2.3 Obligaciones del sitio del contratista

El contratista principal debe garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones
del Lopcymat. Y toda la legislacion pertinente de salud y seguridad.

7.1.10.3 Sistema de seguridad laboral

Aplicable.

7.1.10.4 Coordinacioén

Fundicion pacifico designara un encargado de la seguridad y salud laboral para
Se aplicara el plan de seguridad y salud laboral para los trabajos correspondientes

en planta.

7.1.10.5 Acceso a la organizacién del sitio

7.1.10.5.1 Personal

Todos los visitantes del sitio deben reportarse a la oficina del sitio con la ruta
claramente delineada y libre de peligros. Las condiciones bajo los pies deben ser

adecuadas para los peatones.

7.1.10.5.2 Requisitos legales

Todos los requisitos legales correspondientes a la salud y seguridad laboral
deben cumplirse.

7.1.10.5.2 Almacenamiento

Fundicion Pacifico C.A debe proporcionar el almacenamiento adecuado del sitio

para los materiales en el sitio.

7.1.10.5.3 Instalaciones
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Las instalaciones estaran previstas del acondicionamiento para los trabajadores

segun la ley del trabajo y la Lopcymat.

7.1.10.6 Regulaciones del sitio y seguridad

El acceso al sitio serd administrado y controlado por Fundicion Pacifico C.A El
contratista principal garantizara la seguridad del sitio en todo momento. Seguridad

del adyacente.

El estar sin ejecutar alguna actividad en el sitio de trabajo ser4 motivo de llamado

de atencion y retiro de las instalaciones por parte del gerente de proyectos.

7.1.10.7 Estandares ambientales

El equipo de disefio del proyecto y el contratista principal deben garantizar el
cumplimiento de leyes en relacion con el medio ambiente y la sostenibilidad. Las
partes interesadas del Proyecto deben consultar la Politica del medio ambiente y

seguridad laboral.
7.1.11 Puesta en marchay aceptacién

7.1.11.1 Procedimientos de finalizacion del proyecto

Toda puesta en servicio y prueba debe llevarse a cabo tomando en cuenta la
operatividad de la planta Fundicién pacifico ca y los procesos productivos en las
lineas de produccion.

7.1.11.1.2 Responsabilidad

El contratista sera responsable de las pruebas y la puesta en marcha de la
propuesta.

El gerente de proyectos en conjunto con los expertos realizara, cuando
corresponda, pruebas de testigos para garantizar que los resultados sean

satisfactorios para permitir que comience la puesta en marcha.
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7.1.11.1.3 Certificados

Los certificados de prueba e inspeccion deberan estar firmados por el Director de
manufactura, el gerente de proyectos y el contratista una vez que la prueba y la

inspeccion se consideren satisfactorias.

7.1.11.1.4 Cbédigos

Todos los cables deben inspeccionarse, probarse y ponerse en servicio de
acuerdo con todas las especificaciones, codigos de préactica y leyes de
codificacion venezolana. Las planillas de ejecucion e identificacion de procesos

deberan estandarizarse bajo la norma ISO 9015.

7.1.11.1.5 Comisionamiento

El contratista principal se asegurara de que los servicios mecanicos y eléctricos se

pongan en pleno funcionamiento.

7.1.11.1.7 Prueba de rendimiento

El contratista demostrara al gerente de proyecto las pruebas de puesta en marcha
apropiadas y, una vez que se completen satisfactoriamente, los resultados de las
pruebas seran firmados por el contratista, el director de manufactura y el gerente
de proyecto.

Posteriormente, se requerird que las pruebas se lleven a cabo en presencia del
director de manufactura, con los resultados de la prueba firmados por gerente de

proyectos.

7.1.11.1.8 Lista de defectos

El gerente de proyectos preparara los detalles de los defectos pendientes para
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gue el Contratista actie.

7.1.11.1.9 Archivos

El Contratista debe mantener registros completos y completos de las pruebas de
instalacién y puesta en servicio. Las pruebas se realizaran en presencia de los

representantes del Empleador.

7.1.11.1.10 Prueba previa al traspaso

Los contratistas y el director de proyectos en conjunto con el equipo de
produccion, deberan asistir a una reunién del sitio para realizar pruebas finales de
aceptacion de todos los servicios de ingenieria de sistemas y eléctrica.

Cuando la prueba de aceptacion final no cumpla con el nivel de rendimiento
aceptable establecido en la prueba de funcionamiento, se requerira que el servicio

sea reiniciado y probado.

El sistema debe ser operado por un periodo de dos semanas durante el cual el
funcionamiento del sistema sera monitoreado, registrado y comparado con los

criterios de desempefio especificados en la documentacion del contrato.

Se verificaran los articulos enumerados en la lista de defectos para asegurar su

finalizacion.

7.1.11.1.11 Garantias y sanciones

e Aprobaciones:
e Estatutario:
e Seguro:

e Servicios de especialistas
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7.1.11.1.12 Prueba de rendimiento

Las pruebas y la puesta en servicio deben realizarse de acuerdo con las normas
ISO 9015 vy el sistema de gestion de la calidad de Fundicion Pacifico C.A. En
conjunto con el contratista, el equipo de produccion y el director de manufactura.
La instalacion debe cumplir con los requisitos de toda la legislacion legal aplicable.

7.1.11.1.13 Departamento de Mantenimiento del Cliente

El gerente de mantenimiento estard a cargo del sistema de mantenimiento y
control de los equipos e instalaciones, y estara sujeto a las especificaciones
técnicas de control y mantenimiento del sistema a montar, asi como en las
pruebas y posibles fachas que estaran registradas en las pruebas técnicas y de

arranque.

7.1.11.1.14 Programa de puesta en marcha

Se preparara un programa maestro de puesta en marcha para cada servicio junto
con programas detallados que indiquen las etapas de puesta en marcha y su
duracion de tiempo requerida y las fechas en que el servicio estara disponible.

7.1.11.2 Manuales de operacion y mantenimiento

La produccibn de Manuales de Operacion y Mantenimiento debe ser
responsabilidad clara de los Contratistas.

e El requisito de producir dichos manuales sera un requisito contractual de todos
los contratistas comerciales. Sus presentaciones incorporaran:

e Documentacion comercial que describe los materiales utilizados en la
instalacion

Detalles de proveedores.

e Recomendaciones para el mantenimiento de todos los materiales utilizados en

la instalacion.
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e Detalles de cualquier planta especial requerida para el mantenimiento o la
instalacién de materiales.

e Detalles de cualquier método especial de acceso para reemplazar materiales.

e Detalles de los requisitos de limpieza.

e Detalles de las aprobaciones de diseiilo por parte de los disefladores

consultores.

La responsabilidad de asegurar que los subcontratistas produzcan esta
informacion recae en el contratista. Al certificar la Finalizacion sustancial, el
Administrador del contrato deberd estar satisfecho de que esta documentacion
esté disponible. Los derechos de autor relacionados con toda esa documentacion

deben estar y ser propiedad de la compafia de Fundicion Pacifico C.A.
7.1.11.3 Dibujos de Registro

El contratista debe consultar la Seccién 7 — planos y especificaciones técnicas del

proyecto

7.1.11.4 Datos de puesta en marcha

7.1.11.4.1 General

Todos los trabajos se deben inspeccionar, probar y poner en servicio de acuerdo

con todas las especificaciones y regulaciones técnicas del contratista.

Todas las instalaciones se deben inspeccionar y probar en secciones a medida

gue avanza el trabajo y al finalizar como sistemas compuestos.

7.1.11.4.2 Etapa 1 - Pruebas, Inspeccion posterior a la instalacién

Todas estas actividades seran llevadas a cabo por el contratista principal y con
respecto a las actividades de inspeccion solo se ofreceran para su aceptacion

cuando el trabajo esté completo.
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El director y gerente de proyectos sera testigo, segin corresponda, junto con el
Contratista Principal de todas las inspecciones, instalacién e inspecciones previas
a la comision para asegurar que las instalaciones completas hayan alcanzado un
estado de terminacion estatica y estén en condiciones seguras y satisfactorias

para permitir gue comience la puesta en marcha. .

Cada certificado de prueba e inspeccion debera estar firmado por el gerente de
proyecto y el Contratista para confirmar que la prueba / inspeccion particular se

haya llevado a cabo satisfactoriamente.

7.1.11.4.3 Etapa 2 - Puesta en servicio

Esto implica el avance de los servicios de ingenieria desde la terminacion estatica
hasta un estado completamente operativo, que incluye la configuracion y puesta

en marcha de los equipos.

7.1.11.4.4 Etapa 3 - Prueba de rendimiento

Cuando cada actividad de puesta en marcha de la Etapa 2 se ha llevado a cabo
con éxito, se deben repetir pruebas aleatorias en presencia del gerente de
proyecto para atestiguar y confirmar la aceptacion de los resultados logrados.
Cada prueba de puesta en marcha debera ser firmada por todas las partes que
presencien la prueba.

El gerente de proyecto preparara una lista de defectos pendientes en los sistemas

/ equipos y una copia entregada al Contratista para que actle sin demora.

7.1.11.4.5 Etapa 4 - Prueba antes del traspaso

Inmediatamente antes de la entrega de los trabajos completados, el representante
del Empleador asistira al sitio y, junto con gerente de proyecto, los consultores y el

Contratista, seran testigos de las pruebas de aceptacion final de todos los

116



servicios de ingenieria.
En general, se pretende llevar a cabo verificaciones aleatorias solo en las
instalaciones que se proponen para el traspaso y comparar los resultados

obtenidos con los obtenidos durante la Prueba de rendimiento de la etapa 3.

En el caso de que las verificaciones aleatorias no sean consistentes con las
pruebas de la Etapa 3 y los datos de disefio, el servicio / sistema en cuestion se

reiniciara y volvera a probar en su totalidad.

Al mismo tiempo, se realizara una verificacion exhaustiva para garantizar que
todos los elementos planteados en las diversas listas de defectos se hayan
borrado a satisfaccién del gerente de proyectos. Clientes, operadores técnicos /

técnicos de mantenimiento

El gerente de proyectos / especialista en automatizacion supervisara y presenciara

todas o algunas de las actividades de prueba y puesta en marcha.

Todas las asignaciones se incluiran para el enlace con este representante ademas

de las otras disciplinas involucradas en las obras.

7.1.11.4.6 Programa de puesta en marcha

El contratista debera preparar y presentar un programa de puesta en marcha
preliminar que indique las actividades, los niveles de dotacién y los plazos
requeridos para la puesta en servicio de las instalaciones. El programa de puesta
en marcha tendra la forma de un conjunto de programas producidos servicio por
servicio, con cada programa particular referenciado a un programa maestro mas
general. Cada programa debe indicar las etapas de la puesta en marcha (1, 2, 3y
4) y la finalizaciébn de la construccién y teniendo en cuenta el programa de
construccion.

El conjunto de programas preliminares sera revisado por el gerente de proyectos y
el especialista en automatizacion. Después de la discusion y el ajuste apropiado

se constituira la base de los programas finales de puesta en marcha.
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El programa de puesta en servicio debera tener en cuenta las declaraciones de
métodos y estar interrelacionado con el programa de instalacion para lograr una

puesta en marcha completa antes del traspaso.

El contratista principal debera monitorear el progreso de la puesta en marcha y las
actividades relacionadas con el programa de puesta en marcha acordado y revisar
y actualizar el programa cada dos semanas 0 segun sea necesario para

adecuarse al progreso de las obras.

Los programas de puesta en marcha y todas las revisiones posteriores al
programa se enviaran al gerente de proyectos y al especialista en automatizacion

para que hagan sus comentarios.

7.1.11.5 Realizacién practica e inspecciones de entrega, Lista de defectos

Las inspecciones de entrega seran generadas una vez se termine cada actividad
propuesta en la fecha, asi mismo se determinaran las correcciones al mismo
momento que sean originadas, esto para garantizar que en la inspeccion final se
garantice la aprobacion de las correcciones en la lista de defectos. Para darle
paso a las pruebas finales del sistema y la preparacion de culminacion del

proyecto.

7.1.11.5.1 Certificado de finalizacion practica

El certificado de finalizacion practica para cualquier fase de las obras sera emitido
por el gerente de proyectos donde explica que:
e Todos los defectos han sido remediados.
e Las instalaciones han sido instaladas satisfactoriamente
e Los equipos han sido instalados
e Han sido entrenados por el contratista y los consultores el equipo de
produccion, incluyendo los supervisores de areas y operadores

e Todos los manuales y procedimiento de acciones de mantenimiento han
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sido entregados.

e Todos los certificados y garantias de los equipos han sido entregados

e Los detalles de los requisitos para lo anterior se incluiran en los
documentos del contrato.

e Otros certificados, aprobaciones y licencias.

Con respecto a los certificados de los equipos, seran suministrados por el
contratista antes de la culminacion del proyecto y las pruebas finales, si esto no
ocurre afectara los pagos finales y el cierre de acta de culminacién del proyecto
hasta que se de entrega de los manuales del sistema.

7.1.11.5.2 Elaboracion de manuales

Los manuales de instalacion, asi como las acciones de mantenimiento preventivas
del sistema, seran proporcionadas por el contratista principal y entregados antes
de la culminacion del proyecto y las pruebas finales, si esto no ocurre afectara los
pagos finales y el cierre de acta de culminacion del proyecto hasta que se de

entrega de los manuales del sistema.

7.1.11.5.3 Limpieza final

El contratista es el responsable de velar por la limpieza y el orden del sitio de
trabajo una vez finalizada la ejecucion del proyecto.

7.1.11.5.3 Acceso para contratista

En caso de cualquier problema o eventualidad en cuanto a la instalacion del
sistema en la planta, al contratista principal se le asignaran los permisos
correspondientes para la respectiva revision y correccion del sistema, siempre y
cuando notifique a la direccion de manufactura mediante un correo o via telefénica

la fecha de inspeccidn correspondiente en el sitio.
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7.1.11.5.4 Fecha de finalizacion / Finalizacién seccional / Posesion parcial

Los documentos del contrato indicaran claramente las fechas de finalizacion y qué

condiciones se aplicaran con respecto a la finalizacién parcial o final de proyecto.

7.1.11.5.5 Cuenta final

Los cierres finales de costo del trabajo se haran mediante el gerente de proyecto y

el administrador del proyecto una vez finalizado el contratista.

7.1.11.5.6 Instruccion del personal

El Contratista debera organizar la instruccion del personal del Empleador y se
coordinara con el Empleador todas las actividades asociadas.

Ser& la responsabilidad del contratista principal proporcionar asistencia para la
operacion de la planta y el equipo y proporcionar instrucciones por subcontratistas
especializados y proveedores especializados. Todo el personal debe estar
completamente calificado y familiarizado con los procedimientos operativos y de
mantenimiento de todos los sistemas de plantas y compuestos.

Todas las instalaciones se deben demostrar en pleno funcionamiento a menos que
se acuerde lo contrario. Los elementos especializados particulares de la planta o
el equipo se pueden demostrar satisfactoriamente de forma aislada del sistema
completo.

La instruccion puede realizarse en dos etapas claramente diferenciadas, la
primera para actividades operacionales y de mantenimiento relacionada con
sistemas completos y la segunda para demostracion al personal para que
conozcan los principios generales del sistema y para explicar la influencia y el

funcionamiento de cualquier control o equipo.

7.1.11.5.7 Certificacion
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El gerente de proyectos debe asegurarse de que los siguientes certificados sean
completados por el Contratista y proporcionados al Gerente de Proyecto antes de
la entrega, estos son:

- Acometida de electricidad con tuberias EMT de 1”.

- Acometida de data con tuberias EMT 1”.

- Certificacion e instalacion de quipos PLC.

- Certificacion de instalacion de acometidas.

- Certificacion e instalacion de equipos de monitoreo.

Al completar satisfactoriamente las Pruebas y Puesta en Marcha, el Gerente del
Proyecto recomendara la aceptacion de la instalacion al especialista de proyecto
para que emita el Certificado de Finalizacion Practica.

Si las pruebas no demuestran que la planta y el equipo estan instalados y / o
funcionando correctamente, el especialista en automatizacion decidira si dicha
falla se debe a un trabajo incorrecto o defectuoso por parte del Contratista o
proveedor de los equipos, en cuyo caso el Contratista debera llevar a cabo
inmediatamente, a su propio costo, las medidas correctivas y / o la puesta en

servicio y ajustes que sean necesarios.

7.1.11.5.8 Equipo especializado

La prueba y la puesta en servicio de todos los equipos especializados,
instalaciones de tuberias asociadas y circuitos de cableado eléctrico y de data se
llevaran a cabo de acuerdo con los procedimientos anteriores.

Los equipos instalados deberan ser probados y certificados por el contratista,
después de la instalacion de las tuberias asociadas al sistema, para asi verificar
su conexion y funcionamiento de los mismos. Esta prueba sera ejecutada por los

contratistas en conjunto con el gerente de proyectos.

7.1.11.6 Materia del cliente/ Actividades posteriores al contrato
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7.1.11.6.1 Instrucciones para el personal de Fundicion Pacifico CA

El Contratista se asegurara de que se proporcione personal totalmente calificado
para recibir instrucciones sobre los procedimientos operativos y de mantenimiento
para todos los servicios.

- Las instrucciones proporcionaran:

- La mecénica de funcionamiento de los sistemas, controles y equipos.

- Los requisitos de mantenimiento de los sistemas.

- El cliente debe mantener un registro de defectos inicial para que el contratista lo

dirija de inmediato.

7.1.11.6.2 Inspecciones

Todos los defectos encontrados en las inspecciones, serdn emitidas sin demora al
gerente de proyectos por parte del equipo de produccion, para asi este incluirlos

en la lista de mejoras y aplicacion de correctivos del proyecto.

7.1.11.6.3 Limpieza

Los residuos y escombros generados por el proceso de instalacion y puesta en
marcha de los equipos deberan ser recogidos por cada contratista, a su vez
deberan tener sus equipos personales de limpieza para posterior a la culminacién
de cada actividad diaria, permanezca y se mantenga el lugar limpio y sin ningin
obstaculo que pueda ser motivo de un accidente u obstruccion a las lineas de

produccion.

7.1.11.6.4 Lecturas del medidor

Los consumos de energia, aire comprimido y data seran suministrados por la
compafia Fundicion Pacifico al momento de las pruebas y la puesta en marcha.

Fecha de terminaciéon: 20 de Julio del 2018
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7.1.11.7 Responsabilidad por defectos y finalizacion

El Gerente del Proyecto coordinara con el gerente de produccidén una inspeccion
de los trabajos y recopilard una lista de defectos descubiertos. Esto debe
asegurarse junto con los supervisores de cada area de produccion y los operarios.
Luego de esta inspeccion se procedera a realizar la ejecucion y mejora de todos
los defectos identificados en el sistema, para posteriormente hacer la inspeccion
final con el director de manufactura, en conjunto con los contratistas y el gerente
de proyectos emitiendo un certificado de culminacion del proyecto con su
respectiva evaluacion final de costos y declaracion por el gerente de proyectos de
que la obra estéa certificada y culminada.

7.1.12 Evaluacién y ocupacion de puestos

7.1.12.1 Evaluacion y ocupacion de puestos

Para la evaluacion y ocupacién de puestos exigidos para el manejo y control del
proyecto del aplicativo de control y seguimiento, es necesario tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones que garanticen la ejecucion y puesta en marcha del
sistema, como el desenvolvimiento del proyecto en la etapa de produccion.

En la etapa de puesta en marcha del sistema, se recomienda el juicio de expertos
del Especialista en automatizacion como pieza fundamental en la sincronizaciéon
de las maquinarias y equipos con el aplicativo, esto ayudaria a formar la
capacitacion del area de operaciones en las lineas de produccion como el

supervisor y los operadores técnicos en montaje de maquinarias.

El programador Web va a determinar las acciones de implementacion y
mantenimiento del sistema una vez instaladas, asi como también las acciones
correctivas y posibles fallas del sistema, de igual manera se propone la
capacitacion del aplicativo por parte del programador Web al equipo de IT de la
compafia Fundicion Pacifico C.A. Los contratistas externos estaran encargados

de la instalacion de los equipos correspondientes a las acometidas de data y
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fuerza, conectadas desde las maquinarias a la Interface de supervision, para ser

elevados a los equipos de monitoreo y seguimiento del sistema.

7.2 Apéndice A. Evaluacion de costos

7.2.1 Costos de mano de obra, materiales y equipos Fase cero.

Fecha: 05/02/2018
Moneda: Ddlar

Cambio a la fecha en bolivares: 225.000x$
Calculo horas trabajadas: 8 $/hora.

Tabla VII-5 Costos fase cero APP FP.

Actividad

Plan de Implementacion
(fase cero)

Descripcién del recurso UND |Cant |P.U |Total
Gerente de proyectos hrs 220 8 1760
Especialista en

automatizacion hrs 80 8 640
Programador APP hrs 80 8 640

Alcance:

Project Charter
Informe FEL I,11,111

Inv. Maquinarias
Plan de negocios

Proiramador Web hrs 80 8 640

Presupuesto de inversién fase cero
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7.2.2 Costos mano de obra, materiales y equipos Fase de disefio (opcion 3)

Tabla VII-6 Costos fase de disefio y ejecuciéon APP FP.

Actividad

Fase de disefio y
ejecucién

Alcance:

Pruebas piloto
Diagramas

Propuesta de disefio

Prototipo

Descripcién del recurso Und |Cant |P.U Total
Gerente de proyectos hrs 60 8 480
Especialista en

automatizacién hrs 120 8 960
Programador Web hrs 120 8 960
Contratista instalador de red,

incluye m.o de ml de tuberia

con conexiones y cableado. ml 50 4 200
Programador Software APP hrs 120 8 960
Cable grado 6 (bobina de 350

ml) und 1 70 70
Tuberia emt 1" ml 50 3 150
Conexiones varias und 70 0,5 35
materiales de oficina,

papeleria y limpieza Sg 1 100 100

Pruebas técnicas

Simulador. o
Interface PLC unitronic 350
con puerto Eternet und 1 3500 3500
plan de aseguramiento de
la calidad Servidor TD 340 Levono 1 Tb
disco duro, 8 Gb 1 Rai 300
cap ram 192 g und 1 5000 5000
Area: Tornos CNC y
cargador . .
Switche tplink 24 puertos und 1 66 66
conexiones varias Eternet und 20 50 1000
Monitores Sansung smart 32" | und 3 300 900
Portatil hp 15 Intel Inside und 2 600 1800

Presupuesto de inversion parcial (opcién 3)
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7.2.3 Costos mano de obra, materiales y equipos Fase de ejecucién y cierre

(opcion 2)

Tabla VII-7 Costos fase de ejecucién y cierre APP FP

Actividad

Fase de ejecucion y
cierre

Descripcién del recurso Und |Cant |[P.U Total
Gerente de proyectos hrs 60 8 480
Especialista en

automatizacién hrs 120 8 960
Programador Web hrs 120 8 960
Programador Software APP hrs 120 8 960
Contratista instalador de red,

incluye m.o de ml de tuberia

con conexiones y cableado. ml 700 2 1400

Alcance: Disefio

Prueba piloto
Instalacion general

Acometidas
Pruebas técnicas

Cable grado 6 (bobina de 350

ml) und 7 70 490
Tuberia emt 1" ml 700 3 210
Conexiones varias und 210 0,5 105
Andamios (5 cuerpos) und 1 100 100

materiales de oficina,
apeleria y limpieza

Acta de cierre

Interface PLC unitronic 350

100

100

con puerto Eternet und 3 3500 10500
Switche tplink 24 puertos und 3 66 198
Area: Tornos CNC y
cargador, Transfer, Forja,
Pulido.
Conexiones varias Eternet und 40 50 2000
Monitores Sansung smart 32" | und 4 300 1200
Portatil hp IS Intel Inside und 3 600 1800

TOTAL

Presupuesto de inversién total (opcién 2)
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7.3 Apéndice B. Cronograma de actividades

Tabla VII-8 Cronograma de actividades APP

Modo feb "18 mar “18 abr 18 may "18
0 de ~ Nombre de tarea v | Duracién Comienzo % Fin - 4 11 18 25 4 1 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20
R |61 dias lun5/2/18  lun30/4/18 ¥ : ]
[ ] » 2 Bases funcionales 25 dias lun 5/2/18 vie 9/3/18 I 1
¥ » 4 Plan de implementacién 21,25 dias lun5/2/18 lun 5/3/18 I |
v = Plan de visualizacion 19,75 dias mar 6/2/18 lun 5/3/18 E)Gmn& de proyectos
|[EE = Plan de conceptualizacion 20 dias mar 6/2/18 lun 5/3/18 s _Especialista en automatizacién;Programador APP;programador web
= Plan de definicion 20 dias mar 6/2/18 lun 5/3/18 EEﬁGﬂeﬂh de proyectos
| » 4 Magquinarias y equipos 16 dias mié 14/2/18 mié 7/3/18 =
» # Estudios de factibilidad 14 dias mié 14/2/18 lun 5/3/18 e ——
EH o wy inventario de maquinariasy 11 dias mié 14/2/18  jue15/3/18 | | Bl nte de proyectos;Especialista en automatizacion
equipos existentes
== B factibilidad tecnica 10 dias lun 19/2/18 lun 5/3/18 [ Especialista en automatizacién
v - factibilidad operacional 10,75 dias lun19/2/18  lun5/3/18 ' s | Especialista en automatizacién
' » 4 Disefio 20 dias lun 5/3/18 vie 30/3/18 K
A 4 diseio y desarrollo de la
Interfase
E » 4 arquitectura de la interface 20 dias lun 5/3/18 vie 30/3/18 I 1
B =g Diagramas de ejecucién 9,75 dias lun 5/3/18 vie 16/3/18
EE § =3 Propuesta de disefio 15 dias mar 6/3/18 lun 26/3/18
E - Prototipo 10 dias lun 19/3/18 vie 30/3/18
» 4 prueba piloto 11 dias lun 2/4/18 lun 16/4/18
E =y Prueba simulador 10 dias lun 9/4/18 vie 20/4/18 | —), ramador APP
E -y Prueba tecnica 10 dias lun 9/4/18 vie 20/4/18 S Programad
» 4 Control y seguimiento 61 dias lun 5/2/18 lun 30/4/18 I [ L]
EH § =3 plan de aseguramiento de la 11 dias lun 9/4/18 lun 23/4/18 [ _Gerente de proyectos
calidad
» 4 PDGP 61 dias lun 5/2/18 lun 30/4/18 I —_—
BBy = Cierre de proyecto 6 dias lun 23/4/18 lun 30/4/18 [ Gerente de proyectos
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7.4 Apéndice C. Roles y responsabilidades

Tabla VII-9 Roles y responsabilidades.

Gerente de Proyecto Externo 1
Especialista de proyecto Interno 1
Administrador del proyecto Interno 1
Especialista software Interno 1
Ing. de planta Interno 1
Especialista en automatizacion Externo 1
Planificador de produccion Interno 1
Analista de produccion Externo 1
Jefe de Produccion Interno 1
Programador Web Externo 2
Programador APP Externo 1

7.4.1 Descripcion de Roles y responsabilidades

Las actividades descritas en la tabla anterior no necesariamente deben cumplir el
orden de numeracién colocado en la tabla. ElI cumplimiento de ellas, se
encuentran definidas en roles y responsabilidades asociadas a cada nivel,

descritos en la tabla siguiente.
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Tabla VII-10 Descripcion del roles y responsabilidades del equipo.

Gerente de proyectos

Se nombrara un gerente de proyecto que lidere un equipo interno y externo de contratistas que
gestione, planifique, ejecute y controle lo correspondiente a un proyecto de tecnologia aplicada a
una empresa de manufactura, se propone que sea interno con el fin de manejar toda la
informaciéon de produccion y el conocimiento en la fabricacién de productos de griferia y
accesorios para el hogar.

Se nombra un gerente de proyectos que ejecute la siguientes funciones:

* Preparacion de las bases funcionales del proyecto.

* Planificacion del disefio y desarrollo del software
* Ejecucioén del plan de implementacion

* Monitoreo y control de la implementacion del proyecto
* Entrega y culminacion del proyecto.

Equipo de proyecto integrado

Se incluye una lista completa de las tareas del equipo del proyecto en sus documentos de citas
relevantes.
Brevemente, los principales deberes del Equipo del Proyecto se detallan a continuacion.

Lider -Administrador del proyecto

* Preparar la informacion detallada del proyecto

* Recopila todo los informes técnicos de los contratistas

* Lleva la administracién y control del proyecto

* Prepara los informes al gerente del proyecto y al Director de manufactura

* Plantea las reuniones con el equipo de proyecto.

+ Controla el cronograma de actividades con sus fechas de inicio y fin.

* Prepara los detalles de la informacién de los contratistas

*  Monitorea la parte financiera del proyecto

* Monitorea la ejecucion del proyecto con las pruebas finales de implementacion.
* Prepara las fechas de las inspecciones.

» Recopila los certificados y garantias de los equipos instalados.

* Prepara los informes detallados de posibles defectos para la entrega y cierre del proyecto
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Especialista de proyectos

* Realiza informes dirigidos por el gerente de proyectos y el lider de proyectos
» Actualiza los avances del proyectos

» Archiva la informacion detallada del proyecto

* Lleva las minutas en las reuniones con los contratistas

* Actualiza la informacion correspondiente a la ejecucion del proyecto

* Transcribe informes detallados y preparados para las reuniones entre el gerente de
proyectos y la directiva

* Esta a disposicion de cualquier eventualidad que se presente como apoyo al equipo de
proyecto.

Especialista software

* Son los encargados de monitorear el proceso una vez esté instalado.

* Realizar las actualizaciones del programa.

* Llevar el control y mantenimiento del programa.

» Asistir a cualquier eventualidad con el programa cuando este ejecutando.

* Manejo e interpretacion de cédigos de posibles averias y soluciones al sistema.
* Alimentar la base de datos.

* Recibir toda la capacitacion necesaria de los consultores PLC y contratistas del montaje
del sistema.

» Estar presente en las inspecciones, pruebas de montaje y certificacién del proyecto.
* Administrar el programa.

* Realizar informes respecto al programa con los avances del disefio para ser discutidos por
el lider y el gerente de proyectos.

Ingeniero de planta

+ Esté presente en la planta para cualquier eventualidad técnica.

* Coordina los montajes y las pruebas con el personal técnico de las maquinarias.
+ Esta presente en las inspecciones y montaje del equipo.

+ Afina los detalles técnicos en la ejecucién e implementacion del proyecto.
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Gerente de produccion

* Encargado de suministrar la informacion de produccién para la alimentacion del sistema.
+ Autoriza las pruebas del sistema dentro de la planta.
* Coordina las actividades de produccion con los equipos de prueba.

Jefe de producciéon

+ Coordina el personal interno de planta, como supervisores y operarios para que estén al
tanto de las actividades de montaje y ejecucién del sistema

* Suministra la informacién técnica de produccién para los avances y alimentacién del
sistema.

» Autoriza y controla a los contratistas cuando estén en la ejecucién el manejo y disposicion
de maquinarias.

» Esté presente en las certificaciones.
+ Esté presente en las inspecciones finales.
* Coordina el plan de capacitacion para el manejo y control del sistema.

Planificador de produccién

* Responsable del plan de produccion y libera érdenes para que estas sean cargadas en el
sistema

* Realiza cambios en las lineas de produccion con la autorizacion del gerente y el jefe de
produccion.

* Suministra la informacion necesaria para la puesta en marcha del sistema.

Especialista en automatizaciéon

* Manejos de maquinarias y equipos que contengan PLC.

*  Programacion de equipos PLC

* Lectura e interpretacion de cddigos de averia y puesta en marcha PLC

+ Conexion de equipos.

» Desarrollo y corrida de programa puestos en el sistema con las maquinarias.
* Inspeccion de los contratistas al momento del montaje del sistema

+ Control de las pruebas de puesta en marcha del sistema
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Programador WEB- APP

* Encargado del disefio y desarrollo de la interface.
* Desarrollo del software

*  Pruebas de arranque del sistema

+ Conexién de los equipos

+ Conexion de los equipos de monitoreo

»  Certificacion de equipos.

* Desarrollo de los manuales de procedimiento en cuanto al mantenimiento.

+ Disefio y desarrollo de la aplicacion mavil.

Contratista principal

+ Encargado de la ejecucion del proyecto.

* Suministro y montaje de acometidas de electricidad y data.
* Montaje de equipos.

* Cableado de equipos.

»  Certificacion y pruebas técnicas del montaje.
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7.5 Apéndice D. Estructura del proyecto

7.5.1 Diagrama de procesos de la aplicacion del proyecto

PROCESOS ESTRATEGICOS

Logistica Finanzas Gasflon Manufactura Comercial Plamhc'aﬁlon
de Gente Estratégica
PROCESOS MEDULARES \
FUENTES DE
ENTRADA: SALIDAS:
- Proveedores - Griferio,
de materia ENTRADAS: vélvulas,
prina e - Materia accesorios
Insumos - prima. ph parael
- Clentes. - Insumos. - 2 l:::; . hogar y la DELA
- Usuarios, - Requisitos y A " industria. .
- Morcolegol gy legales. Transfer, X ' - Repuestosde . Chentes
= * Lijodo, pulido, »
venezolano. - Requisitos A vibrado, westros - Usuarios.
- Entes normativos Vo e . «Recubrimiento y { y gl * productos. - Clientes
normativos. - Necesidades 3 7 Eooon acabado =) - Servidode Potenciales
- Accionistas. del dliente. \ Al s * Armado oy transporte.
- Aliados. - Necesidades 1 * Empaque - Servicio Post
. Mercado del usuario. e Venta.
lecnolégico. - Tecnologia - Garantia de
los productos.
- Asesorias.

PROCESOS DE APOYO

Mejora de los Tecnologia de - — .
Proyectos ., Mantenimiento Matriceria Almacenamiento
Procesos la Informacion

Gestion de la Aseguramiento Facturacién Procesos Procesos de Seguridad Assiorta Lecial
Calidad de la Calidad Administrativos Némina Industrial =

Figura VII-1 Mapa general de procesos de Fundicion Pacifico CA

Fuente: Mapa general de los procesos de Fundicién Pacifico c.a, tomado del manual de la
calidad de la empresa Fundicidon Pacifico actualizado en el 2017.

- X

e 3

2
g E.' .,,

Figura VII-2 Esquema de produccién por interface.

Fuente: Software ERP Produccién www.wincaptor.com/control-de-produccion-y-captura-
datos-en-planta.html
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Compatibilidad

maquinarias y
equipos
existentes.

7.6 Apéndice— E Directorio de proyectos

Tabla VII-11 Directorio del proyecto

Contacto Teléfono Correo electrénico

UMA 0212.5320809 Uma@.com.ve

Grupo 0212-5320921 www.fundicionpacifico@.com.ve
Pacifico CA 0416-5172969

Moneleca CA

0214-7103032

Montajeselectricos@gmail.com

Maquinarias 0416-1777799 diman@gmail.com

Diman:

Director: 0414-1328796 jmayora@fundicionpacifico.com
Jesus M.

Gerente de 0414-8776401 jadrian@fundicionpacifico.com
produccion:

Francisco

Especialista 0426-1765432 vcarmona@fundicionpacifico.com
de proyecto:

Vanesa C

Guillen M 0414-1478701 gmartinez@fundicionpacifico.com
Programador 0212-3456981 grupocis@gmail.com

WEB: Hector R.

Programador 0414-3476441 Jci.@gmail.com

APP: Juan C.:

7.7 Apéndice — F Registro de riesgos

Tabla VII-12 Cuadro de riesgos

0,9
APP con

0,4 | 0,36

Plan de inventario
de maquinas con
posibles
adecuaciones
tecnolégicas  que
permitan incorporar
la maquinaria a
nuevos sistemas.

Gerente de Este riesgo
proyecto. puede darse al
Especialista en momento de
automatizacién realizar el
Programador inventario de
Software. magquinarias vy
equipos.
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Tension 0,5 0,4 | 0,20 | Hacer un plan con | Gerente de Crear el plan de
eléctrica en los el departamento de | proyectos seguridad e
procesos seguridad e higiene higiene laboral,
laborar, para evitar con relacion a
riesgos eléctricos al los riesgos
momento de eléctricos.
implantar y poner
en marcha el
sistema
Problemas con | 0,5 0,4 | 0,20 | Hacer un plan de | Gerente de Coordinar con
la ejecucién y trabajo donde se | produccion. los contratistas
pruebas en coordinen las horas de montaje las
horas de de produccién con horas
produccion. las horas de planificadas
pruebas. Fecha para no
pautada. entorpecer la
produccién.
Problemas con | 0,9 0,4 | 0,36 | Ejecutar un plan de | Gerente de Debe ser
los soportes mantenimiento proyecto. asistido, las 8
del APP, al preventivo y | Departamento horas laborales
momento  de correctivo del | IT. diarias.
ejecutar el software con su
aplicativo respectivo
cronograma,
0,7 0,4 | 0,28 | Ejecutar un plan de | Gerente de Apoyo en los
Problemas con aseguramiento  y | proyecto. departamentos
ataques blindaje de los | Departamento de IT.
cibernéticos al servidores al | delIT
servidor y al momento de correr
aplicativo los programas con
la red.
Problemas con | 0,5 0,2 | 0,10 | Implementar Gerente de Crear
la fuga vy restricciones y | obra. restricciones
confidencialida sanciones a los | Departamento con
d de la involucrados con el | de IT. administradores
informacion. fin del de tarea vy
aseguramiento y claves de
resguardo de las acceso.
informaciones.
Altos  costos | 0,5 0,2 | 0,10 | Crear propuestas | Gerente de
de los equipos que permitan tener | obra.

PLC

opciones de
mercado con
respecto a la
compra de equipos
y tarjetas.

Especialista en
automatizacion
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1 Caso de negocio

Para el desarrollo del caso de negocio se utilizé el formato del gobierno de
STAFFORDSHIRE (2015-2016).

8.1.1 ficha de entrega

Tabla VIII-1 Formato de aceptacion del analisis de caso.

Arg. Johel Bases funcionales para el proyecto de
Zambrano control y seguimiento en tiempo real de las
magquinarias y equipos en las lineas de
produccion de la empresa Fundicion
Pacifico C.A.

Ing. Jesls Fundicién Pacifico C.A
Mayora

Fuente: caso de negocio, gobierno de STAFFORDSHIRE (2015-2016)

8.2 Resumen ejecutivo

Fundicion Pacifico empresa lider en el sector de las griferias en Venezuela,
propone implementar en sus lineas de produccién un aplicativo de seguimiento en
tiempo real, con el objetivo de optimizar su modelo de negocio, manteniendo sus
estandares de calidad e innovacién tecnoldgica, asi como el aprovechamiento de

sus maquinarias y equipos de alto nivel.

Cabe destacar la adopcion de tecnologia de vanguardia la cual ha sido
incorporada en todos sus procesos productivos con el fin de incentivar el

crecimiento de la Organizacion y la adecuacion de la infraestructura a las nuevas
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exigencias del mercado. En el area productiva cuenta con sistemas de control
numérico que garantizan la obtencién de productos de la mas alta calidad,;
sistemas automatizados para el control de materias primas e insumos para la
produccion, asi como sus procesos de acabados finales de piezas.

Fundicion Pacifico CA abre las puertas al futuro bajo un modelo de negocio de
produccion innovador. Un sistema disefiado para controlar su negocio desde
cualquier sitio remoto, modelo planteado sobre ordenadores de control de
produccion con instrumentos de comunicacion digital permitiendo llevar en tiempo

real sus procesos productivos.

8.3 Introduccion / Antecedentes

En los departamentos alineados con la produccion de Fundicion pacifico CA,
existen problemas de comunicacion en cuanto al manejo y seguimiento de los
procesos, ya que estas notificaciones son verbales y tediosas, algunas veces
escritas en formatos que suelen perderse o traspapelarse y no dan una
comunicacion directa a las soluciones de los problemas. En el caso especifico de
ordenes de produccion se consideran anticuadas porque se manejan bajo
formatos de notificaciones que por ser llevados de manera manual pueden ser
poco legibles y extraviados, aunado a ello se realizan en formatos impresos que

no cumplen las funciones de supervision, manejo y control que deberian llevar.

Por estas razones surge la necesidad de automatizar el manejo de la informacion,
mediante un sistema de base de datos que englobe todos los seguimientos vy
requerimientos de manufactura, esto ayudaria a engranar los procesos con los
departamentos, optimizando el manejo del tiempo de respuesta. Una aplicacion
donde se introduzcan datos, se transfiera y se procese la informacion, se
notifiquen problemas, se reporten averias, se observe en tiempo real los avances
y control de produccion. Se establezcan tiempos de entrega con mayor exactitud
en cuanto al control de la produccién y una mejor comunicacion con los

departamentos que integran los procesos productivos.
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8.4 Descripcion general

8.4.1 Titulo del proyecto

Bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las
magquinarias y equipos en las lineas de produccion de la empresa Fundicion
Pacifico C.A.

8.4.2 Vision

Seguimiento y control de los procesos de Fundicién Pacifico CA.

8.4.3 Objetivo estratégico

Se identifican también como objetivos estratégicos del proyecto:
- Imperativo de negocio.
- Mejora de los procesos.

- Reduccion de riesgos.

8.5 El caso de negocios

8.5.1 Propdsito del caso comercial

Se requiere implementar un aplicativo de control en tiempo real para los procesos
de produccién de fundicion pacifico donde se visualice:

-.Monitoreo en tiempo real de la produccion.

-.Control de los procesos productivos.

-.Eficiencia en los montajes de produccion.

-.Montaje eficaz de maquinarias y equipos.

-.Montaje eficaz de 6rdenes de produccion
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8.5.2 Patrocinador

Fundiciéon Pacifico CA.

8.5.3 Audiencia prevista

Este documento va dirigido a la direccion de manufactura representada por el Ing.

Jesus Mayora en representacion de la junta de socios de Fundicion Pacifico CA.

8.6 Evaluacién situacional y declaracion del problema

Este caso de negocio busca solventar las deficiencias de seguimiento y control de
los procesos, asi como la comunicacion y el manejo de la informacion con érdenes
de produccion manual, los montajes de produccién en las maquinarias y equipos,
averias y tiempos de produccion sin registros de antecedentes.

Por esta razon se busca la mejora de los procesos asi como la rentabilidad del

negocio consiguiendo:

-.Reducir tiempos de fabricacion.
-.Reduccién de costos en los procesos.
-.Conectar los procesos productivos.
-.Rentabilidad en las lineas de produccion.

-.Eficacia en el manejo de las ordenes de produccion.

8.7 Suposiciones y restricciones criticas

Se realiz6 una evaluacion detallada en cuanto al levantamiento de maquinarias y
equipos existentes en las lineas de produccion (ver cuadro de maquinarias y
equipos) donde se buscé conseguir la factibilidad técnica de implantar el sistema

propuesto, considerando los siguientes aspectos a estudiar:

8.7.1 Lectura de los cddigos y sefiales de las maquinarias
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e Encendido de las maquinarias.
e Apagado de las maquinas.

e Averias.

e Contadores de produccion

e Paradas de la maquinas.

e Fallas eléctricas.

Estas caracteristicas son de suma importancia al momento de implantar el sistema
propuesto, determinando que existen equipos que pueden enviar y recibir
informacion, asi como maquinarias que solo pueden ser controladas mediante

activacion de dispositivos y lectores de sefales.

8.7.2 Conectividad de las maquinarias con la propuesta

Estos equipos manejan tarjetas o dispositivos PLC en general implantados en las
areas de produccion de tornos control numérico y pulido, asi como maquinarias
con sistemas no modernas en las areas de transfer y forja, destacando equipos
totalmente automatizados tal es el caso del area de tornos control numérico,
donde los equipos que lo conforman estan interconectados con una interface de
aplicaciones de disefio (Predator) que en este momento reciben informacién y son

alimentados del departamento de disefio.

En reuniones con los especialistas en automatizacion se pudo determinar que los
equipos de transfer control numérico poseen cddigos y derechos del fabricante,
por las cuales es limitante al momento de querer adquirir informacion detallada y
acceso a los sistemas de informaciéon por parte de los programadores y
especialistas del sistema. Considerando que se deben incluir al equipo de trabajo
los técnicos y representantes legales de la marca de las maquinarias y equipos

mencionadas.
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8.7.3 Instalaciones

Se determiné que las maquinarias y equipos no estan interconectadas en una red
al servidor principal, ni en comunicacion con los departamentos y lineas de
produccion, debe considerarse la implantacién de una red de data que conecte los
equipos de tal manera que puedan cumplir con el objetivo de monitorear y
controlar la produccion mediante los equipos propuestos. El presupuesto de la
instalacion de la acometida de red serad una limitante por los altos costos de
adquisicion del material y la cantidad requerida para poder conectar mas de
10.000 m2 de planta fisica.

Los departamentos de tornos CNC poseen una conexion local que es factor clave
en la propuesta de implantacion, esto determinara la factibilidad de implantar el

sistema.

8.8 Andlisis de opciones

Considerando el resumen del estudio de factibilidad técnica detallada en la

seccién 14, se proponen 3 tipos de propuestas expuestas a continuacion:

8.8.1 Opcidén A

Esta opcion plantea mantener los controles y procesos de produccién existente,
aceptando los propdsitos de implantacién y la propuesta de mejora, pero no
incluyendo, ni ejecutando ningun tipo de actividad que genere costos de ejecucion

e implantacion del sistema.

8.8.2 Opci6on B

Esta opcién plantea el disefio y ejecucion de un aplicativo de control y seguimiento

en los departamentos de produccién de tornos control numérico, transfer, forja y
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pulido, tomando en cuenta la seccién anterior donde se establecen las

suposiciones y limitantes propuestas.

8.8.3 Opcién C

Esta opcion plantea el disefio y ejecucion de un aplicativo de control y seguimiento
en solo el departamento de transfer como plan piloto para el control y monitoreo
de las maquinarias y equipos, teniendo como ventaja la comunicacion de red

existente entre las 12 maquinarias g contiene el departamento.

8.8.4 Comparaciéon de opciones

8.8.4.1 Opciones planteadas

Opcidén 1: No hacer nada.

Opcion 2: Oferta General de implantacion.

Opcidn 3: Oferta de solo un departamento.

Se considero el estudio de una orden de produccion manual para la interpretacion
de las variables de produccién, esto determinara el tiempo en horas

hombres/maquinas, costos en horas/hombre maquinas.

Tomando en cuenta una orden de produccién adjunta se consider6 el tiempo vy
costo de mano de obra por cada proceso esto para analizar el proceso en horas
hombres y horas maquinas. La maquinaria que se evaluo es un torno automatico
con cargador el cual puede quedarse produciendo una vez se realice el montaje
de manera continua. Segun la orden se necesitaron de 10 dias para la produccién
de 3065 piezas con un promedio de 68 piezas horas/maquina, cuando el promedio

es de produccion de ese componente por hora segun la orden es de 58.
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Tabla VIII-2 Comparacion de opciones.

Ventajas: 68 60 60
e  Horas/maquinas
Desventajas: 10 dias 2 dias con 4 horas 2 dias con 4 horas
e Dias de ejecucion
Costos: 0 40.000 $ 20.000 $
o Directos(aplicados)
e mantenimiento
e Indirectos(costos)
e  Personal técnico
¢  Nomina servicios
e  contratistas
e recurrentes (costo
adicional por otra act.
Imprevistos averias,
fallas
Riesgos: alto bajo bajo
e inicial
e minimizacién/ costos de
mitigacion
e  Resultado de riesgo
Observacion general Fuera de rango Aceptable Optima

Fuente: caso de negocio, gobierno de STAFFORDSHIRE (2015-2016)

Se identificaron las diferentes perspectivas de mayor importancia en la

organizacién, de tal manera de considerar su impacto en cuanto al costo/beneficio

de las opciones.

8.9 Analisis de las partes interesadas
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Tabla VIII-3 Analisis de interesados.

Involucrados Impacta el Ser impactado Cuestiones ¢Coémo vamos a
Proyecto? por el proyecto planteadas involucrar a esta
parte interesada?
Direccion de Si Si Evalue las Toma de desiciones
manufactura alternativas y aceptacion del
con los socios | proyecto
Socios Si Si Rentabilidad Inversion
Gerente de Si Si Crecimiento de | Toma de desiciones
produccion la produccién en los Procesos
productivos
Calidad Si Si Aseguramiento | Controly
de la calidad seguimiento de las
actividades

Fuente: caso de negocio, gobierno de STAFFORDSHIRE (2015-2016)

Tabla VIII-4 Opcién 1 — Impacto positivo y negativo

Principales involucrados High | Medium | Low | Nil | Low | Medium | High Rating
3) (2) @ | O | D (-2) (-3)
Cliente Impactado por 1 1
Director el proyecto
Impactado en -2 -2
el proyecto
Propietario | Impactado por 1 1
de la el proyecto
Empresa
Impactado en -3 -3
el proyecto
Departam | Impactado por 1 1
ento de el proyecto
produccion
Impactado en -1 -1
el proyecto
Departam | Impactado por 1 1
ento de el proyecto
calidad
Impactado en -1 -1
el proyecto
Total 3 -2 -2 -3 -4

Fuente: Plantilla caso de negocio del gobierno de Tasmania (2008)
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Impacto con el proyecto

1,2
Bajo Bajo Bajo Bajo
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
CLIENTE soclo PRODUCCION CALIDAD

B NEGATIVO m POSITIVO

Grafica VIII-1 Impactado por el proyecto (1)

En la gréafica VIII-1, el impacto con el proyecto es bajo debido a que en esta
propuesta (opcion 1) no se plantea la propuesta, sin embargo al considerar el
andlisis realizado en la comparacién de opciones, para los socios y el cliente (Ver
grafica VIII-2) los nimeros no superan las expectativas de produccion, se generan

pérdidas de tiempo y dinero.

Impacto en el proyecto

CLIE SO PRODU CALI

Bajo Bajo

Medio
-2,5

-3
Alto
-3,5

HPOSITIVO m NEGATIVO

Grafica VIII-2 Impactado en el proyecto (1)
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Tabla VIII-5 Opcion 2 — Impacto positivo y negativo

Principales involucrados High | Medium | Low Nil Low | Mediu | High | Rating
®3) 2 ) © | D m (-3)
(-2)
Cliente Impactado 3 3
Director por el
proyecto
Impactado -2 -2
en el
proyecto
Propietario Impactado 3 3
de la por el
Empresa proyecto
Impactado -3 -3
en el
proyecto
Departament | Impactado 3 3
ode por el
produccion proyecto
Impactado 2 2
en el
proyecto
Departament | Impactado 3 3
o de calidad | por el
proyecto
Impactado 2 2
en el
proyecto
Total 12 4 -2 -3 11

Fuente: Plantilla caso de negocio del gobierno de Tasmania (2008)
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3,5

2,5

1,5

0,5

Impactado por el proyecto

Alto Alto Alto Alto
CLIENTE SOCIO PRODUCCION CALIDAD

H POSITIVO m NEGATIVO

Grafica VIII-3 Impactado por el proyecto (2)

En la opcion 2 de implantar la propuesta en las areas seleccionadas por el

levantamiento de maquinarias y equipos (forja, transfer, tornos CNC y tornos con

cargadores), la opinion de los involucrados da un impacto medio-alto (Ver grafica

VIII-4) por los resultados obtenidos en la tabla VIII-2, donde el presupuesto de

inversion es elevado. Sin embargo para la toma de decisiones el impacto alto por

el proyecto que produjo la propuesta a los involucrados es muy satisfactorio. (Ver

grafica VIII-3).
Impactado en el proyecto
3
Medio Medio
2
1
0
1 NTE ClO PRODUCCION CALIDAD
-2
Medio

-3

-4

Alto

HPOSITIVO m NEGATIVO

Grafica VIII-4 Impactado en el proyecto (2)
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Tabla VIII-6 Opcion 3 — Impacto positivo y negativo

Principales involucrados High | Medium | Low Nil Low | Mediu | High | Rating
3) 2 1) © | 1 m (-3)
(-2)
Cliente Impactado 3 3
Director por el
proyecto
Impactado -1 -1
en el
proyecto
Propietario Impactado 3 3
de la por el
Empresa proyecto
Impactado -1 -1
en el
proyecto
Departament | Impactado 3 3
ode por el
produccion proyecto
Impactado 1 1
en el
proyecto
Departament | Impactado 3 3
o de calidad | por el
proyecto
Impactado 1 1
en el
proyecto
Total 12 2 -2 12

Fuente: Plantilla caso de negocio del gobierno de Tasmania (2008).
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Impacto por el proyecto

3,5
Alto Alto Alto Alto
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
CLIENTE SOCIO PRODUCCION CALIDAD

HPOSITIVO m NEGATIVO

Grafica VIII-5 Impactado por el proyecto (3)

En la opcién 3, se propuso aplicar la propuesta como plan piloto solo en las areas
de tornos CNC y tornos con cargadores debido a que el impacto por el proyecto es
alto y satisfactorio para los involucrados (Ver grafica VIII-5). Por el monto de
inversion total (opcion 2), el socio y cliente plantean no ejecutar toda la propuesta
Los resultados son satisfactorios para todos los involucrados por el costo-beneficio

que representa (ver grafica VIII-6).

Impacto en el proyecto

1,5
Bajo Bajo
1
0,5
0
CLIE SO PRODUCCION CALIDAD
-0,5
-1
Bajo Bajo
-1,5

H POSITIVO m NEGATIVO

Grafica VIII-6 Impactado en el proyecto (3)
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8.9.1Totalizacién del andlisis

Tabla VIII-7 Totalizacion de datos.

Cliente -1 1 2 3
Socio -2 0 2 0
Produccion 3 2 4 9
Calidad 2 4 9
Recursos 0 0 0
humanos

Total 3 5 12 0

Totalizacion de analisis

CLIENTE / PRODUCCION CALIDAD H

«=@==0OPCION1 e=@==0OPCION2 «=0==0PCION 3

Grafica VIII-7 Totalizacion de analisis.

8.9.2 Opcién recomendada

Segun el estudio de impacto entre las opciones 1,2,3 la eleccion mas
recomendada es la 3, sin embargo no se descarta la opcion 2 para la implantacion
a futuro por el estrecho margen de aceptabilidad entre los involucrados.
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8.9.3 Beneficio / Costo / Andlisis de riesgo

En cuanto a la opcién 3, recomendada por los involucrados y los expertos del
sistema, permitird el disefio e implementacion del proyecto APP FP, destacando
que su inversion inicial de 20.000 U$ ddlares incluye el disefio e implantacion del
proyecto, con un equipo o interface con capacidad para poder abordar a un futuro
la opcion 2, que consta la implantacion total del sistema en los procesos
productivos. Esto va a permitir construir el aseguramiento de la calidad de los
servicios instalados, en cuanto a las pruebas y la implantacion del plan piloto. Al
demostrar la rentabilidad en los procesos productivos optimizando el seguimiento
y control de los proyectos, acelerara el proceso de instalacion de acometidas de
data faltantes en las areas de transfer, forja y pulido, asi como la compra y
adquisicidon de equipos y dispositivos de lectura de sefiales en maquinas de menor

tecnologia.

Las horas maquinas/hombres seran factor importante que determine la
rentabilidad del sistema, mayor ahorro en tiempo, mayor produccion y crecimiento
de la empresa, asi como optimizar la conectividad entre los departamentos vy el

manejo de la informacién de los productos.

En cuanto a los riesgos de la implantacién del aplicativo, necesitamos de la
informacién suministrada de la compafia que realiza el mantenimiento y control de
los equipos CNC, para poder descifrar la informacién y permitir las entradas y

salidas de los cddigos y sefales a la base de datos de la interface propuesta.

Por otra parte se coordinaran los tiempos de implantacién y prueba piloto, de
acuerdo al plan de produccion y la disposicion de las maquinarias y equipos del
departamento de tornos CNC evitando entorpecer el desarrollo de la produccion
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8.10 Factores claves

Tabla VIII-8 Factores claves.

Acceso a la informaciéon de
las maquinarias CNC.

Recopilacion y procesamiento
de la informacion en la base
de datos.

Involucrar a la compafiia
asociada a los derechos de
fabricacion en el suministro
de equipos e instalacion y
codigos de acceso de las
maquinarias.

Contenido de la informacién
procesada

Privacidad y derechos de la
compaifiia.

Creacion de codigos de
acceso al Sistema.

Fuente: Plantilla caso de negocio del gobierno de Tasmania (2008).

8.11 Estrategia de implementacién (ver Pag. 82 conceptualizaciéon del

sistema).

ﬁ

Bases de Datos

({{0

*w

g/NterkFace

t

Service

Figura VIII-1 Esquema de produccidn por interface




CAPITULO IX. LECCIONES APRENDIDAS

9.1 Informacion general

Para el desarrollo de este trabajo especial de grado, se utilizé el formato de
formulacion de lecciones aprendidas de la universidad de Bristol (2018) donde se
resumen las &reas de mejora del proyecto que se hicieron bien como en lo que se
puede hacer mejor, que acciones a tomar a futuro y su nivel de impacto en el
proyecto.

El informe de Lecciones aprendidas se crea con el proposito de registrar e
intercambiar las lecciones aprendidas para:

e Mejorar las normas de entrega actuales adoptando buenas préacticas
comprobadas.

e Responder a los cambios en el entorno de gestion de proyectos, incluidas
las nuevas prioridades, iniciativas y estrategias.

e Contribuir al crecimiento y la madurez de la organizacibn mediante la
realizacion de mejoras a largo plazo en la forma en que una organizacion

incorpora y comparte las mejores practicas de la Gestion de proyectos.

9.2 Fondo

Las Bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en tiempo
real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la empresa
Fundicién Pacifico C.A, contribuird a fomentar el desarrollo de antecedentes
para futuros proyectos dentro de la organizacion. Esta informacion sera valiosa
para cualquier gerente de proyecto asignado a un nuevo plan de desarrollos de

proyectos de mejoras tecnoldgicas en el futuro.
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9.3 Podria hacerlo mejor

Tabla IX-1: Podria hacerlo mejor.

En el capitulo V de la etapa de
visualizacion del proyecto, tener
claro el propdsito del proyecto
ayudara a definir los objetivos
del mismo para asi poder llegar
al resultado del caso de
negocio, de esta manera se

Alinear las estrategias con la
misién y vision del cliente,
ayudara a definir el propésito
del proyecto, esto definira él
porque es fundamental la
realizacion del proyecto y
gue tan factible es para la

pudo puntualizar gué | organizacion. alto
actividades ayudaran a definir el
1 logro de los objetivos y qué tan
factible y rentable es su
implementacion.
En el capitulo V la EDT Se recomienda definir el
contribuyo a fortalecer el alcance y los objetivos
alcance del proyecto, definir las | alineados estratégicamente Alto
5 actividades del primer nivelyla | en esta etapa para no
definicién de los paquetes de realizar variaciones en el
trabajo EDT que modifiquen la
estructura y su alcance como
base sélida para la
conceptualizacion y
visualizacion del proyecto.
En el capitulo V, se planificaron | Se recomienda no
las actividades definidas como generalizar los paquetes de
paquetes de trabajo del EDT, trabajo, las descripciones de
siendo estas actividades la que | los paquetes deben ser Alto
representan la vision mas clara | desglosadas para asi poder
3 de lo que se necesita en la definir una mejor estructura
implementacion del proyecto. de costo llegando a un nivel
clase I.
En el capitulo VI, para la | Se recomienda definir los
conformacion de los equipos de | nombres que estén
trabajo, organizar el proyecto | técnicamente clasificados en
4 con el equipo de trabajo ayudo | el mercado, por ejemplo, se bajo

a definir los responsables de
cada actividad, destacando su

asign6 el nombre de
consultor PLC, siendo este
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rol e importancia en el proyecto. | cargo en el mercado como
especialista de
automatizacion.
En el capitulo VI, de la | Es necesario reunir al juicio
seleccion de alternativas | de expertos conformados por
tecnolégicas se  asignaron | parte del especialista en
tecnologias nuevas como | automatizacion y los Alto
equipos de implementacién del | programadores, para asi
5 proyecto, esto ayudo a | lograr interactuar las ideas
desarrollar la fase de | evitando formular propuestas
conceptualizacion del desarrollo | por separado y logrando una
de la interface. mejor interpretacion de la
tecnologia a utilizar.
En el capitulo VII, para la | Es necesario desarrollar el
definicion del proyecto se | plan de aseguramiento de la
precis6 la implementacion de | calidad que permita definir
6 los riesgos desde el inicio del | todas las acciones Alto
proyecto como estrategia que | preventivas y correctivas del
contribuya al aseguramiento de | sistema, asegurando un
la calidad del sistema. proyecto con Optimos niveles
de calidad en su ejecucion e
implantacion.
En el capitulo VII, del plan de | Para mejoras y optimizacion
definicion del proyecto se | de los tiempos de ejecucién
estructuro el programa | en los cronogramas de
detallado para la ejecucion de | actividades, el programa
actividades, permitiendo | detallado deberia coincidir
7 puntualizar los tiempos de | con el plan preliminar de Medio
inicio, planificacion y cierre del | ejecucién del proyecto, esto
proyecto. garantizara credibilidad al
implementar el proyecto
como caso de negocio.
En el capitulo VII, de la puesta | es necesario implementar un
en marcha del sistema, | plan de capacitacion al
mejorara el uso de los | personal técnico y operario
8 procedimientos a seguir para | de las lineas de produccién Medio
las pruebas de inspeccidon y | de Fundicién Pacifico para
aseguramiento de la calidad. que sean involucrados en los
planes de implementacion y
aseguramiento de la calidad
del proyecto APP FP

Fuente: Plantilla de lecciones aprendidas de la universidad de Bristol (2018).

155



9.4 Lecciones Aprendidas — Proyectos Anteriores

e Evitar la falta de comunicacién entre los diferentes equipos de proyectos de

la organizacion, niveles y roles.

¢ Iniciar el proyecto, Unica y exclusivamente al tener el alcance claramente

definido.

e Evitar tanto las definiciones de requerimientos deficientes como la falta de

documentacion de requerimientos.

e EIl gerente de proyectos no debe ofrecer soluciones ni estimaciones sin

involucrar al equipo de proyecto.

e Se debe definir con tiempo, los adecuados recursos que conformarian el
equipo de proyectos e identificar si son o0 no los adecuados para la

ejecucion de las actividades relacionadas al proyecto.

9.5 Recomendaciones para mejora de procesos

De acuerdo a la informacion suministrada en la tabla 1X-1: de podrias hacerlo
mejor y la tabla IX-2: de funciono bien, existen recomendaciones para mejoras del
proyecto Bases funcionales para el proyecto de control y seguimiento en
tiempo real de las maquinarias y equipos en las lineas de produccién de la
empresa Fundicién Pacifico C.A, La organizacion debe asegurarse de incluirlos
en la planificacion de proyectos futuros de forma de garantizar la mejora en el

desemperfio de estos.
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9.6 Funciond bien

Tabla IX-2:

Funciono bien.

permitio un mejor
desenvolvimiento en el desarrollo
de los objetivos, permitiendo
fluidez del contenido, asi como el
manejo e interpretacion  del
proyecto.

en el manejo de metodologias
para la estructuracion de los
TEG y proyectos.

El planificar el TEG mediante un | Fomentar las buenas préacticas | Alto
cronograma de actividades Yy | en el manejo de cronogramas de
diagrama de Gantt con fechas de | proyectos.
1 actividades estimadas, contribuyo
a culminar el TEG en los tiempos
estipulados.
El levantamiento de la | Es necesario ajustar los | Alto
informacidn en sitio, asi como las | compromisos de responsabilidad
reuniones con los involucrados, | y  confidencialidad de la
5 permitid realizar los esquemas de | informacion por parte de las
conceptualizacion del proyecto, | compafiias que autoricen
aprobando una vision clara de lo | realizar trabajos de esta indole,
gue se quiere implementar. para asi garantizar un mejor
desenvolvimiento en el manejo
de los proyectos.
3 La metodologia a utilizar (FEL) | Fomentar las buenas préacticas | Alto.

Fuente: Plantilla de lecciones aprendidas de la universidad de Bristol (2018).
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9.7 Otra informacién

9.7.1 Cronograma de actividades
Tabla IX-3 Cronograma del TEG

trabajo especial de
grado.

9.7.2 Diagrama de Gantt

Figura IX-1 Diagrama de Gantt del Plan de Implementacion del TEG.

Ensayo, entregable de proyecto 21 dias mar 13/12/16 mar 10/01/17
Entrega del Project Charter 26 dias mar 17/01/17 mar 21/02/17
Asesoria individualizada 1 dia lun 27/02/17 lun 27/02/17
Avance del capitulo IV, marco referencial 22 dias lun 27/02/17 mar 28/03/17
Entrega del capitulo I, presentacion en biblioteca 66 dias mar 27/12/16 mar 28/03/17
Avance del capitulo Il y llI 40 dias mar 28/03/17 lun 22/05/17
Revision de capitulos L1111V 22 dias lun 22/05/17 mar 20/06/17
Revision de capitulos L1111V 90 dias mar 20/06/17 sab 21/10/17
Pre entrega de trabajo especial de grado 23 dias sab 21/10/17 mar 21/11/17
Revision, correcciones de trabajo especial de grado| 40 dias mar 21/11/17 lun 15/01/18
Presentacion de trabajo especial de grado. 46 dias mar 09/01/18 jue 15/03/18
Presentacion final del trabajo de grado - jue 15/03/18 Vie 06/04/18
octubre enero abril julio octubre enero abril julio

Mombre de tarea ¥ | Duracién « Comienze + Fin - P M F P M F P M F P M F P M F P M

Ensayo, entregable 21 dias mar 13/12/16 mar 10/1/17 | :

de proyecto :

Entrega del Project 26 dias mar 17/1/17  mar 21/2/17 ]

Charter :

Asesaria 1dia lun27/2/17  lun27/2/17 1

individualizada :

Avance del capitulo 22 dias lun 27/2/17  mar 28/3/17 [~ ]

IV, marcao :

referencial ;

Entrega del F:_apitulo 66 dias mar 27/12/16 mar 28/3/17 |

bitotes

Avance del capitulo 40 dias mar 28/3/17  lun 22/5/17 [ —

iyl :

R:visién de 22 dias lun 22/5/17  mar 20/6/17 [~ ]

capitulos LIV :

Revisidn de 90 dias mar 20/6/17  s&b 21/10/17 ]

capitulos LIV H

Pre entrega de 23 dias sdb 21/10/17 mar 21/11/17 | :

trabajo especial de :

grado :

Revisiu’_n, 40 dias mar 21/11/17 lun 15/1/18 I

abato sspeca de 5

grado

Presentacidn de 55 dias lun 15/1/18  vie 30/3/18 _
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CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las notificaciones y ordenes ejecutadas manualmente dentro de los procesos de
produccion de Fundicion Pacifico CA, tienden a fallas en el procesamiento de la
informacion debido a problemas en las comunicaciones del equipo de produccion
con el area operativa de las maquinarias y equipos: utilizando formatos de
produccion escritos manualmente con criterios personales de cada supervisor,
ordenes poco legibles, extravio de ordenes, falla en los conteos manuales de
productos, pérdida de tiempo en transcripciones para luego ser llevadas al SAP,
maquinarias y equipos sin estatus de control y seguimiento, son factores que
influyen en el manejo de las buenas practicas dentro de un proceso de produccion
gue posee una de las mejores maquinarias y equipos para la fabricacion de
productos de griferia y accesorios para el hogar con certificados de calidad en el

mercado nacional e internacional.

Lo expuesto anteriormente genera la perdida de controles y seguimiento en las
areas de produccién, asi como la calidad en el tiempo de sus procesos con altos
porcentajes de riesgos, impactando de manera negativa en el desarrollo de sus
productos que podrian estar a la direccion de manufactura mediante la

incorporacion de las buenas practicas de proyectos.

El presente trabajo de grado surge como propuesta a la necesidad de mejoras de
los procesos de monitores y control en tiempo real de la produccién. La accién
inicial de conocer los procesos, las observaciones directas en sitio y reuniones con

los involucrados, evidencian el problema expuesto.

A continuacidon se presentan las conclusiones por objetivos desarrollados,
producto del estudio realizado en los procesos de produccion que permitieron el
desarrollo de las bases funcionales que dieron como resultado la propuesta del

aplicativo APP FP para el proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las
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maquinarias y equipos en las lineas de produccion de la empresa Fundicion
Pacifico C.A.

Las recomendaciones expuestas a continuacion estan fundamentadas en las
buenas practicas de la gestion de proyecto, queda de parte de la organizacion

incorporar y aceptar la propuesta e implantacion del proyecto.

Objetivo Especifico Nro.1l: Visualizar las bases funcionales para el proyecto

de control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las

lineas de produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A.

En este objetivo se definio el propdsito del proyecto, donde surgié la necesidad de
crear un aplicativo APP FP que garantice un optimo control de los productos en la
cadena de produccién. Para el desarrollo de este propédsito fue necesario
construir una serie de objetivos que definieron el alcance del proyecto y la

estructura desagrada de trabajo, donde se definié:

e La descripcidn de los paquetes de trabajo.

e EI PEP preliminar de la ejecucién de las actividades.

Se especificO el proyecto como un imperativo de negocio, una aplicaciéon
gestionada para mejorar los proyectos y la reduccion de riesgos. EI Canvas como
modelo preliminar de negocio permiti6 conocer los recursos claves para la
realizacion del proyecto definiendo los niveles estratégicos, operacionales y
describiendo las propuestas de valor en las que se destaco:

e Optimizar la produccion: reduccion costos de produccion, reduccion de
costos con los procesos, interactuar los procesos productivos.

e Controlar la produccion: monitoreando la produccion en tiempo real,
creando eficiencia en los montajes de produccion y el manejo 6ptimo de la

informacion en las maquinarias y equipos.
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Este objetivo defini6 el tamafio del proyecto, proporcionando informacion

necesaria para el desarrollo del aplicativo.

Recomendaciones:

e Es necesario tener clara la estructura desagregada de trabajo, porque de
ella depende definir el tamafio del proyecto y las aproximaciones en cuanto
a:

-. Valor de la inversion.
-. Alcance del proyecto.
-.Factibilidad financiera.

e La factibilidad financiera deberia ser profundizada, utilizando las buenas
practicas financieras en gestion de proyectos, esto garantizara la
rentabilidad del proyecto.

e EIl Business Model Canvas deber ser visto como una propuesta estratégica

de negocio que ayude a definir el alcance del proyecto.

Objetivo _Especifico _Nro.2: Conceptualizar las bases funcionales para el

proyecto de control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y

equipos en las lineas de produccién de la empresa Fundicion Pacifico C.A.

Este objetivo ayudo a percibir la idea de los recursos necesarios para el desarrollo

del aplicativo, puntualizando:

e EIl manejo de los recursos a utilizar, conformando los equipos de trabajo,
destacando el rol y responsabilidad de cada involucrado.

e La seleccidon de alternativas como punto de innovacion en la definicion del
proyecto, permitiendo ser analizada por el juicio de expertos para poder

conceptualizar la propuesta de disefo.
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El Open Innovation Canvas permiti6 definir los esquemas de disefio y
desarrollo de la interface, puntualizando la tecnologia, las estrategias de

implementacion y la relacion con los involucrados.

Se conceptualizaron los esquemas de disefio, permitiendo tener una vision
mas clara para el desarrollo del aplicativo APP FP. Pasando de una

propuesta documentada a un desarrollo gréfico donde se destaco:

-Maquinarias y equipos.

-Simbologia aplicada.
-Procedimientos graficos de implementacion.
-Areas a desarrollar.

-Actividades a ejecutar.

Recomendaciones

Es necesario la intervencion del juicio de experto y la observaciéon en sitio
para poder definir las tecnologias apropiadas, interactuando informacion
entre el gerente de proyectos, los encargados del proceso de produccién, el

especialista en automatizacion y los programadores software.

Los compromisos de confidencialidad y derechos reservados de la
informacion suministrada por parte de Fundicion Pacifico CA, no permitieron
presentar informacion detallada de las maquinarias y equipos existentes en
las areas de produccion. Para el desarrollo del software y la implantacion
del sistema es necesario realizar contratos de confidencialidad que permita

el manejo de la informacion necesaria.

Objetivo Especifico Nro.3: definir las bases funcionales para el proyecto de

control y seguimiento en tiempo real de las maquinarias y equipos en las
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lineas de produccién de la empresa Fundicién Pacifico C.A.

Este objetivo proporciono un resumen claro y conciso del desarrollo de las bases

funcionales, permitiendo definir los parametros y prioridades del proyecto en la

gue se destacan:

Informacién detallada de los pasos a seguir para la ejecucion e
implementacion del proyecto.

Analisis de costos: estructura de costos clase |.

Andlisis y gestion de riesgos, de manera cualitativa y cuantitativa.

La planificacién estratégica del programa, compromisos de fechas e
involucrados.

Los programas de ejecucion y puesta en marcha del aplicativo.

El plan de comunicaciones del proyecto.

La evaluacion y ocupacion de puestos de trabajos.

Esta informacion definio la puesta en marcha del aplicativo APP FP, permitiendo

englobar las buenas practicas de la gerencia de proyectos en una estructura

practica y concisa de lo que se quiere implementar.

Recomendaciones

Es necesario profundizar en la gestién del aseguramiento de la calidad, de
esto dependerd implementar las acciones correctivas para la mitigacion de
los riesgos existentes y el registro de las mejoras aprendidas.

Para la implantacién de este objetivo es necesario desarrollar un proyecto
piloto, asi se podran analizar las mediciones, controles, tiempos de
ejecucion y manejo de la informacion del aplicativo, esto permitird mejorar
las estrategias y los planes definidos. Se analizaran los resultados como

lecciones aprendidas en futuros proyectos de la organizacion.
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ANEXOS

1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
APP FP
Fecha: 26 de octubre de 2017.

Nombre del Proyecto: Planificar, desarrollar y gestionar un aplicativo de control y
seguimiento para la empresa Fundicién Pacifico C.A.

Patrocinante: Fundicién Pacifico ca
Departamento Direccién de Manufactura
patrocinante:
Impacto del proyecto: Produccion.
Nombre Departamento Teléfono E-mail
Gerente de Johel 04147103032 johelzam@gmail.com
proyecto: Zambrano jzambranog@fundicion
pacifico.com
Equipo de Nombre Departamento Teléfono E-mail
proyecto:

Lider/administrado
r del proyecto

Especialista de
proyectos

Especialista
software

Ingeniero de
planta

Gerente de
produccion

Jefe de
produccion

Planificador de
produccion

Consulor Sotfware
Consultor PLC
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mailto:johelzam@gmail.com

Ingenieria de planta, disefio, planificacién, control de calidad, control de produccién, mantenimiento
general, departamento de IT. Gerencia de proyectos.

Propésito:

Se requiere implementar un aplicativo de control y seguimiento que maneje en tiempo real los
procesos de produccion de la empresa Fundicion Pacifico C.A, garantizando un éptimo control de
los productos en la cadena de produccion.

Objetivos:

e Crear las bases funcionales del proyecto esenciales para el desarrollo de los lineamientos
del aplicativo APP.

e Identificar las maquinarias y equipos necesarios para la puesta en marcha del aplicativo

APP.

o Definir el disefio y la arquitectura de la interface que permita el modelado del aplicativo
APP.

e Crear los diagramas de control y seguimiento que contribuyan al control y aseguramiento
de la calidad.

Entregables:

e Bases funcionales, que definan el desarrollo del aplicativo APP, bien planteadas y
estructuradas.

e Magquinarias y equipos estructurados y alineadas tecnolégicamente, con el planteamiento
de los més 6ptimos equipos en tecnologia PLC.

e Disefio y arquitectura de interface, con nuevas tendencias e innovacion.
e Diagramas de control y seguimiento, de dptima calidad y aseguramiento.
e Planificacion, Desarrollo y Gestion del Proyecto.
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Alcance:

e Las bases funcionales dependeran de las especificaciones y sugerencias propuestas por la
direccion de manufactura en conjunto con la gerencia de produccién y planificacion de la
produccion.

e Se realizara un inventario de las maquinarias y equipos en las instalaciones para verificar
la factibilidad y compatibilidad con el desarrollo e implementacién del aplicativo

e Se tomara una maquina de la linea de produccidén como plan piloto al momento de hacer la
simulacion del aplicativo.

e Solo se realizara el disefio y arquitectura de la interface, el desarrollo del software no esta
incluido en esta etapa.

e Se planificara la implementacién del proyecto con su fecha respectiva de ejecucién y cierre.

e Es necesario contar con un asesor software externo que sea especializado en PLC para la
revision técnica de las maquinarias y equipos.

e Lainformacion suministrada por la empresa Fundicién Pacifico sera autorizada por la
direccion de manufactura y estara sujeta bajo una carta de confidencialidad de la
informacién suministrada.

Hitos del Proyecto:

Aprobacién y factibilidad del proyecto.
Disefio del modelo para el desarrollo del sofware.

Ejecucion del aplicativo.

Riesgos: ldentificar obstaculos que pueden causar fallas en el proyecto

e Compatibilidad de los dispositivos e Alto
para aplicar los contadores en las
maquinas manuales

e Importacion y nacionalizacion de los e Alto
equipos
o Dificultades en el mantenimiento y e Medio

capacitacion del sistema

Restricciones:

e Lainformacién suministrada por la empresa Fundicion Pacifico sera autorizada por la
direccion de manufactura y estara sujeta bajo una carta de confidencialidad de la
informacién suministrada.

e Eldesarrollo del aplicativo estara sujeto a la factibilidad técnica y operativa de las
maquinas.

e Cualquier cambio seré& autorizado y aprobado por la direccién de manufactura de la
empresa Fundicion Pacifico C.A
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Entes rectores:

e UMA, Grupo Pacifico CA.

e Grupo focal, reuniones, correos internos, inspecciones en sitio con el equipo de proyecto,
visitas al sitio.

Nombre

Patrocinador ejecutivo Ana Julia Guillen

Departamento patrocinador | jesys Mayora

Gerente de proyectos Arg. Johel zambrano
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