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RESUMEN 
 

Las empresas conforme a sus políticas de mejora continua de sus procesos, 
responsabilidad patronal y social y de mantener el cumplimiento de la Ley Orgánica de 
Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) requieren la actualización y 
adaptación de sus estructura organizacionales así como la creación Servicio de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SSST), servicio suscrito en la Norma Técnica (2016) sobre los 
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo publicada en la Gaceta Oficial No 40.973. El 
presente trabajo planteo como objetivo el desarrollo de una propuesta para la 
implementación del Proyecto de SSST para una Empresa Beneficiadora de Aves, este se 
realizó bajado en una investigación de tipo aplicada basado en técnicas descriptivas y las 
mejores prácticas para la gestión de planificación y desarrollo de proyectos. Se efectuó una 
recolección, interpretación y análisis de la información donde se determinó el grado de 
cumplimiento de la empresa de los lineamientos legales establecidos para Venezuela en el 
área de Seguridad y Salud en el Trabajo, se encontró que la empresa cuenta con procesos 
en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. La definición apropiada de los objetivos, 
límites y requerimientos para desarrollar el TEG y el involucramiento de los interesados 
desde la fase visualización permitió lograr el alcance previsto en el tiempo y con la calidad 
comprometida. Se concluyó que la gerencia de proyectos permanentemente debe revisar y 
actualizar los procesos de gestión necesarios para la actualización organizacional, 
recomendándose la aplicación de las mejores prácticas en gerencia y desarrollo de 
proyectos  
 
 
Línea de Trabajo: Plan de Implementación, Migración y Plan Estratégico. 
Palabras clave: Norma Técnica, LOPCYMAT, Servicios de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, trabajador, trabajadora, proyecto. 
Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Económicas, (5311) Organización y Dirección de 
Empresas, (531106) 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este documento plantea el desarrollo de una propuesta para la implementación del 

proyecto de servicio de seguridad y salud en el trabajo para la empresa The Chicken 

Company, C. A., ubicada en Los Teques - Estado Miranda, la misma se basó en los 

aspectos legales suscritos en la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios 

de Seguridad y salud en el Trabajo publicados en la Gaceta Oficial (G.O.) No 40.973 

de la República Bolivariana de Venezuela, la cual establece los lineamientos y 

disposiciones que las entidades de trabajo deben cumplir para el funcionamiento 

del Servicio De Seguridad y Salud en Trabajo en correspondencia con la Ley 

Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) 

del año 2.005 (Gaceta Oficial No 38.236 del año 2.005). 

 

El desarrollo de este trabajo surge de la política de mejora continua en las área de 

seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad social que mantiene la empresa 

The Chicken Company, C. A. así como el cumplimiento permanente de la legislación 

vigente relacionada cuyo de carácter en el país es obligatorio tanto para los patronos 

como para los trabajadores. Se presenta a continuación la estructura establecida 

para la ejecución del trabajo:  

 

Capítulo I, El Problema, enuncia el planteamiento del problema enmarcado en el 

alcance a lograr, donde se exponen las interrogantes a resolver, los objetivos de la 

investigación: general y específicos, así como la justificación del proyecto. 

 

Capítulo II, Marco Teórico Referencial, inicia con definiciones y conceptos de 

Proyecto su ciclo de vida, planes para su ejecución y las áreas de conocimiento en 

Gerencia de Proyectos, posteriormente se mencionan trabajos previos 

(antecedentes) relacionados con el problema en estudio, así como una descripción 

de la higiene y seguridad industrial en Venezuela. También, se presenta las etapas 

principales del proceso productivo (operación) de la empresa y se definen las bases 
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teóricas y legales consideradas para la investigación y el cronograma preliminar de 

trabajo. 

 

Capítulo III, Marco Metodológico, en él se presenta la información correspondiente 

al tipo y diseño de la investigación, unidad de análisis, las técnicas y herramientas 

de recolección e interpretación, se describen los procedimientos por objetivos, las 

fases de la investigación, la operacionalización de las variables y los aspectos éticos 

de la investigación. 

 

Capítulo IV, Marco Organizacional, en él se describe la Empresa donde se efectúa 

el proyecto así como los principios fundamentales de su organización: Fines, Misión, 

Visión, Valores – Principios y Objetivos. 

 

Capítulo V. Análisis de resultados de campo, se relata cómo se realizó la recolección 

de la información y se describen los principales hallazgos para determinar el grado 

de cumplimiento de la empresa de los lineamientos legales establecidos para 

Venezuela en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Capítulo VI. Análisis de resultados, se presentan el análisis de los hallazgos 

obtenidos al cumplir la etapa de recolección de la información en correspondencia 

con los objetivos específicos planteados para la presente investigación.   

 

Capítulo VII. Propuesta, determinado los procesos en el área de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa objeto de este estudio se proponen los lineamientos 

para la gestión requerida para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo utilizando una adaptación de la plantilla modelo (del Wisconsin 

Association of Local Health (2015).  

 

Capítulo VIII. Lecciones Aprendidas, se realiza un análisis crítico y reflexivo de la 

experiencia que contribuyo a lograr el alcance previsto en el proyecto conforme los 
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aciertos, errores y los riesgos a los que fueron expuestas las distintas etapas de 

ejecución de este proyecto de investigación. 

 

Capítulo IX. Conclusiones, se presentan las conclusiones del trabajo realizado.  

 

Capítulo X. Recomendaciones, se exponen las recomendaciones dados los 

hallazgos para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SSST) para la empresa The Chicken Company, C. A..  

 

Capítulo XI. Referencias Bibliográficas, se presentan las referencias bibliográficas y 

electrónicas consultadas en el desarrollo de este proyecto de investigación.  

 

Finalmente, se muestran todos los documentos que sirven de soporte a la presente 

investigación en un apartado de anexos.  
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CAPITULO I. EL PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La protección del trabajador ha evolucionado a lo largo de la historia de la 

humanidad actualmente ha tomado gran importancia, han surgido organismos 

adscritos al estado que promueven la vigilancia y salvaguarda de la salud física y 

mental de las personas que ejecutan labores dentro de organizaciones productivas, 

promoviendo estudios del entorno donde el trabajador ejecuta sus actividades en la 

búsqueda de conocer e implementar mecanismos para la prevención, evaluación y 

capacitación con foco en la responsabilidad patronal que favorezca a sus 

trabajadores el bienestar integral.  

 

En Venezuela, se inició la higiene y seguridad industrial en 1.909 con la publicación 

de la Ley de Minas y es en agosto de 1.986 cuando se promulga la Ley Orgánica 

de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) donde se 

crea El Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) 

organismo que promueve y vigila los temas relacionados con esta área. 

 

En el año 2.005 con la promulgación y entrada en vigencia de la reforma de la Ley 

Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) 

aprobada y publicada en la Gaceta Oficial (G.O.) N° 38.236 las empresas y 

organizaciones adecuaron las condiciones de seguridad, salud y bienestar, y medio 

ambiente de trabajo a las condiciones establecidas en las mismas.  

 

Sin embargo, el 18 de enero de 2.016 Ministerio del Poder Popular para el Proceso 

Social de Trabajo presenta la Resolución del N° 9.588 donde contiene la Norma 

Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, y es 

hasta el 24 de agosto de 2.016 que dicha Resolución fue publicada en la Gaceta 

Oficial (G.O.) N° 40.973 de la República Bolivariana de Venezuela. La Resolución 

del N° 9.588 establece en su Artículo 6 que “El Servicio de Seguridad y Salud en el 
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Trabajo debe estar adscrito a la máxima instancia de dirección de la entidad de 

trabajo y sus decisiones son de obligatorio cumplimiento para los patronos, 

patronas, trabajadores y trabajadoras” (p.08), promoviendo reorganizaciones de la 

estructura organizacional empresarial a fin de dar cumplimiento a esta modificación 

de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT). 

 

La Empresa The Chicken Company, C.A. conforme sus políticas de mejora continua 

de sus procesos, de responsabilidad patronal y social y de mantener un estricto 

apego en el cumplimiento de Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) del año 2.005 requiere la actualización y 

adaptación de su estructura organizacional así como la creación Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) que es de carácter obligatorio tanto para 

los patronos como para los trabajadores. 

 

Es importante, señalar que la Empresa no busca solo dar cumplimiento a la 

legislación vigente relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, sino también 

promover la mejora continua de las condiciones laborales, con la finalidad de 

alcanzar el bienestar integral de los trabajadores y trabajadoras a través del 

desarrollo de sus capacidades individuales y colectivas como ser humano. 

 

Los aspectos investigados en el presente trabajo están relacionados con el 

cumplimiento de las leyes y normas que se indican a continuación, así como la 

última modificación de las mismas: 

 

• Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 5.908, 2.009) 

• Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT), (Gaceta Oficial N° 38.236, 2.005). 

• Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (Gaceta Oficial 

N° 6.076 Extraordinario, 2.012). 
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• Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social (LOSS) (Gaceta Oficial N° 

37.600, 2.002). 

• Ley del Seguro Social (Gaceta Oficial N° 4.322 Extraordinario, 1.991). 

• Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos (Gaceta Oficial N° 

5.554, 2.001). 

• Reglamento de funcionamiento de las Juntas regionales y la Junta nacional 

para la asignación del grado de discapacidad por accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales (Gaceta Oficial N° 39.325, 2.009). 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las 

Trabajadoras (Decreto Nº 44, Gaceta Oficial Nº 40157, 2.013). 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (Gaceta Oficial Nº 38.596, 2.007). 

• Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad 

en el Trabajo Decreto N° 1.564 (31/12/1.973),  Decreto N° 1.290 

(18/12/1.968). 

• Norma Técnica (NT-03-2016) del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Gaceta Oficial Nº 40.973, 2.016).  

• Norma Técnica para Declaración de Enfermedad Ocupacional (Gaceta 

Oficial N° 36.860, 1.999, reimpresa por error material en Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 5.453, 2.000) 

• Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 

N° 6.012, Gaceta N° 38.910, 2.008). 

• Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008 

• Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

 

También, se estudia la influencia de estas normas y leyes en el sistema de servicio 

de seguridad y salud en el trabajo para la empresa The Chicken Company C.A. en 

las áreas de gestión de riesgos, calidad e integración de los procesos productivos 

indicadas por el Project Management Institute (2.017). 
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Por lo anteriormente indicado, se plantea en la presente investigación el desarrollo 

de una propuesta para la implementación del servicio de seguridad y salud en el 

trabajo para The Chicken Company, C.A. basada en los aspectos legales 

establecidos Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud 

en el Trabajo fue publicada en la Gaceta Oficial (G.O.) N° 40.973 de la República 

Bolivariana de Venezuela empleando las buenas prácticas de planificación, 

desarrollo y gestión de proyectos. 

 

1.2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

• Interrogante 

o ¿Cómo debe conformarse un plan para cumplir la Resolución N° 9.588 

Gaceta oficial N° 40.973 (agosto 2016) que permita adaptar su 

estructura organizacional para la creación Servicio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SSST) en la empresa en estudio basado en las 

mejoras prácticas en gerencia de proyectos?. 

 

• Sistematización 

o ¿Cuáles son los elementos y procesos en el área de Seguridad y Salud 

en el Trabajo suscritos en las normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 

18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000 en la 

empresa en estudio?. 

o ¿Cuáles son los niveles de brechas de los elementos y procesos en el 

área de Seguridad y Salud en el Trabajo suscritos en las normas 

OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y 

COVENIN 4004:2000 en la empresa en estudio?. 

o ¿Cómo deben establecerse los lineamientos para la creación Servicio 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) en la empresa en estudio?. 

o ¿Cuáles son las fases para la implementación del proyecto para la 

creación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) en la 

empresa en estudio basado en las mejoras prácticas en gerencia de 

proyectos?. 
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1. Objetivo General 

 

Desarrollar una propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Beneficiadora de Aves The 

Chicken Company, C.A. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Describir los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

Empresa The Chicken Company, C.A. 

• Determinar el nivel de brechas en los procesos de la Empresa en el área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo conforme las normas OHSAS 18001:2007, 

OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

• Establecer lineamientos para la gestión de los procesos operativos 

requeridos por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

acuerdo a la normativa vigente y las mejores prácticas en gerencia de 

proyectos. 

• Formular el plan para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para la Empresa objeto de este estudio. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 

Esta investigación permite conocer el análisis situacional de la empresa objeto del 

estudio promoviendo el desarrollo de un plan para la implementación del Servicio 

de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en el Artículo 6 de la Resolución del 

Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo N° 9.588 y está 

orientado a contribuir en la mejora del desempeño gerencial de las empresas que 

requieren adecuar la gestión  del área de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme 

la legislación vigente, proporcionando procesos adecuados a las mejores prácticas 

en gerencia de proyectos.  
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Es importante indicar que referido al tema de fuerza laboral y enfermedades en 

Venezuela, el Instituto Nacional de Estadística (2017) informa que la población 

activa para el segundo semestre del año 2016 era 14.136.349 personas e 

INPSASEL (2.007) publicó un diagnóstico situacional referido a las enfermedades 

ocupacionales (Tablas 1 y 2), accidentes y muertes (gráficos No 01, 02 y 03), a 

continuación se muestra la información referida de ambos institutos: 

 

• Instituto Nacional de Estadística (2017) 

 

Tabla 1. Indicadores globales de la fuerza de trabajo año 2.015. 
 

   
Fuente: Instituto Nacional de Estadística. 2017 

 

 

• INPSASEL (2017)  

o A nivel Mundial 

� 1,2 millones de muertes relacionadas con el trabajo 

� 250 millones de accidentes laborales 

� Pérdidas del 4% del Producto Interno Bruto PIB 

o En Latinoamérica y El Caribe 

� Entre 20 y 27 millones de accidentes ocupacionales 

� 27.270 accidentes mortales 

� 4 - 10% PIB 
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Tabla 2. Registro de enfermedades ocupacionales año 2.002, IVSS  

DIAGNOSTICOS TOTAL % 
Trastornos músculos esqueléticos 349 30,2 

Otras patologías músculo -  esqueléticas 339 29,3 
Síndrome túnel carpiano 6 0,5 
Protusión discal 4 0,3 

Sordera ocupacional 284 24,5 
Trastornos del aparato respiratorio 266 23,0 

Bronquitis crónica 98 8,5 
Otras patologías tracto respiratorio inferior 90 7,8 
Asma ocupacional 36 3,1 
Rinosinusopatía ocupacional 24 2,1 
Neumoconiosis 10 0,9 
Alveolitis alérgica extrínseca 7 0,6 
Bisinosis 1 0,1 

Patología por riesgo químico 96 8,3 
Mercurio 46 4,0 
Plomo 17 1,5 
Otras patologías por riesgo químico 13 1,1 
Solventes 9 0,8 
Ácidos 5 0,4 
Gases y vapores 3 0,3 
Plaguicidas 3 0,3 
Cromo 0 0,0 
Cobre 0 0,0 

Patología de la voz 87 7,5 
Disfonía 77 6,7 
Otras patologías tracto respiratoria superior 9 0,8 
Sinusitis crónica 1 0,1 

Dermatosis 30 2,6 
Trastornos por factores psicosociales 24 2,1 

Otras patologías psicosociales 18 1,6 
Estrés ocupacional 4 0,3 
Fatiga laboral 2 0,2 

Trastornos por radiaciones 21 1,8 
TOTAL ENFERMEDADES OCUPACIONALES 1.157 100,0 
 

Fuente: Inpsasel. 2009 
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Gráfico No 1. Distribución porcentual accidentes reportados ante el Inpsasel según 

la ocupación del afectado año 2007 

Fuente: Inpsasel. 2009 

 

 

Gráfico No 2. Distribución estadística de accidentes de por gravedad y ocupación 

del afectado año 2007 

Fuente: Inpsasel. 2009 
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Gráfico No 3. Accidentes de trabajo en Venezuela- Año 2007 

Fuente: Inpsasel. 2015 

 

En atención a lo anteriormente descrito (población activa y diagnóstico situacional), 

es imperativo el control de las condiciones y procesos en el trabajo, lo cual provee 

la información necesaria para mitigar aquellas posibles causas y sus consecuencias 

negativas para la salud del trabajador y trabajadora. 

 

Esta investigación enmarcada dentro de la visión integral y estratégica en la 

Especialización en Planificación, Desarrollo y Gestión de Proyectos de la 

Universidad Monteávila (2017) busca el desarrollo y gestión exitosa de proyectos 

donde se describen las áreas de conocimiento involucradas y suscritas en la Guía 

de los fundamentos para la dirección de proyectos del Project Management Institute 

(2017), además permite establecer el ciclo de vida de planes o propuestas para la 
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implementación de proyectos de servicios en cualquier empresa basado en la 

aplicación de las mejores prácticas en gerencia de proyectos.  

 

Basado en los antecedentes expuestos la presente investigación tiene importancia 

para: 

• La empresa objeto del estudio, donde se definirán los procesos y condiciones 

de trabajo en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo requeridos para 

establecer con un modelo de gestión de los mismos. 

• Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, encargado 

de vigilar y establecen procedimientos para garantizar diseño y ejecución de 

la política en materia de prevención, salud y seguridad laboral para la salud 

de los trabajadores y trabajadoras, de Venezuela. 

• Para el autor y la Universidad Monteávila, permite divulgar la aplicación de 

conocimientos, técnicas y herramientas así como seleccionar los procesos 

apropiados dentro de los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 

y áreas de conocimientos necesarios para cumplir con los objetivos del 

proyecto.  

 

Por tanto, la propuesta objeto de este estudio permitirá conocer los procesos de la 

Empresa Chicken Company, C.A para implementar el Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de acuerdo a la normativa vigente. También, le concede al autor, a la 

Universidad Monteávila e institutos competentes en materia de prevención, salud y 

seguridad laboral para la salud de los trabajadores y trabajadoras de Venezuela 

contar con un documento referencial para el desarrollo de trabajos futuros 

(similares) en el área. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO  
 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Palencia (2012) plasma en el resumen de su investigación las líneas generales de 

su trabajo: 

 

Dada la reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y 
medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento, se ha hecho imperativo 
para las organizaciones implementar un programa de seguridad y 
salud laboral en el trabajo que garantice a los trabajadores 
desarrollarse en un ambiente laboral libre de riesgos para la salud; es 
por ello que se ha diseñado un Modelo de Gestión de Sistema de 
Seguridad y Salud Ocupacional para la Universidad Católica Andrés 
Bello, enmarcado en una investigación de tipo proyectiva y aplicada, 
donde se establecerán componentes básicos del programa de 
seguridad y salud, (p.vii). 

 

El aporte de Palencia (2012) fue el diseño de un modelo de sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, refiriendo aspectos técnicos - legales, que permite 

enfocar el desarrollo de la propuesta para la implementación del servicio de 

seguridad y salud. 

 

Las palabras clave que utilizado Palencia (2012) y que tienen influencia en el 

presente trabajo fueron: Calidad, Modelo, Sistema de Gestión, Seguridad Laboral, 

Salud Ocupacional.  

 

Palencia (2012) estableció como elementos críticos la evaluación y el control de 

riesgos, así como los permisos de trabajo como componentes básicos del programa 

de seguridad y salud. Además, promueve a la UCAB la implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional destacando la adecuación 

al marco legal-laboral disminuyendo los riesgos sancionatorios derivados del 

incumplimiento del mismo, protección de la imagen y reconocimiento de la empresa 
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en el área de Seguridad y Salud Ocupacional, así como la promoción de la 

protección integral de los trabajadores. 

 

Cusati (2.007) presentó un trabajo cuyo objetivo general fue la evaluación del 

impacto de la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). La metodología utilizada fue de investigación 

de campo tipo evaluativa basándose en técnicas descriptivas y en un diseño de 

investigación no experimental. Planteó el análisis de un conjunto de factores legales, 

ergonómicos, tecnológicos, auditables, captación y mejora continua del personal, 

así como aspectos técnicos, económicos y la diversidad de opiniones de 

supervisores, gerentes y trabajadores con respecto a las modificaciones realizadas 

a la LOPCYMAT en julio 2.015 a las cuales debía ajustarse obligatoriamente la 

empresa objeto del estudio. 

 

La investigación de Cusati (2007) permitió a la empresa contar con una propuesta 

para la adaptación al marco legal en el ámbito laboral, de seguridad y salud 

ocupacional, así como la promoción de la protección integral de los trabajadores y 

empleadores. 

 

Cusati (2007) mencionó como palabras clave: Seguridad e Higiene Industrial, 

Condiciones de Trabajo, LOPCYMAT, Salud Laboral, Ergonomía.  

 

El trabajo de Cusati (2007) sirve como referencia a la presente investigación para 

evaluar el análisis técnico legal que promueven la adaptación de las organizaciones 

antes la promulgación de modificaciones de las leyes existentes y provee de 

insumos para diseñar un modelo para la implementación del servicio de seguridad 

y salud en el trabajo.  

 

Hurtado (2005) en su trabajo desarrolló como objetivo general “determinar el 

Régimen Jurídico de salud y Seguridad Laboral en Venezuela” (p.vii); la 

metodología utilizada en la investigación fue una investigación documental, basada 
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en una revisión bibliográfica que le permitió al autor un análisis matricial para el 

control del objetivo planteado, esta investigación le permitió establecer criterios 

manejados por los Tribunales de la República de Venezuela conforme a las normas 

sobre higiene y seguridad laboral vigente, así como criterios objetivos y subjetivos 

de la jurisprudencia para la determinación de responsabilidades patronales. 

 

La importancia del trabajo de Hurtado (2005) para la presente investigación es que 

permite concebir la propuesta del modelo de seguridad y salud en el trabajo dentro 

de los procedimientos legales existentes ante situaciones de siniestralidad no 

deseadas accidentes y enfermedades profesionales cuya responsabilidad es de la 

empresa (patrón) o empleadores. Las palabras clave utilizadas por Hurtado (2005) 

fueron: Sistema Jurídico, Salud Laboral, Seguridad Laboral.  

 

Mosanto (2008) en el desarrollo de  su trabajo para Diseño de un Modelo de Gestión 

y Seguridad Ocupacional indicó que la protección de la salud y seguridad en el 

trabajo constituye un importante factor que potencia el crecimiento económico y la 

productividad de las empresas, donde sí se evalúa de manera integral el 

desempeño de las mismas respecto al control de riesgos asociados a la seguridad 

y salud ocupacional y que se considere la calidad como objetivo de la organización 

se puede garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente con respecto a la 

a este tema. 

 

Las palabras clave empleadas en el trabajo de Mosanto (2008) fueron: Seguridad y 

Salud Ocupacional, Calidad, Mejores Prácticas, Modelo de Gestión. 

 

Mosanto (2008) proporciona información referencial para la presente destacando el 

desarrollo de una propuesta considerando las normas técnicas OHSAS 18001:2008 

y OHSAS 18002.2003, los fundamentos de la gestión y salud ocupacional 

establecidos en la LOPCYMAT y el reglamento parcial ambos vigentes para el año 

2.008, su investigación fue documental con un estudio exploratorio-descriptivo (tipo 
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comparativo) y describe los beneficios de la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la política de calidad de la empresa.   

 

Rosales (2013) en su trabajo enunció como objetivo de su investigación “presentar 

un conjunto de medidas específicas en materia de seguridad y medio ambiente 

laboral según lo establece la LOPCYMAT” (p.01); la metodología utilizada en el 

desarrollo de su investigación fue descriptiva soportada con trabajo de campo donde 

recolecto la información basada en la observación directa del medio ambiente de 

trabajo y en la aplicación de una entrevista a dos personalidades de la empresa 

sujeta de su estudio. Las palabras clave empleadas de Rosales (2013) fueron: 

Seguridad y Ambiente laboral, deberes formales, LOPCYMAT, sanciones 

administrativas. 

 

La investigación de Rosales (2013) representa un aporte importante de información 

referida a las medidas en materia de seguridad y medio ambiente laboral 

establecidas en la LOPCYMAT y el diagnóstico de la situación de la empresa para 

el cumplimiento de las mismas.  

 

2.2 BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1 Definición de Proyecto  

 

Respecto a la definición de proyecto El Project Management Institute (PMI) (2017) 

en la Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos lo define como “un 

esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado 

único La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un 

principio y un final definidos” (p.03).  

 

Chaomun (2002) define el proyecto “como un conjunto de esfuerzos temporales, 

dirigidos a generar un producto o servicio único” (p.27). También, indica que cada 
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proyecto posee características y funciones específicas que se desarrollan 

progresivamente y que confieren la cualidad única al mismo”. 

 

Por su parte, Velásquez (2007) refiere a Palacios (2005) el cual señala que “un 

proyecto es un trabajo que realiza una organización con el objetivo de dirigirse hacia 

una situación esperada. Se define como un conjunto de actividades orientadas a un 

fin común, que tiene comienzo y una terminación” (p.09). 

 

El PMI (2017) indica algunos ejemplos de proyectos: “el desarrollo de un nuevo 

producto, servicio o resultado, la implementación de un cambio en la estructura, los 

procesos, el personal o el estilo de una organización, el desarrollo o la adquisición 

de un sistema de información nuevo o modificado (hardware o software), la 

realización de un trabajo de investigación cuyo resultado será adecuadamente 

registrado, la construcción de un edificio, planta industrial o infraestructura, o la 

implementación, mejora o potenciación de los procesos y procedimientos de 

negocios existentes” (p.04). 

 

2.2.2 Ciclo de vida del Proyecto  

 

Se llama ciclo de vida de un proyecto al conjunto de etapas en las que se organiza 

un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Respecto a la definición de proyecto el 

Project Management Institute (2017) define el ciclo de vida de un proyecto como: 

La serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio 
hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus 
nombres y números se determinan en función de las necesidades de 
gestión y control de la organización u organizaciones que participan 
en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de 
aplicación. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o 
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos específicos 
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera (p.37). 

 

El ciclo de vida varía con respecto al propósito de cada proyecto y se diferencia de 

los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos definidos en Guía de los 

fundamentos para la dirección de proyectos; el ciclo de vida del proyecto es la 
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estructura de las etapas (gráfico 04)  por las cuales pasara el proyecto y no la 

organización de procesos establecida por el Project Management Institute (2.017). 

 

 

Gráfico No 4. Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto  

Fuente: PMI.(2017) 

 

Independientemente de las etapas o de la estructura genérica del ciclo de vida del 

proyecto como se organice un proyecto, las mismas podrán tener características 

análogas. Al respecto, el PMI (2017) indica:  

Los proyectos varían en tamaño y complejidad. Todos los proyectos 
pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de 
ciclo de vida: 

• Inicio del proyecto, 
• Organización y preparación, 
• Ejecución del trabajo y 
• Cierre del proyecto. 

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de 
vida durante las comunicaciones con la alta dirección u otras 
entidades menos familiarizadas con los detalles del proyecto. No 
deben confundirse con los Grupos de Procesos de la Dirección de 
Proyectos, ya que los procesos de un Grupo de Procesos consisten 
en actividades que pueden realizarse y repetirse dentro de cada fase 
de un proyecto, así como para el proyecto en su totalidad. El ciclo de 
vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto 
producido o modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe 
tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta 
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perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia 
común para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza 
diferente” (p.39). 

 

Por otra parte, el ciclo de vida de un proyecto también puede organizar conforme al 

carácter evolutivo del mismo, Velásquez (2007) refiere a Palacios (2005) “la de vida 

de un proyecto es completamente cambiante y evolutiva, cada avance está basado 

en el paso anterior” (p.13). 

 

 

Gráfico No 5. Ciclo de vida del proyecto  

Fuente: Adaptado del Construction Industry Institute (CII) (2017) 

 

Atendiendo este planteamiento se puede estructurar (gráfico 05) un proyecto de la 

siguiente manera: 

 

• Visualización, fase donde se establecen el propósito y objetivos del 

proyecto, el Plan preliminar de Ejecución del Proyecto (PEP) y la alineación 

estratégica, es en esta etapa donde se determina la factibilidad del alcance 

preliminar para continuar su desarrollo. Es ejecutada por un equipo de trabajo 

de experiencia en el tema a abordar e información de los interesados en el 

proyecto. 

• Conceptualización, utiliza los productos obtenidos en la fase de 

visualización y comprende la organización del proyecto, preparación de 

planes de las fases restantes y la selección de alternativas. En esta etapa de 

busca reducir la incertidumbre, cuantificar los riesgos asociados así como 

determinar el costo de las alternativas seleccionadas. 
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• Definición, es esta etapa donde se delimita el alcance, se realizan a) el 

diseño básico y b) los planes de ejecución y control del proyecto, se culmina 

el Plan de Ejecución del Proyecto (PEP) que permite solicitar la aprobación 

de fondos y garantizar la realización de las siguientes fases del proyecto. Se 

busca eliminar incertidumbres en los costos. 

• Implementación, como lo dice su nombre es la fase de implementación del 

proyecto, comprende la contratación, la administración de los contratos y 

ejecución: detalles del proyecto, adquisiciones (procura), aseguramiento de 

la calidad y construcción. 

• Operación, esta última etapa es donde se realizan las pruebas iniciales 

(garantías) y conformidades para la operación y puesta en marcha de los 

entregables del proyecto. Se procede al cierre del proyecto, la autoevaluación 

y evaluación (mejora continua) del aprendizaje obtenido. 

 

El ciclo de vida de considerado para la presente investigación estará conformado 

por las etapas (fases): visualización, conceptualización, definición. No se prevén las 

fases de implementación y operación del servicio de seguridad y salud en el trabajo 

para la Empresa The Chicken Company, C.A. 

 

2.2.3 Plan de ejecución del Proyecto  

 

El Plan de Ejecución del Proyecto (PEP) inicia en la etapa de visualización del 

proyecto (gráfico 05, página 20) y se actualiza a lo largo del ciclo de vida, el mismo 

representa una organización de los objetivos y alcance del proyecto en tareas de 

manera ordenada, proporcionando así una visión del proyecto como un todo, el PEP 

es la base para el control y coordinación de un proyecto exitoso. Velásquez (2007) 

con respecto al Plan de Ejecución del Proyecto (PEP) señala:  

Una de las formas de estandarización de procedimientos (que faciliten 
la obtención de resultados que cumplan con los requerimientos de 
calidad, productividad e innovación), un instrumento de planificación 
que facilite la definición de las estrategias que el equipo deba seguir 
para la obtención de los resultados esperados. Este instrumento es 
denominado Plan de Ejecución del Proyecto (P.E.P.) (p.15). 
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2.2.4 Áreas de conocimiento en Gerencia de Proyectos 

 

El Project Management Institute (2017) define en la Guía de los fundamentos para 

la dirección de proyectos del (Guía del PMBOK 6ta Edición) un total de diez áreas 

de conocimiento, indicando que “un área de Conocimiento representa un conjunto 

completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ámbito 

profesional, un ámbito de la dirección de proyectos o un área de especialización” 

(p.60). Estas áreas de conocimiento son: 

• Gestión de la Integración del Proyecto, en esta se concentran los procesos 

y actividades que permiten identificar, definir y coordinar los diversos 

procesos y actividades de dirección (gestión) del proyecto. 

• Gestión del Alcance del Proyecto, agrupa los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y para completarlo 

exitosamente. Gestionar el alcance del proyecto tiene objetivo principal 

definir y controlar qué se incluye y qué no es incluible en el proyecto. 

• Gestión del Cronograma del Proyecto, incluye los procesos necesarios 

para garantizar la culminación del proyecto a tiempo: definición de las 

actividades y duración de las mismas así como las secuencias y recursos 

para su ejecución, y la gestión del cronograma (desarrollo y control). 

• Gestión de los Costos del Proyecto, contiene los procesos relacionados 

con planificar, estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos de 

modo que el proyecto se ejecute con el presupuesto aprobado. 

• Gestión de la Calidad del Proyecto, en ella se circunscribe los procesos y 

actividades que establecen las políticas de calidad para que el proyecto se 

realice satisfactoriamente para asegurar que se alcancen y se validen los 

requerimientos (entregables) del proyecto.  

• Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto, agrupa los procesos 

relacionados con la organización, gestión y dirección del equipo del proyecto. 

El equipo del proyecto está integrado por las personas con roles y 

responsabilidades específicos para completar el proyecto. 
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• Gestión de las Comunicaciones del Proyecto, contiene los procesos 

requeridos para asegurar que la información del proyecto sean oportuna y 

adecuada. Esta área de conocimiento tiene como objetivos: planificar, 

recopilar, distribuir, almacenar, gestionar, controlar, monitorear y la 

disposición final de la información que puede influir en la ejecución o 

resultado del proyecto. 

• Gestión de los Riesgos del Proyecto, abarca los procesos necesarios para 

la planificación de la gestión, así como la identificación, análisis, y respuestas 

ante los riesgos (conocidos o no) de un proyecto. Su finalidad es aumentar 

la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir (mitigar) la 

probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.  

• Gestión de las Adquisiciones del Proyecto, Contiene los procesos 

requeridos para la compra o adquisición de los insumos, bienes y/o servicios 

que se requieren para concretar el proyecto, incluye los procesos de gestión 

del contrato y de control de cambios necesarios para desarrollar y administrar 

el proyecto. 

• Gestión de los Interesados del Proyecto, agrupa los procesos necesarios 

para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar 

o ser afectados por el proyecto, su finalidad es lograr la participación eficaz 

de los interesados en las decisiones a largo del ciclo de vida del proyecto.  

 

Cada una de las áreas de conocimiento descritas anteriormente se desarrolla en 

profundidad en la Guía del PMBOK (6ta Edición) del Project Management Institute 

(2017). Para la presente investigación se consideraron las siguientes áreas de 

conocimiento: 

• Gestión de la Integración del Proyecto 

• Gestión del Alcance del Proyecto, 

• Gestión del Cronograma del Proyecto 

• Gestión de la Calidad del Proyecto, 

• Gestión de los Riesgos del Proyecto, y 

• Gestión de los Interesados del Proyecto. 
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2.2.5 Historia de la higiene y seguridad industrial en Venezuela 

 

El trabajo desarrollado se relaciona con la implementación en Venezuela del 

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), la LOPCYMAT (2016) lo define 

en su artículo 03 literal M como: 

Estructura organizacional de los patronos o patronas, cooperativas y 
otras formas asociativas comunitarias de carácter productivo o de 
servicios, que tiene como objetivo la promoción, prevención y 
vigilancia epidemiológica en materia de seguridad, salud, condiciones 
y medio ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a 
la vida, a la salud e integridad personal de los trabajadores y las 
trabajadoras. El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo podrá ser 
Propio o Mancomunado. 

 

En Venezuela se inicia la higiene y seguridad industrial en 1.909 con la 

promulgación de la Ley de Minas. Posteriormente en 1.928, se promulga la primera 

ley del Trabajo, sin embargo no se pone en práctica los conceptos relacionados con 

la seguridad laboral de los trabajadores. Es hasta el año 1.936 con la formulación 

de la Ley de Trabajo y su respectivo Reglamento que comienza la aplicación de los 

conceptos y disposiciones referidos a enfermedades profesionales Hurtado (2005).  

 

En 1.944, surge la Ley del Seguro Social Obligatorio (S.S.O), la cual implantaba la 

protección del trabajador asegurado en cuanto a enfermedad, maternidad, 

accidente laboral, enfermedades profesionales, vejez, invalidez y muerte. Hurtado 

(2005):  

Son creados los ministerios de Sanidad y Asistencia Social y del 
Trabajo, así como el Instituto Venezolano de Seguros Sociales y se 
pone en vigencia nuevas normas legales y reglamentarias, 
acompañadas de rudimentarios programas de higiene y seguridad 
industrial. Es durante esta década cuando los tribunales de la 
República comienzan a establecer jurisprudencia incipiente en la 
relación con los riesgos laborales y las condiciones de trabajo (p.14) 

 

En 1.968, se promulga el Reglamento de las Condiciones de Higiene, Seguridad en 

el Trabajo, sin embargo, es hasta agosto de 1.986 cuando se promulga la Ley 

Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) 
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donde se estableció su Artículo 1 el objeto de la Ley “garantizar a los trabajadores, 

permanentes y ocasionales, condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un 

medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades 

físicas y mentales, creándose El Instituto Nacional de Prevención, Salud y 

Seguridad Laborales conforme en su artículo 12. 

 

El 26 de julio de 2.005 fue aprobada y publicada en la Gaceta Oficial (G.O.) N° 

38.236 la reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente 

de Trabajo (LOPCYMAT) derogando todas las disposiciones legales y 

reglamentarias que en materia de seguridad y salud que se establecieron en la 

LOPCYMAT de 1.986. 

 

Recientemente, agosto de 2.016 (G.O. N° 40.973) entró en vigencia la Resolución 

del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo N° 9.588 que 

contiene la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud 

en el Trabajo dicha resolución establece los lineamientos y disposiciones que las 

entidades de trabajo deben cumplir para el funcionamiento del Servicio De 

Seguridad y Salud en Trabajo en correspondencia con la Ley Orgánica de 

Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) del 26 de julio 

de 2005.  

 

Estos registros históricos que datan en Venezuela desde 1.909 en temas de higiene 

y seguridad industrial y salud laboral, permiten conocer el conjunto de normas, 

reglamentos, leyes que hoy se han agrupado en Ley Orgánica de Prevención, 

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) y que son las bases teóricas que 

sustentan la presente investigación.   
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2.3 BASES LEGALES 

 

Palencia (2007) las define como “un conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos 

y acuerdos a los que debe apegarse una organización en el ejercicio de las 

funciones que tienen encomendadas, desde el momento de su constitución” (p.42) 

 

En materia de seguridad y salud en el trabajo el contexto legal para Venezuela se 

fundamenta en las Leyes y Normativas indicadas a continuación: 

 

• Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 5.908, 2009) 

• Leyes Orgánicas:  

o Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT), (Gaceta Oficial N° 38.236, 2005). 

o Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (Gaceta 

Oficial N° 6.076 Extraordinario, 2012). 

o Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social (LOSS) (Gaceta Oficial 

N° 37.600, 2002). 

o Ley del Seguro Social (Gaceta Oficial N° 4.322 Extraordinario, 1.991). 

o •Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos (Gaceta 

Oficial N° 5.554, 2001). 

• Reglamentos 

o Reglamento de funcionamiento de las Juntas regionales y la Junta 

nacional para la asignación del grado de discapacidad por accidentes 

de trabajo y enfermedades ocupacionales (Gaceta Oficial N° 39.325, 

2009). 

o Reglamento Parcial de la Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y 

las Trabajadoras (Decreto Nº 44, Gaceta Oficial Nº 40157, 2013). 

o Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y 

Medio Ambiente de Trabajo (Gaceta Oficial Nº 38.596, 2007). 
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o Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y 

Seguridad en el Trabajo Decreto N° 1.564 (31/12/1973), Decreto N° 

1.290 (18/12/1968). 

• Normas Técnicas 

o Norma Técnica (NT-03-2016) del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (Gaceta Oficial Nº 40.973, 2016).  

o Norma Técnica para Declaración de Enfermedad Ocupacional (Gaceta 

Oficial N° 36.860, 1999, reimpresa por error material en Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 5.453, 2000) 

o Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Decreto N° 6.012, Gaceta N° 38.910, 2008). 

o Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008 

o Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

 

2.3.1 Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

• La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela fue publicada en 

la Gaceta Oficial N° 36.8603 de la República Bolivariana de Venezuela el 30 

de diciembre de 1.999, la misma fue enmendada mediante referendo en el 

año 2.009 divulgándose en la Gaceta Extraordinaria N° 5.908 el 19 de febrero 

de 2.009. La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en su 

Capítulo V de los Derechos Sociales y de las Familias establece en sus 

artículos 81, 83, 84, 85, 86 y 87 los derechos y garantías de los ciudadanos 

en materia de seguridad y salud laboral.  

 
 

2.3.2 Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de 

Trabajo (LOPCYMAT). 

• Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

publicada en Gaceta Oficial número 38.236, de fecha 26 de julio de 2005 

establece un su artículo 1 el objeto de la misma: “Establecer, las instituciones, 

normas, lineamientos de las políticas  los órganos y entes que permitan 

garantizar a los trabajadores(as), condiciones de seguridad, salud y bienestar 
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en el ambiente de trabajo mediante la promoción del trabajo seguro y 

saludable, la prevención de los accidentes  de trabajo y las enfermedades 

ocupacionales, la reparación integral del daño sufrido y la promoción e 

incentivo al desarrollo de programas para la recreación, utilización del tiempo 

libre, descanso y turismo social.” 

 

2.3.3 La Resolución del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social 

de Trabajo N° 9.588 

• Esta resolución de fecha 18 de enero de 2.016 contiene la Norma Técnica 

(NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo fue 

publicada en la Gaceta Oficial (G.O.) N° 40.973, dicha resolución deroga la 

Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT) publicada en 26 de julio de 2005. Su objetivo es regular 

derechos y deberes de trabajadores y empleadores y establece las 

sanciones por incumplimiento de esta normativa. La LOPCYMAT en su 

Artículo 1 indica: 

La presente norma técnica establece los lineamentos que debe 
cumplir toda entidad de trabajo para la organización, 
conformación, registro y funcionamiento del Servicio de Seguridad 
y Salud en el Trabajo propio o mancomunado, para garantizar la 
protección de los trabajadores y las trabajadoras contra toda 
condición que perjudique su salud física y mental, producto de la 
actividad laboral y de las condiciones en que esta se efectué, la 
prevención de accidentes de trabajo y de enfermedades 
ocupacionales, todo ello en concordancia con las disposiciones 
establecidos en la Ley Orgánica de Prevención, condiciones y 
Medio Ambiente de Trabajo, su Reglamento Parcial y las Normas 
Técnicas 

 

2.3.4 Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras 

• Publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076 el 7 de mayo de 2.012, 

en su Artículo 299 (Formación y puesto de trabajo digno) establece: “El 

Estado a través del proceso educativo creará las condiciones y 

oportunidades, estimulando la formación técnica, científica, tecnológica y 

humanística de los trabajadores y trabajadoras, para asegurar su 
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incorporación al proceso social de trabajo, en puestos de trabajo dignos, 

seguros y productivos, que garanticen el bienestar del trabajador, la 

trabajadora, sus familias, comunidades, y orientados al desarrollo integral de 

la Nación.” (p. 112) 

 

Adicionalmente a la Constitución Nacional y las tres (03) leyes mencionadas existe 

un compendio de leyes, reglamentos y normas adicionales necesarias para 

complementar las bases legales de esta investigación y se incorporaran durante el 

desarrollo del Marco Teórico Referencial del presente Trabajo Especial de Grado. 
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CAPITULO III. MARCO METODOLÓGICO 
 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

El objeto del presente trabajo es elaborar una propuesta para la implementación del 

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa The Chicken 

Company, C.A., este se realizó bajado en una investigación de tipo aplicada basado 

en técnicas descriptivas y las mejores prácticas para la gestión de planificación y 

desarrollo provistas por la Especialización de Planificación, Desarrollo y Gestión de 

Proyectos, a la cual pertenece el presente Trabajo Especial de Grado. 

 

Valarino y otros (2015) definen a la investigación aplicada como aquella que además 

de generar conocimiento, busca soluciones aceptables y pertinentes a un fenómeno 

social determinado y es realizada fuera de laboratorios, desenvolviéndose en 

sistemas abiertos, en contextos reales, organizaciones externas, orientadas al 

cliente, también señalan que el investigador “opera en una situación real y 

mediantes sus procesos cognitivos intentan modificar esa realidad mediante nuevas 

soluciones” (p.68).      

 

Con respecto a la línea de investigación de las disciplinas asociadas a la Gestión 

de Proyectos de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo clasificadas por la 

UNESCO, las mismas son: (53) Ciencias Económicas, (5311) Organización y 

Dirección de Empresas, (531106) Gestión Financiera, (32) Ciencias Médicas, 

(3204) Medicina del trabajo, (320402) Enfermedades profesionales, (320402) Salud 

profesional, (3212) Salud pública. 

 

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Como se indicó anteriormente este trabajo se realizó bajado en una investigación 

de tipo aplicada basada en técnicas descriptivas donde se utilizó la recolección de 
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datos para efectuar una síntesis de la información y proceder al análisis 

correspondiente.  

 

Para Arias (2012) la investigación aplicada presenta “una aplicación inmediata en la 

solución de problemas prácticos” (p.22). Por otra parte, Hernández y otros (2014) 

indica que la “clase de investigación cumple dos propósitos fundamentales: a) 

producir conocimiento y teorías (investigación básica) y b) resolver problemas 

(investigación aplicada”. (p.XXIV).  

 

Se determinó que el diseño de la investigación a utilizar en el desarrollo del presente 

trabajo será de campo, no experimental, transaccional y documental. 

• De campo, se apoya en la recolección directa de datos basado en 

entrevistas, cuestionarios, y observaciones. 

• No experimental, el entorno de aplicación está determinado por la no 

manipulación de variables con foco en la observación de los aspectos propios 

a investigar su contexto (ambiente) natural, para luego analizarlos. 

• Transaccional o transversal, porque según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su 

propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado. Es como tomar una fotografía” (p.154). 

• Documental, se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de 

materiales impresos u otros tipos de documentos escritos. Al respecto Arias 

(2012) indica: “Un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, 

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar 

o almacenar información” (p.68). 

 

3.3 UNIDAD DE ANALISIS 

 

Palencia (2012) refiere a Hurtado (2010) con respecto a las unidades de como: “las 

entidades (personas, objetos, regiones, instituciones, documentos, plantas, 

animales, productos…) que poseen el evento en estudio” (p.67). Con respecto a la 
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población Hernández y otros (2014) la define como “el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por su parte Arias 

(2012) indica que “es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación” 

(p.81). Para esta investigación la unidad de análisis fue conformada por la Empresa 

The Chicken Company, C.A., con foco en los aspectos referidos a los trabajadores 

y su salud.  

 

Se ha previsto que el periodo para el trabajo de campo será a finales del año 2.017, 

momento en el cual la empresa en estudio podría tener un ritmo bajo en sus labores 

y realizar una selección representativa de la población (muestra) y que permitirá 

generalizar sobre esta, Arias (2012): “una muestra representativa es aquella que 

por su tamaño y características similares a las del conjunto, permite hacer 

inferencias o generalizar los resultados al resto de la población” (p.83). Se 

seleccionó en la empresa The Chicken Company C.A. como muestra para este 

estudio los líderes (de Recursos Humanos, Calidad, Seguridad Industrial, dos 

supervisores de los procesos productivos y un delegado de prevención) disponibles 

(sin interrumpir las funciones laborales) al momento de realizar la actividad de 

campo. 

 

3.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN E INTERPRETACIÓN 

 

Las técnicas a utilizar en la recolección e interpretación de la información, de 

acuerdo a Hurtado (2010) son:  

Modos específicos de hacer algo. Por ejemplo, algunas técnicas de 
recolección de datos son la entrevista y la observación, pero también 
hay técnicas de muestreo (corno el muestreo por azar simple o el 
muestreo estratificado), y hay técnicas de análisis de datos (como el 
análisis de varianza o la correlación, en el caso de la estadística). 
Cuando las técnicas de análisis se basan en datos numéricos y 
pertenecen al campo de la estadística se les denominan "técnicas 
cuantitativas", y cuando se basan en datos verbales se les denomina 
"técnicas cualitativas". Esto permite comprender que los términos 
"cualitativo" o "cuantitativo" no aluden modelos epistémicos, 
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paradigmas ni a tipos de investigación, sino a las técnicas que se 
utilizan en los análisis de la investigación (p.110). 

 

En la presente investigación, donde se requirió sistematizar la información 

necesaria para el estudio de manera organizada y precisa, se emplearon las 

técnicas, herramientas y análisis indicados a continuación: 

 

3.4.1 Revisión documental.  

 

Se realizó una identificación de las normas, leyes, reglamentos y decretos, 

manuales de procesos de la empresa e información bibliográfica relacionada con el 

marco legal para el área seguridad y salud en el trabajo. 

 

3.4.2 Observación directa  

 

Técnica utilizada en la recolección de datos, la cual se basa en el uso de los sentidos 

para estudiar el entorno que rodea al hombre. Esta técnica permitió conocer las 

necesidades de la empresa con respecto a los requisitos y requerimientos exigidos 

en Venezuela para el área seguridad y salud en el trabajo. Se observaran en sitio 

los procesos y condiciones de trabajo relacionados al área seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

3.4.3 Entrevista.  

 

Para Arias (2012): “La entrevista, más que un simple interrogatorio, es una técnica 

basada en un diálogo o conversación “cara a cara”, entre el entrevistador y el 

entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el 

entrevistador pueda obtener la información requerida” (p.73). 

 

Se realizó una entrevista estructurada a partir de una guía de preguntas pre-

establecidas (anexo A) que permitió obtener información destacada y así como 

confirmar cualquier aspecto detectado en la observación directa, se entrevistaron a 
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líderes (responsables) de los Procesos Operativos, Recursos Humanos, Calidad, 

Seguridad Industrial y de un delegado de prevención de la empresa. Por otra parte, 

se consultó a un experto que participo en el desarrollo de la gestión y procesos 

inherentes a Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa The Chicken Company, 

C.A. para contrastar la información obtenida en el juicio de los líderes entrevistados. 

 

3.4.4 Análisis e interpretación de la información.  

 

Lograda la recopilación, registro y clasificación de la información requerida se 

procedió al análisis e interpretación objetiva y cuantitativa de los aspectos 

estudiados en el presente trabajo. 

 

3.5 PROCEDIMIENTO POR OBJETIVOS  

 

• Objetivo No 01 

o Describir los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

la Empresa The Chicken Company, C.A. 

 

Se preparó un cuestionario (anexo A) en concordancia con las leyes y regulaciones 

vigentes en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, este documento se utilizará 

para realizar una entrevista con los líderes (responsables) de los Procesos 

Operativos, Recursos Humanos, Calidad, Seguridad Industrial y de un delegado de 

prevención de la empresa The Chicken Company C.A donde se identificaran los 

procesos y condiciones de trabajo en el área objeto de este estudio. También, se 

consultó a un experto que participo en el desarrollo de la gestión y procesos 

inherentes a Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa en estudio para 

contrastar la información obtenida en el juicio de los líderes entrevistados.  

 

• Objetivo No 02 

o Determinar el nivel de brechas en los procesos de la Empresa en el área 

de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme las normas OHSAS 
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18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 

4004:2000 

 

Durante la entrevista con los responsables descritos en el objetivo No 01 se solicitó 

información (cuestionario) de los procesos y condiciones de trabajo y su 

cumplimento con respecto a las normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, 

COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000, esto permitió la identificación de las 

posibles brechas existentes.  

 

• Objetivo No 03 

o Establecer lineamientos para la gestión de los procesos operativos 

requeridos por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de acuerdo a la normativa vigente y las mejores prácticas en gerencia de 

proyectos. 

 

Lograda la identificación de los procesos y condiciones de trabajo en el área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y utilizando las áreas de conocimiento descritas en 

la Guía del PMBOK del Project Management Institute (2017) y consideradas para 

esta investigación (p.21) se procedió a describir y establecer la gestión de los 

procesos operativos aplicables en la empresa en estudio. 

 

• Objetivo No 04 

o Formular el plan para la implementación del Servicio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para la Empresa objeto de este estudio. 

 

Obtenida la información de los procesos en el área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, el nivel de brechas con respecto a la legislación vigentes y las normas 

(OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 

4004:2000) y conocidos los lineamientos para la gestión de los procesos operativos 

requeridos por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se procedió 

a: 
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• Seleccionar alternativas apropiadas para la disminución de brechas. 

• Priorizar las brechas a mitigar 

• Desglose de las actividades del plan a formular para la implementación del 

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Establecer las unidades organizativas responsables de la fase de 

implementación. 

 

3.6 FASES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló en cinco fases: 

1. Planteamiento del problema, objetivos de la investigación y marco teórico. 

2. Descripción de la metodología a utilizar en la investigación y el marco 

organizacional de la empresa. 

3. Recolección, interpretación y análisis de la información. 

4. Diseño de la propuesta para la implementación del servicio de seguridad 

y salud en el trabajo para la empresa. 

5. Conclusiones y recomendaciones: para culminar el proceso investigativo 

se dieron a conocer las conclusiones y recomendaciones del presente 

estudio con respecto a los objetivos planteados en la fase 1. 

6. Se presenta (gráfico 06) la estructura desagregada de trabajo (preliminar):  
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Gráfico No 6. Estructura desagregada de trabajo  

 

7. El gráfico 07, muestra el plan de acción estimado para el cumplimiento de 

los objetivos propuestos en el proyecto  
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Gráfico No 7. Plan de acción trabajo de la investigación 
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3.7 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

La operacionalización de las variables es un procedimiento que consiste en 

descomponer deductivamente las variables que componen el problema de 

investigación, donde se traslada un concepto teórico del planteamiento de la 

investigación y usualmente muy difícil de medirlo directamente, hasta un concepto 

empírico logrando obtenerlo del entorno que lo rodea. 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar una propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Beneficiadora de Aves The 

Chicken Company, C.A. 
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Tabla 3. Operacionalización de las Variables 
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3.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Los aspectos éticos considerados en el desarrollo de este Trabajo Especial de 

Grado se basaron en los enunciados de los siguientes códigos:  

 

• Código de Ética Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996). 

Donde se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio 

de la profesión, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela 

disposiciones como:  

o 18vo. (autoría): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros 

documentos, que no sean el dominio público, sin la autorización de sus 

autores y/o propietarios. 

o 19no. (secreto): Revelar datos reservados de índole técnico, financiero o 

profesionales, así como divulgar sin la debida autorización, 

procedimientos, procesos o características de equipos protegido por 

patentes o contratos que establezcan las obligaciones de guardas de 

secreto profesional. Así como utilizar programas, discos, cintas u otros 

medios de información, que no sea de dominio público, sin la debida 

autorización de sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorización de 

códigos de acceso de otras personas, en provecho propio. 

• Código de Ética y Conducta Profesional del Project Management Institute 

(2006). Como profesionales de la comunidad global de la dirección de 

proyectos: 

o 2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basándonos en lo que mejor 

conviene a los intereses de la sociedad, la seguridad pública y el medio 

ambiente. 

o 2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que 

decimos que vamos a hacer. 

o 2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos 

por ellos y los corregimos de inmediato. 
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o 2.2.5 Protegemos la información confidencial o de propiedad exclusiva 

que se nos haya confiado. 

• Ley de Derechos de Autor (Gaceta Oficial N° 4.638 Extraordinario 1.993): 

o Artículo 1.- Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los 

autores sobre todas las obras del ingenio de carácter creador, ya sean 

de índole literaria, científica o artística, cualesquiera sea su género, forma 

de expresión, mérito o destino. 

Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la 

propiedad del objeto material en el cual esté incorporada la obra y no 

están sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad. 

Quedan también protegidos los derechos conexos a que se refiere el 

Título IV de esta ley. 

o Artículo 2.- Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a 

que se refiere el artículo anterior, especialmente las siguientes: los libros, 

folletos y otros escritos literarios, artísticos y científicos, incluidos los 

programas de computación, así como su documentación técnica y 

manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras 

de la misma naturaleza; las obras dramáticas o dramático-musicales, las 

obras coreográficas y pantomímicas cuyo movimiento escénico se haya 

fijado por escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin 

palabras; las obras cinematográficas y demás obras audiovisuales 

expresadas por cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura, 

arquitectura, grabado o litografía; las obras de arte aplicado, que no sean 

meros modelos y dibujos industriales; las ilustraciones y cartas 

geográficas; los planos, obras plásticas y croquis relativos a la geografía, 

a la topografía, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda producción 

literaria, científica o artística susceptible de ser divulgada o publicada por 

cualquier medio o procedimiento. 

o Artículo 3.- Son obras del ingenio distintas de la obra original, las 

traducciones, adaptaciones, transformaciones o arreglos de otras obras, 

así como también las antologías o compilaciones de obras diversas y las 
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bases de datos, que por la selección o disposición de las materias 

constituyen creaciones personales. 

o Artículo 4.- No están protegidos por esta Ley los textos de las leyes, 

decretos, reglamentos oficiales, tratados públicos, decisiones judiciales y 

demás actos oficiales. 

o Queda a salvo lo dispuesto en el artículo 138 de esta Ley. 

o Artículo 36.- Las ediciones de obras ajenas o de textos cuando 

representen el resultado de una labor científica están protegidas de modo 

análogo a las obras del ingenio indicadas en el artículo 1º. 
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL 
 

4.1. Descripción de la Empresa 

 

The Chicken Company C.A (2.017), es una empresa fundada en el año 2001, por el 

Sr. Marcello Di Pietro, quien dada su experiencia en el ramo avícola destino 

espacios e infraestructura para la instalación de la planta industrial con el objeto de 

satisfacer las necesidades de los consumidores y de esta manera cumplir con la 

soberanía alimentaria demandada en el país. 

 

La empresa originalmente se dedicó a la compra de aves beneficiadas y en sus 

instalaciones se llevaba a cabo el proceso de empaque y despresado. En el año 

2005 surge la iniciativa de los accionistas en invertir en los equipos necesarios para 

el sacrificio logrando convertir la entidad de trabajo en beneficiadora de obtener la 

calidad de los productos comercializados. En el año 2011, la empresa logra una 

repotenciación de su infraestructura con una nueva composición accionaria. 

 

En la actualidad The Chicken Company C.A, ha crecido significativamente y está 

dedicada al beneficio, empaque, despresado y comercialización de aves, la planta 

tiene una capacidad instalada para beneficiar cuarenta mil unidades diarias de aves 

(80 Ton), así mismo cuenta con un capital humano de 210 trabajadores y 

trabajadoras, los cuales son el eje fundamental para obtener la calidad de los 

productos comercializados. 

 

• Fines: proporcionar servicios de beneficio, venta y distribución de aves, 

adaptados a los requerimientos y necesidades de nuestros clientes y 

consumidores en el mercado nacional. 

 

• Misión: The Chicken Company, C.A. es una empresa líder en el sector 

orientada al beneficio, venta y distribución de aves, para satisfacción de 

nuestros clientes y consumidores en el mercado nacional. Promoviendo entre 
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nuestros empleados la equidad, la responsabilidad social y el desarrollo 

personal permanente. 

 

• Visión: Mantenernos como una empresa líder en el ramo a partir de la 

innovación permanente y la calidad en los procesos productivos en 

concordancia con los lineamientos, leyes y normas venezolanas, 

comprometidos con alcanzar  excelentes resultados, promoviendo un 

crecimiento continuo y sostenible en el mercado. Comprometidos con la 

conservación del medioambiente y la relación con las comunidades. 

 

• Valores – principios: 

o Con nuestros clientes y consumidores: 

� Proporcionar a nuestros clientes y consumidores productos y 

servicios de alta calidad a los mejores precios del mercado 

o Con nuestros proveedores de bienes y servicios: 

� Establecer una relación comercial recíproca, estable y permanente, 

basada en la confianza y respeto. 

o Con nuestros empleados:  

� Promover el desarrollo personal y colectivo con foco en el 

compromiso, responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.  

� Lealtad e identificación con la Empresa y reconociendo del trabajo en 

equipo. 

o Con los accionistas: 

� Garantizar la continuidad y crecimiento, generando el retorno de la 

inversión y una excelente imagen institucional. 

o Con la comunidad y sociedad: 

� Contribuir con el desarrollo sustentable de la comunidad local y la 

sociedad en general para mejorar la calidad de vida. 
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• Objetivos de la organización: 

o El objeto principal de la compañía es el beneficio, empaque, venta y 

distribución de aves satisfaciendo de esta forma las necesidades de los 

consumidores o demandantes del servicio. 

o Proporcionar un empleo digno con una compensación justa para todos 

aquellos que intervienen en los diversos procesos productivos o 

administrativos de la empresa. 

o Facilitar espacios y ambientes de trabajo, seguros y adecuados para el 

desarrollo de actividades en cumplimiento de las normas y legislación 

vigente. 

 

4.2. Operación de la empresa. 

 

El gráfico 08 ilustra las etapas principales del proceso de beneficio de aves de la 

empresa en estudio, las cuales se describen a continuación: 

 

 

Gráfico No 8. Operación de la empresa beneficiadora de aves. 

Fuente: Datos suministrados por The Chicken Company C.A  

 

• Recepción de aves vivas, es la etapa de inicio del proceso de beneficio de 

aves y consiste en la llegada de la materia prima (pollos) desde las granjas 

Recepción de 

aves vivas

Sacrificio y 
desplume

Eviscerado

Lavado y 

Preenfriamiento
Enfriamiento

Clasificación y 

empaque

Almacenamiento Comercialización
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hasta la empresa. Comprende las tareas de pesaje, espera, repesaje y 

traslado al área de beneficio de los pollos.  

o Pesaje: momento en el cual se determina el peso neto (peso bruto - tara 

del camión), peso promedio y el estimado de aves a beneficiar. 

o Espera o periodo de reposo, se disponen las aves en un área antes del 

sacrificio por un tiempo de espera no menor a 60 minutos, a fin de permitir 

que las mismas se relajen y superen el estrés causado por la captura y 

transporte. 

o Repesaje, su fin es determinar el peso neto de las aves antes de pasar 

al área de beneficio; la diferencia con el primer pesaje es que este es 

usado como una medida para establecer la perdida de carnes en los 

pollos sufrida durante en el periodo de reposo. 

o Traslado al área de beneficio, se descargan las cestas (jaulas) que 

contienen las aves y se llevan a la cadena transportadora donde se 

colocan (cuelgan por las patas) una a una en ganchos. 

• Sacrificio y desplume, esta etapa del proceso comienza con el aturdimiento 

(insensibilización) por un shock eléctrico de las aves colgadas en los 

ganchos, luego se procede a realizar un corte en la yugular (zona media del 

pescuezo), produciendo el desangre del pollo. A continuación, se realiza el 

escaldado del pollo por inmersión en agua caliente, esto se realiza con el 

objetivo de dilatar los folículos de la piel y facilitar la última actividad de esta 

fase, el desplume del ave. 

• Eviscerado, consiste en la extracción de las vísceras de la cavidad 

gastrointestinal del ave y su clasificación en desechos comestibles 

(pescuezo, patas, molleja, corazón e hígado) y desechos no comestibles 

(cabeza, buche, proventrículo, Intestinos, vesícula biliar pulmones y 

páncreas).  

• Lavado y preenfriamiento, después  del proceso de evisceración, las aves 

continúan colgadas (en el sistema de transportación), llegando a la ducha 

donde reciben un chorro fuerte de agua en diferentes ángulos, con la finalidad 

que se logre un lavado completo. Esta operación permite eliminar restos de 
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sangre, plumas y desechos del eviscerado así como la carga microbiana y 

mitiga el deterioro de la carne del ave. Una vez el pollo lavado se corta la 

pata y se desprende del gancho para sumergirse por 15 minutos en un 

tanque de inmersión de acero inoxidable (Pre-Chiller), con agua  potable y 

clorada a temperatura ambiente para lograr la inocuidad del producto. 

• Enfriamiento, se realiza en el Chiller (equipo en acero inoxidable) con agua 

potable a una temperatura que oscila entre 0°C a 2°C por un tiempo de 60 

minutos. Su fin principal es bajar la temperatura para inhibir el crecimiento 

bacteriano, en esta etapa se garantiza el rango de temperatura de agua (0°C 

a 2°C) mediante la adición continua de hielo. 

• Clasificación y empaque, cumplido el tiempo de enfriamiento las aves 

pasan a un transportador de forma suave para caer a una mesa donde el 

personal procederá a colgarlas en un sistema de transportación aérea, donde 

se escurrirán para eliminar el exceden de agua. Los pollos colgados 

continúan su camino consecutivo y libre, de las manos del operador, excepto 

en aquellos casos que se observe algún defecto (hematomas en alas, muslos 

y pechugas, pollos desgarrados, alas partidas, bajo peso); los cuales son 

clasificados en lotes identificados como grado “B”: A través, de la cadena de 

escurrimiento las aves llegan al área de empaque, donde los operarios 

proceden a descolgar cada una, para el embolsado manual y  acomodo en 

cestas que deben contener máximo 15 aves por cada una, para luego 

proceder al almacenaje y comercialización. 

• Almacenamiento, las aves empacadas son pesadas para luego disponerlas 

en cavas de refrigeración o congelación según sea la  expectativa de tiempo 

(menos de 15 días o más) para la comercialización de los productos. La 

temperatura de la cava de refrigeración debe ser menor a 4°C y una humedad 

relativa menor o igual a 90% y para la cava de congelación la temperatura 

debe ser menor a -18°C y una humedad relativa menor o igual a 90%. 

• Comercialización, los pollos refrigerados  o congelados son retiradas de las 

cavas verificando su peso, trasladándolas a los vehículos que harán el 

transporte a los centros de distribución y venta.  
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS DE CAMPO 
 

El cuestionario mostrado en el anexo A, fue el documento utilizado en la entrevista 

realizada a líderes de los Procesos Operativos, Recursos Humanos, Calidad, 

Seguridad Industrial y delegado de prevención, en él se establecieron una serie de 

interrogantes con el fin de identificar los procesos de la empresa para el 

cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones vigentes en el área de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. El cuestionario se estructuro conforme se indica en las tablas 

4 y 5. 

 

Tabla 4. Estructura del cuestionario. Aspectos evaluados 

Pregunta(s) Aspectos evaluados 

1 a 25 

Conocimiento del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), funciones, atribuciones y procesos para 

de gestión 

26 a 31, 50 y 51 
Referido a delegados de prevención y Comité de 

Seguridad y Salud Laboral. 

32 a 45 

Promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención 

de los accidentes de trabajo y las enfermedades 

ocupacionales para los trabajadores y trabajadoras 

Promoción e incentivo en el desarrollo de programas 

para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso 

y turismo social para los trabajadores y trabajadoras 

46 a 77 

Atribuciones, procesos de gestión, obligaciones y 

participación de la empresa en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 
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Tabla 5. Estructura del cuestionario conforme las leyes, normas y regulaciones 
vigentes en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Pregunta(s) Aspectos evaluados 

1 a 60, 62 a 71 y 76 

Contexto legal para Venezuela: Leyes, Reglamentos y 

Normativas: 

• Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela (1999)  

• LOPCYMAT 

• Reglamento Parcial de la LOPCYMAT 

• Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las 

Trabajadoras. 

• Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social. 

• Ley del Seguro Social. 

• Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos 

Peligrosos. 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica del 

Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras. 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de 

Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de 

Trabajo. 

• Reforma Parcial del Reglamento de las 

Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo 

Decreto N° 1.564 (31/12/1.973),  Decreto N° 1.290 

(18/12/1.968 

61, 72 a 75 

Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

• Normas OHSAS (18001:2007 y  18002:2008) y  

• Normas COVENIN (4001:2000 y 4004:2000) 
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Para determinar el grado de cumplimiento de la empresa The Chicken Company, 

C.A. de los aspectos y lineamientos legales establecidos para Venezuela (Leyes, 

Reglamentos y Normativas) en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

asignó un valor de diez puntos a cada respuesta afirmativa que se obtuvo del juicio 

de los entrevistados a las interrogantes suscritas en el cuestionario y cero a las 

negativas, siendo setecientos veinte (720) la máxima puntuación posible a lograr.  

 

Con respecto a la valorización del cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones 

vigentes en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo que posee la empresa en 

estudio se relacionó la puntuación indicada en el punto anterior a una escala 

evaluativa (720 puntos = 100) para los resultados obtenidos (tabla 6). 

 

Tabla 6. Escala evaluativa de resultados.   

Escala cualitativa 
0-25 26-50 51-75 76-90 91-100 

Pobre Insuficiente Regular Bueno Excelente 
 

Por otra parte, la situación de la Empresa con respecto a los Sistemas de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en las normas OHSAS 

(18001:2007 y 18002:2008) y COVENIN (4001:2000 y 4004:2000), se evaluó 

utilizando el cuestionario e identificando las brechas en el cumplimiento de los 

lineamientos establecidos en estas normativas. 

 

Durante la fase de recolección de datos en la empresa The Chicken Company, C.A. 

se realizaron entrevistas con la participación voluntaria de trabajadores y 

trabajadoras sin afectar la faena diaria de trabajo y de las funciones que 

desempeñan las personas consultadas. El perfil de los entrevistados se muestra en 

la tabla 7. 
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Tabla 7. Perfil de los entrevistados 
 

Perfil del trabajador o trabajadora Cantidad 
Participación 

voluntaria 
Gerentes  02 01 Sí 
Analista de procesos 
administrativos y/o financieros 

06 01 Sí 

Calidad 01 01 Sí 
Supervisores de los procesos 
operativos 

05 02 Sí 

Seguridad Industrial 02 01 Sí 
Delegado de prevención 03 01 Sí 

Fuente: Datos suministrados por The Chicken Company C.A  

 

Los principales hallazgos obtenidos del juicio de los entrevistados a las 

interrogantes suscritas en el cuestionario son: 

• La empresa cuenta con procesos en el área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

• Los trabajadores y trabajadores eligieron a los a delegados de prevención. 

• Está conformado el Comité de Seguridad y Salud Laboral. 

• La empresa ha establecido, implementado y mantienen procedimientos de 

Investigación de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y 

acciones preventivas con respecto a los peligros seguridad y salud 

ocupacional y sistema de gestión seguridad y salud ocupacional. 

• La empresa mantienen procedimientos de comunicación con respecto a los 

peligros de seguridad y salud ocupacional y sistema de gestión  de seguridad 

y salud ocupacional.  

• La empresa muestra debilidades en la gestión de seguridad e higiene 

ocupacional. 

 

Con respecto a la consulta con el experto se utilizó el mismo cuestionario (anexo A) 

empleado en la entrevista de los líderes de los Procesos Operativos, Recursos 

Humanos, Calidad, Seguridad Industrial y delegado de prevención de la empresa 

objeto de este estudio. Se estableció con el experto el grado de cumplimiento de la 
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empresa con respecto a las leyes y regulaciones vigentes en el área de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, de manera de utilizarse como punto de referencia (línea base) 

y comparación con el resultado obtenido del juicio de los entrevistados. Se obtuvo 

de esta base comparativa que:  

• Los trabajadores, trabajadoras y la empresa conocen y cuentan con procesos 

en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Los trabajadores y trabajadores eligieron a los a delegados de prevención y 

conformaron el Comité de Seguridad y Salud Laboral. 

• La empresa ha establecido, implementado y mantienen procedimientos de 

con respecto a la seguridad y salud ocupacional y sistema de gestión 

seguridad y salud ocupacional. 

• La empresa mantienen procedimientos de comunicación con respecto a los 

peligros de seguridad y salud ocupacional y sistema de gestión  de seguridad 

y salud ocupacional. Sin embargo presentan debilidades. 

• La empresa presenta debilidades en el área de gestión de seguridad, salud 

e higiene ocupacional. 

• Los entrevistados consideran la asociación entre el Comité de Seguridad y 

Salud Laboral y la Coordinación de Seguridad y Salud de la empresa como 

el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) requerido por la Norma 

Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Gaceta Oficial N° 40.973). 
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS. 
 

A continuación, se presentan el análisis de los hallazgos obtenidos al cumplir la 

etapa de recolección de la información planteada en el punto 3.4 (técnicas y 

herramientas de recolección e interpretación) en correspondencia con los objetivos 

específicos planteados para la presente investigación.   

 

6.1 Procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa. 

 

Previa a la descripción de los procesos identificados en el área de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la Empresa se presenta el resultado de las entrevistas realizadas 

a la muestra seleccionada (líderes y supervisores) encontrándose que:  

• Los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo muestran un 

nivel bueno=85 puntos (ver tabla 6, página 51) acorde a las leyes y 

regulaciones vigentes en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• El gráfico 9 muestra el resultado de las entrevistas realizadas así como el 

punto de referencia establecido con el experto.  
 

 
Gráfico No 9. Grado de cumplimiento con las leyes y regulaciones vigentes en el 

área de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
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Se identificaron en la empresa The Chicken Company C.A los siguientes procesos 

con respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo: 

 

• Política para el área de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Empresa y el 

Comité de Seguridad y Salud laboral con la participación de los trabajadores 

y trabajadoras han definido y documentado con un nivel aceptable (bueno) la 

promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención de los accidentes de 

trabajo y enfermedades ocupacionales así como el desarrollo de programas 

para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social. Sin 

embargo, la fase promoción por medio de un plan de acción presenta ciertas 

debilidades así como la formación continua del personal para las actividades 

inherentes a las funciones que desempeñan.  

 

• Planificación, la empresa y el Comité de Seguridad y Salud realizan las 

siguientes actividades para la planificación y cumplimiento de los objetivos 

establecidos en la política del área de Seguridad y Salud en el trabajo: 

o Reuniones y presentación de alternativas para la formación del personal 

en temas asociados a la seguridad y salud en el trabajo conforme el área 

y nivel de riesgo asociado las actividades que se ejecutan.  

o Presentación y discusión ante la Gerencia de Finanzas de propuestas 

para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social, 

gerencia encargada de realizar el análisis de factibilidad económica. 

Con respecto a la prevención de los accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales la Coordinación de Seguridad y Salud la 

empresa gestiona las actividades requeridas para la organización, 

registro y funcionamiento para garantizar la protección de los 

trabajadores y las trabajadoras contra cualquier condición que afecte la 

salud física o mental de estos.  

 

• Ejecución, para garantizar la formación del personal en temas asociados a 

la seguridad y salud en el trabajo la empresa contrata servicios externos 
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especializados en el área de Seguridad y Salud en el trabajo ajustándose a 

un cronograma de eventos trimestrales. De manera análoga se gestiona los 

servicios para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo 

social. Por otra parte, la prevención de los accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales la Coordinación de Seguridad y Salud es 

permanente y existe personal encargado de su ejecución. 

 

• Documentación, la empresa y el Comité de Seguridad y Salud realiza la 

documentación de la promoción del trabajo seguro y saludable, la prevención 

de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales así como de los 

programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo 

social presentado informes mensuales conforme establece el Reglamento 

Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de 

Trabajo (2007) en su artículo 77.  

 

• La asociación entre el Comité de Seguridad y Salud Laboral y la Coordinación 

de Seguridad y Salud de la empresa se ha considerado como el Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) requerido por la Norma Técnica (NT-

03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (Gaceta 

Oficial N° 40.973). 

 

6.2 Nivel de brechas en los procesos de la Empresa en el área de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, 

COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000). 

 

Durante las entrevistas también se examinó la situación de la Empresa en el área 

de Seguridad y Salud en el Trabajo con respecto a las normas OHSAS (18001:2007 

y 18002:2008) y COVENIN (4001:2000 y 4004:2000) resultando lo siguiente:  

 

• La empresa ha establecido, implementado y mantienen procedimientos de 

Investigación de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y 



57 

 

acciones preventivas con respecto a los peligros seguridad y salud 

ocupacional y sistema de gestión seguridad y salud ocupacional. 

 

• La empresa ha establecido, implementado y mantienen procedimientos de 

comunicación interna, externa y visitas con respecto a los peligros  de 

seguridad y salud ocupacional y sistema de gestión  de seguridad y salud 

ocupacional. Sin embargo, el procedimiento muestra debilidades en la 

divulgación y promoción que deben atenderse a fin de mejorar el proceso 

implantado. 

 

• La empresa no cuenta con un manual en el área de seguridad y salud en el 

trabajo o de gestión de seguridad e higiene ocupacional. 

 

• La empresa no ha establecido, implementado y/o mantienen un 

procedimiento(s) para auditorías internas del sistema de gestión de 

seguridad salud ocupacional. 

 

• La alta gerencia no ha previsto la revisión del sistema de gestión de 

seguridad salud ocupacional de la empresa. 
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CAPITULO VII. PROPUESTA  
 

Conocidos los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

empresa objeto de este estudio se proponen los lineamientos para la gestión 

requerida por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo 

a las leyes, regulaciones y normativa vigentes así como las mejores prácticas en la 

dirección de proyectos. También, se plantea una actualización y adaptación de la 

estructura organizacional conforme se muestra en el gráfico No 10 para el conformar 

el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST). 

 

 

Gráfico No 10. Estructura organizativa propuesta. 

 

Los lineamientos para la gestión requerida para la implementación del Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa The Chicken Company, C.A. se 

propondrán utilizando una adaptación de la plantilla modelo (Template 

Implementation Plan) del Wisconsin Association of Local Health (2015) conocida 

como la Guía de Wisconsin (Wisconsin Guidebook), donde se describen los pasos 

para garantizar una implementación efectiva basado en objetivos específicos y 

medibles, estrategias, recursos requeridos, personas claves a desarrollar las 

actividades, resultados previstos y alineación de los interesados con las metas.  
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7.1 Plan de Implementación 

 
 

Propuesta para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 
para una empresa beneficiadora de aves 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 
 

Fecha de elaboración. Enero 2.018 
 

Área prioritaria: Seguridad y Salud en el Trabajo 
Meta: 
La empresa The Chicken Company, C.A implementará el servicio de seguridad y salud en 
el trabajo en concordancia con la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar la protección de los trabajadores y las 
trabajadoras contra aquellas condiciones que perjudiquen su salud física y mental, 
producto de la actividad laboral, la prevención de accidentes de trabajo y de enfermedades 
ocupacionales  

MEDIDAS DE DESEMPEÑO 

Indicadores a corto plazo Fuente Tiempo 

Cursos para la prevención de accidentes de trabajo, atención y 
vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio 
ambiente de trabajo 
Dictar cursos a 25% de los trabajadores y trabajadoras por trimestre 
para la prevención de accidentes de trabajo. 

Coordinación de 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo  
trimestral 

Charlas semanales para la prevención de accidentes de trabajo, 
atención y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y 
medio ambiente de trabajo 
Atender en un mes a 100% de los trabajadores y trabajadoras  

Supervisor SSST 
Delegados de 

prevención 
Coordinación de 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

mensual 

Indicadores a mediano plazo Fuente Tiempo 

Formación de los trabajadores y trabajadoras inherentes a la actividad 
que desempeñan y el riesgo ocupacional asociado. 
Atender 20% de los trabajadores  y trabajadoras en los primeros seis 
meses luego de implantar el plan de formación  

Gestión humana 

A partir de la 
implementación 

del plan de 
formación 

Formación semestral de los trabajadores y trabajadoras inherentes a 
la actividad que desempeñan y el riesgo ocupacional asociado. 
Atender no menos del 30% de los trabajadores  y trabajadoras en 
cada seis meses a partir del sexto mes de la implantación del plan de 
formación 

Gestión humana semestral 

Indicadores a largo plazo Fuente Tiempo 

Realizar la primera auditoria del sistema de gestión seguridad y salud 
ocupacional Alta Gerencia Julio 2017 

Realizar auditorías anuales del sistema de gestión seguridad y salud 
ocupacional a partir de julio 2017 
Lograr el estatus de bueno a excelente en el desempeño del sistema 
de gestión seguridad y salud ocupacional 

Alta Gerencia Anual 

Revisión anual de la política organizacional Alta Gerencia Anual 
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OBJETIVO No 01 

En un periodo de tres meses debe incrementarse del número de profesionales del servicio de seguridad y 
salud en el trabajo propios (de la empresa) para cumplir con la cuota mínima establecida en los artículos 13, 
14 y 15 de la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuente: Norma Técnica (NT-03-2016) de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016), 
Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela, No 40.973, agosto 24, 2016. 
http://www.inpsasel.gob.ve 

Base legal: La conformación multidisciplinaria de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios, 
estará determinada por el número de trabajadores y trabajadoras de la entidad o centro de trabajo, de 
acuerdo con el Art 15 indicado en la Norma Técnica NT-03-2016. 

Cambio de política (S / N): No 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Contratación profesionales 
con experiencia en salud de 

los trabajadores, higiene 
ocupacional o terapia 
ocupacional, según el 

siguiente listado 
• 01 Médico(a) 
• 01 Enfermera 
• 01 Terapia ocupacional 

o 01 fisioterapeuta 

30/04/2018 
Analista de 

Talento 
humano 

Gerente de Talento 
Humano 

Incremento del 
número de 

profesionales 
del servicio de 

seguridad y 
salud. 

 

Conformación 
multidisciplinaria 
de los Servicios 
de Seguridad y 

Salud en el 
Trabajo Propios 

Evaluación 
quincenal 

Compra de insumos y 
enseres requeridos para el 

Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo Propio 

30/03/2018 

Analista de 
compras 

Supervisor 
SSST 

Gerencia de 
compras 

Disponer 
oportunamente 
de los equipos 

para el 
funcionamiento 

Servicios de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo Propios 

Evaluación 
quincenal 

Evaluar la infraestructura 
dispuesta para el Servicio de 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo Propio y realizar las 
modificaciones necesarias 

para su funcionamiento 

30/03/2018 

Supervisor 
SSST 

Comité de 
Seguridad y 

Salud Laboral 
(CSSL) 

Gerencia de 
compras 

Disponer 
oportunamente 

del espacio para 
el 

funcionamiento 
Servicios de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo Propios 

Evaluación 
quincena 
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OBJETIVO No 02 

En un periodo de tres meses debe elaborarse un plan la creación de un sistema de atención de primeros 
auxilios, transporte de lesionados, atención médica de emergencia y contingencia en pro de garantizar su 
funcionamiento y el bienestar de los trabajadores y trabajadoras. 

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuentes: Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, http://www.inpsasel.gob.ve. 

Instituto Autónomo Cuerpo de Bomberos del Estado Miranda 

http://bomberosdemiranda.gob.ve/site/certificados-de-prevencion 

Base legal: Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tienen como función esencial la prevención 
de accidentes de trabajo, mediante la promoción, la atención y vigilancia en materia de seguridad, salud, 
condiciones y medio ambiente de trabajo, dirigidas a garantizar el derecho a la vida, a la salud física, 
psicológica y social de los trabajadores y las trabajadoras. Norma Técnica NT-03-2016 y LOPCYMAT (2005).  

Cambio de política (S / N): Sí 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Fortalecer y actualizar las 
funciones y formación 

(teórico – práctico) de la 
brigada de emergencia 

30/04/2018 

Delegados de 
prevención 

Voluntariado 
entre los 

trabajadores y 
trabajadoras 
Cuerpo de 

Bomberos del 
Edo Miranda 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Disponer de un 
sistema de 
atención de 

primeros 
auxilios, 

transporte de 
lesionados, 

atención médica 
de emergencia 
y contingencia 

Evaluación 
quincenal 

Divulgación y promoción del 
sistema de atención y 

brigada de emergencia  
30/03/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Calidad 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Conocimiento 
del sistema de 

atención y 
brigada de 

emergencia y su 
funcionamiento 
en la empresa 

Evaluación 
quincena 

Contratación de los servicios 
de una (1) ambulancia en 

caso de traslado inmediato 
de lesionados y respuesta 

ante contingencias 

30/03/2018 

Analista de 
compras 

Supervisor 
SSST 

Gerencia de 
compras 

Disponer 
oportunamente 
ambulancia en 

caso de traslado 
inmediato de 
lesionados y 

respuesta ante 
contingencias 

Evaluación 
quincenal 
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OBJETIVO No 03 

En un periodo de seis meses deben mejorarse los procedimientos existentes de comunicación con respecto 
a los peligros de seguridad y salud ocupacional y del sistema de gestión  de seguridad y salud ocupacional, 
para garantizar la seguridad de los trabajadores, trabajadoras y cualquier persona que realice actividades 
en las instalaciones de la empresa. 

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuentes: Normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008 

Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

Base legal: Especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo suscritas en las normas OHSAS 
18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000 para los Sistemas de 
Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Cambio de política (S / N): Sí 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Fortalecer y actualizar los 
procedimientos existentes 

de comunicación con 
respecto a los peligros de 

seguridad y salud 
ocupacional y del sistema de 
gestión de seguridad y salud 

ocupacional 

30/07/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Calidad 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Disponer de 
protocolos para 

el 
funcionamiento 

de sistema 
comunicacional 
con respecto a 
los peligros de 

seguridad y 
salud 

ocupacional 

Evaluación 
mensual 

Divulgación y promoción del 
sistema comunicacional con 
respecto a los peligros de 

seguridad y salud 
ocupacional 

30/07/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Calidad 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Conocimiento 
del sistema de 

atención y 
brigada de 

emergencia y su 
funcionamiento 
en la empresa 

Evaluación 
mensual 
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OBJETIVO No 04 

En un periodo de seis meses deben elaborarse un plan la creación de procedimiento(s) para realizar 
auditorías internas del sistema de gestión seguridad y salud ocupacional, para para evaluar el desempeño 
del sistema de gestión seguridad y salud ocupacional y de las políticas en esta área establecidas por la 
empresa.  

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuentes: Normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008 

Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

Base legal: Especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo suscritas en las normas OHSAS 
18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000 para los Sistemas de 
Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Cambio de política (S / N): Sí 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Revisar la política 
organizacional para 

cumplir los requisitos 
legales y otros requisitos 
aplicables del sistema de 
gestión seguridad y salud 
ocupacional relacionados 

con los peligros 
existentes 

30/03/2018 

Gerentes de la 
empresa 

 

Alta Gerencia 

Nueva política 
organizacional  

referida al 
sistema de 

gestión 
seguridad y 

salud 
ocupacional  

Evaluación 
quincenal 

Divulgación y promoción 
de la nueva política 

organizacional referida al 
sistema de gestión 
seguridad y salud 

ocupacional 

30/04/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Calidad 

Gerencia de talento 
Humano 

Conocimiento 
de la nueva 

política 
organizacional 

referida al 
sistema de 

gestión 
seguridad y 

salud 
ocupacional  

Evaluación 
mensual 

Identificar los riesgos, 
elaborar diagramas de 

flujo de procesos y 
manuales de operaciones 

para el trabajo seguro 
enmarcado en el sistema 

de gestión seguridad y 
salud ocupacional 

30/05/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Calidad 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Disponer de 
documentos 

auditables del 
sistema de 

gestión 
seguridad y 

salud 
ocupacional 

Evaluación 
mensual 

Realizar la primera 
auditoria del sistema de 

gestión seguridad y salud 
ocupacional 

31/07/2018 

Supervisor 
SSST 

Delegados de 
prevención 

Auditores 
externos 

Analista de 
Calidad 

Alta Gerencia 

Conocimiento 
de la nueva 

política 
organizacional 

referida al 
sistema de 

gestión 
seguridad y 

salud 
ocupacional  

Evaluación 
mensual 
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OBJETIVO No 05 

En un periodo de seis meses debe elaborarse un plan para la promoción de las buenas prácticas de 
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras y vigilancia de la utilización del tiempo libre y turismo 
social para garantizar el bienestar integral de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares como valor 
agregado que les permitan mantener una relación laboral digna.  

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuentes: Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) 
http://www.inpsasel.gob.ve. 

Norma Técnica (NT-03-2016) de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016) 

http://www.inpsasel.gob.ve. 

Cines, anfiteatros, teatros, muesos, parques recreativos y temáticos, club de lectores, localidades 
deportivas 

Base legal: La promoción e incentivo al desarrollo de programas para la recreación y utilización del tiempo 
libre, debe favorecer el bienestar integral de los trabajadores y trabajadoras y les permitan mantener una 
relación laboral digna acorde con sus capacidades físicas y mentales. Norma Técnica NT-03-2016 y 
LOPCYMAT (2005).  

Cambio de política (S / N): No 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Elaborarse un plan para 
la promoción de las 
buenas prácticas de 

seguridad y salud de los 
trabajadores y 

trabajadoras y vigilancia 
de la utilización del 

tiempo libre 

30/05/2018 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Talento 
Humano 

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Disponer de un 
plan para la 

promoción de 
las buenas 

prácticas de 
seguridad y 
salud de los 

trabajadores y 
trabajadoras 

Evaluación 
mensual 

Elaborarse un plan para 
la promoción de 

actividades recreativas, 
deportivas y culturales 
para la utilización del 

tiempo libre de los 
trabajadores y 
trabajadoras  

30/06/2018 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Talento 
Humano  

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Disponer de un 
plan para la 

promoción de 
actividades 
recreativas, 
deportivas y 

culturales para 
la utilización del 
tiempo libre de 

los trabajadores 
y trabajadoras 

Evaluación 
mensual 

Divulgación y promoción 
de las buenas prácticas 
de seguridad y salud de 

los trabajadores y 
trabajadoras y la 

vigilancia de la utilización 
del tiempo libre 

30/07/2018 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Talento 
Humano  

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Conocimiento 
de las buenas 
prácticas de 
seguridad y 
salud de los 

trabajadores y 
trabajadoras y 
la vigilancia de 
la utilización del 

tiempo libre 

Evaluación 
mensual 
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OBJETIVO No 06 

En un periodo de seis meses debe elaborarse un plan para la formación teórica y práctica de los trabajadores 
y trabajadoras inherentes a la actividad que desempeñan y el riesgo ocupacional asociado para garantizar 
la mejora continua y bienestar de los mismos. 

ESTRATEGIA (ANTECEDENTES) 

Fuentes: Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) 
http://www.inpsasel.gob.ve. 

Norma Técnica (NT-03-2016) de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-03-2016) 

http://www.inpsasel.gob.ve. 

Consultores, Centros de enseñanza y adiestramiento, cursos in Company, cursos online 

Base legal: La formación, educación y comunicación en relación con la promoción y el mejoramiento de la 
calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares como valor agregado al trabajo debe 
favorecer el bienestar integral de los trabajadores y trabajadoras que permita mantener una relación laboral 
digna acorde con sus capacidades físicas y mentales. Norma Técnica NT-03-2016 y LOPCYMAT (2005).  

Cambio de política (S / N): No 

PLAN DE ACCION 

Actividades 
Fecha 

requerida 
Recursos 

requeridos 
Líder 

organizacional 
Resultado 
previsto 

Progreso 

Identificar las 
necesidades de 
formación de los 
trabajadores y 

trabajadoras de acuerdo 
a las actividades que 

desempeñan  

30/03/2018 

Delegados de 
prevención 

Analista de 
Talento 
Humano  

Comité de 
Seguridad y Salud 

Laboral (CSSL) 

Base de datos 
para establecer 

las  
necesidades de 

formación de 
los trabajadores 
y trabajadoras  

Evaluación 
mensual 

Identificar los cursos para 
la formación de los 

trabajadores y 
trabajadoras de acuerdo 

a las necesidades 
establecidas en la base 

de datos  

30/04/2018 

Analista de 
Talento 
Humano 

Analista de 
Compras 

Gerencia de 
Talento Humano 

Base de datos 
para establecer 

de cursos de 
fromación 

disponibles en 
el mercado   

Evaluación 
mensual 

Elaborar el cronograma y 
selección de los 
trabajadores y 

trabajadoras para la 
asistencia a los cursos de 

formación  

30/05/2018 
Analista de 

Talento 
Humano 

Gerencia de 
Talento Humano 

Cronograma de 
formación del 

personal   

Evaluación 
mensual 

Elaborarse un plan de 
formación teórica y 

práctica de los 
trabajadores y 

trabajadoras de acuerdo 
a las actividades que 

desempeñan 

30/07/2018 

Comité de 
Seguridad y 

Salud Laboral 
(CSSL) 

Analista de 
Talento 
Humano 

Gerencia de 
Talento Humano 

Disponer de un 
plan de 

formación que 
permita 

mantener el 
aprendizaje y 

mejora continua 
para los 

trabajadores y 
trabajadoras de 
acuerdo a las 

actividades que 
desempeñan  

Evaluación 
mensual 
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ALINEACIÓN DE LOS OBJETIVOS CON LAS PRINCIPALES LEYES, REGULACIONES Y NORMATIVAS 
VIGENTES PRIORIDADES GUBERNAMENTALES 

Objetivo Norma Técnica NT-03-2016 y LOPCYMAT (2005) 
Normas OHSAS (18001:2007, 
18002:2008) y COVENIN 
(4001:2000 y 4004:2000) 

1 

Los patronos y patronas, las cooperativas deben organizar los 
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo Propios en las 
entidades o centros de trabajo. La conformación 
multidisciplinaria de los Servicios de Seguridad y Salud en el 
Trabajo Propios, estará determinada por el número de 
trabajadores y trabajadoras, en el caso de estudio el rango a 
cumplir esta entre 101 y 250 lo que fija que son cinco 
profesionales para prestar el servicio. 

Obligaciones legales aplicables 
relativas a la evaluación de 
riesgos y la implementación de los 
controles necesarios 

2 

Organizar los sistemas de atención de primeros auxilios, 
transporte de lesionados, atención médica de emergencia y 
respuestas y planes de contingencia y garantizar su 
funcionamiento con la participación de los trabajadores y 
trabajadoras en la elaboración de los planes de emergencia 
así como en su ejecución  

Organización para establecer, 
implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para la 
identificación continua de peligros, 
evaluación de riesgos y la 
determinación de los controles 
necesarios 

3 

Promover y mantener el nivel más elevado posible de 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores y 
trabajadoras así como asegurar la protección de los 
trabajadores y trabajadoras contra toda condición que 
perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las 
condiciones en que ésta se efectúa. 

Establecer procedimientos de 
comunicación y su gestión con 
respecto a los peligros de 
seguridad y salud ocupacional, 
para garantizar la seguridad de los 
trabajadores y trabajadoras y 
aumentar la toma de conciencia 
de los compromisos establecidos 
en la declaración de la política 
empresarial para la Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST), 

4 

Lineamientos y disposiciones que las entidades de trabajo 
deben cumplir para el funcionamiento del Servicio De 
Seguridad y Salud en Trabajo para asegurar la protección de 
los trabajadores y trabajadoras contra toda condición que 
perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las 
condiciones en que ésta se efectúa que permitan controlar las 
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar 
tanto la salud física como mental de los trabajadores y 
trabajadoras en el lugar de trabajo 

Establecer lineamientos y 
procedimientos conforme las 
especificaciones sobre la salud y 
seguridad en el trabajo para los 
Sistemas de Gestión de 
Seguridad y Salud Ocupacional. 

5 

Promover y mantener el nivel más elevado posible de 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores y su 
familia que permita mantener una relación laboral digna 
acorde con sus capacidades físicas y mentales a través de la 
formación, educación y comunicación de fuentes de 
recreación y turismo social o que pueden incidir en el 
ambiente externo del centro de trabajo  

No está contemplado en esta 
normas los programas para el 
bienestar de los empleados, 
seguridad de los productos, daños 
a la propiedad o impactos 
ambientales 

6 

Asesoría, promoción y el mejoramiento de la calidad de vida 
de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares como valor 
agregado al trabajo para  favorecer el bienestar integral de los 
trabajadores y trabajadoras que permita mantener una 
relación laboral digna acorde con sus capacidades físicas y 
mentales a través de la formación y adiestramiento continuo, 
la comunicación y promoción de la seguridad y salud en el 
trabajo, y la prevención de los accidentes y las enfermedades 
ocupacionales 

Control preventivo (disminución) 
de riesgos para la Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST), acorde 
con la política y objetivos de SST 
en el contexto de una legislación 
vigente así como fomentar las 
buenas prácticas de SST entre las 
partes interesadas  
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PLANES PARA LA ACCIÓN SOSTENIBLE 
Actividades Líder organizacional Periodicidad 

Revisión y actualización de la política organizacional Alta Gerencia Anual 

Revisión de indicadores a corto plazo establecidos en las 
medidas de desempeño 

Gerencia de Talento 
Humano mensual 

Establecer nuevos indicadores de desempeño a corto 
plazo 

Gerencia de Talento 
Humano 

Alta Gerencia 
Semestral 

Revisión de indicadores a mediano plazo establecidos en 
las medidas de desempeño 

Gerencia de Talento 
Humano 

Alta Gerencia 
Semestral 

Establecer nuevos indicadores de desempeño a corto 
plazo 

Gerencia de Talento 
Humano 

Alta Gerencia 
Semestral 

Revisión de indicadores a largo plazo establecidos en las 
medidas de desempeño 

Gerencia de Talento 
Humano 

Alta Gerencia 
Semestral 

Establecer nuevos indicadores de desempeño a largo 
plazo 

Gerencia de Talento 
Humano 

Alta Gerencia 
Anual 

Establecer y mantener las lecciones aprendidas 

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) 
Todas las gerencias y 

coordinaciones 

Trimestral 

Auditorias, revisión y actualización del Sistema de 
Gestión y Salud para el Trabajo Alta Gerencia Anual 

Actualización del plan de formación teórica y práctica de 
los trabajadores y trabajadoras  

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) 
Gerencia de Talento 

Humano 
 

Semestral 

Promoción de las buenas prácticas de seguridad y salud 
de los trabajadores y trabajadora 

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) Permanente 

Revisión y actualización de diagramas de flujo de 
procesos y manuales de operaciones para el trabajo 
seguro enmarcado en el sistema de gestión seguridad y 
salud ocupacional 

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) Anual 

Revisión y actualización de los procedimientos de 
comunicación con respecto a los peligros de seguridad y 
salud ocupacional y del sistema de gestión de seguridad 
y salud ocupacional 

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) Trimestral 

Revisión y actualización del sistema de atención de 
primeros auxilios, transporte de lesionados, atención 
médica de emergencia y contingencia  

Comité de Seguridad y 
Salud Laboral (CSSL) Trimestral 

Evaluar el desempeño de los profesionales del Servicio 
de Seguridad y Salud en el Trabajo contratados y 
garantizar su permanencia en la empresa  

Gerencia de Talento 
Humano 

 
Semestral 

Compra de insumos y enseres requeridos para el 
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Propio Gerencia de compras Trimestral 

Mantener en óptimas condiciones la infraestructura 
dispuesta para el Servicio de Seguridad y Salud en el 
Trabajo Propio  

Gerencia de compras Trimestral 
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7.2 Open innovation Canvas. 

 

Los lineamientos para la gestión para la implementación del Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para la Empresa en estudio también se proponen utilizando el 

Open Innovation Canvas del Proud Sourcing GmbH (2018), una herramienta 

(canvanizer) que permite diseñar, reflexionar y mejorar sobre algunos de los 

aspectos más relevantes para la puesta en marcha de un negocio o proyecto. 

 

A continuación, se presenta el modelo resultado de utilizar el Open Innovation 

Canvas, el mismo se encuentra disponible en la página web https://canvanizer.com, 

link https://canvanizer.com/canvas/wtu6QqyJxCE6n. 

 

 
 



69 
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Gráfico No 11. Modelo obtenido del Open Innovation Canvas.  
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Propuesta (Open Innovation Canvas) para la implementación del Servicio de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa beneficiadora de aves.  

1. Estrategia. 

� Creación Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) 
• Dar cumplimiento a los lineamientos y disposiciones que las entidades de 

trabajo deben cumplir para el funcionamiento del Servicio De Seguridad y 
Salud en Trabajo suscritos en la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre los 
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo en correspondencia con la Ley 
Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 
(LOPCYMAT) del 26 de julio de 2005. 

� Describir los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Empresa 

• Definir los procesos y condiciones de trabajo en el área de Seguridad y Salud 
en el Trabajo requeridos para establecer la creación del SSST 

� Actualización de la estructura organizacional 
• Adaptar la estructura organizacional para la creación Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SSST) en la empresa 
� Proponer un plan para la creación Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SSST) 
• Desarrollar una propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa basado en las mejoras 
prácticas en gerencia de proyectos 

� Innovación 
• La propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo le concede al autor, a la Universidad Monteávila e 
institutos competentes en materia de prevención, salud y seguridad laboral 
para la salud de los trabajadores y trabajadoras de Venezuela contar con un 
documento referencial para el desarrollo de trabajos futuros (similares) en el 
área 

2. Mercado. 

� Clientes potenciales 
• Otras empresas beneficiadoras de aves 
• Industrias agroalimentarias 
• Empresas de procesamiento de producto cárnicos 
• Empresas de bebidas 
• Universidades privadas * Empresas de la construcción 
• Otras 

� Empresas cercanas 
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• Existen una variedad de empresas beneficiadoras de aves ceranas a la 
localización de The Chicken Company, C.A. donde puede desarrollarse este 
tipo de estudio 

� Marco legal 

• Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial 

Extraordinaria N° 5.908, 2.009) 

• Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 
(LOPCYMAT), (Gaceta Oficial N° 38.236, 2.005). 

• Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (Gaceta Oficial 
N° 6.076 Extraordinario, 2.012). 

• Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social (LOSS) (Gaceta Oficial N° 
37.600, 2.002). 

• Ley del Seguro Social (Gaceta Oficial N° 4.322 Extraordinario, 1.991). 
• Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos (Gaceta Oficial N° 

5.554, 2.001). 
• Reglamento de funcionamiento de las Juntas regionales y la Junta nacional 

para la asignación del grado de discapacidad por accidentes de trabajo y 
enfermedades ocupacionales (Gaceta Oficial N° 39.325, 2.009). 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica del Trabajo los Trabajadores y las 
Trabajadoras (Decreto Nº 44, Gaceta Oficial Nº 40157, 2.013). 

• Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 
Ambiente de Trabajo (Gaceta Oficial Nº 38.596, 2.007). 

• Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad 
en el Trabajo Decreto N° 1.564 (31/12/1.973),  Decreto N° 1.290 
(18/12/1.968). 

• Norma Técnica (NT-03-2016) del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(Gaceta Oficial Nº 40.973, 2.016).  

• Norma Técnica para Declaración de Enfermedad Ocupacional (Gaceta 
Oficial N° 36.860, 1.999, reimpresa por error material en Gaceta Oficial 
Extraordinaria N° 5.453, 2.000) 

• Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 
N° 6.012, Gaceta N° 38.910, 2.008). 

• Normas OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008 
• Normas COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

3. Procesos 

� Desarrollo de la propuesta 



73 

 

• Conocidos los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
empresa se proponen los lineamientos para la gestión requerida por el 
sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las 
leyes, regulaciones y normativa vigentes así como las mejores prácticas en 
la dirección de proyectos. 

� Estructura organizacional 
• Se plantea una actualización y adaptación de la estructura organizacional de 

la empresa que permita la creación Servicio de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SSST). 

4. Cultura 

� Política de mejora continua. 
• Promover la mejora continua de las condiciones laborales, con la finalidad de 

alcanzar el bienestar integral de los trabajadores y trabajadoras a través del 
desarrollo de sus capacidades individuales y colectivas como ser humano 

� Orientación de la propuesta 
• Contribuir en la mejora del desempeño gerencial de las empresas que 

requieren adecuar la gestión del área de Seguridad y Salud en el Trabajo 
conforme la legislación vigente, proporcionando procesos adecuados a las 
mejores prácticas en gerencia de proyectos 

5. Recursos humanos 

� Participación y consultas 
• Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa. 
• Los delegados o delegadas de prevención. 
• Sindicato 
• Trabajadores y trabajadoras 
• Profesionales con experiencia en salud de los trabajadores, higiene 

ocupacional o terapia ocupacional 
• Alta Gerencia de la empresa 

6. Tecnología 

� Fases para desarrollo e investigación 
• Planteamiento de los objetivos 
• Descripción de la metodología a utilizar 
• Recolección, interpretación y análisis de la información 
• Diseño de la propuesta para la implementación del servicio de seguridad y 

salud en el trabajo para la empresa. 
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7. Instituciones y organismos 

� Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) 
• Organismo autónomo adscrito al Ministerio del Poder Popular para el 

Proceso Social de Trabajo cuya misión es Garantizar a los trabajadores y 
trabajadoras sujetos a la aplicación del régimen prestacional, la salud y la 
seguridad laboral en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el 
pleno desarrollo de sus facultades físicas y mentales cumpliendo con la 
normativa legal existente sobre la materia. 

� Instituto Autónomo Cuerpo de Bomberos del Estado Miranda 
• Es un organismo de seguridad, destinado a la prevención, investigación, 

protección y control de los fenómenos que pongan en peligro la seguridad 
individual o colectiva de las vidas y bienes de personas naturales y jurídicas. 

� Instituto Nacional De Capacitación y Recreación de los Trabajadores (INCRET) 
• Instituto autónomo encargado de la promoción e incentivo de programas para 

la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social y tiene 
como finalidad garantizar a la población sujeta al campo de aplicación del 
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo la gestión directa 
de su infraestructura y programas; y la asociación o intermediación con 
servicios turístico-recreativos del sector público, privado o mixto. 

� Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo (MPPPST) 
• Entidad ministerial dependiente de la Presidencia de la República, cuya 

finalidad es la de ser una herramienta para que la clase obrera se empodere; 
a través del poder popular, del Proceso Social de Trabajo con competencias 
en la protección, garantía, estabilidad y desarrollo del Proceso Social de 
Trabajo. 

8. Tendencias 

� Comunicación de las políticas y estructura organizacional 
• Emails WhasAPP Instragam 
• Promoción del plan de implemetación 
• Emails WhasAPP Instragam 

� Prevengos 
• Programa de gestión integral (ERP) para la prevención de riesgos laborales, 

considerado uno de los aplicativos más completo del mercado, que engloba 
todas las especialidades preventivas y la coordinación empresarial. 

� ISOTools Excellence 
• Herramienta de gestión online que proporciona las facilidades necesarias y 

permite desarrollar una implementación de Sistemas de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y su posterior gestión de una manera eficaz. 
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13. Productos 

� Formación 
• Formación de los trabajadores y trabajadoras inherentes a la actividad que 

desempeñan y el riesgo ocupacional asociado. 
� Sistema de atención primaria 

• Plan la creación de un sistema de atención de primeros auxilios, transporte 
de lesionados, atención médica de emergencia y contingencia en pro de 
garantizar su funcionamiento y el bienestar de los trabajadores y 
trabajadoras. 

� Comunicación 
• Mejoras de los procedimientos existentes de comunicación con respecto a 

los peligros de seguridad y salud ocupacional y del sistema de gestión de 
seguridad y salud ocupacional, para garantizar la seguridad de los 
trabajadores, trabajadoras 

� Auditorías internas 
• Plan la creación de procedimiento(s) para realizar auditorías internas del 

sistema de gestión seguridad y salud ocupacional, para para evaluar el 
desempeño del sistema de gestión seguridad y salud ocupacional y de las 
políticas en esta área establecidas por la empresa. 

� Controles preventivos 
• Control preventivo (disminución) de riesgos para la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), acorde con la política y objetivos de SST en el contexto de 
una legislación vigente así como fomentar las buenas prácticas de SST entre 
las partes interesadas. 

� Plan de implementación 
• Propuesta para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para una empresa beneficiadora de aves. 

 

En los anexos D, E, F y G se muestran otros documentos desarrollados en este 
trabajo especial de grado: 

• Visualización del proyecto 
• Acta de Constitución del Proyecto (Project Charter) 
• Conceptualización del Proyecto 
• Plan de Gestión de los Interesados 
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CAPITULO VIII. LECCIONES APRENDIDAS 
 

Durante la realización de este Proyecto de Trabajo Especial de Grado (TEG) para 

elaborar una propuesta para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para la empresa The Chicken Company, C. A., se lograron aciertos y 

errores conforme los riesgos a los que fueron expuestas las distintas etapas de 

ejecución, esta información que sirve de base al investigador para un análisis crítico 

y reflexivo de la experiencia que contribuyo a lograr el alcance previsto en el 

proyecto. Este análisis recibe el nombre de lecciones aprendidas, la cuales son unos 

de los aspectos más importantes de las mejores prácticas en gerencia de proyectos 

ya que las mismas son utilizadas usados para la mejora continua y el desarrollo de 

proyectos similares. 

 

Al definir el alcance de esta investigación (enero 2017) se previeron objetivos que 

fueron documentados en la presentación del proyecto en marzo 2017 (gráfico No 

12) estos se determinaron en función de la información disponible para el momento 

(fase de visualización); sin embargo, durante la revisión documental asociada al 

tema (fase de definición) los mismos fueron ajustados para lograr el alcance 

requerido por los interesados.  

 

 

Gráfico No 12. Plan de acción del trabajo de la investigación hasta el cuarto 
capítulo. 
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Un aspecto importante referido al desarrollo (gestión del cronograma e 

involucrados) del proyecto fue el ajuste del cronograma e involucrados  para cumplir 

la entrega prevista para octubre 2017, esta modificación se debió a lo no disposición 

(por motivos ajenos a su voluntad) del primer asesor académico asignado por el 

Comité de Estudios de Postgrado de la Universidad Monteávila, esto causó impacto 

en el planteamiento y discusión de la metodología a utilizar en el diseño de la 

investigación logrando la culminación de estos puntos dos meses posterior a la 

fecha establecida en el Plan de acción del trabajo de investigación (gráfico 13).  

 

Gráfico No 13. Comparación línea base del plan de acción del trabajo de la 
investigación y la ejecución. 
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Con respecto a las áreas de conocimiento consideradas durante esta investigación 

así como la interacción con los empleados entrevistados podemos mencionar las 

siguientes lecciones aprendidas: 

 

• Gestión de la Integración del Proyecto 

Durante la fase inicial del Trabajo Especial de Grado (TEG) se realizaron 

reuniones con los interesados que permitieron una identificación, definición, 

planificación, coordinación así como prever la gestión necesaria para desarrollar 

y culminar con éxito el proyecto. 

 

• Gestión del Alcance del Proyecto 

La definición apropiada de los objetivos, límites y requerimientos para desarrollar 

el TEG permitió el logro de los entregables previstos en los lapsos de tiempo y 

con la calidad comprometida con los interesados. En este sentido, la gestión del 

alcance fue decisiva durante la etapa de definición y planificación de un proyecto. 

 

• Gestión del Cronograma del Proyecto 

La finalización de la investigación a tiempo fue lograda al elaborar y controlar 

acertadamente el programa de trabajo, el mismo fue realizado conforme la 

identificación de actividades, una secuencia lógica y estimación de su  duración 

de las actividades. Por lo tanto, fue primordial la gestión del cronograma en el 

éxito de este Trabajo Especial de Grado. 

 

• Gestión de la Calidad del Proyecto 

La definición adecuada de los entregables hizo posible la entrega satisfactoria 

de los mismos en las condiciones y necesidades requeridas por los interesados 

cuando fue emprendido el Trabajo Especial de Grado, esto fue logrado a 

gestionar apropiadamente la calidad de los entregables ofrecidos.  

 

 

• Gestión de los Riesgos del Proyecto 
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Durante el desarrollo del Trabajo Especial de Grado surgió un riesgo no 

identificado descrito anteriormente (página 77), el mismo fue la no disposición 

del primer asesor académico asignado. El análisis de expertos (Comité de 

Estudios de Postgrado de la Universidad Monteávila) permitió una solución 

oportuna mitigando el impacto que había causado. El beneficio de gestionar 

oportunamente el riesgo fue clave para asegurar el logro de los objetivos 

planteados. 

 

• Gestión de los Interesados del Proyecto 

El involucramiento de los interesados en el Trabajo Especial de Grado suministró 

información importante para la planificación y la posterior culminación 

satisfactoria del trabajo.  

 

• Interacción con los empleados entrevistados. 

Durante la fase de entrevista con los empleados de la empresa se apreció un 

conocimiento adecuado de las áreas de procesos y de la seguridad y salud en 

el trabajo, también se observó una sobrevalorización de la información del 

instrumento de campo, por lo cual se requirió de un experto para establecer una 

comparación con el juicio de los entrevistados. Por lo cual, fue de suma 

importancia para el TEG el juicio de un experto para realizar un contraste en la 

etapa de recolección de información. 
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES  
 

Con la promulgación y entrada en vigencia de la Norma Técnica (NT-03-2016) sobre 

los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo las empresas actualizan y adaptan 

sus estructuras organizacionales para dar cumplimiento a los aspectos y 

lineamientos suscritos en la misma y en donde se establece la creación, 

funcionamiento, atribuciones y obligaciones del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Esta investigación describe los lineamientos y procesos de gestión 

necesarios para la actualización conforme esta Norma Técnica y presenta una 

propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para las empresas y organizaciones.  

 

La Gerencia de Proyectos permanentemente deben revisar y actualizar los 

procesos de gestión mediante la aplicación de las mejores prácticas en gerencia y 

desarrollo de proyectos. La Empresa The Chicken Company, C.A. cuenta con 

procesos en el área de Seguridad y Salud; sin embargo, requiere actualizar los 

siguientes procesos: 

• La política para el área de Seguridad y Salud en el Trabajo  

• Planificación de reuniones y presentación de alternativas para la formación 

del personal en temas asociados a la seguridad y salud en el trabajo 

conforme el área y nivel de riesgo asociado las actividades que se ejecutan.  

• Ejecución de planes para la formación del personal en temas asociados a la 

seguridad y salud en el trabajo la empresa. 

 

La existencia de brechas en los procesos debe atenderse y emprender medidas 

para la mitigación/eliminación de las mismas, esto permitirá una gestión adecuada 

de los recursos del proyecto, administrar el riesgo que puede sufrir para lograr los 

objetivos previstos. Se identificaron en la Empresa brechas en el área de Seguridad 

y Salud en el Trabajo conforme las especificaciones establecidas en las normas 

OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 

4004:2000 las cuales deben gestionarse: 
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• Los procedimientos de comunicación establecidos con respecto a los peligros 

de seguridad y salud ocupacional y sistema de gestión  de seguridad y salud 

ocupacional muestra debilidades para la divulgación y promoción. 

• La empresa no cuenta con un manual en el área de seguridad y salud en el 

trabajo o de gestión de seguridad e higiene ocupacional. 

• La empresa no ha establecido un procedimiento para realizar auditorías al 

sistema de gestión de seguridad salud ocupacional. 

• La alta gerencia no ha previsto la revisión del sistema de gestión de seguridad 

salud ocupacional de la empresa. 

 

Esta investigación provee de lineamientos para la gestión de los procesos 

operativos requeridos por un sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de acuerdo a la normativa vigente. La Empresa The Chicken Company, C.A. 

dispone de lineamientos, sin embargo, aún requiere implementar los siguientes: 

• Indicadores de desempeño. 

• Concluir la conformación multidisciplinaria de los Servicios de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

• Sistema de atención de primeros auxilios, transporte de lesionados, atención 

médica de emergencia y contingencia. 

• Divulgación y promoción del sistema de atención y brigada de emergencia 

• Promoción de las buenas prácticas de seguridad y salud de los trabajadores 

y trabajadoras y vigilancia de la utilización del tiempo libre y turismo social. 

• Plan para la formación teórica y práctica de los trabajadores y trabajadoras 

inherentes a la actividad que desempeñan y el riesgo ocupacional asociado 

 

El plan para la implementación que se presenta proponen lineamientos para la 

gestión requerida por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

acuerdo a las leyes, regulaciones y normativa vigentes así como las mejores 

prácticas en la dirección de proyectos para realizar las actualizaciones y 

adaptaciones de la estructura organizacional de las empresas para el conformar el 

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST). 
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES 
 

Al Comité de Estudios de Postgrado de la Universidad Monteávila:  

• Promover a los estudiantes de la Especialización en Planificación, 

Desarrollo y Gestión de Proyectos el desarrollo de Trabajos Especiales de 

Grado fuera de su área profesional de desenvolvimiento, ya que la gestión 

de proyectos no es propia de un sector, sino un asunto de preparación, 

planificación, ejecución, seguimiento y control. 

• Desarrollar un plan de posibles temas para los Trabajos Especiales de 

Grado considerando la innovación, necesidades actuales las país y los 

asesores disponibles.  

 

A las empresas y organizaciones:  

• Mantener actualizados los procesos en el área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo; se recomienda una revisión anual de los mismos. 

• Realizar las actualizaciones necesarias de la estructura organizacional y los 

procesos de gestión conforme se promulguen y entren en vigencia nuevas 

leyes orgánicas, normas y regulaciones a fin de evitar los riesgos 

sancionatorios derivados del incumplimiento de las mismas. 

• Evaluar semestralmente el desempeño de los profesionales del Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo contratados y mantener mejoras 

económicas para garantizar su permanencia en la empresa y evitar en lo 

posible la fuga del talento humano.  

• Establecer y mantener las lecciones aprendidas como medida para la toma 

de decisiones y mejora continua. 

 

A la empresa The Chicken Company, C.A:  

• Realizar una actualización del plan de formación teórica y práctica de los 

trabajadores y trabajadoras 

• Comunicar a los trabajadores y trabajadoras la diferencia que existe entre 

el Comité de Seguridad y Salud Laboral, la Coordinación de Seguridad y 
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Salud de la empresa y el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SSST). 

• Se recomienda evaluar financieramente e implantar el plan para la 

creación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo utilizando las 

mejores prácticas en la dirección de proyectos así como revisar una 

actualización y adaptación de la estructura organizacional para el 

conformar el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST). 
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ANEXO A 

 

Cuestionario de cumplimiento de temas de higiene y seguridad industrial y salud 

laboral, con foco en las normas, reglamentos y leyes 
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ANEXO B 

 

Resultados de la entrevista utilizando el cuestionarios de cumplimiento de temas de 

higiene y seguridad industrial y salud laboral, con foco en las normas, reglamentos 

y leyes 
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ANEXO C 

 

Resultados y valorización de las entrevistas 
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ANEXO D 

 

Visualización del Proyecto: Pro-Chicken 
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VISUALIZACIÓN DEL PROYECTO: PRO-CHICKEN 

 

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA BENEFICIADORA DE AVES 

 

Fecha: 25 de noviembre de 2016 

 

1.1. Propósito del Proyecto 

 

La Empresa The Chicken Company, C.A. ha previsto la actualización y adaptación 

permanente de su estructura organizacional empresarial a la normativa legal vigente y 

requiere la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en 

el Artículo 6 de la Resolución del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de 

Trabajo N° 9.588 de carácter obligatorio su cumplimiento, tanto para los patronos como 

para los trabajadores, y en concordancia con los aspectos legales establecidos Norma 

Técnica (NT-03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (Gaceta 

Oficial N° 40.973, año 2.016) de la República Bolivariana de Venezuela. 

 

1.2. Objetivos del Proyecto  

 

1.2.1. Objetivo General del Proyecto 

• Desarrollar una propuesta para la implementación del Proyecto de Servicio de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Beneficiadora de Aves The 

Chicken Company, C.A 

1.2.2. Objetivos Específicos del Proyecto 

• Describir los procesos en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

Empresa The Chicken Company, C.A. 

• Determinar el nivel de brechas en los procesos de la Empresa en el área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo conforme las normas OHSAS 18001:2007, 

OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

• Establecer lineamientos para la gestión de los procesos operativos requeridos 

por el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la 

normativa vigente y las mejores prácticas en gerencia de proyectos. 
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• Formular el plan para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en 

el Trabajo para la Empresa objeto de este estudio. 

 

1.3. Alineación Estratégicas del Proyecto 

• Obligaciones legales 

• Reducción de riesgos 

• Mejora continua 

• Mejora a los procesos 

 

1.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto  

1.4.1.  Alcance Preliminar del Proyecto  

 

 

 

1.4.2. Estimado de Costos de Clase V 

 

Elementos de Costos Bs. US$

Descripción de los procesos 3.000.000 4.519

Situación en el área de seguridad y salud 3.000.000 4.519

Requerimientos actuales en el área de 
seguridad y salud 

4.000.000 6.025

Gestión de procesos operativos 6.000.000 9.038

Variación de Precios 4.000.000 6.025

Planificación, Desarrollo y Gestión de Proyecto 4.000.000 6.025

Total 24.000.000 36.150
Tasa SIMADI 25/11/2016:  Bs.663,8985 por dólar, Fuente: BCV

  

 

 

PROCHICKEN

Descripción actual de 
los procesos

Establecer 

Nivel de brechas en los 
procesos

Lineamientos de la 
gestión de los procesos 
operativos. Normativa 
vigente y PMI (2013)

Formular el plan para la 
implementación
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1.4.3. Plan de Ejecución de Proyectos Preliminar (PEP Preliminar) 

 

Se consideran las siguientes áreas de conocimiento: 

• Gestión de la Integración del Proyecto 

• Gestión del Alcance del Proyecto, 

• Gestión del Cronograma del Proyecto 

• Gestión de la Calidad del Proyecto, 

• Gestión de los Riesgos del Proyecto, y 

• Gestión de los Interesados del Proyecto. 

 

1.4.4. Estudio de Factibilidad Preliminar del Proyecto 

 

Año Inversión
Retorno de la 

inversión
TIR

0 56.294.100

1 23.700.102 -58%

2 29.732.913 -3%

3 32.339.444 23%

4 37.912.301 37%

5 28.722.350 43%

Tasa 35%

VPN 64.833.760

 

 

 

 

 

 

JORGE VELAZCO  

POR EL PATROCINADOR 

 

HENRY ZAMBRANO 

GERENCIA DE PROYECTO 
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ANEXO E 

 

Acta de Constitución del Proyecto 

(Project Charter) 
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ACTA DE CONSTITUCION PROYECTO 

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA BENEFICIADORA DE AVES 

 (PRO-CHICKEN) 

 

Fecha: 25 de noviembre de 2016 

Propósito del Proyecto: 

• La Empresa The Chicken Company, C.A. ha previsto la actualización y 

adaptación permanente de su estructura organizacional empresarial a la 

normativa legal vigente y requiere la implementación del Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo establecido en el Artículo 6 de la Resolución del Ministerio 

del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo N° 9.588 de carácter 

obligatorio su cumplimiento, tanto para los patronos como para los trabajadores. 

 

Descripción de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto: 

• Propuesta para la implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo basada en los aspectos legales establecidos en la Norma Técnica (NT-

03-2016) sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo publicada en la 

Gaceta Oficial N° 40.973 de la República Bolivariana de Venezuela (2.016). 

 

Objetivos del Proyecto 

• Desarrollar una propuesta para la implementación del Servicio de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para la Empresa Beneficiadora de Aves The Chicken 

Company, C.A. 

 

Entregables finales 

• Descripción de los procesos y las condiciones de trabajo actuales en el área 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa conformes al entorno de la 

empresa 
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• Nivel de brechas en los procesos de la Empresa en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo conforme las normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 

18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 4004:2000. 

• Lineamientos para la gestión de los procesos operativos requeridos por el 

sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normativa 

vigente y las mejores prácticas en la dirección de proyectos establecidas por 

Project Management Institute (2.013 

• Plan de implementación del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

Información Histórica 

• Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(LOPCYMAT), creándose El Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad 

Laborales (1.986). 

• Reforma de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente 

de Trabajo (LOPCYMAT) aprobada y publicada en la Gaceta Oficial (G.O.) N° 

38.236 (2.005). 

• Resolución del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de 

Trabajo N° 9.588 (G.O. N° 40.973) que contiene la Norma Técnica (NT-03-2016) 

sobre los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (2.016) 

 

Premisas/Supuestos: 

• Los procesos y condiciones de trabajo actuales en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la Empresa pueden presentar desvíos o amenazas no 

identificados en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Se requiere determinar la situación de la Empresa en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

• Se identificaran los procesos actuales en el área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la Empresa conforme la legislatura vigente y las normas OHSAS 

18001:2007, OHSAS 18002:2008, COVENIN 4001:2000 y COVENIN 

4004:2000. 
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• Conocidos los procesos y situación puede establecer la gestión  requerida 

para el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la 

normativa vigente. 

 

Restricciones 

• No se intervendrá en las decisiones empresariales con respecto al sistema 

de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa. 

• No se participará en los procesos y condiciones de trabajo actuales en el área 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa. 

• De presentarse desvíos o amenazas para el bienestar de los trabajadores y 

trabajadoras en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo se informa a la 

Empresa; sin embargo, no se participara en la toma de decisiones con respecto 

a esta materia.  

• Se establecerá una propuesta para la gestión de los procesos requeridos 

para la conformación del sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) de acuerdo a la normativa vigente; no obstante, la implementación del 

SST en la empresa no es objeto de esta investigación. 

 

 

Fecha: 25 de noviembre de 2016 

 

 

Jorge Velazco                                                         Henry Zambrano 

 

__________________                                             __________________ 

     Por El Patrocinador                                                 Gerente del Proyecto 
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ANEXO F 

 

Conceptualización del Proyecto: Pro-Chicken 
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CONCEPTUALIZACIÓN DEL PROYECTO: PRO-CHICKEN 

 

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA BENEFICIADORA DE AVES 

 

Fecha: 25 de noviembre de 2016 

 

1.5. Selección de alternativas  

 

1.5.1. Alternativas conceptuales  

 

• Conceptos clásicos.  

� Cesta para manipulación de aves 

� Gancho  

� Chiller (unidad enfriadora)  

� Compresores 

� Cadena transportadora 

� Balanza digital  

� Cuarto frio (congelador) 

 

• Conceptos nuevos.  

� Escaldadora de aire caliente humedecido  

� Deshuesador de muslo completo 

� Báscula de pesaje preciso en la línea de corte (proceso de corte) 

� Recuperadores de carne 

� Descolgadores automáticos la línea de evisceración 

� Desplumadoras contrarrotantes 

� Eviscerador automático de pollos 
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1.6. Selección de Alternativas Tecnológicas  

 

• Tecnologías clásicas.  

� Recepción y manipulación de aves vivas en cestas (actividad manual) 

� Sistema tradicional de colgado de aves empleando ganchos 

(enganchado) 

� Enfriamiento por lotes de aves 

� Pesaje y selección manual 

� Escaldado por inmersión en agua caliente 

� Aturdimiento simple por exposición a una corriente eléctrica 

� Extracción manual de las vísceras comestibles y no comestibles 

 

• Tecnologías nuevas.  

� Sistema de manipulación de aves vivas ATLAS (Advanced Technology 

Live bird Arrival System) 

� Sistema de transferencia automática TR-DE NT, ausencia de ganchos 

� ChillingControl (Refrigeración sensible a la cantidad y el peso)  

� Fileteador y cortador selectivo inteligente de lotes  

� Escaldado usando aire caliente humedecido y circulado de forma 

forzada. 

� Sistema de inspección y clasificación anticipada de lotes de  

producción 

� Aturdido CAS multifase en atmósfera controlada  

 

1.7. Selección de sitios alternativos.  

Este proyecto desarrollarse en empresas del ramo (beneficio de aves) ubicadas en 
el Municipio Los Salías, Edo Miranda 
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ANEXO G 

 

Plan de Gestión de los Interesados 
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PROYECTO: PRO-CHICKEN 

 

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA BENEFICIADORA DE AVES 

 

Plan de Gestión de los Interesados 

Herramientas y Técnicas: 

Técnicas analíticas se emplean para pronosticar resultados potenciales sobre la base de 

posibles variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus relaciones con 

otras variables. 

Estrategias para gestionar los interesados: 

� Compromiso 

� Poder 

� Influencia 

� Impacto 

� Interés 

� Cooperación 

Durante la fase de planificación se define el nivel de participación y compromiso de un 

interesado. 

� Desconocedor 

� Reticente 

� Neutral 

� Partidario 

� Líder 
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Salidas 

Plan de gestión de los interesados: 

� Nivel actual de participación de cada interesado. 

� Nivel deseado de participación de cada interesado. 

� ¿Qué impacto tendrá sobre los interesados un cambio en el proyecto? 

� Las interrelaciones entre los interesados. 

� Información vamos a comunicar a cada uno. 

� Frecuencia vamos a comunicarnos. 

� ¿Cómo y cuándo actualizaremos el plan de gestión de los interesados? 
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Plan de Gestión de los Interesados 

Nombre del proyecto:  PROCHICKEN  
Fecha elaboración: noviembre 2016  

 

Contenido 

Información del Proyecto 

Interesados 

Alcance e impacto del cambio para los interesados� 
 

Información del Proyecto 

Empresa/Organización THE CHICKEN COMPANY, C.A. 

Nombre del proyecto PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
PARA UNA EMPRESA BENEFICIADORA DE AVES 

Fecha de elaboración noviembre 2016 

Cliente THE CHICKEN COMPANY, C.A. 

Patrocinador principal THE CHICKEN COMPANY, C.A. 

Director del proyecto HENRY ZAMBRANO 

 

Interesados 
 

Interesado 
Necesidades de 
comunicación 

Método/medio Tiempo/frecuencia 

The Chicken Company, 

C.A. 

Informes, avances Escrito/email 
Mensual 

Comité de Estudios De 

Postgrado Universidad 

Monteávila 
Informes, avances Escrito/email 

Semestral 
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Alcance e impacto del cambio para los interesados 
 

 

Interrelaciones entre interesados 
 

Compromiso de los interesados 
 

Interesado Estrategias a utilizar 

 

 

Referencia bibliográfica: 

 

Gascón O. (2017). [Página Web en línea]. Disponible: 

https://todopmp.com/planificar-la-gestion-los-interesados// [Disponible: 2017, 

octubre 26]. 
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ANEXO H 

 

Riesgos del Proyecto 
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RIESGOS 
 

1.8. Matriz de riesgos – Ejemplo  

 

 

 

 

1.9. Indicar siete (07) eventos 

1. Contacto químicos peligrosos, quemaduras de piel. 

2. Ventilación defectuosa de los lugares de trabajo, asfixia, pánico.  

3. Trabajos a diferentes alturas, caídas (lesiones y hasta muerte) 

4. Ejecución de trabajo con productos inflamables, incendios (quemaduras de 

piel y muerte en algunos casos) 

5. Permanencia en áreas con cargas suspendidas, golpes, lesiones y en 

algunos casos muerte 

6. Carga de objetos pesados, daños en la ergonomía y dolor de espalda 

7. Orden y limpieza deficiente, caídas, lesiones, incendios  
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1.10. Diseño de una ruta de escape. 

 

 

 

 

 

 

 


