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RESUMEN

La investigacion se realizo en la empresa CONSULTEL C.A., ubicada
en Chacaito, Municipio Chacao. Fue elaborada con el objetivo de definir
las bases funcionales para la creacion de la oficina de gerencia de proyectos
para la empresa CONSULTEL, C.A. Para ello, fue necesario gestionar los
recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la Oficina
de Gerencia de Proyectos. Después, identificar las metodologias, mejores
practicas y estandares requeridos para la direccion de proyectos. Luego,
concebir los planes de entrenamiento, la orientacion, la capacitacion y la
supervision del equipo del proyecto. Inmediatamente, planificar el monitoreo
del cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de
la direccion de proyectos, mediante auditorias. Seguidamente, desarrollar
politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion compartida de los
proyectos de la empresa. Por Ultimo, planificar la coordinacion entre
proyectos. La investigacion fue elaborada bajo la aplicacién directa en el
trabajo, investigacién aplicada no experimental, transeccional de nivel
descriptivo y explicativo; la poblacién estuvo conformada por veintinueve (29)
empleados. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y
se disefid un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
constituido por dieciocho (18) preguntas de respuesta dicotomicas. La validez
se determind por la técnica juicio de expertos. Los datos obtenidos se
presentan en graficos estadisticos, que se analizaron e interpretaron, lo que
permitié concluir que: la empresa requiere el plan de implementacion de la
oficina de gerencia de proyectos, Por tanto, se exhortd a la alta gerencia a
considerar la propuesta para que coadyuve a fomentar un 6ptimo desemperio
en el desarrollo de sus objetivos estratégicos.

Linea de Trabajo: Plan de Implementacion, Migracion y Plan Estratégico.

Palabras clave: Proyecto, Oficina de Gerencia de Proyectos, Empresa Consultora,
Nivel de Madurez, Project Management Institute, Consultora.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacion y
Direccion de Empresas, (531106) Gestion Finan

clera.
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INTRODUCCION

El hombre, a través de la historia, ha sentido la necesidad de agruparse para
lograr sus metas y objetivo. Se pueden mencionar las distintas culturas que han
tomado estas iniciativas, entre las cuales se encuentran la fenicia, la romana; en

Ameérica Latina, la maya, y en Venezuela los caribes.

En este contexto, el hombre, aprovechando lo que le ofrece la naturaleza ha
trabajado para perfeccionarlo empleando mejores medios, practicas y procesos.

Asi mismo, el hombre al agruparse, ha ido creando lo que se denominan
organizaciones sociales. En efecto, toda situacion de trabajo implica una serie de
elementos, tanto de los individuos, como de la organizacion, primordiales para su

evolucion y desarrollo.

Ademas, requiere compromiso y un alto desemperio laboral, por parte de todos los
que la conforman, para poder producir bienes y/o servicios bajo los estandares de
calidad exigidos, disminuir los riesgos de accidentes y satisfacer los requisitos del

cliente final, que es cada dia mas exigente.

En este sentido, la enriquecedora experiencia laboral del investigador, en
organizaciones hoteleras como Hilton de Venezuela, en Margarita, Estado Nueva
Esparta, en organizaciones de gobierno tales como el Banco Agricola de
Venezuela®, y de organizacién de medios comunicacionales, como en VIVE TV?, y
en empresas privadas como Construhabitat y CONSULTEL, C.A%, le han
permitido nutrirse de diferentes practicas y procesos organizacionales tanto en lo

publico como en lo privado.

En el caso de CONSULTEL, C.A., y aprovechando los saberes obtenidos en la

Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, EPDGP de

' www.bav.com.ve
% www.vive.gob.ve
® www.grupoconsultel.com



ahora en adelante, de la Universidad Monteavila*, UMA de ahora en adelante, ha
visto una oportunidad de satisfacer una necesidad organizativa con una propuesta
como la de la Oficina de Gerencia de Proyectos, bajo el paradigma del Project

Management Institute®, PMI de ahora de adelante.

Para hacerlo posible, este Trabajo Especial de Grado, TEG de ahora de adelante,

esta dividido (11) capitulos, como se describen a continuacion:

Capitulo I: “Planteamiento del Trabajo”, donde se define de planteamiento de la

oportunidad, los objetivos de la investigacion justificacion, alcance y limitaciones.

Capitulo 1l “Marcos Conceptual y Tedrico”. Contiene desde los antecedentes del
trabajo hasta el marco legal, pasando por la descripcién de todos los conceptos y

teorias que requiere el desarrollo de la oportunidad.

Capitulo 11l “Marco Metodoldgico” se describe la ruta de desarrollo del trabajo, la
operacionalizacion de las variables, la unidad de andlisis, técnicas de

herramientas de recoleccioén de datos, y los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo IV. “Marco Organizacional”. Contiene la descripcion de la Matriz
Estratégica de CONSULTEL, C.A.

Capitulo V. “Gerencia de los Recursos Compartidos”. Donde se desarrolla la

propuesta de gerencia de los recursos compartidos para CONSULTEL, C.A.

Capitulo VI “Identificacién y Desarrollo de Metodologias, Estandares y Mejores
Practicas de Gerencia de Proyectos”. Se desarrolla una propuesta para la
Identificacion de las Metodologias, Estandares y Mejores Practicas de
Planificacion, Desarrollo y Gestidn Proyectos para CONSULTEL, C.A.

* www.uma.edu.ve
° WWWwW.pmi.org



Capitulo VII. “Aprendizaje y Crecimiento Organizacional”. Se hace una propuesta
de las estrategias de coaching, mentoria, entrenamiento y desarrollo del talento
humano especializado en Gerencia de Proyectos.

Capitulo VIII. “Desarrollo de Politicas y Procedimientos”. Contiene la propuesta de
desarrollo de politicas, procedimientos, plantillas, y el uso de las auditorias de

proyecto.

Capitulo 1X. “Coordinacién entre Proyectos”. Contiene elementos basicos de la
gobernabilidad de las organizaciones de gerencia de proyectos, y especificamente

en lo relativo a la coordinacion de la comunicacion entre proyectos.

Capitulo X. “Analisis de los Resultados de la Investigacion de Campo”. Se analizan

los resultados de una consulta con los gerentes de proyectos de la organizacion.
Capitulo X. “Lecciones Aprendidas”. Se recogen las lecciones aprendidas del TEG.

Capitulo XI. “Conclusiones y Recomendaciones”. Se recogen las conclusiones y

se emiten las recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se presentan las Fuentes Consultadas que se utilizaron para el
desarrollo del trabajo, tendiente a proporcionar informacion del soporte directo de

la investigacion y en otro aparte los Anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO

1.1. Planteamiento y Delimitacion de la Problematica/Oportunidad.

Muchas empresas se han venido insertando en un proceso de modernizacion,
como un proceso de cambio acelerado, en las ultimas dos décadas. Dicha
modernizacién, dia a dia, les ha permitido obtener significativos progresos en aras
de ser mas competitivos vy, tal vez lo mas importante, poder mantenerse en el

mercado, con mucha salud y dinamismo.

En este sentido, la definicibn de su cartera, o portafolio, de proyectos y
principalmente el control y ejecucién de las actividades e inversiones de dicho
portafolio, pueden presentar algunas falencias, cuyas soluciones pudieran ser
canalizadas a través de la Definicion de una Oficina de Gerencia de Proyectos,
como la propuesta por el PMI (2017), la cual se denomina PMO, de ahora en

adelante, por sus siglas en inglés de Project Management Office.

El Infograma 1.1., muestra el Diagrama de Ishikawa, Ishikawa (1943), o diagrama
de Causa Efecto, de la Oportunidad presentada en este TEG, de formular una
PMO para la empresa CONSULTEL, C.A. En este diagrama se definen las
causas, o causalidades, como las diez areas o disciplinas de conocimiento, del
PMI (2017).

Riesgos Comunicaciones Calidad Cronograma Integracion

Oportunidadpara
Implementaruna
Gerencia de
Proyecto

Itssaados: Adquisiciones Recursos Costos Alcance

Infograma 1.1. Diagrama de Causa Efecto de la Oportunidad.
Fuente: Ishikawa (1943)




Gerencia de la Integracion

El investigador, e inclusive analizado con los cuadros directivos de la empresa,
opinan que la organizacion es una empresa que actualmente presenta una serie
de situaciones que se sale del comportamiento deseado, relacionadas con la
administracion de los proyectos, lo que se presume, afecta su capacidad de

gestion producto de la no existencia de una oficina de Gerencia de proyectos.

Para el investigador, la gestion de proyectos es una ayuda importante para
disminuir la probabilidad de fracaso, evitar pérdidas de dinero y tiempo
importantes; factores valiosos en las economias actuales, en donde Ila
competencia busca incesantemente un grado de adelanto o innovaciéon mayor que
sus competidoras, que le permita lograr una subsistencia en un ambiente cada vez

mas dificil y especializado.

Ese es el canal que permite a las organizaciones materializar el cumplimiento de
sus estrategias, para brindar el soporte requerido que eleve la probabilidad de que

estos lleguen a un feliz término en materia de sus compromisos.
Gerencia del Alcance

Producto de lo analizado en el area de conocimiento anterior, en este TEG se
hace necesario realizar un andlisis de la gestion de proyectos, de Clase Mundial,
debido a que es una profesién que se encuentra en crecimiento constante y
expansion, en la Empresa, y es actualmente una alternativa para lograr una

diferenciacion laboral en un mundo tan competitivo como el venezolano.

En la empresa se esta consciente que son las habilidades y competencias
diferenciadoras las que son de vital importancia y facilitan el conocimiento de las
nuevas practicas demandadas por las organizaciones y asi poder enfrentar los
problemas relacionados con el cumplimiento en los proyectos que tienen una
afectacion directa sobre su gestion estratégica de negocios, en un mundo cada dia

mas globalizado tecnolégicamente.



Otros Diagndsticos

« Se carece de una adecuada distribucion de proyectos por linea de negocios u
objetivo estratégico.

» La definicibn de proyectos carece de una alineacion clara con los objetivos
estratégicos de la empresa.

* En general los proyectos se inician con una definicion general y cuando

concluyen, no son ni la mitad de la definicion original.
Gerencia del Cronograma

El investigador se guiara, en esta disciplina, por los procesos de Gerencia del
Cronograma del PMI (2017).

El cronograma previsto para la realizacion de este TEG abarca los tres semestres,
18 meses, de los Estudios de la EPDGP, de la UMA.

Por otro lado, y considerando el factor tiempo; por ejemplo, dicha situacién se
visualiza en la cantidad de proyectos que no se finalizan en el tiempo estimado.

De 30 proyectos, iniciados en 2017, apenas se culminaron 10.
Otros diagndésticos:

+ Cada mes el gerente designado a un proyecto determinado informa sobre el
estado de avance del mismo, la periodicidad de esta informacion no permite
tomar acciones correctivas a tiempo.

» Existe poco seguimiento de los proyectos ejecutados.

« En su mayoria los proyectos no terminan e incluso ni siquiera comienzan.
Gerencia del Costo

El investigador, con respecto a esta area de conocimiento, obedece en este TEG a
los procesos de la Gerencia del Costo del PMI (2017), y de las Estimaciones de
Costos del Paradigma FEL, por sus siglas en inglés derivadas de Front End
Loading, del Construction Industry Institute®.

® www.construction-institute.org



El presupuesto asignado para el proyecto es de 3,9 MM de Bolivares y 1,3 de

MMUS$’, bolivares corrientes del afio 2018, promedio anual.
Diagndstico

e Existe un nivel insuficiente de control del presupuesto asignado y ejecutado.
e Se carece de una evaluacion inicial de los proyectos, de tal forma que se llegan

a realizar grandes inversiones en productos que no son rentables en el tiempo.
Gerencia de la Calidad

En este TEG se obedece a los procesos de la Gerencia de la Calidad en
Proyectos del PMI (2017) y de lo estipulado en el estandar ISO 9001-2015, de la

International Organization for Standardization®.

También, se elaboran a lo largo del TEG los criterios de aceptacién para queda
entregable del proyecto, incluyendo los entregables finales del Acta de
Constitucion del Proyecto, como criterios del contrato de calidad principalmente
con el patrocinador y los demas stakeholders a los cuales haya que suministrarle

productos, servicios o resultados integrales o parciales del proyecto.
* No existe un proceso formal para definir el portafolio de proyectos.
Gerencia de los Recursos

En cuanto al factor Recurso, por ejemplo, en cuanto a recursos tecnoldgicos y
materiales que se perdieron o dafiaron, se gastdé una suma de alrededor de 3
millones (MM) de délares, producto de decisiones erroneas y a cuellos de botellas

gue existen en la provision de recursos y financiamiento.

Y es que la empresa es una organizacién con experiencia en el area de servicios
para el desarrollo de proyectos y negocios con una base muy fuerte en

infraestructura de tecnologia.

’ Nota: Esta cifra intencionalmente no se corresponde con la real, manejada por la empresa, por
razones de confidencial.

Swww.iso.org



Por otro lado, y en cuanto a los Recursos Humanos, después de haber analizado
distintas opiniones, una manera de hacer realidad los objetivos de las empresas
para mejorar el proceso de la administracion de los proyectos, es a través de
iniciativas de gestion estratégica. En lo particular, se impone la necesidad de
reestructurar o transformar la organizacion, creando las dependencias ajustada a

los requerimientos de un mercado en constante cambio.

En este sentido, se debe decir que todas estas dependencias deben estar
inmersas en una estructura organizacional, desde esta perspectiva muy particular
del mundo de los proyectos, y en el paradigma del PMI (2017), se denomina

Oficina de Gerencia de Proyectos, o PMO por sus siglas en inglés.

La departamentalizacién, construida a través de las recomendaciones de la PMO,
permite distribuir y agrupar actividades diferentes funciones, a través de la
especializacion de los 6rganos, con la finalidad de obtener mejores resultados en
conjunto, que los que se podria tener si se dispersaran todas las actividades y
tareas posibles, de la planificacion, desarrollo y gestion de los proyectos.

Habria que agregar que la organizacion, también desarrolla gerencia de obras; en

estrecha relacion con muchos de los proyectos que realiza.
Gerencia de las Comunicaciones

Las comunicaciones del proyecto se regiran por los lineamientos internos de la
empresa CONSULTEL, C.A., y todo lo relacionado con la confidencialidad de
muchas de las cuestiones internas seran parte referencial de este modelo en el
TEG.

Gerencia de los Riesgos

En la empresa actualmente no se cuenta con una PMO, solo se cuenta con el
apoyo de los Gerentes de las diferentes areas que ademas de las actividades
propias de su area, realizan gerencia de proyectos sin la aplicacion de buenas
practicas y sin tener un proceso estandarizado para esta labor. Ello evidencia una

situacion de riesgo de planificacion y ejecucion de proyectos.



Por otra parte, el nivel de aplicaciéon de conocimientos en la direccidén de proyectos
presenta brechas, entre las que se pueden mencionar necesidad de mejorar las
competencias de los involucrados en la direccion de proyectos, no solo teniendo
en cuenta variables duras como experiencia, conocimientos y habilidades, sino
también variables suaves como negociacion, manejo de conflictos, motivacion y
actitud de servicio. No se gestionan las lecciones aprendidas adecuadamente por
lo que se pierde la oportunidad de compartir experiencias y mejorar la

metodologia.

Se repiten los mismos errores entre diferentes proyectos, requiriendo reforzar el
lenguaje comun en la Gerencia de Proyectos. No existe una herramienta Unica y
centralizada para el planeamiento, seguimiento y control de los avances de los
proyectos que permita obtener informacién de manera directa, confiable y rapida.
Los aspectos relacionados a la estructura organizacional no incluyen aspectos
relacionados con el gobierno de los proyectos, politicas, nivel de autoridad,
organizacion, gestion del cambio y la cultura de la organizacion. Ademas, teniendo
en cuenta que en proyectos de la magnitud como el que desarrolla la empresa en
estudio, la desviacion en cada punto porcentual en su presupuesto significa una

gran pérdida de capital.

La implementacién de una PMO en una empresa, implica un cambio importante en
la cultura organizacional. Las personas que se ven directamente afectadas pueden
llegar a presentar resistencia al cambio, en especial a los responsables directos de
los proyectos, ya que ellos se verdn obligados a seguir y ejecutar nuevos
procesos, a diligenciar plantillas y formatos, o que puede ser visto como carga

extra de trabajo.

Es importante para vencer esta resistencia, que desde el inicio del proyecto de
implementacion de la PMO se involucren a las personas impactadas, para que
sean participes del proceso de transformacion de sus actividades vy
responsabilidades y asi poco a poco se logra que se amolden a la nueva forma de

trabajar y que a su vez se comprometan con el proyecto.



Gerencia de las Adquisiciones

Este es uno de los puntos mas delicados en la actual situacion del pais, pues
mucho de los bienes y servicios utilizados en los proyectos y obras ejecutadas por
CONSULTEL, C.A., son pagados en divisas extranjeras; las cuales son escasas y

sumamente costosas, y sometidas a ajustes frecuentes.

Existen fallas en las especificaciones de procura de materiales, que deben
subsanadas como parte de una buena definiciébn de responsabilidades y roles de
la Oficina de Gerencia de Proyectos y de su enlace con cada Gerencia Ejecutora
de Proyectos.

Gerencia de los Interesados

Los proyectos que se desarrollan en CONSULTEL, C.A., abarcan a toda la
organizacion en forma completa, por lo tanto, la PMO, objeto de estudio, sera una
funcion transversal en la organizacion, ya que todas las areas son potenciales

ejecutores de proyectos.
Diagnostico.

« Se carece de grupos de trabajo bien definidos como tal, ni tampoco se observa
liderazgos bien definidos en ellos.

* No existe un proceso de direccién de proyectos estandar definido.

+ El gerente mas proactivo es quien consigue mas proyectos para su area.

1.2. Interrogante de la Investigacion

Frente a la situacion expuesta, en el apartado anterior, surge la siguiente

interrogante:

¢En qué medida la implementacion de una Oficina de Gerencia de Proyectos
(PMO) en la Empresa CONSULTEL, C.A. puede contribuir a optimizar la gestion
de los Proyectos en términos de tiempo, costo y calidad?

1.3. Sistemizacién de la Interrogante de la Investigacién
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¢,COmo gestionar los recursos compartidos a través de todos los proyectos
dirigidos por la PMO?

¢,Como identificar y desarrollar las metodologias, mejores practicas y estandares

requeridos para la direccion de proyectos?

¢,Como planificar, desarrollar y gestionar el entrenamiento, la orientacion, la

capacitacion y la supervision del equipo del proyecto?

¢, Como monitorear el cumplimiento de los estdndares, politicas, procedimientos y

plantillas de la direccidon de proyectos, mediante auditorias de proyectos?

¢,Como desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentaciéon compartida de los proyectos (activos de los procesos de la

organizacion)?
¢, Como coordinar la comunicacion entre proyectos?

1.4. Objetivos del Proyecto de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Definir las Bases Funcionales para la Creacion de la Oficina de Gerencia de
Proyectos para la empresa CONSULTEL, C.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Gestionar los recursos compartidos a través de todos los proyectos
dirigidos por la PMO

e Identificar las metodologias, mejores practicas y estdndares requeridos
para la direccion de proyectos

e Concebir los planes de entrenamiento, la orientacion, la capacitacion y la
supervision del equipo del proyecto

e Planificar el monitoreo del cumplimiento de los estandares, politicas,
procedimientos y plantillas de la direccion de proyectos, mediante auditorias
de proyectos

e Desarrollar las politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion).

¢ Planificar la coordinacion entre proyectos.
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1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Son varias las razones que llevaron a la realizacion de este trabajo. Como primera
expectativa esta el gran auge que existe hoy en materia de Gestion de Proyectos,
la misma, se ha convertido en una competencia basica de todas aquellas
organizaciones que quieren tener una ventaja competitiva. En la actualidad,
cuando los recursos, materiales y financieros son mas escasos y tienen mayor
valor en los negocios, el saber utilizarlos de manera eficiente en proyectos de la

organizacién, se ha vuelto todo un reto para las empresas.

En segundo lugar, el tema seleccionado es de gran contribucion en este contexto,
los proyectos se convierten en el aliado principal de la PMO por ser una
herramienta eficaz para el logro y cumplimiento de los planes u objetivos

estratégicos.

Cuando se habla de proyectos hay que hacer énfasis en la PMO, la misma
constituye un érgano coordinador y supervisor del proyecto o portafolios de

proyectos de la organizacion.

En estos tiempos es cada vez mayor el volumen de trabajo en proyectos que
ejecuta CONSULTEL, C.A. y la complejidad de su desarrollo concurrente ha
justificado la necesidad de implementar herramientas de gerencia moderna y

gestion de proyectos que le permitan nivelar sus metodologias.

En este sentido, el personal que labora en la en la empresa CONSULTEL, C.A,,
como organismo privado, que brinda servicios en el area de la Construccion,
Servicios de Energia (Baja y Alta Tension), Procura de Equipos e Instalaciones de
Equipos de Telecomunicaciones, no esta exenta de ser afectada laboralmente,

debido a su convivir con el resto de la sociedad.

Por ello, la razon fundamental por la cual se realizara la investigacion, deriva de la
motivacion del investigador, producto del estimulo al visualizar y sentir de cerca el

dia a dia de la gestion de los proyectos que lleva a cabo la organizacion.
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En otras palabras, el estudio de esta problematica, permitira analizar el estado de
madurez de la empresa y su impacto en tiempo, costo y calidad en los proyectos
que emprende la empresa CONSULTEL, C.A, ademas, se pretende aportar

soluciones que permitan mejorar o erradicar esta problematica en estudio.

Por otro lado, una vez que se realice la propuesta del disefio de una PMO, el

mismo aportara un valioso legado desde diferentes ambitos a saber.

De igual forma, todo ese intercambio de informacion, permitira obtener
herramientas orientadas a suministrar ideas que fortalezcan la linea de
investigacion enmarcada en el area de investigacion de la EPDGP enfocado a la
Gestion de Proyectos. En consecuencia, mediante el manejo preciso de la linea, el
estudiante de dicha especializacion encontrard un apoyo para orientar o colaborar

en el desarrollo de los futuros especialistas.

Para el investigador, representa un valor agregado que permitira aportar posibles
soluciones dentro del campo gerencial, ampliando el radio de investigacion,
estimulando asi el desarrollo de temas similares, donde la gestion de proyectos,

pueda verse afectada en una situacion semejante a la presentada.

Para la empresa CONSULTEL, C.A. la investigacién le permitira conocer la
situacién real de la madurez dentro del proceso de gestién de proyectos, con el
firme proposito de generar estrategias que coadyuven a solucionar dicha

problematica y minimizar o erradicar los factores que la causan.

En consecuencia, la empresa contara con una investigacion realizada in situ que
daré respuesta a las necesidades de la creacion de un departamento de talento
humano, para fortalecer los procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion
de personal entre otros, idéneos para el cumplimiento de las funciones que

requiere la dinAmica de la organizacién en la actualidad.

Para la UMA, a través de esta propuesta, se puede fortalecer el proceso de
exploracion de los participantes, creandoles el compromiso de la excelencia
educativa, aportando también una nueva fuente de datos para futuras

investigaciones.
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Para el investigador, es un valor agregado que le permite aportar y adquirir
conocimientos dentro del campo de la administracion de proyectos y la
departamentalizacion, que le ayuda a ampliar su radio de investigacion y lo

estimula al desarrollo de otras investigaciones de dicho campo.
1.6 Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

Alcance. El principal objetivo al realizar dicha investigacion, es disefiar una PMO
en la empresa CONSULTEL, C.A.

Los pardmetros que se tendrdn en cuenta para llevar a cabo el estudio para el
posterior disefio e implementacién de la PMO en la empresa CONSULTEL, C.A.

son los siguientes:

¢ Nivel de madurez de la empresa en la gerencia de proyectos.
e Estructura Organizativa de la Empresa

e Complejidad de los proyectos que ejecuta la empresa.

e Cultura organizacional de la empresa.

¢ Necesidades y caracteristicas de los proyectos

Delimitaciones. En el desarrollo de esta investigacion se detectdé que el tiempo
requerido por el personal involucrado para recolectar informacion esta sujeto a la
autorizacion de los supervisores funcionales; accion que de alguna u otra manera
limita el desenvolvimiento del trabajo. Ademas, se percibe una falta de

colaboracion de estos supervisores para brindar informacion.

Para este TEG, se respetaran los criterios de confidencialidad de la informacion

gue impone la empresa.
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CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Saberes del Trabajo.

El presente capitulo tiene por finalidad mostrar una serie de aspectos relevantes
que serviran de piso conceptual, tedrico y legal para el establecimiento de los

descriptores minimos del deber relacionado con las variables de este estudio.

? ¢ En qué medida la implementacion de una Oficina de Gerencia de
Proyectos, en la empresa CONSULTEL, C.A., puede contribuira optimar
la gestion de los proyectos en términos de tiempo, costoy calidad?

Auditoria

Saberes del Trabajo

Antecedentes del
Trabajo

Planificacion, Desarrollo

y Gestion de Proyectos Gestion

Consultoria

Empresa

Infograma 2.1. Constructo del Trabajo.
Fuente: Hadar & Soffer (2006)

Por lo descrito en el parrafo anterior, este capitulo se encuentra estructurado en
tres secciones: la primera destinada a la presentacion de los antecedentes
investigativos que apoyan el estudio; la segunda que muestra las concepciones
tedricas en las que se sustenta el investigador para abordar objetivamente el tema
de la PMO y su influencia en el tiempo, costo y calidad y la tercera seccién, donde
se presenta el basamento legal en la que se apoyan las tres variables para

garantizar el desarrollo deseado.
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El Infograma 2.1., muestra los conceptos y bloques tedricos, un detalle mayor de

lo descrito en el parrafo anterior.

2.2.

Antecedentes del Trabajo

2.2.1. Antecedentes Empiricos

Chavez (2014). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas®.” La forma como
las organizaciones ejecutan sus estrategias pueden ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso en el logro de sus objetivos y para eso las estrategias se
deben traducir a proyectos relevantes, ejecutables y medibles. Probablemente,
nuestras organizaciones ya funcionen bajo un esquema de proyectos y
cuenten con profesionales en direccion de proyectos, pero con recursos
limitados las organizaciones necesitan hacer mas con menos, enfocarse en los
proyectos que generen valor, ejecutar los proyectos de forma mas eficiente y
mejor controlados.

Palabras clave: Oficina de direccion de proyectos, PMO, metodologia de
direccién de proyectos.

El investigador considera que el presente articulo es relevante para el
desarrollo de este TEG; ya que desarrolla una propuesta para el disefio y
despliegue de una Oficina de Direccion de Proyecto o PMO (Project
Management Office) como apoyo para mejorar la direccion de proyectos de

servicios de tecnologia, un caso parecido al objeto de estudio.
2.2.2. Antecedentes Académicos

Si bien todos los trabajos, que se referenciardn en estos antecedentes
académicos, han desarrollado propuestas y disefios de PMO, en las
organizaciones pertinentes, muchas de ellas, de gran tamafo, ninguna de ellas
ha realizado esta investigacion a una empresa consultora de menor tamafio
gue se encuentre en proceso de crecimiento organizacional.

Fueron revisados para el presente TEG, investigaciones a nivel Nacional e

Internacional que guardan una estrecha relacién con la tematica en estudio.

® www.upc.edu.pe
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Vargas de Harting (2005). TEG. Universidad Catélica Andrés Bello™®. UCAB
de ahora en adelante. “Se trata de una aplicaciéon directa en la Gerencia de
Sistemas e Informética del Banco Central de Venezuela®, BCV de ahora en
adelante. La problematica esta centrada en la situacion, para el momento, del
manejo de un alto volumen de proyectos que apoyaban los procesos de las
diferentes areas de negocios medulares y de apoyo a la gestion institucional, y
de la complejidad de gestionar de forma eficiente los recursos internos y
externos que se estaban incrementando. Se presentaban riesgos de proyectos
cancelados, costos superiores a los estimados, fechas de entrega incumplidas,
y niveles de servicio que no alcanzados. Este identificé la necesidad de
creacion de una Estructura de Soporte a la Gestion de Proyectos, de acuerdo
a la implementacién de las mejores practicas, que logre alinear proyectos y
estrategia de negocios en la institucion. Mejorar los resultados corporativos en
gestibn de proyectos aplicando uniformidad de politicas, lineamientos,
procedimientos y criterios, asi como la creacion de una base de datos de
conocimiento. En el TEG realiz6 una propuesta de una Oficina de Gestion de
Proyectos para la GTI del BCV, con el propdsito de gestionar los proyectos
dentro el tiempo y costos previstos con productos de calidad que satisfagan las
necesidades del negocio, eficiente, eficaz y oportunamente. La metodologia
utilizada fue de investigacion y desarrollo, con modalidad de proyecto factible,
bajo un disefio de campo, no experimental descriptiva, con técnicas de
observacion directa, cuestionarios y entrevistas. Para el procesamiento y
analisis de los datos se emplearon técnicas estadisticas y deductivas.
Mediante la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos se lograra
optimizar la Gestidon de Proyectos de la Gerencia reduciendo costos y riesgos,

y aumentando la calidad y satisfaccion de los clientes”.

Palabras clave: Oficina de Proyectos, Gerencia de Proyectos, Plan

Estratégico, Portafolio de Proyectos, Modelo de Madurez.

% \www.ucab.edu.ve
% \www.bcv.org.ve

17



El investigador opina que este TEG es relevante para el presente trabajo; ya
que, se realizé una propuesta de una Oficina de Gerencia de Proyectos con el
proposito de gestionar los proyectos dentro del tiempo, costos y calidad
previstos, coincidiendo con y significando un gran aporte de la propuesta que

se llevara a cabo.

Guevara y Diaz (2011). Trabajo de Grado de Maestria. Modelo para
Implementar Oficina de Gerencia de Proyectos en areas de TI. Universidad
ICESI*?. Cali, Colombia. “Por lo general, las empresas de servicios publicos
son altamente competitivas y proponen sus estrategias para lograr metas de
desarrollo deseables a través de su Planeacion Estratégica. Sin embargo, los
objetivos son altos y las metas suelen ser amplias y hacen que requiera mayor
precision, para lograr el cumplimiento de los mismos con la utilizacion
adecuada de los recursos, esta precision se alcanza a través de Proyectos. En
las empresas de servicios publicos, los proyectos son gerenciados de forma ad
hoc; es decir, por cada proyecto se designa un gerente con la experiencia para
un determinado asunto, de alli surge la necesidad de implementar su propia
PMO, para mejorar dicha la Gestidén. Para eso se fijé6 como objetivo principal el
proponer y evaluar un modelo, de seis pasos, para la implementacion de una
PMO, el cual parte de la base que la empresa no tiene experiencia en PMO y
gue reconoce claramente esta necesidad. El primer paso del modelo establece
gue se deben definir claramente el alcance, la vision, la misién y los objetivos
de la PMO. El segundo paso del modelo es establecer la estructura organica,
con su modelo de gobierno, roles y responsabilidades de las personas que
conformaran su equipo de trabajo. El paso siguiente sugiere que se adopte un
marco de referencia de gerencia de proyectos, con el fin de adaptarlo y tenerlo
disponible para los Gerentes de Proyectos. El cuarto paso propone un proceso
de gestion del cambio con estrategias para informar y motivar a las personas
impactadas, para que sean facilitadores del proceso. Como quinto paso, se

sugiere generar y ejecutar un plan de capacitacion que busque generar las

12 www.icesi.edu.co
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competencias requeridas en el personal de la PMO. El paso final del modelo
sugiere la seleccion del software de apoyo para la gestion de proyectos y el
montaje del sistema de informacién de gerencia de proyectos”.

Palabras clave: Oficina de Proyecto, PMO, Planeacion Estratégica, Gerencia

de Proyecto

El investigador incluye este antecedente pues considera que tiene mucha
relacién con su objeto de estudio, desde el &mbito de la propuesta para la
implementacion de una Gerencia de proyectos (PMO), y la metodologia
utilizada; ya que, ademas, de igual forma, los autores establecieron un disefio
de campo, con una investigacion descriptiva de tipo proyecto factible, dandole
solucion a la problematica planteada.

Gomez, Vidal y Pardo (2013). TEG. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito'®. Bogota, Colombia. “Se establecié que la PMO iniciara en un estado
basico, considerando el resultado del diagnéstico. Una vez se realice la
implementacion de todos los servicios de la PMO establecidos para dicho
estado, se podra pasar a la implementacion del siguiente estado (estandar y
finalmente, avanzado). Se determind que la PMO desarrollard los veinte
servicios propuestos por Gerard Hill, estableciendo 3 niveles de prioridad (alta,
media y baja) para cada una de las funciones al momento de la
implementacion. La PMO entrara a funcionar como una unidad adicional con
reporte directo al Vicepresidente de Ingenieria para dar soporte y tener la
vision global de todas las Direcciones de dicha area. Se fusionara con la
Direccibn de Ingenieria y Soporte. También se definieron los roles y
responsabilidades de quienes participan en la PMO. Finalmente, se
adelantaron las conclusiones y recomendaciones del estudio, teniendo en
cuenta los aspectos de la metodologia, del diagndstico y del disefio.”

Palabras Clave: PMO, Torre Control, Gestion de Proyecto

El investigador ha podido inferir que el aporte a la presente investigacion se

concentra en el aporte de creacion de una PMO, con un apoyo importante en

13 www.escuelaing.edu.co
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los modelos de madurez, para mejorar el funcionamiento en materia de
proyecto lo que fortalece la intencion de nuestro estudio.

Tovar (2012). UCAB. TEG. Metodologia de Gerencia de Proyectos bajo
enfoque Front-End-Loading (FEL). Caso de Estudio: Departamento de
Ingenieria de Sistemas UNEXPO Caracas. “El propdésito del trabajo es plantear
una alternativa que mejore los procesos de gestion de proyectos. A tal efecto,
se realiz6 un estudio de causa-efecto en el Departamento de Ingenieria de
Sistemas (DIS) de la UNEXPO. Se identificaron aspectos que afectaban el
desempeiio de los proyectos, cuyo analisis concluyd en la ausencia de una
metodologia de direccion de proyectos. El diagndstico determiné un modelo de
metodologia reconocida, utilizada y ampliamente aceptada; en este sentido se
plantea desarrollar una metodologia basada en Fron-End-Loading vy
soportada por la utilizacion de los factores de competitividad del DIS
identificados con el Diamante de PORTER, de la definicién de las fases de
ingenieria y la tipologia de proyectos, de la propuesta para evaluacion de las
fases de ingenieria y de gestidon de proyectos, y de la formulacion de una
estrategia y el disefio del mapa estratégico que permita realizar los cambios
necesarios en el DIS. La investigacion abarcé un amplio marco tedérico y
fuentes documentales especializadas. La investigacion es documental y
descriptiva; su tipo es de campo no experimental, y se define en los proyectos
factibles. La unidad de observacion es el DIS. Se seleccioné un conjunto de
elementos para elaborar el modelo de metodologia. Como propuesta surge el
disefio de un manual, que es un entregable del trabajo, el cual sera
herramienta de apoyo, a profesores y estudiantes, y otros interesados en
conocer y aplicar las mejores practicas en la gestion de proyectos.”

Palabras Clave: Gestion de proyectos, metodologia, Front-End-Loading,
proyectos, fases, estrategias, PORTER. Linea de trabajo: Definicion y
Desarrollo de Proyectos.

El investigador considera que esta propuesta es un aporte para la elaboracion

del presente TEG, ya que invita a la aplicacion de las mejores practicas en
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Oficina de Gerencia de Proyectos, considerando adicionalmente el enfoque del
ciclo de vida del proyecto por el estandar FEL del CII.

Boada (2016). UCAB. TEG.Propuesta para la Implementacién del Modelo
Operativo de la Oficina de Gestion de proyectos PMO para la Empresa
Bancrecer Banco Micro Financiero en el Area de Direccion Ejecutiva de
Medios, con el fin principal de mejorar el rendimiento, resultados y cultura de la
gerencia de proyectos en el banco, dando asi una propuesta para el desarrollo
e implantacion del Modelo Operativo de la PMO.Cabe destacar, que su objetivo
general es, Proponer un Modelo Operativo de la oficina de gestion de
proyectos PMO para Bancrecer banco micro financiero en el area de direccion
ejecutiva de medios. Por lo anteriormente expuesto el estudio se encuentra
enmarcado, en un tipo de investigacion aplicada, con un Disefio de Campo, no
Experimental, la cual posee una unidad de analisis en la oficina de gestion de
proyectos PMO de la empresa Bancrecer Banco Micro Financiero , de donde
se tomé una poblacién y una muestra de 15 empleados, a los que se les aplico
una encuesta con un instrumento tipo cuestionario, adicional a la revision
bibliografica, desarrollada a lo largo de la misma, con la validez de juicio de
expertos; dichas técnicas e instrumentos permitieron establecer que es
necesaria una propuesta para el desarrollo e implantacion del Modelo
Operativo de la PMO en Bancrecer.”

Palabras Clave: PMO. Bancrecer. Modelo Operativo. Propuesta.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos.

En funcidn a la tematica anterior, la misma es una valiosa contribucion a esta
investigacion, en virtud a que invita a crear una propuesta de disefio de una

Gerencia de gerencia de proyectos.y metodologias a ser aplicadas.

Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Una PMO en CONSULTEL, C.A. apalancaria la consolidaciéon de una cultura de

gerencia moderna y gestion de proyectos al interior de la organizacién; en medio

de la cual, seria posible desarrollar sus actividades de forma cada vez mas

eficiente, obteniendo los beneficios esperados de cada proyecto, suministrando
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servicios con calidad generando satisfaccion y proporcionando confianza a sus
clientes. Todo esto redundando en una mayor ventaja competitiva en el mercado

venezolano y en los mercados internacionales en los que actualmente incursiona.

2.3.1. Proyecto

PMI (2017, p. 4). “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico”.

2.3.2. Acta de Constitucion de Proyecto

PMI (2017, p. 34). “El acta de constitucion del proyecto se define como un
documento emitido por el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente
la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para
aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”.

2.3.3. Ciclo de Vida del Proyecto

PMI (2017, p. 19). “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el
marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia
basico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto
involucrado”.

Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o0 superpuestas. Todos los
proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico que muestra el

Infograma 2.2.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicie i Organizaces ipeucms Finaliar
ol Proyocts |y Propamacidn ol Trabisio

.V\ (@) { (>

Grupos de Procesos

cccos

10 Areas de Conocimiento

A\ Pusto do i - ~
cwe: () Remsion ||| Fasedat | niizacion i
\/ do Fase | Proyecto | Potescial do tiempo

Infograma 2.2. Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: PMI (2017, p18)
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2.3.4. Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

PMI (2017, p.23). “Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un
agrupamiento légico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar
objetivos especificos del proyecto”.

Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar
el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefiio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciarlos cambios
correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o
cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

2.3.5. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

PMI (2017, p.23). “Un Area de Conocimiento es un area identificada de la
direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,
herramientas y técnicas que la componen”.

Si bien estan interrelacionadas, se definen separadamente de la perspectiva de
la direccion de proyectos. Ellas son:

Gestidn de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
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actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito Gestion del Cronograma del
Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizaciéon en cuanto a la planificacién, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del
proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final
de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Gestidn de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
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su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas

a fin de lograrla participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto”.

2.3.6. Oficina de Gerencia de Proyectos.

PMI (2017, p.48), “Una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) es una

estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza

relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas”.

Sus responsabilidades abarcan desde el suministro de funciones de soporte

para la Gestidn de proyectos hasta la propia Gestion de uno o mas proyectos.

Hay varios tipos de ellas en las organizaciones. Cada uno varia en funcién del

grado de control e influencia ejercidos sobre los proyectos en el &mbito de la

organizacioén. Por ej.

e De apoyo. Desempeiian un rol consultivo en los proyectos, suministrando
plantillas, mejores préacticas, capacitacion, acceso a la informacion y
lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un
repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

e De control. Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento puede
implicar:

e La adopcién de marcos o metodologias de direccion de proyectos;

e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos; y

e La conformidad con los marcos de gobernanza.

e Directiva. Ejercen el control y gestion de los proyectos.

Los directores de proyecto son asignados por la PMO y rinden cuentas a ella.

Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

La oficina de direccion de proyectos puede tener responsabilidad a nivel de

toda la organizacién. Puede jugar un papel para apoyar la alineacién

estratégica y entregar valor organizacional. La PMO integra los datos y la
informacion de los proyectos estratégicos de la organizacion y evalla hasta

qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La PMO
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constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la

organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion (p.ej., cuadro de

mando integral).

Puede que los proyectos que la PMO apoya o dirige no guarden mas relacion

entre si que la de ser gestionados conjuntamente. La forma, la funcion y la

estructura especificas de una PMO dependen de las necesidades de la
organizacion a la que ésta da soporte.

Una PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral y

tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto a fin de

mantenerlo alineado con los objetivos de negocio. La PMO puede hacer

recomendar, liderar la transferencia de conocimientos, poner fin a proyectos y

tomar otras medidas, segun sea necesario.

Una funcién fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del

proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos
por la PMO;

e l|dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccion de proyectos;

e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos;

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion); y Coordinar la comunicacién entre proyectos.

2.3.7. Modelo de Madurez de las Organizaciones de Gerencia de

Proyectos

PMI (2013, p3). “El Modelo de Madurez de las Organizaciones de Gerencia de
Proyectos, (OPM3) por sus siglas en inglés, es un marco de referencia del PMI,
para medir la madurez contra un extenso y amplio conjunto de mejores
practicas en la gestion de proyectos organizacionales. Los principales

beneficios de OPM3 son:

26



¢ Un medio que alcanzar los fines estratégicos de la organizacién a través de
la aplicacion de un conjunto de principios y mejores practicas de gestion de
proyectos. Es un puente entre la estrategia organizacional y los proyectos
individuales.

e Un amplio cuerpo de conocimientos apoyado en los tres dominios de
proyectos (portafolios, programas y proyectos).

¢ Identificar el conjunto de mejores practicas y capacidades de gestion de
proyectos organizacionales que posee y, a partir de alli, determinar su

madurez en la gestidon de proyectos organizacionales.

La evaluacion de la madurez en las organizaciones de gerencia de proyecto,
permite establecer una base para la toma de decisiones sobre a llevar a cabo
mejoras en ciertas areas criticas, tales como la gestion de portafolios,
programas o proyectos. Si después de ésta evaluacion la organizacion decide
ejecutar las respectivas mejoras, OPM3 proporciona la guia que le ayuda a

priorizarlas y planearlas.

2.4. Consultoria

Kubr (2012, p3). La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento
contratado, profesional independiente, que ayuda a las organizaciones a alcanzar
los objetivos y fines de la organizacion, mediante la solucion de problemas
gerenciales y empresariales, el descubrimiento y la evaluacion de nuevas
oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en préactica de

cambios.

Los consultores no se contratan para que dirijan organizaciones o adopten
decisiones delicadas a nombre de la Direccion. Carecen de facultad directa para
decidir cambios o aplicarlos. De lo Unico que responden es de la calidad e
integridad de su asesoramiento, los clientes asumen toda la responsabilidad que

se deriven de la aplicacion de sus consejos.

Otra caracteristica esencial de un enfoque profesional es la ética profesional. Al

prestar servicios a los clientes, los consultores de empresa respetan varios
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principios adoptados por la profesion, para proteger los intereses de los clientes y

demostrar en éstos que pueden confiar en la integridad de los consultores.
2.5. Empresa

Keat & Young (2004, p28). “Es un conjunto de recursos que se transforman en
productos demandados por los consumidores. Los costos con los que una
empresa produce estan regidos por la tecnologia disponible, y la cantidad que
produce y los precios los cuales vende estan influidos por las estructuras de los

mercados en los que opera”.

Para Florez (2002, p92), “Es una unidad econdémica que reune una serie de
factores de produccion, recursos naturales y humanos, trabajo y capital; y los usa
para producir bienes o servicios, que venden a otras empresas, a las familias, o a

las administraciones publicas”.

Casillas y Marti (2006, p10), “El emprendedor desea materializar una idea que
satisfaga las necesidades y deseos de los clientes, a través de una actividad
econdmica que llamamos empresa. El emprendedor afiada “valor’ a productos o
trabajos para determinados clientes, a través de su organizacion. Esto pudiera ser

la funcién basica de la empresa”.

2.6. Gestidén

Carrasco (2011, p. 9) “La gestién es una disciplina que ayuda a la direccion de la
empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer
mas productiva la organizacién para lograr la confianza del cliente. La estrategia
organizacional aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son
facilitadores”

2.6.1. Gestion de Servicios

Lovelock et al (2011, p.4). Un servicio es un acto o desempefio que ofrece una
parte a otra. Aunque el proceso puede estar vinculado a un producto fisico, el
desempefo es en esencia intangible y, por lo general, no da como resultado la

propiedad de ninguno de los factores de produccion.
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Los servicios son actividades econdémicas que crean valor y proporcionan
beneficios a los clientes, en tiempos y lugares especificos, como resultado de
producir un cambio deseado en o a favor del receptor del servicio.
Berry (1995, p11). “Los lideres en servicio consideran que la fuerza motriz de
su empresa en la excelencia en servicio. El servicio excelente distingue a una
compafiia de sus competidores; en él radica la diferencia esencial. No importa
cuales sean los mercados objetivos, los servicios especificos o la estrategia de
precios; los lideres en servicio ven en la calidad del servicio su plataforma para
competir”.

2.6.2. Gestion de Calidad

IsoTools excelence: (2015): interpretando el autor (ISO -9001-2015). La

Gestidon de la Calidad es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas,

necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o

servicio va a satisfacer los requisitos dados sobre la calidad.

En este sentido, la adopcién de un Sistema de Gestién de la Calidad, SGC de

ahora en adelante, es una decision estratégica para una organizaciéon que le

puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para
una organizacion de implementar un SGC basados en las Normas

Internacionales son:

e La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

e La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del Sistema
de Gestidn de la Calidad especificados.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la atencion constante a las

necesidades y expectativas futuras, es desafio para las organizaciones en un

entorno cada vez mas cambiante dinamico y complejo. Para lograr estos

objetivos, la organizacién podria considerar necesario adoptar diversas formas
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de mejora ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el cambio
abrupto, la innovacion y la reorganizacion.

2.6.3. Gestion de Operaciones

La PMO sirve de enlace entre los niveles operativos de gestion y la alta
direccién, consolidando la informacion relativa a la ejecuciéon de los proyectos y
las normas y la metodologia a utilizar con base en la estrategia de la

organizacion.

Para Krajewski et al (2008), “refiere al disefio, direccion y control sistematicos
de los procesos que transforman los insumos en servicios y productos para los
clientes internos y externos. En términos generales, dicha gestiobn esta
presente en todos los departamentos; porque, en ellos se llevan a cabo

muchos procesos”.

2.6.4 Gestion de Telecomunicaciones

Larousse, (2010, p.25) (SFI) “Las telecomunicaciones son toda transmision,

emision o recepciéon de significados, de sefiales, de texto, de imagenes, de

informacion o de sonidos de toda naturaleza, por hilos, radioelectricidad,

Optica, sistemas electromagnéticos y cualquier otro medio.

Ademas de lineas, redes de transporte, actualmente se ofrecen toda una serie

de servicios particulares de valor agregado que van desde los datos hasta los

servicios de videoconferencia, internet y distribucion de television por cable”.
2.7. Auditoria

Los clientes de CONSULTEL, C.A. cada vez exigen un mayor esfuerzo en la labor
de seguimiento y control de los proyectos que contratan y establecen

requerimientos mas estrictos.

En este sentido, la PMO ayudaria a la estandarizacion de los procesos de
seguimiento y control de los proyectos y en general serviria como apoyo en las
labores de Gerencia de Proyectos que se requieran en todas las fases de los

mismos (iniciacion, planeacién, ejecucion, monitoreo, control y cierre).
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Arens, Elder y Beasly (2007, p.4). “La auditoria es la acumulacion y evaluacién de
la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente.

Para realizar una auditoria debe existir informacion verificable y algunas normas
(criterios), mediante los cuales el auditor pueda evaluarla. A su vez, la informacion
puede asumir diferentes formas. Los auditores realizan de manera rutinaria
auditorias de informacion cuantificable, entre la cual se incluyen los estados
financieros de la compaifiia y las declaraciones individuales de ingresos para

impuestos.

Los auditores también realizan auditorias de informacion mas subjetiva como la
que se refiere a la eficacia de los sistemas de computo y la eficiencia de las

operaciones de manufactura”.
2.8. Bases Legales

En atencion a los aspectos especificos a los que se describen en el presente TEG,
se hace énfasis en los documentos legales que tienen inherencia con el tema.La
base legal esta fundamentada en la piramide de Kelsen, del Infograma 2.3, y

especificamente en las siguientes Leyes:

’ " ) Constitucion de la
Rango Constitucional | RepublicaBolivariana de

Venezuela.
9 SUpra LEgal Convenios Internacionales.

Leyes Organicas,
Ordinarias y Decretos de
Ley

Rango Legislativo o
Legal

Decretos Ordinarios,
Reglamentos y Normas,
Resoluciones
(Instrucciones, Providencias
y Autorizaciones)

Rango Sub Legal

Infograma 2.3. Pirdmide de Kelsen de la investigacion
Fuente: Adaptado de Kelsen (1945, 1952)
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial del

jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860

Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su

Preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que

establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,

proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa

privada, garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi como la

produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion,

la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad

para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar

el desarrollo integral del pais.

Ley Orgénica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras.
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076, Extraordinaria, reformada el 07
de mayo de 2012

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Lopcymat), publicada en Gaceta Oficial N° 38.236, de fecha 26 de julio
de 2006

Ley Organica del Ambiente gaceta oficial. de la Republica bolivariana
de Venezuela. afio cxxxivmes Il Caracas, viernes 22 de diciembre de
2006 No. 5.833 Extraordinario

Caddigo de Comercio

Ley de Contrataciones Publicas.

Ley Organica de Telecomunicaciones

Ley del Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura, Contaduria y
Administracion

Ordenanzas Municipales (Industria y Comercio)

Contratos Colectivos (Camara de la Construccion)
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o Ley de Universidades

o Reglamento de los Estudios de Postgrado del CNU

CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Lineade trabajo

Todo TEG debe contener una linea de trabajo donde se inscribe el objeto de
estudio. En este caso particular, la linea de trabajo a la que obedece este TEG es

la de la asignatura de Plan de Implementacion, Migracién y Plan Estratégico.
3.2. Rutade desarrollo del trabajo

La ruta de desarrollo del trabajo se puede observar en el Infograma 3.1.

Accion Explicacion

C Inicio >
Correlacion Descripcion

A

EAplicacién
directa en el
trabajo?

Investigacion
Aplicada

Disefio de

¢Experimental? )
Experimentos

{Adiestramiento
Especial?

Estudio Continuo
Espacio Temporal

&Acotada en el
Tiempo

Si

élnvestigacion
dirigida?

Seleccione
Modalidades

Investigacién
Cientifica

Infograma 3.1. Ruta de desarrollo del TEG.
Fuente: Adaptado de Yéber, Valarino y Cemborain (2010)
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En primer lugar, de las tres causales de ley, Ley de Universidades de 1970 y la
Normativa de los Estudios de Postgrado de 2001, (Aplicacion directa en el trabajo,
Adiestramiento especial o investigacion dirigida), mostrados en el diagrama de
flujo del Infograma 3.1, el objeto de estudio al ser la Oficina de Gestion de
Proyectos para CONSULTEL, C.A., evidentemente se trata de una aplicacion

directa en el trabajo.

En segundo lugar, y nuevamente con respecto a la ruta del trabajo del Infograma
3.1., dicho causal se corresponde con una Investigacion Aplicada; que segun
Cemborain, Yaber y Valarino (2010, pag.66) es “El manejo instrumental de los
conocimientos obtenidos por el aspirante en el area respectiva, ya sea en lo
tecnologico, en la adaptacion o aplicacion de procedimientos sistematicos o

intervenciones para solucionar problemas.”

En tercer lugar, para los efectos de este TEG, el disefio es no experimental, que
segun Stracuzzi y Martins (2010: p 95), es donde el investigador no manipula en
forma deliberada ninguna variable, sino que se visualizan los acontecimientos tal
como ocurren en un tiempo estimado. En este caso de acuerdo a lo resefiado por
el autor la observaciéon de los hechos se analiza de manera precisa tal como se

presentan.

En cuarto lugar, con respecto a la acotacion en el tiempo de los fenbmenos
observados, el disefio es de tipo Transeccional, que segun Fernandez, Hernandez
y Baptista (2014, pag. 151) “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.”

En quinto lugar, se trata de una modalidad descriptiva, que segun Arias (2012: p.
24) define “la caracterizacion de un hecho, fendmenos sociales o educativos en
una circunstancia temporal y geografica determinada”.

Y finalmente, en sexto lugar, la modalidad de investigacion es explicativa, que
segun Méndez (2001),” Orienta a comprobar hipétesis de tercer grado; esto es,
identificacion y analisis de las causales (variables independientes). Y sus

resultados, los que se expresan en hechos verificables (variables dependientes).
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Por ello, se hace importante el establecimiento de variables en las cuales exista un
grado de complejidad cuya ocurrencia y resultados determinen explicaciones que

contribuyan al conocimiento cientifico.”
3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos e Informacion

Stracuzzi y Martins (2010: p. 82) definen la técnica “como una forma particular
para aplicar un método y esta referida a los procedimientos empleados para la
recoleccion y tratamiento de datos. Representa los medios auxiliares con que

cuenta un investigador para aprender el estudio con un fin especifico”.

Es decir, la técnica se define de acuerdo al autor como el método o la manera en
que los investigadores aplican para la recoleccion y transmisién de los datos al

momento del estudio.

Dentro de este mismo marco de ideas el investigador toma en consideracion las
definiciones arriba sefialadas, y sin duda, es importante mencionar que la técnica

utilizada fue una encuesta cerrada con preguntas de seleccion combinada.

Instrumentos. Para los efectos de la investigacion y para medir el
comportamiento de las variables en estudio, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, definido por Sabino
(2000:p. 146) como:” un instrumento concreto de recoleccidn consta de un listado
de preguntas, el cual fue cuidadosamente redactado, evitando preguntas
demasiados generales, confusas o de doble sentido, y tratando de conformar un
orden lo mas natural posible”. Este se aplicé al supervisor y los vendedores

adscritos a la dependencia en estudio.

Por otra parte, Veliz (2007: p. 80), expresa que el cuestionario:

Es considerado un medio de comunicacion escrito y basico, entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles
de analizarse con relacion al problema estudiado. Este importante
instrumento de recolecciébn de la informacion se aplicard con el
propésito de permitirle al individuo entrevistado expresar sus
pensamientos con respecto al tema objeto de estudio.
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Para la recoleccion de los datos se construyo un cuestionario, con base en el PMI
(2017), con preguntas mixtas o combinadas, el cual se muestra en el Anexo A de
este TEG.

Dichas preguntas versan sobre el seguimiento de los procesos estandarizados de
Inicio, Ejecucion, Cierre, desempefio de los proyectos, objetivos de tiempo, calidad

y costos, areas de conocimiento, niveles de desempefio, lecciones aprendidas.

Validacion del Instrumento. La validacion del instrumento fue realizada mediante
el criterio de juicio de expertos, para lo cual el investigador solicitd la colaboracion
de profesores que laboran en la universidad con amplia experiencia en el area de
la ensefianza y la investigacion, conocedores del area administrativa, con el fin de
realizar la evaluacion correspondiente al instrumento seleccionado, para verificar

gue cumple con los requisitos necesarios para su aplicacion.
3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacion
Para el procesamiento y andlisis se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis e interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario,
de acuerdo a las respuestas arrojadas por los encuestados, tabulacién de la

misma y su graficacion.

No se consideraron ponderaciones, sino que todas las votaciones son

proporcionales y de igual peso.
3.5. Unidad de Analisis

La Unidad de Analisis abarca toda la empresa CONSULTEL, C.A., por tratarse de
una empresa totalmente proyectizada, segun PMI (2017), y el objeto de estudio es
el desarrollar una Oficina de Gerencia de Proyectos.

3.6. Operacionalizacion de las variables

Arias (2012: pag.57) “Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion.
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La Operacionalizacion se emplea en la investigacion cientifica para designar el
proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos.

Dimension es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de un
analisis o descomposicion” (pag. 62)

Un indicador es un indicio, sefial u unidad de medida que permite estudiar o
cuantificar una variable y sus dimensiones. (pag. 62)

Por ello, para sustentar teéricamente el TEG, se operacionalizaron las variables
contenidas en los objetivos especificos. Por ello se realiz6 una revision del
capitulo I, se verific6 cada objetivo especifico y se determinaron los posibles

indicadores una vez realizada la Operacionalizacion.
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Cuadro N° 1 Operacionalizacién de las Variables
Objetivo General: Definir las Bases Funcionales para la Creacién de la Oficina de Gerencia de Proyectos de la empresa

CONSULTEL, C.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO | ITEMS
Gestionar los recursos Recursos compartidos a Administrativo Capital Humano Cuestionario 1
compartidos a través de todos través de todos los Tecnologia 2
los proyectos dirigidos por la proyectos Recursos Financieros 3
PMO Recursos Materiales 4
Identificar las metodologias, metodologias, mejores Administrativo Necesidad de la gestion de Cuestionario 5
mejores practicas y estandares practicas y estandares proyectos
requeridos para la direccion de requeridos Principios de la gestion de proyectos 6
proyectos Conocimiento adecuado 7
Metodologia Unica de gerencia de
proyectos 8
Autonomia en la conduccion de sus 9
proyectos,
Concebir los planes de los planes de Planificacion N° de Empresas con estructura de Cuestionario 10
entrenamiento, la orientacién, la entrenamiento, la Gerencia de Proyectos
capacitacién y la supervision del orientacion, la Especializacion de los empleados. 11
equipo del proyecto capacitacion y la Delimitacion de funciones 12
supervision del equipo
del proyecto
Monitorear cumplimiento de los monitoreo del Control Evaluar condiciones Cuestionario 13
estandares, politicas, cumplimiento de los Evaluar Aportes 14
procedimientos y plantillas de la estandares, politicas, Medir optimizacion del recurso 15
direccién de proyectos, procedimientos y
mediante auditorias de plantillas de la direccion
proyectos de proyectos
Desarrollar las politicas, politicas, Planificacion Descripcion de Desempefio Cuestionario 16
procedimientos, plantillas y otra procedimientos, Asignacion de las Actividades y 17
documentacion compartida de plantillas y otra recursos
los proyectos (activos de los documentacion
procesos de la organizacion). compartida de los
proyectos
Planificar la coordinacion entre la coordinacion Planificacion Comunicacién Formal Cuestionario 18

proyectos
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3.7.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Por una parte, por ser el investigador licenciado en Administracion, en este
TEG se acatan los principios éticos de los profesionales de Administracion,
contenidos en el Cédigo de Etica de la Federacion de los Colegios de

Licenciados en Administracion de Venezuela.

Por la otra parte, al aspirar el investigador a un titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, por la UMA, se incluye

adicionalmente el Cédigo de Etica del PMI.

Ambos cadigos estan contenidos en el Anexo B de este TEG.



CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL Y SECTORIAL.

4.1. Breve Resefia Histoérica.

CONSULTEL, C.A., fue fundada en 1988. Inicialmente estuvo ubicada en la
Urb. Bello Campo, y actualmente sus oficinas estan localizadas en la Torre

Credicard, en Chacaito.

Es una empresa con 22 afios de experiencia en el area de servicios para el
desarrollo de proyectos de ingenieria basados en infraestructura de
tecnologia; y cuenta con una amplia y reconocida trayectoria en el
dimensionamiento, evaluacion, planificacion, control y manejo de negocios y

servicios.

CONSULTEL esta inserta en el nicho de negocios del sector de Proyectos de

Ingenieria. Procura y Construccion, IPC de ahora en adelante.

La empresa esta ubicada entre los proveedores de equipos y tecnologia, el
musculo financiero y los gestores de la operacion, asumiendo las funciones

de integracion y ejecucion.
4.2. Camara Venezolana de Industrias Consultoras, CAVECON*

La Camara Venezolana de Industrias Consultoras, CAVECON de ahora en
adelante, busca “promover el desarrollo de las empresas Venezolanas de
Consultoria y servicios profesionales, participando activamente en la
definicion de politicas que afectan al sector, divulgando la capacidad y
experiencia de sus miembros, fomentando la competitividad, ética
empresarial y excelencia en la atencién de nuestros clientes, soportada en

una organizacion eficiente y efectiva, que permita la estimulacion de sus

14 www.cavecon.org.ve
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mercados tradicionales y la apertura y de nuevos mercados y contribuya con
la calidad de vida de la comunidad y el desarrollo del pais”.

4.3. Mision de CAVECON

“‘Agrupar a las Empresas Consultoras, de diversas especialidades,
constituidas y domiciliadas en Venezuela, que acrediten permanencia y
actividad profesional desarrolladas en el pais, para el intercambio activo de
experiencias, conocimientos e inquietudes, y para mantener una conducta

ética y contribuir al desarrollo del pais en general y al sector en particular.”
4.4. Vision de CAVECON

“Ser reconocida nacional e internacionalmente como la organizacién que
representa a las empresas venezolanas del sector de consultoria y servicios
profesionales, constituyéndose en el foro dentro del cual se debaten y
resuelven asuntos del interés comun de sus agremiados, en un entorno ético,

abierto, que contribuya al desarrollo de sus mercados y del pais.”
4.5. Valores de CONSULTEL, C.A.

“Los valores equilibran las ventajas claves para que la organizacion perdure y
prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros, energia y tiempo,

son la conviccién de los miembros de la organizacion.

En CONSULTEL, C.A. se busca ser una empresa altamente productiva y
plenamente humana, trabajando con pasién, entregandonos en todo lo que

hacemos

e Confianza.
e Disciplina.
e Honestidad.

e Profesionalismo.
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4.6. Servicios de Consultoria.

CONSULTEL, C.A., ofrece los siguientes servicios de Consultoria y Gerencia

de Proyectos.
En el Area de Telecomunicaciones
¢ Disefo y adquisicion de sitios:

L)

% Identificacion y levantamiento de opciones éptimas.

L)

s SAR: SiteAcquisitionReport.

X/
o

TRR: TechnicalReviewReport.

% Negociacién para contratos en arrendamiento o comodato.

L)

« Permisologia.

e Disefio y construccion de estdndares de instalaciones y equipos: shelter,
losas torres, poles, monopoles, cerramientos, conexién de sistemas de
energia, suministro de agua y sistemas de drenaje.

e Instalacion de Radio Base Station (RBS): comisionamiento, fijacién,
conectarizacién, y puesta en marcha.

e Suministro e instalacion de antenas radio — enlaces de microondas,
pruebas de interfaces y cobertura.

e Disefio e instalacibn de equipos y sistemas de respaldo de energia,
seguridad y control de acceso, video-vigilancia, sistemas de aire
acondicionado, control de humedad y temperatura, control y gestién

remota de las instalaciones via IBMS.

Disefio, construccion, implementacion, procura y mantenimiento de redes:

racks, cableado estructurado, fibra Ooptica (FTTN, FTTC, FTTH),
configuracion de routers y switches, e interconexién de redes, soluciones de

servidores, VOIP video conferencia.
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En el Area de Electricidad

¢ Instalaciones eléctricas residenciales e industriales en media y baja
tension

e Sistemas de distribucién de lineas aéreas y subterraneas en media y alta
tension.

e Subestaciones tipo exterior de: 115Kv ; 220Kv y 400Kv

e Subestaciones de transicién encapsuladas tipo SF6 y Switchgears.

e Suministro e instalacion de equipos: transformadores de potencia, postes,
torres de transmision, herrajes, cables, tableros, gabinetes y celdas para

centros de monitoreo y control.

En el Area de Automatizacion

e Disefio, procura, ejecucion e implantacion de sistemas de automatizacion
de instalaciones IBMS.

e Disefio, procura e instalacion de sistemas integrados de inteligencia en
edificaciones.

¢ Disefio e implantacion de sistemas de ahorro energético.

¢ Disefio, procura e instalacion de sistemas desarrollados en SCADA.

e Disefio, procura e instalacion de sistemas de seguridad:

« Video-vigilancia con acceso remoto y registro de eventos.

+ Control de acceso y alerta de intrusos

» Deteccion y extincion de incendios manuales y automaticos.

+ Monitoreo de alarmas, reportes de registro de fallas y eventos

programados de mantenimiento.

e Disefio, procura e instalacion de sistemas de climatizacion de espacios:
equipos de aire acondicionado (tipo compactos, de precision, splits,
chillers), extractores, inyectores, controles de temperatura, humedad,

respaldo y alternabilidad de equipos.
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En el Area de Obras Civiles

e Estudios preliminares de factibilidad para edificaciones residenciales e
industriales, urbanismo y vialidad.

e Levantamiento topografico para planos altimétricos, catastral, perimetral,
plano ondulado y montafioso, y estudio de suelos.

e Disefio y construccion de proyectos de arquitectura, estructurales y
paisajismo.

e Obras civiles preliminares, movimientos de tierra, nivelaciones,
cerramientos perimetrales y fundaciones directas e indirectas.

e Adecuaciones de infraestructura existente: industrial, comercial,
residencial y vial.

e Disefio de ambientes interiores, optimizacién de espacios, cerramientos
prefabricados, tabiqueria, mamposteria y carpinteria.

e Disefio, construccion y armado de casetas prefabricadas, estructuras
especiales, cavas refrigeradas, y/o contenedores.

e Evaluacion econdmica de proyectos de obras civiles.

4.7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La empresa esta estructurada organizacionalmente bajo la direccién de un
presidente, cargo que ejerce su accionista Unico. A esta posicion reportan
una unidad staffde Asesoria Legal externa, la Gerencia General, Consultoria

Juridica y dos gerencias funcionales: Administracién y Recursos Humanos.

En el siguiente nivel de la estructura cuenta con siete gerencias operativas:
Procura y Logistica, Ingenieria y Construccién, Energia, Automatizacion y
Proyectos Especiales, mas dos unidades de soporte: Comercial vy
Administracion de Contratos, todas ellas reportan funcionalmente a la
Gerencia General. Cada una de estas gerencias operativas tiene una
microestructura flexible que se adecua en funcidbn de la cantidad de
proyectos que se estén ejecutando y a las caracteristicas particulares de

cada uno de ellos. Todas las posiciones de gerente son ocupadas por
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profesionales de la Ingenieria con una dilatada experiencia en sus areas de
especializacibn y en la ejecucion de proyectos de infraestructura en

telecomunicaciones y servicios en general.

“# consultel

Estructura Organizativa 2017
Presidente
Dhalrbetala i ol i [0S 0 1k e '
Auditores E L 3 Asesor Legal
' ' ' Externo
Gerente Genaral
P ———————— g brrmrrammoe - | e LR L R L "
'l I I )
|
Coniuh 5 Garencia de Gerencia de |
Administracién Recursos Humanos :
[ '
| 1 I
Gerencia de
Gerencia Administracida de Administracién de
Comarcial Proyectos Sistemas y Soporte
18
I | | |
w:‘; Momlﬂu:;ny . "d,.u"ﬁ" Procura l‘d;:"V Gerencla de
Construccién Telecomunicaciones y . Ad'\um y Spucalen
Uneo de Repovte funciono! Uinea de Reporte Operotive

Infograma 4.1. Estructura Organizativa de CONSULTEL, C.A.
Fuente: CONSULTEL, C.A.

En el Infograma 4.1., se presenta el Organigrama Estructural de la empresa,
donde se muestran las diferentes unidades que la conforman, asi como las
lineas de reporte funcional establecidas entre ellas. Esta estructura puede
ser expandida en funcion de la cantidad y naturaleza de los proyectos que
deben ser ejecutados en determinado momento, adecuandose a los
requerimientos especificos necesarios para atender las estrategias

operativas.
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CAPITULO V. GERENCIA DE LOS RECURSOS
COMPARTIDOS.

5.1. Introduccién

Este es el primer capitulo de desarrollo de la propuesta de creacion de la
Oficina de Gerencia de Proyectos de CONSULTEL, C.A. El desarrollo
especifico gira alrededor de la primera funcionalidad de la PMO objeto de
estudio como lo es la distribucion de los recursos para llevar a cabo

exitosamente cada proyecto u obra comprometidas.
5.2. Gerenciade los recursos humanos compartidos

En CONSULTEL, C.A., como en la mayoria de las empresas, el recurso
humano es su activo mas importante. Cuando de recursos humanos
compartidos se trata y de Gestion de Proyectos y Obras, desde los niveles

jerarquicos mas altos hasta los mas modestos se consideran como tales.

Tabla 5.1. Cuantificacion del recurso humano en CONSULTEL, C.A.

Responsabilidad o Cargo Cantidad

Presidente

Gerencia General

Gerencia de Administracion

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Legal

Gerencia de Procura y Logistica

Gerencia de Construccion

Gerencia de IBMS

Gerencia de Energia

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Proyectos Especiales

AL N EN A EN T EN TR

Total, de Empleados

Fuente: Datos Internos de CONSULTEL, C.A.

La Tabla 5.1., permite cuantificar el principal recurso humano compartido,
para el primer trimestre de 2017, constituido por un contingente de 29

personas, que la convierten en una organizacion proyectizada.
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Cuando se obtiene la buena pro por un contrato de servicio de consultoria o
de gestion y/o construccion de obras, se procede, tal como lo recomienda el
PMI (2017), a armar la organizacion matricial correspondiente. Actualmente
esto se hace reforzandose con fuerza laboral efectiva contratada si fuese

necesario.

La nueva PMO sera la encargada de velar por la excelencia del recurso
humano y esa custodia es parte de otra funcionalidad descrita en el capitulo
VIl de este TEG.

5.3. Gerenciade los recursos financieros compartidos.

Esta funcionalidad de la PMO, contempla la vision organizacional de
CONSULTEL, C.A., de ser una empresa lider en su sector de servicios. Es
un punto clave para su salud financiera; ya que, de las decisiones que se
tomen en cada momento, dependera el hecho de que la salud financiera se

vuelva un hecho.

Esto le posibilitara disminuir la incertidumbre y los riesgos financieros,
aumentar los beneficios y asegurar su sobrevivencia en el tiempo. La
sobrevivencia en el tiempo, en el ejercicio financiero clasico, est4 dada por

tres elementos primarios, en una Oficina de Proyectos ideal:

¢ Inyeccion de Capital al momento de su nacimiento

e Mantenimiento de un Flujo de Caja Saludable y con importantes
beneficios para el accionista, producto de acertadas decisiones de la
gerencia estratégica de proyectos y de un buen balance de los portafolios
de proyectos.

e Reinyecciones de capital, solo con propdsitos de crecimiento o de gastos

extraordinarios por riesgos financieros calculados.

Un buen modelo de implementacion de una PMO, en lo que tieneque tiene

ver con el aspecto financiero, es la premisa basica de disefio de que los
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presupuestos manejados afio a afilo, mes a mes, semana a semana, deben

provenir principalmente de los proyectos y obras ejecutados por la empresa.

Es claro que es el crecimiento economico, las politicas estatales
incentivadoras y la proscripcion de toda crisis economica, en el pais,
favorecen el incremento de las potenciales disponibilidades financieras de la
empresa. El sector Construccién puede seguir brindando oportunidades,
pese a la crisis, y puede seguir brindando oportunidades para las

inversiones.

En este rengldn, no se debe obviar el mercado y la competencia, sumada a
los problemas tipicos en los proyectos, dentro de la ecuacion del equilibrio o
salud financiera que le toca manejar a la PMO, y especificamente, a aquellos
miembros de la misma a los que les tocard tomar decisiones financieras
importantes, o recomendar su aprobacion a los niveles de autoridad

financiera correspondientes.

La productividad, la calidad, los riesgos involucrados en el suministro de los
entregables, implican también condiciones de disefio de la distribucion de
recursos financieros en los proyectos, para evitar disminuciéon en los

margenes de utilidad.

Muchas de las empresas del pais, especializadas en proyectos y obras en el
rubro de la construccion, han visto disminuir sus margenes de utilidad en los
altimos cinco afos y ven, al igual que CONSULTEL, C.A., como necesidad y
prioridad estratégica desarrollar una metodologia de trabajo que permita
alcanzar nuevamente su competitividad en el mercado y recuperar y/o

aumentar sus mérgenes anuales.

En conclusién, la optimizacién de la ecuacién de distribucién de recursos
financieros, en cuanto a los saberes impartidos en la EPDGP, implica la
consideracion de mantener una vigilancia y control permanente por los

ingresos producidos por la ejecucion de los proyectos y las obras, y un flujo
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de caja siempre positivo si se consideran los gastos del proyecto y los gastos

de la organizacion.

Las deméas consideraciones de suma importancia, como Gerencia de
Portafolios de Proyectos de Inversion y Gerencia de Programas de Proyectos
de Inversion no forman parte de los Estudios de Especializacion en Gerencia
de Proyectos, sino de Maestria y Doctorado en la misma Especialidad.

5.4. Gerenciade los Recursos de Sistemas Compartidos.

Es obligaciéon de esta funcionalidad mantener actualizados tecnolégica y
funcionalmente todos los sistemas que requiera la PMO, como apoyo

primordial.

En CONSULTEL, C.A. actualmente, en primer lugar, se comparten los
sistemas de planificacion de los recursos empresariales, Enterprise
Resources Planning, ERP por sus siglas en inglés, donde se manejan las
gestiones de: recursos humanos, de finanzas, nébmina, compras e inventario;
donde se registran y ejecutan, de manera conjunta, los movimientos
relacionados con proyectos y obras, asi como los del resto de la

organizacion.

En segundo lugar, se comparten los aplicativos estandares de oficina,
denominados herramientas de productividad, licencias pertenecientes a la
serie Windows Professional, de la empresa MICROSOFT CORPORATION®®,
gue comprenden los paquetes EXCEL, para sus hojas de calculo, WORD,
como procesador de palabras, POWER POINT, comograficador, PROJECT
for Windows, como software de gerencia de proyectos, y una serie de

accesorios adicionales.

En cuanto a los sistemas de usos especificos, en tercer lugar, se tiene el

caso de los sistemas especiales como LULOWIN, de la empresa venezolana

15 www.microsoft.com
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LULO SOFTWARE?®, para el célculo de presupuesto, el paquete Autocad, de
la Empresa AUTODESK'', para la elaboracién de planos, y LONIX, un
simulador de conectividad, utilizado en la gerencia de telecomunicaciones, de
la empresa finlandesa LONIX AUTOMATION?®,

5.5. Gerencia de los Recursos de Equipos y Maquinarias Compartidos

Esta funcionalidad es la encargada de mantener una dotacion propia o
contratada de maquinarias y equipos, para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales, principalmente en la ejecucion de obras.

En CONSULTEL, C.A. actualmente, en primer lugar, se contratan los
servicios de maquinarias y equipos mayores, para la elaboracion de los
proyectos de obras civiles tales como mezcladora, grias, compactadoras de
terreno, equipos para medir la calidad del terreno, camiones para el bote de
escombros, camiones y winches para el tendido de cables eléctricos y fibra

Optica, etc.

En segundo lugar, equipos de medicion, instrumentos especiales, sensores,
radios, comunicaciones, estaciones moviles celulares portatiles, en el caso

de gerencia de telecomunicaciones.

En tercer lugar, equipos de winches, grias de elevacion para las areas de
energia, que pueden incluir celdas fotovoltaicas.

16 \www.lulo.com.ve
" www.autodesk.com
18 www.lonix.com
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CAPITULO VI. IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE
METODOLOGIAS, ESTANDARES Y MEJORES PRACTICAS
DE GERENCIA DE PROYECTOS

6.1. Introduccion

Este es el segundo capitulo de desarrollo de la propuesta de creaciéon de la
Oficina de Gerencia de Proyectos de CONSULTEL, C.A. Esta vez se trata de
los aspectos normativos internos y externos de la gestion de los proyectos en

la organizacion.

6.2. Identificacion y Desarrollo de Mejores Practicas en la Gestion de

Proyectos

En primer lugar, en lo que se refiere a la identificacion de las mejores
practicas, en el ultimo cuarto de siglo, ha habido una proliferacién de ellas,
ordenadas principalmente por procesos, grupos de procesos o fases del ciclo
de vida de los proyectos, de las cuales las mas conocidas, dentro de la
organizacion objeto de estudio, son los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos, Guia del PMBOK., del Project Management Institute, y el Front
End Loading (FEL), del Construction Industry Institute.

Mejores practicas relativamente recientes que han sido identificadas en
CONSULTEL, C. A. son propuestas Agiles o semi agiles como PRINCE2, y
SCRUM.

Otras mejores practicas, como en el caso de Marco Légico, para los

proyectos de sociales.

El ciclo de vida de IPMA (International Project Management Association)

también es objeto de consideracion en la PMO propuesta.
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La Propuesta de PMO considera incluir lo contenido en los estandares de
Gerencia Estratégica de Proyectos, del PMI: Gerencia de Portafolio de
proyectos, Gerencia de Programas de Proyectos, OPM3 y Modelo de
Gobernabilidad.

En segundo lugar, en cuanto al desarrollo de Mejores, CONSULTEL, C.A.
posee una modesta serie de ellas, las cuales por razones de confidenciad no
pueden ser divulgadas por este medio. La idea es que esta serie crezca en la
misma medida en que la empresa vaya ejecutando nuevos Proyectos, e
inclusive a un paso un poco mas acelerado, hasta ponerse al dia en los

aspectos mas prioritarios.

6.3. Identificacion y desarrollo de metodologias de Gerencia de

Proyectos

La ejecucién de contratos de proyectos para las industrias eléctricas, de
telecomunicaciones y otras, ha permitido a CONSULTEL, C.A., tener que
cumplir con varios aspectos metodologicos en el area de Gerencia de

Proyectos de las mismas.

CONSULTEL, C.A. para la ejecucion de los proyectos de Ingenieria, Procura
y Construccion de sus areas de competencia, ha generado metodologias, la
mayoria de ellas, con mucho sentido practico.

La idea de la propuesta de PMO es desarrollar la serie de metodologias
inspiradlas en las mejores practicas mencionadas en el apartado anterior.

Ellas son:

Metodologia de Gerencia de Proyectos por Procesos, inspiradas en los
procesos de la Guia PMBOK del PMI.

Metodologia del Ciclo de Vida del Proceso, de Gerencia de Proyectos por

Fases, inspirada en el estandar FEL del CII.

Metodologia de Gestion de Proyectos Sociales, inspiradas en el estandar de

Marco Logico, de la Unién Europea.
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Metodologia de Gestidbn de Proyectos Agiles, inspiradas en SCRUM vy
PRINCEZ2.

Metodologia de Gestion de Portafolio de Proyectos, inspirada en el estandar

de Gerencia de Portafolio de Proyectos del PMI.

Metodologia de Gestion de Programa de Proyectos, inspirada en el estandar

de Gerencia de Programas del PMI.

Metodologia de Gestion de la Madurez en la Ejecucion de Proyectos,

inspirada en el estandar OPM3 del PMI.

Metodologia de Mantenimiento de la Gobernabilidad en la Gerencia de
Proyectos, inspirada en el estandar de gobernabilidad en proyectos del PMI.

6.4. Identificacion y Desarrollo de Estandares de Gerencia de

Proyectos.

La PMO no generara estandares propios, sino que utilizara lo mejor de la
estandarizacion en Gerencia de Proyectos y de Ingenieria de su area de

influencia.

Asi pues, los estandares a tomar en cuenta, principalmente, son de
Ingenieria, como en el caso de la Ingenieria eléctrica, principalmente los de
IEEE, Ingenieria  Mecénica, Ingenieria  Civil, Ingenieria  de

Telecomunicaciones, Ingenieria de Software, etc.

También se utilizan estandares para las Gerencia de Apoyo Administrativo,

como las normas NIIF para su gestion financiera.
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CAPITULO VII. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

7.1. Introduccidon

Este es el tercer capitulo de desarrollo de la propuesta de creacion de la
Oficina de Gerencia de Proyectos de CONSULTEL, C.A. Contiene la
propuesta de aprendizaje y crecimiento de la organizacién y su talento

humano.
7.2. Aprendizaje Individual y Organizacional

Definido lo que CONSULTEL, C.A. debe hacer y cdmo hacerlo en materia de
capacitacién, se debe iniciar los planes correspondientes, con el fin de
fortalecer los conocimientos, practicas y habilidades de los integrantes de la
Oficina de Gestion de proyectos, de sus colaboradores.

De igual manera, se deben divulgar las funciones individuales, para el logro

de los objetivos de la organizacién lo que a su vez mejorara la motivacion.

Los planes de capacitacién deben apuntar a mejorar aspectos tales como
desarrollar el lenguaje comun de la organizacion en direccion de proyectos,
certificaciones PMP del PMI, cursos de especializacion, desarrollar
habilidades blandas tales como negociacion, manejo de conflictos, trabajo en
equipo, finalmente entrenar al personal en el uso de las herramientas
propuestas para la direccion de proyectos y en la metodologia de direccion

de proyectos.

La PMO desarrollara el subprograma de mentoria, en el cual se buscara
mezclar en la direcciébn del proyecto a lideres y/o directores que tengan
experiencia suficiente para guiar a los nuevos talentos que se elijjan en

CONSULTEL, C.A., esto para transmitir el conocimiento, generar dinamismo
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en el la direccién del proyecto y hacer backups de recursos humanos en caso

de situaciones especiales tales como vacaciones, cambios de turno, etc.
7.3. Crecimiento Individual y Organizacional

El funcionamiento de la empresa esta ligado tanto a factores externos como
internos y estd encaminado a la consecucién de sus metas y objetivos

estratégicos.

Para alcanzar estos fines CONSULTEL, C.A., y, en patrticular, cada una de
las unidades, asi como el recurso humano que lo conforma, es importante
establecer determinadas politicas que se orienten finalmente a la venta del

producto o servicio.

La gestion de estos recursos esta agrupada en la asignacion y la manera de
utilizar los materiales, equipos y suministros necesarios para la exitosa

finalizacion de los proyectos de una forma efectiva.

La Tabla 7.1., contiene la propuesta de gerencia operacional exitosa, basada
en las perspectivas del Cuadro de Mando Integral, para armonizar el

crecimiento de los individuos y de la organizacion.

Tabla 7.1. Cuadro de Mando Integral

Perspectiva

Temas Estratégicos

Indicadores Estratégicos

Financiera Mejorar la Eficiencia de los | # proyectos terminados con
Proyectos en Tiempo, Costo | todas sus fases
y Alcance documentadas
# proyectos terminados
Cliente Mejorar la satisfaccion de los | % de clientes satisfechos,

clientes mediante la entrega
de productos que satisfagan
sus expectativas.

Brindar transparencia a los

por proyecto.

interesados sobre los
proyectos, de manera
oportuna.
Procesos Internos Desarrollar Proyectos bajo | % Proyectos Gestionados

una metodologia Unica de
Gerencia.

con Windows Project de MS.
# Proyectos con lecciones
aprendidas documentadas

# proyectos terminados

Aprendizaje y Crecimiento

Desarrollar Profesionales, en
Gerencia de  Proyectos,

% de profesionales
capacitados.
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calificados y motivados % de Negocios desarrollados
por el equipo de Proyecto.

Fuente: Kaplan y Norton ()

Se busca convertir a la PMO de CONSULTEL, C.A., un centro de Excelencia,
un area de la empresa que implemente mejoras que garanticen un aumento
en la productividad y de la satisfaccion del cliente y una disminucion de

costos.

El investigador considera que, el tipo de PMO que mejor se adapta a este
tipo de organizaciones es el de “torre de control’, donde la PMO ayude a

asegurar el crecimiento permanente de la organizacion.

Igualmente, la organizacion presenta probleméticas comunes en
organizaciones con bajo nivel de madurez, con estructuras funcionales y
cultura de proyectos inmadura, sobre la cual basa la propuesta de “torre de

control”.
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CAPITULO VIIl. DESARROLLO DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

8.1. Introduccion

Este es el cuarto capitulo de desarrollo de la propuesta de creacion de la
Oficina de Gerencia de Proyectos de CONSULTEL, C.A. Esboza las politicas
y procedimientos de esta propuesta de PMO.

8.2. Sobre las Politicas de la propuesta de PMO para CONSULTEL,
C.A.

Para la realizacion de estas actividades la empresa obtiene y utiliza una serie

de recursos que provienen de su entorno.

Con el objeto de reducir costos CONSULTEL C.A. trata de asegurarse de
que las actividades que se realicen sean de la manera mas adecuada. Para
ello, es fundamental que la organizacion establezca mecanismos de control
que faciliten que las actividades internas sean coherentes con los fines de la

empresa y las exigencias del entorno.

) Estimacion de Costos @ Presupuesto e Contratos E Procura
PMO porhici T " il
Q Loenhlg?evisi 6?1‘ ';'c Lo PMO porticiposn
; larevisibny visto
visto bueno poro
bueno paro qua &l
Que el proyecio *
ovoncealo PYSCIOGRONCR O
Sguiente fose, lasiguiente fase.
S
'“l Anilisis de Rentabil

> Lap %Ad ministrackiny Goblerno de Recursos Humanos

e |
Lo PMO en conjunto : l}eva¢ a
‘fg Gestiénde Pagos ’ con los miembros del adminisiocién dalos
vl i ~y,  relacionodosalos Comité de Proyactos, recursos con el control
LaPMO o fienenta outoidodde | delo copocidad
aprebay firna proyectos onfes Ge asignary mover los instoiado, plonificodoy
lafoctura u séventegada o recursos que frobojen sjiecutadade horas
otcen de pogo Adkviristracson en kos proyectos. hombre pora s
- — - > 4 proyecios
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8.2.1. Politicas de Recursos Humanos

Para el investigador, las politicas de los Recursos Humanos son de
suma importancia; ya que, permiten definir como estimar, gestionar,

adquirir y utilizar los recursos fisicos comprometidos para la ejecucion

de los proyectos.

Responsable de establecer y ejecutar la PMO con el objetivo de
garantizar que todos los proyectos sean entregados utilizando un
enfoque de entrega de proyectos de "mejores practicas" y se entregan
dentro del alcance, tiempo, costo y calidad.

Esta funcion sera triple, supervisando en primer lugar la cartera de
proyectos organizacionales, brindando conocimiento experto y apoyar
y monitorear el progreso e informar sobre el estado de la cartera. En
segundo lugar, la gestibn de proyectos / programas directamente.
Finalmente, el desarrollo, la introduccién y la iteracion incesante del

enfoque de entrega de proyectos de la organizacion.



Se espera que la funcién proporcione un liderazgo sélido en un
entorno matricial para promover las mejores practicas en la gestion
proyectos y programas interrelacionados para garantizar una entrega
exitosa. Esta funcion también asegurara que los recursos del proyecto
tengan los conjuntos de herramientas y procesos correctos en el lugar
y que todo el personal relevante esté entrenado y equipado para

entregar con éxito.

La gestibn solida de proyectos o programas Yy las excelentes
habilidades organizativas son fundamentales, como lo es la capacidad

de enlace con personas en todos los niveles de la organizacion.

ORGANIGRAMA

La PMO formara parte del equipo Gerencial, el organigrama a

continuacién muestra el equipo trabajo y cdmo se integra en el equipo
general de ONSULTEL, C.A.

=2

wanirel o8
Avmmantng

Capeckastin y Coardnoderde Coabir do Conbial de
Consultoria Pryyectes Froyweos Coatatos

Zndmtba da
Priyeiten

Sokie oy c
Pioyechae

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA EL TRABAJO

» Experiencia significativa en un nivel superior en funciones de una PMO

* Gestion formal de proyectos reconocida calificacion (PMP o equivalente)
deseable
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* Universitario/especialista calificado deseable

* Experiencia en el Desarrollo de gestion de proyecto / programa y
habilidades de planificacion.

* Capacidad de gestionar una gama de tipos de proyectos e iniciativas
comerciales

* Propiedad de la entrega del proyecto de la organizacibn Enfoque, su
implementacion, establecimiento e iteracion

* Capacidad y experiencia de proporcionar informacidbn a negocios
organizacionales y planificacion presupuestaria

* Buena comprension de la gestion del rendimiento marcos y herramientas en
la entrega de negocios

OBJETIVOS

» Experiencia en administracion de equipos con la capacidad de gestionar y
motivar equipos de proyectos virtuales o matriciales asi como el PMO

» Experiencia de matrices de priorizacién y trabajo con el negocio para
determinar el proyecto apropiado priorizacion

» Capacidad para trabajar con diferentes proyectos / prioridades y entregar
resultados de alta calidad bajo presion

* Capacidad de proporcionar informacion oportuna, precisa y relevante
informes de proyecto y cartera segun lo acordado

* Experiencia de planificacion de recursos contra la cartera priorizada de
proyectos y capacidad de trabajo con la PMO y las empresas para
administrar el proyecto

* Actitud de mente abierta que aliente a la innovacién, abarca el cambio y
muestra la capacidad de recuperacion contra la adversidad

* Participe plenamente como miembro del equipo en la construccion de una
atmosfera de apertura, honestidad, respeto, cooperacidbn operacion y
diversion

* Visible, accesible, responsable y disponible

* Inspirar y capacitar a otras personas demostrando confianza, valorando
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abiertamente su experiencia y claramente indicando tus expectativas

* Buscando continuamente oportunidades para mejorar las entregas de los
proyectos a través de la PMO

HABILIDADES FUNDAMENTALES

* Capacidad de ser flexible adaptandose rapidamente a los cambios
prioridades

» Capacidad de rastrear la realizacion de beneficios del proyecto y lecciones
aprendidas actividades para alimentar en curso las mejoras

» Capaz de enfocarse en un objetivo claro en todas las acciones

* Capacidad de monitorear e informar a los interesados sobre los
presupuestos del proyecto

» Habilidades avanzadas en Word, PowerPoint, Excel y MS Project u otras
herramientas de proyecto

* Responsable de la tutoria y el entrenamiento de la PMO y los equipos de
proyectos de negocios para efectivamente implementar el enfoque de
entrega del proyecto

* Lider de pensamiento con miras a crear un Servicio de PMO y apoyo a la
entrega pragmatica de proyectos

* Gestion del tiempo y habilidades para resolver problemas

* Excelente atencion al detalle, tanto escrito como numérico y compromiso
con la calidad

» Cémodo para coordinar y colaborar con equipos de negocios para impulsar
las decisiones requeridas y resultados

* La construccion de relaciones funcionales cruzadas es primordial. Este rol
debe ser capaz de trabajar con éxito e influir en las personas que no estan
directamente bajo su control

AREAS DE RESULTADOS CLAVE / RENDICIONES DE CUENTAS
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Objetivos Claves

GESTION DE LA PMO

* Administrar la presentacion de
proyectos y aprobaciones a través del
proceso de priorizacion y aprobacion,
manteniendo  una  cartera de
proyectos aprobados

% De tiempo / importancia

10%

* Clasificar informaciéon cualitativa y
cuantitativa sobre el rendimiento del
proyecto para la preparacion vy
produccion de informes de proyectos
para fines de gestion interna

* Trabajar estrechamente con los
equipos de proyectos (asi como con
el proyecto interno y externo socios,
cuando corresponda) para disefar,
desarrollar y entregar

» Asegurarse de que la informacion
registrada tanto en copia electronica
como en copia impresa reuna los
estandares de auditoria externa

ENTREGA DEL PROYECTO

« Asegurar que se creen planes
detallados de proyecto,
implementacion o acciones para la
duracion década proyecto segun
corresponda

» Asegurar que los proyectos tengan
requisitos documentados y acordaron
asegurar que la actividad de ese
proyecto cumple con los objetivos del
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proyecto acordado

* Asegurar que el monitoreo del
progreso contra todos los proyectos
sea oportuno y preciso, y habilitar a
los patrocinadores y las partes
interesadas tengan visibilidad e
informacion suficiente para la toma de
decisiones requeridas

* Ejecutar o] asistir (segun
corresponda) a Juntas de proyectos o
grupos directivos

» Asegurar que los riesgos, problemas
y dependencias sean registrados,
monitoreados a fin de minimizar la
interrupcion de la entrega exitosa

* Participar en revisiones  de
proyectos, aprobaciones y procesos
de compuertas

* Producir niveles acordados de
informes de la cartera sobre todos los
proyectos entregados o dentro de la
supervision de la PMO

* Brindar un cronograma  de
comunicaciones del proyecto eficaz y
oportuno que sirva de enlace con el
Patrocinador e interesados
relevantes, incluido el Equipo de
Comunicaciones

ENFOQUE DE ENTREGA DEL

* Ser un defensor de la organizacion.
* Alcance y configuracion de los
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requisitos del enfoque de entrega del
proyecto en toda la organizacion,
trabajar en estrecha colaboracion con
el Gerente General

* Disefiar, producir e implementar
nuevos sistemas y procesos para
optimizar una mayor efectividad en
gestibn de proyectos segun sea
necesario y dentro del marco de las
organizaciones Proyecto

* Poseer el repositorio central de
documentacion y procesos de PMO

* Asegurar que las plantillas de
documentos estandarizados y
relevantes estén disponibles desde
unrepositorio tanto para el PMO como
para los miembros del equipo de
proyecto de la empresa

* Facilitar el intercambio de mejores
practicas a través de comunidades
informales de accion, PMOy / o
sesiones formales de capacitacion
para permitir un enfoque uniforme en
todos proyectos

* Alentar las actividades de
transferencia de conocimiento vy
lecciones aprendidas dentro de la
PMO y equipos de proyectos para
impulsar las mejores practicas

REALIZACION DE FINANZAS Y

BENEFICIOS
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* Comunicarse estrechamente con las
gerencias involucradas para garantizar
un presupuesto preciso, robusto y
monitoreo de los planes del proyecto

» Asegurar que exista un proceso solido
de notificacibon o escalamiento para
informar sobre cualquier sobre gasto
con las aprobaciones apropiadas
buscadas para cualquier situacion

* Preparar, o apoyar al equipo, para
presentar las especificaciones para la
puesta en marcha externa de paquetes
de trabajo como componentes de
entrega  de proyectos cuando
corresponda

» Seqguir y monitorear la realizacion de
beneficios contra los  objetivos
planificados

» Asegurar que las revisiones
posteriores al proyecto estén en su
lugar e incluir ejercicios de lecciones
aprendidas que identifiguen los
resultados positivos y negativos para
actuar

MEDIDAS CLAVE

Infograma 8.1 Modelo Propuesto para la Gestién de Recursos

8.2.2. Gestion de los demas recursos

En base a este proceso se establece el enfoque y el nivel del trabajo

necesario para gestionar los recursos del proyecto en base al tipo y

nivel de complejidad.



Las acciones concretas que contemplan la gerencia de los recursos en
CONSULTEL, C.A. Es importante garantizar que los recursos
adecuados estén disponibles para los proyectos en el momento y lugar

adecuado.

Esos recursos se pueden obtener de los activos internos de la
organizacion o desde fuera de la organizacion, por medio de un

proceso de adquisicion.

De igual manera se deben manejar los factores ambientales de la
empresa tales como ubicacion, disponibilidad y habilidades de los
recursos, asi como la cultura organizacional de CONSULTEL, C.A. y
las condiciones del mercado que pudieran influir en la estimacion de

los recursos.

e Capacidad de cumplir con los objetivos de costo, tiempo y calidad
al realizar proyectos

e Hitos de la solucion completa entregados en contra del plan

e Adopcion de procesos PMO y gobierno en las areas clave de
negocios

e Produccion de instrumentos consistentes del proyecto tales como
planes de proyecto, informes de estado e informes finanzas

e Comentarios sobre los servicios proporcionados por el PMO y una
mejor percepcion de las partes interesadas con respecto a los
servicios de PMO y valor para el negocio

e Adopcién del repositorio central de PMO y propiedad de todos los
datos de PMO
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8.3. Sobre los Procedimientos de la propuesta de PMO para
CONSULTEL, C.A.

A la nueva PMO de CONSULTEL, C.A, le toca una colosal tarea de
documentacion de los procedimientos existentes y generacion de los nuevos
procedimientos de gerencia de proyectos y de gerencia estratégica de

Proyectos de la empresa.

En el cumplimiento de este cometido, la PMO se convierte en la columna
vertebral al combinar estrategia y accidon empresarial. Todo esto con el
objetivo de convertir la PMO de CONSULTEL, C.A., en un ente colegiado de
toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas y del aseguramiento
de su propia coordinacion y de la coordinacion de los proyectos que se

ejecutan en la misma.
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CAPITULO IX. COORDINACION ENTRE PROYECTOS

9.1. Introduccién

Este quinto capitulo de desarrollo de la propuesta de creacidon de la Oficina
de Gerencia de Proyectos de CONSULTEL, C.A., delinea la coordinacion de

proyectos de esta propuesta.

9.2. Sobre la Coordinacion de la propuesta de PMO para CONSULTE,
C.A.

El propdsito del Plan de gestion de comunicaciones es definir los requisitos
de comunicacion para el proyecto y como se distribuira la informacion. El

plan de gestién de comunicaciones define lo siguiente:

e Qué informacién se comunicara, para incluir el nivel de detalle y

formato

¢ CoOmo se comunicard la informaciéon: en reuniones, correo electrénico,

teléfono, portal web, etc.

e Cuando se distribuird la informacion: la frecuencia de las

comunicaciones del proyecto tanto formales como informales
e Quién es responsable de comunicar la informacién del proyecto

e Requisitos de comunicacién para todas las partes interesadas del

proyecto
o Qué recursos asigna el proyecto para la comunicacion

e COmo se comunica cualquier informacion sensible o confidencial y

quién debe autorizar esto

« COmo se gestionan los cambios en la comunicacion o el proceso de

comunicacion
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« Elflujo de las comunicaciones del proyecto

« Cualquier restriccion, interna o externa, que afecte las comunicaciones

del proyecto

o Cualquier plantilla, formato o documento estandar que el proyecto

deba usar para comunicarse

e Un proceso de escalamiento para resolver cualquier conflicto o

problema relacionado con la comunicacion

Este plan de gestion de comunicaciones establece el marco de
comunicaciones para CONSULTEL, C.A.Servira de guia para las
comunicaciones a lo largo de la vida de la organizacién y se actualizard a
medida que cambien las necesidades de comunicacién. Este plan identifica y
define las funciones de las personas involucradas en la organizacion. Se
propone una matriz de comunicaciones que mapea los requisitos de
comunicacion de CONSULTEL, C.A. Una guia en profundidad para la
realizacién de reuniones detalla tanto las reglas de comunicacién y como se
llevaran a cabo las reuniones, asegurando reuniones exitosas. Se incluye un
directorio del equipo del proyecto para proporcionar informacion de contacto
para todas las partes interesadas directamente involucradas en el proyecto.

9.3. Matriz de comunicaciones

La siguiente tabla es la propuesta que identifica los requisitos de
comunicaciones para CONSULTEL, C.A.

Tipo de Objetivo de la Medio Frecuencia  Audiencia Propietario Entregable
comunicacién comunicacion
Reunidn inicial =~ Presenteel | -Caraacara Unavez @ -Patrocinador Gerente de - Agenda -
equipo del de proyecto proyecto = Minutos de
proyecto y el - Equipo de la reunién
proyecto. proyecto
Revisar los - Grupos de
objetivos del interés
proyecto y el
enfoque de
gestion.
Reuniones del Revise el -Caraacara  Semanal - Equipo de | Gerente de - Agenda

70

Formato

- Copia
software
archivada
en el sitio
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- Copia



equipo del estado del - Conferencia proyecto proyecto - Minutos
proyecto proyecto con el | telefénica de la
equipo. reunion -
Cronogram
a del
proyecto
Reuniones de Discutir y - Caraacara Segunsea - Personal Lider - Agenda
disefio técnico desarrollar necesario técnico del técnico - Minutos
soluciones de proyecto de la
disefio técnico reunion
para el
proyecto.
Reuniones Informe sobre - Caraacara Mensual - PMO Gerente de -
mensuales el estado del | - Conferencia proyecto  Actualizacio
sobre el estado ' proyecto a la telefonica nes de
del proyecto gerencia. diapositivas
- Calendario
de
proyectos
Informes de Informe el - Email Mensual @ - Patrocinador | Gerente de - Informe de
estado del estado del de proyecto proyecto = estado del
proyecto proyecto, - Equipo de proyecto
incluidas las proyecto -
actividades, el - Grupos de Cronogram
progreso, los interés a del
costos y los - PMO proyecto
problemas.

Fuente: UT-Dallas Communications Plan

9.4. Proceso de escalamiento de la comunicacion

La comunicacion eficiente y oportuna es la clave para la finalizacién exitosa
del proyecto. Como tal, es imperativo que cualquier disputa, conflicto o
discrepancia con respecto a las comunicaciones del proyecto se resuelva de
manera que sea conducente para mantener el cronograma del proyecto,
asegurar que se distribuyan las comunicaciones correctas y prevenir
cualquier dificultad en curso. A fin de garantizar que los proyectos se
mantengan dentro del cronograma y se resuelvan los problemas, es la
propuesta para CONSULTEL, C.A.

escalamiento estandar para proporcionar un marco de trabajo para los

utilizar el siguiente modelo de

problemas de comunicacién en aumento. La siguiente tabla define los niveles

de prioridad, las autoridades de decision y los plazos para la resolucion.
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Prioridad Definicion Autoridad de Marco de tiempo para

decision
Prioridad 1 | Impacto importante en las operaciones de = Presidente
proyectos 0 negocios. Si no se resuelve
rapidamente, habra un impacto adverso

significativo sobre los ingresos y / o el
cronograma.

Prioridad 2 = Impacto mediano en las operaciones del = Patrocinador
proyecto o del negocio que pueden tener = de proyecto
un impacto adverso en los ingresos y / o el
cronograma.

Prioridad 3 | Impacto leve que puede ocasionar algunas Gerente de
dificultades de programacién menores con proyecto
el proyecto pero sin impacto para las
operaciones comerciales o los ingresos.

Prioridad 4 = Impacto insignificante en el proyecto pero = Gerente de
puede haber una mejor solucion. proyecto

Fuente: UT-Dallas Communications Plan

la resoluciéon
Dentro de 4 horas

Dentro de un dia habil

Dentro de dos dias
habiles

El trabajo continta y las
recomendaciones se
envian a través del
proceso de control de
cambios del proyecto
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CAPITULO X. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

10.1 Introduccién

El presente capitulo muestra el andlisis de los resultados; la misma se
elaboré de acuerdo a las opiniones arrojadas por la encuesta realizada
mediante el cuestionario; este se aplicé a fin de contrastar las opiniones
emitidas por los sujetos involucrados. Los encuestados involucrados son de
diversos perfiles que van desde gerentes, coordinadores y empleados

administrativos, con nivel universitario.
10.2 Andlisis de los Resultados de la Investigacién

Durante el desarrollo de este estudio se realizd un cuestionario en la que se
formularon preguntas clave, dandole asi un enfoque muy positivo, ademas de
eso permitiéndole al entrevistado expresarse con libertad y confianza. El
personal participante se mostré interesado en el aporte que un nuevo modelo
de gestidn puede agregar, incluso se siente agradado de poder mejorar sus
procesos de gestion y control, acotando que este tipo de proyectos son de
gran contribucion a la organizacién y al personal, ademas de fomentar la
cultura de proyectos con dedicacion, precision y calidad.

El personal se encuentra a favor del cambio de cultura organizacional, para
favorecer los resultados de la gestion, el ahorro de costos, evitar re trabajos y
aportar en un solo esfuerzo la aptitud necesaria para el logro de las metas
planteadas en cada iniciativa que desarrolle en la organizacion.

En esta investigacion se aplico un (1) cuestionario disefiado por el
investigador el cual contiene dieciocho (18) items, dividido en tres partes,
cada una hace referencia a cada indicador, a cuél estado hace sus medidas

de gestién, es decir, Proceso de planificacién, Modelo Operativo, Procesos y
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actividades y Plan estratégico. La codificacion utilizada en cada una de las

partes para su posterior andlisis fue la siguiente:

Nunca | En Pocos Casos | En la Mayoria de los Casos | Siempre |

Este analisis se elaboré dandole respuesta a las interrogantes y los objetivos

de la investigacion, a continuacion, los resultados obtenidos.
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Item.1l.- ¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y

documentados para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas de

proyectos?
Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
3 | 25% 5 | 42% 3 | 25% 1 | 8%

Gréafico N° 1. Distribucidon porcentual de procesos estandarizados y

documentados en el proceso de Inicio.

ITEM-1

B NUNCA
M EN POCOS CASOS
EN LA MAYORIA DE

LOS CASOS
SIEMPRE

Al tabular el item N° 1, se evidencia a través de un 42 % que los encuestados
consideran que actualmente se carece de procesos estandarizados para
hacer el trabajo, evidencian la mayoria de las veces genera dificultad ya que
el 25% considera que nunca se realiza este proceso. Asi mismo el 8%
manifestd que si se estan realizando la estandarizacion de los procesos. Se
denota que se carece de planificacion en los procesos de inicio de los
proyectos que realiza CONSULTEL, C.A.
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Item.2.- ¢Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos principales de ejecucion

del plan de proyecto?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
2 | 17% 7 |  58% 3 | 25% 0 | 0%

Gréafico N°2. Distribucion porcentual de procesos estandarizados vy

documentados en el proceso de ejecucion.

ITEM-2

B Nunca
M En Pocos Casos
™ En la Mayoria de los

Casos

Siempre

Al tabular el item N° 2, se evidencia a través de un 58 % que los encuestados
consideran que actualmente se carece de procesos estandarizados para
planificar el trabajo en el proceso de ejecucidon, aunque un 25% evidencian la
mayoria de las veces genera dificultad ya que el 17% considera que nunca
se realiza este proceso. Se denota que se carece de monitoreo y control en
los proyectos de CONSULTEL, C.A.

76




item.3.- ¢Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos principales de (Cierre

del Contrato, Cierre Administrativo)?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria Siempre
de los Casos
2 | 17% 6 | 50% 4 | 33% 0 | 0%

Gréafico N° 3. Distribucidon porcentual de procesos estandarizados vy

documentados en el proceso de Cierre

Item-3

B Nunca
B En Pocos Casos
H En la Mayoria de los

Casos

Siempre

Al tabular el item N° 3, se evidencia a través de un 50 % que los encuestados
consideran que actualmente se carece de procesos estandarizados para
realizar el proceso de cierre de los proyectos. Asi mismo un 33% de los
encuestados expreso que la mayoria de los proyectos se cumple con este
paso. De igual manera un 17% manifestdé que nunca se realizan estos
procesos en los proyectos de CONSULTEL, C.A.
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Item.4.- ¢{Su organizacién usa estandares tanto interno como externo para

medir y mejorar el desempefio de los procesos?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
4 | 34% 7 | 58% 0 | 0% 1 | 8%

Gréafico N° 4. Distribucién porcentual de procesos estandarizados en el

proceso de desempeiio

Item-4

® Nunca
M En Pocos Casos
® En la Mayoria de

los Casos

Siempre

Al tabular el item N° 4, se evidencia a través de un 58 % que los encuestados
consideran que actualmente se carece de procesos estandarizados para
realizar el proceso de desempefio de los proyectos. También un 34%
expreso que nunca se realizan estos procedimientos en los proyectos de
CONSULTEL, C.A; un 8% aclaro que si se realizan los procesos para medir y
mejorar el desempefio de los proyectos de la organizacion.
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Item.5.- ¢Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y

medibles con respecto al tiempo, costo y calidad?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
0 | 0% 3 | 25% 2 | 17%

Gréafico N°5. Distribucién porcentual del logro de objetivos en tiempo, costo,

calidad.

® Nunca

M En pocos casos

En la Mayoria de

los casos

Siempre

Al tabular el item N° 5, se evidencia a través de un 58 % que los encuestados

consideran que actualmente se carece de la medicion de los proyectos en

tiempo, costo, calidad. Un 25% de los encuestados expreso que en su

mayoria se realiza esta medicion y un 17% manifestd que siempre se

realizan estas mediciones en los proyectos que realiza CONSULTEL, C.A.
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item.6.- ¢Su organizacion ha integrado completamente las areas del
conocimiento del PMBOK a su metodologia de Gestion de Proyectos?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
3 | 25% 8 | 67% 1 | 8% 0 | 0%

Gréafico N° 6. Distribucion porcentual del conocimiento del PMBOK

item-6

B Nunca
M En pocos Casos

M En la Mayoria de
los Casos

Siempre

Al tabular el item N° 6, se evidencia a través de un 67 % los encuestados
consideran que actualmente se carece de conocimiento del PMBOK. En el

mismo orden de ideas un 25% manifesté no tener conocimiento de esta guia;
un 8% no conoce esta guia.
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Item.7.- ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas y guias
necesarias u otros medios formales para evaluar los niveles de desempefio,
de conocimiento y de experiencia de los recursos del proyecto y los asigha

de forma adecuada a los roles de proyectos?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de | Siempre
los Casos
3 [17% 7 |58% 2 | 25% 0 | 0%

Grafico N° 7. Distribucion porcentual de los procesos de evaluacion de los
procesos Yy asignacion de roles

Item-7

B Nunca
M En pocos Casos
En la Mayoria de

los casos

Siempre

Al tabular el item N° 7, se evidencia a través de un 58 % los encuestados
consideran que actualmente se carece de conocimiento de los procesos de
evaluacion para medir los niveles de desempefio de los recursos de los
proyectos y la asignacion de roles, Un 25% aclaro que nunca se realizan

estas tareas y un 17% expreso que en su mayoria si se realiza.
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Item.8.- ¢ Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos principales de Planificacion (Desarrollo del Plan de Proyecto,
Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de Actividades,
Secuenciamiento de Actividades, Estimacion de la Duracion de Actividades,
Desarrollo del Cronograma, Planeacion de los Recursos, Estimacion del
Costo, Presupuestacion del Costo, Planificacion de la Gestion de Riesgos)?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
0 17% 8 58% 4 25% 0 0%

Grafico N° 8. Distribucion porcentual del uso de métricas a nivel de proyecto

para los procesos de planificacion

Item-8

Nunca

! En pocos Casos
:

En la Mayoria de los
casos

Siempre

Al tabular el item N° 8, se evidencia a través de un 61 % los encuestados
consideran que actualmente en muy pocos casos proyectos se aplica la
planificacidon en sus procesos principales el uso de métricas. Aunque 30%
aclaro que si se realizan en algunos proyectos. Asi mismo un 9% expresa

que siempre se utilizan las métricas en los procesos de planificacion,
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Item.9.- ¢El proceso de Cierre Administrativo esta establecido la forma de
medirlo y analizarlo?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
5 | 17% 1| 58% 6 | 25% 0 | 0%

Gréafico N° 9. Distribucion porcentual de proceso de Cierre

Item-9

B Nunca
M En pocos casos
En la Mayoria de los

Ccasos

Siempre

Al tabular el item N° 9, se evidencia a traveés de un 50 % los encuestados
consideran que actualmente en la mayoria de los casos se aplica el proceso
de cierre administrativo, esto viene dado por la entrega de las valuaciones de
los proyectos para poder facturar. Un 42% manifestdé que nunca se realiza
este proceso y un 8% aclaro que en pocos casos se ejecuta este paso en los
proyectos de CONSULTEL, C.A.
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Item.10.- ¢Su organizacion considera el riesgo durante la seleccion de

proyectos?
Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
1 | 15% 6 |  46% 5 | 39% 0 | 0%

Gréafico N° 10. Distribucion porcentual de la consideracion del proceso de

Riesgo de seleccién de proyectos

Item-10

B Nunca
M En pocos casos
™ En la Mayoria de los

Casos

Siempre

Al tabular el item N° 10, se evidencia a través de un 46 % los encuestados
consideran que actualmente en la mayoria de los casos no se aplica el
proceso de riesgos, mas sin embargo un 39% afirma que este proceso si se
cumple, de igual manera un 15% aclaro que nunca se realiza esta actividad,
el investigador infiere que esto viene motivado por la descentralizacion de los
proyectos al no existir una PMO en CONSULTEL, C.A.
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Item.11.- ¢ Su organizacidon crea un ambiente de trabajo que apoya los logros
personales y profesionales?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
1| 17% 2 |  58% 7 | 25% 2 | 0%

Gréafico N° 11. Distribucion porcentual del ambiente laboral

Item-11

—
.
.

® Nunca

9% 9% L N
;-' 18% En Pocos Casos

En la Mayoria de
los Casos

Siempre

Al tabular el item N° 11, se evidencia a través de un 64 % los encuestados
consideran que actualmente en la mayoria de los casos se considera el
desarrollo personal y profesional esto indica que existe un apoyo a la
formacion y desarrollo del personal es por ello que se debe proponer y
fortalecer los planes de capacitacion en CONSULTEL, C.A. De igual manera
un 18% expreso que son pocos los casos tomados en cuenta, asi mismo un
9% considera que siempre se aplica este proceso otro 9% aclara que nunca

se aplica este paso.
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Item.12.- ¢Se establece un control de presupuesto para controlar la
estabilidad del proyecto?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
1] 8% 6 | 50% 5 | 42% 0 | 0%

Gréafico N° 12. Distribucion porcentual del proceso de Control del

presupuesto

Item-12

M Nunca
M En Pocos Casos
En la Mayoria de

los Casos

Siempre

Al tabular el item N° 12, se evidencia a través de un 50 % de los encuestados
confirman y consideran que actualmente son pocos los proyectos en donde
se lleva un control estricto del presupuesto de los proyectos en CONSULTEL,
C.A. De igual manera un 42% considera que el presupuesto es llevado en la
mayoria de los proyectos; un 8% manifestdo que nunca se lleva presupuesto
en los proyectos de CONSULTEL, C.A.
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Item.13.- ¢ Su organizacion captura, analiza y aplica las lecciones aprendidas
en los proyectos pasados?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
6 45% 5 38% 1 8% 0 9%

Gréafico N° 13. Distribucién porcentual de las lecciones aprendidas en
proyectos

Item-13

® Nunca
M En Pocos Casos
M En la Mayoria de

los Casos

Siempre

Al tabular el item N° 13, se evidencia a través de un 45 % de los encuestados
confirman y consideran que se carece del proceso de lecciones aprendidas
en los proyectos de CONSULTEL, C.A. De igual manera un 38% ratifica que
en pocos proyectos se realiza esta actividad; un 8% supone que en la

mayoria de los proyectos se aplica un 9% manifiesta que siempre se cumple
con este paso.
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Item.14.- ¢Su organizacién identifica, evalia e implementa mejoras a nivel

de Proyecto para los Procesos de Inicio?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
3 | 17% 8 |  58% 1 | 25% 0 | 0%

Gréfico N. ° 14. Distribucion porcentual de del proceso de Inicio en cuanto a

identificacion, evaluacion e implementacion

Item-14

M Nunca

Siempre

M En Pocos Casos

M En la Mayoria de
los Casos

Al tabular el item N. © 14, se evidencia a través de un 58 % de los

encuestados confirman que no se considera evaluar las mejoras en los

procesos de Inicio en los proyectos de CONSULTEL, C.A. En el mismo orden

de ideas un 25% expresa gue nunca se considera tal actividad un 17%

reflexiona que en la mayoria de los proyectos si se aplica.
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Item.15.- ¢Su organizacién identifica, evalia e implemente mejoras a nivel

de Proyecto para los Procesos Principales de Ejecucién?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
2 | 17% 7 | 58% 3 | 25% 0 | 0%

Gréafico N°15. Distribucion porcentual de mejoras en el proceso de Ejecucion

y sus principales procesos

Item-15

M Nunca

Casos

Siempre

M En pocos Casos

™ En la Mayoria de los

Al tabular el item N. © 15, se evidencia a través de un 58 % de los

encuestados confirman que no se considera evaluar las mejoras en los

procesos de ejecucion del plan de los proyectos en CONSULTEL, C.A.

Aunque el 26% indico que este paso si se considera en la mayoria de los

proyectos un 17% aclara que nunca se considera tal actividad en los
proyectos de CONSULTEL, C.A.
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Item.16.- ¢Su organizacion identifica, evallia e implementa mejoras a nivel
de Proyecto para los Procesos Principales de Control (Informe de

Desempefio, Control Integrado de Cambios)?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
1 | 17% 9 | 58% 2 | 25% 0 | 0%

Gréfico N. ° 16. Distribucién porcentual de las mejores consideradas para el

proceso de Control

Item-16

B Nunca
B En Pocos Casos
En al Mayoria de los

Casos

Siempre

Al tabular el item N. ° 16, se evidencia a través de un 75% de los
encuestados confirman que no se considera evaluar las mejoras en los
procesos principales de Control de los proyectos en CONSULTEL, C.A. Asi
mismo un 17% expreso que en la mayoria de los proyectos a ser ejecutados
por la organizacion se considera mejorar el proceso de control; un 8% aclara
gue nunca se considera realizar tal proceso, lo que puede considerarse un
desconocimiento de las herramientas ofrecidas por una PMO.
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Item.17.- ¢ Su organizacion usa los procesos y técnicas de administracion de

proyectos de una manera que sea relevante y efectiva para cada proyecto?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
2 17% 7 58% 3 25% 0%
Gréafico N. °© 17. Distribucion porcentual de la aplicacion de técnicas y

procesos de administracion de proyectos

Item-17

® Nunca

Casos

Siempre

B En Pocos Casos

En la Mayoria de los

Al tabular el item N. © 17, se evidencia a través de un 58% de los

encuestados considera que los procesos y técnicas de evaluacion de

proyectos es tomada en cuenta en muy pocos proyectos que CONSULTEL,

C.A. ejecuta, aunque un 25% piensa que si aplican los procesos y técnicas

un 17% aclara que nunca se utilizan estos procedimientos para los proyectos

de la organizacion, lo que conlleva a retrasos y baja rentabilidad en los
proyectos de CONSULTEL, C.A.

91




Item.18.- ¢Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel
de Proyecto para los Procesos de Cierre (Cierre de Contrato, Cierre

Administrativo)?

Nunca En pocos Casos | En la Mayoria de Siempre
los Casos
3 25% 6 50% 3 25% 0 0%

Gréfico N. © 18. Distribucién porcentual en mejoras del proceso de cierre

Item-18

M Nunca
M En pocos casos
En la Mayoria de

los casos

Siempre

Al tabular el item N° 18, se evidencia a través de un 50% de los encuestados
considera que los procesos de evaluacién, mejoras e implementacion para
los procesos de cierre son pocos los proyectos en donde se realiza esta
herramienta en los planes que realiza CONSULTEL, C.A. De igual manera un
25% piensa que nunca se realizan mejoras en el proceso de cierre de los
proyectos un 25% reflexiona que este proceso si ha tenido mejoras. El
investigador infiere que se deben realizar reuniones de cierra a fin de

concertar las opiniones.
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CAPITULO XI. LECCIONES APRENDIDAS

A través del desarrollo del TEG, se tuvo la oportunidad de exponer todo el
conocimiento adquirido de parte de todos los profesores involucrados en la
formacion del especialista EPDGP a lo largo de estos 18 meses, en la, fue
una experiencia Unica para dar a conocer lo robusta que la formacion en la
especializacién, ya que una vez comenzado nuestro desempefio en esta
etapa, es notable como cada una de las asignaciones que hemos visto a lo
largo de la etapa de formacion, dejaron base y son referencia no solo por la
generacion de los resultados altamente positivos para la empresa, sino por la
calidad y dedicacion con las que nos llevan de la mano en la UMA de ahora
en adelante nuestra casa de estudio.

Es grato contar con una formacién de alto nivel que permite un correcto
manejo de términos organizacionales y habilidades en materia de recursos
humanos, analisis financieros, evaluacion de proyectos, calidad, manejo de
riesgos, metodologia, aplicaciébn en especial de los recursos, liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y manejo de acuerdos, lo cual constituye sin
duda una gran herramienta de apoyo asi como una formacion orientada a
resultados, considero que la mayor leccion aprendida es que todo el
conocimiento que se ha recibido por parte del pool de docentes fue

fundamental en el éxito de este TEG.

Es importante destacar, la disposicion de muchas organizaciones a mejorar y
adaptarse a las mejores practicas, por lo que evidencia que no solamente
pueden realizarse propuestas de problemas presentes, sino que se pudieran
establecer estudios a un corto plazo que permitan aplicar mejoras para
problemas futuros y que esto naturalmente forma parte del ciclo de vida de

toda organizacion
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Para finalizar, el trabajo en equipo, la guia del experto, apoyo del profesorado
y la colaboracion de los comparferos de estudio demostraron través del
presente TEG, que el compartir el conocimiento es la mayor recompensa

como ser humano
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CAPITULO XII.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuaciébn se presentan las principales conclusiones, las cuales
constituyen una vision global de los primordiales hallazgos y resultados del
estudio realizado relacionado con el plan de implementacion de la oficina de
gerencia de proyectos para la empresa Consultel, C.A. La misma, responde
a la necesidad de crecimiento de la organizacion, es la primera vez que se

realiza esta investigacion en la compaiiia.

12.1. CONCLUSIONES

La decisibn de implementar una PMO nos conlleva a un cambio
organizacional que debe ser apoyado por la alta gerencia y acompafado de
un plan de gestibn del cambio que permita aceptar a esta como una
necesidad para el logro de los objetivos organizacionales, que ayude a
eliminar la resistencia al cambio y que vaya informando a los interesados

sobre los beneficios que se van logrando.

Existen diversos tipos de PMO y se puede concluir que todas conducen a un
crecimiento arménico, desde una PMO con funciones basica tales como
desarrollar el lenguaje comun y mantener la metodologia de direccion estos,
hasta una PMO que maneje el portafolio encargada del alineamiento de los

planes con las estrategias de la organizacion.

En el caso de los resultados arrojados y descritos en el capitulo anterior y de
los hallazgos encontrados durante la investigacion, se reflejan algunas
debilidades susceptibles a mejoras en cuanto al proceso de planificacion, el

modelo operativo, las actividades y el Plan estratégico y su aplicacién por los
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gerentes y coordinadores involucrados en la implementacion de una PMO,

que conlleve a un cambio organizacional.

En todo caso, la investigacién tuvo como objetivo general definir las Bases
Funcionales para la Creacién de la Oficina de Gerencia de Proyectos para la
empresa CONSULTEL, C.A.

El mismo se sustentd en seis (6) objetivos especificos relacionados con
gestionar los recursos compartidos a traves de todos los proyectos dirigidos
por la PMO. lIdentificar las metodologias, mejores practicas y estandares
requeridos para la direccion de proyectos. Luego, concebir los planes de
entrenamiento, la orientacion, la capacitacion y la supervision del equipo del
proyecto, Seguidamente, planificar el monitoreo del cumplimiento de los
estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la direccion de proyectos,
mediante auditorias de proyectos. Inmediatamente desarrollar las politicas,
procedimientos, plantillas y otra documentacion compartida de los proyectos
(activos de los procesos de la organizacién y finalmente planificar la
coordinacion entre proyectos.

En lo que respecta al primer objetivo especifico gestionar los recursos
compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO, debe
sefalarse, que se detectd que no existe coordinacion o esquema que detalle
lo que debe compartirse en materia de recursos, lo que impulsa el caos y la
confusion entre los decisores, propiciando un clima negativo, esto se infiere
en virtud de las respuestas obtenidas en el cuestionario y lo detectado
durante la investigaciébn; ya que aunque el personal conoce sus
responsabilidades carecen de estrategias que coadyuven en el proceso de
toma de decisiones, lo que genera que no se establezcan los estandares de
trabajo, para optimizar, agilizar y cristalizar las ideas que permitan un mejor

desempenio.
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En cuanto al segundo objetivo especifico , lo representa las metodologias,
mejores practicas y estandares requeridos para la direcciébn de proyectos,
aunque los coordinadores y el personal conocen sus responsabilidades
carecen de estrategias metodoldgicas y procedimientos para planificar
acciones técnicas que coadyuven en el proceso de toma de decisiones,
direccionamiento del grupo, lo que genera que no se establezcan los
estandares de trabajo, para optimizar, agilizar y cristalizar las ideas que

permitan un mejor desempefio en sus instancias de trabajo.

Seguidamente el tercer objetivo especifico en lo que se refiere a concebir los
planes de entrenamiento, la orientacion, la capacitacion y la supervision del
equipo del proyecto, procesos de la organizacion y finalmente planificar la
coordinacion entre proyectos, se debe decir que aunque se han realizado
esfuerzos por capacita al personal en general, la supervision es deficiente y
los programas de capacitacion no son constantes, factor que afecta la
gestidén de los proyectos generando retrasos en la ejecucion y cumplimiento

de los proyectos programados.

Por otro lado, en cuanto al cuarto objetivo planificar el monitoreo del
cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la
direccidén de proyectos, mediante auditorias de proyectos, se debe decir que
la fiabilidad actual de aplicacion de un modelo auditorias de proyectos para el
control de la gestion, es deficiente ante la carencia de planes, la falta de

documentos que evallen el desempefio, la transparencia en la gestion.

Posteriormente el quinto objetivo especifico el cual era desarrollar las
politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion compartida de los

proyectos activos de los procesos de la organizacion.

El desarrollo de procesos y metodologias eficientes no aseguraran el éxito de
los proyectos, sino se cuenta con profesionales que los ejecuten

adecuadamente, que cuenten con los conocimientos apropiados y con la

97



motivacion y competencias apropiadas. Es por eso que es necesario incluir
dentro de la propuesta un plan de capacitacion que mejore el entendimiento

de la direccion de proyectos.

Uno de los mayores activos de las compaiiias es la gestion del conocimiento
y el aprendizaje continuo que se logre materializar en el tiempo para el
crecimiento de las mismas, y es la PMO la que se encargara de cumplir esta
funcién como la responsable de difundir las mejores préacticas y las lecciones
aprendidas que se vayan adquiriendo durante la ejecucién de todos los

proyectos organizacionales.

Por dltimo, el sexto objetivo especifico, se requiere incorporar en los
procesos de direccion de proyectos el uso de herramientas que apoyen la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos, asi como
apoyar una eficiente administracion de la base de datos de conocimientos y
lecciones aprendidas. Es recomendable aprovechar las herramientas que
actualmente la organizacion ya utiliza e integrarlas a los procesos de

direccién de proyectos.

12.2. RECOMENDACIONES

Evaluadas y analizadas las percepciones del personal la empresa
CONSULTEL, a través de las técnicas e instrumento aplicados, tomando
como referencia los planteamientos iniciales y las conclusiones sobre el
estudio denominado Plan de implementacién de la Oficina de Gerencia de
Proyectos para la Empresa Consultel, C.A, en un contexto de trabajo
colaborativo, y para efectos de Control, se consideré pertinente, la
formulacién de acciones estratégicas a llevarse a cabo con el apoyo de la
alta gerencia, que contribuya a fortalecer y optimizar los aspectos
relacionados con la implementacion del PMO no solo genera beneficios

financieros, sino que genera una serie de beneficios no financieros que a la
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larga tiene un impacto positivo en el negocio para el fortalecimiento del

mismo, en pro de minimizar las debilidades en materia de gestion de

proyectos. Dichas acciones son:

1.

Se propone el Plan de Implementacion de un PMO en CONSULTEL,
C.A. desde una oOptica sistémica, es decir integral, modelo que se
adapta a los requerimientos, en vista que la gestion debe orientarse
hacia un trabajo por procesos. Y no debe olvidarse, que el
funcionamiento de CONSULTEL, C.A. por lo tanto, se debe planificar
las acciones, evaluar la gestion de los proyectos y de resultados que
estos generen.

Sensibilizar a las gerencias y al resto de la comunidad de Consultel
sobre la necesidad e importancia de generar cambios en los diversos
aspectos diagnosticados, relacionados con la propuesta del Plan de
Implementacion de una PMO para el mejoramiento de la gestion.
Disefiar e implementar plan por parte de la Presidencia y Gerencia
General, que contemple los objetivos, las metas, acciones, recursos
y responsables, esto en pro de contribuir a la planificacion,
organizacion, direccionamiento y control de las actividades. Esta
comprobado que cuando una persona cree que es bueno en alguna
actividad, y esta se administra eficientemente, disfrutara al realizarla
y lo hara cada vez mejor, repercutiendo en su productividad.

Orientar las actividades hacia el trabajo en torno a equipos y a la
innovacion, lo que significa que las gerencias y el personal de la
organizacion deben alentarse y apoyarse al liderazgo en su
desempefio. Esto mediante la estimulacién y motivacion, a través de
talleres para que asuman una actitud participativa y desarrollen
sentido de pertenencia, brindando calidad de servicio vy

comparierismo.
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Implementar métodos para la resolucion efectiva de los problemas,
donde los talleres de crecimiento personal y autoestima sean la base
gue permita erradicar las diferencias interdepartamentales, siendo
estos dirigidos inicialmente por especialistas, a fin de conocer la
problemética existente y emitir sus recomendaciones. Siendo este el
inicio para que la empresa maneje mejor la situacion real y asi poder
solucionar de manera efectiva.

Desarrollar un programa de informacién y capacitacion para que
éstos adopten el sistema de control de gestion y evaluacion de
resultados, asi como el sistema de informacién gerencial de soporte.

Se recomienda que los gerentes y el personal en general, hagan
esfuerzos orientados a elevar la participacion, la organizacion,
incorporando herramientas para el mejor funcionamiento del sistema
de control de gestion y evaluacion de resultados.

El control de gestidon se facilita en la medida en que se tengan en
cuenta varios principios para la organizacion del equipo dentro de
CONSULTEL, la distribucion de responsabilidades y la habilitacion de
capacidad (“empoderamiento”) para la solucion de problemas en el

punto donde se generan.

Es vital para el éxito de la Oficina de Gestiébn De Proyecto PMO ganarse la

confianza progresiva de la alta gerencia, demostrandoles valor tangible. Asi

como también lograr la participacion del personal de proyectos en el dia a dia

de la PMO, para que contribuyan con las politicas y con el contenido del

centro de conocimiento, pero sobre todo generando resultados que permitan

el crecimiento y madurez en gestidon de proyectos esperada.

Asi mismo el compromiso de la gerencia para la implementacion ya que sin

este, el ejemplo y liderazgo que debe venir de la alta direccion truncaria de

inmediato todos los planeas a realizar ya que el equipo no estaria dispuesto
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a asumir nuevas responsabilidades si no ven el empuje de la gerencia para

lograr dichos objetivos.

Es necesario promover el Modelo Operativo PMO en todos los niveles de la
organizacién: a nivel gerencial, en las unidades de apoyo, en operaciones y
por supuesto en la organizacién de proyectos, es importante dar a conocer
cada aspecto de la mejora y beneficios que este modelo plantea.

La alternativa de implementar la PMO no solo genera beneficios financieros
versus la situacion actual, sino que genera una serie de beneficios no

financieros que a la larga tiene un impacto positivo en el negocio.

Finalmente se sabe que disefiar e implementar una PMO no es inmediato,
los estudios relacionados con esta investigacion indican que el proyecto de la
PMO tarda entre 6 meses a 3 afios, por ello la planeacion de la misma debe
realizarse de manera cuidadosa para evitar que cada empleado aplique los
estandares generados como una obligacién, sino que lo haga como una
herramienta que le permitira garantizar todos los aspectos que debe cumplir
en su trabajo. Con la investigacion realizada se concluye que realmente hay
casos de éxitos en los que la implementacion efectiva de la PMO generara
un aumento en la satisfaccién del cliente, por tanto, el secreto esta en la

configuracion de los mismos adaptados
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Juicio de Expertos

Favor responder a las siguientes preguntas en la Matriz anexa,
marcando con una X segun el rango que considere.
Considera que los items del cuestionario estan relacionados con los
objetivos de la investigacion.
Existe pertinencia entre las variables, los indicadores y los items
presentados para la investigacion.
Considera que hay secuencia, coherencia y redaccion adecuada en
los items presentados para realizar la investigacion
¢ Considera usted que existe una redaccion correcta en el anunciado

de los items?

Validacién de contenido y construccion del Instrumento

Pertinencia Coherencia
. . con las conla .,
Pertinencia con . . Redaccion
Ne° de los Obietivos Variables los secuenciay del item
Items 0s Vbl y Indicadores e redaccion de
Variables ‘ ‘
ltems. ltems
B R D B R D B R D |B R |D
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
B: Bueno
R: Regular
D: Deficiente
Firma: Fecha:
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Hoja de Registro de Suficiencia de items

¢, Considera usted, que el nimero y cantidad de los items del instrumento cubre los
objetivos propuestos?

Sl. NO.

De ser negativa su respuesta, por favor responda las siguientes interrogantes:

¢, Qué items modificaria Usted?

¢, Qué items eliminaria Usted?

¢, Qué items incorporaria Usted?

¢ Qué otra sugerencia propondria Usted para mejorar el instrumento?

Firma: Fecha:
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