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RESUMEN

La calidad de servicio que experimenta a diario el Venezolano en cuanto a la transmision de
internet, se ubica en la posiciébn 182 de 192 paises analizados por la empresa Ookla, en
cuanto a velocidad de banda ancha en el mundo, obteniendo asi un servicio poco fiable;
puesto que este viene siendo hoy en dia uno de los mas necesarios para la poblacion, se
plantea la propuesta de un modelo de negocios con la creaciébn de una empresa de
telecomunicaciones, la cual brinde asistencia basada en tecnologia de fibra a la casa,
pretendiendo asi ligar los tres servicios principales como telefonia, Tv y datos, todos en una
misma factura. Sin embargo, para una comprensién mas detallada de la direcciéon de
proyectos se debe basar la investigacién en las mejores practicas para una correcta gestion,
tomando en cuenta los principios basicos de planificacién, gestiéon, desarrollo, monitoreo y
cierre de proyectos. No obstante, para el logro del objetivo se plante6 un analisis del mercado
ubicando los principales puntos de quiebre en las empresas que actualmente trabajan con
triple Play o por separado. El benchmarking se realiz6 entre empresas similares a Kevfiber.
Obteniendo comparaciones a través del conocimiento de sus productos y sus modelos
organizacionales, mediante la elaboracion de encuestas para gerentes y usuarios de las
mismas, dando como resultado la factibilidad técnica, econémica y operacional, mediante
herramientas de andlisis como Dofa, Porter y Pest. En este orden de ideas, se lograron definir
las estrategias de evaluacion del mercado, obteniendo asi las competencias basicas que se
deben tener en cuenta en un modelo de negocios al crear una organizacion de este tipo,
destacandose, asi como un plan de negocio factible.

Linea de Trabajo: Planificacion y Gestion de Proyectos

Palabras clave: Fibra a la casa, Benchmarking, Servicios, Telecomunicaciones, triple play,
Porter, Pest, Dofa.
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INTRODUCCION

En la actualidad es importante hacer énfasis en las nuevas tecnologias que se van
desarrollando, hoy en dia las telecomunicaciones se han convertido en un universo
de posibilidades que llevan a descubrir nuevas formas de comunicacién, con esto,
se plantea que la ciencia y la tecnologia van de la mano, constantemente se reciben
miles de nuevas informaciones, en cuanto a temas jamas explorados o limitados en
su investigacion; es por ello que se crea la necesidad de una mayor velocidad de
conexion que cumpla con las demandas del dia a dia.

El ser humano siempre ha tratado de ver més alla de lo que le rodea, esa curiosidad
que los caracteriza ha llevado a conocer todo lo que genera incertidumbre, tal es, el
deseo por descubrir, que se ha llegado a plantear metas alguna vez impensables,
es por ello que se tiene la responsabilidad de impulsar la tecnologia, de llevarla a
campos inexplorados, en base a esto surge la necesidad de acelerar nuestra fuente
de investigacion, hoy el internet, forma parte fundamental en nuestras vidas,
haciéndonos la labor investigativa un poco mas facil, debido a la forma en que se
estd moviendo el mundo y como el internet de las cosas nos ha facilitado nuestro
desempeiio, nos vemos obligados a avanzar, por lo tanto el descubrimiento de
nuevos medios de transmision como la fibra 6ptica se ha dado con el fin de promover
el maximo aprovechamiento de los recursos asi como también impulsar la
conectividad de anchos de banda y velocidades de conexibn nunca antes
alcanzada.

Las empresas de telecomunicaciones son constituidas con el fin de brindar
soluciones de transmisién, recepcién, microondas, redes de datos, disefio, puesta
en marcha, entre otros, no obstante abarcan muchas especialidades y no se
dedican a avanzar por separado en tecnologias especificas provocando deficiencias
en el aprovechamiento y utilizacion de los recursos, por ende se plantea el disefio
de una empresa bajo un plan de negocios, que demuestre la rentabilidad,
produccion y crecimiento que puede tener un desarrollo de este tipo, utilizando la

fibra como medio de transmision, lo cual es ideal para el maximo aprovechamiento



de los recursos en redes Unicas como la red G-pon, Unica en su clase y de altisima
tecnologia en topologias de red, brindando soluciones para altas demandas de
conectividad, velocidad de transmision y ancho de banda, los cuales estan siendo
objeto de multiples quejas por parte de clientes, exigiendo una optimizacion de la
plataforma de red. Como afadidura la empresa contara con un servicio de Call
Center 24 horas, como un medio de comunicacion entre empresa y sus clientes,
todo esto con la finalidad de mantener una buena interaccion con los clientes
permitiéndoles un servicio dedicado todo el dia, a fin de mitigar fallas concurrentes
y contribuyendo a la mejora de la calidad del servicio.

Aprovechando que es una empresa que disefa, instala, realiza procura y
mantenimiento de fibra Optica, nuestras instalaciones contaran con una
infraestructura 100% fibra como medio de transmisién optimizando el ancho de
banda, permitiendo asi el 6éptimo funcionamiento del SGT, contribuyendo de tal
forma a la unién de la empresa y sus trabajadores.

El estudio estara estructurado en (09) capitulos bajo la estructura de una
investigacion de tipo evaluativa:

CAPITULO I. Comprende el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, justificacion, factibilidad del estudio y aspectos éticos y morales que
enmarcan la investigacion.

CAPITULO II. Abarca los antecedentes de la investigacion, los aspectos tedricos y
conceptuales que sustentan el estudio.

CAPITULO lll. Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, de acuerdo
al tipo de investigacion realizada, la muestra, recoleccion de datos y procesamiento.
CAPITULO IV. Presenta la ventana de mercado, benchmarking entre empresas,
analisis de las mismas, evolucion, competencia directa e indirecta, permisos, ente
rector, KevFiber como empresa, modelo de negocios, business canvas, riesgos en
proyectos y comunicaciones.

CAPITULO V. Andlisis y discusion de resultados del estudio de mercado,
comprendiendo la descripcion de la empresa, caracteristicas, uso, demanda

mercado potencial, publicidad, tecnologia FTTH.



CAPITULO VI. Comprende la factibilidad técnica de la empresa, alianzas con los
organismos mundiales, estudio econémico-financiero, inversion total, ingresos por
servicios, rentabilidad de la inversion.

CAPITULO VII. Presenta los casos de éxitos mas importantes con tecnologia FTTH,
encuestas a clientes y lideres de empresas, andlisis de resultados de las encuestas
y factibilidad de la empresa KevFiber.

CAPITULO VIII. Lecciones Aprendidas.

CAPITULO X. Contiene las conclusiones y recomendaciones para la constitucion
de la empresa KevFiber, asi como también la aplicacién del plan de negocios acorde
a la misma.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. Muestra las referencias bibliograficas.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

Cada dia, se cuenta con diversas formas de entregar la informacion; esto se refiere
al medio utilizado para la transmision de la misma, aquello que llamamos canal, el
cual las personas estan diariamente conectadas a internet anhelantes de
informacion siempre a la expectativa de encontrar utilidad y novedad en la web.
Actualmente, el ser humano genera una necesidad casi inmediata por adquirir
informacion veraz y precisa; los cuales se valen de la tecnologia para lograr la
transferencia de informacién que genere alguna utilidad de por si, generalmente en
lo que a la comunicacion via internet se refiere, se utilizan pares de cobres como
medio fisico de interconexién, siendo el producto estrella utilizado ya casi por 120
afos. La principal falla de este medio es que se ha quedado limitado en cuanto a su
ancho de banda, ya no es eficiente, ni est4 en sintonia de acuerdo a la demanda
actual de los usuarios.

El desarrollo del medio tecnolégico se ha visto amenazado por conflictos de este
tipo, sin embargo como elemento vanguardista, nace la fibra éptica producto de este
requerimiento y llevando consigo mayores anchos de banda, mayores distancias,
desde la oficina central hasta el abonado, libre de interferencias electromagnéticas,
mayor respaldo y seguridad con una mayor facilidad de instalacion, la reduccion de
repetidores y otros dispositivos los cuales suponen menores inversiones iniciales,
menor consumo eléctrico, menor espacio, menos puntos de fallo, etc.

Nava (2005), en su breve resefia comenta que existe un problema actual, y es que
en Venezuela solo existe un proveedor oficial de servicios de Internet lo que se
reduce a un mal servicio, la plataforma no estd apta para la sobrepoblacién y los
abonados que se van creando diariamente, estamos ante el colapso de las
plataformas, debido a la falta de actualizacion y crecimiento de la misma, lo que
presenta como el principal problema el relacionado con la lentitud de las conexiones.
Es de suponer que un proveedor tan importante dentro de las comunicaciones de

un pais, debe contar con servidores y equipos de respaldo, conexiones redundantes
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de forma que si una falla, otra queda en pie, y lo mas importante, si se tiene en
planes la suscripcién de nuevos abonados, lo principal seria asegurar la capacidad
tecnologica y humana para crecer y atender a los clientes. Las empresas de
telecomunicaciones proveedoras de servicios, estan constituidas con el fin de
brindar soluciones de transmision, recepcion, microondas, redes de datos, disefio,
puesta en marcha, entre otros; no obstante, abarcan muchas especialidades y no
se dedican a avanzar por separado en tecnologias especificas provocando
deficiencias en el aprovechamiento de los recursos.

Es por ello, que nace el problemay la necesidad de avanzar en cuanto a plataformas
tecnologicas, hoy en dia se dan paso agigantados en recursos basicos como lo son
las infraestructuras de red, la comunicacion y el internet de las cosas, que no es
mMas que una red que interconecta objetos fisicos valiéndose del Internet, denominado
como el internet de las cosas o redes de ultima generacion, es por ello que los
Venezolanos necesitan estar en sintonia con este crecimiento mundial con el fin de
mantenernos conectados con los mismos estandares y tecnologias haciendo
eficiente la transmision de datos y a través de estos ofrecer servicios con el objeto
de mejorar la calidad de vida de las personas.

Un proveedor de ISP como CANTV, no esta en capacidad de ofrecer anchos de
banda o6ptimos para suplir la demanda del usuario, actualmente existen 14.500
casos en Conatel, de personas cuyo servicio es muy escaso o carecen del mismo,
todo esto es debido al aumento de la poblacion y la poca inversion en nueva
infraestructura, para la atencion a este incremento de personas que requieren el
servicio y que para ellos se ha convertido en una necesidad, es por ello, que es
estrictamente necesario renovar la plataforma y cumplir con el desarrollo actual,
mediante la implementacion de redes de fibra Optica que puedan dar paso a
tecnologias vanguardistas como lo son los servicios triple Play mediante FTTH
(Fibra a la casa).

En Venezuela estd muy bien orientado el desarrollo de este proyecto en un par de
afos, estableciendo alianzas comerciales que permitan dar paso a esta tecnologia
de vanguardia. Es por ello que se propone un modelo de negocios que permita

afianzar las bases de la empresa de telecomunicaciones conjuntamente con las



buenas practicas de la evaluacion, gestién y control de proyectos que sirven de
estructura para llevar a cabo el cumplimiento a cabalidad de un proyecto exitoso en

los tiempos requeridos para el mismo.

1.2 Interrogante

¢,Como Construir un Plan de Negocio para la Creacion de una Empresa de

Telecomunicaciones Basada en Servicios de Fibra Optica con Tecnologia FTTH?

1.3 Sistematizacién del problema

¢, Como se encuentra actualmente el mercado de los servicios de internet, telefonia
y video?

¢ Qué herramientas son necesarias para la evaluacion de la factibilidad del
proyecto?

¢, COmo se debe realizar el proyecto segun las buenas practicas de gestion y
control de proyectos?

¢ El proyecto es rentable?

¢En qué momento es recomendable la ejecucién del proyecto?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la creacibn de una empresa de
telecomunicaciones basada en fibra 6ptica con tecnologia FTTH

1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado basado en las distintas organizaciones que
actualmente trabajan con tecnologia de la fibra optica en Venezuela.

Estimar el andlisis de oportunidades y riesgos de la creacion de la empresa de
telecomunicaciones con tecnologia FTTH.

Evaluar la factibilidad de la empresa de Telecomunicaciones basada en tecnologia
FTTH

Elaborar el plan de negocios para la creacion de la empresa de Telecomunicaciones
basada en servicios de fibra optica con tecnologia FTTH



1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La lentitud de las conexiones y la limitada capacidad de ancho de banda que poseen
los proveedores de servicio; constituyen hoy en dia la principal problemética que
presenta la trasmision de datos; y si tomamos en consideracion que en Venezuela
solo existe un proveedor de servicios homologado, como se planteé anteriormente,
y que el mismo contiene todos los abonados de teléfonos del pais sectorizados por
regiones; la capacidad de este proveedor de servicios CANTV, se ve muy limitada
ante la creciente demanda actual de la poblacion Venezolana; mas si se toma en
consideracion que no cuenta con suficiente actualizacién y crecimiento de sus
plataformas.

En consecuencia, en términos de garantizar la prestacion de un servicio eficiente,
seguro y rapido de las conexiones requeridas en el ejercicio de las diferentes
actividades de la poblacion Venezuela; se hace imperativo actualizar y realizar
mejoras a las plataformas actuales de telecomunicaciones para mejorar su
performance y de esta manera lograr la calidad en la prestacion del servicio que los
habitantes del pais demandan.

Es por ello que se propone la creacion de la empresa de Telecomunicaciones
basada en la instalacion de fibra 6ptica con tecnologia FTTH (fibra a la casa), como
medio para el establecimiento de una nueva plataforma de red con servicios triple
Play.

Con la puesta en practica de este proyecto, se vera atendida una buena parte de la
poblacion y permitird hacer mejoras progresivas en la prestacion del servicio, lo que
se traducir4 en beneficios para los usuarios del mismo. Ademas de poner en
practica todo lo recomendado en la especializacibn de gestiéon y control de
proyectos, el cual permite afrontar el reto de un emprendimiento como un proyecto
open business, el cual puede llevarse a cabo mediante el seguimiento de un plan
de trabajo junto con el debido control y seguimiento del mismo basandonos en los
preceptos generales de las buenas practicas.

1.6 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion formulara un modelo de negocios con la constitucién de

una empresa de fibra Optica con tecnologia FTTH, la misma estara basada en su



organizacion mostrando un modelo organizacional y estructural de la misma
conformandose basandose en las buenas préacticas de una empresa de
telecomunicaciones, y su principal objetivo estarda orientado a solucionar el
problema de conexidén que hoy en dia es muy limitante para todos, asi como también
la implementacion de los servicios triple Play voz, datos y video en una misma
plataforma de red; el estudio contempla a la fibra 6ptica como Unico medio de
transmision.

Se tomard en cuenta para su analisis y comparacion solo las empresas de
telecomunicaciones que actualmente trabajan con la tecnologia prescrita o aquellas
donde el servicio contemple alguno de los servicios Triple Play nombrados
anteriormente. El modelo de negocios, solo llegar4 a su fase de formulacion y
organizacién de la empresa de telecomunicaciones, debido a la falta de tiempo.
Motivado a la problematica existente en la situacion economica del pais, se

dificultara la implementacion y puesta en marcha de la empresa.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Una empresa de telecomunicaciones basada en servicios de FTTH, requiere de una
organizacion de vanguardia Unica en su estructura, sin animos de ser una empresa
de servicio mas. Es por ello que en la presente investigacion, se hizo énfasis en un
renovador y determinante modelo de negocios provisto para el mejoramiento del
servicio y funcionalidad como empresa.

Caraballo (2013), en su trabajo especial de grado para la especializacién en
proyectos se titula “Disefio de un modelo de negocio basado en aplicaciones
moviles dirigidas a estudiantes de postgrado” los especialistas aqui mencionados,
realizan una propuesta basica de una aplicacion para Smartphone y tabletas, cuyo
principal objetivo es satisfacer las necesidades del cliente, que en este caso serian
las personas cursantes de algun postgrado en alguna universidad, cabe destacar
gue solo se propone su disefio y se referencia que puede haber un desarrollo futuro
de la idea plasmada, se destaca por ser un proyecto basado en la primera aplicacion
educativa del pais que registra a cada estudiante de postgrado, asi como también
logra ser sostenible en el tiempo utilizando recursos de los mismos usuarios.
Palabras clave: Modelo de negocios, cliente, propuesta.

Nufez (2011), en su trabajo especial de grado titulado “Movistar Tv Digital: ; Como
ser Grande entre los Gigantes? presentd una propuesta de un plan de
comunicaciones estratégicas para el servicio de tv digital por suscripcion de la
compafia telefénica Venezuela” este trabajo se fundamenté en la era de la
television digital y en la muerte de la era de la television analdgica, explica en detalle
como ha sido la evolucion de la TV a comienzos del 2011, evaluando a través de la
herramienta benchmarking a un nivel comparativo las empresas lideres en la
television digital, muestra un principal interés por los servicios de DIRECTV como
lider nmero uno en cuanto a canales y servicio en general, estableciendo una gran
diferencia entre este proveedor y lo que viene siendo actualmente Movistar TV, para
ese momento se comienza a hablar de los servicios triple Play, pero se veia éste

como un plan a futuro por los costes que implicaba en aquel momento. Cabe



destacar que para esos dias no se contaba con el alto crecimiento de los costos y
la escasez de productos por parte de DIRECTV, generando el crecimiento y auge
que la empresa Movistar actualmente posee, pasando a tener una importante
poblacién de subscriptores.

Palabras Clave: television digital, servicio triple play, subscriptores.

Guitian (2010), en su trabajo especial de grado para optar por el titulo de
especialista en gerencia y tecnologia de las telecomunicaciones, titulado “Propuesta
Para Implementar Redes de Voz y Datos caso Edelca” Dicha investigacion propone
la instalacion de un servicio triple play (voz video y datos) conectando su sede con
varios edificios que aun estan por definir, sin embargo resulta importante acotar que
solo es un disefio para una implementacion que pudiese o no dar frutos ya que se
explica que estos edificios alun no se construyen, limitando el proyecto a unos
cuantos afios de atraso en la puesta en marcha de los objetivos fijados en la
investigacion.

Palabras Clave: Redes, voz, datos, servicios triple play.

Soto (2017), en su trabajo especial de grado titulado “Plan de implementacion del
proyecto de mejora de gestion de servicios basado en ITIL, para el departamento
de tecnologia de informacién y procesos de molinos nacionales C.A” formula un
modelo para la mejora de gestion de procesos basandose en la biblioteca de
infraestructuras de tecnologias de informacion (ITIL), logrando captar las
necesidades de la gerencia de la organizacién y a la vez logrando establecer
acciones correctivas para la mejora de los procesos en cuanto a servicios,
basandose en las mejores practicas para la empresa beneficiada molinos
nacionales C.A.

Palabras Clave: Gestion, servicios, Gerencia, mejores practicas.

Broggi (2010), en su trabajo especial de grado el cual se titula “Metodologia para la
mejor administracion de los Recursos Humanos en la gestion de empresas de
servicio en etapa de maduracidon” la misma propone que conforme se cambia la
tecnologia en las empresas, también se utilice la misma para el area de recursos
humanos, esto con el fin de justificar que en las organizaciones se debe tener una

buena estructura de RRHH comenzando por el talento, un cambio estratégico del
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talento de una empresa puede significar un beneficio para la organizacion basada
en la actitud de las personas que trabajan diariamente, dandolo todo con el mayor
de los impulsos logrando de esta manera beneficiar a la organizacion. Dicha
investigacion realiza mucho énfasis en que el esfuerzo del talento humano puede
contribuir en los procesos e innovaciones dando como resultado una mejora en la
competitividad de la misma.

Palabras Clave: Metodologia, organizacién, talento humano.

Soto (2009), su trabajo especial de grado titulado “Estudio de factibilidad econémica
y financiera para la creacidén de un restaurante de comida sushi-thai con ambiente
“Premiun” en el municipio El Hatillo, Edo Miranda” se compone de la evaluacion del
mercado de la poblacion de el hatillo con la base de estudiar la factibilidad de abrir
un restaurant de comida tipo Sushi-Thai, es claro que este tipo de caso es de
emprendimiento lo cual necesitd de una estrategia de conocimiento del mercado
mediante el andlisis de la factibilidad técnica, econdmica y financiera, segun las
conclusiones del trabajo especial su factibilidad fue exitosa para el afio 2009, con
proyecciones de hasta cinco afios consecutivos, contando con periodo de
recuperacion de inversién en 6 meses.

Palabras Clave: Economia, finanzas, estrategia, marketing.

Cérdenas (2010), plante6 un trabajo especial de grado que lleva por titulo “Estudio
de factibilidad de mercado, técnica y econdmica financiera para la creacion de los
productos E-Business de la empresa CG publicidad en Venezuela” La autora
plantea la inversion de capital para nuevos productos de E- Business con el objetivo
de obtener mayor rentabilidad en el negocio, junto con una mejor participacion en el
mercado, ubicAndose como una de las mas fuertes en el area, formulando la
investigacién en tres etapas, agrupando la factibilidad de un negocio totalmente
rentable y factible segun la investigacion realizada.

Palabras clave: mercado, productos, negocio, factibilidad.

Cada uno de estos trabajos, sirvio de gran ayuda para contribuir y encaminar el
horizonte u objetivo que se tiene en este proyecto de investigacion, ya que cada uno
de ellos son organizaciones que cumplen con las caracteristicas principales que son

de suma importancia en el desarrollo de la presente investigacion, por ende al
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analizar el comportamiento de una estructura organizacional de tecnologia, las
cuales tienen como objetivo la tecnologia FTTH como producto estrella, sirven de
casos practicos de andlisis y comparacion para el logro de uno de los objetivos
planteados en el proyecto, ademas de aportar datos que sostienen la investigacion
y la hacen una de las mas interesantes a nivel de vanguardia tecnolégica de
servicios al cliente, logrando la reestructuracion de todas las plataformas
tecnologicas y por ende la sustitucion del cobre por la fibra 6ptica como medio de
transmision, posicionando asi, a las plataformas de comunicaciones en un ambiente

de auge y vanguardia tecnologica.

2.2 Bases Tedricas

Basados en los preceptos de PMI (2017), se define a un proyecto como:

Un proyecto implica un esfuerzo llevado a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico, que tiene por caracteristica ser de naturaleza temporal, es decir,
que tiene un inicio y un final establecidos, y cuyo final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto o cuando se termina, porque sus objetivos no se cumpliran
0 no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto.

La definicion del proyecto viene dada por las siguientes fases:

Fase I. Entender el problema o la oportunidad.

Fase Il. Identificar la solucion mas optima

Fase lll. Desarrollo de la solucion y elaboracion de un plan

Fase IV. Lanzamiento del proyecto

Segun Coérdoba (2007), el ciclo de vida de un proyecto inicia con una problematica
a tratar originando a su vez una necesidad generalmente los proyectos de inversion

atraviesan por cuatro grandes fases que se prescriben a continuacion.

Evaluacion

Prevencnon/ lnversnon/ Operacnon/ de resultados

Figura 1 Fases de un proyecto
Fuente: Cérdoba (2017) p. 9
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Segun Cordoba (2007), la pre factibilidad de un proyecto se establece segun un
andlisis puntual en el desarrollo de una investigacion profunda de elementos como
el andlisis de mercado, tecnologia a emplear costos totales entre otros todo esto
con el fin de apoyar a los inversionistas en la toma de decisiones.

Los aspectos basicos para factibilidad del proyecto se muestran en la siguiente

imagen:

Antecedentes del proyecto )

Aspectos técnicos _/I

!

Aspectos financieros J

|

Evaluacion del proyecto J/]

!

Aspectos organizativos j

S

T

Figura 2 Prefactibilidad del Proyecto
Fuente: Cérdoba (2007) p. 12

13



A continuacion se muestra un esquema de formulacion y evaluacion del proyecto,

que servira de inicio para la creacion del proyecto de KevFiber:

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

< 4
---------------------------- Definicién de objetivos g,
Analisis Analisis Andlisis Analisis
de tedrico econdémico socio-
mercado operativo financiero economico
g Y P € J

Retroalimentacién ) Resumen y conclusiones )
|

Decision sobre el pmyect_c,y

Figura 3 Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Fuente: Cérdoba (2007) p. 16

El PMI (2017), es una organizacion la cual establece un orden y unos criterios
estandares para la gestion de proyectos, cumpliendo con las fases anteriormente
mencionadas. Con estos procesos se establecen un conjunto de herramientas y
buenas practicas que todo jefe de proyecto debe conocer y aplicar. En
contraposicion a otras metodologias (p.ej. las metodologias agiles como Scrum
entre otros.), la gestion de proyectos basado en PMBOK se encuentra orientado a
una gestion predictiva de los proyectos, los cuales presenta diversas fases de un
proyecto de forma lineal (una vez superada una fase, no se volvera a ella), es por
ello que debemos vigilar que se cumpla a cabalidad, donde la necesidad/solucién,
el alcance y la planificacion (p.ej. coste y duracion de cada una de las tareas a
realizar se establece en las fases iniciales (de ahi que sea denominada gestion
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predictiva), Por lo tanto, podriamos considerarlo como perteneciente a la rama mas
cldsica de la gestibn de proyectos (al igual que el estandar complementario
PRINCEZ2, popular en UK). No obstante, este hecho no implica que parte de las
herramientas que ofrece no puedan ser utilizadas en combinacién con otras
metodologias mas agiles y flexibles.

PMI (2017), rige las nueve areas de conocimiento, representando los procesos
bésicos a seguir para el buen desempefio de un proyecto a continuacién se van
describiendo uno a uno en esta investigacion:

Gestidon de la Integracion del Proyecto, describe los procesos y actividades que
forman parte de los diversos elementos de la direcciébn de proyectos, que se
identifican, definen, combinan, y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos. Se compone de seis (6) procesos de direccion de
proyectos:

Implica el desarrollo de un Acta de Constitucion del Proyecto; basicamente se refiere
al proceso de desarrollo de un documento que autoriza formalmente un proyecto o
una fase y documenta los requisitos previos que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados.

Posteriormente, se debe desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
documentando todas las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes subsidiarios para dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto ejecutando el trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto con
el fin de cumplir con los objetivos del mismo.

El monitoreo y control del trabajo del proyecto es imprescindible ya que consiste en
revisar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos
en el plan para la direccion del proyecto; con esto a la mano, podemos realizar el
llamado Control Integrado de Cambios, debido a la implicaciéon que tiene en la
revision de todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios en los
entregables, en los activos de los procesos de la organizacion.

El cierre de proyecto o fase da por finalizado todas las actividades en todos los
grupos de procesos de la direccion de proyectos, para completar formalmente el

proyecto o una fase del mismo. Con respecto a la gestion del alcance del proyecto,
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consiste en describir los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto

incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido, para completar el

proyecto satisfactoriamente. Se compone de cinco (5) procesos de direccién de

proyectos:

Recopilar Requisitos: es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el Alcance: es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

Crear la EDT,; es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

Verificar el Alcance: es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion
de los entregables del proyecto que se han completado.

Controlar el Alcance: es el proceso que consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base

del alcance.

Gestidn del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la puntualidad

en la conclusion del proyecto. Se compone de seis (6) procesos de direccion de

proyectos:

Definir las Actividades: es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.
Secuenciar las Actividades: es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la Duracién de las Actividades: es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios

para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
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Desarrollar el Cronograma: es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Controlar el Cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios

a la linea base del cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la

planificacion, estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el proyecto

se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de tres (3) procesos de

direccién de proyectos:

Estimar los Costos: es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: es el proceso que consiste en monitorear la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a

la linea base de costo.

Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios para

asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido

emprendido. Se compone de tres (3) procesos de direccién de proyectos:

Planificar la Calidad: es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera
en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en auditar
los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de calidad,
para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las

definiciones operativos.
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e Realizar el Control de Calidad: es el proceso por el cual se monitorean y
registran los resultados de la ejecucién de actividades de control de calidad,
a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de cuatro (4) procesos de
direccién de proyectos:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se
identifican 'y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacioén, y se crea el plan para la direccion de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para completar
las asignaciones del proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente
general del equipo para lograr un mejor desempeiio del proyecto.

e Dirigir el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en monitorear el
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempeiio del
proyecto.

Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos relacionados
con la generacion, recogida, distribucién, almacenamiento y destino final de la
informacion del proyecto en tiempo y forma. Se compone de cinco (5) procesos de
direccion de proyectos:

e Identificar a los Interesados: es el proceso que consiste en identificar a todas
las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el
éxito del mismo.

e Planificar las Comunicaciones: es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y definir cémo

abordar las comunicaciones con ellos.
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Distribuir la Informacioén: es el proceso de poner la informacion relevante a
disposicion de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan
establecido.

Gestionar las Expectativas de los Interesados: es el proceso de comunicarse
y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades
y abordar los problemas conforme se presentan.

Informar el Desempefio: es el proceso de recopilacion y distribucion de la
informacion sobre el desempefio, incluyendo los informes de estado, las

mediciones del avance y las proyecciones.

Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos relacionados con el

desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto. Se compone de seis (6) procesos

de direccion de proyectos:

Planificar la Gestion de Riesgos: es el proceso por el cual se define como
realizar las actividades de gestidon de los riesgos para un proyecto.
Identificar los Riesgos: es el proceso por el cual se determinan los riesgos
que pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros andlisis o acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas
a los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla

la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.
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Figura 4 Diagrama de Riesgos
Fuente: PMI (2017), p. 402

Por otra parte, se tiene como referencia la norma ISO 73:2002 (2002) la cual se
destaca por la descripcién e identificacion de los riesgos definiendo y caracterizando
los elementos mas importantes en los riesgos de un proceso o sistema, dandole un
uso sistematico a la informacién con el propdésito de identificacién de las fuentes
probables de los mismos, determinando la probabilidad de ocurrencia de los
mismos.
Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de
direccién. Se compone de cuatro (4) procesos de direccion de proyectos:
¢ Planificar las Adquisiciones: es el proceso de documentar las decisiones de
compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a

posibles vendedores.
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Efectuar las Adquisiciones: es el proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

Administrar las Adquisiciones: es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar cambios y
correcciones segun sea necesario.

Controlar las Adquisiciones: es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar cambios y
correcciones segun sea necesario.

Cerrar las Adquisiciones: es el proceso de completar cada adquisicion para

el proyecto.

Gestidn de los Interesados, incluye los procesos necesarios para identificar a las

personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el

proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto. Se compone de cuatro (4) procesos de direccion de proyectos:

Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion  relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.
Planificar la Gestion de los Interesados: El proceso de desarrollar estrategias
de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el andlisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.
Gestionar la Participacion de los Interesados: El proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a

lo largo del ciclo de vida del mismo.
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e Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de monitorear
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

Basados en cada proceso descrito anteriormente, se puede decir que un proyecto
necesita de una metodologia estricta monitoreando y controlando cada proceso
funcional para el logro del objetivo previsto, mas sin embargo no es todo lo que se
debe tener en cuenta en un proyecto. Cada proyecto ya sea de trabajo o de nuestra
vida es diferente y tiene sus propios basamentos o ideas que se van moldeando a
medida que se detalla cada paso a seguir comparando y llevando una bitacora de
lo hecho con el fin de tener la informacién en la mano, con esto se refiere a que es
importante tener la informacion completa y detallada de lo que se quiere, de alli
proviene el alcance o meta de un proyecto siendo necesario definirlo y contemplar
su alcance con suma agudeza para evitar problemas a lo largo de todo el desarrollo.
Segun Cérdoba (2007), los proyectos de inversion son propuestas técnicas y
econdémicas para la resolucién de un problema en especifico, utilizando recursos
disponibles como humanos, materiales y tecnolégicos, mediante la realizacion de
un documento escrito que involucra cierto estudio y conocimiento permitiendo al
inversionista tener una idea de la viabilidad del mismo.

Continuando con el alcance de un proyecto logramos darle forma a la empresa de
telecomunicaciones bajo un modelo de negocios actual y especial cumpliendo con
los requerimientos basicos de una empresa de telecomunicaciones, la cual se
sustenta en una representacion abstracta de una organizacion, ofreciendo con base
las acciones necesarias para el alcance de la meta. Segun la definicién de Al-Debei
un modelo de negocios implica una propuesta de valor, arquitectura de valor, valor
financiero y valor de red, que definen las dimensiones que tendria un modelo bien
representado; Capturando asi valores en contextos sociales y culturales, Lo cual
implica que se base en una estrategia de negocios, algo como una receta para los
directivos, por ende se necesita de un esquema de modelo de negocios a seguir por
ejemplo las comunidades centradas en la tecnologia, definen esquemas para
modelar negocios. Estos esquemas se intentan definir dandole un enfoque riguroso

acerca del valor del negocio. Aln no se sabe a ciencia cierta qué tan importantes
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pueden llegar a ser estos esquemas para la planeacion de negocios. Dichos
esquemas vienen a representar los aspectos centrales de cualquier empresa, lo que
involucran el "cdmo una empresa selecciona sus clientes, como define y diferencia
sus ofertas de otras, labores que desarrollara y las que darad a subcontratacion
creando utilidad para los clientes y obteniendo ganancias”. Un esquema de
negocios involucra factores internos como (andlisis de mercado; promocion de
productos y servicios; desarrollo de confianza; influencia social) y factores externos
(competencia y factores tecnologicos). Mas adelante en la investigacion se
detallaran estos factores aplicados a la creacion de la empresa de
telecomunicaciones.
Una reseia de los esquemas de modelo de negocios se puede encontrar en
Krumeich et al. (2012). Algunos de estos esquemas son:
« Modelo de referencia de negocios
Es un modelo de referencia que se concentra en los aspectos de arquitectura
de negocios de una empresa, organizacion u agencia gubernamental.
e Modelo de negocios por componentes
Técnica desarrollada por IBM para modelar y analizar a una empresa. Es una
representacion légica o un mapa de los componentes de un negocio o
"bloques: y puede ser representada en una sola pagina. Puede ser utilizada
para analizar la alineacion de la estrategia de la empresa con las
capacidades e inversiones de la organizacion y para identificar capacidades
redundantes.
o Modelo de industrializacion de servicios
Modelo de negocio utilizado en la gestion estratégica y en la mercadotecnia de
servicios que trata al servicio como un proceso industrial y por lo tanto esta sujeto a

procedimientos de optimizacion.

« Esquema de modelo de negocios

Desarrollado por Osterwalder, Pigneur, Smith (2016), y 470 practicantes de 45
paises, el esquema de modelo de negocios es uno de los esquemas mas

utilizados.
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El disefio de modelos de negocios incluye el modelado y descripcion de:

o Propuestas de valor

e Segmentos de mercado objetivo

« Canales de distribucion

e Relaciones con los clientes

« Configuraciones de valor

o Capacidades centrales

e Red de socios

o Estructura de costos

e Modelo de ingresos

Basados en estos criterios, damos por hecho que el disefio de modelo de negocios
difiere al modelado de negocios ya que el primero se refiere a la definicion légica de
negocios de una compafia a nivel estratégico; mientras que el segundo, se enfoca
mas en un disefio de los procesos del negocio a nivel operacional. Por lo tanto una
plantilla de modelo de negocios puede facilitar el proceso de disefar y describir el
modelo de una compafiia.

Daas et al. (2012), desarrollaron un sistema de soporte a las decisiones (DSS) para
el disefilo de modelos de negocio bastante l6gico que busco desarrollar un (DSS)
con el fin de ayudar al modelo SaaS en este proceso, ambos basados en un proceso
de tipo guiado por varios métodos de disefio. Se puede decir que un modelo de
negocio es la forma en que una organizacién vende Productos a sus clientes, de
acuerdo con Online Business Watch. Existen varios tipos de modelos de negocio,
donde la mayoria de las empresas encajan; Muchos de ellos operan bajo las
categorias basicas llamandose fabricante, distribuidor, minorista o de franquicia.
De acuerdo con la Escuela de Administracion y Direccion de Empresas del Instituto
de Tecnologia de Massachusetts, se le denomina fabricante a la toma de las
materias primas convirtiéndolas en un producto. Este modelo de negocio también
aplica a las empresas que ensamblan productos de piezas prefabricadas. Por
ejemplo, se toma a la fabrica Dell Computers ya que seria considerado como un
fabricante, que se dedica a ensamblar sus computadoras con piezas creadas por

otras empresas. Un aspecto muy importante de los fabricantes viene dado a la
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capacidad de elegir entre vender sus productos directamente a sus clientes, o
externalizar las ventas a otra empresa.

Como Distribuidor se puede tratar a cualquier empresa que compre productos
directamente de un fabricante para su reventa, ya sea a tiendas minoristas o
directamente a los consumidores. Por ejemplo, la mayoria de los distribuidores de
tecnologia compran piezas de computadoras a un fabricante, para luego venderlas
al por mayor a las tiendas minoristas para la venta al publico. Con la fibra éptica
pasa igual, un material tan costoso y delicado no lo puede fabricar cualquier
empresa, se necesita de estandares mundiales que aprueben dicha mercancia, es
por ello que las fabricas de fibra Optica utilizan el kevlar (Un Polimero el cual evita
la sobretensién) es un hilo o mejor dicho, varios hilos de color amarillo que se
integran a la fibra Optica, tanto en fibras interiores como en exteriores, su funcion
primordial es la de presentar resistencia a la tension, evitando que al instalar la fibra
Optica se jale con una tension excesiva y por consecuencia se dafie el cable, por
consiguiente este material tan importante se trae directamente de la india a la fbrica
de cables convirtiéndose en un distribuidor autorizado para vender ese material
contenido en la fibra optica.

Una tienda minorista se encarga de la compra de productos a un distribuidor o a un
mayorista, para luego vender esos productos al publico o a los consumidores finales
corporativos. Existen muchos minoristas en linea que se encargan de comprar a su
vez a otros mayoristas siguiendo el modelo de negocio minorista.

Con respecto al modelo de negocio con franquicias es un tanto diferente a los
demas, debido a que, con una franquicia, puedes ser un fabricante, un distribuidor
0 un minorista. Esto se refiere a que el tipo de modelo de negocio va a depender
del tipo de empresa que se compre, diferenciandolo de esta manera con el modelo
de negocio de franquicia segun Francis Chat se puede comprar una franquicia
directamente a la compaiiia, 0 comprarla a un distribuidor master de franquicias que
tenga capacidad y licencia para venderlas, De este modo, se emplea el modelo del
fabricante, del distribuidor o de la tienda minorista dentro del modelo de negocio de

franquicia todo en uno.
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Segun Cordoba (2007), un mercado es un punto de encuentro entre oferentes y
demandantes de un bien o servicio con el fin de llegar a un acuerdo de calidad,
cantidad y precio. Los mercados no son nada sin sus clientes, las empresas se
deben a sus clientes es por ello que forma parte importante de un mercado, los
mismos varian en perfiles de clientes logrando identificar cuatro grupos de
consumidores como lo son: individual, industrial. Comercial e institucional.

El andlisis de un mercado se puede describir como la busqueda de las
caracteristicas del mercado al momento del estudio, la cual incluye el tamafio del
mercado, segmentacion, competencia grupo objetivo entre otros. En pocas palabras
se trata de conocer porque compran o utilizan el producto o servicio, para fines del
presente trabajo se evaluara el andlisis del mercado de los servicios triple play.

El primer paso para el andlisis y creacion de la empresa de telecomunicaciones
KevFiber, se constituye bajo un estudio técnico del entorno segun Padilla (2007), el
mismo busca responder interrogantes basicos como: ¢cuanto? ¢Donde? Y que
producira la nueva empresa, asi como el disefio de funciones de produccién que
mejor utilice los recursos para la obtencidén de un buen servicio y de calidad.

El tamafio del proyecto y la localizacion vienen como resultado de un buen estudio
técnico trayendo consigo informacién de primera mano de una gran cantidad de
variables como capacidad de produccion, cantidad de requerimientos de servicio,
disponibilidad de recursos entre otros.

Segun Pérez 2008, se define a una empresa como una unidad econémico-social,
integrada por varios elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen por
objeto la obtencién de utilidades a través de su participacion en el mercado de
bienes y servicios, Haciendo uso de los factores productivos (trabajo, tierra y
capital).

Las empresas pueden clasificarse segun la actividad econdmica que desarrollan.
Asi, se pueden encontrar con empresas del sector primario (que obtienen los
recursos a partir de la naturaleza, como las agricolas, pesqueras o ganaderas), del
sector secundario (dedicadas a la transformacion de bienes, como las industriales
y de la construccion) y del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de

servicios o al comercio).
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Sin embargo, Aguilar (2010), sugiere como organizacion un lugar donde las
personas unen sus esfuerzos, realizando tareas complejas para el logro de objetivos
comunes, es decir tiene que ver con el ambiente donde es desarrollado el proyecto
y los principios por los cuales se deben regir.
Existe otra clasificacion para las empresas viene dada de acuerdo a su constitucion
juridica, Existen empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y
societarias (conformadas por varias personas). En este Gltimo grupo, las sociedades
a su vez pueden ser andnimas, de responsabilidad limitada y de economia social
(cooperativas), entre otras.
Las empresas parten de un principio denominado la estructura organizacional, que
no es Mas que un sistema jerarquico elegido por el que se gestiona un grupo de
personas para cumplir con el crecimiento continuo de la compafia trabajando todas
las personas de la organizacion bajo un bien comun, el cual beneficia a todos segun
su nivel de participacion en las distintas actividades asignadas. A traveés de una
tabla en donde se refleja la estructura y disefio organizacional de una empresa,
todos los empleados tienen claro cual es su posicion dentro del sistema. Este orden
permite establecer protocolos de actuacion, procesos optimizados, trabajos
productivos y resultados controlados.
De esta manera y bajo la figura de estructura organizacional se enfoca la creacion
de la empresa de telecomunicaciones, luego de haber realizado un exhaustivo
analisis de cada una de las empresas de telecomunicaciones con FTTH,
actualmente esta tecnologia es algo vanguardista en Venezuela, por lo tanto hay
que tener en cuenta que no se posee tanta informacion debido a que no existen
muchas empresas en el ramo.
La organizacién de una empresa debe tener ciertas caracteristicas basicas las
cuales se describen a continuacion:

e Se trata de un proceso continuo y versatil con el tiempo.

o Puede ser centralizacion o descentralizada, dependiendo si las decisiones

parten de un conjunto de altos cargos o de los propios equipos de trabajo,

respectivamente.
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o Especializacidon de las distintas areas. Cuanto mayor es la empresa, mas
especializacion.

o Coordinacion y colaboracién entre equipos o departamentos.

o [Estandarizacion de protocolos, burocratizacion y procedimientos.

o Debe representar realmente a las personas que componen la empresa.

o Adaptada a la estrategia que persigue la organizacion.

« Dirigida a los objetivos alcanzables.

e Acorde con la tecnologia y herramientas disponibles.

e EI entorno sectorial de la empresa es un elemento que condiciona su
estructura.

o Cada persona debe saber dénde encontrar lo que necesita para ejecutar sus
funciones.

e Funciones definidas claramente y entendidas por todo el equipo.

« Toda estructura organizacional formal tiene paralelamente una estructura
informal de relaciones entre las personas de los equipos de trabajo. Es lo que
se denomina estructura organizacional real.

Cada empresa sigue un sistema organizacional adecuado a sus funciones y
objetivos. Segun la mision y visibn de la misma, se define una estructura
organizacional a seguir. Por eso, hay organizaciones cuyo modelo dispone de mas
niveles jerarquicos, otras establecen un sistema matricial.
Como se ha visto, cada empresa aplica su sistema organizacional mas acorde a sus
caracteristicas o necesidades. Es por ello que existen multitud de tipos de
estructuras organizacionales, evaluando las opciones, podemos llegar a la mas
acorde para la creacion de la empresa de telecomunicaciones basada en tecnologia
FTTH.
A continuacion se destacan los principales tipos de estructuras organizacionales:

« Divisional: Las empresas se organizan por las divisiones de negocio.

e Funcional: La estructura organizacional funcional se basa en las tareas de

cada colaborador.
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Matricial: Integra una estructura funcional y por proyectos. Los equipos de
trabajo tienen varios proyectos, en los que cada miembro desempefia una
misma funcion.

Geografica: Organizacion a partir de las sedes geograficas. Para empresas
gue operan en un nivel internacional.

Central: Hay varios supervisores por cada empleado. Se da en organizaciones
grandes y complejas, con varias localizaciones.

Lineal: La estructura organizacional lineal es de las mas antiguas que existen.
Responde a un modelo basado en una autoridad en la que se centralizan todas
las decisiones. Su aspecto es piramidal. A medida que la estructura jerarquica
asciende, disminuye el numero de cargos y aumenta el indice de
responsabilidades.

Horizontal: Es una estructura descentralizada, basada en la confianza del
equipo. Se otorga a los empleados el poder de tomar decisiones y auto-

gestionarse. Es lo que se conoce actualmente como “employment power”

Ademas de contar con un tipo de estructura organizacional se debe tener en cuenta

ciertos de elementos clave con los que, al elaborar un plan, se haga posible el

crecimiento de la misma. En base a estos, se define una estructura organizativa.

Numero de empleados

Disposicion y extension geogréafica

Nivel de desarrollo de producto

Relacion de autoridad central o descentralizado
Grado de control de calidad del producto o servicio

Mercado o modelo de negocio

Todo esto forma parte de la sefia de identidad de cualquier tipo de empresa. De ahi,

la importancia de la estructura organizacional como la base de la misma cultura

organizativa.

En otro capitulo de la presente investigacion, se elaborara el diagrama

correspondiente a la empresa a crear, bajo la estructura organizacional y

caracteristicas propias de la organizacién. Para esto se utilizara como principal

herramienta el benchmarking, también llamado comparacion referencial, la cual
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corresponde a una de las practicas de negocios mas populares y efectivos, y no se
limita a ningln area en especial ni a un cierto tamafio de empresa. En resumen,
esta herramienta consiste en hacer una comparacién entre el negocio a crear y la
competencia. Existen nuevos modelos de benchmarking los cuales recomiendan
gue no solo se investigue a los competidores, sino mas bien a referentes de
liderazgo de empresas, ya sean individuos o agrupaciones e, incluso, a personajes
ficticios que podrian servir de inspiracion, de alli surge la idea de elaborar encuestas
para gerentes y lideres de empresas en el presente TEG.

Esta efectiva herramienta nos sumerge en el mundo de los negocios en los cuales
resulta beneficioso seguir ciertos pasos, ya que es fundamental Conocerse como
empresa, es decir se trata de realizar un Analisis FODA de la empresa antes de conocer
otras, asi como un analisis de su rendimiento actual. Por ende se trata mas que todo
de lograr definir cuales son sus puntos fuertes y cuéles los débiles, asi como las
oportunidades y amenazas que existen en el mercado.

Como la empresa aun no se encuentra constituida partiremos de un andlisis profundo
acerca de lo que se quiere lograr con la empresa y sobretodo que se necesita para
llegar a ser una organizacion que cumpla con la funcionalidad de una empresa de hoy
en dia.

En este punto es esencial que se realice una planeacién y definicién de lo que se
espera obtener del proceso y cual serd el método de investigacion (entrevistas,
encuestas, andlisis de participacion del mercado, visitas presenciales, seguimiento
online, entre otras).

En un Plan de negocio es necesario conocer tu competencia, se debe establecer tanto
la competencia directa como la indirecta y los sustitutos de tu empresa o proyecto.
Identificando asi como esta la participacién del mercado y quién es el lider de esa
industria, No obstante, también tomaremos otras compaiiias o individuos (incluso no
reales) que, aunque no se dirijan al mismo mercado tecnolégico, puedan entregar
valiosos ejemplos de buenas practicas de negocios.

En esta investigacion el enfoque proviene de aquellas practicas que hacen de las
empresas de tecnologia lideres o los mantienen arriba, puesto que éstas son las que

serviran para potenciar la empresa. No obstante, también se pondra especial atencion
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en las practicas incorrectas; con el fin de no cometer los mismos errores (lecciones
aprendidas).

Los resultados del benchmarking de la presente investigacion se incluiran en el Plan
de negocio para conseguir mayor credibilidad ante posibles inversionistas.

Sin embargo, se debe tener muy presente que, aunque muchas de estas practicas
funcionen en ciertos mercados, no aseguran que también lo hagan en la empresa a
crear. En cuanto a la Estructura mecéanica de una empresa se encuentran incluidos
los objetivos de la compaifiia y las estrategias para lograrlos, asi como los plazos en
los que se deben reportar los primeros resultados. La misma fungira a manera de
bitacora y sera la que te ayudara a detectar errores y cambiar de tactica de inmediato
en caso de ser necesario.

El método DOFA es una herramienta generalmente utilizada de diagndéstico
empresarial en el ambito de la planeacion estratégica. Es increible que una
herramienta tan conocida, pocos grupos de trabajo realmente conocen a cabalidad
su aplicacion. Es usual que se avance hasta la primera parte del proceso del mismo
gue corresponde a la lluvia de ideas que culmina en la construccién de la matriz
basica de diagndstico. Sin embargo, es mucho mas que esa parte del ejercicio. Se
puede asegurar que el proceso, si se lleva adecuadamente hasta la construccion
basica de la matriz DOFA, solo corresponde al 10% del desarrollo del método.

En la creacion de la empresa de telecomunicaciones se contempla un medio de
transmision Unico, la fibra optica la cual consta de un fino hilo de vidrio o silicio
fundido que conduce la luz. Permitiendo la transmisién de los datos de forma
muy répida y eficiente a través de impulsos de luz muy estables debido a que
no se ve afectada por interferencias. La fibra Optica permite conectar
simultaneamente varios dispositivos a Internet sin que haya percepcion de
pérdida de velocidad. Por ende, puede ser utilizado por sistemas de emision y
recepcion de video y voz con alta calidad de sonido e imagen, permitiendo asi
television de alta definicién (HD) por Internet, constituido por uno de los servicios
llamados triple Play, El sistema de fibra 6ptica FTTH (Fiber To The Home) parte
del significado, que toda la instalacion, desde el origen hasta el router del cliente,

es de fibra Optica, permitiendo manejar anchos de banda Optimos para tres
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servicios basicos como lo son la telefonia, datos y televisién de alta resolucion
como se mencion6 anteriormente. Basados en este sistema se crea el modelo
de negocios y posteriormente la creacion de la empresa con los tres servicios
contemplados de fibra a la casa.

Las caracteristicas principales de la fibra Optica las podriamos resumir en estos
puntos, La fibra permite velocidades mucho mas altas por otros medios de
transmision, tanto en bajada (descarga desde Internet) como en subida
(transmisién de datos hacia Internet) permitiendo mayor Velocidad. La
velocidad maxima comercializable actualmente de descarga es de 200 Mb,
aunque el limite tedrico es de 2.4Gbps por fibra con la tecnologia actual que
utilizamos. En VDSL damos hasta 50Mb aunque se contrata 35Mb. En ADSL,
el limite tedrico son 24Mb y se ofertan 20Mb.

Velocidades

En VDSL, dependiendo de la distancia de la central al domicilio, la velocidad
puede llegar hasta a 35 Mb. En ADSL, el limite teérico son 24Mb y se ofertan
20. En Fibra, sin embargo, la velocidad no depende de la localizacion de la

casa del cliente; si se contratan 100 Mb, se reciben 100 Mb.

Fiabilidad

Al ser inmune a las interferencias que afectan a otras tecnologias de acceso
a Internet.

Las caracteristicas antes descritas determinan la base del porque el uso de la fibra
Optica como medio de transmision para la creacion de la empresa, ya que contiene
muchos beneficios que hoy en dia son necesarios a la hora de contratar un servicio,
debido a que no se trata de solo tener el servicio, sino a la calidad que este brinda
durante su uso, constituyendo asi, una alternativa viable y altamente efectiva.

En la figura mostrada a continuacion, se explica de forma muy breve como funciona
la tecnologia fibra a la casa, logrando llegar a casas, edificios y oficinas de manera

eficaz.
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Figura 5 Fibra a la Casa
Fuente: ORANGE (2000) p.11

2.3 Bases Legales de la investigacion

Articulo n° 108. La constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)
establece:

“‘Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacién ciudadana, El estado garantizara servicios publicos de radio, televisién y
redes de biblioteca y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion, los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion
de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca
la ley”

Este Articulo, se refiere a que el Estado tendra que poner al servicio de los
ciudadanos toda la tecnologia con el propésito de informar y dar conocimiento a la
poblacion promoviendo la divulgacién de la informacién para contribuir en la
educacion y enriquecimiento cultural de los mismos.

Articulo n® 5. Reglamento General de la ley marco del sector de telecomunicaciones
CONATEL (2011)

Toda persona natural o juridica, tiene el derecho de usar y prestar servicios de
telecomunicaciones, dentro de los limites establecidos por las disposiciones legales
de la materia.

Se refiere a que toda persona puede tener acceso a la informacion o prestar sus
servicios en el area atendiendo a los requerimientos establecidos en ley.

Articulo n® 12. Reglamento General de la ley marco del sector de
telecomunicaciones CONATEL (2011)
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Red de telecomunicaciones es toda instalacion o infraestructura conformada por
diversos elementos, que sirven de soporte para lograr una telecomunicacién. Dichos
elementos son, entre otros, los siguientes: lineas fisicas, enlaces radioeléctricos,
enlaces 6pticos o de cualquier otro tipo, antenas, cables, ductos, postes, equipos e
instalaciones diversas relacionadas directamente con la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Conatel, es el ente regulador encargado de velar por las comunicaciones y las
radiodifusiones en el pais por lo tanto el articulo esta referido a la infraestructura
como instalacion que conforma varios elementos en conjunto con el fin de prestar

servicios de telecomunicaciones.

Ley organica del sistema Venezolano para la Calidad (2002)

Articulo 5

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que produzcan bienes, o
presten servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, o los comercialicen, deberan
suministrar la informacion y la documentacién necesaria que permita la posterior
comprobacién de la calidad de los mismos. Asi mismo, deberan colaborar con el
personal autorizado por el Ministerio de la Produccion y el Comercio, o con los
organismos que este Ministerio autorice, para el cumplimiento de las funciones
establecidas en esta Ley y su Reglamento.

En funcién a la calidad de los productos las empresas estan en el deber de
suministrar la informacion inherente a la comprobacion de la calidad, tema de mucha
importancia para llevar al usuario final un producto acorde a lo que merece.
Articulo 51

El Sistema Legal de Unidades de Medida estara basado en el Sistema Internacional
de Unidades (SI). Este Sistema Legal de Unidades de Medida debera ser divulgado
para su conocimiento y cumplimiento obligatorio en todo el ambito nacional.

Los sistemas de unidades de medidas son de suma importancia en las
telecomunicaciones ya que estan relacionadas con la calidad de servicio a entregar
a los clientes, por ende, se debe medir el ancho de banda y el nivel de recursos

requeridos para la transmision, y se hace imperante divulgar todo el conocimiento

34



posible sobre los mismos, en términos de lograr mejores condiciones en su uso y

aplicabilidad técnica, para alcanzar los mejores resultados.
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

En el presente proyecto de investigacion, se llega a conocer los procesos detallados
de un plan de negocios basado en la creacion de la empresa de tecnologia,
recolectando datos que resumen la informacion contenida permitiendo el desarrollo
mediante estos, y el andlisis de resultados pertinente, con el fin de llegar a una
investigacion del tipo evaluativa.

De acuerdo a esto, acorde a lo planificado en el trabajo de grado y con la necesidad
planteada, el autor de esta investigaciébn propuso un plan de negocios como
solucién a la problematica expuesta, tratandose de un trabajo en base a necesidad
y producto lo que conlleva a tratarse como un proyecto de tipo factible segun (UPEL,
2001)

El presente TEG se llevd a cabo disefiando el modelo de negocios para
posteriormente realizar la creacidén de la empresa, es por ello que tal como se cita
en el inicio, el trabajo se denomind de tipo investigacion y desarrollo.

Basandose en la estructura y en lo que se quiso enfatizar en la realizacién del
proyecto de investigacion, se formuld la investigacion como disefio de campo, de
tipo evaluativa recolectando los datos a través de entrevistas en las diversas
empresas de telecomunicaciones con tecnologia FTTH, logrando asi mediante la
observacion directa, visualizar desde donde ocurren los hechos en miras de analizar
y comparar las diversas organizaciones en funcién de complementar a la empresa
KevFiber.

Dicha investigacion estuvo planteada por una combinacién de tipo disefio de campo
y bibliografico documental, debido a que requiere el andlisis, interpretacion y critica
de elementos tales como fuentes documentales, electronicas, impresas entre otros.
Con fines de facilitar la realizacion del trabajo especial de grado, fue necesario
contar con un marco metodoldgico, el cual describi6 de forma organizada la
estructura y el proceso de creacion tanto de la empresa de telecomunicaciones
como el modelo de negocios. El proyecto planteado fue netamente de indole
tecnoldgico por lo que requirié de cierto manejo de informacion para su control y
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seguimiento. Sin embargo, fue necesario la obtencion y recopilacion de diversos
datos para el desarrollo de la investigacidén. Una vez realizado el planteamiento del
problema, justificacion y los objetivos prescritos anteriormente, fue imperativo
establecer los disefios requeridos para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

3.2 Disefio de la Investigacion

El trabajo especial de grado posee un disefio no experimental tipo transversal,
debido a que los datos son obtenidos basado en aspectos reales de ocurrencia
diaria, recolectados en un momento Unico describiendo y analizando las variables
sin manipulacion alguna.
3.3 Unidad de Analisis

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacidon esta constituida por 35
personas, cada una representante de las cinco empresas encontradas en el ramo,
la mayoria son Gerentes Generales de dichas instituciones con capacidad técnica
y amplio conocimiento en la tecnologia a implementar, en lo concerniente a este
proyecto de investigacién, por lo tanto, la muestra coincide con la poblacion.

Los encargados de brindar la informacion fueron escogidos por ser las personas
gue tienen mas tiempo en la empresa donde se desempefian y conocen los
aspectos administrativos, de gerencia y desempefio del negocio, tema que

particularmente es de sumo interés en el presente TEG.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se emplearon dos modelos tipo cuestionario, el cual se anexo a la presente
investigacion para su evaluacion, la recoleccion de los datos utilizados para la
investigacion fueron de tipo primarias, las cuales se basaron en observacion directa
mediante las distintas formas de obtener la informacion requerida, debido a que la
muestra fue tomada del personal de cada empresa de fibra Optica en el pais,
actualmente no existen muchas empresas en el ramo como lo hemos comentado

anteriormente, es por ello que se necesitd sacar la maxima informacion de las
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empresas disponibles en el pais, con el fin de cumplir con los objetivos e indicadores
para llevar a cabo la medicion de cada item planteado.

Ademéas de la observacion directa y el cuestionario, se investigd de forma
exhaustiva en revistas de telecomunicaciones, papers de trabajo y tesis
especializadas en el tema.

Las variables y los indicadores medidos, delimitaron la informacion que contiene el
cuestionario, por lo tanto, es de suma importancia, el buen manejo de las preguntas
realizadas al personal especialista contando con las mejores practicas logrando asi
acumular la mayor cantidad de informacién precisa y veraz sirviendo de apoyo en

el desarrollo de la investigacion.

3.5 Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Una vez realizada la recopilacion total de los datos a través de las técnicas e
instrumentos nombrados en la seccidn anterior, se desarroll6 una de las fases mas
esenciales para toda investigacion, la clasificacion, aquella que no es mas que la
agrupacion de los datos recolectados a cada variable objetivo de estudio y su
presentacion conjunta.

El investigador profesional sigue un procedimiento de cuatro pasos para el analisis
de datos.

1. Validacion y Edicién

2. Codificacion

3. Introduccion de datos

4. Tabulacién y andlisis estadisticos.

Las representaciones graficas de los datos, contienen imagenes en lugar de tablas
con el propésito de representar de manera amigable los resultados de la
investigacion. Los resultados en particular, aquellos que son claves, se pueden
presentar de manera mas poderosa Yy eficiente por medio de graficas.

Se utilizaron indicadores tipo dashboards que ayudaron a plasmar los datos
recolectados previamente mediante el instrumento de recoleccion de datos tipo

encuestas, los mismos estan representado en diversas formas y por cada fase y
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objetivo de los distintos items a investigacion, cada color representa una informacion

bésica para estimar y dar conclusiones al TEG.
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3.6 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos

Variable Definicion Conceptual

B ERRI S

Indicadores

Realizar un estudio de mercado
basado en las distintas

trabajan con tecnologia de la
fibra 6ptica en Venezuela.

Estudio de Mercado
Es un proceso sistematico de recoleccion

organizaciones gque actualmente y andlisis de datos e informacion acerca

de los clientes, competidores y el
mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear un plan de negocios, lanzar un
nuevo producto o servicio, y expandirse a

Producto o servicio,
clientes,competidores,valor
ingresos

N° de competidores en

el mercado, cantidad de
servicios, N° de ventas,

Utilidad,costo, procesos
y desempefio

Estimar el analisis de
oportunidades y riesgos de la
creacion de la empresa de
telecomunicaciones con
tecnologia FTTH.

Un riesgo de un proyecto es un evento o
condicién incierto que, si se produce,
tendra un efecto positivo o negativo sobre
al menos un objetivo del proyecto, como
tiempo, coste, alcance o calidad, es decir,
cuando el objetivo de tiempo de un
proyecto es cumplir con el cronograma
acordado; cuando el objetivo de coste del
proyecto es cumplir con el coste

Riesgos de presupuesto,
Externos y
Organizacionales

Amenazas y
Oportunidades, Plan de
manejo de riesgos,
Mapa de
riesgos,Cuantificacion
del riesgos

Evaluar la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de la
empresa de Telecomunicaciones
basada en tecnologia FTTH

Factibilidad Técnica y Econémica Se
refiere a una evaluacion que demuestre
gue el negocio puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias de
que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra
y mantenerlo en funcionamiento.

Mercado,Oferta,Demanda

Costos, ventas,
resultados netos, ventas
de servicios, periodo de
recuperacion, VPN, TIR
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CAPITULO IV: VENTANA DE MERCADO

4.1 Fase |: Definiciéon

Analisis de Mercado

En la presente fase, se establece el propdsito en si de la creacion de la empresa de
telecomunicaciones con tecnologia FTTH, logrando demostrar la total viabilidad del
presente trabajo de grado; En la seccion se exponen diversos aspectos que conforman
a su vez una estructura de mercado, basado en la localizacién, tamafio de proyecto,
perfiles de consumidor entre otros, los cuales permitieron evaluar qué tan conveniente
es en si el proyecto y si se puede manejar e implementar en estos tiempos, debido a
gue la tecnologia evaluada es nueva y es desconocida por la mayoria de las personas
que residen en Venezuela, fue necesario la creacion de una estructura de mercado
sélida, para el logro del objetivo perseguido en la propuesta; la cual estd dada por la
implementacion y puesta en marcha de los servicios triple Play.

A continuacion, se detallan las caracteristicas que componen cada estructura de un

modelo y analisis de mercado para empresas que ofrecen servicios en general:

Segmentacion del mercado: Perfil del consumidor

En la segmentacion del mercado se emplean varios indicadores regidos por criterios:
Geogréfico: Se limita solo a dar servicios triple play a Venezuela, por lo tanto nuestra
region esta basada en el comportamiento del mercado dentro de este pais.
Demografico: Los consumidores finales seran clientes mayores de edad con domicilio
propio los cuales tengan capacidad y cuenten con los requisitos minimos de instalacion
del servicio exigidos por la empresa a constituir.

Socioecondmico: por ser la fibra dptica el principal material de los servicios ofrecidos,

tiende a ser costosa su implementacion por lo tanto limita el servicio solo a personas
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con poder adquisitivo medio-alto, como referencia en la Tabla n° 1 se encuentran las

necesidades de cada tipo de cliente segun el requerimiento de consumo.

Publico Objeto

Tabla 1 Necesidades del Cliente

Necesidades del Cliente

Necesidades Generales Necesidades Especificas

Tener un servicio basico de TV, Telefonia e

Internet

Contar con un servicio triple Play con
telefonia de alta calidad y canales por
paquetes

Tener un ancho de banda reservado para uso
del cliente

Calidad en los servicios especificamente
en el ancho de banda de la transmision y
recepcion en los casos de servicios de

Tv e Internet.

Calidad de Servicio

Contar con buena sefal los 365 dias del

ano evitando interferencias.

Facturacion mensual

Evaluar costos de cada servicio por
separado y logrando inclinarse por
contratar servicios donde se ofrezca todo

en una sola facturacion.

Soporte las 24 Horas

Videos explicativos sobre el uso de la
tecnologia y los servicios detallando
cada informacion de forma tal que se
tenga a la mano evitando llamadas

incomodas al proveedor y cliente.

Pagina web para Preguntas generales

Modalidades de pago de servicio no
presenciales (a través de app) evitando
asi el traslado del cliente hacia las

oficinas comerciales.
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Luego de obtener la estrategia de mercado y basados en la estructura de un modelo
de mercado mediante un andlisis del entorno; la creaciobn de la empresa de
telecomunicaciones con tecnologia FTTH, viene dada como consecuencia de una
necesidad, basada en clientes insatisfechos por el tipo de servicio ofrecido. Hoy en dia
las compafias proveedoras de servicios de telefonia, data y voz, no se dan abasto por
el numero de abonados existentes, sin la correcta planificacion y actualizacion de su
plataforma actual, esto conlleva a que se vea afectada la calidad de servicio, por lo
tanto se planted la creacion de la empresa en plan de mejora de la calidad de servicios
contando con una infraestructura actualizada que permita tener una mayor cantidad
de clientes satisfechos mejorando notablemente el servicio que se pretende dar a
conocer.

El servicio como se ha mencionado en las secciones anteriores tiene un costo elevado
por el material de transmision usado, por lo tanto no se plantea por los momentos llegar
a zonas donde el poder adquisitivo no sea de mediano a alto. Trayendo como
consecuencia que el servicio no este 100% disponible a todos los usuarios.

Entre el trascurso del tiempo y las personas que aceptan la tecnologia FTTH que se
ofrece y el cliente que lo desea comprar, se encuentran distintos tipos de
consumidores:

e Un 2% del segmento en general suelen adaptarse a las nuevas tecnologias
mostrandose como pioneros y vanguardistas contratando los servicios de
tecnologia mas novedosos y actuales.

e Un 12% a 15% toman iniciativas de compra de nuevos productos, sin embargo
son mas precavidos en sus inversiones.

e Aproximadamente el 35 % de los clientes contratan el servicio después de que
las demas personas lo hayan hecho.

e Un 16% se muestra reacio a la innovacién mas sin embargo adoptarian el
servicio solo si viene impuesta por la tradicion misma.

Esta encuesta se basa en la cAmara de Santa cruz ubicada en Tenerife, pais donde
es muy conocido el servicio Triple Play, pero dado a que el enfoque del proyecto se

realizd con estudio para Venezuela se destaca que la mayoria de las personas esta

43



abierta a una nueva y mejor tecnologia, debido a las multiples carencias que hoy en
dia sufren los proveedores de servicios actuales.

Motivaciones de compra del cliente

Los clientes estan motivados a adquirir el servicio triple play por varias variantes, entre
ellas se pueden mencionar la necesidad que tiene el cliente con respecto al servicio
de internet que hoy en dia es muy necesario con el ritmo de vida que llevamos, aunado
a esto es muy dificil tener un servicio de calidad que realmente cumpla las expectativas
de los consumidores.

Ademas de la actual situacion con respecto a las empresas que actualmente llevan
servicios dedicados como lo son la cableras, un ejemplo de esto lo sefiala el sefior
Ronald Rodriguez, presidente de la Camara Venezolana de Television por
Suscripcion, sefiala que atraviesan una gran crisis ante la imposibilidad de reponer
materiales, el aumento de conexiones ilegales, la reventa de equipos en el mercado
negro. No obstante, no solo la falta de moneda extranjera incide en el aspecto técnico:
los canales podrian salir del aire ante la dificultad que representa, entre otras cosas,
repatriar el pago que ellos reciben en bolivares, todavia, a tasa Sicad de 13,85. A esa
mezcla, que podria culminar con un apagon parcial del servicio, hay que afadirle otro

ingrediente. Desde hace dos afos las cableras mantienen los precios congelados.

El principal atractivo de la tecnologia fibra a la casa sirve de empuje hacia el avance y
continuidad de las telecomunicaciones, ya que es importante no quedarse atras e ir
avanzando en cuanto a este tema. Cabe destacar que la tecnologia constantemente
sigue avanzando a pasos agigantados y es importante ir de la mano con ella.
Comportamiento y conducta del cliente en la compra

El servicio que se intenta ofrecer al cliente, no es de conocimiento publico en la
mayoria de los venezolanos por ser una tecnologia relativamente nueva en nuestro
pais, cabe destacar que la misma esta en auge en ciertos paises de Europa y américa
del norte, es por ello que el objetivo es traer las bondades de este servicio
maximizando sus ventajas. El cliente recorrera todas las etapas del servicio mediante
el proceso de compra lo que podria impactar en el proceso de maduracion de la venta

de los servicios triple play.
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Andlisis de competencia

Con fines de mostrar empresas cuyo objetivo perseguido sea similar al presente
trabajo de grado, se buscaron empresas en el pais conocedoras de la tecnologia
FTTH, con el fin de evaluarlas y analizar cada proceso de organizacion de lo que
conlleva tener una empresa de telecomunicaciones con los servicios triple play, es por
ello que el investigador se da la tarea de evaluar a la empresa CONEX TELECOM, la
cual estd comenzando a desarrollar la tecnologia de fibra a la casa, realizando la
acometida de instalacion de la fibra 6ptica actualmente en la ciudad de Caracas con
miras a extenderse hacia todo el territorio, el investigador se tomd la molestia de
conversar con el gerente general de la presente organizacion, realizando encuestas y
haciendo preguntas sobre el fuerte de la empresa, asi como también sus virtudes en
el entorno de la tecnologia.

Segun el gerente William Alcantara, (Ver encuestas) la empresa actualmente vende
servicios de internet a 20 MB de velocidad lo que la hace una buena opcién por tener
el internet mas rapido con respecto a otras empresas proveedoras de servicios. En
otro orden la empresa CONEX TELECOM suele tener una estrategia de mercado
bastante amplia, dandose a conocer a través de medios de comunicaciones como la
radio y canales de tv nacionales.

Competencia indirecta

Proviene de aquellos productos o servicios en los cuales se obtenga un servicio similar
al de la presente investigacién, por lo tanto pondremos como producto de competencia
indirecta a DIRECTV, marca mundialmente reconocida, actualmente cuenta con una
gran cantidad de clientes, logrando casi obtener el primer lugar en las zonas menos
pobladas del pais, para los afios 90 ya el servicio era denominado un boom en
Venezuela, logrando abarcar grandes zonas del territorio, con amplia sefial mediante
un satélite que hasta ahora se mantiene activo, cada vez logrando mas subscriptores
cada dia. Sin embargo hoy en dia le siguen cableras que afiaden otro tipo de servicios
como Inter entre otras, las cuales dan gran competencia a la antes nombrada, logrando
gue cada dia mas personas cambien de subscripcion y marca a pesar de tener los
MIiSMOS Servicios.

Identificacion y clasificacion de los proveedores

45



En la tabla N° 2 se enlistan proveedores directos de la tecnologia FTTH, en su mayoria
proveedores de origen chino, por ser de bajos costos y de calidad media, los mismos
se encuentran clasificados por orden de importancia, ho necesariamente se usaran
todos los proveedores en el disefio de la empresa, solo se contara con los mas
calificados en cuanto a costo/beneficio.

La empresa KevFiber, puede tomar en cuenta los siguientes proveedores para la

compra de materiales y equipos de la tecnologia FTTH:

Tabla 2 Proveedores de Equipos

Nombre de Criticos para el
> Productos que Ofrece Costos
compaiia proceso FTTH
Equipos, factor Critico
ONT, OLT, equipos, FTTH en para desarrollo de
Sun Telecom General 250 a 7000 $ proyecto
ONT, OLT, equipos, FTTH en Equipos TX,RX factor
Huawei General 150 a 8000 $ Critico para desarrollo
ONT, OLT, equipos, FTTH en Equipos TX,RX, factor
ZTE General 150 a 5000 $ Critico para desarrollo
Shenzhen HNK ONT, OLT, equipos, FTTH en Equipos TX,RX, factor
Optics Co., Ltd. General 180 a 6500% Critico para desarrollo
Shenzhen Datolink ) . Equipos de TX,RX
o Cableado, Fibra Optica, )
Communication ) 181 a 6500% factor Critico para
Bandejas
Technology Co desarrollo

No obstante, peribdicamente se evaluaran los proveedores con respecto al grado de
cumplimiento que tengan, una vez ya trabajados y evaluados los requerimientos finales
de la procura de los equipos e insumos, se analizara cada etapa de compra de los
materiales a utilizar tanto en el servicio, para el proveedor de servicio y para los
servicios triple Play.

La organizacién contara con politica de compras para proveedores nuevos los cuales
estaran basados en criterios de calidad y rapida entrega de los equipos e insumos, los
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mismos seran guardados con estrictas normas de cuidado y calidad en un almacén

cerca de la organizacion para evitar que el traslado sea complicado y tardio.

4.1.2 Fase Il Benchmarking entre empresa Conex Telecom, DIRECTV, Inter,

Cantv vs empresa Kevfiber

Rodriguez (2004), define el benchmarking como un método para ayudar en el
desarrollo y planificacion de servicios, los cuales sistematizan la medicion y permiten
la evaluacion de los niveles de prestaciones técnicas o de calidad alcanzados en la
organizacién en comparacion con los resultados de los mejores competidores, en
referencia a determinadas magnitudes que deben definirse como las mas relevantes.
No obstante Larry (1994), lo analiza como la manera de evaluar el proceso de
busqueda o competitividad con orientacion continua, ya que contribuye a la industria y
a la busqueda de las mejores practicas.

Segun Porter (2004), en su obra “Ventaja competitiva Creacion y mantenimiento de un
rendimiento superior’. En él parte de las cinco fuerzas que afectan en la practica a la
rentabilidad de cualquier sector de actividad empresarial los clientes, los competidores
directos, los consumidores y clientes finales, los nuevos puestos en las empresas y los
productos sustitutivos.

Todos los datos aqui suministrados, fueron obtenidos mediante encuestas realizadas
a los gerentes de departamentos claves en la organizacion de la empresa conex
telecom, la cual sirve de modelo para el disefio de la empresa 3fiber para servicios de
ftth, la misma en esta fase no se encuentra constituida, por lo tanto es necesario una
estructuray un modelo a seguir, utilizando la herramienta de benchmarking competitivo
de forma tal que se puedan destacar las bondades de una empresa de
telecomunicaciones con las bases bien constituidas en el sector tecnoldgico, capaz de
guiar el proceso de elaboracion y desempefio de la organizacion.

Conex Telecom

Crece como una filial de la empresa cablera cable hogar, lo cual por muchos afios se
ha dedicado a dar servicios de television por cable, logrando posicionarse en el

mercado de las cableras en Venezuela, dando un salto hacia el mundo de la fibra
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Optica, convirtiéndose en un proyecto muy ambicioso para la época en que vivimos,
constituyéndose, asi como una de las empresas mas fuertes y vanguardistas en el
ambito tecnoldgico del pais.
¢, Quiénes son?
Se destaca por ser una empresa de alta tecnologia, orientada a proveer soluciones
dinamicas de conectividad empresarial, accesibles, eficientes e innovadoras, para la
gestidn segura y confiables de enlaces, servicios de red privada, conexiones de punto
a punto y acceso a Internet de alta velocidad, ademas cuentan con:

e Plataforma de alta Tecnologia que nos permite brindarle el mejor Servicio

e Personal altamente capacitado para atender sus necesidades

e Disponibilidad inmediata de nuestros Servicios
Sus Servicios
Ofrecen un enfoque global y Unico a la consultoria creando un modelo préactico de
trabajo mientras que establecen una relacion estrecha con sus clientes ademas de
Trabajar de la mano con ellos, entendiendo el negocio, para el anticipo de soluciones
gue mejoren sus resultados.
Beneficios
1. Se cuenta con una RED de FO inter-urbana (La Guaira-Valencia) y una red Urbana
PROPIA en cada Cobertura, con méas de 900 Kilbmetros.
2. Red Redundante, dicha red cuenta con redundancia por dos rutas Diferentes en
Fibra Optica, mas un enlace de Radio (N+N+R)
3. Baja Latencia- Auto-Restauracion la Infraestructura cuenta con una baja Latencia, y
Auto restauracion por las rutas Alternas
4. NOC 7x24x365
Se cuenta con un NOC, con presencia 7x24x365, para monitorear y dar soporte de
manera eficiente y constante
5. Conexion Directa a los Cables Sub-Marinos
De su propia Infraestructura se conectan de forma directa a los Cables Sub-marinos
principales

6. Presencia Talento Humano Local
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Se cuenta con Talento Humano local, en cada Cobertura, lo que disminuye los tiempos
de atencion y soporte

7. Carrier Ethernet 2mbps — 10gbps

Tecnologia Carrier Ethernet, con capacidad de entrega desde 2Mbps hasta 10Ghps.
Flexibilidad

La Infraestructura ofrece respuestas mas Rapidas, precios competitivos y términos que
satisfacen a nuestros clientes

Red de fibra de Conex Telecom

Los Morros )
Red Fibra Optica Principal @u®  Red Fibra Optica Backup @I Red Radio 2do Bacukp Gummmm

Figura 6 Red de Fibra Conex Telecom
Fuente: Conex (2018)

Mercado de Conex Telecom

Principalmente se encargan de la instalacion de tramos de fibra Optica con su
respectivo respaldo, lo cual permite a organizaciones utilizar sus servicios punto a
punto, internet corporativo, redes privadas y transporte de datos, mas que todo realizan
un servicio de proveedor de conexion, la empresa tiene como principal meta seguir
creciendo en recorrido de fibra hasta llegar a abarcar todo el territorio nacional; en
miras a desarrollar sus servicios y abarcar zonas con completo ausentismo de
conexion a internet.

Ventaja Competitiva
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La organizacion en cuanto a la instalacion de fibra Optica se refiere. se encuentra muy
estable; su backbone delimita todo un considerable espacio territorial en el pais, lo cual
establece una ventaja muy grande en comparacion a la empresa que se desea crear
en el presente trabajo especial de grado, (Kevfiber), lo cual se coloca en desventaja
ya que apenas se esta iniciando el proyecto y practicamente solo se tiene la idea,
problema que se pretende resolver con la constitucién de la misma; sin embargo una
vez realizada la entrevista a conex telecom, se observé que no estan en miras de ser
una empresa con servicios de FTTH, por lo tanto el campo aun se encuentra vacio en
la implementacion de la tecnologia FTTH, objetivo por el cual se persigue con la
constitucién de la empresa KevFiber, ser proveedores de servicios triple play en todo
el territorio nacional.

Producto mas vendido

Su producto estrella, segun los trabajadores de la empresa CT, se basa en los servicios
de conectividad, internet y transporte de datos, logrando abarcar gran parte de caracas
y la guaira, como se mostré en la imagen anterior, esto ha sido posible por la acometida
de instalacion de fibra Optica trayendo como ventaja una conexion de hasta 10 Gbps.
Estructura de la empresa

La organizacion cuenta con un director general y gerentes en cada departamento, por
cuestiones legales; en la presente investigacion no se permitié mostrar su estructura,
es por ello que se presenta solo un abreboca de la misma, sus técnicos e ingenieros
son los mas calificados en cuanto a instalacion y cableado logrando estar disponibles
en casi todo momento en un horario comprendido entre 8:00 am y 5:00 de la tarde.
DIRECTV

¢, Quiénes son?

DIRECTYV provee una experiencia de television de primera calidad disponible a través
de la adquisicion, produccion y distribucién de contenido exclusivo y Unico, excelencia
en servicio al cliente, y el despliegue continuo de las ultimas tecnologias para el
entretenimiento en television.

DIRECTV Latinoamérica es el proveedor de television satelital lider en toda
Latinoamérica y el Caribe, con la mejor experiencia de television llegando a mas de 19

millones de clientes, provee servicio en la region en mas de 10 territorios, incluyendo
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Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, Puerto Rico, Uruguay,
Venezuela y el Caribe, y es 100% parte de DIRECTYV, el lider mundial de televisién y
entretenimiento.
En Brasil, DIRECTV Latinoamérica tiene la propiedad del 93% de SKY Brasil con mas
de 5 millones de clientes, mientras Globo Comunicacdes e Participagbes, S.A., tiene
el 7%. Sin embargo, En México, DIRECTV Latinoameérica tiene la propiedad del 41%
de SKY México con mas de 6 millones de clientes, mientras Grupo Televisa, S.A., tiene
la mayor participacion con un 59%.
Servicios
Television Digital, aplicacion web, app.
Alianza
Desde julio de 2015, DIRECTYV forma parte de la familia de AT&T, inc.
Ventaja competitiva
DIRECTV, es lider en Latinoamérica en servicios de TV logrando posicionarse como
una de las empresas mas destacadas por su modelo de marketing y publicidad, En
Venezuela un 36,5%, es cliente y disfruta del servicio contando con programas
variados y planes de pago accesibles.
Producto mas vendido

e Antena

e Decodificador

e Control remoto
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Estructura de la empresa
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Figura 7 Organigrama de la empresa DirecTv
Fuente: Telecenter panamericana (2016)

Inter

¢,Quiénes son?

Servicio de television por cable, acceso a Internet y telefonia con presencia en toda
Venezuela, Inter fue fundada en 1996 bajo el nombre de Intercable en Barquisimeto y
se desarroll6 como uno de los mas ambiciosos proyectos de telecomunicaciones del

pais, avalado con la mas moderna tecnologia.
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Actualmente cuenta con una Red de mas de 4 mil Km de fibra dptica y presencia en
mas de 100 ciudades del pais y mas de 1.900.000 hogares.
Sus Servicios

e Internet

e Telefonia

o Tv
Mercado
Se encarga de la instalacion y puesta en marcha de los servicios de television, data y
telefonia, basados en fibra 6ptica, actualmente la empresa se posiciona como la mas
solicitada por parte de la poblacion Venezuela segun fuentes de Da analisis.
Ventaja competitiva

e Uso de fibra dptica
Producto mas vendido

e Internet

e TV

Cantv
¢, Quiénes son?
La Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv), ente adscrito al
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion, junto a sus filiales
Movilnet y Cave guias, es la primera empresa de telecomunicaciones en Venezuela
gue tiene como objetivo fundamental fomentar la inclusion social y la disminucién de
la brecha al acceso de tecnologias digitales, facilitando asi el alcance de todos a los
servicios de telecomunicaciones.
Sus Servicios

e Telefonia fija

e Telefonia moévil
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e Internet

e TDH
Mercado
Abarca el 57, 6 % del mercado de las telecomunicaciones en el pais segun da andlisis,
ubicandose, asi como la empresa mas solida y con mas reconocimiento y desempefio
en Venezuela; contando con recursos disponibles provenientes del estado.
Actualmente cuenta con un sinfin de sucursales distribuidas en todo el territorio.
Ventaja competitiva
Dentro de sus servicios, es la Unica compariia en Venezuela la cual ha sido capaz de
desarrollado un proyecto “piloto” sobre FTTH.
Producto mas vendido

e Internet

e Telefonia Fija

e Telefonia Moévil

A continuacién, se detalla en forma de diagrama, el porcentaje de presencia en el pais
basado en las empresas de telecomunicaciones tomadas como muestra en el

benchmarking:

Benchmarking

B Cantv
M Directv
M Inter

Conex Telecom

Grafica 1 Benchmarking de Empresas
Fuente: tomado del libro benchmarking de Venezuela (2018)
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De acuerdo al benchmarking realizado a las empresas anteriormente descritas, se
pudo conocer cuales son sus servicios y competencias; logrando asi determinar su
punto fuerte en el mundo de los negocios, no obstante a través del estudio de cada
una de ellas (DIRECTV, Inter, Conex Telecom y Cantv son altamente compatibles en
sus servicios, Demostrandose asi, que cada una a pesar de tener los mismos
requerimientos todas tienen en comuln su organizacion y su posicionamiento, como
una empresa de servicios de telecomunicaciones, cada una de ellas tiene una
estrategia y un target de clientes muy bien determinados, unas contando con
beneficios extras como lo es la empresa Cantv, que por ser del estado logro
posicionarse en todo el territorio del pais como la mas conocida y de mayor influencia
en el pais.

Cantv, por los momentos se propone como la Unica empresa que fija su norte en la
tecnologia FTTH, logrando materializarse en el 2016 con un “proyecto piloto” que
consta de la instalaciéon de la tecnologia fibra a la casa a un grupo de edificios
estratégicamente establecidos, en una gran ciudad del pais, sin embargo, se conoce
gue por ahora no se ha podido llevar a cabo un proyecto como tal, tan ambicioso como
lo es la tecnologia FTTH.

En el anexo siguiente se detalla en forma de grafico de barra los tipos de servicios que

cada empresa ofrece y su porcentaje de acuerdo a la tecnologia utilizada:
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Empresas de servicios de
Telecomunicaciones

EMPRESAS CON EMPRESAS CON SERVICIOS EMPRESAS CON SERVICIOS EMPRESAS CON SERVICIO
TECNOLOGIA FTTH TRIPLE PLAY SIN DE FIBRA OPTICA DE TV SATELITAL
TECNOLOGIA FTTH

m Serie 1

Grafico 8 Empresas de Servicios
Fuente: El autor (2018)

KevFiber
¢, Quiénes pretenden ser?
Empresa en el ramo de las telecomunicaciones, capaz de contribuir con los clientes
brindandoles calidad en servicio basados en una tecnologia de vanguardia, que ofrece
television, telefonia e Internet, a través de fibra a la casa, la cual nos permite llegar
hasta la casa o edificio del cliente permitiendo a cada hogar tener su propio punto de
conexion a través del uso de fibra 6ptica como medio de transmision.
Servicios

e Telefonia

e \Voz

e Internet
Beneficios

e Pago de servicios triple Play en una sola factura

e Tendido de fibra éptica por todo el pais

e (Calidad de servicio

¢ Ancho de banda optimo por cliente
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e Especializados en servicios para empresas y hogares

e Call center 24 horas

e Taquillas express

e App de pago y servicios
Ventaja competitiva de KevFiber
Ser la primera empresa reconocida en brindar servicios triple Play con tecnologia de
fibra a la casa, reconocida en el pais, como la humero uno en calidad de servicio y
tarifas con la mejor plataforma tecnologica.
¢, Qué nos diferencia?
La organizacién tiene bien establecido el objetivo a cumplir, la tecnologia en Venezuela
no avanza en comparacion con otros paises, es muy limitada por multiples factores
negativos que hoy en dia posee el pais a nivel socio-econdémico, limitando es por ello
que se hace casi obligatorio indagar en el tema, sin embargo KevFiber, propone un
modelo tecnoldgico con infraestructura de punta con servicios de alta disponibilidad
gue integra tres servicios en una sola factura, beneficiando a conjuntos residenciales
y empresas y por ende permitiendo el crecimiento en temas de plataformas

tecnoldgica, dando paso al descubrimiento de nuevas formas de comunicacion.

4.2 Estructura Organizacional de Empresa KevFiber

En vista de las necesidades de la empresa y su horizonte de continuo mejoramiento
de calidad y servicios en las cuales se estructuraron las principales gerencias que
conforman a Kevfiber, las cuales se muestran en la figura N° 8, se eligié un modelo de
organizaciéon de la empresa de servicios FORD, el cual sera adaptado a los nuevos

requerimientos de la tecnologia y servicios requeridos.

57



Junta Directiva

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Almacén Administracion Servicios Call center

Asistente de Jefe de Call Center
Gerencia
Almacen Administradores
Asesores de Servicios

Mantenimiento De Asistente
Coord. De Servicios
Tribhutarin
Analistas de pruebas
RRHH

Mensajeros

Ayudantes de

Almacén

Vendedores y Analistas de

incidencias

Analistas de Servicios

De Call Center

Almacén

Figura 8 Diagrama Organizacional de KevFiber

Fuente: Adaptado de diagrama organizacional de Ford (2005)

4.2.1 Descripcion de Cargos de la Empresa KevFiber

Gerente de Almacén
Encargado principalmente del control del almacén e inventario relacionando cada
entrada y salida del material, monitoreo de transportistas y vehiculos para tal fin.
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Jefe de Almaceén

Mano derecha del gerente de Almacén encargado de la supervision del personal de
almacén y transportistas.

Técnicos de Almacén

Principales encargados de las peticiones de los ingenieros y especialistas al almacén,
chequeando cada material y equipo que cumpla con las especificaciones dadas para
cada proyecto.

Ayudantes de Almacén

Encargados de las incidencias en el almacén, asi como también la organizacion de
materiales y equipos.

Transportistas

Encargados del traslado de equipos y materiales a los lugares donde el proyecto se
esté desarrollando, llevando materiales y equipos necesarios.

Mantenimiento de Almaceén

Personal encargado del aseo y mantenimiento del almacén.

Gerencia de Administracion

Gerente encargado de controlar y monitorear todos los asuntos y personal de
administracion.

Asistente de Gerencia

Mano derecha de gerente, encargado de supervisar y llevar el control diario de

incidencias de la organizacion en el departamento.

Administradores

Encargados de llevar todos los asuntos administrativos de la empresa junto con un
amplio equipo de colaboradores y staff.

Contador

Evaluar todo lo concerniente a libros, registros de la empresa, gastos, caja chica,
cuentas asociadas etc.

Asistente Contable

Mano de derecha del contador, especialista en evaluaciones, indicadores de

ganancias, chequeos de caja etc.
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Asistente Tributario

Encargado de todo lo relacionado a los tributos de la empresa.

RRHH

Equipo capacitado para el control y manejo del personal, chequeo de faltas, beneficio
de trabajadores, sueldos, beneficio de alimentacion, bienestar del empleado, entre
otros.

Mensajeros

Personal encargado de traslados de material inmediato, depdsitos bancarios, traslado
de comida de trabajadores a obra, y cualquier otro requerimiento de la organizacion.
Gerencia de Servicios

Gerente encargado de la supervisién de todos los servicios que ofrece la organizacion
a sus clientes.

Jefe de Servicios

Especialista en el area de servicios contribuyendo con cada plan de proyecto y
ayudando en cada servicio.

Ingenieros

Especialistas en Telecomunicaciones, civil, electricistas, mecanicos. Etc.

Técnicos

Especialistas en Telecomunicaciones, civil, electricistas, mecanicos. Etc.

Vendedores y asesores de servicio

Principales encargados de la evolucion y el aumento de clientes de la organizacion
contribuyendo cada dia al ofrecer los servicios, contando con la mejor tecnologia y los
mejores cursos de capacitacion a nivel de marketing publicidad y técnico

Soporte

Adscritos a dar solucion a problemas con los servicios y pruebas realizadas en el
entorno de laboratorio de almacén, teniendo como principal labor prestar soporte a los
servicios de la organizacion.

Coordinador De Servicios

Encargado principalmente de resolver y mantener las incidencias bajas, junto con la
cartera de clientes y servicios disponibles mensualmente.

Analistas de pruebas y control de calidad
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Personal apto para desempefar las labores de pruebas y control de calidad de los
servicios de cada cliente.

Gerencia de Call center

Gerente encargado de las incidencias que pueda tener el call center, asi como también
control y manejo de su personal.

Jefe de Call center

Supervision de personal y reportes de incidencias de los clientes, grabacion de
llamadas, control de personal, diccion etc.

Lider de Grupo

Encargado de realizar labores de grupos, reuniones, planificacion de la semana,

elaboracion de normas del call center, hacer cumplir las mismas, etc.

Soporte IT

Realizar la evaluacion periédica de las computadoras, licencias de software, chequear
el estado de audiéfonos y material de call center.

Analista de Incidencias

Generador de tickets de incidencias de los clientes de la organizacién, cumpliendo con
la resolucion de cada problema planteado.

Analistas de Servicios de Call Center

Personal encargado de evaluar calidad de llamada, resolucion a tiempo de problemas,

indicadores de productividad, etc.

4.2.2 Permisos Necesarios parala Empresa

Para la constitucién de la empresa es necesario ciertos requisitos, dependiendo del
pais en donde se requiera la misma, en la Republica Bolivariana de Venezuela existen
hasta los momentos ciertos requerimientos los cuales se nombran a continuacion:

¢ Reserva de nombre o denominacion social.

¢ Introducir documento constitutivo en el registro.

e Célculo del monto a pagar por la inscripcion y pago al fisco nacional.

e Pago por derechos de registro y firma del mismo.
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e Publicacion del registro mercantil.

e Registro Unico de informacion fiscal R.I.F. (SENIAT)

e Libros de contabilidad para sellar y foliar en el registro: diario, mayor, inventario,

compras y ventas.

e Inscripcidn en el INCES.

e Inscripcion en el Seguro Social (IVSS).

e Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.

e Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia.
Estos son algunos de los requisitos que suministra la pagina de informacion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, sin embargo, en el momento de inversién se
tienen que tomar en cuenta algunos costos de patentes y registros que por motivo de

tiempo no se contemplan en el presente TEG.

4.2.3 Conatel ente Rector de servicios de Telecomunicaciones en Venezuela

En todo proceso que implique transmision de data por el espacio radioeléctrico y viaje
de informacién a través de redes sociales, es necesario un ente regulador de la
informacion el cual hace uso de una serie de leyes y permisos permitiendo mantener
un control pertinente en la transmision de la data, En todo caso consideramos este
organismo como fundamental para el desarrollo de la empresa de telecomunicaciones
a constituir, por lo tanto el mismo se encargara de la emision de los permisos

necesarios junto con las restricciones de los mismos.
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4.2.4 Diagrama de Ishikawa
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Figura 9 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Adaptado de Pdcahome 2016
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Descripcién del diagrama de Ishikawa

Problema planteado:

Deficiencia en calidad de servicios, voz y datos en Venezuela

Clientes:

Desconocimiento de beneficios y servicios: los futuros clientes desconocen la
tecnologia fibra a la casa y sus multiples beneficios en conectividad y ancho de
banda.

Ancho de banda: propuesta de ancho de banda fija para cada cliente basado en
Su consumo y necesidad.

Perdida de conexion: servicio de baja calidad y muy deficiente debido a la

desactualizacion de las plataformas.

Personas:

Poca capacitacion del personal: debido al desconocimiento de la tecnologia fibra
a la casa se hace dificil encontrar recursos humanos capacitados.
Desconocimiento de los servicios de FTTH: los clientes no poseen informacion
sobre la tecnologia aplicada.

Pagos en dolares exigidos por los trabajadores: la empresa planea facturar en

dolares es por ello que los empleados esperan cobrar en esa moneda.

Sistema:

Factura de servicios por separado: los clientes poseen una problematica y es que
los servicios de voz datos y video se cobran en varias facturas, lo que contribuye
a una pérdida de tiempo y dinero.

Poca inversion en tecnologia: las plataformas de Venezuela no se dan abasto con
el crecimiento de la poblacién, por ende se crea una sobredemanda del servicio
causando pérdidas y generando poca inversion en nuevas plataformas.

Molestia por parte de los clientes: el mal servicio genera molestia en los usuarios.

Competencias:
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Baja calidad de servicio: en general la sobredemanda trae como consecuencia que
la empresa de servicios se vea afectada y no cumplan con los requerimientos
diarios del cliente.

Imposicidn de tarifas reguladas por parte del gobierno: en la actualidad existen una
serie de tarifas sujetas al precio del délar oficial, mas estas empresas no reciben
este subsidio, generando la compra de ddlares a precio de dolar negro, por lo tanto
se genera una pérdida financiera en la empresa afectando la rentabilidad del
negocio.

Equipos desactualizados: poca inversion en nuevos equipos.

Servicios:

Mejora de la calidad de servicio: con la creacion de la empresa de
telecomunicaciones basada en servicios de fibra 6ptica con tecnologia FTTH se
pretende solventar el problema de calidad de servicio existente en Venezuela.
Call center para soporte las 24 horas: Kevfiber, call center estara disponible las 24
horas los 7 dias de la semana para ofrecer servicios de soporte y atencion a fallas
e inconvenientes en el servicio.

Ausencia de servicios triple play: Kevfiber se impondra como vanguardista
tecnolégico dando a conocer los servicios de voz, video y datos en un solo

paquete.
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4.2.5 Empresas que pueden utilizar el servicio

Dado el tipo de servicio que se pretende ofrecer en la empresa KevFiber, la
tecnologia FTTH posee muchas bondades, esto es debido a que al ser un proveedor
de servicios de internet voz y video simultdneamente, tiene la capacidad de albergar
a su vez otros proveedores de servicios de internet o de television, esto es lo que
se llama en la rama de las telecomunicaciones servicios de nivel 3 que a su vez
estan conectados o transmitiendo su data mediante un proveedor de servicios de
nivel 2 o bien sea de nivel 1, basicamente los niveles se encuentran basados en el
proveedor que se conecta directamente a la central (ler nivel) el proveedor que se
conecta a su vez al proveedor de 1 nivel y en tercer lugar el proveedor que se
conecta al proveedor de 2do nivel, todos ellos funcionan como proveedores de
servicios, por lo tanto se penso6 en KevFiber como un proveedor de servicios nivel 2
Sin embargo, en el presente trabajo ain no se tiene a la empresa elegida para ser
el proveedor de servicios nivel 1, para tal fin disponemos del capitulo VI de analisis
de resultados, con el fin de recomendar el ISP méas éptimo que cumpla con las
exigencias de KevFiber.

Ciclo de Vida del
proveador de
Serwvicio

ISP Tipo 3
Empresa que
utiliza a
HewvFiber com o
Proveedor de
Sarvicios

Figura 10 Niveles de Servicios ISP
Fuente: adaptado de proveedor de servicio INTER(2008)
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4.2.6 Fase lll Estructura de Modelo de Negocios

En los negocios existen muchos modelos basados en experiencias exitosas a lo
largo de los afos, que logran describir y documentar el porqué de su éxito
acompafiado de una descripcion detallada del mismo, es por ello que en el
desarrollo del presente TEG, se escogié un modelo de negocios publicado en el
libro del afamado DR. Alexander Osterwalder, titulado “Business Model Generation”
el autor desarrollo su modelo en tres fases y con una propuesta de valor como su
eje principal. No obstante, logro captar lo mas importante de un negocio exitoso
donde existen cuatro areas a ser abordadas, las mismas se detallan a continuacion;
logrando adaptar el modelo a la empresa de telecomunicaciones basada en

tecnologia FTTH.

Figura 11 Business Model Generation
Fuente: Osterwalder (2018)
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Infraestructura:
Identificacion de actividades claves de la empresa:
El factor clave para una empresa de telecomunicaciones basada en tecnologia
FTTH, es la clara identificacion de sus servicios, por ende se debe dedicar principal
esmero en detallar los servicios de la empresa, primordialmente la tecnologia FTTH,
se trata de la instalacién de fibra Optica, acometida de equipos de recepcion y
transmision los cuales actian como un conjunto con el fin de dar servicios de video
(TV), voz (Teléfono), Datos (Internet), a través de la conexion directa hacia un
proveedor de servicios de internet externo (alianza estratégica), logrando asi dar
soporte a la tecnologia y ofrecer un servicio de calidad y de vanguardia tecnoldgica.
Recursos claves

e Capacitacion de personal

e Dar a conocer la tecnologia a los clientes (vender servicio)

e Ofrecer planes reales

e Ofrecer calidad de servicio

e Call center para soporte
Alianzas (Partner)
Para llevar a cabo el desarrollo del modelo de negocios, se aconseja a los futuros
inversionistas realizar una alianza estratégica con un proveedor de servicios de
internet que cumpla con las especificaciones de la tecnologia a implementar.
Oferta:

e Equipos de transmisién FTTH

e Equipos de recepcion FTTH

e Fibra Optica

e Servicios de video

e Servicios de voz

e Servicios de datos

e Tecnologia FTTH para edificios

e Servicios dedicados

Clientes:
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Segmentos de clientes

La materia prima de la tecnologia FTTH es la fibra Optica, por ser tan delicada y de
transmision por haz de luz, su costo tiende a ser muy elevado, es por ello que al
realizar el analisis de mercado correspondientes para los planes y los servicios se
determind que los clientes deben tener un nivel socio-econdémico de medio a alto
para lograr obtener el arrendamiento y llegar a pagar mensualmente el costo del
servicio total.

Canales

Publicidad y marketing digital

Relacionamiento con clientes

La estructura organizacional cuenta con un Call center para clientes, en el cual se
tratara de solventar sus fallas a través de generacion de tickets, dudas y posibles
preguntas sobre los servicios, ademas de una breve capacitacion e introduccion al
mundo de la tecnologia de la fibra a la casa.

Finanzas

En el capitulo de factibilidad financiera se evaluaron detalles del costo de servicios,

materiales y equipos a utilizar para la propuesta.
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4.2.7 Modelo Canvas KevFiber

Tabla 3 Canvas KevFiver

INTERNO EXTERNO
ESTRATEGIA MERCADO

Estudio de mercado Benchmarking Proveedores de equipos para FTTH
Estudio de factibilidad Innovacion en tecnologia FTTH Servicios para determinado sector de la poblacion
Anadlisis de Riesgos Proveedores de servicio de internet

Kevfiber como empresa PRODUCTOS
PROCESOS

REDES Servicios triple Play

Orientacion hacia la estructura de una empresa de telecomunicaciones. T

Personal especializado en FTTH Servicios de Internet
Servicios con innovacion en Tecnologia. o

Especialistas en proyectos Servicios de voz
Orientacion hacia la calidad de servicios. o o

Especialistas en procesos organizacionales Servicios de video

CULTURA Especialistas en planes de negocio Servicios con Fibra éptica
Gerente de proyecto Especialistas en tecnologia FTTH Clientes externos/internos de la organizacion
Especialista en modelos de negocios Especialistas en servicios
Especialistas en telecomunicaciones e infraestructura Gestores para tramites legales de la empresa
TENDENCIAS
TECNOLOGIAS Calidad de servicio Innovacion
Alineacidn a objetivos estratégicos
e Tecnologia FTTH voz data y video en un solo servicio Lograr posicionar a la empresa como la primera empresa de servicios Triple
e Servicios basados en fibra dptica Equipos con tecnologia de vanguardia | Play
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4.2.8 Modelo Business Canvas Empresa KevFiber

Tabla 4 Business Canvas

Marketing

e Empresa ISP *

P e Publicidad Problema a solucionar:
(Se recomienda a la Empresa ¢ Capacitacion de e Fallas de conectividad

tecnologia FTTH Ancho de banda limitado
e Call Center para Velocidad de conexién

soporte a clientes. e Tres servicios en uno
Necesidad satisfecha

Conex Telecom)

e Tres servicios en uno
Rapida conexién
Banda ancha ilimitada
Soporte 24 horas
¢Qué beneficios aporta?

e Cobro de 3 servicios en una
sola factura

e Tecnologia de punta

e Optimo servicio

e Humanos
e Financieros

e Soporte inmediato a
clientes, las 24 horas

e Rapida activacion del
servicio.

e Presencial
e Call center

* App
e VVideos Instructivos

-Tasas acorde al tipo de servicio
-Cobro de Tasa Mensual
-Una sola factura para todos los servicios

Clientes con perfil de
clase-media

Clientes agrupados
por tipo de servicio
Clientes agrupados
por conjunto
residencial

Clientes Agrupados
por empresas
beneficiadas

-Mdrgenes de ganancia acordes al modelo de negocios
-Facturacion On line
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4.3 Premisas del Proyecto

Existieron ciertas suposiciones a tomar en cuenta en la elaboracion del presente

TEG, las cuales pasan a formar parte de la constitucion de la empresa y en la

elaboracion de un modelo de negocios acorde a las exigencias de hoy en dia en el

mundo de la tecnologia.

La empresa de telecomunicaciones con tecnologia FTTH, tendra por nombre
KevFiber.

El modelo de negocios a ser adaptado en la nueva empresa de
telecomunicaciones se hard de acuerdo a las exigencias de la tecnologia
FTTH.

La nueva empresa de telecomunicaciones (Kevfiber) se creara con un
enfoque de tipo emprendimiento.

Kevfiber contara con servicios triple Play (video, voz e internet) para edificios
residenciales y empresas.

KevFiber no sera proveedor de servicio ISP, el mismo contratara un servicio
a parte que provea la conexién para el suministro de conexién a la Wan.

No se realizara la constitucion de la empresa, una vez creado el proyecto; sin
embargo, estara abierta para aquellas personas que decidan invertir en el

mismo.
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4.4 Lista de Entregables del Proyecto

La meta principal del trabajo especial de grado, fue primordialmente el éxito del

emprendimiento, con la constitucion de la empresa basada en un modelo de

negocios exitoso, que impacte de manera positiva a los futuros clientes, la cual

permita con una buena estrategia de marketing y publicidad dar a conocer el servicio

y los multiples beneficios que traera a los Venezolanos.

Tabla 5 Entregables del Proyecto

Entregable

Documento de definicién del proyecto

Descripcion

Debe Contener: Delimitacion del proyecto,

Alcance, objetivos, proyecto delimitado.

Modelo de negocios ajustado a la

nueva empresa Kevfiber

Debe Contener: Modelo de negocio
escogido para el disefio de la empresa
KevFiber

Documentos Requeridos

Debe Contener: Documentos legales para la
constitucién de la empresa, Sociedad que
sustenta la tecnologia FTTH (FTTH Council
Europe)

Andlisis de Mercado para servicios de
FTTH

Debe Contener: Andlisis de mercado en
Venezuela, benchmarking de la empresa

Conex Telecom

Situacion actual de la plataforma

tecnoldgica de internet en Venezuela

Debe Contener: Andlisis actual de la

plataforma tecnologica en Venezuela

Matriz de Impacto

Debe Contener: Desarrollo de matriz de

impacto

Factibilidad del emprendimiento

Debe Contener: Analisis de factibilidad de la
creacion de la empresa sustentado
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Debe Contener: Compendio de los
entregables del proyecto, asi como también
Documento de Cierre un resumen de los resultados del mismo

4.5 Estructura Desagregada de Trabajo

La presente seccion muestra de manera muy organizada y visual el esquema que
constituye el plan de proyecto, formulado por etapas con una estructura
desagregada, la cual se desglosa en niveles jerarquicos mostrando asi las
diferentes fases de un proyecto.

. Disefio de un plan de Negocios para la creacion de una empresa de
N |Ve| 1 telecomunicaciones basada en servicios de fibra optica con tecnologia FTTH

Definicion del " "
Cierre
TR FEvaniamIcnto Analisis de Plan de negocin FEMGE -
B0 implementacion de
de mercadoy y creacion proyecto ‘
Informacion Benchmarking de empresa "
. Cierre del
N Ivel 2 ' entregable de proyecto
Objetivos estructura de
empresa
Situaci Lista de proveedores I |
ituacion i
actual dela Documentacién Estructura de r\;eg';%o;s
plataforma recolectada con plan de negoci > q Lecciones
tecnologica en informacion de que mas se aprendidas
Venezuela tecnologia FTTH y adaptd ala [} puesta en
i organismo que la
N Ivel 3 8 q estructurade 11 marcha del

avala empresa Alineacién de proyecto
FTTTH council kevilbey matriz de
- impacto
Analisis de
empresas con I
servicios l plan de
similaresa la T i
- Analisis negocio
tecnologia EISELE] Desarrollo de plan
— de Mercado empresa maestro
Gl Kevfiber

Documentacion de
definicion de
proyecto

Aprobacién

Venezuela

de Inicio de

Entrega de !
documentacion Fuera de TEG
con Entregable de
informacién benchmarking
actual del con informacion
mercado con actual del

Proyecto

servicios triple mercado en
play

Figura 12 EDT del Proyecto
Fuente: Adaptado PMI (2017)

Cabe destacar que la estructura desagregada de trabajo se realizé basada desde
la definicion del proyecto hasta su cierre, el desarrollo, puesta en marcha y cierre
del proyecto quedaria fuera del presente Trabajo Especial de Grado.
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El disefio de la EDT fue creado segun la secuencia de actividades mas importantes
gue engloban el proyecto, una vez aclarados los objetivos del proyecto se procede
a la evaluacion del entorno de las plataformas tecnolégicas del pais, con esto se
logro tener una idea de la problematica existente en el pais, y asi de tal forma dar
con laresolucién de la misma, una vez realizado el analisis del mercado, se efectian
una serie de encuestas a clientes y jefes de las principales empresas que
actualmente trabajan con la tecnologia, todo esto con el fin de evaluar con la

herramienta benchmarking determinando asi la factibilidad de la empresa KevFiber.

4.6 ldentificacion de Riesgos en El Proyecto

El analisis de riesgos constituye una parte fundamental en los proyectos, puesto
gue lo que se busca es minimizar la ocurrencia de eventos, pero en riesgos no todo
suele ser negativo también existen los eventos con impacto positivo que de una
forma u otra terminan contribuyendo en el éxito de un proyecto en general.

El presente proyecto contiene una parte de identificacion de riesgos para el proyecto
en general, y otra para la creacion de la empresa, en este apartado solo se realizé
en base a los riesgos del proyecto, mediante un andlisis FODA de la situacion,
mientras se estuvo en la fase de planificacion.

Para ello se realiz6 una plantilla de riesgos donde existieron diferentes niveles de
impactos en los diferentes eventos, ya sean estos calificados como negativos o
positivos segun sea el caso. La categorizacidén del impacto tiene niveles del 1 al 5
reconociendo al 1 como probabilidad de menor impacto, y 5 como probabilidad de
mayor impacto. Para la mitigacion del riesgo se realiz6 un cuadrante aparte con el
fin de categorizar cada riesgo y poder aplicar una acciéon de tipo correctiva o
preventiva segun sea el caso.

A continuacion, se muestra el cuadro de riesgos con los diferentes niveles

ordenados por prioridad y categoria.
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4.6.1 Cuadro de Riesgos
Tabla 6 Riesgos

Riesgo

Tipo de Riesgo

Causa

Consecuencias

Situacién socio-politica del
pais

organizacional

Politicas del gobierno

Eliminacion del dolar a
tasa preferencial

Resistencia al cambio de
servicios

organizacional

Desconocimiento de la
tecnologia

Pocos clientes

Personal capacitado

organizacional

Poco personal apto para la
tecnologia FTTH

Tiempo y costo afectado

Incompatibilidad de
equipos

Tecnologico

Equipos con protocolos
complejos

Retrasos en la ejecucion
del proyecto

Perdida de material

Organizacional

Inventario mal hecho

Afectacion de costos

Retraso de procura de
material

Organizacional

Aduanas y retrasos en
pagos de nacionalizacion

Retrasos en la ejecucion
de proyecto tiempo y costo
afectado

Permisos por parte de
Conatel negados

Legal

Retorno de inversion debe
ser en Bolivares, por lo
tanto el servicio tiene que
cobrarse en moneda
nacional.

Impacto en el retorno de
inversién en USD.
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Carencia de personal

Organizacional

Fuga de talento profesional
del pais

Poco personal en la
empresa, poca
productividad

Riesgo

Tipo de Riesgo

Causa

Consecuencias

Mala direccién del
proyecto

Organizacional

Poco uso de las mejores
practicas para el desarrollo
de proyectos

Retrasos en proyecto,
costo, tiempo

Incendio

Ambiental

Descuido de material
inflamable

Perdida de material y
activos de la empresa

Poca capacitacion del
personal

Organizacional

Mala Capacitacion,
personas desmotivadas

Pérdida de tiempo y costos
en el proyecto

Empresa no asegurada

Organizacional

Robo, asesinato, riesgo de
pérdida de activos

Impacto en los costos del
proyecto
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4.7 Plan de Comunicacion

Al comienzo de todo proyecto; es indispensable analizar el tipo de comunicacion
que se requiere para el manejo de cada actividad, es por ello que la idea de
comunicar objetivos, viene dada mediante analisis y técnicas empleadas en el uso
de las comunicaciones ya sea internas o externas, a través de diferentes medios de
comunicacion, establecidos en la quinta edicion de la guia de proyectos PMI (2017).
Es por ello que el autor elabora una matriz de comunicaciones ademas de la
definicion del tipo de comunicaciones a llevar a cabo, cabe destacar que es
importante el andlisis previo de la misma antes de comenzar un proyecto, siendo
cénsonos con las mejores practicas de gerencia de proyectos, a continuacion se
muestra una tabla de cdmo seran las comunicaciones, una vez comenzado el
proyecto, sin embargo esta sujeto a modificacion de manera que si se detecta un
evento de emergencia se pueda modificar la estructura aqui planteada (Ver tabla

anexa N °7).
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Tabla 7 Plan de Comunicaciones

Involucrados por o Frecuenciade Responsable del
Canal de comunicacion S
Departamento Comunicacion canal
Equipo de Proyecto Primera reunion presenmal Unica Maricela Gaince
de Bienvenida
Reunién por Skype con
Equipo de Proyecto pnt)c))gcc)jolczg;gfg(r)asni?niﬂas Cada dos Maricela Gaince/
e semanas Stephany Ochoa
para el seguimiento y control
del proyecto)
Reunién de control y
: seguimiento por Skype con Maricela Gaince/
Equipo de Proyecto |5 integrantes intgrnos del Cada semana Stephany Ochoa
proyecto (evaluacién y
rendimientos cada semana)
. Reunién presencial (cierre de - . .
Equipo de Proyecto proyecto y evaluacion final) Unica Maricela Gaince
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4.8 Estrategia para el control y Seguimiento del Proyecto

Cédigo del Proyecto: TEG Fecha de presentacién: Abril 2018

Responsables del Proyecto

e Maricela A Gaince A Duracién del Proyecto: 6 meses

Tareas en Retraso:

X

X

Descripcion de Situacién Actual:
X

X

Tareas faltantes:

X
Hitos Fecha Riesgo Impacto en Proyecto:
Avance Real:

Avance Esperado:

Figura 13 Formato de Seguimiento del Proyecto
Fuente: Adaptado de PMI (2017)

Se elabor6 un cuestionario con fines de darle seguimiento y control en cada reunién
pautada, una vez iniciado el proyecto.

El mismo seré llenado en cada reunion de seguimiento por el lider del proyecto
facilitando asi, que cada actividad hecha se genere un registro de informacién que
permita obtener las metas pautadas para la culminacion del proyecto, junto con los
respectivos responsables en cada area de cada actividad cumpliendo siempre con

el diagrama de Gantt establecido en el proyecto.
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4.9 Acta de Aprobacion de Inicio

Con la obtencién detallada del proyecto, se continuo con el siguiente paso creando
una plantilla para la aprobacion del proyecto; una vez definido en general todos los
basamentos de la investigacion, como aun no se lleva a cabo, se mantiene la
presente acta de aprobacion como plantilla tentativa, sujeta a modificaciones.

En el acta de aprobacién se hace constar que todo lo que pidié el cliente se
encuentra en las actividades del proyecto, conjuntamente con todas las normas
establecidas para tal fin, por lo tanto, es presentada por el lider del proyecto al

cliente con el fin de cumplirse y posteriormente ejecutarse (ver figura).

e Facilitador:

e Lider de Proyecto
e Cliente:

e Promotor:

e Firma de lider de Proyecto

e Firma de Cliente

Figura 14 Acta de Aprobacion de Inicio
Fuente: Adaptado PMI (2017)
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CAPITULO V: ANALISIS DE INVESTIGACION DE CAMPO

Tabla 8 FODA KevFiber

Fortalezas Debilidades
1. Compafiia nueva en el mercado.
1. Pioneros en la aplicacién de la 2. Desconocimiento de la tecnologia.
tecnologia FTTH. 3. Desconocimiento de los servicios triple
2. Modelo de negocio adaptado a una | Play para clientes.
empresa de telecomunicaciones.
3. Estudio de mercado cubierto.
4. Conocimiento de las necesidades
de los posibles clientes.
5. Equipo especializado.
6. Responsabilidad empresarial.
7. Organizacién vanguardista.
8. Calidad de servicio e innovacion.
Oportunidades Amenazas
1. No existe competencia. 1. Obsolescencia.
2. Posibilidad de expansién entodo 2. Alta dependencia del proveedor de
el territorio de Venezuela. internet (ancho de banda, estabilidad
3. Posibilidad de expansion de servicio, cobertura).
internacional. 3. Competencia.
4. Posicionamiento de empresa 4. Situacion politico-econémica del pais
como la numero uno en servicios
de FTTH.
5. Incursién en tecnologia
vanguardista.
6. Productividad y mejora en
servicios.

La investigacidon establece una comparacion entre las estrategias FODA de la tabla
anterior, lo que impulsa al trabajo especial de grado a mejorar sus debilidades
aprovechando las oportunidades de las amenazas que surgen en cuanto a
tecnologia y competencia se refiere, lo que constituye un eslabén fundamental en
la creacion de KevFiber como empresa sélida, sin embargo una vez descritas las
estrategias, nos basamos principalmente en sus fortalezas como negocio exitoso y

pionero de tecnologias, aunado a esto las futuras tecnologias a las cuales abrira
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paso el presente proyecto y a la vez permite consolidar las bases para la ejecucion

y puesta en marcha del mismo.

5.2 Andlisis PESTLE de Empresa KevFiber
Tabla 9 PESTLE KevFiber

Analisis PESTLE

Escenarios Politico Econdmico Social Tecnolégico Legal

1 Ruptura del Baja solicitud Resistencia al | Masificacion de | Mantenimiento
hilo del servicio cambio de la tecnologia de patentes
constitucional servicio actual. | FTTH

2 Sistema de Riesgo de Desconocimie | Regulacion de | Impuestos de la
control pérdida de la nto todo tipo de empresa,
cambiario cal@apl o(ljel Total, del Ze;vmlo dz voz, | regulaciones.

.Sel‘VICIO e Servicio y sus atos y V|de<|3
internet (por | beneficios. por parte e
corte de servicio gobierno.

o

sobredemanda)

3 Ruptura del Fuga de No ser Surgimiento de | Permisos no
hilo equipos y aceptado una nueva concedidos por
constitucional | materiales. Por la tecnologia que | Conatel, (ente
Desconocimi poblacion. supere a FTTH. regulac_ior Qe las
ento de comunicaciones
resultados en Venezuela)
electorales.

De acuerdo a la tabla anterior, se plantean tres escenarios que se describen a
continuacion:

1. Paralizar la inversion

2. Servicios e impuestos de organizacion sujetos a concesion

3. No aceptacion de servicio por pérdida de equipos, desconocimiento y

permisos no concedidos.
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5.3 Andlisis de Porter

Para dar continuacion a las estrategias de evaluacion del mercado nos basamos en
las 5 fuerzas de Porter, evaluando asi cada objetivo recurso y competitividad de la
empresa a crear, contando con indicadores de mercados o0 segmentos que
conduzcan al éxito empresarial, logrando evaluar la competencia y atractivo en el
mundo de los negocios, es importante destacar que la evaluacion de las fuerzas
trae consigo elementos y estrategias en cuanto a competencia, negociacion y
rivalidad todos estos items con una importancia alta en el éxito de una nueva

empresa.

* No hay sustituto;\
para servicios
triple play (solo
servicios de voz,
video y datos por
separado.

—
* Poca influencia
en el negocio y
servicio, pero
constituyen un
factor clave de
exito para la

empresa , Sustitutos

Bajo

Competencia

e QOtras Bajo Mleglio \
empresas,pueden _
rep?icar |ap ~ Globalmente,Existen
tecnologia y proveedores con
empezar a caracteristicas
enfocarse en el diferenciadoras en
sector cuanto a equipos

Figura 15 Analisis de Porter adaptado a la empresa Kevfiber
Fuente: Adaptado de pagina web 5fuerzasdeporter.com (2018)
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Basados en la estructura de las diferentes herramientas nombradas anteriormente
como DOFA, analisis PESTLE y Porter, se puede decir que constituyen un modelo
muy importante en lo que al desarrollo de un plan de negocios respecta, ya que se
refiere al analisis de diferentes escenarios en varios aspectos interviniendo
directamente en la constitucién de la empresa de Telecomunicaciones basado en
fibra Optica con tecnologia FTTH y que vienen siendo factores claves en factores
como su creacion, desempefio y productividad.

Los mismos pretendieron generar una serie de posibles entornos o etapas los
cuales deben ser tomados en cuenta por la empresa, en el momento de su creacion,
no obstante solo son hipotéticos ya que ninguna empresa tiende a ser igual a otra,
y dependen de muchos factores que no son controlables del todo, facilitando asi el
analisis previo de eventos y asi permitir la deteccion de posibles riesgos evaluando,
analizando y controlando cada variable independientemente, definiendo cada sector
en ambitos como politico, social, clientes, consumidores, proveedores, etc. todo
esto con la finalidad de enriquecer el proyecto y permitir la proyeccion de un

panorama mas real de la empresa.

5.4 ¢Por qué FTTH?

|

Im-lul.l.vntrnsgnm

Mejoras en la
rentabilidad y

I Potencial de incrementar ARPU ventajas
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85



CAPITULO VI: DESARROLLO DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Factibilidad Técnica de la Empresa KevFiber

6.1.1 Tamano del local

Los factores para determinar un tamafio del local ubicado en Caracas, como lugar de inicio
del proyecto, son determinantes en la constitucion de la empresa de KevFiber, ya que en
ella no solo se tendran los equipos de transmision y recepcion sino también areas de
pruebas que incluyan zonas en las cuales se trabaje con fibra Optica, material de muy
delicado cuidado y extrema sensibilidad a roces, por lo tanto basandonos en las
caracteristicas y pautas previamente descritas son necesarios los siguientes aspectos de
alta relevancia:

e Demanda insatisfecha

e Principales competidores en la tecnologia FTTH

e Disponibilidad de talento capacitado en tecnologia FTTH

e Disponibilidad de materia prima

e Disponibilidad de equipos e implementos

e Disponibilidad de recursos financieros para la inversion y demas costos de

instalacion

Ubicando en el contexto de que la tecnologia FTTH, aln se encuentra en vanguardia en
Venezuela y no se tiene mucho conocimiento de una empresa de este tipo, se decide
recomendar a los inversionistas del presente modelo de negocios; un local tipo galpon de
aproximadamente 900 m2, el mismo constara de dos partes, una para oficinas y otro para
almacenamiento y talleres de prueba y acometida,

6.1.2 Infraestructura del servicio

La empresa se propone como un modelo basado en tecnologia y vanguardia informatica,
en el cual, dispone crear un espacio donde toda la tecnologia del servicio de fibra a la casa
este implementada, de forma tipo pecera, ya que se necesita de un modelo funcional para
gue los futuros clientes entiendan el servicio y se sientan mas confiados en adquirir el

mismo. Lo mismo se contempla en el plano anexo en el TEG como propuesta de espacio.
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6.1.3 Mobiliarios, Materia primay Equipos

Para el andlisis de los mismos, se tomo6 en cuenta la tecnologia requerida junto con la
recoleccion de datos adquirida en el analisis del mercado, estos forman parte de los activos
de la empresa, se plantea el disefio funcional del plano anteriormente descrito como un
galpon de aproximadamente 900 m?, el cual estaré estructurado desde su construccion con
la acometida eléctrica y de telecomunicaciones con fibra Optica ya previamente instalada
junto con el servicio de Fibra a la casa que sirva como ejemplo funcional del servicio triple
play (voz, video y datos), cabe destacar que el disefio requiere de un call center para
atencién del cliente, un front para sistemas de pago, area de pruebas, area de comedor,
bafios, area de oficina, sala de reuniones etc.
El disefio requiere de aproximadamente 150 empleados funcionales entre call center,
técnicos, ingenieros, recursos humanos, etc. Ademas de lo anteriormente expuesto segun
el proceso productivo y la disponibilidad financiera de los inversionistas se elabora una lista
con los equipos requeridos para la misma:

e 300 equipos de Computacion

e 10LT

e 4 ONT

e 1 carrete de fibra 6ptica

e 1 escalerilla

e 150 mts de Inerduct

e 10 impresoras

e 3 escaneres

e 3TV pantalla plana de 32”

e Mobiliario de oficina

e Material de papeleria
De acuerdo a la lista, solo se mencionan algunos de los requerimientos basicos que puede
tener la empresa, cabe destacar que no son los Unicos materiales y que puede haber un
cambio en dicha lista, solo se plantean los mas importantes esto dependera de la inversion

gue se lleve a cabo al momento de la creacion de la organizacion.
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6.1.4 Proveedores

La principal alianza estratégica que se debe realizar es la acometida de los equipos de
FTTH, y la fibra 6ptica, ya que no se encuentran disponibles en el pais y la mayoria de ellos
proviene y son hechos en China por distintos fabricantes, sin embargo se pueden obtener
con facilidad ya que en muchos de los casos las empresas como Sun telecom, Huawei, Zte
con presencia en el pais, pueden ayudar a formar la alianza, su manera de trabajar es por
proyecto, es decir que se debe tener los proyectos a realizar y posteriormente consultarlo
con estas empresas, casi siempre estos se encargan de disefiar la estructura del proyecto
basado en las necesidades del mismo, no obstante se sabe que todo proyecto es diferente,
por eso se debe hacer énfasis en que se necesita y el nimero de abonados que se va a
tener, es por ello que se plantea como solucion proyectos por fases; fases de disefio, fase
de procura, fase de construccion, fase de pruebas, fase de servicios, fase de cobro de
servicios. Los mismos estaran brevemente explicados a continuacion:

Fase de disefio

Se contempla la recopilacion de datos del proyecto con el nimero de abonados y
conexiones, posteriormente se realiza la acometida de materiales y equipos que se
requieren para la realizacion del proyecto tales como mapas, planos del terreno,
mediciones, numero de equipos a utilizar, ancho de banda a transmitir etc. Por dltimo, se
realiza la factibilidad del proyecto y desarrollo del mismo.

Fase de procura

Una vez realizado el levantamiento de la informacion se pedira a cada gerente una lista de
materiales suministrados por su equipo, esta lista de materiales serd enviada al
departamento encargado de la busqueda y compra de materiales para su respectivo
desarrollo, no obstante, algunos de estos materiales los encontraremos en el galpén de
almacenamiento.

Fase de Construccion

La elaboracién de los planos es muy importante en esta etapa ya que practicamente todo
el disefio del proyecto se encuentra en los planos levantados por el departamento de disefio
de planos respectivamente, para el desarrollo del mismo el departamento de procura
pondra los materiales necesarios en manos del departamento de construccion para la
completa y correcta ejecucion de la obra.

Fase de pruebas

88



La organizacion contara con un sistema de pruebas “in situ” para la correcta transmisién de
la data y la buena calidad de servicio, todo esto con el fin de entregarle a nuestros clientes
un servicio probado en el sitio con todos los materiales y equipos previamente instalados,
con el fin de brindar garantia sobre los mismos.

Fase de Servicios

Involucra la relacion entre cliente- proveedor, en miras de darle una solucion rapida a los
inconvenientes que pueden haber, se propone la creacion de un call center 24 horas, el
cual estara para dar soporte al cliente de manera remota y eficaz con sistema de generacion
de ticket para sus incidencias.

Fase de cobro de servicios

Los clientes que se unan a los servicios de la empresa contaran con sistema de pago via
app, o via transferencia, segun le convenga al cliente, ademas de tener la opcién de cobro

por taquilla en las oficinas principales de la empresa.

6.1.5 Control de calidad

En el sistema organizacional, deben existir ciertas normativas junto con controles estrictos
para el correcto desarrollo y funcionamiento de los servicios de la tecnologia a implementar,
para ello se establecen rigurosas pruebas de calidad, control y seguimiento antes, durante
y después del servicio, con el fin de mejorar la instalacion acometida y funcionalidad de los
servicios de fibra a la casa a continuacion se describen algunos controles de calidad
propuestos para la organizacion:
1. Almomento en el que ingresan los nuevos equipos en el almacén se verificaran y se
haran pruebas, con el fin de minimizar posibles fallas al momento de la instalacion.
Se hara inventario mensual de los materiales y equipos en el almacén
3. Se contara con todo el material necesario para realizar pruebas de fibra éptica y
transmision de datos, con la utilizacién de software especializados para monitoreo
de nodos y transmision en general.
4. Si el servicio no cumple con los requisitos minimos para la entrega al cliente, se hara
la instalacion de un nuevo disefio de voz data y video que cumpla con los requisitos

y calidad requerida
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5. El call center de la empresa se asegurara de dar soporte de calidad a los clientes,
logrando solventar cualquier falla o inconveniente que estos puedan tener como

usuarios.

6.1.6 Proposicion de valor para el cliente segun Kaplan Y Norton CMI

— CMI Cliente

Precic: | os clientes pagaran |a farifa de 20$ por los tres servicios Telefonia, voz y
video.

03 Disponibilidad:
igualmente KevFi

Seleccion: Los clientes serdn agrupados por megas consumidos

Figura 17 Proposicion de valor para el cliente
Fuente: Kaplan y Norton (2002)

6.1.7 Organismo FTTH Council Europe

Resulta muy importante destacar la participacién activa que posee la misma en todos los
procesos de licencias y patentes de la tecnologia FTTH, ya que se muestra como una
organizacion industrial con la mision de acelerar la disponibilidad de redes de acceso de
ultra alta velocidad basadas en fibra para clientes como familias y empresas.

El Consejo promueve esta tecnologia porque ofrecera un flujo de nuevos servicios que
mejoran la calidad de vida, contribuyen a un mejor entorno y aumentan la competitividad

economica. El FTTH Council Europe se compone de 150 empresas miembro. (Ver Anexo

Iny.
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6.2 Factibilidad Econémica Financiera
Para el desarrollo con éxito del proyecto es necesario, basarse en la viabilidad del proyecto

mediante el analisis del flujo de caja proyectado para los primeros 7 afios de operacion (ver

tabla anexa) y como base para el calculo del valor presente neto y la tasa interna de retorno.
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Tabla 10 VPN y TIR

INVERSION 2.765.517
3.374.064
Financiamiento Proveed. Tecnoldgico  8.860.419

INGRESOS Afio 0 Afo 1 Afio2 Afio 3 Afio4 Afio 5 Afio 6 Afio7
Saldo Anterior 500.000 33.000| 1610.000] 2.510.000[ 2.725.000{ 2.535.056| 4.940.056
Venta de Equipos 729.000 486.000 0 2.500 2500 2.500 2.500
Servicios Consumo Familiar 1.872.000 5088000 5.760.000{ 5.760.000 5.760.000] 5.760.000 5.760.000)
Servicios Consumo Empresarial 117.000 318000  360.000f 392500  452500]  512.500{  572.500
Total INGRESOS 3.218,000 5.930.000, 7.730.000{ 8.665.000] 8.940.000] 8.810.056 11.275.06
EGRESOS OPERATIVOS
Gastos RRHH 600.000 900.000{  900.000)  900.000  900.000{ 1.200.000 1.200.000
Gastos Administracion y Servicios 240,000 360.000{  480.000)  600.000[  600.000]  900.000|  900.000
Mantenimiento de Equipos 120.000 240.000(  360.0000  360.000[ 360.000[  600.000|  600.000
Publicidad y Comercializacidn 240,000 240000 3000000 300.000[ 300.000[ 360000  360.000
Proveedores de Voz, Data, Tv. 720000 720000 720000  720.000]  720.000,  720.000]  720.000
Otros Gastos 60.000 60.0000  60.000; 60000  60.000  90.000]  90.000
EGRESOS FINANCIEROS
Cuota Amortizacion 328.755 991459 1723556 2.532.313| 3.284.337 0 0
Gastos Intereses 871.245 808.541(  676.444( 467687  180.607 0 0
Total EGRESOS 3.180,000 4320000, 5.220.000[ 5.940.000( 6.404.944| 3.870,000[ 3.870.000
Saldos Netos -6.139.581 38.000 1610000 2.510.000{ 2725000 2.535.056| 4.940.056| 7.405.056
Tasa Interna de retorno TIR 42% Periodo de Recuperacion de Inversion PRI 3,72 Afios
Valor Presente Neto VPN 3,244,768 Tasa de Descuento 18%

6.2.1 Premisas de flujo de caja a considerar

e |Los datos estan expresados en dolares USD.

e Se tomd6 en cuenta el costo del proveedor tecnolégico este dato puede variar,

dependiendo del proveedor de servicios elegido.

e Elflujo de caja especifica tipos de clientes por consumo familiar o empresarial.
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e En latabla anterior se toma en cuenta gastos de publicidad y comercializacion de la
tecnologia.

Se espera que retorne la inversion del capital en 3 afios y 262 dias, de acuerdo al aporte
de capital establecido para la constitucion de la empresa se puede observar que el flujo de
caja acumulado en su mayoria es positivo, logrando soportar las inversiones de material y
equipos iniciales, que se necesitan para el desarrollo de las actividades de inicio de
operaciones soportando un afio sin ingresos, mientras se desarrolla la instalacion vy
acometida de los servicios.
Se estimo un Valor Presente Neto de 3.244.768, dando un saldo positivo logrando indicar
gue el proyecto es totalmente factible econémicamente, la rentabilidad del primer afio se ve
afectada por la acometida e instalacion del tendido de fibra 6ptica hacia los edificios de los

clientes.

6.2.2 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
Tabla 11 Estado de Resultado Proyectado

3.218.000f 5.930.000] 7.730.000f 8.665.000] 8.940.000| 8.810.056| 11.275.056
840.000 960.000] 1.080.000 1.080.000 1.080.000] 1.320.000{ 1.320.000

2.378.000f 4.970.000| 6.650.000f 7.585.000] 7.860.000| 7.490.056| 9.955.056

900.000] 1.320.000] 1.440.000f 1.560.000f 1.560.000{ 2.190.000{ 2.190.000
240.000 240.000 300.000 300.000 300.000 360.000 360.000

1.140.000] 1.560.000{ 1.740.000] 1.860.000 1.860.000] 2.550.000| 2.550.000

1.238.000| 3.410.000{ 4.910.000f 5.725.000f 6.000.000 4.940.056 7.405.056

0 0 0 0 0 0 0

1.238.000{ 3.410.000{ 4.910.000] 5.725.000] 6.000.000] 4.940.056| 7.405.056

1.200.000]  1.800.000{ 2.400.000] 3.000.000] 3.464.944 0 0
0 0 0 0 0 0 0

38.000{ 1.610.000{ 2.510.000) 2.725.000] 2.535.056| 4.940.056| 7.405.056

0 0 0 0 0 0 0

38.000] 1.610.000{ 2.510.000) 2.725.000] 2.535.056| 4.940.056| 7.405.056

12.920 547.400 853.400 926.500 861.919] 1.679.619| 2.517.719

25.080] 1.062.600[ 1.656.600] 1.798.500| 1.673.137| 3.260.437| 4.887.337
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6.3 Tarifas de servicio

Tabla 12 Tasa de servicio a clientes

Tarifa Familiar: 20,00 Decodificador: 50,00
Incorporacion de
Familias
Afol - 1 1.200 20,00 24.000
Afol - 2 | 2.400 20,00 48.000
Afol - 3 | 3.600 20,00 72.000
Afol - 4 | 4.800 20,00 96.000
Afol - 5 | 6.000 20,00 120.000
Afol - 6 | 7.200 20,00 144.000
Aol - 7 8.400 20,00 168.000
Aol - 8 9.600 20,00 192.000
Afol - 9 | 10.800 20,00 216.000
Afo1 - 10 | 12.000 20,00 240.000
Ano1 - 11 | 13.200 20,00 264.000
Ahol - 12| 14.400 7.800 20,00 288.000 1.872.000
Afo 2 - 1 |15.600 20,00 312.000
Afio2 - 2 | 16.800 20,00 336.000
Afo2 - 3 | 18.000 20,00 360.000
Afio2 - 4 |19.200 20,00 384.000
Afo 2 - 5 | 20.400 20,00 408.000
Afo 2 - 6 |21.600 20,00 432.000
Afo 2 - 7 | 22.800 20,00 456.000
Afio 2 - 8 | 24.000 20,00 480.000
Afio2 - 9 | 24.000 20,00 480.000
Afo 2 - 10 | 24.000 20,00 480.000
Afo 2 - 11 | 24.000 20,00 480.000
Afio 2 - 12 | 24.000 21.200 20,00 480.000 5.088.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
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24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 24.000 20,00 480.000 5.760.000
Afio4 - 1 | 24.000 20,00 480.000
Afo 4 - 2 | 24.000 20,00 480.000
Ano 4 - 3 | 24.000 20,00 480.000
Afo 4 - 4 | 24.000 20,00 480.000
Ao 4 - 5 | 24.000 20,00 480.000
Ao 4 - 6 |24.000 20,00 480.000
Afo 4 - 7 | 24.000 20,00 480.000
Afo 4 - 8 | 24.000 20,00 480.000
Afo4 - 9 | 24.000 20,00 480.000
Ano 4 - 10 | 24.000 20,00 480.000
Ano 4 - 11 | 24.000 20,00 480.000
Afio 4 - 12 | 24.000 24.000 20,00 480.000 5.760.000
Afo 5 - 1 | 24.000 20,00 480.000
Afo 5 - 2 | 24.000 20,00 480.000
Ao 5 - 3 | 24.000 20,00 480.000
Ao 5 - 4 | 24.000 20,00 480.000
Afo 5 - 5 | 24.000 20,00 480.000
Afo 5 - 6 | 24.000 20,00 480.000
Afo 5 - 7 |24.000 20,00 480.000
Ao 5 - 8 | 24.000 20,00 480.000
Ao 5 - 9 | 24.000 20,00 480.000
Afio 5 - 10 | 24.000 20,00 480.000
Afio 5 - 11 | 24.000 20,00 480.000
Afo 5 - 12 | 24.000 24.000 20,00 480.000 5.760.000
Ano6 - 1 | 24.000 20,00 480.000
Ano 6 - 2 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 3 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 4 | 24.000 20,00 480.000
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Afo 6 - 5 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 6 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 7 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 8 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 9 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 10 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 11 | 24.000 20,00 480.000
Afo 6 - 12 | 24.000 24.000 20,00 480.000 5.760.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 20,00 480.000
24.000 24.000 20,00 480.000 5.760.000

Se planea comenzar con 1200 familias con una tasa de servicio de 20$ por casa, esta tarifa
viene referenciada del costo de material, instalacién de infraestructura y acometida, no
obstante, se realizé una evaluacién comparativa de las tasas de servicio de empresas en
el ramo de la tecnologia FTTH, dando por resultado la suma correspondiente.

Evaluando y estimando cada afio durante siete afios consecutivos de monitoreo y control
del servicio observando el comportamiento y el aumento de clientes por afio, Se logra llegar
como minimo a 24.000 familias segun estudio de mercado realizado en las secciones
anteriores.

La tecnologia se encuentra muy en auge Ultimamente en paises como Espafia, Portugal,
estados Unidos, destacando en performance y aumentando el ancho de banda
significativamente de todos los clientes que desean incorporarse a este nuevo servicio,
ademas que segun encuestas realizadas (ver encuestas en la seccion de analisis de

resultados), notamos que los clientes desean tener los servicios agrupados en una sola
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factura lo que significa ademas de un ahorro notable para ellos un gran beneficio con
altisima calidad de servicio.
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CAPITULO VII: ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Casos de Exito en Organizaciones con tecnologia FTTH

Jazztel FTTH

Jazztel cerrd el 2012 con un total de 1.339.996 clientes contratados, sumando durante el
afo 217.321 nuevos clientes, un 19% mas, lo que le ha permitido alcanzar sus objetivos del
plan de negocio. Paralelamente aumentaron los ingresos un 21% hasta 908,6 millones de
€. En movil alcanzé 343.240 lineas, un 141% mas que al cierre de 2011. A finales de 2012,
Jazztel estaba presente de forma directa en 971 centrales ADSL, de las que el 82% estan
conectadas con fibra. Durante el afio abri6 91 nuevas centrales. En presentacion de
resultados de 2012, Jazztel ha hablado sobre el plan de negocio, que presentara el proximo
14 de marzo y que estara centrado en el despliegue de FTTH y la convergencia con el
movil. La operadora dispone de hasta 450 millones de €, financiados a 7 afios por la China
Development Bank, para costear el compromiso de despliegue de FTTH en 1,5 millones de

hogares que compartird con Telefénica, y que seran ejecutados por el fabricante chino ZTE.

¥§)JAZZTEL ha comenzado el despliegue de FTTH J"\ZZT(L

MAcuerdo de coinversion en verticales:
junto (JAFRFTEL-TELEFOMICA) =n

Pormmite & AZFZTEL
rédpida & potencia

k=
5
g

2] -

Telefonices

Figura 18 Caso de Exito Jazztel
Fuente: Bandaancha.EU (2017)

Orange promete inversion de FTTH

Orange se ha comprometido a gastar mas de 15.000 millones de euros en la actualizacion
de la infraestructura fija y movil en toda Europa, y dice que todavia hay "mucho mas por
venir' de LTE, segun el Director General Adjunto, Gervais Pellissier. El operador ha
asumido un papel de liderazgo en el despliegue de FTTH en todo el continente, y afirma

haber conectado casi 2 millones de hogares hasta la fecha. Las principales regiones en las
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gue el operador se ha centrado hasta ahora incluyen el mercado nacional de Francia, con
Espafia siendo su segundo mercado y con un énfasis creciente tras la adquisicion del
operador triple play Jazztel, que opera un servicio de banda ancha de fibra Optica bien
establecido.

Orange Segun el Director General Adjunto Pellissier (derecha), la inversiébn en
infraestructura de red y la convergencia fijo / moévil son dos de las principales tendencias en
las que la compafia se esta centrando en toda Europa durante los préximos cinco afios.
Sentar las bases para la infraestructura de proxima generacion sera uno de los principales
factores que permitiran incorporar la era de 5G, dice Pellissier. De hecho, el enfoque en la
infraestructura de la red no es insignificante. Orange se ha comprometido con $ 15 mil
millones en inversion de red basada en CAPEX, de los cuales $ 5 mil millones estan
reservados exclusivamente para fibra, y los $ 10 mil millones restantes van al ntcleo movil.
Como ejemplo, la inversion en infraestructura de fibra espafiola ha visto un impulso en
ARPU de clientes fijos. Pellissier dice que esto se debe a la mayor disponibilidad y calidad
del contenido de video que se transmite por redes de fibra.

"La tendencia mas grande que hemos visto es en Espafia, donde ha habido un aumento de
APRU de 3-5 € por mes", dice Pellissier. "Esto se debe a la nueva tecnologia, pero también
a los nuevos contenidos. Cuando entrega FTTH, el uso principal es el video y en Espafia
hemos tenido un rapido aumento en el nimero de clientes de TV en nuestra red. A fines de
2014 teniamos 120,000 suscriptores de television, lo que representa menos del 10% de
nuestra base de banda ancha; pero a fines de 2015 multiplicamos eso por mas de tres, mas
de 400,000 clientes. A fines de 2018, vemos mas del 50% de penetracion de TV en nuestra
base de clientes de banda ancha en Espafia.

"Espafia esta creciendo muy rapido para nosotros. Para fines de 2016, creemos que la
distribucion satelital de TV para nosotros casi habra desaparecido, sera totalmente IP o por
cable. En 2013, la television de pago por satélite fue del 80%; y esperamos que esto se
revierta para fines de este afo, con fibra e IP ocupando su lugar. 4K es un controlador
masivo para esto, y también las tendencias del consumidor para consumir TV ahora son
completamente diferentes. Solo el 20% de la generacién del milenio en Espafia ve television
programada regularmente, la transmision bajo demanda ha tomado su lugar".

Empresas como Jazztel, Orange, Movistar, han seguido apostando por la tecnologia de
fibra a la casa, como una de las mejores y mas reconocidas con tendencia a nivel mundial,

hoy en dia es muy bien vista en el mundo de modelo de negocios con rentabilidades
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insuperables debido a que no solo se trata de una nueva incorporacién de servicios sino
gue también hablamos de una nueva era de transmision fortaleciendo la calidad de los
servicios atrayendo cada vez mas clientes al sector lograndose incorporar de una manera
positiva posicionandose con una estrategia de mercado sélida y robusta logrando unificar
servicios con una gran infraestructura tecnoldgica basada en fibra 6ptica como medio de
transmision, el cual se encuentra como el Unico medio capaz de transmitir velocidades y
anchos de banda imaginados. El futuro es hoy, las empresas deben evolucionar y apostar
por nuevas tecnologias, el cambio puede ser positivo cuando se tienen asentadas las bases
y muy bien descritos los objetivos y las estrategias del mercado actual.

7.2 Andlisis de encuestas para clientes y empleados de empresas

Las preguntas realizadas a los clientes se escogieron de un perfil basico de 8 a 10 personas
distribuidas en Caracas, Maracay, La Victoria y Valencia, todas estas personas provienen
de operadores de servicios como Intercable, Directv, Movistar, entre otros.

El cuestionario se realizé de Enero de 2018 a Marzo del presente afio, ubicandonos en
cada locacion aproximadamente una semana en cada una, por ser ya clientes de las
operadoras nombradas anteriormente, se fija como modelo a las personas de clase media-
alta que pueden pagar los servicios de TV, Telefonia e Internet por separado.

Para la elaboracion del Benchmarking entre empresas similares a KevFiber, se ubicaron
las principales operadoras a nivel nacional, se contactaron a diversos gerentes y
especialistas en la materia logrando asi, aplicarles el cuestionario basado en preguntas que
nos ayudaran en el andlisis de los datos que a la vez no comprometen al personal de dichas
empresas dando informacién no apta para la competencia, el estudio se realiz6 con fines
netamente educacionales, bajo ningun concepto se manipulo la informacién de forma

negativa o para otros fines.

A continuacién se muestran los cuestionarios realizados para cada cliente o empleado de

empresa:
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Cuestionario n° 1 para Clientes Potenciales

1. ¢(Cbmo observa Ud. La calidad de su conexién a internet?

e Excelente

e Buena

e Deficiente

e Mala

e Muy mala

2. ¢Cambiaria su proveedor de servicio de internet?

e Sj No

3. ¢Conoce Ud. la tecnologia FTTH

4. ¢Le gustaria pagar en una sola factura por los servicios de TV, telefonia e Internet?

Figura 19 Encuestas
Fuente: El Autor (2018)
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Cuestionario n° 2 para Empleados de Empresas
DIRECTV, Inter, Conex Telecom, Cantv

¢Nombre de la Organizacion en la que labora?

¢ Estructura de la organizacién en la que labora?

¢, Qué Productos manejan?

¢ Qué Servicios prestan en la empresa?

¢ Como es su mercado competitivo?

¢, Producto mas vendido?

¢, Poseen servicios de FTTH en su empresa?

Si No

¢,De ser cierta la pregunta anterior, poseen algun piloto de prueba?

Figura 20 Encuestas para Empresas
Fuente: Autor (2018)

102



7.2.1 Analisis de resultados de encuestas

La causa principal por la cual se realizaron estas encuestas, fue con el propoésito de obtener
un andlisis del mercado actual; ya sea por la parte de clientes como por la parte de
trabajadores de la empresa, sin embargo el problema parte de dos variables totalmente
distintas, el propdsito del andlisis del mercado fue plasmar la aceptacion actual de los
usuarios de las empresas tomadas como ejemplo en el benchmarking realizado a las
empresas de servicios de TV, internet y telefonia, no obstante la respuesta de los usuarios
tiende a marcar la diferencia entre un buen y mal servicio, lo que genera indicativos de que
algo esta mal por parte de los proveedores mencionados, hoy en dia en Venezuela como
se explicé en la justificacion del presente TEG, es practicamente imposible alcanzar una
conexion a internet optima, es por ello que el autor se da la tarea de indagar un poco sobre
la raiz del problema logrando adaptar una solucion para el mismo.

En lo que respecta al cuestionario de empleados se analizaron los resultados por separado
en la secciébn de Benchmarking, (véase Fase Il Benchmarking entre empresa conex
Telecom, DIRECTYV, Inter, Cantv vs empresa Kevfiber), esto trajo consigo la comparacién
entre la nueva empresa KevFiber y las empresas de mayor posicionamiento en el mercado
actual de Venezuela.

A continuacién, se muestran los resultados de cada pregunta del cuestionario para clientes:
1. ¢ Como observa Ud. La calidad de su conexion a internet?

Tabla 10 Calidad de conexién de internet

Clientes Muestra | Condicion Porcentaje
Lugar N° E, B, D, M, Mu %
X Caracas 8 ™ 87,5
X La victoria 7 ™M 100%
X Maracay 6 4 M 66,66%
X Valencia 10 8 M 80%
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Calidad de Servicio

66,66%
87,5%

80%

100%

m Caracas = LaVictoria = Maracay Valencia

La mayoria de las personas encuestadas concuerdan que su calidad de servicio de
internet es de malo a muy malo y lo califican de ineficiente.

2. ¢ Cambiaria su proveedor de servicio de internet?

Tabla 11 Cambio de proveedor de Servicio

Clientes Muestra | Condicion | Porcentaje
Lugar N° Si No %

X Caracas 8 8 0 100%si
X La victoria 7 6 1 85,71%si
X Maracay 6 3 3 50 % si

X Valencia 10 6 4 60%
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Cambio de Proveedor de Servicios

120%

100%

Caracas La Victoria

LN

Maracay

80%
60%
40%
20%

0%

Valencia

Las personas encuestadas en su mayoria concuerdan que se cambiarian de proveedor de

servicio de internet, ya que el que poseen no cumple con sus requerimientos y

necesidades diarias.

3. ¢Conoce Ud la tecnologia FTTH?

Tabla 12 Conocimiento de la tecnologia

Clientes Muestr | Condicién | Porcentaje
a
Lugar N° Si No %
X Caracas 8 6 Si 75% Si
X La victoria 7 0 Si 0% Si
X Maracay 6 1Si 16,66 % Si
X Valencia 10 1Si 10%Si
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Conocimiento sobre la Tecnologia FTTH
15% Sl

85% No

uSi = No

En su mayoria lo venezolanos no poseen conocimiento sobre la tecnologia de fibra a la
casa ni mucho menos los beneficios que esta en capacidad de brindar en la calidad de
vida de los mismos.

4. ¢Le gustaria pagar en una sola factura por los servicios de TV, telefonia e Internet?

Tabla 13 Porcentajes del pago de una sola factura por los servicios triple play

Clientes Muestra | Condicién | Porcentaje
Lugar N° Si No %

X Caracas 8 6 Si 75%Si
X La victoria 7 3Si 42,85% Si
X Maracay 6 6 Sl 100%Si
X Valencia 10 10 Si 100%Si
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Pago de una sola factura por los servicios triple play

75% Si

100% Si

42,85% Si

100% Si

m Caracas = LaVictoria = Maracay Valencia

Las personas encuestadas concuerdan que estarian de acuerdo en pagar los servicios de
voz datos y video en una sola factura.

Continuando con el andlisis de las herramientas de encuestas, se da por sentado que los
venezolanos estan pasando una profunda crisis en cuanto a servicios de internet, telefonia
y video, sin contar con las grandes penurias al momento de establecer la conexién,
guedando en claro el motivo por el cual se desarrolla la propuesta del trabajo especial de
grado.

Con el fin de brindar informacién sobre el plan de negocios a modo de ejemplo, se extrae
el caso particular de la empresa KevFiber tomando como referencia una planilla de caso

de negocios de la University of Leeds.
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UNIVERSITY OF LEED

Plantilla de caso de negocio KevFiber

Formulaciéon de un plan de negocio para la creacion de una empresa de
telecomunicaciones basada en servicios de fibra 6ptica con tecnologia
FTTH

Maricela A. Gaince A.

Caso presentado por:

# | Date Author D Revision Notes
Edited Stage
01 | 26/04/2018 | Maricela A 2 Formulacién del plan de
Gaince A negocios

Revisado Por:

# Name Role | Date
0.4 | Ana Julia Guillen | CEO | 29/04/2018

Firma de Presentador o lider de proyecto:

# | Name Role Group | Date Signed
04 | Maricela A Gaince A | Lider de proyecto | N/A 26/04/2018

108



1 Descripcion

Project Costs Costo del personal especializado en 45.000 $
FTTH
Costo Imputable 50.000 $
Other (non-staff) cost 200%
IT Total Project Cost 15.000.000
$
Business-funded staff cost 450%
Total Project Cost 20.000.000
$
Funding FTTH Council Europe
Source

Descripcion de Proyecto KevFiber

Las empresas de telecomunicaciones son constituidas con el fin de brindar
soluciones de transmision, recepcidén, microondas, redes de datos, disefio,
puesta en marcha, entre otros, no obstante abarcan muchas especialidades y no
se dedican a avanzar por separado en tecnologias especificas provocando
deficiencias en el aprovechamiento y utilizacion de los recursos, por ende se
plantea el disefio de una empresa bajo un plan de negocios, que demuestre la
rentabilidad, produccion y crecimiento que puede tener un desarrollo de este tipo,
utilizando la fibra como medio de transmision, lo cual es ideal para el maximo
aprovechamiento de los recursos en redes Unicas como la red G-pon, Unica en
su clase y de altisima tecnologia en topologias de red, brindando soluciones para
altas demandas de conectividad, velocidad de transmisién y ancho de banda,
los cuales estan siendo objeto de mudltiples quejas por parte de clientes,
exigiendo una optimizacién de la plataforma de red. Como afiadidura la empresa
contara con un servicio de Call Center 24 horas, como un medio de comunicacion
entre empresa y sus clientes, todo esto con la finalidad de mantener una buena
interaccién con los clientes permitiéndoles un servicio dedicado todo el dia, a fin
de mitigar fallas concurrentes y contribuyendo a la mejora de la calidad del

servicio.
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Alcance de Proyecto

What is in scope?

What is out of scope?

Disefio de modelo de negocios

Desarrollo del proyecto

Constitucion de empresa

No contempla proveedor de
servicios de nivel |

Comparacion con otras empresas en
el ramo

El desarrollo del proyecto solo se
encuentra planteado para
Venezuela

Andlisis de oportunidades en el
mercado

Evaluacion de factibilidad econémica

Visién a futuro de la empresa KevFiber

Se espera que la empresa KevFiber se convierta en una empresa lider de

servicios triple play actualizando sus plataformas cada afio, manteniendo su

tecnologia de punta. Ubicandose como la empresa pionera de servicios de fibra

a la casa en Venezuela.

Beneficios Financieros

Metric in $ Review Measurement Period
ID | Benefit Owner Baselin | Target | Period 1 | Period 2 | Period 3
e
01 | Infraestructur | KevFiber | 15.00% | 150.00 | 6 meses | 12 12 meses
a de redes $ antes meses en
que el De continuida
proyect | desarroll | dde
o se o del desarrollo
ejecute | proyecto | del
proyecto
02 | RRHH KevFiber | 25% 25% 6 meses | Progresiv | Progresivo
Capacitacion antes o]
de que el
empleados proyect
de KevFiber 0 se
ejecute
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Beneficios no Financieros

Metric Review Measurement Period
ID | Benefit | Owner Baseline | Target | Period 1 | Period 2 | Period 3
02 | Mejoras | KevFiber | 15% 90% 1 afio 2 anos | 7 afios
en los
anchos
de
banda

Posibles Riesgos con la constitucion de la empresa

Risk Description Mitigation Plan Action Mitigation Due
Assigned | Date
to
Situacion socio- Esperar que la situacion | N/A N/A
politica del pais del pais mejore
Resistencia al Publicidad, dar a conocer | Publicista | Progresivo
cambio de la tecnologia
servicios
Incompatibilidad Andlisis de las mejores KevFiber | Progresivo
de equipos practicas y marcas
Permisos por Evaluacion de permisos | KevFiber | Seis meses
parte de Conatel gue se necesitan por antes de inicio
parte de conatel seis de proyecto.
meses antes de
ejecutarse el proyecto.
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CAPITULO VIII: LECCIONES APRENDIDAS

8.1 Lecciones Aprendidas

Todo proyecto debe tener un plan de accion, algo que le indique el camino a seguir,
hablamos de una estructura muy general de algo que pudo haber sucedido con
anterioridad que permita llevar un registro de lo acontecido, no todas las lecciones
son malas algunas sirven de ejemplo para mejorar productividad y conductas de
equipo. No obstante, resulta sumamente importante documentar las experiencias
gue con el desarrollo de las fases del proyecto van sucediendo logrando plasmar un
tipo de guia para el préximo proyecto a desempefiar.

En una organizacion basada en proyectos es indispensable que se documenten y
se estudien cada una ya que de estas depende un gran porcentaje de éxito en el
proyecto que precede.

La comparacién de parametros nos ubica en que se esta fallando y por ende nos
conduce a tomar acciones correctivas, inclusive de tipo preventivas si asi se desea,
ya que las experiencias pasadas muestran resefias acerca de tal situacién que pone
en alerta y evita que pase de nuevo, esto es principalmente la razén por la cual
existe este tipo de documentacion, suele realizarse en formato de base de datos
para mantener un control y poder ubicarlas en tiempo record y cuando se necesiten.
Cada vez que surja un cambio o desviacion en el proyecto se debe tomar muy en
cuenta las causas por las cuales hubo el giro, en la mayoria de los casos este tipo
de monitoreo y control es llevado a cabo minuciosamente en las organizaciones, ya
gue un cambio o retraso en proyecto debido a una mala practica puede implicar
retrasos en tiempo, trayendo como consecuencia el aumento de los costos.

La nueva organizacion en el presente trabajo de grado, cuenta con personal
calificado en el area de gestion de proyectos, lo que facilita llevar el control de
incidencias, observando de cerca la conducta de cada proyecto, sin embargo hay
cosas gue estan consideradas dentro de lo normal en un proyecto, esto es debido
a la existencia de contingencias y riesgos externos que no hay forma ni manera de

prever ya sea porque no han pasado o porque algo simplemente salio mal, sin
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embargo todo lider de proyecto debe seguir su intuicion basada en su experiencia
y en las mejores practicas segun el nivel que posea.

Con el conocimiento que se tiene al desarrollar el estudio de mercado y el analisis
de las comparfias se nota con gran preocupacion las quejas por parte de los
usuarios, y la organizacion debe tomarse la tarea de documentar cada comentario
de los usuarios de otras compaiiias y tomarlo como base para el mejoramiento del
servicio, de esta forma mantener dentro de los niveles mas optimos el servicio al
cliente.

Una compafiia de servicios se debe a sus clientes, es por ello que el principal norte
es el trato y la calidad con que ofreces tus productos, con esto el autor quiere lograr
llegar al punto de que para tener calidad y ser una buena empresa con muy buena
reputacion en el futuro, se debe tratar bien al cliente y a sus empleados, y mas hoy
en dia con la actual situacién del pais; la cual vemos con preocupacion dia a dia
como se les desmejora la calidad de vida a los empleados, por ende es
recomendable un plan de incentivos basicos para cada trabajador.

Es importante resaltar que un buen plan de gestion de cambios se debe orientar en
base al monitoreo y control de las situaciones que impliquen posibles riesgos en la
empresa o los proyectos que en ella se realizan; con el fin de minimizar los ajustes
inesperados que puedan desembocar en un retraso significante en los tiempos del
proyecto.

Es un hecho que la empresa de Telecomunicaciones basada en servicios de fibra
Optica con tecnologia FTTH, puede llegar a convertirse en una de las empresas del
sector mas codiciadas tanto a nivel nacional como internacional, no solo por sus
atributos sino por sus beneficios a la sociedad.

El estudio de mercado contemplo una sociedad con servicios de telefonia, voz y
datos que dejan mucho que desear y que mejorar en cuanto a calidad de servicio,

ancho de banda y servicio al cliente.

113



8.2 Cronograma de Actividades Planificado

ESCALA DE TIEI
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empresas de Telecomunicaciones que 01/11/17
trabajen con la tecnologia FTTH en :

L= Realizar Benchmarking basado en las 14 dias jue02/11/17  mar 4
empresas que trabajen con tecnologia 2/11/17
FITH :
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Figura 22 Cronograma de Actividades Planificado

Fuente: El autor (2018)
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8.3 Cronograma de Actividades Real
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Figura 23 Cronograma de Actividades Real
Fuente: El autor (2018)
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Fundamentados en las buenas practicas analizados y estudiados bajo el régimen
de postgrado de gestion y planificacién de proyectos, se considero6 a lo largo de todo
el aprendizaje el valor del tiempo vivido en un proyecto, todos los planificadores de
proyectos estan conscientes del papel fundamental que juega el tiempo sobre todo
si se relaciona con dinero, toda planificacion, evaluacion y control se lleva a cabo
de forma organizada todo con el principal motivo de maximizar recursos a un costo
minimo, logrando asi generar ganancias y el posterior éxito del proyecto en si.

Es por ello que en la evaluacion se utilizan las herramientas basadas en tiempos
como se muestra en los diagramas de Gantt anteriores, ellos permiten desarrollar
la relacion existente entre el tiempo planificado y el tiempo real de una actividad
para la creacion del plan de negocios y la empresa Kevfiber se elaborarbn ambos
diagramas mostrando al cronograma real con 74 dias de duracion del proyecto,
logrando ejecutarse en un tiempo record y menos de los dias planeados en el
diagrama de tiempo planificado, no obstante no todos los proyectos son iguales y
no quiere decir que todos estén basados en la misma ténica, sin embargo se
comprueba que se pueden llegar a acortar los tiempos y maximizar las actividades
para el logro del objetivo, con esto no se quiere decir que se dejan de cumplir
actividades, solo se maximiza en tiempos y actividades que asi lo ameriten y estén

dadas para cumplirlas y desempeiiarlas en menor tiempo.
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Las empresas de telecomunicaciones especialmente las que disefian, desarrollan y
ejecutan proyectos de diferentes magnitudes, suelen tener una estructura un tanto
fuera de lo comun es decir, su organizacion se basa en proyectos y todos y cada
uno de ellos muy diferentes entre si, si en algo se ha enfocado las buenas practicas
de gestion de proyectos es en enfatizar que cada proyecto es diferente y debe ser
tratado como tal, nunca dos proyectos seran iguales mas si semejantes uno de otro,
pero tiene que ver mas con el desarrollo de las circunstancias del proyecto, los
factores externos tienden a jugar un papel muy importante en los inconvenientes y
atrasos en la mayoria de estos.

El modelo de negocios escogido decidié el rumbo y la canalizacién del proyecto al
verse materializada la idea de la creacion de la empresa de telecomunicaciones
basada en servicios triple Play con tecnologia FTTH.

A continuacion, se detalla el cumplimiento de los objetivos propuestos, logrando asi

la obtencién de las conclusiones del presente trabajo especial de grado.

1. Realizar un estudio de mercado basado en las distintas organizaciones que

actualmente trabajan con tecnologia de la fibra 6ptica en Venezuela:

El estudio del mercado dio a conocer el horizonte del proyecto, puesto que la
recoleccion de datos nos permitié tener una idea de como trabaja una empresa
de servicios, que ofrece y cOmo se maneja tanto interna como externamente; el
estudio realizado llama mucho la atencion que a pesar de que hay empresas
como Inter que ofrecen servicios triple Play aun no conocen la tecnologia FTTH
gue practicamente viene de la mano con la plataforma tecnoldgica que dicha
empresa posee, sin embargo no hay indicios de incursionar en la tecnologia por

los momentos.
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Es importante destacar que el usuario de los servicios ya sean triple Play o voz,
datos y video por separado, aun no conoce la tecnologia lo que implica un
proceso de adaptacion y transformacion con herramientas como marketing y
publicidad. El proceso de analisis se enfatizé en conocer la competencia se
evaluaron aspectos basicos de las organizaciones junto con sus mejores
practicas permitiendonos ahondar en una forma muy canalizada hacia el camino
de lograr constituir una empresa con servicios similares, pero con una tecnologia

totalmente vanguardista y aclamada en paises desarrollados.

Las estrategias de evaluacion del mercado, constituyen la base para el éxito de
KevFiber, ya que ayuda en la determinacion de las bases y los perfiles mas
importantes en el mundo de los negocios y su manera de dar publicidad a sus
productos, con esto se plantea una competencia sana respaldada por la dinamica
competitiva de un negocio en vias de desarrollo hacia el éxito, se trata de un
instrumento que a través de indicadores logra ubicar el negocio y darle un lugar
en el mercado basandose en cuatro aspectos que definen y enfatizan la

estrategia de un modelo de negocios.

Sin embargo, se utilizaron dos herramientas mas en la recoleccion de los datos,
el Dofa y el analisis Pest, las cuales ahondaron en las debilidades, fortalezas,
amenazas Yy oportunidades; por otro lado, se encuentra el analisis Pest
herramienta manejada en escenarios: Politicos, econémico, social, tecnoldgico y
legal permitiendo obtener varias aristas en la investigacion determinando asi el

grado de factibilidad que posee el proyecto. Concretando asi el logro del objetivo.

. Evaluar la factibilidad Técnica de la empresa de Telecomunicaciones
basada en tecnologia FTTH:

Al constituir la empresa se debe encontrar un lugar acorde donde materializar la
misma, es por ello que debido a las necesidades, servicios y nUmero de personal

gue se pretende labore en la misma, debe contar con un espacio con todas las
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comodidades disefiado especialmente para tal fin, para los empleados el lugar
de trabajo debe ser una area donde puedan estar en calma y trabajar con todas
las comodidades segun lo requiera su tipo de trabajo, como se trata de una
empresa de servicios basicamente de ingenieria en el sector de
telecomunicaciones es conveniente un lugar espacioso que cuente con areas de
multidisciplinarias para cada actividad que se desarrolle en la misma, el autor de
la presente TEG se tomo la atribucion de elaborar un plano bésico con la
infraestructura recomendada para tal fin con los servicios basicos que una
companiia debe tener, ya sea por el tipo de organizacion y por el tipo de trabajo

a desempenar.

La evaluaciéon cumplid con una exhaustiva busqueda de proveedores de la
tecnologia, cuyo material necesario no es facil de ubicar y practicamente
inexistente en paises como Venezuela, sin embargo se cont6 con varias alianzas
estratégicas donde algunos proveedores chinos suelen dar paso a inversionistas
provenientes de Venezuela, inclusive son capaces de disefiar las soluciones con
sus equipos y enviarlos al pais no obstante sigue existiendo la limitante de la
moneda ya que todo esto es traido de china y pagado en dolares sin ningun tipo
de délar preferencial por parte del gobierno de Venezuela, situacién altamente
limitante para la inversion y constitucion de la empresa. Aunado a esto se logré
definir fases de servicios de disefio, desarrollo y puesta en marcha de proyectos,
de la mano con una estructura de RRHH organizada con los talentos requeridos
en las diferentes especializaciones.

Un factor muy importante al desarrollar un plan de negocios de esta magnitud, es
el econdmico, detras de todo proyecto, existe un costo, un presupuesto y un
beneficio para los inversionistas, de otra manera el proyecto simplemente no se
realizaria.

Los recursos que se asignan al desarrollar proyectos; son finitos se este en la
institucion que esté, es por ello que mientras mas claro quede cual es el VPN y
la TIR del proyecto mas posibilidades se tiene de darle continuidad. La

justificacion cuantitativa casi siempre es la que suele tener mas peso al tomar
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este tipo de decisiones, sin menospreciar por supuesto a la justificacion
cualitativa. Para esta ultima la mejor forma de realizarla es ejemplificando que
pasaria con el negocio si no se realiza la inversion en el proyecto en el corto
plazo.

Como se muestra en el tercer objetivo del presente trabajo de grado, la inversion
esta totalmente respaldada, logrando asi demostrar con numeros la factibilidad
econdmico-financiera de la empresa KevFiber, ademas de contar con multiples
bondades al momento de su ejecucion.

La factibilidad técnica de la empresa KevFiber se logré a cabalidad, destacando

al proyecto como rentable en el aspecto econémico.

3. Estimar el andlisis de oportunidades y riesgos de la creacién de la

empresa de telecomunicaciones con tecnologia FTTH:

El factor riesgo si se quiere, es el mas limitante al desarrollar una empresa,
debido a la naturaleza de cada riesgo proveniente, ya sea de factores externos
como internos ya que posee la potestad de desembocar una tragedia para un
gerente de Proyecto, no obstante, es tarea de este y de cada uno de los
involucrados, Mitigar y poner en orden las posibles desviaciones en el
cronograma o planificacion del desarrollo de un proyecto.

De acuerdo a la matriz de riesgo ver en anexos, para la creacion de la empresa
existen muchos factores que pueden retrasar el proyecto implicando el aumento
de costos y perdida de material, no obstante surge una gran problemética que
impide la viabilidad del proyecto y se refiere basicamente a que el servicio triple
Play requiere una inversion en dolares y al momento de realizar el pago del
servicio se recibe en bolivares, esto puede implicar perdidas y retrasos en la
recuperacion de la inversion por el sistema de control cambiario que actualmente
se vive en Venezuela, sin embargo no es un factor que no se pueda cambiar,
como todo proyecto en desarrollo deben existir muchas estrategias para

recuperar la inversion que resulten beneficiosas para la compafia.
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El resultado obtenido en la presente investigacion permitié sentar los cimientos
para el desarrollo de un proyecto muy ambicioso, que destaca tanto en su modelo
de negocios como en vanguardia tecnoldgica, permitiendo abrir los horizontes
permitiendo descubrir una nueva forma de ver el servicio de Internet, voz y datos
cuyo principal beneficio; es llegar hasta la casa o apartamento obteniendo
grandes beneficios en conectividad y ancho de banda, no obstante permite dar a
conocer un esquema de implementacion de la locacion de la misma con datos
relevantes sobre el funcionamiento y el mantenimiento de la misma, contando
con Call center de soporte las 24 horas para clientes, permitiendo asi justificar la
inversion inicial requerida para ejecutar el desarrollo del mismo conjuntamente

con el logro de los objetivos planteados.

4. Elaborar el plan de negocios para la creacion de la empresa de
Telecomunicaciones basada en servicios de fibra 6ptica con tecnologia
FTTH

Se logro la estructuracion de un plan de negocios totalmente rentable en aspectos
financieros, cuyo contenido se encuentra totalmente alineado con la propuesta
tecnologica que contempla procura, construcciéon, desempefio, control y
seguimiento, bajo los preceptos de una exitosa gestion y planificacion de

proyectos.
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9.2 Recomendaciones

e Debido a que los equipos y materiales se encuentran en el exterior y no se
fabrican equipos nacionales, es necesario una inversion en moneda
extranjera preferiblemente en délares, todo esto debido a que actualmente el
dolar es la moneda mas usada en el pais, y con mucho mas valor que

cualquier moneda.

e Al tratarse de un proyecto tipo “Open Business” en espera de inversionistas,
se recomienda tomar todas las consideraciones necesarias y los datos aqui

relacionados como inicio en el desarrollo del mismo.

e En estos momentos la viabilidad de la empresa se ve afectada por el tema
del control cambiario, se recomienda esperar la estabilidad del pais en cuanto

a los factores econdmicos y politicos ya mencionados en el analisis Pest.

e El retorno de inversion esta planteado para 5 afios lo que se espera que se
mantengan las tarifas de los servicios, mas sin embargo se recomienda

realizar un monitoreo de las tarifas al tercer afio para evitar pérdidas.

e Es importante tener presente que la tecnologia utilizada en la investigacion
requiere de capacitacion y un cambio de cultura debido al nuevo enfoque
técnico que presenta la propuesta y la estructura en la que esta basada la

misma.

122



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, P, (2010) organizacién de Empresas, Caracas, Venezuela.

Balboa M; Caraballo M; Sanz L; (2013) Disefio de un modelo de negocios
basado en aplicaciones moviles dirigidas a estudiantes de postgrado Caracas,

Venezuela: Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

Barrios, M. (2006) Manual de trabajo de grado de especializacion y maestria y
tesis doctorales. Caracas, Venezuela: fondo editorial de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (FEDUPEL).

Catalufia, (2007). Blog De Gestidén de Proyectos Sinnaps

Cérdenas, A. (2010). Estudio de factibilidad de Mercado, técnica, econdmico-
financiera para la creacién de los productos E-business de la empresa CG
Publicidad en Venezuela. Caracas, Venezuela: Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB)

Callysto, E (1999). Lider Global de Radio frecuencia y Fiber to the home
Espafa, Europa

Coronel, G. (2008). Plan de negocio para la creacion de una empresa
agroindustrial destinada a la transformacion de fresa en pulpa en Bogota. Tesis
de especializacion, Bogota, Colombia: Fondo editorial de la Universidad de

Bogota.

Como hacer una encuesta. (2001,3) de Febrero, Fecha de consulta: Febrero
16, 2017.Disponible en:

123



Htttp://www.rrppnet.com.ar/comohacerunaencuesta.htm
Daas Et, (2012). Sistema de soporte de decisiones
Empresa Inter (2017, 05) de Enero. Pagina Oficial de la Empresa. Fecha de

Consulta: Enero 24, 2018. Disponible en:
http://www.inter.com.ve/empresa/index.php

Empresa Ford. (2015,20) de Enero. Ford. Fecha de consulta: Diciembre 14,
2017. Disponible en:
https://automotrizford.wordpress.com/organigrama/

Empresa Jazztel (2012, 10) de Enero. Pagina Oficial de la Empresa. Fecha
de Consulta: Enero 24, 2018. Disponible en:
https://duckduckgo.com/?g=estructura+FTTh&atb=v39-
7b_&iax=images&ia=images&iai=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Fshad
owW%2Fstory%2F6p0%2Fcontent%2F7j8%2Fok5tok%2Fresultados-jazztel-
2012-ftth.png.

Endara, G (2016). Modelo de Negocios 8th Edicion

Escuela de Administracion y Direccion de empresas del instituto de tecnologia

de Massachusetts (2013) Massachusetts Estados Unidos de Norte América
Gitman, L (2003). Principios de administracion financiera
Gbémez, H (2012). Gerencia Estratégica manual practico de benchmarking

como instrumento para la mejora de la competitividad de las pymes del sector

del mueble y la madera promotor: Camara Oficial de Comercio, Compostela.

124


http://www.inter.com.ve/empresa/index.php
https://automotrizford.wordpress.com/organigrama/
https://duckduckgo.com/?q=estructura+FTTh&atb=v39-%20%20%20%20%207b_&iax=images&ia=images&iai=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Fshadow%2Fstory%2F6p0%2Fcontent%2F7j8%2Fok5tok%2Fresultados-jazztel-2012-ftth.png
https://duckduckgo.com/?q=estructura+FTTh&atb=v39-%20%20%20%20%207b_&iax=images&ia=images&iai=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Fshadow%2Fstory%2F6p0%2Fcontent%2F7j8%2Fok5tok%2Fresultados-jazztel-2012-ftth.png
https://duckduckgo.com/?q=estructura+FTTh&atb=v39-%20%20%20%20%207b_&iax=images&ia=images&iai=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Fshadow%2Fstory%2F6p0%2Fcontent%2F7j8%2Fok5tok%2Fresultados-jazztel-2012-ftth.png
https://duckduckgo.com/?q=estructura+FTTh&atb=v39-%20%20%20%20%207b_&iax=images&ia=images&iai=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Fshadow%2Fstory%2F6p0%2Fcontent%2F7j8%2Fok5tok%2Fresultados-jazztel-2012-ftth.png

Guitian, (2010). Propuesta para implementar redes de voz y datos. caso Edelca

Caracas, Venezuela.

Igape, D. (2010). Guia para la elaboracion de un plan de negocio

Ishikawa, K. (1987). Diagrama de causa y efecto

ISO (2002), Organizacion internacional de estandares

Robert S Kaplan, David P Norton. (2000). Cuadro de Mando Integral (CMI).
Martinez, R. (2010) Formulacion del plan de ejecucidén (PEP) del proyecto
ampliacion del estacionamiento del centro comercial Valle Arriba Market Center
Tesis de Especializacion, Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
Necesidades del cliente. (2016,23) de Marzo. Questionpro. Fecha de

consulta: Enero 20, 2018. Disponible en:

https://www.questionpro.com/blog/es/mercado-y-necesidades-del-cliente/

Nava, (2005) “Cantv y sus conexiones” Caracas, Venezuela

Osterwalder; Pigneur; Smith A; (2006) Esquema de modelo de negocios

Padilla, (2007). Formulacion y Evaluacion de Proyectos segunda edicion.

Palacios, L.E, (2003). Principios esenciales para realizar proyectos. Un
enfoque latino (3ra Edicion) Caracas, Venezuela

Project Management Institute (2017) Guia de los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), (6ta Edicion).

125


https://www.questionpro.com/blog/es/mercado-y-necesidades-del-cliente/

Plan de comunicacion (2013, 03) de Agosto. Cristinaaced. Fecha de
Consulta: Diciembre 13,2017. Disponible en:
http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf

Pérez, G. (2008) Principios de las empresas como organizacion

Porter, M. (2010) Ventaja competitiva Ediciones Pirdmide Madrid, Espafia

Rodriguez, R. (2016). (Datanalisis el sector El sector no recibe divisas desde
2014)

Rodriguez, J (2017, 30) de Enero Benchmarking Fecha de consulta: Febrero
15,2018 Disponible en:
https://prezi.com/kmztxu_yxeru/benchmarking/

Soto, (2017). Plan de implementacion del proyecto de mejora de gestion de
servicios basado en ITIL para el departamento de tecnologia de informacion
y procesos de molinos nacionales C.A tesis de especializacion, Universidad

monteavila (UMA) Caracas, Venezuela.

Soto, (2009), “Estudio de factibilidad econémica y financiera para la creacion
de un restaurante de comida sushi-thai con ambiente “Premiun” en el

municipio El Hatillo, Edo Miranda, Caracas, Venezuela.

Ventaja Competitiva de Henry Chesbrough. (2016,17) de Marzo. Stratmcs.
Fecha de Consulta: Febrero 19, 2018. Disponible en:

http://www.stratmcs.com/ Doctorado en Administracion de Empresas

W Alcantara, (Comunicacion personal, Enero 17, 2018)

126


http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf

127



Anexo |
Arquitectura de red G-pon FTTH
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Anexo Il Plano de la empresa KevFiber
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