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Este Trabajo Especial de Grado (TEG), surgié debido a las necesidades y dificultades de
mucha gente ante la situacion econdmica que actualmente vivimos en el pais, donde muchas
personas optan por la via del emprendimiento como un vehiculo de desarrollo propio y
sostenible para nuestro pais. El objetivo general es el disefio de una empresa incubadora para
el desarrollo de emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell Innovacién y Emprendimiento,
permitiendo la creacidon de empresas exitosas, financieramente viable e independiente, con un
alto potencial innovador y que sean sostenibles en el tiempo, como agentes econémicos y
sociales dentro de cualquier economia en el mundo es importante dado que generan diversos
factores benéficos que contribuyen al desarrollo continuo de las sociedades, industrias y
paises. El objetivo general fue diseflar una Empresa Incubadora para el Desarrollo de
Emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell Innovacion y Emprendimiento. El diagnostico
determindé que la compafiia tiene como razén social brindar una plataforma integral de apoyo
para la creacion y desarrollo de nuevas empresas, ofreciendo herramientas y soporte necesario
para que los emprendedores venezolanos tengan més y mejores oportunidades de iniciar y
hacer crecer su propio negocio; en este sentido se planted el desarrollo una metodologia de
gestion de proyectos definida como Front-End-Loading (FEL), incluyendo entre otras
actividades las areas de conocimiento expuesta por el PMI (2017). La investigacion abarcé un
amplio marco tedrico y fuentes documentales especializadas. Metodolégicamente, se enmarco
bajo la modalidad de tipo aplicada; en cuanto al nivel, es investigacion descriptiva; con apoyo
documental. Se selecciond para elaborar el modelo de metodologia, la técnica de recoleccion
de datos la encuesta, compuesto por diez (10) preguntas abiertas, sometido a la validez de
contenido y confiabilidad, Cumplidas las fases de planificacién, recoleccion de datos, andlisis
de la informacion recopilada, procedimiento por objetivos y andlisis de resultados, se logré un
modelo viable para el desarrollo del sistema y se recomendé la adopcién de la propuesta.

Linea de Trabajo: Estudio de Factibilidad, Técnico, Operacional, Financiero.

Palabras clave: Incubadora de Empresas, Emprendimiento, Negocio, Asesoramiento,
Creacioén y Desarrollo.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econ6micas, (5311) Organizacién y Direccion de
Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

Las incubadoras de negocios o0 empresas son instituciones que se
encargan de hacer de una idea un negocio y un modo de vida. Por lo tanto, son
compafias que ofrecen asesorias especializadas de muchas areas como son

finanzas, mercadotecnia, disefo, entre otros.

Desde esta perspectiva, las incubadoras de empresas es el mejor
comienzo para iniciar un nuevo camino empresarial, ya que aceleran los
procesos de creacion, crecimiento y consolidacion de compaiiias, y al mismo
tiempo, estimulan la cultura emprendedora capaz de disefar y realizar

proyectos empresariales innovadoras.

La importancia de la presente investigacion es el disefio de una empresa
incubadora para el desarrollo de emprendimientos. Caso: YurBell Innovacién y
Emprendimiento. Ademas, Describir las redes que deben ser implementadas

por este tipo de organizacion.

La problematica de la investigacidn se enmarca en disefiar una empresa
incubadora para el desarrollo de emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell
Innovacion y Emprendimiento, ya que la compafiia tiene como razén social
brindar una plataforma integral de apoyo para la creacion y desarrollo de
nuevas empresas, ofreciendo herramientas y soporte necesario para que los
emprendedores venezolanos tengan mas y mejores oportunidades de iniciar y
hacer crecer su propio negocio. No obstante, en el pais por multiples factores
sociales, econdmicos y politicos ha estado presentando un incremento del nivel
de desempleo, segun datos aportado por El Impulso — Salas, J. (28 de febrero
de 2018), que establece en el pais existe una tasa de desempleo durante el

afo 2017, se ubico en 9,0%, equivalente a 1 millon 177 mil 852 personas.



El propdsito del trabajo es Disefiar una Empresa Incubadora para el
Desarrollo de Emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell Innovacion y
Emprendimiento. A su vez, establecer los servicios que la empresa YurBell

Innovacion y Emprendimiento debe ofrecer a los emprendedores

La metodologia aplicada fue de tipo proyecto factible-documental, basado
en un Plan de Accion que se fundamenta en la secuencia de los pasos a

sequir.

La investigacion se llevo a cabo bajo el siguiente esquema de metodologia
con el fin de desarrollar de forma clara y sencilla los distintos puntos del trabajo

de grado.

El Capitulo I: Planteamiento del Problema: Contiene el planteamiento y
delimitacién de la problematica u oportunidad y los objetivos, la justificacion, y

el alcance y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, Marco Teoérico: Se definen todos aquellos elementos
conceptuales que eran considerados como base para la linea de investigacion

establecida y las bases legales en la que se rige la investigacion.

El Capitulo Ill: Marco Organizacional: Sector Productivo, Marco Filosofico
Propuesto, Aspectos Eticos de la investigacion, Productos y Servicios,
Audiencia o Publico Consumidor, Estructura Organizativa, Personal Previsto,

Identidad Gréfica, Marco Legal, contexto Etico.

El Capitulo IV: Marco Metodoldgico: Linea de trabajo de investigacion, Sistema
de Variables, Tipo de Investigacion, Disefio de la Investigacion, Poblacién y
Muestra, Unidad de Andlisis, Técnicas y Herramienta de Recoleccién de Datos,
Procesamiento y Andlisis e Interpretacion de Datos, Fases de la Investigacion,

Aspectos Eticos de la Investigacion.

El Capitulo V: Se desarrollé el primer objetivo especifico que se desarrollé por

medio de la encuesta.

Vi



El Capitulo VI: Visualizacion del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la

metodologia FEL.

El Capitulo VII: Conceptualizacion del Proyecto, contiene la propuesta

aplicando la metodologia FEL.

El Capitulo VII: Definicion del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la

metodologia FEL.

El Capitulo VIII: Analisis de los resultados del desarrollo de los objetivos

especificos.

El Capitulo IX: Lecciones aprendidas, se describen los aspectos mas
importantes experimentados en el desarrollo de este trabajo, cuyo propdésito es
orientar al equipo del proyecto y al lector sobre el conocimiento y lecciones
adquiridas, teniendo en cuenta el aporte de los diferentes involucrados y

participantes.
El Capitulo X: las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas durante el

desarrollo de los objetivos especificos, teniendo en cuenta las condiciones

requeridas para su posterior implementacion.

vii



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema.

El emprendimiento empresarial, es una alternativa que permite mas
libertades a quien la ejerce. Desde esta perspectiva, el emprendimiento es el
camino individual de crear y hacer crecer una empresa. Por lo tanto, consiste

en la creacion de nuevas ideas y oportunidades de negocio. (Trias, 2013)

En los dltimos afios del siglo XX y en los primeros afios del siglo XXI, el
término emprendimiento para la creacion de pequefias y medianas empresas
(PYMES), ha adquirido un puesto importante debido a la necesidad que tienen
muchos individuos para lograr el grado de independencia laboral y la
estabilidad econémica propia, esto debido a los altos niveles de desempleo, y
la baja caracteristica de calidad de los cargos existentes, ha generado en las
personas, el deseo de crear sus oportunos y propios recursos, empezar sus

negocios, y dejar de ser empleados y pasar a ser empleadores.

No obstante, los Gobiernos de Estados de un nimero no determinados de
paises han comenzado a entender la importancia del proceso de los
emprendimientos y sus resultados. Razén por la cual, se han establecido
entidades que se dedican con exclusividad a promover la creacion de
compafias formadas por profesionales, con un objetivo y conocimiento

especifico para ofertar un producto o un servicio. (Castro y Rufino, 2014)

Segun Buiza (2017), puntualiza que un numero no determinado de
PYMES fracasan y no logran sobrevivir, o sobreviven con dificultad. Por ello, es
necesario consolidar empresas que brinden productos y servicios diferenciados
e innovadores, para que sean sostenibles y crezcan en el transcurso del

tiempo.



Desde esta perspectiva, se deben de crear PYMES que representen
fuentes de trabajo, crecimiento econdmico regional y social se la razon
fundamental de las compafiias publicas u Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) conocidas en la actualidad como “Incubadoras de Emprendimiento
Empresariales”, las cuales representan una plataforma integral de apoyo para
la creacion y desarrollo de nuevas empresas, brindando las herramientas y el
soporte necesario para que los emprendedores tengan mas y mejores
oportunidades de iniciar y hacer crecer su propio negocio, teniendo como
objetivos esenciales: (a) Modelo de Desarrollo; b) Contribuir al Desarrollo
Social, Empresarial y Econdmico del Pais; c) Propiciar la contribucion de los
campus del Tecnoldgico y el Desarrollo Regional, Nacional e Internacional de

cada organizacion creada. (Buiza, 2017).

El Emprendedor (2018), expone que, en Venezuela esté atravesando una
situacién econdémica y politica sin precedentes en la historia moderna del pais.
Aunque parezca que esto solo mermaria la mentalidad innovadora de la
poblacidn, la realidad es que muchos han visto en este periodo de crisis una
serie de oportunidades para emprender, puesto que en el periodo 2010-2018,
el emprendimiento venezolano sigue mejorando de cara a entidades
internacionales, y sigue posicionando proyectos innovadores en todo el mundo,
desde los que se enfocan en la Blockchain (cadena de bloques, fundamentado
en un registro unico, consensuado y distribuido en varios nodos de una red),

hasta el desarrollo del sector agricola, e incluso el sector transporte entre otros.

Desde este marco de ideas, la salida de los grandes competidores del
pais, cada vez surgen mas oportunidades que pueden ser capitalizadas por el
emprendedor nacional. Este crecimiento ha incentivado a que surjan nuevas
organizaciones, privadas y estatales, enfocadas en apoyar a este nuevo
empresario a alcanzar sus metas, en algunos casos atrayendo incluso atencién

internacional.

La problematica de la investigacion se enmarca en disefiar una empresa
incubadora para el desarrollo de emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell

Innovacion y Emprendimiento, ya que la compafia tiene como razén social
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brindar una plataforma integral de apoyo para la creacion y desarrollo de
nuevas empresas, ofreciendo herramientas y soporte necesario para que los
emprendedores venezolanos tengan mas y mejores oportunidades de iniciar y
hacer crecer su propio negocio. No obstante, en el pais por multiples factores
sociales, econdémicos y politicos ha estado presentando un incremento del nivel
de desempleo, segun datos aportado por El Impulso — Salas, J. (28 de febrero
de 2018), que establece en el pais existe una tasa de desempleo durante el
afio 2017, se ubico en 9,0%, equivalente a 1 millon 177 mil 852 personas.
Mientras, que Tal Cual — Garcia (2 de marzo, 2018), puntualiza que en la
nacion venezolana cierran aproximadamente 50 compafias diariamente,
ocasionando, que un grupo no determinado de emprendedores estén buscando
empresas 0 centros de incubacion, que tienen por objeto crear o desarrollar
microempresas por medio del acompafiamiento a través de consultoria,
financiamiento y acceso a tecnologia durante sus primeras etapas de vida,

hasta lograr su estabilidad financiera.

1.2 Interrogantes de la Investigacion

¢,Cual es el diagnostico del emprendimiento en Venezuela en el periodo
2013-2018?

¢, Cudles son las redes que deben ser implementadas por la empresa

YurBell Innovacion y Emprendimiento?

¢, Cudles son los servicios que la empresa YurBell Innovacién vy

Emprendimiento deben ofrecer a los emprendedores?

¢, Cual es el disefio de la estructura horizontal y vertical de la empresa
YurBell Innovacion y Emprendimiento para el desarrollo de emprendimientos en

Venezuela?

¢,Cuales son los indicadores que ayudan a medir el desarrollo de las

incubadoras?



1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una empresa incubadora para el desarrollo de emprendimientos

en Venezuela. Caso YurBell Innovacién y Emprendimiento.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar el Emprendimiento en Venezuela en el periodo 2013-2018.

Describir las redes que deben ser implementadas por la empresa YurBell

Innovacion y Emprendimiento.

Establecer los servicios que la empresa YurBell Innovacion vy

Emprendimiento debe ofrecer a los emprendedores.

Disefiar la estructura horizontal y vertical de la empresa YurBell
Innovacion y Emprendimiento para el desarrollo de emprendimientos en

Venezuela.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion.

La razon de la presente investigacion es disefiar una empresa incubadora
para el desarrollo de emprendimientos en Venezuela, puesto que el
emprendimiento es el intento fructuoso de montar una empresa. Es un proyecto
con resultados en términos de productividad y sostenibilidad. Muchos han
sostenido que la Nacion es uno de los paises con mayor tasa de
emprendimiento del mundo. Asi lo confirma el Centro de Emprendedores del
IESA quien hasta el afio 2012 dirigio en Venezuela el “Monitor Global de
Emprendimiento”, GEM por sus siglas en inglés (Global Entrepreneurship
Monitor). Se trata de un estudio anual de la actividad emprendedora, que se

realiza en mas de 50 paises del mundo desde 1999. La constante en los



resultados indica que “entre el 18 % y el 20% de los venezolanos mayores de

edad estan iniciando un nuevo negocio.

Asimismo, la encuesta del Monitor Global de Emprendimiento suministra
informacion que permite caracterizar los emprendimientos en el pais. ElI 82%
de los emprendedores forma parte de los estratos D y E y apenas el 18%
cuenta con un pregrado. (Rodriguez, 2015)

También, las redes que se deben de aplicar en el proceso de creacion
incubadoras de emprendedores atienden las demandas del acompafiamiento a
través de la aplicacién de los distintos modelos de negocios y el grado de
tecnologia que éstos involucran., para asi impulsar de manera integral las ideas
innovadoras buscando agregar el méas alto valor en el contexto del

conocimiento.

Para el desarrollo de los servicios que la empresa YurBell Innovacion y
Emprendimiento debe ofrecer a los emprendedores, se busca consolidar los
distintos negocios que se puedan estar desarrollando. Brindando el mayor
soporte integral con base a tutorias personalizadas y asesorias especializadas
en cada area que se necesite tales como: Administracion, Mercadotecnia y

Ventas, Contabilidad y Finanzas, Comercio Exterior, Juridico y Tecnoldgico.

Ademas, determinar los indicadores que ayudan a medir el desarrollo de
las incubadoras tales como: Plan estratégico, indicadores de gestion, ingresos
por servicios, sostenibilidad econdmica, financiamiento estadal o privado,

equipamiento tecnoldgico, infraestructura, recursos humanos, entre otros.

La importancia del trabajo es describir las redes que deben ser
implementadas por la empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento. Al mismo
tiempo, Disefiar la estructura horizontal y vertical de la empresa YurBell
Innovacion y Emprendimiento para el desarrollo de emprendimientos en

Venezuela.



1.5 Alcance y Delimitacion de la Investigacion.

EL alcance del plan del proyecto se toma en cuenta las siguientes
consideraciones:

La investigacion estd enmarcada en el disefio de una empresa
incubadora para el desarrollo de emprendimientos en Venezuela.

Esta enmarcado en el ciclo de vida de proyectos, que segun el PMBOK,
estad compuesto por cuatro fases: Inicio, planificacion, ejecucion y cierre.
La informacion extraida para el desarrollo de la investigacion sera por
medio de otros trabajos de investigacion vinculados y la informacién
recopilada con la finalidad de la ejecucién de proyecto.

Cabe destacar que existen restricciones y delimitaciones que deben
tomarse en cuenta en el momento del desarrollo de la investigacion,
dado que podrian afectar o impactar la elaboracién del mismo, como la
insuficiencia de la disponibilidad presupuestaria.

Esta investigacion se plantea ser realizada con una duracién de tiempo
igual a la especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyecto dictada por la Universidad MonteAvila, es decir, tendra una

duracion de tres semestres.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

El marco teorico segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es el
espacio del proyecto donde se ilustran los fundamentos tedricos (paradigmas,
enfoques, concepciones, fundamentos, etc.) desde los cuales se enmarca el
problema de investigacion en sus multiples dimensiones. En la presente
investigacion el marco tedrico presentara los aspectos relacionados con el
objeto de estudio, permitiendo tener una visibn mas amplia de los elementos

gue se encuentran vinculados a este.

2.1 Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes de la investigacion, corresponden a la recopilacion de
diversos trabajos, estudios o0 investigaciones realizados con anterioridad
relacionados al problema en cuestion, estos son marco de referencia en
aspectos significativos que orientan la investigacion en desarrollo. A
continuacion, se presentan los considerados para este trabajo especial de

grado:

Guerra (2013), realizdé un trabajo de investigacion titulado “Importancia
del Emprendedor en la Innovacién Comercial para el Desarrollo Global de
la Economia”, para optar al titulo de Maestria en Gestién del Desarrollo y
Gerencia Social, otorgado por la Universidad Catdélica de Santa Maria, tuvo
como objetivo general fue analizar la importancia del emprendedor en la
innovacion comercial para el desarrollo global de la economia. La metodologia
fue de tipo documental bajo un disefio bibliografico. Concluyendo, que los
emprendedores producen un efecto multiplicador en la economia a través de la
creacion de nuevos empleos, el desarrollo social y la innovacion tecnologica.
De igual manera, los emprendedores a través de sus innovaciones
empresariales generan empleos y valor agregado mediante la creacion de

nuevos productos, novedosos procesos de produccion o la prestacion de



servicios que buscan mejorar la calidad de vida de la sociedad, lo cual estimula

el desarrollo economico del pais tanto a nivel local, regional como nacional.

Segun lo citado se expone que el trabajo de Guerra, aporta datos
bibliograficos sobre las politicas para fomentar estrategias enfocadas al
desarrollo innovador de productos y servicios que al mediano plazo generan
beneficios econémicos. A su vez, establece los principales obstaculos que es
necesario superar y como superarlos para lograr el desarrollo del proyecto del
emprendedor.

Palabra Clave: Innovacion comercial, desarrollo social, creacion.

Marcano (2013), realizé un trabajo de investigacion titulado “Anédlisis de
la Importancia de la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico a través de
los Proyectos de Innovadores de Emprendedores”, para optar al titulo de
Master en Direccién y Gestion Empresarial, otorgado por la Universidad de
Piura, tuvo como objetivo general fue analizar la importancia de la investigacion
y desarrollo tecnologico a través de los proyectos de innovadores de
emprendedores. La metodologia fue de tipo descriptivo fundamentado en un
disefio de campo. Concluyendo, que la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
permite que los emprendedores innoven productos y servicios por la red de
Internet, que ayuden a estudiantes, especialistas a ampliar sus conocimientos a

través de una interaccion multimedia virtual.

Segun lo citado, se expone que el trabajo realizado por Marcano, aporta
informacion sobre los avances innovadores que ha tenido los emprendedores a
través de la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias que han permitido
que la poblacion del mundo haya logrado eliminar las barreras del conocimiento
y del comercio. Por ejemplo, el emprendedor Steve Jobs por haber creado la
tablet de Apple.

Palabra Clave: Desarrollo Tecnoldgico, Servicios de Red, innovar.

En opinion de Berbesi (2014), realizo un trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo Comercial Social a través de la Innovacion de Productos y

Servicios de la Pequefias y Mediana Empresas en la Unién Europea”, para
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optar al titulo de Maestria en Gestion del Desarrollo y Gerencia Social,
otorgado por la Universidad Catélica de Santa Maria, tuvo como objetivo
general fue analizar el desarrollo comercial social a través de la innovacion de
productos y servicios de la pequefias y mediana empresas en la Union
Europea. La metodologia fue de tipo documental bajo un disefio bibliogréafico.
Concluyendo, que la innovacién de productos y servicios creados por
emprendedores a través de la creacion de pequefias y medianas empresas han
logrado alcanzar grandes dividendos econdmicos en comparacion que las
grandes empresas, lo cual demuestra que el desarrollo de PYMES puede en
conjunto cubrir productos y servicios que son necesarios por las comunidades

tanto a nivel local, regional o nacional.

Segun lo citado, se expone que el trabajo de Berbesi, brinda informacion
sobre como las autoridades publicas regionales y locales se benefician si los
innovadores crean PYMES que ayuden a solucionar problemas locales que a
su vez son productos o servicios que brinden beneficios econémicos que
garanticen la sustentabilidad del negocio a largo plazo.

Palabra Clave: Innovacion de Productos, creacion de pequefias

empresas.

Por su parte, Bravo (2012), realizé un trabajo de investigacion titulado
“Incubadora de Empresas, creacion de empresas y sus redes sociales”
para optar al titulo de Doctor en Administracién y Economia, otorgado por la
Universidad de Sevilla, tuvo como objetivo analizar aspectos de teorias
relevantes que han contribuido al conocimiento sobre incubadoras de
empresas. En ese sentido, este trabajo busca entender cémo una incubadora
de empresas puede convertirse en un vinculo estratégico entre el
emprendimiento y las redes sociales como soporte de desarrollo y
sostenibilidad empresarial.

Palabra Clave: Emprendimiento, redes sociales, innovacién y desarrollo.

Triviio (2015), su investigacion fue basada en “Incubadora de
Empresas: Via para el emprendimiento en la Universidades” para optar al

titulo de Maestria en Gestidon del Desarrollo y Gerencia Social, en la
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Universidad Metropolitana del Ecuador, donde considera que la educacion
superior tiene gran responsabilidad ante la sociedad, pues exige producir
conocimientos que les permitan a los estudiantes y egresados generar
soluciones creativas a los problemas que la aquejan. Las universidades se
convierten entonces en proveedoras de mano de obra intelectual calificada
para el desarrollo del pais. Las universidades ecuatorianas enfrentan un reto en
la actualidad, elevar la calidad de la educacion para formar profesionales
emprendedores, altamente competitivos con una conciencia ética y solidaria,
con responsabilidad social y ambiental, capaces de solucionar los problemas
del entorno y contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad, la
region y el pais. El uso de vias innovadoras que favorezcan esta formacion es
tema del presente documento, donde se destaca a las incubadoras de
empresas como una de las alternativas para potenciar las nuevas ideas de
docentes y estudiantes.

Palabras clave: Profesionales emprendedores, incubadora de empresas,

mano de obra intelectual calificada.

Romero (2017), realizé un trabajo de investigacion titulado “Disefio de un
modelo de incubacién empresarial para la Universidad Autbnoma de Baja
California” para obtener el titulo en Maestria en Administraciéon Estratégica,
otorgado por la Universidad Autonoma de Bajas California Sur, donde su
objetivo general fue Presentar una propuesta administrativa, técnica y
financiera para el Disefio de un modelo de incubacion en la UABCS destinado
al impulso y la creacion de empresas como estrategia de vinculacion, que
proporcione asesoria en las etapas de pre incubacion, incubacién y post
incubacion.

Palabras clave: Entrepreneur, Start Up, ecosistema.

2.2 Bases Teoéricas.

2.2.1 Proyecto
Segun la Project Management Institute (2017). Se puede definir un proyecto
como un esfuerzo que se realiza con el objetivo de crear un producto o
servicio; son realizados durante un tiempo previamente definido, cuenta con

un inicio y un final y busca alcanzar un objetivo determinado.
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Es un conjunto de procesos a los que se le debe dar una metodologia de
planificacion con la finalidad de obtener resultados éptimos y de calidad, a

este proceso se le conoce como Gestidn de proyectos.

La importancia de esta gestion es que un proyecto ser unico, es decir, no es
algo rutinario sino un conjunto de procedimientos que deben realizarse para
obtener bajo los términos de tiempo, calidad y presupuesto el resultado
esperado se hace necesario contar con la guia de expertos en el area para

poder alcanzar el objetivo propuesto.

Por otro lado, dependiendo del objetivo del proyecto el mismo puede
categorizarse en: productivo: cuando la finalidad del mismo es la produccion
de bienes o servicios; de infraestructura cuando se relaciona con generar
condiciones que impulsan el desarrollo y por ultimo pueden clasificarse en
sociales cuando estdn orientados a satisfacer necesidades generando

mejoras en la calidad de vida.

2.2.2 Gerencia de Proyecto
Project Management Institute (2017). La gerencia de proyectos, lo define el
PMI como la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las
técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, y les permite atar los
resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en

su mercado.

Para una gerencia de proyecto efectiva se han desarrollado una gran
cantidad de metodologias, normativas y manuales, como lo son el PMBOK
(realizado por el PMI), “Métodos Agiles” Scrum Manager (SCRUM) (2016),
KANBAN (2009), entre otras. Cada una tienen indicaciones especificas,
algunas diferencias una de otras, pero con la finalidad de culminar los

proyectos de manera exitosa.

2.2.3 Project Management Institute (PMI)
El Project Management Institute (PMI) es una asociacion de profesionales de
todo el mundo que cuenta con medio millbn de miembros. Cuyo objetivo es

avanzar en la préctica, la ciencia y la profesién de la direccion de proyectos en
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todo el mundo, de una manera consciente y proactiva, para que las
organizaciones en todas partes adopten, valoren y utilicen la direccion de
proyectos, y luego le atribuyan sus éxitos a ella.

Para difundir la metodologia propuesta a todos los interesados el PMI elabora
una guia denominada “PMBOK” que se mantiene en constante modificacién y
actualizacion por medio a sus colaboradores, y en la actualidad se encuentra
en su 6ta edicion.

Infograma 1 Logo del Project Management Institute. Elaboracion PMI

2.2.4 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Project Management Institute (2017). Las Areas de Conocimiento de la
Direccién de Proyectos son campos 0 areas de especializacion que se emplean
comdnmente al dirigir proyectos. Un Area de Conocimiento es un conjunto de
procesos asociados a un tema particular de la direccion de proyectos. Estas 10
Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria
de las veces. Las necesidades de un proyecto especifico pueden requerir
Areas de Conocimiento adicionales. Las 10 Areas de Conocimiento son:

2.2.4.1. Gestion de la integracién
Project Management Institute (2017). La Gestion de la Integracion del Proyecto
incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccién de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

12



2.2.4.2. Gestion del alcance
Project Management Institute (2017). La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Gnicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo
principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto.

2.2.4.3. Gestion del cronograma
Project Management Institute (2017). La Gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion del proyecto a

tiempo.

2.2.4.4. Gestion del costo
Project Management Institute (2017). La Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

2.2.4.5. Gestion de la calidad
Project Management Institute (2017). La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos y actividades de la organizacibn ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa
el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con
actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el

proyecto, segun corresponda.

2.2.4.6. Gestion de adquisiciones
Project Management Institute (2017). La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,

servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

2.2.4.7. Gesti6n de recursos humanos
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Project Management Institute (2017). La Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a
las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el

proyecto.

2.2.4.8. Gestion de las comunicaciones
Project Management Institute (2017). La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion

final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

2.2.4.9. Gestion de riesgos
Project Management Institute (2017). La Gestion de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacién de la
gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de
los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el

proyecto.

2.2.4.10. Gestion de los interesados
Project Management Institute (2017). La Gestion de los Interesados del
Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

2.2.5 Ciclo de Vida de Proyecto (PMI)
Project Management Institute (2017). El ciclo de vida de un proyecto es la serie
de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Una

fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de
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manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. Las
fases pueden ser secuenciales, iterativas o0 superpuestas. Los nombres,
namero y duracion de las fases del proyecto se determinan en funcién de las
necesidades de gestion y control de la(s) organizacion(es) que participa(n) en
el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases
son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control (a veces
denominado revision de fase, punto de revision de fase, revision de control u
otro término similar). En el punto de control, el acta de constitucién del proyecto
y los documentos de negocio se reexaminan en base al entorno actual. En ese
momento, el desempefio del proyecto se compara con el plan para la direccion
del proyecto para determinar si el proyecto se debe cambiar, terminar o

continuar tal como se planificé.
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Graéfico 1 Grafica del ciclo de vida del proyecto con respecto al costo y exigencia de recurso en cada etapa. Fuente: PMI (2017)
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Infograma 2 Esquema del ciclo de vida del proyecto
Fuente: Project Management Institute (2017)
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2.2.6 Grupos de procesos de la direcciéon de proyectos

Este estdndar describe los procesos de la direccion de proyectos empleados
para cumplir con los objetivos del proyecto. Los procesos de la direccion de
proyectos se agrupan en cinco Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos:

2.2.7 Grupo de Procesos de Inicio.
Project Management Institute (2017). Proceso(s) realizado(s) para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

2.2.8 Grupo de Procesos de Planificacion.
Project Management Institute (2017). Proceso(s) requerido(s) para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion

requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

2.2.9 Grupo de Procesos de Ejecucion.
Project Management Institute (2017). Proceso(s) realizado(s) para completar el
trabajo definido en el plan para la direccidén del proyecto a fin de satisfacer los

requisitos del proyecto.

2.2.10 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Project Management Institute (2017). Proceso(s) requerido(s) para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.
2.2.11 Grupo de Procesos de Cierre.

Project Management Institute (2017). Proceso(s) llevado(s) a cabo para

completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.
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2.2.12Los Procesos en Proyecto (PMI)

GRUPO DE PROCESOS

PMBOK 6 INICIACION

GESTION DE LA

INTEGRACION proyecto

GESTION DEL ALCANCE

GESTION DEL
CRONOGRAMA

GESTION DE LOS
COSTOS

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

GESTION DE LAS
COMUMNICACIONES

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES

GESTION DE LOS
INTERESADOS

-ldentificar a
interesados

-Desarrollar el acta
de constitucion del

los

PLANIFICACION

-Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto

-Planificar la Gestion del Alcance
-Recopilar Requisitos

-Definir el Alcance

«Crear la EDT - Estructura Desagregada de
Trabajo WBS

-Planificar la Gestion del Cronograma
-Definir las Actividades

~Secuencias de Actividades

-Estimar los recursos de las actividades
-Estimar la duracion de las actividades
-Desarrollar el cronograma

-Planificar la gestion de costos

-Estimar los costos

-Determinar el presupuesto

-Planificar la gestion de la calidad

-Planificar |2 gesfion de recursos humanos

-Planificar la gestion de la comunicacion

-Planificar la gestion de riesgos

-ldentificar los Riesgos

-Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos
-Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos
-Flanificar la respuesta a los riesgos
-Planificar la gestion de adquisiciones del
proyecto

-Planificar gestion de los interesados

EJECUCION

-Dirigir y Gestionar el Trabajo
del Proyecto

-Realizar el aseguramiento
de calidad
~Adquirir el
proyecto
-Dirigir &l equipo del proyecto
-Gestionar la comunicacion

equipo  del

-Efectuar las adquisiciones

-Gestionar participacion de
los interesados

Tabla 1 Procesos de proyectos segun el PMBOK.
Fuente: Project Management Institute (2017).

MONITOREO Y
CONTROL
-Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto
-Readlizar el conirol de
integrado de cambios
-Verificar al Alcance
-Controlar el Alcance

~Control del cronograma

-Controlar los costos

=Controlar la calidad

-Controlar las
comunicaciones

~Controlar los riesgos

-Controlar las
adquisiciones

-Controlar Participacion de
los interesados

CIERRE
-Cerrar
Proyecto 0
Fases
-Cerrar las
adquisiciones
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2.2.13 Estudio de Factibilidad
Si hablamos de factibilidad nos referimos a todos los recursos necesarios
para llevar a cabo un objetivo planteado; teniendo asi que el estudio de
factibilidad no es mas que el analisis de los recursos econdémicos,
financieros y sociales a fin de conocer si el desarrollo de un proyecto cuenta
con los requisitos necesarios para su puesta en marcha. (Blanco, 2007)

2.2.14Estudio de mercado
Tal como indica el autor Gabriel Baca (2010), un estudio de mercado es
aquel que consiste en la determinacion de la demanda real de mercado, asi
como la oferta, andlisis de precios y estudio de comercializacion. Ademas
de realizar una determinacion de las variables antes mencionadas también
se busca cuantificarlas y como objetivo final de este estudio se quiere
conocer realmente el riesgo y la probabilidad de éxito que habra con la

inclusién de un nuevo producto al mercado o de un nuevo competidor.

2.2.15Indicadores Financieros
H. Martinez (s/f) define los indicadores financieros como resultados
numéricos obtenidos después de relacionar dos cifras del Balance General
de la empresa o de su estado de pérdidas y ganancias. Al relacionar estas
cifras y compararlas con las de afios anteriores o con las de empresas del
mismo sector se pueden obtener conclusiones sobre la real situacion

financiera de una empresa.
Existen cuatro grandes grupos de indicadores que son:

e Indicador de Liquidez: establece, como su nombre lo indica, el
grado de liquidez de la empresa, es decir, la capacidad de la

organizaciéon de generar efectivo.

e Indicador Operacional: indica el grado de eficiencia con el que se
manejan los recursos y la recuperacion de los mismos dentro de la

empresa.
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e Indicador de endeudamiento: determina la participacion de los

acreedores en los activos de la empresa.

e Indicador de rentabilidad: permite establecer el grado de
rentabilidad para los accionistas, asi como también el retorno de la

inversion a través de las utilidades generadas.

2.2.16 Empresa

Para Garcia y Casanueva (2001) una empresa es una entidad con fines de
lucro compuesta de personal humano y herramientas cuya funcién principal
es la de ofrecer un bien o servicio a la sociedad a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos determinados

Dichas organizaciones pueden catalogarse como pequefias, medianas y
grandes dando origen al concepto de Pequefia y Mediana Empresa
(PYME).

Adicionalmente las empresas pueden clasificarse segun la actividad
econdémica que realizan en sector primario, sector secundario y sector
terciario. El sector primario comprende toda empresa que obtiene beneficios
a través del uso de recursos naturales, un ejemplo de ello son empresas
agricolas; el sector secundario es aquel en donde se transforma la materia
prima mientras que el terciario es el que comprende a todas aquellas
empresas que ofrecen servicios satisfaciendo las necesidades de las

persona.

2.2.17 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
Segun el Ley de Promocién de la Pequefia y Mediana Industria (2014),
decreto N° 1.413, las PYME son organizaciones que se caracterizan por ser
empresas con un bajo numero de trabajadores sin embargo esta
categorizacion depende mucho del Pais, hay paises donde las empresas se

clasifican por rubro y ventas anuales en vez de por nimero de empleados.
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Se considerard Pequefia Industria a aquéllas que tengan una nomina
promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores y con una facturacién
anual de hasta doscientas mil Unidades Tributarias (200.000 UT), mientras
gue mediana Industria son aquéllas que tengan una némina promedio anual
de hasta cien (100) trabajadores y con una facturacibn anual de hasta
quinientas mil Unidades Tributarias (500.000 UT).

Este tipo de empresa tiene ventajas como por ejemplo que dentro del
sistema productivo son mucho mas flexibles que grandes empresas, asi
como los empleados son mas abiertos a los cambios pues los puestos de
trabajos son mas flexibles. Por otra parte, como todo también cuenta con
algunas desventajas como que este tipo de empresas no cuenta con

lineamientos establecidos y un gran apoyo financiero.

2.2.18 CANVAS
Segun Giani Quijana (2013) CANVAS es una herramienta creada a fin de
poder generar un modelo de negocio rentable que este sustentado en una
propuesta de valor para los clientes. Este método se fundamenta en colocar
sobre un lienzo nueve elementos fundamentales de toda empresa que son:
(Ver Figuraly 2)

1. Propuesta de valor: donde se plasma que problema se busca
resolver con nuestra empresa, que valor diferenciador de la

competencia se ofrecera a los clientes.

2. Segmento de clientes: consiste en determinar de forma geografica,
demografica y socialmente quienes seran los potenciales clientes de

la empresa.

3. Canales: representa la forma en como se llegara al cliente asi

como el medio con el que se buscara captar nuevos clientes.

4. Relacion con clientes: se debe especificar como serd la relaciéon
que la empresa tendra con clientes y de qué forma sera

diferenciadora.
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Fuente de ingresos: no es mas que el reglon donde se busca
monetizar el producto o servicio que la empresa ofrecera asi como
donde se deben especificar los sistemas de pago que se aceptaran

y las condiciones de los mismos.

Recursos claves: elementos necesarios para la puesta en marcha
y el funcionamiento de la empresa incluyendo los de tipo financiero,

humano e intelectual.

Actividades claves: comprende todas las cosas que ofrece la

empresa a sus clientes.

Socios claves: facilitadores y socios tales como proveedores

claves, accionistas, entre otros.

Costos: estructura de costos a implementar en la empresa.
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8. COOPERATION 4. CUSTOMER
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Integrated channals and
cooperation

S

9, COST STRUCTURE 5. INCOMING

Figura 1 Business Model Canvas (2016)
Fuente: Obtenido Canvas: http://www.businessmodelgeneration.com
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SOCIOS CLAVES
¥’ Socios

*+  Emprendedores

¢ Inversionistas

¥" Proveedores

+ DeTecnologia y
equipos

+  Personal
calificado para
todas las
Asesorias

* Otros

ACTIVIDADES

CLAVES
Difusion dela
incubadora.
Asignacion del
personal con perfil
para sertutores
empresariales

RECURSOS CLAVES

.

Financiero
Fisico (Infraest.)
Intelectual
(Tecnolégico)
Humano
{personal)

PROPUESTA
DE VALOR

1.-Diferenciarse ala
competencia.
2.- Alta Experiencia
Manejo de cada
Emprendimiento.
3.-Metodologia Scrum
y Rapida
Implementacion. 1

RELACION
CLIENTE
.-Aliado
omercial.
.-Relacion
Ii\tima y
Confidencial.

CANALES
.- Presentacione

 Efectivas.
2.-Reuniones.
_ 3.-Publicidad.

]

SEGMENTO DE
CLIENTES
1.-La
Comunidad en
General
2.-Empresarios
3.- Gobierno

FUENTES DE INGRESOS
*  Anticipo del 20% del monto total del Contrato.
*  Hitos de pago.
+  Alquiler de nuestros espacios.

ESTRUCTURA DE COSTOS
* Inversion
*  Costosfijos (del negocio)
*  Gastos variables
*  Obligaciones tributarias

Figura 2 Canvas Lean Model
Fuente: Obtenido de Lean Canvas: http://www.businessmodelgeneration.com



http://www.businessmodelgeneration.com/

2.2.19 Emprendimiento.

La participacion de las empresas como agentes econdmicos y sociales
dentro de cualquier economia en el mundo es importante dado que generan
diversos factores benéficos que contribuyen al desarrollo continuo de las
sociedades, industrias y paises. Dentro de este contexto, el talento empresarial
es el nuevo elemento de la ecuacion que empieza a ser introducido de manera
sistematica en la teoria econOmica, y sus decisiones y acciones son las que
constituyen la diferencia entre las empresas que permanecen, las que creceny

las que se estancan o mueren.

Dentro de este marco de ideas, la teoria del emprendimiento es la que se
basa en la teoria de los recursos y capacidades de la empresa, teoria que
critico el determinismo de la perspectiva de producto-mercado, y sefiald, en
cambio, la habilidad de la empresa para influir en el mercado mediante el
desarrollo de nuevos productos e innovaciones. Por lo tanto, Javier Diaz
(2013), define el emprendimiento como “El proceso de implementar o
desarrollar alguna idea de negocio, comprendiendo todas las actividades
relacionadas con la deteccion de oportunidades y accidn para concretarlas.” (p.
16)

3. Desarrollo de 4. Tecnologias
Capacidades de Informacion

2. Gestion del
Conocimiento

1. Estimulo al ;
’g,’{{:’,“ . - Asociatividad
: ] Empresarial

Figura 3 Desarrollo del Emprendimiento.
Fuente: Freire. Pasion por Emprender. De la Idea a la Cruda Realidad. (2013)
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En opinién de Maldonado (2015), expone que el emprendimiento es “El
conjunto de actitudes y aptitudes que son necesarios para superar un
paradigma inherente en una situacion dada y de esta manera crear, desarrollar

0 mejorar proyectos que permitan dar un paso mas alla de lo conocido.” (p. 26)

Segun lo citado, se expone que el emprendimiento es la iniciativa de un
individuo para desarrollar un proyecto de negocios o una idea en particular que
genere ingresos, crear microempresa. Ademas, se refiere a la capacidad de
una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo.
Por consiguiente, el emprendimiento empresarial es una de las premisas

basicas de una organizacion.

Ademas, el emprendimiento puede ser cualquier intento de un nuevo
negocio 0 una nueva empresa de modo que genere autoempleo, una nueva
unidad de negocio, o la expansion de un negocio existente; por un individuo,

grupo de individuos o un negocio establecido.

También, es un proceso de transformacion de recursos para satisfacer
fines de distinta naturaleza. Un emprendimiento para que sea de calidad debe
constituirse en procesos virtuosos que generen mas beneficios que costos y
gue potencialmente agreguen valor y sustentabilidad a la actividad. Desde este
contexto, el emprendimiento permite al ser humano identificar oportunidades de
negocio en su entorno y plantear propuestas empresariales organizadas
encaminadas a generar rentabilidad. Desde esta perspectiva, la persona que

se desenvuelve en este campo Se reconoce como empresario.
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Oportunidad de

/ Negocios \

Contexto Social, Condiciones de la g Crecimiento
Cultural y Politico = Actividad Omarzn 's?c?;e K = Econémico
Emprendedora 8

NG Capacidad
Emprendedora y /
Preferencias

Figura 4 Modelo que refleja la importancia de las condiciones para el emprendimiento.
Fuente: Trias. El Libro Negro del Emprendedor (2013)

2.2.20Objetivos de las Incubadoras de Empresas.

Segun Trias. (2013), establece los objetivos de las incubadoras de

empresas:
— Fortalecer el crecimiento econdmico mediante la generacion de nuevas
unidades de negocio que brinden empleo y consecuentemente impulse el

crecimiento y desarrollo local.

— Fomentar el desarrollo industrial mediante una adecuada transferencia

de tecnologia.

— Creacion de nuevas empresas con caracteristicas como las siguientes:

1. Que utilicen técnicas modernas de gestién empresarial.

2. Que posean un enfoque dirigido hacia la satisfaccion de las

necesidades de su mercado meta.

3. Que investiguen y desarrollen nuevos productos que satisfagan mejor

estas necesidades.
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4. Que contraten recurso humano calificado para producir calidad y

creatividad; que exista una cultura de calidad e innovacién

5. Que consistentemente monitoree el entorno y que realice una

planeacion| estratégica.

2.2.21Tipos de Emprendimiento.

En consideracién de Castro y Rufino (2014), afirman que en materia de
emprendimiento y desarrollo de negocios se establecen entre otros, dos tipos
de emprendimientos generales, uno es el emprendimiento productivo y otro el
emprendimiento social, de los cuéles surgen otros tipos de emprendimientos,
los cuales pueden ser clasificados en base a la motivacion del emprendedor.
(Ver Figura N° 5)

Emprendimiento Emprendimiento
Productivo Social

Emprendimiento por

Emprendimiento Emprendimiento ;
inclusién Social.

por Oportunidad por Necesidad.
Comercial

Figura 5 Tipos de Emprendimiento.
Fuente: Castro y Rufino. Creacién de Empresas para Emprendedores. (2014)

2.2.21.1. Emprendimiento Productivo.

Tiene como busqueda y objetivo primordial, el desempefio econémico
para si y para su entorno, la generacion de utilidades y ganancias econémicas,
creacion de empleo, sustentabilidad y calidad de vida asi como la acumulacion
de capital sin limites. No obstante, puede ser entonces analizado desde dos

vertientes, una de ellas a través del denominado emprendimiento por
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necesidad, el cual es provocado basicamente por falta de opciones de trabajo y
necesidad de una fuente de ingresos. Ademas, el emprendimiento productivo
ademas, no juega Unicamente un rol de desarrollo econdémico y de creacion de
empleo, sino que es la esencia basica que posteriormente genera el auge del

tejido empresarial.

2.2.21.2. Emprendimiento por Oportunidad

El cual involucra la deteccion, evaluacion y explotacion de oportunidades para
introducir productos, servicios y procesos a partir de las capacidades
individuales y la distribucion de la informacion. Asi mismo, este tipo de
emprendimiento tiene como caracteristica principal que se enfoca a la
observacion de sectores de mercado que requieren atencién con la posibilidad
de incrementar los ingresos o bien la independencia laboral para crear un estilo

de vida propio.

2.2.21.3. Emprendimiento por Necesidad

Es aquel que surge porque el emprendedor esta en busca de algo mejor para
su vida. Como su propio nombre lo indica es el emprendimiento que nace
porque el emprendedor tiene una necesidad, mas no porque detectdé una

necesidad en el mercado. (Castro y Rufino, 2014)

2.2.21.4. Emprendimiento Social.

Busca generar otro tipo de valor, el valor social, ese es su motivador mas
fuerte y su razén de ser, la de crear cambios sociales. Aun asi, no todos los
emprendimientos sociales son de caracter filantrépico, sino que puede
observarse que de la misma forma se ha desarrollado un tipo de
emprendimiento que si bien busca la generacion de valor social, también
intenta actuar como negocio comercial propio, para ser sustentables. Este tipo

de emprendimiento se considera emprendimiento socio productivo.

2.2.21.5. Emprendimiento por Inclusion Social
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Abarca las actividades emprendedoras e innovadoras de organizaciones sin
fines de lucro, personas ligadas a actividades civicas, y empresas 0 negocios
cuyos programas resultan en utilidades tanto sociales como financieras; el
modelo incluye tanto el beneficio social como los principios de negocios
sostenibles. En otras palabras; buscar soluciones a problemas sociales con el

uso sostenible de recursos. (Castro y Rufino, 2014)

2.2.22 Tipos de Emprendedores y Emprendimientos.

En opinién de Ortega (2013), manifiesta que los emprendedores surgen
de visualizar una oportunidad o para satisfacer una necesidad, pero no
necesariamente con la idea de fines de lucro. Los emprendimientos sin fines de
lucro son tan valiosos como los emprendimientos con fines de lucro. (Ver
Figura N° 6)

Emprendimiento independiente

Creacion de valor para una
T— persona o grupo

Con Fines
de lucro

Emprendedor por
necesidad

Emprendimiento corporativo
Innovaciones y oportunidades
dentro de la organizacion

L e Emprendimiento social
Emprendedor por Sin Fines Iniciativas para la transformacion
oportunidad de lucro social sostenible

Figura 6 Tipos de Emprendedores y Emprendimientos

Fuente: Ortega. Politicas Publicas para Emprendedores. (2013)

2.2.23 Elementos a Consideracion para el Emprendimiento
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En opinion de Valbuena (2016), manifiesta que para generar un
emprendimiento exitoso, al menos se deben considerar tres fuerzas que
motoricen el proceso. Partiendo de la premisa de que los emprendedores se

forman, se presentan las competencias emprendedoras: (ver Figura N° 7)

Oportunidad /
Iniciativa

Creatividad Comunicacion

PLAN DE
NEGOCIO/EMPRENDIMIENTO

Liderazgo

Figura 7 Elementos para el Emprendimiento.

Fuente: Valbuena. Aspectos legales del emprendimiento y la gestién empresarial
(Curso ESIC de emprendimiento y gestién empresarial. (2016)

2.2.24 Metodologia para la Formacion de Emprendedores

En la metodologia de atencion al emprendedor lo fundamental es que
desde un comienzo el emprendedor alcance niveles de claridad en torno a la
propuesta de empresa que esta a su alcance y logre descubrir el enfoque
estratégico para el aprovechamiento de la oportunidad que ha detectado. Es
importante destacar que la estrategia disefiada para llevar adelante la iniciativa
emprendedora, debe estar alineada con el desarrollo de las competencias del
emprendedor para gerenciar de manera exitosa en el futuro la empresa. Desde
esta perspectiva la creacion de empresas se aborda desde la combinacion de
esfuerzos y apoyos dirigidos al emprendedor y a su idea, a partir del cual se
produce un enriquecimiento gradual de ambas dimensiones (individuo +
iniciativa) como punto de partida, hasta llegar al objetivo final que es crear

empresas y formar empresarios — emprendedores. (Ortega, 2013)
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En opinién de Ortega (2013), expone que la base de este desarrollo inicial
en el proceso de formulacion de la idea de negocio a la empresa que se quiere,

se esta en mejores posibilidades de determinar:

1) El disefio de la empresa que realmente puede lograr sus objetivos,
asegurando la sustentabilidad; en otras palabras, alcanzar éxito comercial
segun las condiciones del entorno, producto del valor que potencialmente
aportara al mercado y las posibles opciones de diferenciacion en comparacion

con otras empresas existentes o que puedan surgir.

2) La vision sobre la manera de ir construyendo y desarrollando la idea,
con una mayor claridad acerca de los factores criticos de éxito para su
concrecion, logrando una concepcion integral del negocio y las estrategias que

permitan dibujar su crecimiento a futuro.

3) Las competencias que habran de ser desarrolladas por el emprendedor
y el equipo humano que le acomparie, sobre la base de las capacidades que
tendra que ir desarrollando la empresa para mantenerse en el negocio en el

cual se aspira incursionar.

4) Los recursos financieros y no financieros que eventualmente se

requeriran para la puesta en marcha.

2.2.25 Modelos para la Estimulacién de Emprendedores

Los modelos para estimulacion de emprendedores parte de la educaciéon
empresarial. La cual no es un proceso lineal que se traza desde la imparticion
de conocimientos sobre planificacién y gestiébn de empresas. A donde a su vez,
se busque replantear el proceso cognitivo, a donde se buque estimular las
actitudes personales, especialmente fortaleciendo su sentido de
responsabilidad social, el desarrollo de su sistema de pensamiento (mas
creativo, mas plastico), y motivando su compromiso para contribuir al desarrollo

sociocultural y economico sostenible de sus respectivas comunidades locales
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con vision global. Ademas, los modelos deben presentar componentes
disefiados como objetos de aprendizaje:

1. La identidad digital, la participacion en la red porque de ello depende el
alcance geogréfico de las relaciones sociales, profesionales y econémicas que
establece el emprendedor.

2. Las habilidades para construir y gestionar relaciones personales y
profesionales de apoyo, porque de ello depende la provisién de recursos y la
ampliacion del mercado local en un escenario severamente recesivo; a la vez
que facilitara el desarrollo cuando se reestablezcan condiciones propicias para

el crecimiento.

3. Las habilidades de comunicacion interpersonal (fisica y virtual), porque
es la base de los puntos anteriores y de ello depende el logro de resultados en

todos los procesos de intercambio social.

4. Claro: el cuidado de la salud personal y buenos habitos de vida, el
idioma inglés, experiencias interculturales e intergeneracionales y

concientizacion medioambiental. (Suarez, 2014)

En opinion de Freire (2013), determina los dos (2) factores que
fundamentan los modelos para estimular el emprendimiento de la sociedad, los

cuales son:

a) Distinguir entre la seguridad psicolégica que tiene que percibir toda
persona que trabaja en una organizacion para poder aprender, de la confianza

necesaria que tiene que poseer para aprender.

b) Comprender por qué la seguridad psicolégica facilita el proceso de

aprendizaje dentro de las organizaciones.

Segun Gerber (2014), expone que la globalizacibn econ6mica esta

caracterizada por su dinamismo tal y como ha quedado demostrado en el

34



espectacular desarrollo de las Ultimas décadas. En ese tiempo se ha
incrementado su integracidbn a nivel internacional, lo que ha permitido
beneficiarse de mayores oportunidades de crecimiento. No obstante, bajo este
proceso de desarrollo se han venido acumulando desequilibrios econémicos y
financieros en un ndmero no determinado de paises, tales como: Estados
Unidos, Espafia, Francia, Alemania, Italia, entre otros. Por tales motivos los
Gobiernos de Estados conjuntamente con los municipios que lo conforman han
estado desarrollando politica publicas que permiten la integracién del sector
privado productos que facilite crear estrategias de politicas econdmicas y
educativas que estimulen a las personas emprendedoras para crear PYMES)
buscando un equilibrio sostenible y sentar las bases de un crecimiento que

permita generar empleo.

Por lo tanto, estas reformas persiguen tres (3) objetivos principales: En
primer lugar, dotar a la economia de estabilidad macroeconémica tanto en
términos de déficit publico e inflacion como de equilibrio exterior. En segundo
lugar, lograr unas entidades financieras sélidas y solventes, que permitan
volver a canalizar el crédito hacia la inversion social productiva y finalmente,
conseguir un alto grado de flexibilidad que permita ajustar los precios y salarios

relativos, de forma que se consiga aumentar la competitividad del economia.

Ademas, dentro del tejido de estrategias para estimular el emprendimiento
innovador y especializado se destaca por su importancia cuantitativa y
cualitativa las PYMES y los autbnomos. A donde se destaca los tipos de
empresas y emprendedores constituyen uno de los principales motores para
dinamizar la economia, dada su capacidad de generar empleo y su potencial
de creacion de valor. Por consiguiente, para crear cualquier modelo de
estimulacibn emprendedora se debe de crear y desarrollar proyectos

empresariales generadores de empleo y de valor afiadido.

Asimismo, las iniciativas emprendedoras para el desarrollo empresarial y
la creacién de empleos en el contexto local debe estar fomentado a través de la
financiacion empresarial a través del sector publico y por los mercados

financieros alternativos, buscando reducir la morosidad de las operaciones
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comerciales y, en general, fomentar la competitividad de la economia regional

(gobernaciones) y locales (municipal). (Gerber, 2014)

Los modelos de estimulacion de emprendedores deben estar
fundamentado en el asesoramiento publico y del sector productor privado, que
vayan enfocados a la creacion de PYMES legalmente registradas, cuyos
objetivos sea lograr reducir los niveles de desocupacion laboral de la poblacion
entre los 18 a 30 afios de edad. Al mismo tiempo, promover la igualdad de
oportunidades al mercado laboral, y de esta manera fomentar el espiritu
emprendedor. A su vez, desarrollar los ejes vertebrales que son:

1. Incentivar la contratacion y la iniciativa empresarial entre la poblacion

joven.

2. Adecuar la educacion y la formacion que reciben a la realidad del

mercado de trabajo.

3. Reducir la tasa de abandono escolar temprano. (Gerber, 2014)

Los modelos de estimulaciéon emprendedora, debe estar acompafiadas
por un asesoramiento publico y privado sobre los posibles negocios que se
pudieran desarrollar fundamentado las ideas de innovacion con cifras de
Propuestas de valor. Por lo tanto, la orientacion asesora debe estar enfocada
de manera integral especifica sobre los siguientes elementos:

1. El valor que se le aportara a los clientes.

2. Qué problema social, laboral y econémico ayudaremos a resolver

dentro de la comunidad.

3. Cuales son las dimensiones sobre la innovacion.

4. Personalizacion.
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5. Disefio de imagen comercial.

6. Medio ambiente socialmente responsable.

7. Precio, Marca (posicionamiento atributos)

8. Ingreso econdmico.

9. Reduccioén de costos.

10. Reduccién de riesgos.

11. Logistica de accesibilidad a los mercados y a la materia prima.

12. Calidad.

13. Marca / Estatus.

14. Desempeiio.

15. Colaboradores financieros.

16. Colaboradores sociales.

17. Costo de Inversion.

18. Recursos propios.

19. Flujo de ingresos.

20. Creatividad, la Innovacion y el Servicio (Ortega, 2013)

En opinién de Ortega (2013), manifiesta que el objetivo fundamental de

los modelos de estimulacion de emprendedores es materializa la estrategia de
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la empresa para cada segmento de clientes, describiendo la combinacion Gnica
de producto, precio, servicio e imagen. De igual manera, debe buscar
comunicar aquello que la empresa espera hacer mejor o de manera diferente
que la competencia para sus clientes. Al mismo tiempo, Ofrece una solucion a
los problemas de los consumidores y satisface sus necesidades (explicitas y
latentes).

Segun lo citado, se expone que el modelo de estimulacion de
emprendedores debe fundamentalmente, tratar de alentar el pensamiento
creativo, promover un sentido de autorrealizacion personal y desarrollar el

habito de realizar una autoevaluacion periddica del rendimiento.

2.2.26 Factores que Influye en el Fracaso de los Emprendedores

La Organizacion Mundial del Comercio en su informe del afio 2012,
establece que le EI 80% de las empresas en el mundo fracasan en los primeros
cinco afios, y al cumplir los 10 afios, solamente el 10% maduran, tienen éxito y
crecen. Por tal sentido, para no formar parte de estas estadisticas Freire
(2011), manifiesta que es esencial que los emprendedores eviten caer en las

siguientes situaciones:

1. Falta de experiencia y conocimiento. Tanto para la administracion
como para la actividad misma. Este motivo se encuentra detrds de todas las

demas causas que llevan al fracaso.

2. Falta de enfoque: querer hacerse cargo de absolutamente todo tiene
como resultado la incapacidad de atender eficaz y eficientemente todos los

rubros y clientes.
3. Mala ubicaciéon: donde ubicar convenientemente el negocio suele ser

un factor clave que muchos emprendedores no toman en cuenta a la hora de

iniciar determinadas actividades.
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4. Mal manejo de inventarios: la acumulacion de insumos y productos
finales sin hacer las cuentas ordenadamente es practicamente una fuga de

capital en las narices del emprendedor.

5. Falta de dinero o capital: hay que tener un férreo control de los gastos
a través de presupuestos y asegurarse que se esta haciendo una inversion

rentable. Tener un punto débil en la estructura financiera es fatal.

6. Mercadeo deficiente: no basta con ser el mejor en lo que hace. Es
necesario invertir en un marketing eficiente porque si no, no se producira venta

alguna.

7. Desaliento: los primeros tiempos siempre son muy duros, desanimarse

y tirar la toalla antes de hora es un craso error.

8. Ignorar al cliente: el cliente es lo fundamental, si ignoramos quién es y
lo que quiere, nunca nos elegira, un estudio de mercado y un buen enfoque son

la vacuna contra este factor de fracaso.

9. Ignorar a la competencia: los negocios son como un juego de
estrategia, si obviamos a los competidores perderemos tarde o temprano el

terreno.

10. Estos factores de fracaso le dicen también cuales son los factores que
le pueden ayudar al éxito en su empresa. Escribalos y piense en ellos. Para ser
emprendedor hay que tener un plan de empresa y ser constante en el empefio
de sacar adelante el negocio. (Freire, 2013)

2.2.27 Caracteristicas de los Emprendedores de Exito.

En dictamen de Gerber (2014), determina las principales caracteristicas

de los emprendedores de éxito:
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1. Pasién. Los emprendedores se entregan a su actividad con cuerpo y
alma para lograr las metas y objetivos trazados. La pasién es un componente
esencial que orienta otras conductas, y hace sobrevivir al sacrificio que

requiere la empresa.

2. Vision. Para alcanzar el éxito cada emprendedor necesita un plan y la
visualizacion de los objetivos finales. El trabajo comienza definiendo los pasos
estratégicos que lo llevara a alcanzar los resultados. Ademas a partir del
establecimiento de las metas, se gana una perspectiva mas clara de cuales son

las prioridades inmediatas y necesidades en el presente.

3. Capacidad de aprendizaje. Los emprendedores exitosos reconocen
que estan aprendiendo siempre y que pueden aprender de todos cada dia. No
estar dispuesto a escuchar y a aprender, es negarse muchas oportunidades.

4. Buscar lograr resultados. Los emprendedores son personas practicas
que creen que pueden controlar su propio destino y que toman decisiones

llevadas a la accion para lograr objetivos en un plazo determinado.

5. Determinacion y coraje. Los emprendedores tienen que aceptar los
problemas y tomar oportunas y firmes decisiones para solucionarlos con
eficacia. El emprendedor debe anticiparse a las dificultades, y estar en la

capacidad de identificar cuando algo estd mal para corregirlo.

6. Creatividad e innovacion. La creatividad es el proceso por medio del
cual las ideas son generadas, desarrolladas y transformadas en valor
agregado. No es necesario inventar lo que ya esta inventado, pero si es
necesario identificar nuevas posibilidades de hacer las cosas y garantizar

diferenciacion.

7. Persistencia. Toda iniciativa debe ser persistente. Tratar una sola vez
y darse por vencido no es suficiente. Hay que dar un paso a la vez y buscar
perfeccionarlo de manera creativa y organizada si es que no ha dado los

resultados esperados a la primera.
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8. Sentido de oportunidad. El emprendedor identifica necesidades,
problemas y tendencias de las personas que viven a su alrededor y trata de

concebir alternativas de satisfaccion o solucion segun sea el caso.

9. Trabajo en equipo. El liderazgo del emprendedor busca unificar ideas y
lograr consensos ante los problemas que se le presenta haciendo que el grupo

humano involucrado en el emprendimiento funcione en armonia.

10. Autoestima. El emprendedor es optimista y seguro. De tener
confianza en uno mismo y en las propias habilidades y capacidades surge el

poder magico de ser positivo y atraer el éxito.

11. Asertividad: No dar rodeos e ir directo al grano para manifestar lo que
se piensa, siente y quiere sin lastimar a los demas es una caracteristica basica

para poder alcanzar los objetivos trazados.

12. Organizacion. Establecer un cronograma de actividades que se

programa con la capacidad de recibir ajustes permanentes.

2.2.28 Teoria del Emprendimiento que Influye en el Crecimiento Comercial

de las Pequefias y Medianas Empresas.

Howard Stevenson

Richard Cantillon

Peter Drucker

EMPRENDIMIENTQ

/—\ \:\
o
J\?seph Schumptec

\

S—

Alfred Marshall

Figura 8 Tedricos del Emprendimiento.
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Fuente: Pulido. Manual de Administracion para MPYMES. (2014)

Segun Pulido (2014), manifiesta que ha existido desde siempre en el
hombre un deseo y un interés inquebrantable por sobresalir y progresar, esto lo
ha impulsado a emprender proyectos que ha convertido en una opcion de vida,

en los que ha involucrado toda su capacidad creativa e innovadora.

Howard Stenvenson (1999)

Interpretd la mentalidad emprendedora como un sistema de gestion
apoyado mas en las oportunidades que en los recursos. A su vez. Concibe al
emprendedor como generador de riqueza que equilibra su desarrollo personal
con el desarrollo de la empresa. Por consiguiente, es el emprendedor, que
propone iniciativas y mejoras al interior de la empresa para la cual trabaja,
llevando su departamento o seccion, a una mejora permanente y propone

nuevos productos, servicios o lineas de negocio.

Richard Cantillon (1775)

Su aporte fue verdaderamente relevante para comenzar a comprender el
concepto de emprendedor y el rol que juega el emprendimiento en la
economia. Entrepreneur: el “agente que compra los medios de produccién a
ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo

producto.

Jean-Baptiste Say (1803)
Afirmo6 que el entrepreneur es un individuo lider, previsor, tomador de
riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos desde una zona de

bajo rendimiento a una de alta productividad.

Alfred Marshall (1880)
En 1880, introduce el concepto de que los factores de produccién son
cuatro: tierra, trabajo, capital, y la organizacion, y la defini6 como el factor

coordinador, el cual atrae a otros factores y los agrupa.
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Joseph Schumpeter (1911)

En 1911, en su libro La Teoria de la dinamica econdmica, planted la
existencia del desequilibrio dindmico, causado por el empresario innovador, y
llamo a las tareas que realizan este tipo de empresarios destruccion creativa. A
su vez, define al emprendedor como una persona dindmica y fuera de lo

comun, gue promueve nuevas combinaciones o innovaciones.

Peter Drucker (2014)

Padre de la Administracion. Define al emprendedor como aquel
empresario que es innovador. Por lo tanto, el emprendimiento es un rasgo
caracteristico de un individuo o de una institucion que se asume como un estilo

de vida.

David Mcclelland (1961).
La teoria de las motivaciones de David McClelland, uno de los modelos
psicolégicos sobre las necesidades humanas mas conocidos, especialmente en

el ambito empresarial y de las organizaciones.

Por lo tanto, McClelland, define tres (3) tipos de motivaciones compartidas
por todas las personas, independientemente de su cultura, su sexo y cualquier
otra variable, si bien estas pueden influir en la preponderancia de unas u otras
necesidades. Las motivaciones son: 1) La afiliacién; 2) La necesidad de logro;
y 3) La de poder.

1. La Afiliacion.

Las personas con una elevada motivacion de afiliacion tienen fuertes
deseos de pertenecer a grupos sociales. También buscan gustar a las demas,
por lo que tienden a aceptar las opiniones y preferencias del resto. A su vez,
prefieren la colaboracion a la competicion, y les incomodan las situaciones que

implican riesgos y falta de certidumbre.

Segun McClelland, estas personas tienden a ser mejores como
empleados(as) que como lideres por su mayor dificultad para dar 6rdenes o

para priorizar los objetivos organizacionales. No obstante, cabe mencionar que
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se han descrito dos tipos de lider: el de tarea, asociado a una alta
productividad, y el socioemocional, especialista en mantener la motivacion

grupal.

2. Necesidad de logro.

Quienes puntuan alto en necesidad de logro sienten impulsos intensos de
alcanzar metas que comportan un elevado nivel de desafio, y no se oponen a
tomar riesgos por tal de conseguirlo, siempre que sea de forma calculada. En
general prefieren trabajar solas que en compafia de otras personas y les gusta

recibir retroalimentacion sobre las tareas que desempefian.

Asimismo, McClelland afirma que la necesidad de logro esta influida por
las habilidades personales para proponerse metas, por la presencia de un
locus de control interno (percepcion de autorresponsabilidad sobre los eventos
de la vida) y por la promocion de independencia por parte de los padres

durante la infancia.

3. Necesidad de Poder.

A diferencia de las personas mas afirmativas, aquellas en las que
predomina la motivacién de poder disfrutan compitiendo con otras -por tal de
ganar, por supuesto. Quienes tienen una alta necesidad de poder valoran
mucho el reconocimiento social y buscan controlar a otras personas e influir en

su comportamiento, frecuentemente por motivos egoistas.

Ademas, McClelland distingue dos tipos de necesidad de poder: la de
poder socializado y la de poder personal. Las personas que se acercan mas al
primer tipo tienden a preocuparse mas por las demas, mientras que quienes
tienen una alta motivacion de poder personal quieren sobre todo por obtener
poder para su propio beneficio.

Las personas con una alta motivacion de poder que no tienen
simultdneamente un nivel elevado de responsabilidad personal tienen un mayor
probabilidad de llevar a cabo conductas psicopatoldgicas externalizantes, como

agresiones fisicas y consumo excesivo de sustancias.
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Teoria de Alan Gibbs (2004).
Muestra como las entidades de educacion deberian enfocar sus esfuerzos
para la educacion empresarial, ya que de ahi parte el analisis de la educacion

empresarial. En esta se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas:

1. Comparte los valores de las MiPyMe.

2. Est4 arraigada en las practicas de la comunidad.

3. Valora tanto el conocimiento tacito como el explicito.

4. Fuertemente comprometida con todos los interesados.

5. Fuertes vinculos con los empresarios.

6. Diseflada como una organizacién empresarial.

7. Enfocada en diseflar un ambiente empresarial con todo tipo de

organizaciones.

8. Entiende como los empresarios aprenden y construyen sus enfoques a

partir de esta base.

9. Usa cuidadosamente el conocimiento adquirido de otras fuentes.

Segun lo citado, se manifiesta que el teoria de emprendimientos que
influye en el crecimientos comercial de las PYMES son: La teoria de Howard
Stenvenson, David McClelland y la de Alan Gibb, puesto que estas teorias
involucran en la ecuacién conductual de los empleados con relacion a la
capacidades, las cuales se caracteriza por evaluar la autoconciencia,

motivacion, empatia, agilidad mental y del control de impulsos. A su vez,
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permite la evaluacién de cada uno de los puestos, ya que ayuda a que el
personal se adapte a los cambios y formacién de equipos que se puedan
conformar en las mesas de trabajo. Ademas, de un programa de educacion
empresarial en las PYMES, para crear los vinculos personales con la
organizacion. Al mismo tiempo, facilita el disefio de la estructura horizontal y
vertical de las pequeias y medianas empresas, y desde este contexto, ayuda a

conformas con efectividad el clima organizacional de este tipo de compafia.

2.2.29 Modelo de Emprendedores que debe Promover la Gerencia de
Administracion de la Empresa YurBell Innovacién vy

Emprendimiento.

— Administracion

La administracion, segun Drucker (2014), precisa que es una ciencia que
tiene por objetivo el estudio de las organizaciones, mejor conocidas como:
instituciones, empresas, corporaciones o0 cualquier otra organizacion de
personas o elementos que presten u ofrezcan un bien o servicio. Desde este
contexto, crea y ejecuta conocimiento relevante sobre la forma correcta de uso
y optimizacion de los recursos con que Se cuente para operar una
organizacion. De igual manera, otorga efectividad a los esfuerzos humano,
permite el crecimiento sustentable de las organizaciones y genera informacion
relevante sobre la forma correcta de tratar los recursos de operacion, sobretodo
de los recursos humanos que son un elemento indispensable en cualquier
organizacion y deben ser cuidados dado la reflexion de la misma y posible

migracion hacia otras organizaciones.

Segun lo citado, se precisa que la administracion mide el desempefio y
crea informacion relevante para realizar los cambios pertinentes que mejoren la
operacion de las organizaciones. A su vez, reduce costos de operacion.
También, implica controlar y supervisar un amplio abanico de aspectos:
contabilidad y finanzas, clasificacion de documentos, comunicacion interna y
externa, entre otros. En pocas palabras, no existe una empresa sin su

correspondiente dimensién administrativa.
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2.2.30 Caracteristicas de la Administracion para PYMES de

Emprendedores.

Segun Drucker (2014), establece las caracteristicas de la administracion
para PYMES de Emprendedores se enmarca en la creacion de herramientas y
técnicas que sirvan para aprovecha de la mejor manera los recursos operativos
(humanos, financieros, materiales, tecnologicos, de conocimiento, entre otros),
y en base a ello, poder planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos

hacia la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones.

— Gerencia

Los mercados generan mayores demandas y exigencias, por lo tanto es
importante que las empresas tengan niveles de jerarquizacion que les permita
dirigir todas sus actividades al cumplimiento de los objetivos. Desde esta
perspectiva, las funciones que desempefia la gerencia son vitales para que las
diferentes areas e individuos que las conforman coordinen de tal manera se
pueda llegar a un mismo fin. Por lo tanto, Drucker (2014), define la gerencia

como.

El nivel de un cargo empresarial que se encarga en planear la
solucion a proponer a través de la determinacion de los objetivos
organizaciones que faciliten la aplicacién de programas o sistemas
de gestion administrativos que ayuden a ser mas efectiva y eficiente
la operatividad de una firma comercial y, por ende, hacerla mas
productiva. (p. 56).

Hechas las consideracion anterior, se expone que la gerencia es
responsable de identificar los problemas laborales que puedan estar afectando
las posibles soluciones en funcion de las necesidades especificas de una
empresa, que a su vez, faciliten la solucion a través de la traza de
procedimientos administrativos, que se fundamenten en la definicion de una
serie de objetivos que integren a todos el personal que labore en un empresa
sobre una vision y mision empresarial que garantice en el mayor margen, el
logro de las metas industriales que consoliden a la compafiia en el ambito

nacional como internacional.
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Asi mismo, cumple la funcion de planear, ejecutar y controlar las
actividades en ese renglon, a través de la aplicacibn de una serie de
instrumentos o herramientas que le facilitan el reclutamiento de un personal
capacitado, aplicacion de estrategias de comercializacion, y el control continuo

de todas las actividades administrativas, de produccién de comercializacion.

2.2.31 Gerenciay Recursos Humanos Emprendedor.

En opinién de Drucker (2014), puntualiza que la planificacién estratégica
de los recursos humanos es un proceso por medio del cual se establecen los
medios humanos necesarios para, partiendo de la situacion actual de la
empresa, alcanzar mayores objetivos, desarrollando una ventaja competitiva
respecto a la competencia. No obstante, la gerencia y recurso humanos
emprendedor debe ser catalizadora del emprendimiento econémico y su
metodica consistio en la aplicacion de la técnica de analisis de contenido sobre
desarrollo organizacional. Por lo tanto, la gerencia y recurso humano
emprendedor no sélo con los procesos de gerencia del conocimiento sino
también con los procesos de gerencia de innovacion, cooperacion y desarrollo.
Asi pues, la importancia y alcance del emprendimiento dependera de las
habilidades de una sociedad para gestionar y transferir la creacién del
conocimiento en forma estratégica y organizada con la finalidad de agregar

valor econdmico a las compaifiias.

Asimismo, la creciente inestabilidad del entorno econdémico, la
globalizacion de los mercados y la sociedad del conocimiento han hecho de la
gerencia y el recurso humano emprendedor presente como factor diferenciador
y determinante en la supervivencia y el éxito empresarial. Por lo tanto, se debe
enmarcar en un modelo que le permite a las PYMES y grandes compaiiias
fomentar el espiritu emprendedor entre sus miembros, gestionar
adecuadamente el conocimiento y adelantar exitosamente procesos planeados

de innovacion tecnoldgica.

También, la modelo de gerencia y recurso humanos emprendedor coloca

a la informacion y al conocimiento en la base de la nueva estructura
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organizacional y para que logre fluir fomenta la participacion activa de sus
integrantes, por eso requiere de estructuras mas planas y menos niveles de
administracion. A donde la autoridad (accionistas, duefios) de mando deja de
ser el principio clave de la organizacion, para ceder su lugar a la
responsabilidad y la autodisciplina. De esta suerte se fomenta la flexibilidad, la
diversidad, la especializacion y la adecuacion a la demanda y/o a los cambios
tecnoldgicos del sector en el cual se encuentre la pequefia y mediana empresa.
(Drucker, 2014)

1
ADAPTACION

2 3

ADAPTACION ESCALAR EL MODELO
PROBLEMA/SOLUCION

PRODUCTO/MERCADO DE NEGOCIO

&
. -

. 1141 t
Foco: Aprendizaje Foco: Crecimiento

s Pivest
Experimentos: ~ivo! Experimentos: Optimizaciones

Figura 9 Modelo de Gerencia y Recurso Humano Emprendedor

Fuente: Drucker. La Gerencia. Tareas, Responsabilidades y practicas. (2014)

Fundamentado en la Figura N° 9, el modelo de Gerencia y Recursos
Humano emprendedor se fundamenta en una metodologia que utiliza distintas
técnicas para conseguir un principal objetivo, crear negocios viables. Sirve para
poner en marcha PYMES que puedan vender y crecer. Esta metodologia esta
relacionada con el lienzo de modelos de negocio, la cual es una herramienta
muy util que ayuda en el disefio y la innovacién sobre el tipo de organizacion de
una forma muy llamativa, visual y proactiva dentro del marco del desarrollo

enddgeno de cada pais.
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Figura 10 Modelo de Transformacion Competitiva para PYMES Emprendedoras.

Fuente: Drucker. La Gerencia. Tareas, Responsabilidades y practicas. (2014)

Segun la Figura N° 10, para alcanzar los objetivos esenciales de las
PYMES se deben de identificar cinco (5) pilares de competitividad, los cuales
deben ser entendidos como palancas para la transformacién competitiva: La
identificacion 'y explotacion de nuevas oportunidades de negocio
(emprendimiento), la gestibn de la innovacion bajo enfoques abiertos y
sistematicos (innovacién), la apertura a mercados nacionales y globales
(Internacionalizacion), y la implantacion de dinamicas que permitan reforzar el
rol protagonico de las personas y las fuentes de financiacion y sus mecanismos

de gestion.

50



RECURSOS

ORGANIZACIGN
Y TRANSPORTE

RESULTADDS

REDES DE

e COLABORACION

COMPETENCIA
COMPETENCIA DE et EFECTIVIDAD
LIDERAZGO PERSONAL
couwmucm0 ‘ =
DE COMUNICACION '
EFECTIVA ‘Cournmcms'
COMPETENCIA DE '
RESOLUCH e
DE PROBLEMAS

Figura 11 Modelo de Transformacion Competitiva para PYMES Emprendedoras.

Fuente: Drucker. La Gerencia. Tareas, Responsabilidades y practicas. (2014)

Segun lo citado, la empresa YurBell Innovacién y Emprendimiento para
lograr un emprendimiento efectivo debe de aplicar el modelo de la Figura N° 11
ya que las organizaciones PYMES deben desarrollar capacidades de gestion
sistémica de la innovacion con objeto de lograr la transformacion que asegure
la complementacion de las exigencias de cambio en cada uno de este tipo de
compafiia. Partiendo de la concepcién de que la Innovacién constituye el
proceso de generacidbn de nuevas modalidades de aportacion de valor al

negocio.

2.2.32 Estrategia de Gestion que debe Aplicar la Gerencia de
Administracion de la Empresa YurBell Innovacion vy

Emprendimiento para Lograr un Emprendimiento Efectivo.

— Gestion.
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La gestion para Prieto (2014), es la implementacién de herramientas en
los distintos procesos empresariales que faciliten y posibiliten el incremento de
la eficiencia y eficacia de la organizacion en correspondencia con lo establecido
por el Sistema de Direccion. Desde este contexto, la gestion empresarial es la
actividad que busca, a través de las personas, mejorar la productividad y la

competitividad de las compafias o negocios.

Segun lo citado, la gestion organiza los factores de produccion e integra
los recursos de manera efectiva para alcanzar objetivos. Al mismo tiempo,
dirige los esfuerzos del equipo hacia el cumplimiento de las metas de los

objetivos predeterminados.

— Estrategia de Gestion.

La estrategia de gestion, segun Prieto (Ob. Cit.), es un plan que define los
sistemas de informacién, servicios tecnoldgicos y del uso y apropiacién de los
anteriores como son: contabilidad, finanzas y mercadeo, asignaturas
instrumentales como economia empresarial y modelos de decision, cuestiones
de liderazgo como comportamiento directivo y las areas estratégicas mas

amplias de la macroeconomia y la estrategia empresarial.

Sobre la consideracion anterior, se manifiesta que la estrategia de gestion
es la manera en que una organizacion define como creara valor. Se trata del
qué hacer y como hacerlo. A donde, ademéas se define los objetivos de la

empresay las acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos.

2.2.33Plan Estratégico del Emprendimiento.

En opinibn de Trias (2013), establece el plan estratégico del

emprendimiento:
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— Es un proceso mental que organiza las ideas de los emprendedores y
permite comunicarlas a inversionistas, socios, empleados, clientes vy

proveedores.

— Permite desagregar sus objetivos estratégicos de largo plazo en metas

especificas de corto plazo.

— Es una herramienta de fijacion de metas para los empleados y

evaluacion del desempefio.

— Brinda una plataforma para que los emprendedores establezcan las

acciones gue deben llevar a cabo para lograr sus metas funcionales.

— Anticipa la mayoria de situaciones que un emprendedor va a enfrentar

durante los primeros afios de su emprendimiento.

2.2.34 Incubadora de Empresa

Una incubadora de negocios ayuda a una empresa en formacién para que
pueda iniciar sus operaciones rumbo al éxito. En general, las incubadoras de
negocios apoyan a los emprendedores, desde que ellos les presentan su idea
de negocio hasta que inician sus primeras ventas. Por lo tanto Nichols (2014),
define la empresa incubadora como “Una organizacion que sirve para impulsar
el crecimiento y el éxito de un emprendimiento en formacion en los primeros

afos de vida comercial” (p. 43)

En consideracion de Nichols (Ob. Cit.), manifiesta que las empresas
incubadoras se enmarcan en la modalidad innovadora de apoyo y fomento a la
pequefa y micro empresario. A donde este servicio se esta desarrollando de
distintas maneras de acuerdo a la realidad de cada pais. Por lo tanto, las
incubadoras de empresas brindan servicios de asesoria especializada,
capacitacion e infraestructura administrativa a los pequefios y micro
empresarios en forma compartida con la finalidad de consolidar el desarrollo de

estas empresas.
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Sobre las consideraciones anteriores, se expone que la Incubadoras de
Empresas tiene la funcion de generar el entorno propio y la facilitacion de los
recursos para hacer que un negocio crezca y que se desarrolla para salir al
mercado en condiciones competitivas. También, las incubadoras de empresas
apoyan la formacion de grupos iniciales y propicia el intercambio de

experiencias en torno a los avances en diferentes campos especializados.

2.2.35Ventajas y Desventajas de las Incubadoras de Empresas.

En la investigacion de Castro y Rufino (2014), determinaron las ventajas y

desventajas de las incubadoras de empresas las cueles son:

1. Pueden proporcionar apoyo econdmico: La financiacion den las
empresas es considerada por los emprendedores como uno de los principales
escollos con los que se encuentran para llevar a buen puerto su proyecto. No
obstante, uno de los principales beneficios de las incubadoras de empresas es
gue pueden asesorar sobre el tipo de entidades a las que acudir para solicitar
financiacion con mayor garantia de éxito o, en algunos casos, facilitar

financiacion ellas mismas.

2. Prestan apoyo logistico y de gestion: Si la nueva empresa necesita una
sede u oficina, formacién, asi como consejos e ideas, la incubadora de
empresas lo proporciona. Sin embargo, una de las principales funciones de las
incubadoras de empresas es el apoyo en la gestion, pues los nuevos proyectos
suelen presentar déficit en formacién por no tener claras algunas ideas sobre

organizacion y las bases para crear una empresa desde sus inicios.

3. Brindan un trato personalizado: Las incubadoras de empresas tratan de
adaptarse a las necesidades de cada uno de los proyectos que impulsan. No
obstante, para cada proyecto el asesoramiento y la formacion son

completamente diferentes.
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4. Ayuda a optimizar los recursos: El asesoramiento facilitado por la
incubadora de negocios es muy importante para saber optimizar los recursos
disponibles y reducir gastos que, en una empresa que empieza, siempre son

demasiados.

5. Minimizan los riesgos: Las incubadoras de empresas ayudan a los
nuevos proyectos a minimizar los riesgos, con la aportacion de su conocimiento
especializado. Con este apoyo, es posible iniciar un negocio sin riesgo, ya que
se posee el asesoramiento necesario para tomar las decisiones adecuadas.
Por lo tanto, ello repercutira en reducir, asi, las posibilidades de fracaso.
(Castro y Rufino, 2014)

— Desventajas.

1. Su conocimiento es especializado. Este hecho no es de por si un
inconveniente a no ser que la nueva empresa busque la ayuda de una
incubadora de empresas que no esté especializada en su sector. Si puede ser
un inconveniente para nuevos proyectos en sectores que no cuenten con
incubadoras de empresas especializadas. Cabe destacar que existen
diferentes tipos de incubadoras de empresas dependiendo del modelo de

empresas al que se dirijan.

2. Restan independencia. Al solicitar ayuda de expertos, el emprendedor
ha de entender que estara sometido a cierta supervision por parte de las
incubadoras de empresas y perdera independencia. Es un pequefio peaje que

hay que pagar por la ayuda prestada.

3. Su vigencia es limitada. Las incubadoras tienen como finalidad ayudar
a nuevos proyectos pero, una vez que estan en el mercado y han comenzado a
andar, acaba su servicio. Para pasos posteriores relacionados con crecimiento

y consolidacion habra que recurrir a aceleradoras.

4. No todos los proyectos son susceptibles de recibir su ayuda. Los
nuevos proyectos de emprendedores que son supervisados por las

incubadoras de empresas deben cumplir, por lo general, una serie de requisitos
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para ser susceptibles de recibir ayuda. Entre estos requisitos, que son muy
variables, se cuentan la innovacion, la capacidad de generar empleos y
riqueza, posibles beneficios sociales a medio plazo, el sector de
especializacion o el potencial de crecimiento del nuevo negocio. (Castro y
Rufino, 2014)

2.2.36 Diagnosticar el Emprendimiento en Venezuela en el periodo 2013-
2018.

La encuesta del Monitor Global de Emprendimiento suministra
informacion que permite caracterizar los emprendimientos en el pais. El 82%
de los emprendedores forma parte de los estratos D y E y apenas el 18%
cuenta con un pregrado; la mayoria son de sexo masculino. (Tomado de:
Chelminski, 2014)

DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES DISTRIBUCION DE LOS EMPRENDEDORES
SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO ACTUALES SEGUN NIVEL EDUCATIVO

Postgrado % Escuela
regrado
1%

Bachillerato

Gréfico 2 Distribucion de los Emprendimientos en Venezuela periodo 2014-2017
Fuente: Chelminski. Jaque Mate a la Sociedad Venezolana. Controles de Precios y de Cambio.
(2014)

Segun Chelminski (2014), afirma que en Venezuela, la mayoria de las
personas piensan que emprender un negocio es una opcién de carrera

deseable y genera un alto nivel de vida
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En el pasado usted alguna vez comenz6 un nuevo negocio, 1 3 6%

solo o con otras personas del que usted fue dueno o gerencio ’

En Venezuela se ven a menudo en los medios de comunicacion 5 3 7(y
reportajes sobre negocios nuevos exitosos > (+)
En Venezuela los que han iniciado con éxito un negocio gozan (o)
de un alto nivel de vida y respeto 71,6/0
En Venezuela la mayoria de las personas considera que emprender 6 7 oy
un Nuevo negocio es una opcion de carrera deseable ’ y /0
En Venezuela la mayoria de las personas preferirian que todos tuviesen (e
un nivel de vida similar 69,9 A)
El temor al fracaso es lo que le impide emprender ()
un nuevo negocio 27,5 /O
Tiene los conocimientos, destrezas y experiencia para iniciar s)
un nuevo negocio 64, 3 /0
Considera que durante los proximos 6 meses habra buenas 5 2 OO/
oportunidades para iniciar un negocio en el area donde vive ’ (+)

Conoce personalmente a alguien que haya emprendido un negocio ()
en los ultimos dos anos 50,6/0

Figura 12 Lo que piensan los venezolanos de la actividad emprendedora
Fuente: Chelminski. Jaque Mate a la Sociedad Venezolana. Controles de Precios y de Cambio.
(2014)

En consideracién de Chelminski (2014), manifiesta que los tipos de
negocios emprendidos son mayoritariamente restaurantes, expendios de
comida rapida y abastos o establecimientos de venta de alimentos.

Comida rapida / restaurante / panaderia / heladeria
Bodega / venta de alimentos viveres / dulces / resposteria / chucherias
Venta de perfumes cosméticos / Farmacia

Masaje / Peluqeria / Estética

Telecomunicaciones / internet / Cyber café / Comunicaciones
Alquiler de teléfonos celulares

Transporte / Taxi / Carro libre / Estacionamiento
Ventade CD’s

Confeccion de ropa textil

Venta de bisuteria

Quincalla

Libreria

Venta de equipos celulares

Charcuteria / Carniceria

Servicio de herreria

Grabados en vidrio

Construccion

Cria de ganados / Pollo

Venta de sellos para bombas de riego

Ventas comercios ropa / Cosas de casa

Alimentos / Bebidas

Venta de lubricantes para carros / Motos

No contesta

Gréfico 3 Tipos de Negocios Emprendidos en Venezuela.
Fuente: Chelminski. Jague Mate a la Sociedad Venezolana. Controles de Precios y de Cambio.
(2014)
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En este sentido, Chelminski (2014), afirma que existe un problema de
mortalidad infantil de las empresas venezolanas. Esta es una situacion que se
ha mantenido desde que se realizd el estudio por primera vez en el pais en el
afio 2014. Diversos elementos pueden estar causando esta situacion: desde el
punto de vista del emprendedor, la formacion empresarial puede ser
inadecuada, de manera que los esfuerzos por adquirir conocimientos y
herramientas gerenciales contribuirian con el mejoramiento de la probabilidad
de éxito en la carrera emprendedora. No obstante, se presentan las
estadisticas conclusivas del estudio socioecondmico sobre el emprendimiento

en Venezuela:

.— EI 67% de las iniciativas de negocio no reciben financiamiento.

— EI 78% de los microempresarios no recibe microcréditos oportunamente.

— Un 65% de emprendedores y microempresarios, no han recibido
formacion en aspectos econdémicos y financieros, por lo que la gestion y el

control se les dificulta significativamente.

— Para un 89% de los casos atendidos, los costos de asesorias son
elevados por lo que se hacen prohibitivos, ademéas de existir barreras de

comunicacién que impiden accedan a ellas.

— En el 98% de los casos atendidos, la idea de conseguir un empleo
seguro ya no es tan seguro ni motivante, por lo cual, algunas personas han
decidido optar por otra alternativa, que es este caso particular se refieren

unidades asociativas para la produccién de bienes y servicios.
— En un 67% de los casos, las iniciativas fracasan por no tener el apoyo y

el sustento financiero necesario (capacitacion y acceso a créditos), por lo que

las unidades de produccion de bienes y servicios terminan cerrando.
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— De los casos atendidos, un 24% mantuvo continuidad en el programa
(capacitacion y asesoramiento), este 24% posee negocios estables y en

crecimiento.

2.2.37 Describir las Redes que Deben ser Implementadas por la Empresa

YurBell Innovacién y Emprendimiento.

Segun Suarez (2014), expone que la Red de Incubadoras de Empresas
representa una plataforma integral de apoyo para la creacion y desarrollo de
nuevas empresas, brindando las herramientas y el soporte necesario para que
los emprendedores tengan mas y mejores oportunidades de iniciar y hacer

crecer su propio negocio, teniendo como objetivos esenciales:

— Ofrecer a los alumnos, a los egresados y a la comunidad emprendedora

un modelo de desarrollo de nuevas empresas.

— Formar empresarios y empresas competitivas en el ambito nacional e

internacional, que contribuyan al desarrollo personal, familiar y social.

— Propiciar la contribucion de los campus del Tecnolégico al desarrollo de

la regién de influencia.

Asimismo, Suarez (2014), manifiesta que dentro de la red de incubadoras
de empresas se atienden proyectos los cuales demandan diferentes
acompafamientos dada la naturaleza de sus respectivos modelos de negocios
y el grado de tecnologia que éstos involucran. Es por esto, que se cuenta con 3
sub-redes de incubadoras de empresas las cuales han sido pioneras en
América Latina.

— Red de Incubadoras de Base Tecnologica: Impulsa la transformacion de
ideas y proyectos innovadores en empresas de alto valor agregado que
generan nuevo conocimiento en sectores avanzados como lo son:

agrobiotecnologia, biotecnologia, desarrollo de tecnologia de informacion,

59



farmacéutica, ingenieria biométrica, energia, aeroespacial y automotriz, entre

otros.

— Red de Incubadoras de Tecnologia Intermedia: Apoya la creacion,
desarrollo y consolidaciéon de empresas cuyo modelo de negocio, involucra
procesos que incorporan elementos de innovacion. A su vez, atiende a las
empresas en consultoria, telecomunicaciones, desarrollo de franquicias,

servicios de software, construccion, agro-negocios y comercio entre otros.

— Red de Incubadoras Sociales: Impulsa la creacién y el fortalecimiento de
micro-negocios a través de la capacitacion y asesoria a los emprendedores,
para que puedan llevar a cabo proyectos productivos, que al mismo tiempo
sean generadores de fuentes de trabajo e impulsen el crecimiento de sus
comunidades. Adicionalmente se ofrecen programas educativos que

desarrollan y complementan las capacidades empresariales de las persona.

Vinculacion a

microcroditos

Vinculacion a

mpulso a comercializacion
a miccoempresa

INCUBADORAS
SOCIALES e c st
Educacion dol
formal conocimisnto
3 desarolio Sady
103tenidle Ptrickon
eewica
Uso y manejo
Educacion

da recunos
Comtruccion

Figura 13 Servicios que Ofrecen las Incubadoras Sociales.
Fuente: Suérez. Ha Llegado la Hora de Montar Tu Empresa. (2014).

Segun lo citado, se expone que la red que debe ser Implementada para la
empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento es la Red de Incubadoras

Sociales, puesto que son espacios fisicos ubicados en zonas marginadas,
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cercanas al campus tecnoldgico, adonde las personas de escasos recursos
tienen la oportunidad de capacitarse, tanto en linea como de manera
presencial, en los programas de educacion, emprendimiento y del programa de

aplicacion del conocimiento al desarrollo sostenible.

2.2.38 Servicios que la Empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento

debe Ofrecer alos Emprendedores.

En opinion de Nichols (2014), expresa que los tipos de servicios que

ofrecen las empresas incubadoras son:

— Informacion.

— Capacitacion.

— Tramites para acceder a servicios bancarios.

— Organizacion.

— Comercializacion.

— Consejo Empresaria.

— Consultoria y Tutoria.

— Asesoria especializada.

— Asesoria Basica de Negocios.

— Salas de juntas y centro de servicios.

— Vinculacion a fondos y financiamiento.

— Capacitaciones presenciales y virtuales.
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— Vinculacion con expertos, organismos y laboratorios.

Segun lo citado, se establece que la empresa YurBell Innovacion y

Emprendimiento debe ofrecer a los emprendedores los siguientes servicios:

— Organizacion.

— Consultoria y Tutoria.

— Asesoria especializada.

— Asesoria Basica de Negocios.

— Salas de juntas y centro de servicios.

— Salas de juntas y centro de servicios.

— Capacitaciones presenciales y virtuales.

— Vinculacioén con expertos, organismos y laboratorios.
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2.2.39 Disefiar una Empresa Incubadora.

h 2

Divisidn de
Proyectos

v

Implementacidn del
Modelo Propuesto
en Base a Hub

Directiva
YurBell Innovacidn y
Emprendimiento, C.A.
Divisidon de
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—®  Procesos de
Incubacion

Lo

Sensibilizacion

Identificacion

Formulacidn

Identificacidn de
Segmentacidn del
proyecto

Banco de
Proyectos

Registro del
emprendimiento

Diagndstico del
emprendimiento

Generacidn de
Propuesta de
valor agregado
del
emprendimiento

Portafolio de
proyectos para
inversion

Acuerdos de
incubacidn

Plan de
Incubacian
Yalidacion del
Modelo de
Negocios

Formulacidn del
plan de
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estrategias

Aceleracidgn

Acuerdos de
inversion

Gestidn de
Riesgos.

MNegociacion
de términos
de salida

Implementacion del

Método Starup
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Evaluacion

Proceso

foco. Eliminar ¢ desperdicio
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« Lo verdad objetiva e que lon
protlemay crénkas estan
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Figura 14 Implantacion de las Obras del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

63



2.3

Bases Legales.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial del
jueves 30 de diciembre de 1999, NUmero 36.860

Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqgueza, asi como
la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais.

Caodigo Civil de Venezuela Gaceta N° 2.990 Extraordinaria del 26 de Julio de

1982

Articulo 19.

Son personas juridicas y por lo tanto, capaces de obligaciones y
derechos:

1° La Nacion y las Entidades politicas que la componen;

2° Las iglesias, de cualquier credo que sean, las universidades y, en
general, todos los seres o cuerpos morales de caracter publico;

3° Las asociaciones, corporaciones y fundaciones licitas de caracter
privado. La personalidad la adquirirdn con la protocolizaciéon de su
acta constitutiva en la Oficina Subalterna de Registro del
Departamento o Distrito en que hayan sido creadas, donde se
archivara un ejemplar auténtico de sus Estatutos. El acta constitutiva
expresara: el nombre, domicilio, objeto de la asociacién, corporacion
y fundacion, y la forma en que sera administrada y dirigida. Se
protocolizara igualmente, dentro del término de quince (15) dias,
cualquier cambio en sus Estatutos. Las fundaciones pueden
establecerse también por testamento, caso en el cual se
consideraran con existencia juridica desde el otorgamiento de este
acto, siempre gue después de la apertura de la sucesién se cumpla
con el requisito de la respectiva protocolizacion. Las sociedades
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civiles y las mercantiles se rigen por las disposiciones legales que
les conciernen.

Cddigo de Comercio. Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de

1955

Articulo 1.

El Cbdigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean
ejecutados por no comerciantes.

Articulo 10.

Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar hacen
del comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles.

Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.151 de fecha 18 de noviembre de

2014, mediante el decreto N° 1.413 fue publicada La Reforma del Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y

Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social. A partir del 18 de

noviembre de 2014.

Articulo 5.

A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, se entiende por:

Pequefia y Mediana Industria:

Toda unidad organizada juridicamente, con la finalidad de desarrollar
un modelo econdémico productivo mediante actividades de
transformacién de materias prima en insumos, en bienes industriales
elaborados o semielaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades
de la comunidad. Se considerara Pequefa Industria aquellas que
tengan una nomina promedio anual de hasta cincuenta (50)
trabajadores y con una facturaciéon anual de hasta cien mil Unidades
Tributarias (100.000 U.T.) Se considerara Mediana Industria
aguellas que tengan una némina promedio anual de hasta cien (100)
trabajadores y con una facturacion anual de hasta doscientas
cincuenta mil Unidades Tributarias (250.000 U.T.) Tanto en la
Pequefia como en la Mediana Industria ambos parametros son
concurrentes.
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2.4 Definicion de Términos.

Compafiia: Se refiere a aquellas sociedades o reuniones de varias personas,
que ademéas de elemento humano cuentan con otros elementos como los
técnicos y materiales y cuyo principal objetivo radica en la obtencién de
utilidades o la prestacion de algun servicio o creacién y comercializacion el

mismo.

Idea de Negocio: Una buena idea de negocio no lo es, si no puede dar lugar al
desarrollo de una iniciativa empresarial plasmada en un plan de empresa
viable, desafortunadamente la bondad de una idea de negocio se demuestra

siempre a futuro.

Iniciativa: Es tener deseos de hacer algo, ponerlo en marcha y procurar que el

asunto salga bien e Capacidad para idear, inventar o emprender cosas.

Entrepreneur: Es una persona innovadora por naturaleza, sabe identificar las
oportunidades existentes relacionadas con su sector, interés o fortalezas, es
capaz de confiar en sus ideas y asumir riesgos. Puede incluso tener las
cualidades de liderazgo, motivacién, optimismo, capacidad de resolucion,
creatividad y muchas otras. Encuentra una oportunidad y busca desarrollarla,

crea un plan de negocio que puede ser rentable.

Liderazgo: Un lider es el que lleva de la mano al equipo para lograr el objetivo.
Para convencer a los demas a seguirlo, tiene que estar dispuesto a afrontar los
retos que surgen en el camino, y llevar a buen puerto a su gente. Esta basado
en la confianza, asi que debemos dar toda la informacion, las herramientas y el
permiso a las personas que estdn con nosotros para actuar, para que vean que

son importantes y acepten tomar riesgos con nosotros.
Incubados: Es el proceso en el que se brinda acompafiamiento,

asesoramiento, tutorizacion y apoyo acerca de las inquietudes y/o dificultades

gue surgen en la fase mas temprana de un proyecto o idea de negocio.
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CAPITULO Il

3. MARCO ORGANIZACIONAL

Ventana de Mercado

3.1 Sector Productivo

La empresa incubadora para el desarrollo de emprendimientos YurBell
Innovacion y Emprendimiento, buscara cubrir todas las divisiones de la
actividad econ6mica en los tres sectores productivos: Primario (transformacién
de recursos naturales), Secundario (artesanal, industria manufacturera) y
Terciario (operaciones necesarias para llevar a cabo la produccion de un bien o
servicio, que ocurra de manera planificada y produccién y transformacion de

materiales, objetos o sistemas) de Venezuela y/o a nivel internacional.

3.2 Marco Filoséfico Propuesto.

3.2.1 Mision.

Impulsar la formaciébn de lideres emprendedores y la creacién y
fortalecimiento de PYMES competitivas generadoras de alto valor agregado,
con un enfoque a la innovacidon, comercializacion de tecnologia e

internalizacion.

3.2.2 Vision.

Buscar proporcionar una opcién significativa de apoyo y guia para los

emprendedores.

Otorgar una vision imparcial y evitar desestimar factores importantes en el
disefio para incubar pequefias y medianas empresas. Al mismo tiempo,
favorecer el discernimiento, para sentar las bases para la coherencia, armonia

y el desarrollo de la consciencia critica.
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3.2.3 Valores.

— Comunicacion.

— Confianza.

— Direccion.

— Disciplina.

— Responsabilidad.

3.2.4 Politicas.

— Politica de Calidad.

— Mantener y mejorar la Incubadora de empresas.

— Mejorar continuamente sus procesos de incubacion.

— Brindar consultoria y gestién para impulsar y fortalecer la creacion de

empresas y el desarrollo tecnolégico que satisfagan las necesidades y

expectativas de la zona y del entorno regional, nacional e internacional.

3.2.5 Aspectos Eticos de la Investigacion.

— Tratar a todas las personas con justicia, con equidad.

— Prohibicién de colocar a personas en riesgo.
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3.2.6 Productos o Servicios.

Todos los productos o servicios de los tres sectores productivos de

Venezuela, o a nivel internacional.
3.2.7 Audiencia o Publico Consumidor.

La audiencia objetivo son todos aquellos publicos o personas que son
clave o estratégicas para el posicionamiento de la empresa a nivel nacional

como internacional.

3.2.8 Estructura Organizativa Prevista.

{ Junta Directiva J—
[ Secretaria

Departamento Departamento Departamento Divisién de
De Recursos de 5uridico Proyectos
Humanos Contabilidad (Consultores)
Division de Departamento
Operaciones de
{Coordinadores) Mantenimiento
Division de
Macro
Procesos de
Incubacién

Figura 15 Estructura Organizativa Propuesto.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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3.2.9 Personal Previsto.

Personal N" de integrantes
Junta Directiva 3
Coordinadaores 2
Zonsultores 3
Facilitadores wo Capacitadores 2
Administradaor 1
Zontador 1
Finanzas 1
Asistentes 3
Abogado 1
Fersonal de Mantenimisnto 2

Tabla 2 Personal Previsto para laborar

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

3.2.10Ildentidad Gréafica

\/

Infograma 2 Logo de la Empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

YurBell innovacién y Emprendimiento
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3.3 Marco Legal.

Ley Organica del Trabajo

Ley para la promocion y desarrollo de la pequefia y mediana industria,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, bajo el N° 5.552
Extraordinario de fecha Doce (12) de Noviembre de Dos Mil Uno (2001) y el
Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo del
Sistema Microfinanciero, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, bajo el N° 37.164 de fecha Veintidés (22) de Marzo de Dos Mil Uno
(2001).

Ley Organica del Trabajo **** Articulo 65 y 66. Se presumira la existencia de
una relacion de trabajo entre quien preste un servicio personal y quien lo
reciba. ...”. Ademas, La prestacion de servicio en la relacién de trabajo sera
remunerada”. Si en una vinculacion juridica entre una PYME con un trabajador
se dan: a) La prestacion del servicio, b) la dependencia técnica, econémica o
juridica y c) la remuneracion, estaremos en presencia de una relacion de
trabajo y por ende tendran los emprendedores que cumplir con las obligaciones

pautadas por la normativa laboral.

Cédigo de Comercio. Articulo 19. Firmas de comercios personales o sociales,
los escritos donde se modifica el documento constitutivo estatutario, los
escritos donde se disuelva una sociedad o donde se liquide o en la cual se
vendan acciones o cuotas de participacion, los poderes que los comerciantes
otorgan a sus factores o dependientes.

3.3.1 Contexto Etico.
Mantener un alto nivel de integridad profesional y personal durante el
desarrollo de la presente propuesta y del desarrollo en si, teniendo siempre en

cuenta los principios basicos de respeto, responsabilidad, veracidad,

honestidad y legalidad
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Lineade trabajo de investigacion.

Competitividad y Productividad

4.2 Sistema de Variables.

Es una condicion susceptible de sufrir cambios, donde las caracteristicas
por estudiar deben ser definidas de manera operacional, en el cual, se requiera
precisar los aspectos, propiedad o dimension de un fendmeno que puede
asumir distintos valores. A donde, se caracterizan las propiedades que poseen
las personas, animales, objetos o cosas, y que pueden variar de unos a otros.
Pueden ser de caracter Cualitativo o Cuantitativo, Continuas o Discontinuas,

Explicativas y Externas. (Ascanio, 2013).

Segun lo citado, se manifiesta que el sistema de variables es una
condicion susceptible de sufrir cambios. A donde las caracteristicas por
estudiar deben ser definidas de manera operacional, en el cual, se requiera
precisar los aspectos, propiedad o dimension de un fenémeno que puede

asumir distintos valores.

4.3 Definicion Conceptual.

En opinion de Sabino (2012), define la Conceptualizacion de Variables
como “Los factores cuyos valores que son examinados reflejan caracteristicas

diferentes, y sus manifestaciones dependen de su contexto.” (p. 89).

Segun lo citado, se expone que la Conceptualizacién de Variables son
todas las variables que asumen distintos importes que puedan ser explorados

por el autor de una investigacion, que al mismo tiempo permita el

72



establecimiento de las particulares del contexto en el cual se esté realizando el
estudio.

4.4 Definicion Operacional.

El estudio de los aspectos simples les facilita a los investigadores el
cotejo de las dimensiones o las areas que componen las distintas variables que
pueda abarcar una investigacion, tanto documental como de campo, que
posteriormente serdn objeto de tesis. Por lo tanto, Martinez (2013), define la

Operacionalizacién de una Variable como:

Los elementos que pueden asumir valias que reflejen las diferencias
de exposiciones dependiendo de la situacion en la cual se ubican.
Donde los mismos se constituyen el centro del estudio, la cual se
hallan en los objetivos especificos del trabajo de investigacion. (p.
49).

Segun lo citado, se manifiesta que la operacionalizacion de las variables
es el desglosamiento de la variable en aspectos cada vez mas simples, que
permite la medicion de materialidad congregan dimensiones, las cuales son las
areas que integran la variable, de los cuales, se desglosan los indicadores.
Siendo estos, los elementos que van a ser objeto de andlisis en la

investigacion.
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TITULDO: Dizefic de una Empresa lIncubadaora para el Oezarrclla de Emprendimisntos en Yenezuesla, Casav'urBell
Innowvacion v Emprendimienta.

Objetivo General: Disefiar una Empresa Incubadora para el Desarrallo de Emprendimientos en YWenezuela. Caza

urBell Innovacian v Emprendimisnto.

Objetivos
Especificos

Diagnosticar el
Emprendiemienta en
Venezuela en el periodo
2013-2075.

Oescribir las redes que
deben ser
implementadas por la
empresav'urBell
Immowacidn u
Empremdimiento

Eztablecer los servicios
que la EmpreszarurBell
Innivacion v
Emprendimiento, debe
ofrecer alos
emprendedaores.

Oizefiar la estructura
lhorizontal de la empresa
urBell Innovacian u
Emprendimiento. para el
de=zarrolla
emprendimientos en
eneszuela.

Variables

Empredimiento en
Weneszueslaen =l
periodo 2013-20138.

Fede= que deben =er
implementadas por la
empresavurBell
Innowacian u
Emprendimisntos.

Servicios que la
empresaurBell
Innowacian u
Emprendimiento. debe
ofrecer alos
emprendedares.

Eztructura horizontal u
wertical de la empresa
rurBell Innovacian w
Emprendimiento. para el
de=zarolla de
emprendimisntas en
Wenszusla.
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Tabla 3 Operalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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4.5 Tipo de Investigacion.
DESCRIPTIVA APLICADA
Fidias Arias, (2012) El nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.

Para este trabajo de investigacion cumple lo descrito por Fidias Arias para
una investigacion descriptiva. Arias, (2006) La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

Adicionalmente en este estudio al no llevar acabo hipétesis de las
variables y estas al no realizar comparaciones entre ellas, este trabajo esta

enmarcado en el uso de variables independientes.

Arias, (2006). “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen

enunciadas en los objetivos de investigacion.”

Segun Arias (2012), define el tipo de investigacion documental como “Los
escritos que fundamentan sus contenidos de datos provenientes de otras
fuentes que sirven para el registro de informacién, como por ejemplo: Libros,

Trabajos de Grado, audiovisuales, revistas, articulos de periédico, entre otros.”
(p. 63).

En opinién de Sabino (2012), define el tipo de investigacion de proyecto

factible como:

La elaboracién de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucion posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta debe
tener apoyo, bien sea en una investigacibn de campo o en una
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investigacion documental; y puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p. 104)

Segun lo citado, se manifiesta que el tipo de investigacion del presente
trabajo es Proyecto Factible, porque el mismo consiste en elaborar una
propuesta viable que tiende a necesidades en una organizacion empresarial
que se han evidenciado a través de una investigacion documental o de una
investigacion de campo. Asimismo, las investigaciones factibles intentan
proponer soluciones a una situacion determinada. Ademas, implica explorara,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio. No obstante, también se
aplica la modalidad documental, ya que el trabajo se fundamentdé en la
obtencién de los datos y los andlisis de las fuentes que fueron tomados de

materiales realizados por otros autores.

4.6 Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacion es un plan de accidén que se fundamenta en la
secuencia de los pasos a seguir, permitiéndole al investigador precisar los
detalles de la tarea de investigacion y establecer las estrategias a seguir para
obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las
respuestas a las interrogantes que inducen al estudio. Segun, Sabino (2012),

define el Disefio de Campo como:

El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con
fines préacticos (investigacion aplicada). Ademas, se presenta
mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada,
en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de
qué modo o porque causas se produce una situacibn o
acontecimiento particular. (p. 59).

En opinién de Diaz (2013), el disefio de la investigacion es bibliografico

por:

Se fundamenta en las investigaciones sobre la base de documentos
(periddicos, revistas, multimedia, enciclopedia, libros, entre otros) ya
editados y publicados con anterioridad por otros autores los cuales
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permiten el andlisis de los diferentes fenOmenos que se puedan
encontrar relacionados con las diferentes variables de estudio. (p.
72).

Sobre la consideracion anterior, se expone que la investigacion fue de
campo, puesto que la misma guarda relacion directa con los objetivos
especificos del presente trabajo. Al mismo tiempo, porque no existid
manipulacion de variables, ya que estas se dieron en la realidad y la autora no
intervino en ello. Asimismo, la investigacion de campo se adecua al presente
trabajo, puesto que le permite al investigador realizar un plan de accion de
manera sistematica que cubra la secuencia de los pasos a seguir, que a su
vez, precisan los detalles de las tareas de investigacion con la aplicacion de
diferentes técnicas e instrumentos, como por ejemplo, la encuesta que es una
forma ayuda a indagar las opiniones de un grupo de personas sobre un tema
en particular, estableciendo las ventajas e inconvenientes que haya podido
suceder en un contexto real. Sin embargo, también la presente trabajo se
enmarca en la modalidad de disefio bibliografico, ya que la obtencion de los
datos y los analisis de las fuentes que fueron tomados de materiales realizados

por otros autores

4.7 Poblacién y Muestra.

4.7.1 Poblacién

Las investigaciones cientificas la poblacion se refiere al periodo de tiempo
donde se ubicaria la poblacién de interés. Determinar si el estudio es del
momento presente o si se va a estudiar a una poblacion de cinco afios atras o
si se van a entrevistar personas de diferentes generaciones. Segun Solmo
(2013), define poblacién como “La totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.” (p. 95).
Segun lo citado, la poblacion que va ser objeto de estudio para el disefio

de una empresa incubadora para el desarrollo de emprendimientos. Caso:

empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento. Por lo tanto, la poblacion que
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sera objeto de estudio son veinticinco (25) personas, por lo tanto se esta en

presencia de una poblacion finita.

4.7.2 Muestra.

En opinién de Hurtado (2013), define la muestra como:

Una fraccion representativa del universo o poblacion de estudio,
cuyo procedimiento les permite a los investigadores seleccionar una
porcidbn o partes representativas de un conjunto de unidades de
individuos u objetos finitos integradas y definidas que guarden
relacion o concordancia con una serie de especificaciones. (p. 80).

Para recolectar la informacion, sobre el disefio de una empresa
incubadora para el desarrollo de emprendimientos. Caso: Empresa YurBell
Innovacion y Emprendimiento. Se aplicara una muestra de quince (15)

personas.

4.8 Unidad de Analisis.

La unidad de estudio o unidad de andlisis, segun Diaz (2013), afirma que
esta referida al contexto, caracteristica o variable que se desea investigar. Es
asi como la unidad puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u

otro que contengan claramente los eventos a investigar. (p. 86)

En opinién de Hurtado (2013), resalta que las unidades de estudio se
deben definir de tal modo que a través de ellas se puedan dar una respuesta
completa y no parcial a la interrogante de la investigacién. Es asi como en la
presente investigacion la unidad de estudio esta constituida por el ente donde
se desarrolla y recopila toda la informacion, en el caso de la presente
investigacion es la empresa Impact Hub, ubicado en la Torre Parque Avila, Piso

17, Avenida Francisco de Miranda cruce 1060, 2da. Avenida, Caracas, 1071.
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4.9 Técnicas y Herramienta de Recolecciéon de Datos.

4.9.1. Técnica de Recolecciéon de Datos
En consideracion de Arias (2012), define que la técnica de investigacion

como:

Las distintas formas o maneras de obtener la informacién. Son
ejemplos de técnica; la observacion directa, la encuesta en sus dos
(2) modalidades (entrevistas o cuestionarios), el analisis documental,
analisis de contenido, entre otros.

Segun Sabino (2012), define el analisis documental como:

La operacién que consiste en seleccionar las ideas informativamente
relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambiguedades para recuperar la informacion en él contenida. Esta
representacion puede ser utilizada para identificar el documento,
para procurar los puntos de acceso en la blusqueda de documentos,
para indicar su contenido o para servir.

En opinion de Sabino (2012), define la encuesta como:

La técnica de recoleccidon de datos que permite indagar las opiniones
de un grupo de personas sobre un tema en particular, estableciendo
las ventajas e inconvenientes que haya podido suceder en un
contexto real y natural, sin que el investigador pueda intervenir en
las variables.

Sobre la base de la consideracion anterior, se expone que la técnica de
recoleccion de datos que fue aplicada en el presente trabajo de investigacion
fue la encuesta, ya que son un conjunto de preguntas especialmente disefiadas
y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera
por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa
poblacién, con el objetivo de conocer la opinion de la gente sobre determinadas
cuestiones corrientes. No obstante, también implica la técnica del analisis de

documentos.
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4.9.2. Herramienta de Recoleccién de Datos.

Existen diferentes tipos de instrumentos de medicion, no obstante, se
puede indicar que existe un procedimiento general, el cual, se puede adaptar, a
cada uno de los tipos de instrumentos; el mismo consta de los siguientes
requerimientos: se debe elegir un instrumento ya desarrollado previamente, el
cual, se debe adaptar al estudio de investigacion a realizarse; se puede
construir un nuevo instrumento, utilizando las técnicas apropiadas; se debe
tomar en cuenta, la confiabilidad y validez del instrumento. Por lo tanto, Sabino

(ob. cit.), define el instrumento como:

Los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion. Ejemplos: fichas, formatos de cuestionarios. Guias de
entrevistas, Escala de Estimacién, Guia de Observacion, Matriz de
Andlisis, Pruebas, Escalas, Test Sociométrico, lista de cotejo,
grabadores, escalas de actitud y opinién, entre otros.

Segun Arias (2012), define el cuestionario como:

Un instrumento e investigacion que consiste en un conjunto de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener
informacion de los resultados que una persona se hace o propone
para averiguar la verdad de una cosa controvirtiéndola, cuyas
cuestiones que trata un problema que se desea resolver.

En opinion de Hurtado (2013), define que el arqueo bibliogréafico
como:

La revision general de una serie de fuentes de informacién en torno
a un tema en principio general, pero que se tiene una idea de algo
especifico, y que se espera definir a lo largo de esta busqueda
llamada arqueo.

Segun lo citado, se expone que el instrumento que se utilizé6 fue la
encuesta, ver anexo N° 01 ya que el mismo, permite recolectar los datos
pertinentes a las variables involucradas en algun problema determinado de una
manera confiable y facil para el procesamiento de los datos. El instrumento que
se utilizé6 fue la encuesta, ya que el mismo permite recolectar los datos
pertinentes a las variables involucradas en algun problema determinado de una
manera confiable y facil para el procesamiento de los datos, el cual consta de
diez (10) preguntas. También, aplica el instrumento de arqueo bibliogréfico,
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puesto que la revision general de una serie de fuentes de informacion
bibliografica en torno a un tema en principio general, pero que se tiene una idea
de algo especifico, y que se espera definir a lo largo de esta basqueda llamada
arqueo. Con el arqueo se vera cuales son las posibilidades de delimitar un
tema objeto de estudio, para leerlo, ampliar e informarnos, obtener mayor
conocimiento, o en la necesidad de realizar una investigacion especifica

determinada.

4.12 Procesamiento y Analisis e Interpretacion de Datos.

En consideracion de Bon (2013), define la técnica como “El conjunto
organizado de procedimientos que se utilizan durante dicho proceso de
recoleccion”. (p. 89). Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos en la
investigacion fueron la observacion y la entrevista. La observacion, segun
Sabino, C. (2012), puede definirse como “el uso sistematico de nuestros
sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para resolver un problema

de investigacion”. (p. 105).

Hecha la consideracion anterior, se expone que el procesamiento de datos
aplicado en la presente investigacion fue observacion directa, puesto que
consiste en observar atentamente el fendmeno, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis. Elaborados por personas que observaron antes lo

mismo.

En opinion de Herndndez Sampieri (2013), define el Plan de Analisis de
Datos como “Las medidas de resumen de las variable y como seran
presentadas las cuales indican los modelos y técnicas estadisticas a usar.” (p.
124)

Segun lo citado, expone que el Plan de Analisis de Datos de la presente
investigacién es cuantitativo, en el contexto deductivo y generalizable. A donde
se pudo describir las caracteristicas y atribu6tos asociado a las variables, y al

mismo tiempo, se pudieron establecer las relaciones de causas y efecto.
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4.13 Fases de la Investigacion.

Segun Sanchez (2013), afirma que las fases de la investigacién son todos
los procedimientos que describe de manera breve de las etapas que se
cumplen en el trabajo de investigacién, donde se definiran e identificaran los
meétodos y técnicas aplicados. En el cual, los métodos es la descripcién de los
caminos mediante el cual se llevan a cabo una serie de operaciones fijadas de
manera voluntaria, reflexiva y planificadas para alcanzar un determinado
objetivo. Mientras que la técnicas son todos los medios que hacen manejable

los métodos, que a su vez, facilitan poder alcanzar los resultados propuestos.

Sobre la consideracién anterior, se expone que la fase de la investigacién
es la manera continua y sisteméatica para la ejecucion del estudio, ya que la
misma comprendié una serie de fases que ayudaron a guardar la relacién con
el tipo y disefio de la investigacion. Ademas, en este punto se describieron las
distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos que se obtuvieron:

clasificacion y registro.

.Fm S:
Analisis de ios

\ Fase 4:
“—Procedimiento porResultndos

c“F.oo a: Objetivos
Anahsis de ln

Informacion
c Fase 2: Recopidada
Recoleccion de
Datos

Fase 1:
Planificacion de
la Investgacion

Figura 16 Fases de la investigacion

- Fase 1: Planificacion de la Investigacion: Se planifico una serie de
estrategias y técnicas de investigacion que le permitieron localizar las
diferentes fuentes, cuyos contenidos guardaran relacibn con el tema en
estudio. Posteriormente, se buscé en los listados informaticos en las distintas

bibliotecas del pais para localizar los libros, revistas y periédicos
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documentacion necesaria para el desarrollo de las bases teoricas y de los
antecedentes de la investigacion.

- Fase 2: Recoleccién de Datos: En esta fase del Trabajo Especial de Grado,
se realizé toda la lectura necesaria para recopilar toda la informacion teorica
que sustenta la investigacion. De igual manera se buscaron y seleccionaron los

antecedentes o publicaciones similares a la variable en estudio.

Fase 3: Andlisis de la Informacién Recopilacion: En esta fase se desarrollo
el marco metodoldgico cual dio a conocer el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, prueba

de validez y confiabilidad y la seleccién de la técnica de analisis

Fase 4: Procedimiento por Objetivos: Entendiendo como procedimientos por
objetivos los pasos a seguir para cumplir con los objetivos del proyecto, Con la
informacion clasificada se procedio al analisis y sintetizacidn de la informacion
con la final de responder las interrogantes de la investigacion. Se elabora el
desarrollo de cada uno de los equipo por capitulo, con la estructura mostrada

en la metodologia FEL propuesta por el CIlI.

Fase 5: Andlisis de los Resultados: Se extrajeron las conclusiones y se

hicieron las recomendaciones pertinentes.
4.14 Aspectos Eticos de la Investigacion.

Caédigo de Etica del Colegio de Ingeniero

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la

profesién, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

e 1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el
honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y
veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

e 2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.
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3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio
profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y
funciones para las cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias
razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o0 coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la misién de su cargo
sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio
de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.
8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y
hacerse responsable de proyectos o trabajos que no estdn bajo su
inmediata direccion, revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para
la realizaciéon de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con
la buena practica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de
Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones
indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u
otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de
privilegio en su actuacion.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado
para competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses
de otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de

errores profesionales a otros colegas.
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14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan
con los de la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin
conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y
lealtad en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de
manera especial, con relacibn a estos Uultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de
los recursos naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la
produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacion con profesionales o empresas extranjeras, de estudios o
proyectos, construccion, inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio
del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para
realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus
autores y/o propietarios.

19n0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos,
procesos o0 caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos
gue establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi
como utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que
no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizaciébn de codigos de acceso de otras
personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacién y servicios no necesarios): Someter a su
cliente o a su empleador a la aplicacion de materiales o0 métodos en
experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobacion o

recomendarle servicios no necesarios.

85



e 21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no
institucional, dirigida a atraer al publico hacia la accion profesional,
personal o participar en programas de television, radio u otros medios, que
no tengan cardcter divulgativo profesional, o que en cualquier forma, ateten
contra la dignidad y seriedad de la profesion. Asi como, valerse de posicion
para proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de
materiales, equipos y tecnologias.

e 22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de

Actuaciéon Gremial del CIV”.

4.15 Codigo de Etica del Gerente de Proyecto (PMI)

VISION Y APLICABILIDAD

1. Vision y Proposito

Como profesionales del gerenciamiento de proyectos (GP), estamos
comprometidos a hacer lo que es correcto y honorable. Establecemos altos
estandares para nosotros mismos y aspiramos cumplir con estos estandares en
todos los aspectos de nuestras vidas — en nuestros trabajos, nuestros hogares

y en servicio a nuestra profesion.

El propésito de este cddigo es infundir confianza en la profesion de gerente de
proyectos y ayudar a los individuos a ser mejores profesionales. Lo hacemos
estableciendo una comprension de los comportamientos apropiados en todos
los aspectos de la profesion.

También creemos que este Cddigo nos asistira para tomar sabias decisiones,
particularmente cuando nos enfrentemos con situaciones dificiles donde se nos

pida comprometer nuestra integridad o valores.

2. A quienes se aplica este cddigo. El CECP es aplicable a:
a. Todos los miembros del PMI
b. Individuos que no sean miembros del PMI pero que cumplen uno o

mas de los siguientes criterios:
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e No-miembros que posean una certificacion del PMI
e No-miembros que se postulen a un proceso de certificacion en el
PMI

¢ No-miembros que desarrollan una actividad voluntaria en el PMI

Nota: Los poseedores de una credencial del Project Management Institute
(PMI) (sean o no miembros) eran previamente considerados responsables bajo
el cédigo de conducta profesional de Project Management Professional (PMP)
o del de Certified Associate in Project Management (CAPM), y contindan
siéndolo bajo el presente cédigo. En el pasado, el PMI también tenia
estdndares separados para miembros y para individuos acreditados (con

credencial).

3. Estructura del Codigo
El CECP estd dividido en secciones que contienen estandares de
conducta alineados con los cuatro valores identificados como mas importantes

para la comunidad de GPs.

4. Valores que Sostiene este Cadigo
Profesionales de la comunidad global de GP identificaron los siguientes
valores que forman la base de la toma de decisiones y que guian sus acciones:

Responsabilidad, Respeto, Justicia (fairness) y Honestidad.

5. Conductas Deseadas y Obligatorias
Cada seccion del CECP incluye tanto estdndares deseados
(aspiraciones) como obligatorios. Los primeros describen las conductas que
procuramos mantener como profesionales. Si bien no pueden ser facilimente
medidos, actuar de acuerdo con ellos es una aspiracidon que tenemos como

profesionales, no siendo opcionales.
Nota: Las conductas bajo estdndares deseados y obligatorios no son

mutuamente excluyentes, o sea que un acto u omision especifico puede violar

ambos estandares a la vez.
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RESPONSABILIDAD

1. Descripcion de laresponsabilidad

Responsabilidad es nuestro deber de tomar la propiedad (o autoria) de
las decisiones que tomamos o dejamos de tomar, las acciones que tomamos y

las consecuencias que resultan.

2. Responsabilidad: Estandares Deseados
Como profesionales en la comunidad de GP global:

a. Tomamos decisiones y acciones basadas en los mejores intereses de la
sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.

b. Aceptamos solo aquellas asignaciones que sean consistentes con

nuestros antecedentes, experiencia, capacidades y calificaciones.

Nota: En los casos de asignaciones de desarrollo o sumamente exigentes,
nos aseguramos que nuestros stakeholders claves reciban informacion en
tiempo y forma referente a los huecos en nuestras calificaciones de modo que
puedan tomar decisiones en conocimiento sobre nuestra adecuacién a una

asignacion en particular.

c. Cumplimos los compromisos que tomamos — hacemos lo que decimos
gue vamos a hacer.

d. Cuando cometemos errores u omisiones, nos hacemos responsables de
ellos y hacemos las correcciones rapidamente. Cuando descubrimos
errores U omisiones causados por otros, los comunicamos a quien
corresponda tan pronto son descubiertos. Aceptamos nuestra
responsabilidad por problemas que resulten de nuestros errores u
omisiones y sus consecuencias.

e. Protegemos la informacion de propiedad de otros y confidencial que nos
fuera confiada.

f. Defendemos este codigo y nos hacemos personalmente responsables

por él.

3. Responsabilidad: Estandares Obligatorios
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Como profesionales en la comunidad global de GP, requerimos de
nosotros y nuestros colegas lo siguiente:

Regulaciones y Requisitos Legales:

a. Nos informamos y sostenemos las politicas, reglas, regulaciones y leyes
que gobiernan nuestras actividades laborales, profesionales vy
voluntarias.

b. Reportamos conductas no éticas o ilegales al superior apropiado y, si

fuera necesario, a aquellos afectados por esa conducta.

Nota: Estas clausulas tienen varias implicancias. Especificamente, no nos
involucramos en ninglin comportamiento ilegal, incluyendo pero no limitado a:
robo, fraude, corrupcién, malversacion o soborno. Mas aun, no tomamos o
abusamos de la propiedad de otros, incluyendo la propiedad intelectual, ni nos
involucramos en calumnias o difamaciones.

Denuncias sobre ética

c. Denunciamos violaciones a este cddigo ante quien corresponda para su

resolucion.

d. Solo denunciamos quejas sobre ética cuando estén sustanciadas por

hechos.

Nota: Estas clausulas tienen varias implicancias. Cooperamos con el PMI
en lo concerniente a violaciones a la ética y en la recoleccion de informacion
relacionada tanto si somos enunciantes o demandados. También nos
abstenemos de acusar a otros de conducta no ética cuando no tenemos todas

las pruebas.

e. Tomamos acciones disciplinarias contra quienes tomen revancha sobre

qguienes denuncien problemas éticos.

RESPETO
1. Descripcién de Respeto
Respeto es nuestra obligacibn de mostrar una alta consideracién por nosotros

mismos, por los demas, y por los recursos que se nos han confiado. Dichos
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recursos pueden incluir personas, dinero, reputacion, la seguridad de otros, y

recursos naturales o medioambientales. Un ambiente de respeto engendra

confianza y excelencia en la performance fomentando la cooperacion mutua —

un entorno donde se fomentan y valoran diversas perspectivas y puntos de

vista.
2.

Respeto: Estandares Deseados

Como profesionales en la comunidad de GP global:

a.

Nos informamos sobre las normas y costumbres de otros y evitamos
involucrarnos en  comportamientos que puedan considerarse
irrespetuosos.

Escuchamos los puntos de vista de los demas, buscando entenderlos.
Nos acercamos directamente a aquellas personas con las cuales
tenemos un conflicto o desacuerdo.

Nos conducimos de un modo profesional, aun cuando ese tratamiento no

sea reciproco.

Respeto: Estandares Obligatorios

Como profesionales de la comunidad global de GPs, requerimos lo

siguiente de nosotros y de nuestros colegas:

a.
b.

Negociamos de buena fe.

No ejercemos el poder de nuestros conocimientos o posicion para
influenciar las decisiones o acciones de otros, de modo de beneficiarnos
personalmente a sus expensas.

No actuamos de modo abusivo hacia otros.

Respetamos los derechos de propiedad de los otros.
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JUSTICIA (FAIRNESS)

1. Descripcion de Justicia

Justicia es nuestro deber de tomar decisiones y actuar imparcial y
objetivamente. Nuestra conducta debe estar libre de competencia, interés
personal, prejuicio y favoritismo.

2. Justicia: Estandares Deseados

Como profesionales en la comunidad global de GP:

a. Demostramos transparencia en nuestros procesos de toma de
decisiones.

b. Constantemente reexaminamos nuestra imparcialidad y objetividad,

tomando acciones correctivas segun corresponda.

Nota: Investigaciones con profesionales indicaron que el tema de
conflictos de intereses es uno de los mas desafiantes de nuestra profesion.
Uno de los mayores problemas que reportan los profesionales es no reconocer
cuando tenemos lealtades conflictivas y no darnos cuenta de cuando nos

ubicamos nosotros o a otras personas en situaciones de conflicto de intereses.

c. Proveemos igual acceso a la informacidon a aquellos que estan
autorizados a tenerla.
d. Ponemos a disposicién de forma equitativa las oportunidades a los

candidatos calificados.

Nota: Una implicancia de estas clausulas es, en el caso de un acuerdo
de contratacién, de proveer igual acceso a la informacién durante el periodo de
ofertas.

3. Justicia (fairness): Estandares Obligatorios

Como profesionales en la comunidad global de GP, requerimos de

nosotros y nuestros colegas lo siguiente:

Situaciones de conflicto de intereses
a. Denunciamos proactiva y completamente los conflictos de intereses

reales o potenciales a los stakeholders apropiados.
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b. Cuando nos damos cuenta que tenemos un conflicto de intereses real o
potencial, evitamos involucrarnos en el proceso de toma de decisiones o
de influenciar resultados, al menos hasta que hayamos denunciado
totalmente los hechos a los stakeholders afectados, que tengamos un
plan aprobado para mitigar la situacion, y que hayamos obtenido el
consentimiento de los stakeholders para proceder.

Nota: un conflicto de intereses ocurre cuando estamos en una posicion
de influir en decisiones u otros resultados por cuenta de una parte cuando tales
decisiones pueden afectar una 0 mas partes con las que tenemos lealtades en

competencia.

Favoritismo y Discriminacion

c. No contratamos ni despedimos, premiamos o0 castigamos, ni
concedemos 0 negamos contratos, basados en consideraciones
personales, incluyendo pero no limitado a favoritismo, nepotismo o
sobornos.

d. No discriminamos a otros basados en, y no limitados a: género, raza,
edad, religion, discapacidades, nacionalidades u orientacion sexual.

e. Aplicamos las reglas de la organizacion (empleador, PMI u otros grupos)

sin favoritismo ni prejuicio.

HONESTIDAD
1. Descripcion de Honestidad
Honestidad es nuestro deber de entender la verdad y de actuar de una

manera veraz en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

2. Honestidad: Estandares Deseados

Como profesionales en la comunidad global de GP:

a. Buscamos seriamente entender la verdad.

b. Somos veraces en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

c. Proveemos informacion precisa en tiempo y forma.
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Nota: una implicancia a estas clausulas es que tomamos los pasos
apropiados para asegurar que la informacion sobre la que tomamos decisiones
0 gue proveemos a otros es exacta, confiable, y ajustada al tiempo. Esto
incluye tener el coraje para compartir malas noticias aun cuando puedan ser
pobremente recibidas

d. Tomamos compromisos y hacemos promesas, implicitas o explicitas,

de buena fe.

e. Nos esforzamos en crear un ambiente en el cual los otros se sientan

seguros de decir la verdad.

3. Honestidad: Estandares Obligatorios
Como profesionales en la comunidad global de GP, requerimos de

nosotros y nuestros colegas lo siguiente:

a. No nos involucramos o consentimos comportamientos destinados a
engafar a otros, incluyendo pero no limitado a declaraciones falsas o
engafnosas, declaraciones no completamente verdaderas, o proveer
informacion fuera de contexto reteniendo informacién que, de
conocerse, podrian convertir nuestras declaraciones en incompletas
0 engafiosas.

b. No nos involucramos en comportamientos deshonestos con la

intencion de réditos personales o a expensas de otros.

Nota: Los estandares deseados nos exhortan a ser veraces. Medias
verdades y ocultamientos hechos con la intencibn de engafar a los
stakeholders son tan no profesionales como efectuar presentaciones

engafosas.

CONFLICTOS DE INTERESES

El PMI define como conflicto de intereses a una transaccion en la cual,
debido a que el individuo es, directa o indirectamente, una parte en dicha
transaccion o posible beneficiario de la misma, hay o podria haber conflicto

entre las obligaciones del individuo con el PMI y los intereses personales o de
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negocios del mismo. Hay un deber implicito de lealtad que obliga a los
individuos a ser fieles a los mejores intereses de una organizacién y a no usar
Su posicién en la misma 0 sus conocimientos para anteponer una agenda

personal a costa de la organizacion.
Los conflictos de intereses pueden resultar de intereses o relaciones

corporativas, personales o familiares que pueden involucrar o relacionar al PMI

de cualquier forma.
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CAPITULO V

5. VISUALIZACION DEL PROYECTO

5.1 Objetivo de la Visualizacion del Proyecto.

5.1.1 Objetivo General de la Visualizacion del Proyecto.

Estimar los costos de factibilidad (tecnoldgica, financiera y de Recursos
Humanos) para la creacion de la empresa incubadora para el desarrollo de
emprendimientos YurBell Innovacion y Emprendimiento.

5.1.2 Objetivos Especificos de la Visualizacion del Proyecto.

Diagnosticar el proceso de busqueda de la informacién sobre la

metodologia para elaborar el Proyecto de Investigacion.

Describir los procesos de localizacién de la infraestructura requerida para

ejecutar el proyecto.
Establecer la factibilidad (tecnoldgica, financiera y de Recursos Humanos)

para la creacion de la empresa incubadora para el desarrollo de

emprendimientos YurBell Innovacion y Emprendimiento.

5.2 Alineacién Estratégica del Proyecto

5.2.1 Diagnéstico del Proceso de Busqueda de la Informacién sobre la

metodologia para Elaborar el Proyecto de Investigacion.

Se estableci6 la estructura de los procesos de busqueda de informacion a

través de la Internet.
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Establecer el
tema de la
investigacion.

Identificar las

palabras clave.

Elaborar la
estrategia de
busqueda.

|dentificar
comandos de
busqueda,

Disefar la
formula de
blsqueda.

|dentificar los
recursos de
informacioén,

Realizar la
busqueda.

Seleccionar los
documentos mas
representativos.

Figura 17 Procesos de blusqueda de infamacion a través de la Internet.
Fuente: Elaborado por Colmenares. (2018)

Con relacion a la documentacion bibliografica, se realiz6 una busqueda
detallada de los Trabajos de Grados que guardara relacion con la creacién de
empresas incubadoras de empresas en Venezuela, en las distintas
universidades que se encontraran en Caracas y en el Estado Miranda.
(Universidad Santa Maria, Universidad Catdlica Andrés Bello, Universidad
Metropolitana, Universidad Alejandro de Humboldt, Universidad Central de

Venezuela.

También, se realiz6 un andlisis de documentos en las distintas bibliotecas
publicas que se encuentran en la ciudad de Caracas, tales como: Biblioteca
Nacional, Biblioteca Simén Rodriguez, Biblioteca de la Fundacién Polar,

Biblioteca de la Universidad Andrés Bello.

Asimismo, se consulté con abogados especialistas del derecho civil,
mercantil y penal de la legislacion venezolana para conocer las leyes que
permiten crear las bases juridicas que garantice la legalidad de todos los

procesos operativos de la compainiia.
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5.2.2 Describir Los Procesos de Localizacion de la Infraestructura

Requerida para Ejecutar el Proyecto.

Se realizé una busqueda de bienes e inmuebles a través de la Internet, ya
que es la manera mas rapida y efectiva para localizar inmuebles (casa) que
cubran los requerimientos de infraestructura que la empresa YurBell Innovacion
y Emprendimiento va necesitar para realizar todas sus operaciones. No
obstante, la infraestructura requerida es:

— Cubiculos para consultores.

— Cubiculos para asesores.

— Sala de Capacitacion.

— Laboratorios y talleres.

— Sala de Conferencias de Accionistas.

— Oficinas Administrativas.

— Area de mantenimiento y depésitos de herramientas y utensilios.

— Estacionamiento.

— Areas verdes.
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Sala de Conferencias de Asesores y Emprendedores

Sala de Capacitacién

Sala de Conferencia de Accionistas

Infograma 3 Infraestructura Requerida para la operatividad de la empresa YurBell
Innovacién y Emprendimiento.
Fuente: Elaboracién Propia. (2018)

5.2.3 Planta Fisica y Equipos de Oficina

La Incubadora ha sido disefiada con las siguientes caracteristicas fisicas:

a. Area fisica: 100 m2

b. Distribucion de areas fisicas:

Administracion: 20 m2

Oficinas asesores: 50 m2

Sala de capacitacién: 20 m2

Zona comun: 10 m2

Por otro lado, la Incubadora YurBell Innovacion y Emprendimiento. Estara
situada en Baruta (ver Infograma N° 4) y constara de dos pisos. El Infograma

N° 5 muestra graficamente el disefio y distribucién fisica de la Incubadora,

siguiendo las caracteristicas antes mencionadas.
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Infograma 4 Casa ubicada en Baruta Estado Miranda, propiedad de uno de los accionistas
financieros de la empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento.
Fuente: Elaboracion Propia. (2018)

Oficina Gerente

s H\ Oficinas Asesores

Oficina Secretaria

4 4| F

-~ N Oficina Jefe de Produccion

G - S Sala capacitacion —

Zona comun

8ano Hombres
&)
-3

Bafho Mujeres

[

Infograma 5 Planta fisica de la empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento.
Fuente: Elaboracién Propia. (2018)
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5.2.4 Establecer la Factibilidad (Tecnoldgica, Financiera y de Recursos
Humanos) para la Creacion de la Empresa Incubadora para el

Desarrollo de  Emprendimientos  YurBell Innovacién vy

Emprendimiento.

Factibilidad Tecnoldgica
EQUIPOS DE OFICINA Cantidad PRECIO TOTAL
Computador Portatil 7 1.039.990 7.279.930
Impresora Multifuncional 2 200.000 400.000
Fax 1 190.000 190.000
Fotocopiadora 1 1.392.000 1.392.000
Video Beam 1 950.000 950.000
Aire acondicionado 2 849.999 1.699.998
Escritorios 6 150.000 900.000
Sillas para oficina 6 50.000 300.000
Pupitres Sala conferencia 20 35.000 700.000
Archivadores 6 70.000 420.000
Papeleria 1 80.000 80.000
Suministros de oficina 12 60.000 720.000
OTROS INSUMOS
Marcadores 40 1.250 50.000
Tablero borrable 1 78.000 78.000
Programa estadistico IBM SPSS Statistics 89.982 89.982
TERRENOS Y CONSTRUCCIONES
Adecuaciones 1 1.500.000 1.500.000
Mantenimiento y reparaciones 300.000
Seguros 1.000.000
TOTAL 17.329.910

Tabla 3 Presupuesto de Equipos de Oficina, Adecuaciones e Insumos
(Bolivares Soberanos)
Fuente: Elaboracion Propia. (2018)
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5.2.5 Factibilidad Econémica y/o Financiera.

El objetivo de toda empresa es crecer constantemente tanto en dominio
de mercado (Perspectiva Cliente), Eficiencia en sus operaciones (Perspectivas
Procesos internos), y en la cantidad y calidad los recursos con los cuenta
(Perspectiva Formacion y crecimiento), cada una de estas impactan directa o
indirectamente el estado financiero, otorgando mejor imagen de la empresa,
maximizar el valor o simplemente mejorar la rentabilidad de los accionistas. En
el caso de la Empresa YurBell Innovaciones y Emprendimiento los objetivos a
alcanzar estan corresponden con las estrategias de: Incremento de Ingreso,
Aumento del volumen del negocio, Aumento de la productividad y gestidn
estratégica de costos.

Gestion Estratégica del costo consisten en el desarrollo de un plan para el
control de los costos que ayuden a mejorar la eficiencia de la empresa.

5.2.6 Factibilidad Técnica

Para la implementacién de estos sistemas actualmente en Venezuela se en
desarrollado compafiias que prestan el servicio de innovacién y
emprendimiento, las cuales cuentan con una buena referencia de trabajos

anteriores. Debido a esto el proyecto es factible de manera técnica.

Estructura Desglosada de Trabajo EDT

Disefio de una Empresa Incubadora,
caso Empresa YurBell Innovaciones vy
Emprendimientos.

Adaptaciones de Busqueda de .
cadasistema de Planta Fisicay Definir actividades RRHH equipo del
.. . . Proyecto
servicio. Equipos de Oficina

Figura 18 Estructura Desagregada del Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia. (2018)
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Estimado de Costos de Clase V
Para el proyecto del Disefio de una Empresa Incubadora, caso YurBell

Innovaciones y Emprendimientos, se acord6 un presupuesto para la inversion.

PEP Preliminar

Los planes de ejecucion de proyectos se ejecutaran segun lo planteado
por el PMI en el PMBOK 2017. En el nivel de visualizacion la informacion que
se posee esta contenida en el acta de constitucion de proyecto la cual
establece las siguientes premisas:

Recursos: Se establece al Gerente de Proyectos.

Costo: Se estable el presupuesto para el proyecto.

Alcance: Se establecen los primeros lineamientos para el proyecto
expuestos anteriormente y se realiza un EDT de primer nivel.

Tiempo: Se establece la fecha de inicio y fin del proyecto la cual es

desde el mes de Agosto hasta el mes de Enero del 2019.

OTROS GASTOS Valor. Total
Mensual Ano1
Arrendamientos 600.000 7.200.000
Otros impuestos 763.901
Servicios Bancarios 883.901
Servicios Publicos 30.000 360.000
Teléfono, internet, correo 100.000 1.200.000
Dotaciones 500.000
TOTAL 11.627.802

Tabla 4 Presupuesto de Otros Gastos. (Bolivares Soberanos)
Fuente: Elaboracion Propia. (2018)
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GASTOS LEGALES Valor

Bomberos 50.000

Certificado de seguridad 50.000

Concepto sanitario '300.000

Concepto uso del suelo 12.700

Escritura y gastos notariales 800.000

Registro de libros de contabilidad 100.000

Registro de marcas y patentes 750.000

Registro industria y comercio 228.900

Registro mercantil 150.000

TOTAL 2.447.600

Tabla 5 Gastos Legales. (Bolivares Soberanos)
Fuente: Elaboracion Propia. (2018
Entidad Recursos
Rubro Total . . .
Financiera Propilos

Capital de Trabajo 5 3666 51833 51833
Activos Fijos S 1660 S 3304 S 3304
Diferidos S 2447 51223 51223
Total S 7773 % 11360 5 11360

Tabla 6 Inversiones y Fuente de Financiamiento (Délares)
Fuente; Elaboracion Propia (2018
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Analisis DOFA

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

D1 | Escaso apoyo | O1 | Nacimiento de nuevas leyes | F1 | Equipo de frabajos | A1 | Resistencia al

estatal. que apoyan a la creacién de eficientes. cambio.
Mipymes, como lo es la ley
590 del 2000.

D2 | No existe una politica | 02 | Fuerzas financieras que | F2 | Respaldo A2 | Cambio de
nacional concertada. promuevan la politica de econémico y gobierno.

apoyo micro empresarial. politico.

D3 | No existe un fondo | O3 | Nuevas iniciativas y formas | F3 | Procesos de | A3 | Politica de
de capital de riesgo. de innovacion que ayudaran gestion inversion.

a la sociedad al crecimiento administrativa
socioeconémico.

D4 | No cuentan con una | O4 | Alianzas estratégicas en el | F4 | Apertura mental A4 | Inestabilidad social
cadena de valores de proceso de la prestacion del y economica.
empresas. servicio.

D5 | Poca insistencia por | O5 |Innovacion en el modelo de [ F5 | Despertar de la | A5 | Fuerzas culturales.
parte de los jovenes negocio. cultura de creacion
para el de empresas.
emprendimiento.

D6 | Alta tasa de | O6 | Personal calificado para la| F6 | Formas de trabajo. | A6 | Recesion
mortalidad de prestacion del servicio. econémica.
empresas nuevas.

Tabla 7 Analisis DOFA.

Fuente: Elaboracion Propia. (2018)

Segun la informacidon obtenida financiera se establece que el proyecto d disefiar una empresa incubadora para el desarrollo

de emprendimientos YurBell Innovacion y Emprendimiento es factible, ya que todos los costos requeridos estan cubiertos y el

analisis DOFA permitié predecir el éxito de la compafiia en el media y largo plazo.
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Tabla 8 Formulacion del Cronograma de Ejecucién del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2018)

ACTIVIDADES

Hoviembre 2018

Diciemhbre 2018

Enero 2019

Proceso de Wusqueda mfbmmacion
sobre la metodabgia para elshorar el
Proverta de hiorestizacym

Establecer o] Mawo Legal para
Ejemttar el provecta

Localizar la sede prmempal del
provecto ¥ adaptar b mfFaesbuctora

Establecer las fmanmas pam el
desarolls del prosrecto.

Procesos de caparttacym del Becurso
Humane ¥ aonpafiamiato  de
asescres ¥ especialistas

Establecmuento de las mommas v
proce 5 de las operacmes

Imvplemest acidn v activacidn de cada
Departarerto ¥ Division

Apetura de s opermciones de
incubadora de ernpresas
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CAPITULO VI

6. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

6.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo del proyecto en la fase
de conceptualizacion, luego de ya a ver sido aprobado el proyecto en el nivel
de visualizacion, Esta trata sobre la definicion de los conceptos principales que

apareceran en la ejecucion del proyecto y la seleccion del personal necesario.

6.2 ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

Se presenta los recursos humanos necesarios para la elaboracion del proyecto.

6.2.1 Conformacion del Equipo de Proyecto
A continuacién se presenta el equipo del proyecto que se encargara de la

ejecucion del proyecto.

Personal MN° de integrantes
Junta Directiva 3
Coordinadaores 2
Zonsultores 3
Facilitadores wo Capacitadores 2
Administrador 1
Zontador 1
Finanzas 1
Asistentes 3
Abogadao 1
Fersonal de Mantenimisnto 2

Tabla 9 Tabla de la formacion del equipo del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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6.3 Organigrama del Equipo.

{ Junta Directiva J—
[ Secretaria

Departamento Departamento Departamento Division de
De Recursos de panar Proyectos
o Juridico
Humanos Contabilidad (Consultores)
Division de Departamento
Operaciones de
{Coordinadores) Mantenimiento
Division de
Macro
Procesos de
Incubacién

Figura 19 Estructura Organizativa
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

6.3.1 PREPARACION DE PLANES RESTANTES
Plan de Conceptualizacién

Plan de Direccion de Proyecto Conceptual (Gestion de la Integracion).

Para la elaboracion completa de este plan como lo describe el PMBOK
es necesario tener un mayor desarrollo de los planes de gestion
correspondientes a cada una de las areas de conocimiento, por lo tanto para el
nivel conceptual se poseen las siguientes premisas.

e Actas de constitucion de proyecto.
¢ Plan de la gestién del alcance conceptual.
¢ Plan de la gestion de los recursos humanos.

e Factores ambientales de la empresa.
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6.3.2 Plan de Gestion del alcance Conceptual (Gestion del alcance)

El plan de la gestion del alcance consiste en lo siguiente:

e El alcance del proyecto sera administrado por el gerente de
proyecto.

e Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. El
gerente de proyecto debe cuantificar el impacto y proveer
alterativas de solucion, informando a cada uno del interesado
para la aprobacién de dichos cambios.

e Las solicitudes de cambios seran revisados de manera quincenal

con los interesados.
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CAPITULO VII

7. DEFINICION DEL PROYECTO

7.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo del proyecto en la fase
de definicion, luego de ya a ver sido aprobado el proyecto en el nivel de
conceptualizacion, Esta trata sobre la definicibn de los planes restantes del

proyecto y el disefio del proyecto.

7.2 PAQUETE DE DEFINICION DE OBRAS DEL PROYECTO

Gerencia de la Calidad del Proyecto

Los procesos de definicion de la calidad como el aseguramiento, la
empresa mantiene la metodologia usada continuamente en todos sus

proyectos. Los métodos utilizados son expuestos enlos e .

En el se presenta el proceso de seleccion de la calidad deseada para
cada uno de los entregables en el EDT. Este proceso comienza con una
reunion, la cual es dirigida por el Gerente de Proyecto y en ella estan presentes
todos los involucrados y los especialistas en cada area que fungird como el
juicio experto. El resultado de este proceso se plasma como caracteristicas de
cada entregable. La seleccion de los estandares de calidad, seran propuestas

por parte de los especialistas en el area respectivamente.
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Infograma 6 Flujo grama del proceso de seleccién de la calidad de cada entregable

En el 6 presente a continuacién se muestra en un diagrama de flujo, la
metodologia de aceptacion de los entregables culminados por cada contratista.
El encargado de efectuar este mapa en el equipo de proyecto es el ingeniero
inspector el cual tiene como objetivo asegurar que la calidad del proyecto sea
la acordada. En el diagrama se observa en su inicio que existe con un chequeo
de modificaciones y detalles de los entregables antes de su ejecucion con la
finalidad de mantener siempre al tanto de las modificaciones a los involucrados
en el proyecto, estas modificaciones seran divulgadas en reuniones o por el

ingeniero inspector.
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Infograma 7 Flujo grama de la gestion de la calidad y la aceptacién de entregables del

proyecto.
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Gerencia de Riesgo del Proyecto

La empresa YurBell Innovaciones y Emprendimientos, como parte de su

plan de riesgos identificO conjuntamente con los especialistas en cada area del

proyecto, los siguientes riesgos:

Tener personal capacitado. Para el desarrollo del proyecto es necesario
seleccion de un personal altamente capacitado en las areas. A consecuencia
de las complicaciones del pais ha habido una gran migracion de este tipo de
personal, lo que provoca escases de los mismos.

Rotacion del Personal. A consecuencia de los inconvenientes economicos
actuales en el pais la gran mayoria de empresas a nivel nacional presentan un
gran indice de rotacion de personal, dificultando la continuidad y forma de las
actividades.

Disponibilidad del equipamiento (Tiempo). La adquisicion de los equipos
adecuados para la ejecucion de proyectos en algunas ocasiones su entrega no
suele ser oportuna, ocasionado posibles retrasos en las actividades.
Disponibilidad del equipamiento (Costos). En los casos de la necesidad de
la adquisicién de equipos con premura puede ocasionar un gasto adicional a lo
estipulado.

Especificaciones Incompletas. A consecuencia de la poca de experiencia en
el area implementaciéon de los proyectos, puede crear como resultados una
deficiencia de claridad en el alcance del proyecto ocasionando a posterior
problemas de calidad, un gran numero de requerimiento adicionales y
desviaciones en costo y tiempo.

Situacion del pais. Las situaciones politicas, sociales y econdmicas del pais
crear una circunstancia donde se pudieran desarrollan riesgos en el transcurso
del proyecto.

Robos. El hurto de materiales y equipos pueden ocasionar complicaciones en
el costo y tiempo de reposicion.

Fluctuacion de Costos. La gran fluctuaciéon de los costos complica la
estimacion de los mismos pudiendo ocasionar una mala administracion de los

recursos en la ejecucion del proyecto.

Seguidamente de la identificacion de los riesgos posibles en los proyectos se

realiza una matriz de riesgos (12), con la finalidad de cuantificarlos por impacto y

probabilidad, y desarrollar planes de mitigacion de cada uno de ellos. Matriz de

Riesgo
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IDENTIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO PXI ACCION DE MITIGACION
DEL RIESGO
Tener personal Media Media 0,1 Evaluar correctamente al personal y
capacitado. realizar solicitudes abiertas.
Muy alta Media 0,18 Mantener el suficiente personal para
Rotacidn del Personal. solventar situaciones de salida
inesperadas.
Disponibilidad del Media Media 0,1 Procura de anticipada de
equipamiento. equipamiento necesario dentroy
{Tiempo) fuera del pais.
Disponibilidad del Bajo Medio 0,06 Realizar unas diferentes cotizaciones
equipamiento. de diferentes empresas dentroy fuera
{Costos) del pais.
Especificaciones Bajo Alto 0,12 Recopilar toda la informacion y realizar
Incompletas. una buena ingenieria de detalle, para
tener una idea clara del alcance.
Situacion del pais - Muy alta - Estar al tanto de las diversas
problematicas gue se desenvuelveny
desarrollar continuamente planes de
mitigacidn.
Robos Muy alta Medio 0.18 Sistema de seguridad por CCTV y la
contratacion de una compariia de
seguridad para la revision del personal
al momento de entrar y salir de la
obra.
Fluctuocion de Costos Muy Alta Medio 0.18 Para el proyecto se contrata un
personal para la estimacion de costo
para toda la ejecucidn del proyecto con
la finalidad de ajustar los gastos a los
estimados.

Tabla 10 Matriz de Riesgos
Elaboracion Propia (2018)
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CAPITULO VIlI

8. LECCIONES APRENDIDAS

8.1

INTRODUCCION

Se expondran los aspectos que de alguna forma incidieron en forma favorable

o afectaron de forma negativa los resultados de esta investigacion.

El desarrollo del TEG estuvo afectado debido a las inconsistencias en la
metodologia de los profesores designados para impartir la cétedra
(Seminario) durante los 3 semestres, cada uno de ellos manejaba
criterios diferentes para la revision de los avances, lo que trajo como

consecuencia retrasos y retrabajos en el desarrollo del proyecto.

La realizacién de este trabajo de investigacion logré que el investigador
profundizara conocimientos en la gestién de proyectos, no solo teniendo
como referencia al PMI sino otras metodologias. Todo esto contribuy6 al
crecimiento personal y desarrollo profesional del investigador, asi como
a continuar indagando sobre las nuevas tendencias en materia de

gerencia de proyectos.

Es importante realizar desde el inicio la planificacién de un proyecto para
que la ejecucién sea exitosa. Este TEG sirve como base para la
aplicacion de la metodologia FEL en otros proyectos que se presenten

en la unidad de analisis.

A continuacion se realizara un compendio de las lecciones aprendidas del

proyecto del Trabajo Especial de Grado y el Disefio de una Empresa

Incubadora, YurBell Innovacion y Emprendimiento, la cuales se plasmaran

mediante las areas de conocimiento mas destacadas durante su ejecucion de

las fases de FEL.
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8.2 CUADRO DE LECCIONES APRENDIDAS

AREA DE YURBELL INMOWACION Y
CONOCINMIENTO TRABAJO ESPECIAL DE GRADO EMPREMCHIIENTO
Antes de elaborar un plan de implementacién
para cualguier organizacion, 2ea cual 2ea <l fin,
=& debe tener claro, como e2 el funcionamiento
de la organizacion, gue =& busca ¥ como =&
puede de=sarrollar dicho plan.

De=de el inicio, =& deben tener claro
Sesticn de la lo= lineamientos v pasos a seguir
Integracién para =l desarrolio de =
inwvestigacion.

Definir al comienzo correctamente
cual == el objetivo general de la
inwvestigacion, para que
Gestion del Alcance conjuntamente con nuestro
asesores, definamos las actividades
a realizar para cumplir con las metas
plantsadas.

En el de=sarrollo de la inwvestigacion
= deben tener en permanentes
observacion lo= tiempo=
e=tablecidos v plansado= contra los
reales de=sde el comienzo de la
especializacién, con la finalidad de
cumplir con cada una de  las
actividades.

Por falka de pericia e manifestaren muchos
cambio=. Por lo tanto definir correctaments las
caracterizticas fundamentales del sistema en las
primeras stapas =on primordiales.

Aungue no == ha rezaltado, = debe tomar =n
cuanta en todos provectos v la organizacion de
laz actividades=s.

Gestion del cronograma

El no de=arrollar las actividades en
el tiempo e=tablecido en el
cronograma, ha prowocado el
Gestidn de los Costos |incremsnto las horas hombre, en
consscusncia aumsntan los costos
e=timado= para €l de=arrcollo del
Trabajo E=pecial de Grado.

A consecuencia de lo2 cambios manifestados =
incrementaron los costos. Adicionalmente =e
tiene gue tomar en cusnta =l aumentoc de lo=
productos debido a la taza cambiaria.

El mantener una comunicacion
constants con la coordinacion del
postgradeo v Ilo=s asesore=s, nos
Gestidn de la Calidad |asegura que el producto final del
TEG cumpla con lo= reguerimisntos
de calidad exigidoz por la
uniwversidad.

En “Wenezuela, no s manesjan estandarses de
calidad correzpondientes al area de los =istemas,
por lo tanto =& deben utiizar referencias
internacionales.

El hacer u=sc oportuno de los|lLa manco de obra especializada en algunas areas
recursos (Juicios Expertos, |e=2 e=ca=a. para lo cual == reguiere muchas
Azezores, documentos sntre otros)|we , importar ciertos técnicos, los cuales =on
al momente del de=sarrcllec del TEG, |guminiztrades por la empresa prowvesdora de los
facilita la slaboracién del trabajo. equipos.

Gestion de los
Recursos

Tabla 11 Lecciones aprendidas en el TEG y Disefio de una Empresa Incubadora, YurBell Innovacion y Emprendimiento
Elaboracion Propia (2018)
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Gestion de las
Comunicacionss

Se debe mantener comunicacion
constante v en paralelo con la
Coordinacion de Pozgrado, €l azesor
académico v €l asesor técnico, para
poder legrar loz cbjetives de forma
efectiva.

Con una buena comunicacion entre  los
interezados {Proveedores, USuarios,
trabajadores, patrocinador, entre otrog) mediants
reunionez, €l uzo compartido de archivos en la
nube, v otras herramigntas, =< logra una buena
definicion del Dizefic de wuna Empresa
Incubadora, YurBell Innowvacian v
Emprendimiento.

Gestion de Riesgos

Mo cumplir con  log  tiempos
gztimadoz ponen en riesgo la
culminacion de manera oportuna de
la ezpecializacian.

A consecusncia de la situacion que atraviesa =l
paiz, =on afectadaz laz arsas de conocimisnto
relacionadas con costos, cronograma, calidad v
lpz interezadoz.

Gestidn de las
Adguisiciones

Se debe generar un plan de
adquigicionez, gue nos permita
reponer todos v cada uno de los
materiales que == reguisrsn para
prezentar el TEG.

La compra de log equipos especializados =on
adguiridoe en el exterior, debido a que en
Venezuela no existe un representante de las
posibles marcas dizenadaz.

Gestidn de los
Interesados

El inwvolucrar dezde el inicio del TEG
d loz a=zesores, evita realizar la
repeticion de  loz  trabajos  de
investigacion, al igual que nos dan
lineamientog a =eguir para gue
nuestro  TEG, cumpla con o
establecido por la universidad.

Mantener involucrade a lo= interezados en &l
transcurzo del provecto permite tener un control
de lo que =& gjecuta, pudiendo realizar mediante
aclaracicneg cambios v dirigir de mejor manera &l
provecto.

Tabla 12 Lecciones aprendidas en el TEG y Disefio de una Empresa Incubadora, YurBell Innovacién y Emprendimiento

Elaboracion Propia (2018)
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Establecer un balance de las lecciones aprendidas y dejar constancia de
las experiencias que tuvieron lugar en el proceso del desarrollo del presente

proyecto se debe puntualizar los siguientes aprendizajes:

Para desarrollar cualquier proyecto, se debe considerar el tiempo que
posiblemente se va a requerir, ya que este factor, va a permitir conocer las
limitaciones que se tiene, ya que se debe considerar el tiempo para compartir
con la familia y con el horario laboral, ya que para lograr crear una empresa de
este tipo se requiere de mucho tiempo de asesoria, investigacién documental —
bibliografica, y si no se cuenta con ese tiempo, se van originar momentos de
frustracion y de impotencia que pueden causar conflictos personales y

laborales.

Asimismo, se aprendié que no solo es llegar de la noche a la mafiana a
buscar desarrollar un proyecto, sino que primero se debe de realizar un analisis
de toda la cultura general que se debe de aprender, para asi evitar
frustraciones. Por ejemplo: se debe tener conocimiento sobre como utilizar los
distintos programas informéticos, puesto que no sélo es comprar una
computadora, sino también se debe buscar una capacitacion anticipadas de los
programas que se van a utilizar, para lograr ejecutar un proyecto de calidad,
puesto que no solo en la informacion que se registra, sino también en el estilo
de presentacién en términos de redaccion, presentacion grafica, ilustraciones,

entre otros.

También, se presentd una experiencia negativa, al momento de crear una
red social y profesional que guarde relacion con la ejecucion del proyecto, ya
que no todas las personas cumplen con lo ofrecido, y esto trae como
aprendizaje, que siempre se debe tener establecido un plan “B” para

resguardar el logro de las metas trazadas.
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CAPITULO IX

9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

“Diseio de una Empresa Incubadora para el Desarrollo de
Emprendimientos en Venezuela, Caso YurBell Innovacion vy

Emprendimiento”

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion, el
método elegido fue cualitativo, utilizando como herramienta una entrevista con
la cual se realizaron 10 entrevistas con la colaboracién de personas con vena
emprendedora que apuestan por el desarrollo del pais, alcanzando una taza
de repuesta del 90%. La entrevista fue realizada en sus diferentes areas de

trabajo.

Comenzando con el enfoque cualitativo, el autor Martinez (2004) lo define
como: “la investigacion cualitativa trata de identificar; basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su tratamiento y manifestaciones.” (p.
66). Se deduce entonces de lo expresado por Martinez (2004), que una
investigacion de este tipo, no estd referida a cualidades especificas e
individuales por separado, si no que forma parte de un todo, debido a que cada
una de esas cualidades estan integrada de tal manera, que dan una razén
plena, explicando el funcionamiento del fendmeno o de la situacion a estudiar

en su conjunto, como un ente global.

Al obtener la informacion a través de las entrevistas, el andlisis de los
resultados se organizé en funciéon a varios aspectos esenciales que fueron
considerados durante el desarrollo de las entrevistas los cuales permitieron
delinear los aspectos referentes si bien en tiempos de crisis, es cuando se
incrementan las ideas para crear un negocio y poder salir adelante en cualquier
pais del mundo, en Venezuela; esto se convierte en una verdadera carrera de
obstaculos debido a la hiperinflacién, la devaluacion de la moneda y la crisis
econdémica. Varios entrevistados comentaron que es “un verdadero calvario”,
debido a los mdltiples factores que se presentan en el camino. Tener una idea
gue se proyecta como muy buena, puede ser luego un negocio que implique

para quien invierte, un gran riesgo fuera o dentro del pais.
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Con la entrevista realizada, se pudo concluir que cada una de las respuestas
estan relacionado con los bases tedricas del presente TEG, considerando que
es de suma importancia brindar soluciones practicas para asumir retos
sostenibles a mediano y largo plazo. También, se busca ofrecer soluciones
integrales de calidad orientadas a la eficiencia econGmica y con
responsabilidad social y con transparencia en la gestion.

Es por ello que se desarrolld6 la Metodologia FEL (Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicién), para que se pueda llevar a cabo la
planificacion del “Disefio de una Empresa Incubadora para el Desarrollo de

Emprendimientos en Venezuela”

La empresa YurBell Innovacion y Emprendimiento buscara dar soluciones a las
personas emprendedoras sobre programas de formacién y capacitacion
integral vinculados al tema de desarrollo sostenible dirigidos al talento humano

y al empresarial.

Sobre las consideraciones anteriores, se plantea que la empresa YurBell
Innovacion y Emprendimiento buscara generar nuevos escenarios para el
desarrollo empresarial en todo el territorio nacional e internacional a través de
alianzas socio-econémicos que permitan el desarrollo y la consolidacién

empresarial.
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CAPITULO X

10. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

10.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad hacer una breve explicacién de como fueron

cumplidos los objetivos especificos de la investigacion.

10.2 VISUALIZACION DEL PROYECTO

Los objetivos generales y especificos del proyecto fueron realizados, ya que se
desarrollaron todos los pasos previstos en la fase de Visualizacién, segun lo
previstos en la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o CII, como
son el cumplimiento de los objetivos y de los propdésitos, la alineacion del
disefio de una empresa incubadora para el desarrollos de emprendimientos, el
desarrollo preliminar del proyecto donde se fija el alcance de las premisas
iniciales, el calculo del primer estimado de costos tipo V del proyecto, y del
andlisis de la factibilidad del proyecto.

10.3 CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En la fase de Conceptualizacion también fueron cubiertos todos los objetivos
esperados, al cumplir con los pasos establecidos en la metodologia basada en
Front-End-Loading (FEL) o Cll desde la seleccion y contratacion del equipo de
proyecto, estableciendo de sus roles y responsabilidades, evaluando y
preseleccionando las tecnologia y los sitios de trabajo, En esta etapa se
desarrollan las alternativas conceptuales, tecnolégicas y los sitios de
implementacion, con la finalidad de analizar la factibilidad de cada una y llegar
a la seleccion de las mejores. En este se realiza también la segundad
estimacion de costos (Clase 1V), recalculando el correspondiente presupuesto

de la fase de visualizacion y la revisién de la factibilidad del proyecto.
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10.4 DEFINICION DEL PROYECTO

En esta fase de definicibn se cumplieron los objetivos establecido las cuales
fueron cumplidas al completar el paquete que desarrolla y define toda la
informacion necesaria para ejecutar el proyecto. Se inicié con el desarrollo de
los planes de calidad, se identificardn los riesgos se estructuro el Disefio
Basico y Estimado de Costos de Clase Ill. Se revisa nuevamente el PEP y se
elabora el cronograma de trabajo definitivo y el estimado de costos tipo Il. Se
procedi6 a la evaluacion del indice de definicién del proyecto PDRI, finalizando

con el desarrollo de los documentos, como para contratar.
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CAPITULO XI

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones.
Diagnosticar el Emprendimiento en Venezuela en el periodo 2013-2018.

Con el desarrollo de este trabajo especial de grado, de acuerdo a la
problemética planteada, los objetivos trazados para el cumplimiento de la
misma, seguido de las bases tedricas que sustentan la investigacion y descrita
la metodologia a seguir, se procedié al diagnéstico de la situacion actual,
donde las incubadoras de empresas promueven la coordinacion y cooperacion
entre incubados e incubadoras a fin de mejorar sus relaciones y cubrir sus
necesidades. Ademas, aceleran el desarrollo exitoso de los negocios
recientemente creados o en fases iniciales. El estudio de factibilidad es uno de
los mas importantes analisis que debe realizar cualquier investigador, dado que
mas que centrar su atencion en el producto o servicios a ofrecer se debe
analizar el mercado, proveedores, competidores, distribuidores, entes
regulatorios, y en caso que se requiera, el mercado externo; informacién que

debe servir como base para el resto del estudio.

Describir las redes que deben ser implementadas por la empresa YurBell

Innovacion y emprendimiento.

El servicio técnico operacional se transforma en una solucion corporativa
de vital importancia en este mercado desde el punto de vista tecnolégico ya
gue se traducira en el mejoramiento de la calidad del servicio del mercado, Las
redes sociales han tenido una notable influencia en diferentes campos,

generando nuevos enfoques y aproximaciones.

Los estudios sobre organizaciones en la perspectiva de las Redes han
sido muy abundantes a pequefia escala: clases escolares y escuelas,
despachos, bandas o grupos, clubes sociales, laboratorios u otros lugares de
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trabajo, dentro del marco organizacional y/o institucional las Redes han tratado
las relaciones de poder autoridad sobre todo en organizaciones complejas
formales.

También las redes entre empresas a partir de la presencia en consejos
de administracion. Las relaciones sentimentales y de amistad han sido también
una materia habitual de las Redes Sociales, idem las de familia y parentesco
de roles entre miembros de las familias.

Las relaciones de comunicacion: lazos entre actores como canales de
transmision de mensajes de transaccion: actores que intercambian
instrumentos fisicos o simbdlicos, regalos, venta, econdmica, compras,

servicios, informacion sobre trabajo, aborto, consejos politicos, trabajo social.

Establecer los servicios que la empresa YurBell Innovacién vy

Emprendimiento

Durante el proceso de incubacion, la empresa brindard a los

emprendedores servicios en aspectos financieros, tecnoldgicos y operativos.

Servicios Financieros: La incubadora se encargard de consolidar la
informacion sobre las herramientas publicas y privadas disponibles y los
requisitos para su solicitud, asi poder guiar y aconsejar al incubado en la
conveniencia de su obtencién y dentro de lo posible, facilitarle su acceso a

través del soporte formal de documentacion.

Servicios Tecnoldgicos: La incubadora propiciara la disponibilidad de
especialistas que puedan brindar asesoramiento, guia y/o capacitacién en la
medida de lo necesario para el incubado, de manera de orientarlo no solo en
cuanto a aspectos puramente tecnoldgicos sino también en cuanto a aspectos

metodoldgicos.

Servicios Operativos: Estos servicios se pueden clasificar en servicios de
base y de apoyo. Son servicios de base los que tienen que ver con la
infraestructura y son servicios para el conjunto de las empresas incubadas.

Estos son:
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* Edificio con oficinas totalmente equipadas.

* Sala de reuniones.

* Teléfono.

* Fax.

* Internet a través del proveedor de Incubatec.

* Mantenimiento y Limpieza del edificio y oficinas.
* Seguridad.

* Red de PC’s.

* Pc’s para desarrollo.

* Sala de recepcion

Servicios de apoyo son servicios mas o menos frecuentes pero
individualizados. Proveen de un asesoramiento en materia de gestibn o
“‘management”. Los principales servicios de apoyo, que podran ser propios de
La incubadora o sub-contratados:

* Asistencia técnica para elaborar Planes de Negocios.

* Asesoramiento tecnoldgico.

* Asesoramiento en Disefio Industrial.

* Capacitacion.

* Asesoramiento para la exportacion.

*  Asesoramiento en gestion financiera (tesoreria, elaboracion de
informes financieros, busqueda de fuentes de financiacion).

*  Asesoramiento juridico y fiscal (derecho de sociedades, derecho
comercial y laboral, propiedad industrial, etc.).

* Apoyo a la comercializacion y ventas (asesoramiento en “marketing”,
seleccion de vendedores, disefio de documentos comerciales, etc.).

* Contabilidad.

* Propiciar nuevos negocios a través de necesidades.
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Disefiar una estructura horizontal y vertical de la Empresa YurBell

Innovacion y Emprendimiento

Las estructuras organizacionales verticales: Se caracterizan por tener un
organigrama piramidal. A la cabeza esta el presidente o director general,
seguida por una cadena que desciende hasta los empleados con ningun tipo de
autoridad y menos responsabilidad.

Este tipo de organizaciéon funciona muy bien en las grandes empresas.
Sin embargo, en las empresas pequefias y emprendimientos la tendencia es

hacia la horizontalidad.

Las estructuras organizacionales horizontales: Hay menos niveles de
direccion y jerarquia, a veces ninguno. En estas se empodera a los empleados,
capacitindolos para que puedan tomar sus propias decisiones y ser

directamente responsables por el éxito de la empresa.

Las empresas que adoptan este tipo de estructuras son mas flexibles,
amigables e innovadoras. Logran que haya un mayor compromiso por parte de
los empleados pues la manera de hacer las cosas no es a través de la

autoridad sino de la colaboracion y la vision compartida.

Este tipo de organizacion es ideal para los emprendedores, porgue te
permite crear sistemas de trabajo colaborativo. Ello promueve un alto flujo de
nuevas ideas, menos burocracia y toma de decisiones mas rapida y asertiva,

haciendo que te puedas adaptar mas rapido a los cambios.
La estructura organizacional horizontal es la que mas se ajusta a ese

propésito, pues se basa en la vision grupal, la cooperacién y la consciencia de

gue juntos somos mejores.
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11.2 Recomendaciones.

El emprendimiento en Venezuela ha aumentado por la necesidad de
generacion de empleos; dichos emprendimientos se ven reflejados en la
creacion de pequefias empresas de las cuales algunas tienen ventaja
competitiva en cuanto a innovacion tecnologica y comercializacion. Sin
embargo, por falta de conocimiento sobre creacion de empresas o servicios de

desarrollo empresarial fracasan.

Una incubadora empresarial de base tecnolégica puede hacer que dichas
empresas aumenten su nivel de éxito considerablemente y a la vez disminuya
el riesgo de fracaso. Las incubadoras de empresas tecnolégicas forman parte
de la clave estratégica para lograr el desarrollo econémico de las regiones, son
capaces de transformar el conocimiento en una practica empresarial
innovadora, y de impulsar entes que desarrollen productos con alto valor
agregado y crear empleos; que a largo plazo se traduce como desarrollo

sostenido y sustentable.

Adicionalmente, hace que exista un ambiente de emprendimiento en la cual
pertenece y crea vinculos con el gobierno, la comunidad y el sector
empresarial; de dichos vinculos depende en demasia el éxito de estas

incubadoras.

Sin embargo resulta necesario conjuntar los esfuerzos, que en la actualidad se
encuentran dispersos, y la incubadora es un punto en el cual podrian
converger. Los beneficios que representa la implementacion de la misma son
tanto tangibles como intangibles. Es importante que para el éxito de la
propuesta que existan fuertes lazo de comunicacién entre la Investigacion
tecnoldgica que se esta desarrollando y la incubadora, asi como crear politicas

y reglas de operacién claras para una gestion transparente.

La incubadora representa un instrumento que tiene capacidad de conjuntar
ambos elementos. Su funcion vital es logar convertir el conocimiento en un

producto comercializable, y ademas, que este producto aporte elementos para
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el desarrollo econémico y social del pais. De forma anexa genera una cultura
emprendedora en el entorno en el que se encuentra, y al largo plazo representa

una generadora de empleos.

Finalmente la implantacion de la misma desarrolla la capacidad de la institucion
para aprovechar el conocimiento tecnoldgico, crea relaciones dindmicas que
fomentan y fortalecen la cultura de la misma, impulsa el desarrollo regional

mediante la generacion de su propia.

Las incubadoras de empresas debe conoce con el mayor detalle posible

las ofertas disponibles

Las incubadoras de empresas deben impulsar entes que desarrollen

productos con alto valor agregado.

Las incubadoras de empresas deben implementar dindmicas y estrategias

para crear economias basadas en el conocimiento e innovacion.
Planificacion extensiva y temprana y comunicaciones abiertas

Monitorear factores sensibles y de alto riesgo para reducir la

incertidumbre.

Revisar publicaciones internacionales que hagan seguimiento a las

tendencias de la economia venezolana

Es relevante conformar alianzas con los distintos actores involucrados
(Stakeholder)

Contratar auditores expertos, capaces de identificar los riesgos a través

de las metodologias propuestas

Deben impulsar entes que desarrollen productos con alto valor agregado.
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13. ANEXO 1

La presente Encuesta estard basada sobre el primer objetivo especifico de la

investigacion.

La Encuesta tiene como finalidad la recoleccion de informacion para sustentar

el primer objetivo especifico del trabajo especial de grado que lleva por titulo:

“Diseno de una Empresa Incubadora para el Desarrollo de
Emprendimientos en Venezuela. Caso YurBell Innovacion y

Emprendimiento”
Instrucciones:

Buenos , Como parte de mi trabajo especial de grado de la
Especializaciéon Planificacion, Gestion y Desarrollo de Proyectos de la
Universidad MonteAvila, la informacién dad en esta Encuesta es de caracter
confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion.

Nombre del Encuestador:

Lugar donde se realiza la Encuesta:

Ciudad: Estado: Fecha:

NUOmero de Encuesta:

Gracias por su colaboracion

PREGUNTAS

1. ¢Hay un momento perfecto para iniciar un emprendimiento en
Venezuela?

2. ¢Emprender un negocio es una opcién de carrera deseable y genera un
alto nivel de vida?
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3. ¢(Te limitas a emprender tu negocio por la situacibn econémica tan
cambiante o consideras apropiado el apoyo de un Sistema Educativo
donde te fortalezcas con destrezas, conocimientos y experiencias para
iniciar tu propio negocio?

4. ¢Crees oportuno iniciar un negocio o invertir en un emprendimiento con
la situacion actual del pais o necesitas el apoyo de Programas
gubernamentales?

5. Consideras importante capacitar y acompafiar en las areas de: Apertura
del mercado interno, Transferencia de tecnologia y conocimiento,
Capacidad personal para emprender, Valoracibn de la carrera
emprendedora, Normas culturales y sociales, Estructura comercial y
profesional, Oportunidades del mercado, Apoyo a la actividad
emprendedora de alto potencial de crecimiento, Marco legal sobre
propiedad intelectual con el fin de hacer seguimiento por expertos?

6. ¢Qué sensacion vamos a provocar en los demas?

7. ¢Como podemos afiadir mas valor?

8. Qué sucedera cuando esta idea se convierta en realidad

9. Para quién es este producto o servicio? Por qué habria de importarles tu
producto o servicio?

10.Qué es lo que provoca el que nuestro negocio exista?

134



