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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas venezolanas se han visto en la necesidad
de evaluar e implementar estrategias de optimizacion de procesos, que les
permita preservar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la

informacion.

En la actualidad se ha presentado la necesidad de optimizar los procesos en
las organizaciones, con la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos
aquellos movimientos u operaciones que se realizan en un departamento. De
aqui la importancia de implementar la gestién de inventario que permita llevar

un control adecuado sobre los activos de la empresa.

Los inventarios son generalmente uno de los renglones mas representativos
en los balances de una organizacion, es el control de entradas y salidas de
mercancias (control de inventario), esto conlleva a poder determinar en un
momento dado la existencia de mercancia para regular
los recursos existentes y que no conlleve a una pérdida de la mercancia en

el almacén por ausencia de controles eficaces.

Se debe tomar en cuenta que el buen manejo de los inventarios constituye
un factor importante para el éxito o fracaso de una empresa cualquiera sea
sus especialidad, tamafio o complejidad, puesto que a través de los
proveedores adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir los
materiales para la venta, para el proceso de sus actividades diarias o0 de un

producto terminado.

En Telecomunicaciones Movilnet, el control interno es importante para
salvaguardar sus recursos, planificar y controlar el inventario de repuestos,
recursos materiales y herramientas para cubrir las necesidades de la
operatividad de la red y asi poder realizar mantenimiento preventivo y

correctivo del sistema de la red celular.
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En este sentido el objetivo de esta investigacion es proponer un Sistema de
Control para la optimizacion de recursos y la auditoria de los activos no
etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica,
que permita administrar las herramientas y equipos de seguridad y dirigir la

logistica para la creacion y dotacion de los COM’s.

Cabe destacar que el presenta trabajo especial de grado se encuentra

estructurado de la manera siguiente:

El capitulo I, denominado Planteamiento de la Investigacion, incluye la
Interrogante y sistemizacion de la investigacion, Objetivos de la
investigacion, Objetivo general, Objetivos especificos, Justificacion e

importancia y el alcance de la investigacion.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, incluye los antecedentes de investigaciones
anteriores relacionadas con este proyecto, los conceptos tedricos basicos
gue deben ser manejados para una mejor comprension de la investigacion,

las bases legales y normativas que sustentan el desarrollo de este trabajo.

El Capitulo lll, llamado marco organizacional o ventana de mercado,
comprende la historia breve de la organizacion, asi como el marco filoséfico
(mision, vision, valores), funcidon social, marco legal, el contexto ético,

estructura fisica, organigrama, personal y el mercado.

El Capitulo IV, llamado Marco Metodolégico, comprende la linea de trabajo
de investigacion, operacionalizacion de las variables, tipo y disefio de la
investigacion apoyados en las fuentes consultadas. Poblacion y muestra,
unidad de analisis, técnicas y herramientas de recoleccion, los
procesamiento y andlisis e interpretacion de datos, asi como; las fases, los
aspectos éticos de la investigacion y el Cronograma de Ejecucion del

Proyecto que dan el marco al desarrollo de este TEG.
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El Capitulo V, Se desarrollé el primer objetivo especifico que se desarrollé
por medio de la entrevista.

El capitulo VI, Visualizacion del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la
metodologia FEL.

El capitulo VII, Conceptualizacién del Proyecto, contiene la propuesta
aplicando la metodologia FEL.

El capitulo VII, Definicion del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la
metodologia FEL.

El Capitulo VIII. Andlisis de los resultados del desarrollo de los objetivos
especificos.

El Capitulo IX. Lecciones aprendidas, se describen los aspectos mas
importantes experimentados en el desarrollo de este trabajo, cuyo propoésito
es orientar al equipo del proyecto y al lector sobre el conocimiento y
lecciones adquiridas, teniendo en cuenta el aporte de los diferentes
involucrados y participantes.

El Capitulo X, las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas durante el
desarrollo de los objetivos especificos, teniendo en cuenta las condiciones

requeridas para su posterior implementacion.
Finalmente, las Referencias Bibliograficas, que son las fuentes que se

utilizaron de apoyo en el trabajo para sustentar los argumentos o los hechos

mencionados; 'y  posteriormente los  Anexos  correspondientes.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

EL presente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como objetivo
fundamental hacer una propuesta que permita establecer un sistema
aplicable al control de inventario interno de la Gerencia de Repuestos y
Logistica adscrita a la Gerencia de Gestion Operativa perteneciente a la
Direccion Operacibn y Mantenimiento de la Red de la empresa
Telecomunicaciones Movilnet, para de esta manera demostrar la importancia
que tiene su aplicacion para cualquier area de la Direccion Operacion y

Mantenimiento de la Red.

Un punto clave de la logistica y de la cadena de suministros es el proceso de
compras, la deteccidon de necesidades y evaluacidon de los niveles de
inventario; por ello es de suma importancia la relacién con los proveedores,
el proceso de traslado y puesta en sitio de los insumos hasta el area

destinada para su almacenamiento.

Segun Escudero, M. (2011) la gestion de aprovisionamiento
Es el conjunto de acciones que realiza la empresa para
abastecerse de los materiales necesarios cuando tienen que
realizarse actividades de fabricacion o comercializacion de sus
productos. Comprende la planificacion y gestion de las compras, el
almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion de las
técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de
cada material, procurando que todo ello se realice en las mejores

condiciones y al menor coste posible. (p. 82).



Esto muestra que con el pasar del tiempo el avance en tema de gestion de la
logistica en cuanto al proceso de adquisicion ha pasado del simple hecho de
comprar (intercambio simple de bienes y servicios por dinero) a procesos
mas complejos, que incluyen la planeacion, gestion de la adquisicion y
transporte de los insumos necesarios para el correcto funcionamiento de una

organizacion.

Segun Escudero, M. (2014) la logistica
Como una parte de la cadena de suministro encargada de
planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de los
bienes, los servicios y la informacion generada, desde el punto de
origen del producto hasta el punto de consumo, con el objetivo de

satisfacer la demanda de los consumidores. (p.56)

Extrapolando todo esto a las necesidades de mantenimiento de la empresa,
se puede decir que es necesario el correcto aprovisionamiento de los
repuestos y consumibles necesarios para poder realizar de manera correcta
las rutinas de mantenimiento, y conservar un stock minimo para casos de
contingencias que pueden ser ocasionados por diversas causas, como
pueden ser: los mantenimientos preventivo, correctivo, retraso en las érdenes
de compra, o en el proceso de nacionalizacion de insumos importados, entre

otros.

Es por ello que toda empresa que desee competir en el complejo mundo
industrial o de cualquier indole, debe contar con un buen sistema de manejo
de inventario que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en
almacén garantizandole una produccién continua y evitando retrasos en el
cumplimiento de su labor, asi como también, con una logistica que le permita
planificar, implementar y controlar el flujo y almacenamiento de materiales e

informacion desde un origen a un punto de consumo.



En el afio 2000, la Gerencia Repuestos y Logistica adscrita a la Gerencia
Gestion Operativa perteneciente a la Direccion Operacion y Mantenimiento
de la Red de la empresa Telecomunicaciones Movilnet, manifesté su
inconformidad de los activos no etiquetables en el Sistema SAP ya que esta
herramienta no registra aquellos materiales que no puede ser etiquetado
porque no cumple con los criterios del material Etiquetable por considerarse
consumibles, por ejemplo, (Cables, Conectores, Soportes y Material Ferroso,

camaras fotograficas, entre otros).

La Gerencia Repuestos y Logistica, ha venido trabajando con un descontrol
en las requisiciones por parte de las distintas areas de Centro de Operacion
y Mantenimiento (COM Zona) involucrados en el proceso de mantenimiento e
instalacion de las Estaciones Radio Base (ERB), la metodologia actual para
la reposicion de inventario es deficiente y carece de planificacion que logre

una correcta gestion de compras y distribucion.

Las distintas &reas de los Centro de Operacion y Mantenimiento (COM
Zona), solicitan a la Gerencia Repuestos y Logistica las herramientas de
trabajo y equipos de seguridad, sin tomar en consideracion la cantidad
necesaria que han de ser util en un periodo considerable de tiempo. A raiz de
esto la Gerencia Repuestos y Logistica ha optado por generar solo aquellas
ordenes de compra que se consideren de suma importancia e indispensables

para la ejecucion del trabajo.

Es importante que la Gerencia Repuestos y Logistica, desarrolle un método
de control de inventarios que le permita a la organizacion ser eficaz en los
multiples departamentos involucrados, lo cual les garantizara la adquisicion
de sus herramientas de trabajo y equipos de seguridad a mejor precio y

Optima calidad. Ademas, manteniendo una organizacion Optima en respecto



a los inventarios se determinaran efectivamente las necesidades, evitando

compras innecesarias y asi dar respuestas rapidas a las solicitudes.

En atencion a lo anterior, se propone un Sistema de Control que permita
optimizar recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en
la Gerencia de Repuestos y Logistica.

1.2. INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACI ON

En virtud de lo planteado anteriormente, se hace necesario conocer los
elementos que permitan direccionar el estudio, a fin de precisar acciones
determinantes y resultados segun el objetivo de la investigacion, para lo cual

se formula la siguiente interrogante:

v' ¢ Cuales son los factores que directa o indirectamente inciden sobre el
inventario de herramientas de trabajo y equipos de seguridad en la

Gerencia Repuestos y Logistica?

v’ ¢Cudl seria un sistema de control que permita la optimizacion de
recursos y la auditoria de los activos no etiquetables en el Sistema
SAP?

v ¢En qué consistiria un Sistema de Control que permita optimizar
recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Proponer un Sistema de Control para optimizar recursos y auditar los activos
no etiguetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica.
Caso Estudio: Telecomunicaciones Movilnet.



1.3.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar los factores influenciables en los sistemas de inventario
de herramientas de trabajo y equipos de seguridad en la Gerencia de

Repuestos y Logistica de Movilnet.

» Definir a través de la metodologia FEL, la etapa de visualizacion para
la optimizacién de recursos y activos no etiguetables del sistema SAP

de la Gerencia de Repuestos y Logistica de Movilnet.

» Especificar a través de la metodologia FEL, la etapa de
conceptualizacion para la optimizacién de recursos y la auditoria de
los activos no etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de

Repuestos y Logistica de Movilnet.

» Determinar a través de la metodologia FEL, la etapa de definicion para
la optimizacibn de recursos y la auditoria de los activos no
etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y

Logistica de Movilnet.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es importante e indispensable contar con un método de control de inventario
que ayude a las organizaciones a mantener un registro diario de las
existencias en sus almacenes, que les permitan continuar con su labor diaria

estimada sin caer en contratiempos.

Un adecuado control en las existencias es lo que les permite a las empresas
no generar gastos en productos que adn se encuentren Utiles en los

almacenes, pero que debido al deficiente control en los mismos, generan la



duplicidad de las mismas 6rdenes de compras, obteniendo de esta manera

consumos considerables.

El control interno para los inventarios de mercancia representa el cuerpo
fundamental de una organizacién, ya que los mismos representan la
simbolizacién del proceso de compra y todo lo que incluye las entradas,
salidas, niveles maximos y minimos, asi como las obsolescencias. De tal
manera que si alguno de estos puntos es perturbado por algun error
generaria una inestabilidad a la empresa. El motivo de la investigacion se
Justificd con el fin de minimizar los errores y pérdidas de tiempo agilizando

su funcionamiento, maximizando procesos y optimizando productividad.

En ese sentido, la ejecucion de la investigacion permiti6 expresar en la
practica, los elementos tedricos propios de los materiales y la aplicacion de
los sistemas de informacion en el desarrollo de este sistema, mediante el
modelo que se propuso en este trabajo para generar soluciones puntuales a

este elemento fundamental del control interno de la empresa.

Desde el punto de vista metodolégico, se establecieron un conjunto de
directrices que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso dirigido
a formular sistemas de control y registro considerando el tipo y disefio de
investigacion, instrumentos de recoleccibn de datos y los procesos de

analisis de resultados.

A nivel préactico, esta investigacion viene a representar una oportunidad
importante para la empresa como objeto de estudio, de abordar con precisién
cudles son los problemas que actualmente se presentan en la aplicaciéon de

los procesos de control de inventarios.



Desde el punto de vista tedrico, en esta investigacion se realizd una revision
bibliografica para reforzar y complementar conocimientos sobre los
inventarios, considerando que en una empresa es necesario el manejo,
control y almacenamiento de los inventarios de mercancia a través de la
implementacion de normas de control interno con el fin de dar y fortalecer
con mayor cuidado los procesos contables, administrativos y financieros. Asi
mismo, apoyando a la gerencia en cuanto al control y administracion de los
inventarios, y en el proceso de toma de decisiones.

Para la investigadora, el estudio fue un aporte en su desarrollo personal y
académico, ademas de una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en cuanto a la propuesta de un Sistema de Control para la
Optimizacion de los Recursos y la Auditoria de los Activos no Etiquetables en
el Sistema SAP, materias pertenecientes al plan de estudio de la
Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos.

Académicamente se conté con una base de informacién para futuras
investigaciones relacionadas con el control de inventarios de los activos no
etiquetables, tanto para la Universidad Monteavila (UMA) como para otras
instituciones 0 empresas que manejen activos no etiquetables en el sistema
SAP.

1.5. ALCANCE Y DELIMITACION

Con relacion al alcance, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se
limité a proponer un Sistema de Control para la Optimizacion de los Recursos
y la Auditoria de los Activos no Etiquetables en el Sistema SAP en la
Gerencia Repuestos y Logistica, que sirva de base para la automatizacion

del control de inventarios.

El presente estudio se implementé en la Gerencia Repuestos y Logistica,

ubicada en el Centro Comercial el Recreo, Parroquia el Recreo del Municipio



Libertador, que tiene como objetivo principal ofrecer servicios de telefonia
movil celular en la banda B (835 MHz). Adscrita a la linea de investigacion de
Gerencia Logistica e Inventarios.
La Investigacion se realizo en el periodo comprendido entre Junio 2017 hasta
Octubre 2018.
Dentro de las delimitaciones de la investigacion se apuntan:

» Falta de un Sistema de Control para la Optimizacién de los Recursos y

la Auditoria de los Activos no Etiquetables en el Sistema SAP.
» Datos teoricos insuficientes referentes a control de inventarios de

herramientas de trabajo y equipos de seguridad.



CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion estan representados por trabajos
académicos realizados en instituciones extranjeras y nacionales que tienen
relacion con el tema y que serviran como informacién que permitiran obtener
y analizar resultados y datos obtenidos durante la investigacion. Las
investigaciones referenciales revisadas para la elaboracion del presente

Trabajo especial de Grado son las siguientes:

A nivel internacional es importante citar a Casamin (2012), quien desarrollé
una tesis doctoral titulada: Implementaciéon de Procedimientos de Control
Interno Aplicado al Area de Inventario de Empresas Dedicadas a la
Produccion y Venta de Colchones, presentado ante la Universidad Central
del Ecuador, Quito, para optar al titulo de Doctor en Contabilidad y Auditoria,
desarrollado a partir de la modalidad de proyecto factible y apoyado en una
investigacion de campo de tipo descriptiva.

Este autor, llegd a la conclusion de que en la actualidad las empresas que se
dedican a la produccion y venta de colchones se han visto obligadas a
incorporar sistema de control interno eficaces, para obtener un mayor
rendimiento de las unidades fabricadas, garantizar las condiciones de
manutencion del nimero de productos disponibles para la comercializacion,
entre otros aspectos que han generado un incremento en las ventas.

En este sentido, las empresas estudiadas cuentan con los recursos
econdémicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para realizar sus
actividades diarias, la gerencia se encuentra motivada a implementar el
sistema de control interno y a difundir este interés a todo el personal.

Esta investigacion es relevante para el presente Trabajo Especial de Grado y

se consideré como un antecedente para este estudio porque evidencia todas



las acciones que deben seguirse para la implementacion de un sistema de
control interno dirigido al area de inventarios, en donde actividades tales
como la realizacion de inventarios semestrales, el cotejo del conteo fisico con
lo que se encuentra en el sistema de existencias, el control de los productos
y facturas emitidas, constituyen tareas clave para alcanzar la eficiencia.
Palabra Clave: Sistema Control Interno

Entre las investigaciones de instituciones nacionales se citan a Calderdn
(2014), que desarroll6 un estudio titulado: Disefio de un Modelo de Control
Interno para el Area del Inventario de Mercancia en el Sector Maderero del
Estado Carabobo, presentado para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contable ante la Universidad de Carabobo, Campus Barbula.

El trabajo fue elaborado con base en la modalidad de proyecto factible,
apoyado en una investigacion de campo de tipo descriptiva y documental, lo
cual permitio la aplicacion de una serie de procedimientos de levantamiento y
analisis de datos a través de los cuales se obtuvo una gran cantidad de
informacion acerca de las actividades, tareas y responsabilidades que se
llevan a cabo relacionadas con el inventario de mercancia.

Del analisis y diagnostico se determind que a pesar de la existencia de
controles béasico y el deseo de la gerencia de trabajar en un ambiente
controlado, se encontro la presencia de debilidades relacionadas con: la
segregacion y asignacion de funciones y responsabilidades, la aplicacion de
procedimientos administrativos y en especial para la toma fisica del
inventario, normas que regulen dichas funciones y procedimientos,
informacion de los mismos, fallas operativas y de disefio en los sistemas de
informacion automatizados y politicas de evaluacion, entrenamiento y
promocion del personal.

Entre los riesgos que emanan de tales debilidades destaca el hecho de que
se facilita al personal para que realice las tareas de acuerdo con sus propias

interpretaciones o conveniencias particulares, por lo que puede ocasionar
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atrasos en la ejecucién de las operaciones relacionadas con el inventario de
mercancia y por lo tanto desestimula la eficiencia de las mismas.

Esta investigacion es relevante para la presente TEG porque aporta
conceptualizaciones acerca del desarrollo de la segregacion y asignacion de
funciones y responsabilidades, la aplicacion de procedimientos
administrativos y en especial para la toma fisica del inventario

Palabra Clave: Sistemas de Inventario, Control Interno

Por otra parte, Colmenares (2012) elabor6 un estudio titulado: Optimizacién
de la Gestion en el Manejo de Inventario de Materia Prima a través de la
Filosofia Justo a Tiempo en las Empresas Manufactureras del Sector
Automotriz en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, Venezuela,
presentado para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas
Mencién Gerencia en la Universidad de Carabobo, Campus Barbula.

Se trata de una investigacion de campo, descriptiva, enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, y apoyada en un disefio no experimental.
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y la entrevista
semi estructurada, apoyadas en un cuestionario y un guion de entrevistas
respectivamente. La muestra de estudio estuvo constituida por diez (10)
personas integrantes del area de control de inventarios y produccion, tanto
del departamento de suministros y materiales como de finanzas y
manufactura.

Todo lo antes expuesto, llevd a concluir que existe un cuarenta por ciento
(40%) de deterioro en los materiales causado por las condiciones de
almacenamiento y por los altos niveles de inventario que se manejan en la
actualidad, asi como también el sesenta por ciento (60%) de los casos
apunta a que los costos de mantenimiento son mayores a los
presupuestados, sin dejar de mencionar la presencia de las actividades que
no generan valor como duplicidad de controles, aumento de conteos ciclicos
innecesarios, entre otros. De no implementar acciones como las propuestas

en este trabajo bajo el marco de la filosofia Justo a Tiempo, las empresas
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seguiran experimentando el aumento en los costos y disminucién de la
produccion, asi como la pérdida de control del inventario el cual cuesta tanto
adquirir tomando en consideracion el control de cambio vigente.

Esta investigacion es relevante para la presente TEG porque aporta modelos
de instrumentos de recoleccion de datos debidamente adaptados a los
controles internos que se aplican al almacén de una organizacién, lo cual
proporcioné una gran contribucion para fundamentar el sistema de
estructuracion integral de control interno para la empresa en estudio.

Palabra Clave: Filosofia Justo a Tiempo

Por otra parte, se cita el estudio de Prieto (2011) quien desarrollé una
investigacion titulada: Los Sistemas de Informacién en el Manejo del Control
Interno Clave para la Toma de Decisiones en Empresas Comercializadoras
de Neumaticos en la Ciudad de Valencia, presentado ante la Universidad de
Carabobo, Campus Barbula, para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables. Metodol6gicamente, se centré en un estudio documental y apoyo
de campo, asimismo, se practicaron encuestas a doce (12) unidades
mediante cuestionarios.

Lo antes expuesto, llevé a concluir que la globalizacion esta marcando la
vida de los individuos y por ende la forma en que las organizaciones realizan
sus operaciones y sobreviven en un mundo cada vez mas competitivo. Para
hacerse mas agiles, aprovechar las oportunidades que ofrece el mercando y
enfrentar las amenazas, es necesario que posean una estructura sistémica,
cuya garantia se encuentra en la eficiencia del control interno, ademas de
que proporciona calidad a los sistemas de informacioén. Naturalmente, los
principales riesgos a los que se enfrentan estos, no radican en las amenazas
tecnoldgicas sino en los propios usuarios internos, la tarea de aseguramiento
compete a los profesionales de la contaduria, la administracion e

informaticos.
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La investigacion de Prieto (2011) se consideré como un antecedente para el
estudio actual porque incluyé un conjunto de conceptos relacionados con la
aplicacion de los controles internos y como estos pueden ser empleados en
la mejora de las actividades desarrolladas por cualquiera de las unidades
funcionales que integran a las organizaciones. De la misma manera, Esta
investigacién es relevante para el presente Trabajo Especial de Grado,
debido a ello, se tomé en cuenta como el autor desarrolld6 el marco
metodoldgico, el desarrollo de la aplicacion de los controles internos, el cual
permitié alcanzar los objetivos de la investigacion.

Palabra Clave: Controles Internos.

Seguidamente, se considera el trabajo de Tinoco (2010). Modelo para el
calculo del nivel 6ptimo de inventario de producto terminado en la empresa
Guardian de Venezuela, S.A. Este trabajo fue presentado como tesis para
optar al Titulo de Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas, Mencion
Finanzas de la Universidad de Oriente en Maturin.

El objetivo de la investigacion fue dar respuesta a la siguiente interrogante
¢, Como proponer un modelo para calcular un nivel 6ptimo de inventario de
producto terminado en la empresa Guardian de Venezuela, S.A?

Para esto se efectio un proceso de investigacién previo que permitio la
recoleccion de informacion en varios departamentos, como proceso de
produccion actual, consulta a través de encuesta del personal involucrado
directamente con el tema de la investigacion, niveles de inventarios y
demanda de producto para los periodos 2006, 2007 y 2008, capacidad de
almacenamiento y parametros operativos, luego se procedié a seleccionar la
informacion necesaria, para que en conjunto se pudiera dar forma a la
propuesta planteada.

Esta investigacion es relevante para la presente al dejar como aporte, las
teorias del Sistema de Control Interno y el calculo del nivel optimo de

inventario.
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Palabra Clave: Control Interno, Inventario, Factores de Riesgo, Sistema de
Control Interno.

Fermin, E. (2010). Disefio de un sistema de control de inventarios de materia
prima basado en los principios de la calidad total para la empresa La Marea
Mar, C.A. Este trabajado fue presentado como requisito para optar al titulo
Magister Scientiarum en Gerencia Logistica en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana Ndcleo Sucre. La
investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de inventario
de materia prima que permita optimizar el proceso productivo y aumentar la
competitividad de La Marea Mar, C.A.

Esta investigacion fue relevante para la presente porque aporta
conocimientos acerca de los Sistemas de Control de Inventario

Palabra Clave: Control de Inventario

2.2. BASES TEORICAS

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaran como bases tedricas los
planteamientos, formulaciones y teorias presentadas por diferentes autores
sobre el tema planteado, con el propésito de dar a la investigacion una base
tedrica coherente, asi como propuestas que permitan abordar el problema,
de tal manera que proporcione a la investigacién postulados, supuestos y
orientar el trabajo de un modo coherente. A continuacion, se presentan unos
conceptos basicos para el presente proyecto, los cuales seran el desarrollo

de la investigacion.

6.1.1. Gerencia de Proyectos
Para Elinam, E (2012), la Gerencia del proyecto

Es la aplicaciébn de herramientas, técnicas y conocimientos para
cumplir las actividades de un proyecto, esto se logra bajo la

aplicacion e integracion de los 42 procesos de la direccion de
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proyectos, agrupados légicamente en 5 grupos de procesos que
son:

1. Inicio.
2. Planeacion.
3. Ejecucién.
4. Monitoreo y Control.
5. Cierre.
Al asumir la gerencia de proyectos se deben tener en cuenta diferentes

aspectos tanto del proyecto como del gerente del proyecto, la
identificacion de requisitos de tiempo, costo y alcance son factores
correlacionados que si alguno de estos es modificado los otros seran
afectados, es decir si se retrasa el proyecto en tiempo muy
seguramente los factores de costo y de alcances seran ampliados o
disminuidos en la medida de la afectacion, el gerente del proyecto
debera entonces ser un lider para asegurar que ninguno de los factores
del triple constraint sean afectados, este debera tener en cuenta las
diferentes opiniones de los interesados en el proyecto y buscar los

posible riesgos por los cuales puede pasar al ejecutarse (p.18).

Con relacion a este concepto se puede decir que la Gerencia de Proyectos

se apoya elementos de las funciones de administracion, asi como las

caracteristicas profesionales de los involucrados, como el Gerente del

Proyecto, de la misma manera que se deben manejar las variables como es

el caso del tiempo, los costos y el alcance de dicho proyecto.

6.2.1. Proyecto

De acuerdo a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos

PMI® (2017) en su sexta version, publicado por: Project Management

Institute, Inc. (PMI®).
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un

principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
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los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Cada
proyecto genera un producto, servicio o resultado unico.
Un proyecto puede generar:
e Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora
de un elemento o, un elemento final en si mismo;
* Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de
negocio que brinda apoyo a la produccién o distribucién);
* Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un
proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o
» Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

6.3.1. Direccién de Proyectos
Conforme a Project Management Institute (PMI® 2017) en su sexta version,

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direccibn de proyectos, agrupados de manera ldgica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control, y Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

* Identificar requisitos;

« Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
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» Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;

» Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;

 Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los

riesgos.
6.4.1. EI Ciclo de Vida del Proyecto

Tal como lo establece el Project Management Institute PMI® (2017) en su
sexta edicion,
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del
proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas
de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas
entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. Los nombres, numero y duracion de las fases del
proyecto se determinan en funcion de las necesidades de gestion
y control de la(s) organizacién(es) que participa(n) en el proyecto,
la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
El ciclo de vida del proyecto puede verse afectado por los aspectos propios
de la organizacion, la industria, el método de desarrollo o la tecnologia
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final, los
entregables especificos y el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo

especifico involucrado.
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Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que
contienen, un proyecto tipico puede configurarse dentro de la siguiente
estructura de ciclo de vida del proyecto (véase el figura 1):

Inicio del proyecto,

Organizacion y preparacion,

Ejecucion del trabajo, y

Cierre del proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio dal Organizacidn Efecucidn i Finalizar al
Proyecto ] ¥ Preparacicn -+ del Trabajo ] Proyacto

® > O <

i L
V i

i
L
]

Fases genérlcas

Figura 1 Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Por otro lado, en el enfoque presentado por el Cll (1995) se describe la
interaccion y el solapamiento entre las fases del ciclo de vida del proyecto,
donde para ellos es de vital importancia el llamado planificacion del pre-
proyecto (Pre-Project Planning), una ilustracion de este concepto se muestra
en la figura 1.

El incremento del tamafio de los arcos en la figura 2. presenta
conceptualmente el incremento del esfuerzo y el gasto en cada fase.
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Descripcion del modelo: Descripcion del modelo: .
=0Organizar la planificacion del ante- =Desarrollo del paquete de definicion del proyecto.
proyecto. ~Tomar decisiones.

=Seleccionar altemativas

Ejecucion
Del
proyecto

Operacion

ESFUERZO

Definicion
Detallada

oncepltual vy de alcance
Planificacion

1 T i T

Periodos de decision / Hitos

REALIZAR REALIZAR

PLAN DE PLANIFICACION DEL EJECUCION
I'~IE'G'0'3|'0‘3I ANTE PROYECTO DEL

OPERAR
- - > PROYECTO INSTALACIONES

Figura 2 Diagrama del ciclo de vida del Proyecto — Un enfoque diferente (ClII, 1995)
Adaptacion de Diez, M. 2007

Gran parte de todas las actividades de las fases de visualizar y
conceptualizar se presentan antes de iniciar el proyecto y muchos de estas
acciones estan dirigidas a recopilar la mayor cantidad de soportes técnicos y
econdémicos que permitan conseguir los recursos financieros que den la

aprobacion del proyecto.

Segun PMI® (2017) en su sexta ediciébn, un proceso es un conjunto de
acciones y actividades interrelacionadas para obtener un producto, resultado
o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las
herramientas y técnicas que pueden aplicarse y por las salidas que se
obtienen. La realizacion del Proyecto lleva implicitos, los grupos de procesos
tipicos de la Direccion de Proyectos: Iniciacion, Planificacion, Realizacion,

Control y Cierre.

Para CIl (1995), el ciclo de vida del proyecto, consta de 5 fases:
Visualizacion, Conceptualizacién, Definicion, Implantacién y Operacion. A las
tres primeras se les agrupa por el nombre de FEL (Front End Loading), y se
define como el proceso por el cual se desarrolla la informacion estratégica

suficiente para que los patrocinadores tengan idea del riesgo del proyecto y
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puedan autorizar los recursos, para maximizar la probabilidad de obtener un

proyecto exitoso.

Visualizar

Infograma 1 Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente : Cll (1995)

6.5.1. Ciclo de Planificacion de Proyectos de Desar  rollo de Software
El ciclo de planificacion de proyectos de Desarrollo de Software, comienza

con los requerimientos iniciales y tiene las siguientes etapas:

Negociacion de Compromisos

El jefe de proyecto y el cliente y/o usuario neg ocian los compromisos
mutuos, los cuales se establecen sobre la base de los requerimientos del
producto de software y objetivos del proyecto.

Descomposicion de Requerimientos

El producto de software se divide en elementos claves denominados.
Estructuras de Division del Trabajo (EDTo WBS). Una EDT es un
organigrama jerarquico donde se establecen las distintas partes de un
producto de software. Representa una jerarquia de componentes o bien de
procesos. La jerarquia de componentes identifica cada uno de los
componentes del software y la manera en que éstos se relacionan. La
jerarquia de procesos representa las actividades de trabajo requeridas para
desarrollar el software y sus interrelaciones. Si se usa este tipo de EDT se
deben considerar las fases,

actividades y tareas estandares definidas por la organizacion y también las
tareas especiales del proyecto.

Estimacion del Tamafio de un producto de Software

Una vez establecido el estandar de medicion (Lineas de Cddigo, Puntos de
Funcion, Puntos Objetos), se utiliza la EDT de componentes para estimar el
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tamafo de cada componente del software. El tamafio total del producto de
software se obtiene al sumar los valores estimados para cada componente y
al ajustar la estimacion de acuerdo a la informacion histérica de la
organizacion, si es necesario.

Estimacion de Recursos

El tamafio del producto de software sirve de base para estimar esfuerzo
(Persona Mes, Hombres-Hora), tiempo y costo de desarrollo. Los modelos
empiricos de estimacion de costos de software cumplen éste propdsito. La
estimacion de recursos puede hacerse en el ambito de proyecto, de fases y
de actividades y tareas.

Desarrollo de Itinerario del Proyecto

El itinerario del proyecto se confecciona distribuyendo el esfuerzo estimado
dentro del marco de tiempo establecido. El itinerario debe considerar los
hitos del proyecto.

Término de fase y/o actividades.

El término de cada fase o actividades se establece formalmente y define un
hito o un producto.

Generacion y entrega de productos.

En ciertas partes de itinerario es necesario que la actividad de generar el
producto sea explicita. Generalmente en proyectos de SW el producto es un
informe.

Puntos de control o Hitos del proyecto

El itinerario y las estimaciones resultantes se comparan con las necesidades
iniciales, si éstos se ajustan, los compromisos pueden ser hechos y el trabajo
puede proceder. Generalmente los costos son muy altos y el itinerario
demasiado largo, en este caso se requiere volver a la negociacion de
compromisos Yy replanificar, si es necesario.

La existencia de una base de datos que registre informacion histérica de los

proyectos de Desarrollo de Software de una organizaciéon, permite contar con
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factores de ajuste para estimaciones futuras, mejorando progresivamente el
proceso de planificacion.

Entrada y Salida de un Desarrollo de Sistema.

La especificacion de requerimientos es el principal punto de inicio del
desarrollo del sistema, los que se derivan del ambiente al que debe servir el

sistema.

6.6.1. Metodologia Front-End-Loading (FEL)
Es una metodologia para proyectos de inversion, que consiste en un

conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos competitivos basados
en la consideracion gradual y comprensiva de todos los factores claves que
peritan traducir la estrategia de una compafiia en un proyecto clave.

El termino Front-End-Loading, fue acuiiado por la compafia DuPont en 1987,
y usado por las industrias quimicas, refineria y gas. A partir de un trabajo de
benchmarking desde 1993 hasta 2003, y sobre la base de la experiencia en
varias empresas consultadas que usaban la definicion y desarrollo para sus
proyectos, la Independent Project Analisys Inc. (IPA), empresa de ingenieria
y consultoria en gerencia de proyectos, identificO las fases de una
metodologia a la que denomino ciclo FEL (Front-End-Loading), a otro grupo
e fases para la implementacion las denomind ciclo EPCC (Engineering,
Procurement, Construction, Commissioning), y a la fase de operacién como
tltima fase. La metodologia FEL fue presentada por la IPA Inc. en las 30va
732va conferencia anual de Ingenieria y Contratacion de Construccion
(Annual Engineering & Construction Contracting Conference) en los afios
1998 y 2000 respectivamente.

Las fases de la metodologia FEL tal como se pueden ver en la figura 3,
también son conocidas como: Fase de Visualizacién (ldentificaciéon de
oportunidades), Fase de Conceptualizacion (Seleccion de alternativas), y

Fase de Definicion (Planificacion del Proyecto). El producto del proceso FEL,
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es el paquete de las bases de disefio de requisitos particulares para soportar
la ingenieria de detalle del proyecto del ciclo EPCC.

Validar Seleccion de Planificacion del Operacién
Oportunidades alternativas Proyecto CICLO EPCC .
Definir Implantar
FEL1 FEL2 FEL3
l Front End Loading J
T Ingenieria, CICLOOPERACION
Procura,
CICLO FEL Construccion y

Figura 3 Diagrama del Ciclo FEL-EPCC-Operacion
Fuente: Adaptado de GGPIC PDVSA (1997)

Un plan de proyecto FEL se crea en tres fases distintas (FEL 1, FEL 2, FEL
3) para asegurar la inversion y nos analisis cuidadosos del proyecto. Durante
las primeras dos fases, (FEL 1y FEL 2), “Visualizacion y Conceptualizacion”
se examinan todas las oportunidades posibles del negocio, se exploran los
beneficios y los riesgos de cada oportunidad, y se refina el alcance del
proyecto. Durante la tercera fase (FEL 3), “Definicion”, se ejecuta la

ingenieria basica para la mejor opcion.

6.7.1. Fase FEL 1 — Fase de Visualizacion:
FASE DE VISUALIZACION. Para Garcia, Salvaderry y Garcia (2004), la

visualizacion busca satisfacer la necesidad de identificar el propdsito del
mismo, sus objetivos, su alcance y sus metas, y de determinar, ademas, la

estructura del trabajo, y cual sera el resultado del proyecto antes de su inicio.
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Infograma 2 Visualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (1995)

Propésito del Proyecto . Para Chamoun (2002), el propdsito del proyecto
contiene la justificacion de la necesidad de implementarlo y una breve
descripcion del producto o servicio ofrecido.

Objetivos del Proyecto . Para Diaz (2010), un buen proyecto puede hacerse
malo si sus objetivos no estan claros, por tal motivo, hay que intentar por
todos los medios posibles, definir claramente los objetivos, antes de arrancar
el proyecto. Los objetivos se planearan mejor en la medida que se tomen en
cuenta algunas consideraciones: (1) su formulacion debe comprender
resultados concretos, (2) El alcance debe estar dentro de las posibilidades
reales, (3) pueden ser generales y especificos y (4) hay tres objetivos

primarios: alcance, presupuesto y plazo de ejecucion.

Alineacién estratégica del proyecto.  Segun Kaplan & Norton (2004), para
gue una empresa pueda afiadir valor al conjunto de sus unidades de
negocios debe alinearlas con sus estrategias. Para crear sinergia, debe
poner especial atencion en verificar que el proyecto esté enmarcado dentro
de esas mismas estrategias y lineamientos del plan de negocios. Tal sinergia

no se producira a menos que la tasa corporativa de la organizacién juegue
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un papel activo en la identificacion y coordinacion de sus unidades de

negocio.

Alcance Preliminar . Para Velazco (2011), el alcance preliminar del proyecto
comprende la informacién basica del mismo. Incluye las metas, las razones
por las cuales se realiza, su denominacion y el nombre de los involucrados.
La elaboracion del alcance preliminar debe ser un trabajo en equipo, a fin de
contar con la experiencia e informacion del patrocinador como la de los
equipos de proyecto. Se deben explicitar claramente los limites del mismo.
Es muy importante especificar los criterios de desempefio del proyecto
indicando: costo, tiempo y calidad, asi como sefialar el monto maximo
destinado al proyecto y las fechas en que se debe cumplir determinados
requerimientos. Por ultimo, se debe hacer una descripcion lo mas detallada

posible del producto o servicio.

Estimaciones de Costos . Para el PMI® (2017), un estimado de costos es
una aproximacion (estimacion) del costo de los recursos necesarios para
ejecutar las actividades del proyecto. EI PMI® (2017) distingue entre cuatro
tipos de estimaciones de costos: por Analogia, Ascendente (Bottom Up),
Paramétrica y Tres Valores y Se consideran los tipos de costos, segun el
PMI:

Estimacion por Analogia. Técnica que utiliza los valores de parametros tales
como alcance, costo, duracion; o medidas de escala tales como tamafio,
peso, complejidad de una actividad similar, anterior como base para estimar
el mismo parametro o medida de una actividad futura. Es una clase de juicio
de expertos.

Estimacion Ascendente. Método de estimacion de un componente de trabajo,
dicho componente de trabajo se descompone en detalle hasta los niveles
inferiores de la WBS y se estiman los costos de las tareas elementales. Los
resultados de niveles inferiores se agregan sucesivamente para estimar los

superiores.
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Estimacion Paramétrica. Técnica que relaciona la estadistica entre los datos
historicos y otras variables (metros de construccion, lineas de cdadigo, etc.)
para calcular una estimacion de parametros tales como alcance, costos,

duracion.

Estimacion por Tres Valores. Técnica analitica que utiliza tres estimaciones:
escenarios optimista, pesimista y probable. Se utliza cuando los

componentes o las actividades subyacentes son inciertos.

El ClIl (1995), distingue entre cinco clases de costos (V, IV, llI, Il y I), para las
clases de estimados de costos, el Infograma 3. muestra distintas precisiones
de las clases de estimados de costos, los cuales se clasifican de mayor a
menor, indicando una mayor precision en la medida que la numeracién
decrece. En la etapa de visualizacion se utiliza el estimado Clase V, con la

finalizad de saber si el alcance considerado es econdmicamente viable.
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Infograma 3 Clases de Estimados de Costos
Fuente: Adaptado de Cll (1995).

Para CIl (1995), estructuralmente, un estimado de costo, puede ser tabulado

en dos columnas compuestas por los elementos y los componentes.
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Un elemento de costo es una clasificacion de desembolsos, conforme a la
naturaleza de los gastos e inversiones, la cual identifica el objeto de la
apropiacion de los fondos, sea un servicio o un bien.

Los Componentes de costos son los detalles de cada Elemento de costos:
discriminacion, detalles, desagregacion, costos desglosados, etc., ver la tabla
2.3. donde se muestran, los elementos y componentes de costos.

Velazco (2011) Para obtener los valores reales de los componentes de
costos, se deben establecer las bases para el calculo para los estimados de

costos.

Tabla 1 Elementos y Componentes de Costos

Elementos de Costo

Componentes de Costos

Momina

Susldos y Salarios Flegulares, Remunseraciones especiales
(Sobretiempo, Bonos,  Premios, eic), Beneficos
Complementanios (Reembolsos educativos, Reembolsas
de Salud, etc.)

Cargas

Donaciones y Papos discrecionales y no discrecionales,
Ayalios

‘igjes

Costo de bolelos asreos, costo de fransporte temrestre,
tazas aeroporiuarias, pago de peajes. gastos de
alojamients en hoteles o por ameglos propics, viaticos y
emolumentos; page de llamadas telefonicas, pago por
sxneso de equipaje.

Comunicacionss

Subscripciones a Internet. Subscripciones a los servicios
telefonicos fijig v mdwil celular, Radiocomunicaciones,
Sarvicios Postales y de Courier, Avisos y Publicidad, otros
gastos.

Procura

Materislzs y Equipos, Surministros Generales, Suministros
de Oficina, Senvicios Alguilados (Autos, computadores,
Equipos, efgl. Surministros  para Mantenimiento,
Suministros Uiilitarics

Samvicios Financisro

Cargos de Deuda Fuoblica, Cargos a Taretas de Debito,
Ganancias y Pérdidas por Cambio de Divisas, Pago de
Intereses  por Deuda, Descuentos de Deuds,
Amortzaciones de Deuda, Carges por Intereses, Ciros
Cargos.

Gestion de Activos

Mejoras a Temenos, Edificios, Vehiculos, Magquinaria y
Equizos, Mobiliario, Activos Alquilados, Pérdida por Venta
de un Activo, Depreciacion de Actives

Gastos operatives por reubicacidn,
transferencias ¢ alejamiento ternporal del
Sitio de Trabajo

Comadas, Laptops ¥ equipos de computacion, Sepuros,
Subscripoion El Publicaciones, Adelantos ¥
compensacionss salariales, Pagos por Transferencia,
Fagos por Reubicacion, Otros gastos operativos (Pagos de
Membrecia, Gastos de Representacidn, Entrenamiento,
Page de inscripcion en conferencias, gastos incidentales),
Carpos Imputsbles).

Fuente: Adaptado de la Norma de Estimaciones
de Costos del Gobierno Canadiense

27




En el caso del céalculo de la nbmina o del pago por el personal contratado se
utilizan dos formulas distintas: Para el personal de ndmina es la siguiente:
SBanual = SB mensual * 11 * Cargas (CAS) Costo Asociado al Sueldo
SBanual = Sueldo Basico anual

SB mensual = Sueldo Basico mensual, segun lo definido en el tabulador
correspondientel por cada Colegio Profesional y para cada profesional o
técnico.

Once (11), representa los1ll meses/afio trabajados normalmente; el mes de
vacaciones, se considera dentro de las cargas

Cargas = Pago por Vacaciones + Bono Vacacional + Acumulado por
antigiiedad + Lo pagado por el empleador: en el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS) + el Instituto Nacional de Capacitacion y Estudios
Socialista (INCES) + por la Ley de Politica Habitacional (LPH) + por la Péliza
de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM) + otras cargas.

En el caso del personal contratado, se muestra a continuacion:
1 dia = 8 horas; 1 semana =5 dias = 40 horas; 1 mes = 22 dias = 176 horas
1 afio = 10 meses = 1760 horas

8. PRESUFUESTO DE COSTOS & 1.423.00

7. RESERVA GERENCIA
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Infograma 4 Calculo del Presupuesto de Costos
Fuente: PMI (2008)

La secuencia mostrada en el Infograma 4., del PMI (2008) explica cémo se

calcula el presupuesto de costos de un proyecto, desde las actividades,
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luego los paquetes de trabajo, la construccion de los centros contables, los
costos basicos del proyecto, la reserva de contingencia, y la reserva de los

costos de la gerencia del proyecto.

Plan de ejecucion del proyecto (PEP). Para Velazco (2011), el PEP debe
incluir: las premisas consideradas en la programacion, los periodos de
negociacion, las holguras permisibles, los potenciales riesgos de
incumplimiento, cronograma para el desarrollo de los hitos principales de la
ejecucion del proyecto, como son, Definicion completa, Estudios, Aprobacion,
Licitacion y Contratacién. El primer PEP es de Clase V, ya que, en las etapas
tempranas del proyecto, solo se requiere una planificacion de precision

limitada.

Factibilidad del Proyecto . Para Diaz (2011), la decision de realizar o0 no un
Proyecto, es con frecuencia compleja y se basa, fundamentalmente, en
criterios econdmicos que determinan su rentabilidad. Los indicadores de
rentabilidad econ6mica que se utilizan para cuantificarla en los proyectos,

son los siguientes:

Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Costo de
operacion. Es importante tratar la incertidumbre de los datos de entrada en
los modelos, mediante el andlisis de sensibilidad. Para Baca (2010), la
evaluacion de proyectos es una materia interdisciplinaria, ya que durante la
elaboracion de un estudio de este tipo intervienen disciplinas como
estadistica, investigacibn de mercados, investigacion de operaciones,
ingenieria de proyectos, contabilidad en varios aspectos (como costos,
balance general, estado de resultados, etcétera), distribucion de la planta,

finanzas, ingenieria econdmica y otras.

29



6.8.1. Fase FEL 2 — Fase de Conceptualizacion:

FASE DE CONCEPTUALIZACION Para el Cll (1995), en esta fase se crea el
concepto de proyecto. Se desarrolla dos pasos principales Infograma 5: La
organizacién para la planificacion del proyecto y La seleccion de alternativas.

Evaluar Alternativas
CO“FE ptu Tecnolagicas
alizar
Evaluar Sitios Alternativos
Conformar Equipo de —Frepsrar acanoete |
Trabajo Conceptual{es) y
estimado(s) de costos
Formalizar Objetivo, Roles clase |V
y Responsabilidades Evaluar Rentabilidad de
las Opciones
FPreparar plan para
conceptualizar definir Preparar solicitud de
fondos para alcanzar
estimados clase 1|
COrganizacion para la ::> Seleccion de
planificacion del proyecto Alternativas
= — PROY — “Planifi =N
iy “ Ec_ - " —_cador J
Eie e A — PATROCINADOR H
g P__a__trc:_cinad_cir —_ gi)
s g e
( PROYEC \ PROYEC /l
= ""“'ﬁ—______ — o .
T Opsradeores = o

Infograma 5 Conceptualizacién del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (1995)

Conformar el Equipo de Trabajo . La estructura de la organizacion es un
factor ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de
recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos.

PMI® (2017). La formacion del equipo de proyecto se efectia con base a la
participacion y representacion organizacional-funcional involucrada en el
proyecto. Deben tenerse en cuenta los siguientes atributos: Experiencia,
Capacidad y Autoridad, ademas de un balance de factores técnicos,

gerenciales y humanos que son independientes, sinérgicos y congruentes.
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Formalizar objetivos, roles y responsabilidades . Coincide con el proceso
del PMI® (2017), Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto, es
el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacion, a excepcion de la creacion del Plan para la Gerencia de
Personal. La Planificacion de los recursos humanos debe: Identificar,
documentar y asignar los roles y responsabilidades de los miembros del
equipo de trabajo y las relaciones que le toca a todos los participantes en el
proyecto. Dichos participantes deben ser competentes técnicamente, en
todas las areas y con compromiso de dedicacion.

Preparar plan para conceptualizar y definir. Velazco (2011) El equipo de
trabajo preparara el plan para acometer la conceptualizacion y definicion del
proyecto, cuyos componentes son los siguientes: requerimientos del negocio,
opciones conocidas, cronograma detallado, recursos requeridos, sitio de
trabajo del equipo, estrategia de contratacién, permisologia, requerimientos
de medicion y progreso, definicion de las tareas para minimizar el riesgo,

descripcion del proyecto, prioridades de las fases de planificacion.

Seleccion de las opciones preferidas

Renglén/Tecnologia | A |B | C |D|E|F

. - Senvicios Utilitanios
Posicion competitiva a lango

plazo Costos Administrativos
Calidad del Producto Costos de Mercadeo
Flexibilidad del Proceso Mercados
Resultados del  Analsis Demografia y Sociedad
financiero

Marco Lagal

Condiciones operativas — —
Caracteristicas de Suelos

Consideraciones

ambientales Fragilidad Ambiental
Compatibilidad con los sitios Estabilidad Polttica
potenciales

Tabla 2 Matriz de Evaluacién

Tabla 3 Matriz de Evaluacion de de Sitios Alternativos. Fuente
Alternativas Tecnoldgicas Fuente: ClI (1995)
Cll (1995)
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Evaluacion de Tecnologias . Velazco (2011) Para hacer una seleccion entre
las opciones tecnoldgicas, se desarrollara la informacion basica del proyecto,
identificando aquellas que estén disponibles. El Cll recomienda el uso de la
Tabla 3., para dicho andlisis que incluye la evaluacién técnica, la visita a las
empresas que utilicen dichas tecnologias, informacion técnica, estimado de

costos, andlisis financiero, aplicabilidad y marco regulador de la tecnologia.

Evaluacion del Sitio . Velazco (2011) Consiste en la ponderacion de las
fortalezas y debilidades de las diferentes ubicaciones, que cumplan con los
requerimientos del proyecto y que maximice los beneficios del duefio. Para
esta evaluacion, el Cll recomienda el uso de la Tabla 3., en la cual analiza
los sitios potenciales. Una vez analizados los diferentes sitios, se
seleccionaran aquellos que sean factibles.

Evaluacion de la Rentabilidad de las Opciones. La evaluacion de las
opciones se realizara, con base a la informacién desarrollada en las
actividades anteriores, lo cual permitira desarrollar cada una de ellas, con el
fin de compararlas. Los criterios de evaluacion incluyen: costos, beneficios,
variables econdmicas y cualquier otra consideracion necesaria para la toma
de decision. El analisis econdmico incluye la determinaciéon de los beneficios,
inversion de capital y flujo de caja, los gastos de inversion y desarrollo y
determinar los requerimientos operacionales. Para evaluar la rentabilidad de
las opciones es importante hacer un analisis sistematico de los sitios y las
tecnologias que pueden ser utilizados en el proyecto y hacer un modelo
financiero para cada opcién, de manera que se muestre el desempefio
esperado.

Preparacion de la solicitud de fondos. Constituye la documentacion de la
informacion levantada, con los cuales se preparara un informe para la
aprobacion del mas alto nivel de autoridad de la empresa, con la finalidad de

obtener los fondos para realizar la Etapa de Definicion del Proyecto.
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6.9.1. Fase FEL 3 — Fase de Definicion:

FASE DE DEFINICION DEL PROYECTO: El Infograma 6. de la Definicion
del Proyecto tiene tres secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso

de Contratacion a Nivel de DSO, y Paquete de Autorizacion de Obras.

Paquete de Definicién

Analisis del Desempefio . Velazco (2011) Se procedera al levantamiento de
todos los diagramas de procesos, como insumo, para todo lo relacionado con
la gerencia de la calidad del proyecto; y, por el otro, el levantamiento de
todas las matrices de riesgos del proyecto, para lo relacionado con la
gerencia de los riesgos del proyecto. La Identificacion de los Riesgos, es el
punto de partida en la evaluacion de los riesgos, tomandose en cuenta
elementos como: el costo de capital, los operacionales y de mantenimiento,
arranque, consideraciones de mercado, regulaciones, impacto financiero, la
seleccion de los contratistas, materias primas, mano de obra, lluvias, entre
otros. El Analisis del Desempefio es incorporado dentro de los requisitos
para la aprobacién definitiva del proyecto.
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Analisis del Desempefio

\> DEFINIR

Preparar Documento para

Aprobacicn de Cbkras

/ PROYE “\: f’ PROYE ‘\ \/

/P;TROCIJA‘SC)\\ P /fAI\TROCINA\\\

(; PROYEC ) )

\\‘ FINAN’ziS,/ \\ENANZASL’/

Infograma 6 Definicion de un Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (1995)

Definicién del Alcance: Disefios basicos y Estimado Costo Clase lll. Se
refiere al trabajo a realizar para entregar un producto con las caracteristicas y
funciones especificadas. Es la fase de definicion cuando se completa el
alcance, para darle la precision y detalle que se necesita para la aprobacion
definitiva del proyecto. En esta fase se completa la Ingenieria basica y se
elaborara el estimado de costos Clase lll, con base al informe de la

ingenieria basica, ya mencionada.

Desarrollar PEP . Es la herramienta por excelencia para asegurar que todas
las actividades y tareas necesarias en la completacion exitosa del proyecto,
se ejecuten dentro de las metas de tiempo, costos y calidad requeridas. El
PEP Clase II: se prepara en la fase de Definicion y se usa para solicitar la
aprobacion de los fondos para la ejecucion del proyecto.
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Estimaciones de Costos de Clase Il . Una vez concluido el paquete del
alcance y del disefio basico y el PEP del proyecto, se cuenta con la
informacion suficiente para preparar un estimado de costos clase Il. Este
estimado se utiliza para solicitar la aprobacion de fondos, en el presupuesto
de inversiones, a fin de ejecutar la ingenieria de detalles, procura,
construccion y arranque del proyecto correspondientes a la fase de

Implantacion.

indice de Definicion del Proyecto (PDRI). La evaluacion del grado de
definicion (FEL), es una revisidbn que permite verificar que cada una de las
areas de importancia del proyecto, se ha desarrollado en cierto nivel, de tal
forma de poder inferir que el proyecto ha sido definido lo suficiente y, por
ende, determinar que su completacion es viable en forma exitosa de acuerdo
con el alcance y la planificacién prevista.

Guias para el control del Proyecto . Segun Velazco (2011), El sistema de
control de proyectos es de vital importancia, para controlar la ejecucion de
las mdaltiples actividades del proyecto, para garantizar que se ejecute a
tiempo, cumpliendo con las especificaciones y dentro del presupuesto
estipulado. La esencia de un buen control de proyecto es una buena
planificacion, un buen sistema de informacion y un buen proceso de toma de
decision. Las guias para el control del proyecto se elaboran a partir de las
lineas bases de alcance, tiempo, costos, calidad y riesgos, segun lo
estipulado en el PMBOK (2017).

PMI® (2017) Control del cronograma es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar cambios a la linea base del cronograma. Controlar el cronograma
consiste en:

» Determinar el estado actual de cronograma del proyecto.
» Influir en los factores que generan cambios en el cronograma.

» Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado.
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+ Gestionar los cambios reales conforme suceden.

PMI® (2017) Controlar los Costos es el proceso por el cual se monitorea la
situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar
cambios a la linea base del costo. La actualizacién del presupuesto implica
registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha, cualquier
incremento con respecto al presupuesto autorizado, se aprobara mediante el
Control Integrado de Cambios. Gran parte del esfuerzo del control de costos
implica analizar la relacion entre el uso de los fondos del proyecto y el trabajo
real efectuado a cambio de tales gastos. La clave para un control de costos
efectivos es la gestion de la linea base aprobada de desempefio de costos y
de los cambios a esa linea base. El control de costos incluye:

* Influir en los factores que producen los cambios de la linea base.

» Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden y que se
lleven a cabo de manera oportuna.

» Asegurarse que todos los cambios no excedan el financiamiento
autorizado para el proyecto.

* Monitorear el desempefio de los costos y del trabajo con relacion a los
fondos en los que se ha incurrido.

Velazco (2011) El sistema de control de ejecucion y el SCC estan
relacionados y deben ser configurados de manera que los elementos de
trabajo, puedan estar claramente identificados con sus correspondientes
elementos de costos y compararlos con los estimados de costos. Esta
interrelacion, se consigue por el método de proyecto del “Valor Ganado”, el
cual permite tener un conocimiento cierto y continuo del estado de avance
del proyecto, con las proyecciones y tendencias correspondientes.
PMI® (2017) La gestion del valor ganado (MVG) en sus diferentes formas es
un método que se utiliza comunmente para la medicion del desempefio.
Integra las mediciones del alcance del proyecto, costo y cronograma para
medir el desempefio y el avance del proyecto. La MVG establece y monitorea
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tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta de
control:

* Valor planificado (VP) Es el presupuesto autorizado asignado al

trabajo que debe ejecutarse para completar una actividad o un

componente de la estructura de desglose del trabajo.

Valor ganado (VG) es valor del trabajo completado expresado en términos
del presupuesto aprobado asignado al trabajo para una actividad del

cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo.

* Costo real (AC) es el costo total real en que ha incurrido y se ha
registrado durante la ejecucion del trabajo realizado para una actividad
0 un componente de la estructura de desglose del trabajo.

Ademas de los dos sistemas de control de proyecto para controlar la
ejecucion fisica y el control de costos, se deben realizar los siguientes
controles:
PMI® (2017) Control Integrado de Cambios, el cual es el proceso que
consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y
gestionar los cambios a los entregables a los activos de los procesos de la
organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccion del
proyecto.
Control del Alcance, es el proceso por el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a su linea base.
Control de Calidad es el proceso por el cual se monitorea y registran los
resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempefio y recomendar los cambios necesarios. Los estandares de
calidad incluyen las metas de los procesos y el producto del proyecto.
Control de los Riesgos es el proceso por el cual se implantan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean
riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evaltua la efectividad
del proceso para controlar los riesgos, a través del proyecto.
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Planificacion del Aseguramiento Tecnoldgico . Segun Velazco (2011),
Para la seleccion final de la tecnologia se deben considerar todos los
aspectos necesarios en el aseguramiento tecnoldgico: la evaluacion de la
tecnologia, seleccion del contratista, transferencia de la tecnologia y sus
acuerdos, consultas durante la ingenieria de detalles, adiestramiento del
personal, asistencia durante el arranque y la prueba de calidad y el soporte
continuo, si no se ha hecho antes, en este paso se define el sistema de
gestion de las tecnologias y su aplicacion en los proyectos, para cualquier
institucion.

Establecer el Proceso de Contratacion

Estrategia de Contratacion y Edicion de los Documen  tos de Solicitud de
Oferta (DSO). Segun Velazco (2011) Una vez que el patrocinador autorice la
contratacion, se debe escoger el tipo de contrato, siempre analizando los tres
objetivos fundamentales de costo, tiempo y calidad. Los criterios para definir
la estrategia de contratacibn son: magnitud y grado de complejidad y
recurrencia del proyecto, grado de definicién y nivel de riesgo, disponibilidad
de los recursos, capacidad y experiencia de las empresas, limitaciones de
tiempo/costo, requisitos legales, experiencia del tipo de trabajo, carga de
trabajo, respaldo técnico, organizacion del personal, desempefio en otros
trabajos, disponibilidad de la infraestructura de apoyo. Hay que seleccionar la
estrategia de contratacion apropiada (oferentes mudltiples, adjudicacion
directa, concurso de credenciales, concurso privado, etc.) y por el otro lado
se debe elaborar un compendio de especificaciones, legales, técnicas y
comerciales para solicitar las ofertas.

Preparar el paquete para la autorizacion del proyec to.

Financiamiento y Aprobacion de Obras.  El objetivo principal de la actividad
es la evaluacion economica de la opcion seleccionada, tomando en cuenta
todo el trabajo realizado en las fases anteriores y cuyo resultado constituye el
insumo basico para elaborar el resumen técnico econdmico del proyecto. Lo

primero que hay que hacer es calcular la relacion 6ptima de financiamiento
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propio y externo. Obtenido el financiamiento, lo segundo tiene que ver, con la

autorizacion final, de proceder con la realizacion del proyecto.

6.10.1. Fase de Implementacién del Proyecto
Segun Velazco (2011), En el Infograma 7., muestra dos etapas para la

implantacion del proyecto: la contratacion y la ejecucion del proyecto.

Aprobacion de la estrategia

de lista de empresa Elaboracion Detalles de
las obras por las
empresas contratistas

IMPLANTAR

Procesos de seleccion de
las empresas contratistas Procura de materiales,

equipos, sistemas, etc, por
las empresas contratistas

Revision y Firma de los
contratos Aseguramiento
Tecnologico

Administracion de los
contratos Construccién

Contratacion |:> Ejecucién IZ:>

Infograma 7 Implantacién de las Obras del Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (1995)

Contratacion de obras

Aprobacién estratégica de lista de empresas, a part  icipar en el proceso
de seleccion de contratista . Una vez que se obtenga el plan general de
contratacion, el primer paso de la etapa de contratacion, comienza con la

preseleccion y aprobacion de una lista larga de posibles empresas que
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deben demostrar que cumplen con las exigencias minimas, para calificar
técnica, financiera y legalmente para ejecutar el proyecto en particular.
Proceso de seleccion del contratista. Los contratistas preseleccionados,
participaran en el concurso para decidir qué empresa ejecutara las obras; se
entrega la informacion técnica completa, de manera que las empresas
puedan concursar minimizando los riesgos, también se deben incluir los
criterios de seleccion para facilitar la comparacion efectiva entre los
concursantes. Una vez que las propuestas son entregadas por los
contratistas y evaluadas por el ente contratante, se procedera a otorgar la
Buena Pro a la propuesta mas conveniente a los intereses del patrocinador.
Revision y firma del contrato.  Después del otorgamiento, las Buena Pro y
antes de la firma del contrato, se acordara y negociard con el contratista
ganador, lo aspectos relativos al trabajo a ejecutar. Se entiende por contrato,
tanto el cuerpo central como sus anexos, de manera que el modelo de
contrato ya modificado y revisado por las partes, finalmente, es el documento
gue se firmaran.

Chamoun (2002) En el Infograma 8, se presenta el diagrama de flujo que

ilustra las tareas clave del proceso de seleccion de los contratistas.

Aclaratorias
cen cepia e
concursantes

Dafinir el
paquete
del
CoOncurso

| Convocar a

1 las smpresas
concursantes |

‘ Definir el perfil ‘ Preseleccion

Freparacidn
>‘ de las *| cde empresas I i

" da las ofartas

emprasas concursantes

Entrega da

Apartura de
ofertas

propuestas

Propuesiae por comité

‘ Andlisis de L_
|

Entrega de
ofertas

n #

1y
con los negociacion
finalista del contrate

|
I

Contrato
Firmada

Ra

_

Infograma 8 Diagrama de Flujo Proceso Seleccién de Contratista
Fuente: Adaptado de Chamoun (2002)
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Administracion del contrato. Chamoun (2002) el objeto de la
administracion del contrato es asegurar que la empresa seleccionada cumpla
con los requisitos contractuales. La administracién del contrato se apoya en
el estado de cuentas, el cual sirve para suministrar, con la informacién
actualizada sobre el desempefio economico del contrato y la requisicion de
pago que sirve para asegurar el manejo adecuado de los compromisos
contractuales. Se puede concluir que la administracion del contrato implica el
manejar y documentar ordenadamente el historial de la relacion contractual
entre el contratista y el patrocinador.

Ejecucion de las obras del proyecto

Ingenieria de detalles , Velazco (2011), es la primera actividad a llevar a
cabo la etapa de Ejecucién de la fase de implantacion. Al iniciar esta
actividad, se deberealizar una revision de la ingenieria béasica, a fin de
adecuar y actualizar el proyecto a posibles nuevas exigencias,
redimensionado, cambios en el entorno y/o nuevas politicas oficiales. La
ingenieria de detalles es la completacion de los disefios basicos para poder
llevar a cabo la ejecucion del proyecto. En las grandes obras es desarrollado
por empresas externas de ingenieria que se especializan en cada una de las
disciplinas

Procura de Materiales y Equipos  Velazco (2011) esta actividad es
primordial para lograr la ejecucion del proyecto dentro del tiempo y calidad
planificados. Esto se logra, basicamente, mediante la coordinacion de
programas de seguimiento, control y aseguramiento de calidad de los
materiales.

Materializacion del plan de aseguramiento tecnoldgi co. Velazco (2011) el
plan de aseguramiento consiste en la ejecucion de las actividades cubiertas
dentro del plan de aseguramiento tecnolégico desarrollado durante la fase de
definicion. La asistencia tecnoldgica proviene de dos fuentes: del licenciante
de tecnologia y de los proveedores.
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Construccion y/o Ejecucion. La gerencia de construccion y/o ejecucion del
proyecto debera velar, una vez otorgado el contrato de construccion, suministro
de equipos, instalacion de los mismos que cumpla con todos los aspectos del
proyecto: plan de trabajo, hitos de medicién, organigrama del contratista, plan
de requerimiento y suministros, comunicaciones, procedimiento para las
variaciones de costos y obras, aseguramiento de control de calidad, etc.
Klastorin (2010) una vez iniciado un proyecto, los supervisores del proyecto
deben vigilar toda accién en curso con el objeto de identificar las tareas que
estén fuera de control y requieran acciones correctivas. El sistema de

supervision y control debe adecuarse a la complejidad y alcance del proyecto.

FASE DE OPERACION DEL PROYECTO

Prueba de Capacidades Cierre del
Proyecto
OPERAR
Preparacién pruebas del Primer Periodo de

arranque > o
(Commissioning) Operacion Primer Informe Técnico-

(Liberacion de Fianzas) Entrega de las Econémico (Ex Post)
Instalaciones Y Divulgacion
Arranque ﬁ
o Pruebas de I > Aceptacion de Elaboracién de Informes Evaluacién
Operacidn inicial |::> Garantias Instalaciones Finales Continua
i

Comme ) T
T 0
=

OPERAC OPERACIONE OPERACIONE
PROYECTOS PROYEC ) UNID.NEGOC
AR ATROCINADO FINANZA% FINANZAS

Infograma 9 Operacién del Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (1995)

Velazco (2011) El Infograma 9. muestra la dltima fase de la Definicion y
Desarrollo de los Proyectos y se denomina operacion del proyecto, la cual
consta de varias etapas:

Operacion inicial implica la preparacion del proceso del arranque de los
equipos y la ejecucion de las pruebas de arranque.

42



Pruebas de Garantia , se refieren a las pruebas de capacidades de los
equipos y un primer periodo de operaciones, donde se verifica si el proyecto
ejecutado cumple a cabalidad con las especificaciones y capacidades
exigidas.

Aceptacion de las instalaciones , implica la revision final para emitir la
aceptacion de las mismas y se certifique cumplen con los requisitos del
proyecto desde todo punto de vista y que pueden ser operadas de manera
continua, a partir de ese momento.

Elaboracion de los informes finales , El cierre del proyecto PMI® (2017) El
grupo de proceso de cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos
de direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto.
Chamoun (2002) el cierre, una vez completado formalmente todos los
procesos del proyecto, consta de dos actividades primordiales:

El cierre contractual, el cual se lleva a cabo al acercarnos a las etapas finales
del proyecto, asegurando la conclusion profesional de los acuerdos legales.
El cierre administrativo, se refiere consiste en verificar y documentar los
resultados del proyecto para formalizar la aceptacién de los entregables del
proyecto, por el Cliente o Patrocinador.

Chamoun (2002) El primer informe técnico-econdémico y divulgacion es un
reporte final con la informacién mas relevante del proyecto, el cual incluye:
archivos del contrato, carta finiquito, manuales, garantias y fianzas, planos
como construido, comunicaciones, cierre de los contratos de los
subcontratistas, acta de recepcion provisional y definitiva, el presupuesto
final, programa de trabajo final, reporte de control de cambio, actualizacion
de las bases de datos de costos, de tiempo, de proveedores, acta de
recepcion de la obra, lecciones aprendidas.

Evaluacion continua de los resultados del proyecto y de las mejoras
potenciales durante los afios subsiguientes, hasta que sea necesario.
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Cuando las mejoras no son suficientes se debe pensar en un nuevo

proyecto.
6.11.1. Areas de Conocimiento de la Direccién de Pr  oyectos

Tal como lo establece el Project Management Institute PMI® (2017) en su
sexta edicion,

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son
campos o0 areas de especializacidn que se emplean comunmente
al dirigir proyectos. Un Area de Conocimiento es un conjunto de
procesos asociados a un tema particular de la direccién de
proyectos. Estas 10 Areas de Conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces.

Las 10 Areas de Conocimiento son:

Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto . La Gestion del Cronograma del
Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto.  La Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto

incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
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en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.
Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del
Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestibn de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestidn, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Gestidon de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados
del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,
y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

6.12.1. Control
Controlar esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades

realizadas por los colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a
cabo de acuerdo con lo establecido por los planes, con el objeto de

determinar si se estan o no alcanzando los objetivos preestablecidos por la
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gerencia. Por lo tanto, el control es el proceso que permite a una
organizacion asegurarse de que los productos, servicios, las operaciones, el
flujo de efectivo, los costos, entre otros, cumplen con los requisitos minimos
de calidad, establecidos por el propio ente.
Segun Robbins (2013) el control se define como:
Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables o comportamientos no aceptados. En este
sentido, el control tiene caracter negativo y limitante y muchas
veces se interpreta como coercion, delimitacién, inhibicion y
manipulacion. Como sistema automatico de regulacién, el control
es utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de modo
automatico en las refinerias de petrdleo y las industrias quimicas
de procesamiento continuo y automatico. El mecanismo de control
detecta posibles desvios o irregularidades y proporciona,
automaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo esta bajo control, significa que esta
dentro de lo normal. Como funcién administrativa, el control forma
parte del proceso administrativo, junto con la planeacién, la
organizacion y la direccion (p. 278).
Por lo tanto, el control puede ser visto desde diversas perspectivas. Desde el
punto de vista restrictivo, esta enmarcado en el establecimiento de una serie
de limitaciones. También, se considera como un sistema automatico que se
sigue a través de un procedimiento que debe ser ejecutado de manera
continua para lograr la transformacion de la materia prima en producto
terminado, para lograr que los proceso, métodos y procedimientos sean
ejecutados de manera similar sin perder ningun paso a fin de garantizar su

exactitud.
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6.13.1. Control Interno
El concepto de control interno surgié en el ambito empresarial con el objeto

de detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta
orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo
un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los mismos. Por ello, es considerado el proceso a través del
cual se busca garantizar que las actividades reales se ajustan a las
planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), el control
interno se define como:
El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion
a las practicas ordenadas por la gerencia (p. 242).
Ahora bien, la propuesta de un Sistema de Control que permita optimizar
recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos y Logistica, para su eficiente desarrollo, requiere
profundizar detalladamente en el concepto de control interno, el cual segun
Mantilla (2012), es:
Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad, diseflado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera vy
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables (p. 10).
De esta manera, el control interno comprende una serie de acciones que se
encargan de revisar como se efectuan las actividades dentro de una

organizacién, a través de una cadena de operaciones que abarca a toda la
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entidad y que busca proporcionar seguridad razonable contribuyendo a

obtener certeza en el cumplimiento de los objetivos.

6.14.1. Inventarios
Los bienes que han sido adquiridos con el objeto de ser utilizados en la

transformacién de los productos constituyen el inventario y son la base de las
organizaciones pertenecientes al sector fabricante de carrocerias ubicado en
el Estado Aragua, porque sin ellos no podria proporcionarse a los clientes los
beneficios que esperan de la entidad.

Segun Garcia (2012), los inventarios se definen como: “la relacion o lista de
los bienes materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el
punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios constituyen el

producto adquirido para la comercializacion”. (p.208)

6.15.1. Control Interno de Inventarios
Debido a que los inventarios son el aparato circulatorio de las organizaciones

tal como lo es Movilnet, esta entidad estan en la necesidad de tener un gran
cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control
interno sobre los inventarios incluyen, segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y
Gnospeluis (2012):
El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de
compras, recepcion 'y procedimientos de embarque;
almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion; permitir el acceso al inventario solamente
al personal que no tiene acceso a los registros contables;
mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias
de alto costo unitario; comprar el inventario en cantidades
econdémicas; mantener suficiente inventario disponible para
prevenir situaciones de deéficit, lo cual conduce a pérdidas en

ventas; no mantener un inventario almacenado demasiado tiempo,
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evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios (p. 684).
De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la
implantacion de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo
fisico, la custodia de un responsable autorizado, registros contables con
informacion tanto de cantidades como de valores, control de los
articulos obsoletos, la implementacion de medidas de seguridad, entre otros

aspectos.

6.16.1. Administracion de Inventarios
Segun Colin, (2014)

Dentro de las empresas industriales existen pocos elementos que
tengan un papel tan importante como los inventarios. Ademas de
ser esenciales para todo proceso productivo, representan un gran
porcentaje de la inversion en dichas empresas. Por ello, la
eficiencia con que sean manejados es un factor determinante del

éxito o fracaso de la misma (p. 274).

6.17.1. Importancia de la administracion de inventa  rios
“La importancia de ejercer un eficaz control sobre los inventarios se basa en

las siguientes premisas:

El manejo eficaz de los inventarios es esencial a fin de
proporcionar el mejor servicio a los clientes. Si la situacion de
pedidos atrasados o falta de articulos en bodega se convierte en
una situacién constante, se invita a la competencia a llevarse el
negocio sobre la base de un servicio mas completo” (Colin, 2014
p. 274).

“La fabricacion es, en el fondo, un proceso de convertir dinero en
dinero y, si tiene éxito, significa el incremento de éste para

quienes arriesgan los recursos iniciales.
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El costo de mantener los inventarios es afectado directamente por
la pericia con que se controlen los diversos niveles establecidos

para los mismos” (Colin, 2014 p. 274).

6.18.1. Clasificacion de inventarios
“La clasificacion de inventarios en las industrias de transformacion se realiza,

por lo general, de la siguiente forma:

* Materias primas
El término materias primas comprende toda clase de materiales comprados
por el fabricante, que seran sometidos a procesos de manufactura o
transformacién para su cambio fisico y/o quimico antes de ser vendidos
como productos terminados” (Colin, 2014 p. 275).

* Produccién en proceso
“Son todos los materiales en los cuales se han ejecutado operaciones de
transformacién en un periodo de costos, pero que todavia requieren de otras
operaciones para quedar terminados” (Colin, 2014 p. 275).

* Productos terminados
“Son todos aquellos articulos que fueron sometidos a las operaciones de
transformacién necesarias, que cubren los requisitos de la calidad, para
poderlos destinar preferentemente a su venta” (Colin, 2014 p. 275).

* Oftros inventarios
“Son todos los articulos necesarios para el funcionamiento y conservacion
tanto de la fabrica como de las oficinas. En general son los articulos que no
conforman el producto transformado en forma directa, pero que son

necesarios para la empresa” (Colin, 2014 p. 275).

6.19.1. Costos de inventarios
“Decision es la accion que implica la seleccién de una alternativa

entre varias. Las decisiones que se tomen en relacion con
afectacién de los inventarios de la empresa tienen consecuencia

sobre el desarrollo de la misma, ya que una de ellas puede
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conducirla hacia problemas financieros por sobreinversion en
inventarios; o bien, lo contrario, a pérdidas de mercado por
carecer de los mismos. (Colin, 2014 p. 275).
Los costos en que pueden incurrir una empresa a consecuencia de las
decisiones para establecer los niveles de inventarios se pueden agrupar en
tres categorias:
a) Costos de mantener.
b) Costos de ordenar.
c) Costos de carecer” (Colin, 2014 p. 275).

6.20.1. Sistema de Informacién
“Como hemos visto, el sistema de informacién es fundamental. Los

tomadores de decisiones necesitan informacion precisa para dar un
seguimiento a los activos, asi como para medir las utilidades y las pérdidas”
(Horngren, 2010 p. 381).

6.21.1. Ambiente de control
De la misma manera, Horngren, (2010), EI mismo autor explica que

El ambiente de control es el “tono en la cima” de la empresa.
Empieza con el propietario o con el director general y con la alta
gerencia. Ellos deben comportarse de una forma honesta para dar
el buen ejemplo a los empleados de la compafia. Cada uno de
ellos debe demostrar la importancia de los controles internos, si
espera que los empleados tomen los controles con seriedad. Los
ejecutivos anteriores de Enron y WorldCom dejaron de establecer
un buen ambiente de control y como resultado de ello estan en
prision (p.381).
De donde se obtiene que el ambiente de control tiene que ver con el ejemplo
que se observe desde los altos cargos hacia los demas niveles de las

organizaciones, ya que, descuidar el control puede dar como resultado, fallos
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o problemas que adicionalmente pueden generar consecuencias no

deseadas.

6.22.1. Sistema de Cuentas Permanentes
Este sistema de inventario mantiene un saldo siempre actualizado

de la cantidad de mercancias en existencias y el costo de la
mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la
cuenta inventarios; cuando se vende mercancia, disminuye la
cuenta de inventarios y se registra el costo de la mercancia
vendida. En cualquier momento se conoce la cantidad de
mercancias en existencias y el costo total de las ventas del
periodo. (Guanjardo Cantu, 2008 p. 369).
Para efectos de esta investigacion, el sistema de cuentas permanentes es un
movimiento de libros contables en el que se establece la forma como
aumenta o disminuye la mercancia en la cuenta de inventarios, de acuerdo
con los movimientos de compra y venta, lo cual ayuda a mantener
actualizada la informacion para la Gerencia, la administracion y en fin, para

todas las partes interesadas.

6.23.1. Gestidon de aprovisionamiento
Segun Escudero Serrano, M. (2011)

Es el conjunto de acciones que realiza la empresa para
abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene que
realizase actividades de fabricacion o comercializacion de sus
productos. Comprende la planificacion y gestion de las compras, el
almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion de las
técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de
cada material, procurando que todo ello se realice en las mejores

condiciones y al menor coste posible (p. 181).

Es decir, que la gestion de aprovisionamiento, refiere a las actividades

relacionadas con el suministro de materiales, equipos, mercancias a las
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organizaciones y supone un proceso de tipo administrativo, que corresponde
a la planificacion y la gestion de las compras y el trato que debe tener la

mercancia dentro de la empresa, también se le denomina logistica.

6.24.1. Logistica
Segun Escudero Serrano, M. (2014)

Como una parte de la cadena de suministro encargada de
planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de los
bienes, los servicios y la informacién generada, desde el punto de
origen del producto hasta el punto de consumo, con el objetivo de
satisfacer la demanda de los consumidores (p.182).
En este sentido, la logistica se podria definir con relacion a este concepto,
como los procesos para el suministro de los diferentes elementos que

requiere la organizacion para el desarrollo de sus actividades.
6.25.1. Definiciébn de Términos Basicos

Auditoria Interna: Actividad de evaluacién independiente dentro de una
organizaciéon, destinada a la revisidn de las operaciones administrativas y
financieras de una Entidad, de las politicas, planes y procedimientos que
utiliza, de los controles establecidos en ella y del sistema de informacién
vigente, con el propdsito de asesorar y efectuar recomendaciones a la alta
direccion para el fortalecimiento de la gestion.

Contabilidad: Arte, ciencia, interpretacion y meétodos utilizados, para
registrar todas las transacciones que afectan a la situacion financiera de una
empresa u organizacion.

Control Administrativo:  Proceso que utilizan los directivos para influir sobre
las actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: Comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen
que ver principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion

de los activos y de la confiabilidad de los registros financieros.

53



Control de Legalidad: Es la comprobacién que se hace de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una Entidad para
establecer que se hayan realizado, conforme a las normas que le son
aplicables.

Control Interno: Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atenciéon a las
metas u objetivos previstos.

Control Posterior: Consiste en evaluar los resultados, cumplimiento de
objetivos, eficiencia, eficacia, economia, equidad, razonabilidad de estados e
informes y efectividad del Control Interno.

Control Previo: Es el examen anticipado a la ejecucion de las operaciones,
actos o documentos que las originan o respaldan, para comprobar el
cumplimiento de las normas, leyes, reglamentaciones y procedimientos
establecidos.

Control Selectivo: Es la seleccion, mediante un procedimiento técnico, de
una muestra representativa de recursos, cuentas, operaciones o actividades
para obtener conclusiones sobre su gestion.

Controlar: Comparar lo planeado con lo ejecutado. Incluye la asignacion de
responsabilidades y la medicibn de lo previsto determinando, por
consiguiente, las variaciones y sus causas.

Controles: Medidas encaminadas a evitar la materializacion de amenazas.
Costo de Mantenimiento en Inventario: Este es un costo que varia segun el
volumen almacenado y el costo unitario del material o producto que se
emplea como uno de los factores de las formulas del lote econémico de

compra y del lote econémico de produccion.
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Costos de aseguramiento 0 aprovisionamiento: Los costos de
aseguramiento tienen como objetivos determinar valores totales que
permitan conocer, aproximadamente, los costos en los que incurre el sistema
de aprovisionamientos y ademas determinar indicadores, qgue manteniéndose
actualizados, permitan tomar decisiones en los procesos de “Gestion del
inventario”

Caodigo de Material y Equipo (MV): Nomenclatura con la cual se identifica
en SAP R/3, un material o equipo requerido en el maestro de materiales de
Movilnet.

Centro de Operacion y Mantenimiento de la Red (COM) : Son ubicaciones
fisicas distribuidas a nivel nacional, cuya funcion es realizar el mantenimiento
de las instalaciones asignadas a su cargo. En los COM se encuentran
almacenados todas las herramientas y los repuestos necesarios para el
correcto mantenimiento de los sitios asociados al mismo.

Inventario de Seguridad: Es el inventario amortiguador que se tiene como
proteccidn contra aumentos inesperados en la demanda o reduccion en el
tiempo de anticipacion, o una inesperada falta de existencia de los
proveedores.

Inventarios: Registro documental del conjunto de todos los bienes propios y
disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo corriente
Manejo de Inventario: Conjunto de conocimientos, practicas y herramientas
gue garantizan la eficiencia de los procesos y actividades propias de la
funcién de la planificacion y control de inventarios.

Maximo-Minimo: Estos son los niveles de cantidades de existencias que
deben llevarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes
econdémicos y con los puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de
existencias que sirve de sefial para reabastecer. El maximo esa cantidad

total de cada material o de cada producto que debe almacenarse. La
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adquisicién normalmente se calcula mediante la diferencia entre la existencia
al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como "maxima".
Organismo de Control: son entidades que por facultad legal ejecutan
actividades de control sobre otros organismos del Estado o sobre los
particulares que manejan recursos de éste. Los objetivos béasicos y el
alcance de dichas actividades son especificamente definidos por la Ley y por
la misma Constitucion para cada uno de dichos organismos.

Principios de Control: Bases, fundamentos del sistema de control. Son de
orden organizativo, administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.
Registro: Libro o documento que contiene o comprende algunas o todas las
actividades de una empresa, que contiene o justifica una transaccion, asiento
0 cuenta.

Gestion de Inventarios: La gestion de inventarios se incluye dentro de la
rama de la contabilidad de costes y se define como la administracién
adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro de la empresa.
Material Etiquetable (PM): Material o equipo que puede ser reparado, posee
un certificado de garantia, puede ser reutilizado o requiere un historial de
fallas y/o seguimiento. Este material debe ser controlado a través del médulo
PM en SAP R/3y requiere una etiqueta con un codigo de barra Gnico para su
control.

Material No Etiquetable (NO PM): Material que no puede ser etiquetado
porque no cumple con los criterios del material Etiquetable, por ejemplo, los
consumibles. (Cables, Conectores, Soportes y Material Ferroso, entre otros).
Portal de Materiales Movilnet: Es una herramienta interfaz con el sistema
SAP R/3, que permite la gestion integrada de los procesos de creacion,
modificacion, asesoria y visualizacién de codigos de los materiales y equipos
de la red de Movilnet. Ademas, el portal asegura y mantiene un sistema
anico de administracion de materiales y equipos. SAP R/3: Es una
herramienta que soporta la informacion de todas las areas de gestién de una

empresa, integrandolas con gran flexibilidad y efectividad. En la Empresa
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Cantv y sus filiales, SAP R/3 soporta la informacion de las unidades de
apoyo a la gestion operativa, es decir, financiera, logistica y de talento
humano de Cantv y sus empresas filiales (Movilnet y Caveguias).

Sistema: Conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que
tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de
acuerdo con un cierto objetivo.

Stakeholders: Es cualquier persona, organizacion o posibles actores que
puede estar activamente involucrado, influir, intervenir, interesado o ser
considerado, que pueda tomar una decision que afecte significativamente los
resultados o la realizacion del proyecto (Palacios, Luis. 2005).

2.3. BASES LEGALES
La piramide de Kelsen muestra de forma esquematizada, jerarquica y facil de

distinguir las diferentes clases de normas que existen. Si se procede a seguir
dicha pirdmide para el andlisis de las bases legales del trabajo especial de
grado se tienen entonces se debe realizar el analisis del marco legal
paseando por constitucion, leyes y decretos tal como lo indica la figura 3. que

se muestra a continuacion:

Figura 4 Piramide de Kelsen
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezue la. (Gaceta Oficial
N° 5.543 (Extraordinario), de fecha 24 de marzo del  2000).
Capitulo VI. De los Derechos Culturales y Educativo s

Articulo 110. ° EI Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinard los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.

» Ley Organica de Telecomunicaciones. (Gaceta Oficial N° 39.610, de
fecha 7 de febrero del 2011).

Titulo V. Del Desarrollo Del Sector De Telecomunica ciones

Articulo 56 EI Fondo de Servicio Universal contara con una Junta de
Evaluacion y Seguimiento de Proyectos, presidida por el Director o Directora
General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones o quien ejerza sus
funciones. La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos estar-
integrada ademas, por un representante designado por el Organo rector, un
representante designado por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de planificacion y finanzas, un representante
designado por el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de comercio y, un representante designado por las personas que aportan al
Fondo.
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La Junta de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos tendra- un Secretario
Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva designado o designada por el Director o
Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de entre
los funcionarios y funcionarias de la Comisién. También se podra- contratar
servicios profesionales externos al Fondo, cuando asi se considere
necesario.
* Ley Organica de Procedimientos Administrativos. (Gaceta Oficial N°
2.818, de fecha 01 de julio del 1981).
Actos Administrativos
Articulo 7. Se entiende por acto administrativo, a los fines de esta ley, toda
declaracion de caracter general o particular emitida de acuerdo con las
formalidades y requisitos establecidos en la ley, por los 6rganos de la
administracion publica.
Articulo 8. Los actos administrativos que requieran ser cumplidos mediante
actos de ejecucion, deberan ser ejecutados por la administracion en el
término establecido. A falta de este término, se ejecutaran inmediatamente.
Articulo 9. Los actos administrativos de caracter particular deberan ser
motivados, excepto los de simple tramite o salvo disposicion expresa de la
ley. A tal efecto, deberan hacer referencia a los hechos y a los fundamentos
legales del acto.
Articulo 10. Ningun acto administrativo podra crear sanciones, ni modificar
las que hubieran sido establecidas en las leyes, crear impuestos u otras
contribuciones de derecho publico, salvo dentro de los limites determinados
por la ley.
 Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno en la
Administracion Puablica Nacional. (Gaceta Oficial N° 37.783, de fecha
25 de septiembre del 2003).

59



Capitulo |

Disposiciones Generales
Objeto y Ambito de Aplicacion
Articulo 1. ElI objeto del presente Reglamento es establecer las
disposiciones relativas a la organizacion del control interno en los
organismos de la Administracion Publica Nacional Central y Descentralizada
funcionalmente.
Objeto del Sistema de Control Interno
Articulo 2. El sistema de control interno de cada organismo o entidad tiene
por objeto asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera y administrativa a fin de hacerla Uutil,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia de
las operaciones, garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y
lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas
propuestos.
Concepcidn Integral e Integrada del Sistema de Cont  rol Interno
Articulo 3. El sistema de control interno comprende el plan de organizacion,
las politicas y normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados
para la autorizacién, procesamiento, clasificacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion de los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, incorporados en los procesos administrativos y operativos
para alcanzar los objetivos generales del organismo o entidad.
El sistema de control interno abarcara los aspectos presupuestarios,
econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la
evaluacion de programas y proyectos, y estard fundado en criterios de

eficacia, eficiencia y economia.
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Responsabilidad de Organizacién y Mantenimiento del Sistema

Articulo 4. La maxima autoridad de cada ente u organismo organizara,

establecera y mantendra un sistema de control interno adecuado a la

naturaleza, estructura y fines de la organizacion.

Obligatoriedad de las Normas Técnicas Dictadas por la Contraloria

General de la Republica y la Superintendencia Nacio nal de Auditoria

Interna

Articulo 5. En la organizaciéon y mantenimiento de los sistemas de control

interno seran de obligatoria consideracion y razonada aplicacién las normas

técnicas de control interno dictadas por la Contraloria General de la

Republica y por la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

* Manual de Normas de Control Interno Sobre Un Modelo Genérico de la

Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente. (Gaceta
Oficial N° 38.282, de fecha 28 de septiembre del 2005).

4.10 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO RELATIVAS AL

CICLO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

4.10.1.- Procedimientos Administrativos de Adquisic i6n y Contratacion
Los procedimientos administrativos de adquisicibn o contratacion se
sujetaran a las disposiciones legales vigentes (Decreto de Reforma Parcial
de la Ley de Licitaciones y Contratos, Condiciones Generales de
Contratacion para la Ejecucion de Obras y otras disposiciones legales y
reglamentarias que regulen la materia).

4.10.2.- Planificacién y programacion de compras

La Direccion de Administracion o la unidad que haga sus veces, a traves de
la unidad de compras, debe planificar y programar las compras en funcién de
las necesidades y requerimientos del organismo.

4.10.3.- Separacion de Atribuciones en el Proceso d e Adquisiciones o

Contratacion
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En el sistema de adquisicion de bienes y servicios se deben segregar las
funciones de adquisicion, custodia y registro de los bienes y servicios.
4.10.4.- Solicitud y Aprobacion de las Adquisicione s de Bienes y
Servicios

Toda adquisicién de bienes y contratacidon de servicios debe realizarse previa
Requisicion debidamente documentada, autorizada y aprobada por los
funcionarios que tengan atribuidas tales funciones. La Requisicion debe estar
debidamente fundamentada por el responsable del area o unidad respectiva
y su aprobacién sélo podra efectuarse si existe la disponibilidad
presupuestaria para el gasto o inversion.

4.10.5.- Registro de Proveedores

Cada organismo de la administracion central y descentralizada
funcionalmente, debe mantener un registro de proveedores actualizado en
donde se contemple: datos del proveedor (representante legal de la
empresa, cedula de identidad, RIF y NIT de la empresa, Acta Constitutiva y
modificaciones vigentes, cuenta bancaria, tipo y numero de cuenta,
autorizado a cobrar, entre otros) descripcion del producto y precio.

Dicho registro podra ajustarse a las necesidades y naturaleza de cada
organismo. El Proveedor debe estar debidamente inscrito en el Registro
Nacional de Contratistas. (RNC)

4.10.6.- Ordenes de Compras o de Servicios

Las adquisiciones de bienes o servicios deben estar amparadas por 6rdenes
de compra o servicios, numeradas correlativamente. Dichas 6rdenes deben
describir detalladamente el Beneficiario, Nombre, Direccion , RIF o NIT,
Lugar de Entrega, Forma de Pago: (Abono en cuenta, carta de crédito,
cheque), Condiciones de la Compra (CIF, FOB, FAS y otros) bien u objeto de
la orden, precios unitarios, monto total, descuentos, lugar de compra:
Nacional o Exterior, porcentaje (%) de la fianza de fiel cumplimiento y de
anticipo, si la hubiere, porcentaje (%) de la clausula penal y demas

elementos que se consideren necesarios para realizar la compra. Es
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importante utilizar en la adquisicién de bienes, un catélogo de los bienes que
adquiere el organismo, a fin de conocer rapidamente las caracteristicas del

bien para simplificar el proceso.
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CAPITULO Ill. MARCO ORGANIZACIONAL (REFERENCIAL) o
VENTANA DE MERCADO

3.1. HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

En este apartado, se presenta la descripcion organizacional de Movilnet, asi
como también, su legado estratégico d acuerdo con la pagina web:

http://www.cantv.com.ve/seccion.asp?sid=1243.

En 1992, nace Movilnet como empresa filial de Cantv dedicada a prestar
servicios de telefonia movil en Venezuela. Su solida plataforma tecnoldgica y
su cultura orientada a satisfacer las necesidades de las usuarias y los
usuarios, le han permitido convertirse en la empresa pionera del pais en

servicios moéviles de comunicacion personal con tecnologia digital de punta.

Esta ventaja competitiva ha facilitado el desarrollo de una gama de productos
y servicios exclusivos, altamente innovadores, que han contribuido a elevar

la calidad de vida de las venezolanas y los venezolanos.

En su primer afio, alcanzé 21.000 clientes. Rapidamente se convierte en la
primera operadora celular del pais en digitalizar su red. Bajo la tecnologia
TDMA (Time Divisién Multiple Access) se impulsan productos y servicios que
marcan un nuevo cambio en el mercado celular venezolano, por ejemplo, el
servicio de identificacion de llamadas. En 1997, la operadora ya habia
alcanzado una cartera de 375.000 usuarias y usuarios. Es una empresa que,
desde su inicio, ha estado en competencia.

Entre los afios 1998 y 2000, Cantv comienza un proceso de transformaciéon y
orientacién comercial como proceso de evolucién de la empresa con una
nueva

vision del mercado ante la inminente apertura total del sector de las

telecomunicaciones en el pais. Se inicia asi una nueva ruta orientada hacia
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las usuarias y los usuarios como razén de ser de la empresa, con lo cual la
cultura da un giro donde el mercado pasa a dominar la dinamica de la
gestion de la organizacion. Movilnet, a diferencia de Cantv, ya habia
desarrollado el impetu competitivo y su experiencia por lograr
posicionamiento en el mercado. Dentro de este proceso de expansion
comercial, se produce la explosion del segmento prepago en el mercado
celular venezolano, hecho que capitaliza Movilnet para incrementar su
cartera de usuarias y usuarios, que pasa de 228.000 en 1998 a casi
1.500.000 para el afio 2000.

Entre los afios 2001 y 2003, luego de la aprobacién de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el comienzo de la apertura total del mercado de las
telecomunicaciones y con la intencibn de mejorar la eficiencia y reducir
costos se asumen centralizadamente desde Cantv la gestion humana,
consultoria juridica, finanzas, centros de servicios y otras funciones de
Movilnet. Entre los afios 2004 y 2006, se abren nuevos horizontes en el
mercado de la banda ancha, de los contenidos y de las transacciones
electronicas a través de las redes fijas y moviles.

En este sentido, la empresa incrementa sustancialmente su base de usuarias
y usuarios, tanto en telefonia movil como en telefonia fija inaldmbrica.
Aprovecha la ampliacion de la cobertura de la red CDMA 1X (Code Division
Multiple Access) al llegar a mercados no atendidos mientras continta la
expansion de la red fija. Por medio de la instalacién de puertos ABA en la
mayoria de las centrales fijas y la capacidad de transmisién de datos a través
de la nueva tecnologia EvDO, (Evolution Data Optimized) Cantv y Movilnet
consolidan un liderazgo absoluto en el mercado de banda ancha e Internet.
Al 31 de diciembre de 2006, Movilnet posee una cartera de usuarias y
usuarios de 8 millones de suscriptores moviles, 614 Agentes Autorizados y
260 Agentes
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Premium distribuidos en todo el pais. Movilnet se ha posicionado como la
operadora de telefonia movil con la mas amplia cobertura en el pais, al
contar con mas de mil radio bases CDMA 1X (Code Division Multiple Access)
a lo largo y ancho de la geografia nacional; lo que le proporciona a Movilnet
presencia en lugares sin competencia, cubriendo a todas las poblaciones
venezolanas con méas de 3.000 habitantes.

Paralelamente, Movilnet viene desarrollando una red de banda ancha
inalambrica con tecnologia EvDO (Evolution Data Optimized) en la Gran
Caracas, en doce estados del pais y en zonas de importancia turistica como
el Archipiélago de Los Roques.

El 22 de mayo de 2007, luego de un proceso de compra de acciones, el
Estado Venezolano concreté la nacionalizacion de la Compafiia Andnima
Nacional Teléfonos de Venezuela, (Cantv). De esta manera, el gobierno
revolucionario ratific6 su compromiso con el logro de la plena soberania y la
autodeterminacion, al rescatar una de las empresas de mayor valor
estratégico para el desarrollo del pais y colocarla al servicio de todas las
venezolanas y todos los venezolanos.

Cantv y sus empresas filiales declaran como principio irrenunciable, que el
acceso a las telecomunicaciones es un derecho humano fundamental. Por
ese motivo, llevaran los servicios de telecomunicaciones a todos los rincones
del territorio

nacional.

Hoy, Movilnet es la empresa preferida de todas las venezolanas y todos los
venezolanos porque a través de sus redes moviles, ofrece a las venezolanas
y a los venezolanos la posibilidad de estar comunicados, en cualquier
momento y en cualquier lugar, con servicios de voz, datos y video de alta
confiabilidad y velocidad de respuesta.

Movilnet, por ser una empresa filial de CANTV, posee los mismos

lineamientos estratégicos que su empresa matriz. A continuacion, se
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muestran la mision, vision y valores organizacionales de la empresa que

forman parte de la orientacion estratégica de Movilnet.

3.2. MARCO FILOSOFICO

Su Visibn es “Ser una empresa del Estado Socialista, operadora y
proveedora de soluciones integrales de telecomunicaciones e informaética,
reconocida por su capacidad innovadora, habilitadora del desarrollo
sustentable y de la integracion nacional y regional, comprometida con la
democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo, la eficiencia del

Estado y la soberania nacional”.

Su Misién “Somos la empresa estratégica del Estado Venezolano,
operadora y proveedora de soluciones integrales de telecomunicaciones e
informatica, corresponsable de la soberania y transformacion de la nacion,
gue potencia el poder popular y la integraciéon de la region, capaz de servir
con calidad, eficiencia y eficacia, y con la participacion protagonica del
pueblo, contribuyendo a la suprema felicidad social”.

Para la MOVILNET, sus principios y valores son: Etica Socialista,
Honestidad, Igualdad., Participacion Protagdnica, Vocacién de Servicio,

Esfuerzo Colectivo, Eficiencia y Responsabilidad.

3.3. FUNCION SOCIAL

3.3.1. Responsabilidad Social

* Respaldamos experiencias de Telemedicina para la aplicacion de las
telecomunicaciones en beneficio de la salud de grupos vulnerables en
lugares remotos, como el caso de la Fundacion Proyecto Maniapure
desarrollado en el ambulatorio del Centro La Milagrosa en el estado

Bolivar, al cual respaldamos desde 1998 con la instalacion de un
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sistema de comunicacion por Internet, via satelital, que permite la
transmision y recepcion de imagenes en conexion con diferentes
instituciones médicas del pais.

Cooperamos con el Proyecto de Modernizacién de Jefaturas Civiles
del Municipio Libertador, y la creacion de unidades de Registro Civil de
Nacimientos en centros hospitalarios y maternidades del Distrito
Capital, en alianza con la Alcaldia Metropolitana de Caracas y la
Fundacién Caracas para los Nifios para la promocion y defensa de los
derechos de nifios y jovenes, y la prestacion de servicios y atencién al
ciudadano.

Respaldamos el desarrollo de la carrera de Ingenieria de
Telecomunicaciones de la UCAB, a través de un convenio de
cooperacion y financiamiento, y con la dotacion de uno de los
laboratorios utilizado en las practicas de los estudiantes.

Patrocinamos importantes iniciativas artisticas y culturales, como el
Festival Internacional de Teatro, y el Salon Cantv Jovenes con Fia,
para la expresion de los nuevos artistas plasticos, y las diversas
manifestaciones escénicas y musicales del ambito nacional e
internacional.

Desarrollamos el programa “Aliados Sociales”, a través del cual se
brinda asesoria y formacién técnica a redes de talleres artesanales del
estado Lara, Delta Amacuro y Nueva Esparta para beneficiar a través
de la creacion de fuentes de empleo, a mas de 1000 artesanos. Con
este programa, promovemos la artesania venezolana, y contribuimos
a preservar nuestras tradiciones. La fuente de financiamiento de este
programa, proviene de la adquisicion de mas de 15 mil piezas
artesanales, que anualmente son obsequiadas a diferentes publicos
estratégicos de la Corporacion.

Desde el afio 1993, desarrollamos una politica de proteccion integral

para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente a través
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de la implantacion de diversas iniciativas y programas como: “Un
papel protagénico” para el reciclaje del papel dentro de la
Corporacion, que ha recolectado mas de 2 millones 292 mil kilos de
papel. También contamos con el programa de reciclaje de cartuchos
de impresoras que se ejecuta a beneficio de instituciones como
Fundana, quien recibe el material usado de la compafiia y lo vende a
una empresa que los recarga como estrategia de auto financiamiento
de sus programas. Participamos en la recuperacion del Jardin
Xerofitico del Parque del Este, en alianza con el Instituto Nacional de
Parques, Inparques, y del Jardin Botanico de la Universidad Central
de Venezuela; realizamos jornadas de limpieza de las playas del
Archipiélago de Los Roques, y recuperacion areas verdes de la ciudad
capital y zonas del interior del pais en donde realizamos nuestras
operaciones.

Respaldamos iniciativas como la investigacion sobre pobreza
adelantada por la Asociacion Civil para la Promocion de Estudios
Sociales y la Universidad Catolica Andrés Bello, UCAB, los eventos y
publicaciones realizadas por Venezuela Competitiva para promover la
réplica de las mejores practicas en gobierno, empresa y comunidad, el
proyecto “Un Suefio para Venezuela” de la Asociacion Civil Liderazgo
y Vision.

La solidaridad como guia
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Conscientes del impacto que generan las telecomunicaciones en el
desarrollo del pais y en el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, la Corporacion Cantv, como principal proveedor de
telecomunicaciones de Venezuela, asume una significativa participacion en
la agenda social del pais, proporcionandole a todos los venezolanos sin
exclusién, soluciones de comunicaciones de calidad mundial, al convertir las
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion en
oportunidades y beneficios para todos los usuarios, independientemente de

su condicion econdmica.

Como empresa socialmente responsable, Cantv esta comprometida en
agregar valor a quienes con su confianza y esfuerzo hacen posible el éxito
de este negocio: accionistas, aliados, clientes, la comunidad, trabajadores,
jubilados y el Estado venezolano. Por ello, consideramos que nuestro aporte
a la sociedad debe ir mas alla del impacto que genera nuestro negocio y
nuestra actividad econdémica, contribuyendo solidariamente a enfrentar los
problemas sociales fundamentales de Venezuela, tanto en lo que respecta al
nivel de desarrollo de su capital humano, como de su capital social.

La responsabilidad social de una empresa de telecomunicaciones como
Cantv tiene multiples expresiones, pero un solo objetivo: ser Utiles a la

sociedad a la cual pertenecemos y en la que -juntos- aspiramos prosperatr.

3.4. ESTRUCTURA FiSICA

Actualmente, Movilnet se encuentra ubicada en la Avenida Venezuela.
Centro Comercial el Recreo. Torre Sur. Edificio: Movilnet, su edificacion

cuenta con 19 pisos mas 5 pisos de mezzanina.

3.5. ORGANIGRAMA
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Actualmente, Movilnet estd conformada por dos Vicepresidencias: la de
Operaciones Comerciales (VPOC) y la de Operaciones y Sistemas (VPOS).

FERSIDENC 1A
CANTY

FRESIUEMUIA

MOVILNET

WICEFRESIDENCIA

| |
GIRECCIGN DIRECCIAN DIRECCION
FLARIFI CACI O CENTRO OPERACIONES SORORTE OPERACIONAL
DELARED ¥ SISTRMAS
DE LARED
DIRECCION DIRECCION
1 === - - P e W =1s]
INDENIER IR LI T Tl UM T UEXEIF e
DIRECC!IAM
Bl EXPANEIGH DE LARED DIRECCIEN _—
BESTION DE PROGRAMAS
DIRECCIGN DPERACIGN Y

MANTEMIMIENTO DE L& RED

Figura 5 VPOC y VPOS
Fuente: Telecomunicaciones Movilnet
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El trabajo Especial de Grado (TEG), fue desarrollo en la Direccién Operacién
y Mantenimiento de la Red |Gerencia Gestion Operativa |Gerencia
Repuestos y Logisticas de Movilnet, ubicado en el ala sur piso 18. Como se
muestra a continuacion la estructura organizativa de la unidad como se

muestra en las figuras 6 y 7:

DIRECCION
OPERACIONY
MANTENIMIENTO DE LA RED

|

GERENCIA
GERENCIA GERENCIA OPERACION Y
CONMUTACION ¥ DATOS GESTION OPERATIVA MANTENIMIENTO
RED DE ACCESO

Figura 6 Estructura Organizacional Gerencia Gestion Operativa-VPOS
Fuente: Telecomunicaciones Movilnet
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GESTION OPERATIVA
GERENCIA
GERENCIA GERENCKA GESTION ADMNISTRATIVA
MANTENIIENTO MAYOR REPUESTOS Y LOGISTICA OPERACIONY
MANTENIMENTO
| 1
COORDINACION COORDINACION | | cooromacion
Wlmmvmammm REPUESTCS Y LOGETICA ADVINSTRACION DE SIS
DE EQUIFOS
COORDINACION COORDINACION
COORDINACION
REPUESTOS Y LOGISTICA ADMINISTRACION
va VANTENIMIENTO St DE CONTRATOS
COORDINACION
REPUESTOS Y LOGISTICA
DE FERRAMENTAS
Y TRASLADOS

Figura 7 Estructura Organizacional Gerencia Gestion Operativa-VPOS

Fuente: Telecomunicaciones Movilnet
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3.6. CONTEXTO ETICO

Cdbdigo de ética de las servidoras y los servidores publicos de Cantv y
sus empresas filiales.

Que Cantv y sus empresas filiales en el ejercicio de sus funciones como
empresa de telecomunicaciones del Estado venezolano, deben estar
alineadas a los preceptos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, leyes, reglamentos y demas normativas que le sean aplicables, a
los fines de apalancar la construccién de un Estado socialista, garantizando
el derecho a las telecomunicaciones, comprometidas con el pueblo en el
logro de la suprema felicidad social.

Que Cantv y sus empresas filiales alineadas a los principios y valores éticos
socialistas y al marco juridico venezolano vigente, incorpora el Codigo de
Etica de las Servidoras y los Servidores Publicos de Cantv y sus empresas
filiales, que contiene aspectos generales orientados a garantizar los
derechos y deberes laborales, apalancar las tecnologias apropiables y
soberanas, la prevencién y control de la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, la conservaciéon del medio ambiente y la
responsabilidad en la aplicacién de los mecanismos idoneos para ejercer el
Control Fiscal Contraloria Social, impulsando la participacion del colectivo,
que sera considerado de obligatorio conocimiento y cumplimiento para todas
las personas sujetas al Codigo de Etica.

En resumen, el espiritu del Codigo de Etica de las Servidoras y los
Servidores Publicos de Cantv y sus empresas filiales, esta inspirado en un
conjunto de valores humanistas orientados a desarrollar una institucionalidad
de justicia social, basada en el respeto y el amor al préjimo, la solidaridad, la
igualdad de condiciones, la inclusién y sobre todo la busqueda del bienestar
colectivo como prioridad. Siendo asi, el presente instrumento propicia un
ambiente de armonia y de satisfaccion colectiva, tanto para las y los

trabajadores bien denominados como “servidoras y servidores publicos” y de
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todo aguel que mantenga relacion con la empresa, sensibilizando a todas y a
todos, ratificando asi el compromiso con el pueblo venezolano, a quienes
servimos con vocacion, inspirados en las convicciones éticas vinculadas al

buen vivir.

CAPITOLIO |
De los principios y deberes fundamentales

Articulo 1. Objeto. El presente Cdédigo de Etica tiene por objeto el
establecimiento de principios y valores éticos socialistas: eficiencia, igualdad,
participacion protagonica, esfuerzo colectivo, honestidad, solidaridad,
vocacion de servicio, ética socialista, responsabilidad, asi comola probidad,
el decoro, la lealtad institucional, la disciplina, la eficacia, la celeridad, la
pulcritud y el amor, que rigen la conducta de las servidoras, los servidores
publicos y sus relacionados, que prestan servicios en Cantv y sus empresas
filiales, basado en la busqueda de la justicia social y la inclusién.

De esta manera, el Cédigo de Etica es un instrumento guia y base de
actuacion que enlaza los principios y valores éticos con los ambitos que
enmarcan las actividades vitales y diarias que se ejecutan en la empresa,
que

han de regir la conducta de las personas que se desenvuelven en Cantv y
sus empresas filiales, orientadas de manera integral a dar cumplimiento al

marco legal vigente, en el ejercicio de las funciones que desempefian.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion.  El presente Cdadigo regira la conducta de
todas las personas que laboran y prestan servicios en Cantv y sus empresas
filiales, a saber: personal fijo, de direccidn, contratados a tiempo determinado
0 para una obra determinada, aprendices y pasantes, personal jubilado,

asesores y consultores contratados por honorarios profesionales.
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De igual manera, su ambito de aplicacion se hara extensivo, sin excepcion, a
todas las contratistas, bien sean cooperativas, empresas de produccion

social y toda persona natural o juridica que de manera directa o indirecta

mantengan vinculo con la empresa.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1.LINEA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La linea de Trabajo de la Especializacién Planificacién, Desarrollo y Gestion
de Proyectos de la UMA, a la cual pertenece este TEG es el “Sistema de
Control para la optimizacion de los recursos y auditar los activos no

etiquetables en el Sistema SAP”.

En lo referente a la clasificacion de la disciplina de la Gerencia de Proyectos,
segun la UNESCO, la misma pertenece al siguiente orden: Ciencias
Econdmicas (53); Organizacion y Direccion de Empresas (5311); Gerencia
Financiera (5311.02).

4.2.OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Segun Palella y Martins (2010),
Consideran que la operacionalizacion de las variables pretende
identificar los elementos y datos empiricos que expresen e
identifiquen el fendmeno en cuestion. La operacionalizacion de las
variables es el procedimiento mediante el cual se determinan los
indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una
investigacion con el fin de hacerlas observables y medibles con
cierta precision y facilidad. (p.68)

Para operacionalizar las variables, es menester valerse de los indicadores.

Estos son elementos, factores, rasgos o componte mas representativo,

caracteristicos o tipicos de las variables y dimensiones que interviene en un

estudio determinado que permiten que las variables sean observables y

faciles de medir.
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Titulo:

Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables

Propuesta de un Sistema de Control para la optimizacién de los recursos y auditar los activos no etiquetables en

el Sistema SAP en la Gerencia de Repuestos y Logistica. Caso de Estudio: Telecomunicaciones Movilnet

Objetivo General:

Proponer un Sistema de Control para la optimizacion de recursos y la auditoria de los activos no etiquetables en

el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica en Movilnet.

equipos de seguridad en
la Gerencia de
Repuestos y Logistica de
Movilnet."

Definir a través de la
metodologia FEL, la
etapa de visualizacion
para la optimizacion de
recursos y activos no
etiquetables del sistema
SAP de la Gerencia de
Repuestos y Logistica de
Movilnet.

Especificar a través de la
metodologia FEL, la
etapa de
conceptualizacion para la
optimizacion de recursos
y la auditoria de los
activos no etiquetables
en el Sistema SAP, en la
Gerencia de Repuestos y
Logistica de Movilnet.

¢ Sistema de
Control.

* Recursos

¢ Activos No
Etiquetables

Influenciables.

* % de reposicion de
materiales.

* Observacion.

Objetivos . . . . Técnicas y
e Variables Dimensiones Indicadores . Fuente
Especmcos Herramientas

Diagnosticar los factores | »

. > . nformacién General

influenciables en los ¢ Cantidad de de la Gerencia

sistemas de inventario de F inventarios * Documentos. Repuestos ILo istica
. . o h u isti

herramientas de trabajo y actores identificado. « Entrevista. P y.-og

Fuentes Bibliograficas
Consulta a Expertos.

* Objetivos y
proposito del
proyecto

* Alineacion
estratégica del
proyecto

* Desarrollo
preliminar del
proyecto.

« Estimacion de
costos clase V.

* Planificacion de la
Ejecucion.

« Evaluacion de la
Factibilidad del
proyecto.

* Documentacion
de la
Metodologia
FEL

Informacién General
de la Gerencia
Repuestos y Logistica
Fuentes Bibliograficas
Consulta a Expertos.

« Planificacion del
proyecto

Seleccién de

Alternativas

« Estimacion de
Costos Clase IV.

* Rentabilidad de las
alternativas

* Documentacion
de la
Metodologia
FEL

Informacion General
de la Gerencia
Repuestos y Logistica
Fuentes Bibliograficas
Consulta a Expertos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 5 Operacionalizacion de las Variables (continuacion)

Propuesta de un Sistema de Control para la optimizacion de los recursos y auditar los activos no etiquetables en el

Titulo:

Sistema SAP en la Gerencia de Repuestos y Logistica. Caso de Estudio: Telecomunicaciones Movilnet

Objetivo General:

Proponer un Sistema de Control para la optimizacion de recursos y la auditoria de los activos no etiquetables en el

Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica en Movilnet.

Objetivos . . . . Técnicas y
i Variabl Dimension Indi r : Fuen
Especificos ElikElDles ensiones CIEREIEES Herramientas uente
Determinar a través de * Desarrollar el imado d
e metodologia FELIa Paquecde | " Elmadode
etapa de definicion Definicion del . Factibilidad dal
ara la optimizacion de Proyecto. acibicad de
P L « Establecer el Proyecto.
recursos y la auditoria Proceso de « Elaboracion de la
de los activos no . Sistema de Contratacion a matriz de riesgo. Informacion General
etiquetables en el nivel de DSO « Creacion de la > de la Gerencia
) Control. . Documentacion o
Sistema SAP, en la . « Preparar el estructura de . Repuestos y Logistica
Recursos p de la Metodologia F Biblioarafi
Gerencia de Repuestos Activos No Paquete para la def)agfegada de FEL uentes Bibliograficas
y Logistica de Movilnet. Etiquetables Autorizacion de trabajo (EDT). Consulta a Expertos.
las Obras. * Elaboracion del
disefio basico.
* Planificacion de
ejecucion del
proyecto (PEP).

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

4.3.TIPO DE INVESTIGACION

A continuacién, se describe detalladamente, cada uno de los aspectos
vinculados con la metodologia que se utilizé para el desarrollo del presente
Trabajo Especial de Grado (TEG), lo cual proporcion6é los elementos
necesarios para proponer un sistema de control para la optimizacion de los
recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos y Logistica.

La presente investigacion se encuentra enmarcada bajo la modalidad de tipo
aplicada; en cuanto al nivel de conocimiento el presente Trabajo Especial de

Grado (TEG) es de tipo de investigacion descriptiva y documental.
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Para Tamayo y Tamayo (2014):
La forma de investigacion aplicada se le denomina también activa
o dinamica, se encuentra intimamente ligada a la pura ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos; es el estudio
o aplicacion de la investigacibn a problemas concretos, en
circunstancias o0 caracteristicas concretas; esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo

de teorias (p.52).

Para Sabino (2012), los trabajos de indagacion “suelen clasificarse en
aplicados, segun su proposito de vinculacion a la resolucion de un problema
practico y es en la investigacion aplicada, donde los conocimientos a obtener
son el insumo necesario para proceder a la accion”. (p.42)

Siguiendo con el orden de ideas, el presente Trabajo Especial de Grado
(TEG), tuvo un nivel descriptivo porque se realizaron todas las acciones

necesarias para conocer las causas y efectos de la problematica estudiada:

Segun Sabino (2012), la investigacion descriptiva "... radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
Su estructura o comportamiento” (p.43). Por ello, la investigadora se abocé6 a
describir las diferentes partes del fendbmeno, a fin de relatar los hallazgos
encontrados y recolectar la informacién desde el lugar en donde suceden los
hechos y después la comparé con el contenido de las bases tedricas.

Por ello, se realizé un sondeo bibliografico para ampliar los conocimientos
respecto a la propuesta un sistema de control para la optimizaciéon de los
recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en la

Gerencia de Repuestos y Logistica.
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4.4.DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos perseguidos, del presente Trabajo Especial de
Grado (TEG) se enmarcO en un disefio no experimental, el cual es definido
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) como: “aquellos estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.
(p.116). Se utilizara este disefio, debido a que no se manipularan las
variables y se observaran las relaciones desprendidas de éstas tal y como
sucederan en su entorno habitual.
Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define: La investigacion de campo
Es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
altera las condiciones existentes. (p.31) De alli la investigacidon no
experimental.
Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de
los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios
obtenidos a través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los
objetivos y la solucién del problema planteado. La investigacién de campo, al
igual que la documental, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y

explicativo.

Ahora bien, para Hernandez et al. (2013), “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia o

interrelacion en un momento dado”. (p.23) Igual forma para Hurtado (2010)
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“en el disefio transeccional el investigador estudia el evento en un Unico
momento de tiempo”. (p.23)

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se ubico dentro de un disefio
de campo, no experimental transversal descriptivo por lo cual las variables se
recogieron directamente de su ambiente natural y no fueron manipulados, ni
se simularon situaciones, de igual forma se dice ser transversal partiendo del

hecho de que los datos se recolectaron en un solo momento.

4.5.POBLACION Y MUESTRA / UNIDAD DE ANALISIS

Hernandez et al. (2013) definen la poblaciébn como “el agregado de casos
que coinciden con algunas de sus descripciones y suele estar conformada
por personas, organizaciones, eventos o0 situaciones entre otros que
constituyen el foco de la investigacion”. (p.336)

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con
elementos que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden
extraer datos para la ejecucion de la investigacion. De acuerdo con Tamayo
et al. (2014) la poblacién "...esta determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posee estas
caracteristicas se denomina poblacién o universo”. (p.114).

En efecto, para el logro del presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se
tomd como poblacion cuatro (4) personas que trabajan en el Gerencia de
Repuestos y Logistica perteneciente de la Direccibn Operacion vy
Mantenimiento de la Red involucrados en el proceso de mantenimiento e
instalacion de las Estaciones Radio Base (ERB), ya que, por las actividades
gue realizan, se encuentran involucrados con los controles internos de los
inventarios y cuentan con el conocimiento suficiente ya que aportaron datos
valiosos al desarrollo de este estudio.

Por lo tanto, la poblacion estuvo representada por cuatro (4) personas que

trabajan en el Gerencia de Repuestos y Logistica perteneciente de la
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Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red involucrados en el proceso
de mantenimiento e instalacion de las Estaciones Radio Base (ERB).

4.6. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E
INTERPRETACION

Técnica

Para recabar los datos pertinentes a las variables de estudio y poder
codificar las mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios de
fiabilidad, se emplearon técnicas de recoleccion de datos. Segun Arias
(2012), las técnicas de recoleccion de datos "... son las distintas formas de
obtener la informacion”. (p.111) Por ello, el presente Trabajo Especial de
Grado (TEG), utilizé como técnica para la recolecciéon de la informacion la
entrevista. Para Arias F. (2012), es un “Método o técnica que consiste en
obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral
(entrevista) o escrita (cuestionario)” (p.47). En el presente estudio, se utilizd
la entrevista oral para recolectar la informacién relevante directamente de las
cuatro (4) personas que trabajan en el Gerencia de Repuestos y Logistica
perteneciente de la Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red de la
organizacion. En efecto, la entrevista permite indagar sobre el tema
investigado a través de las interrogantes que se consideraron validas para el
desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado (TEG).

Instrumento

De acuerdo con lo expresado por Arias (2012) los instrumentos "... son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”
(p.111). Por lo tanto, el instrumento que se aplic6 para recolectar la
informacion mediante la técnica de la entrevista fue un guion de preguntas,

definido por Arias (2012): “es una guia predisefiada que contiene las
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preguntas que seran formuladas al entrevistado (...) puede servir como
instrumento para registrar las respuestas” (p. 71).

Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

Para obtener la informacion requerida por el instrumento que se utilizé para
el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado (TEG), es necesario
obtener su validez, por ser una condicion que deben poseer los instrumentos
para demostrar que efectivamente estan en capacidad de medir las variables
en cuanto a su relacion consistente con otras mediciones de acuerdo con
una teoria, la generalizacion de sus resultados a una poblacion y el dominio
especifico del contenido de las variables que se midieron. Por ello, es
importante traer a consideracion el concepto de validez que segun Arias

(2012) se define como aquella que se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir" (p.113).
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, et al. (2013) manifiestan que: “es el
grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo

fendbmeno genera resultados similares”.

Técnicas de Andlisis de la Informacién

La informacién fue recolectada mediante una técnica e instrumento de tipo
cualitativo con base en los aspectos validos y resaltantes requeridos en el
establecimiento de una vision general y mas completa del problema,
pasando por procedimientos de analisis e interpretacion de los resultados y
de esta manera, establecer el cumplimiento de los objetivos trazados por el

presente Trabajo Especial de Grado (TEG). De acuerdo con lo expuesto por
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Sabino (2012), las técnicas de analisis de datos pueden ser la cuantitativa y
la cualitativa, y las define de la siguiente manera:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion efectuada
naturalmente, con toda la informacion numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procedimiento sufrido, se nos presentard como
un conjunto de cuadros y medidas a las cuales habra que pasar en limpio,
calculando sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. Por su parte, la
técnica de andlisis cualitativo, se refiere a la informacion de tipo verbal. El
analisis se efectla cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y
tratando de evaluar su fiabilidad.

En este sentido, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), utilizo las
fichas bibliograficas que extrajo del sondeo documental, para realizar un
analisis cualitativo a través del cual se pudieron relacionar los datos con el
contenido de las bases tedricas. De la misma manera, se realiz6 un analisis
cualitativo de las respuestas recibidas en el instrumento de recoleccion de
datos. Todas estas acciones antes descritas, condujeron a la elaboracion y
presentacion para su posterior ejecucion de la propuesta de un Sistema de
Control para la optimizacion de los recursos y auditar los activos no
etiquetables en el Sistema SAP en la Gerencia de Repuestos y Logistica vy,
adicionalmente, permitié la construccion de conclusiones y recomendaciones

para la culminacién de la investigacion.

4.7.FASES DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), fue llevada a cabo a traves de

cinco (5) fases:
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. Fase 5:
Analisis de los

Fase 4:
Procedimiento porresultados
GF“. 3 Objetivos
Analisis de la
Informacion
G Fase 2: Recopllada

Recoleccion de
Datos

Fése 1:
Planificacion de
la Investigacion

Figura 8 Fases de la Investigacion

Fase 1: Planificacion de la Investigacion : En esta fase se eligio el tema
del Trabajo Especial de Grado, se obtuvo la informacion sobre los aspectos
gue caracterizan los activos no etiquetables en el sistema SAP,
(Herramientas de Trabajo y los Equipos de Seguridad), En tal sentido, estuvo
en contacto directo con las situaciones que dieron origen a esta
investigacioén, lo cual permitié conocer los sintomas, causas y consecuencias
en las cuales fundamento la elaboracién del planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion.

Fase 2: Recoleccidon de Datos: En esta fase del Trabajo Especial de Grado,
se realiz6 toda la lectura necesaria para recopilar toda la informacién teérica
gue sustenta la investigacion. De igual manera se buscaron y seleccionaron
los antecedentes o publicaciones similares a la variable en estudio.

Fase 3: Andlisis de la Informacion Recopilacion: En esta fase se
desarrollo el marco metodolégico cual dio a conocer el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, prueba de validez y confiabilidad y la seleccién de la técnica de
analisis

Fase 4: Procedimiento por Objetivos: Entendiendo como procedimientos
por objetivos los pasos a seguir para cumplir con los objetivos del proyecto

se tiene:
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A fin de poder estudiar todo el &mbito legal relacionado con la Propuesta de
un Sistema de Control que permita optimizar recursos y auditar los activos no
etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica. se
realiz6 una investigacion documental consultando las distintas fuentes
oficiales para conocer los pasos y requisitos para creaciéon de sistema de
control interno alterno al Sistema SAP.

Con respecto al estudio técnico para la Propuesta de un Sistema de Control
que permita optimizar recursos y auditar los activos no etiquetables en el
Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y Logistica, en primer lugar se
elaboré una encuesta de aproximadamente 10 preguntas cerradas, la cual
fue validada con los expertos a fin de conocer si la misma cumplié con todos
los requerimientos deseados; posteriormente se realiz6 un plan piloto para
comprobar si las preguntas se entendieron, por ultimo la misma se aplicé a
los trabajadores y trabajadoras del area operacién y mantenimiento de las
distintas unidades de Centro de Operacion y Mantenimiento (COM Zona)
involucrados en el proceso de mantenimiento e instalacion de las Estaciones
Radio Base (ERB), se analiz6 los resultados obtenidos.

Se cumplié satisfactoriamente con el tercer y ultimo objetivo especifico del
Trabajo Especial de Grado, se realiz6 el analisis de los inventarios existente
para la propuesta del sistema de control.

Fase 5: Andlisis de los Resultados:  Se desarrollaron las conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion.

4.8.ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también llamada WBS por sus
siglas en inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance del proyecto y
lo organiza en paquetes de trabajo, con el fin de facilitar la asignacion de
responsabilidades y la medicion del avance fisico del proyecto.

Es este proyecto definimos el alcance a través de la siguiente EDT:
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Propiacea dal
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| | | | I
I I I
CARITULO L, CAPITULD I, CAPITULE CAPITULO V. CAPITULO V. CAPITULO L. capiTuLo L | CARITULO VN, CAPITULO IX, CAPITULO X, CAPITULD K1, |:“EFE“E"C“5
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= i q EL p 2 Cumlors Clase 1.
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Mlcancs y | Parsanal recoleczion _Facribilidad Alurnativos _F"-IDHH!:MWM el
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inwesliyation | imidlisis v Profpeclo | concepbusd y
imlesprestaciin de ealimade de
faras rosins calea IV
Fases ilia lu Evalsion
Irerstigackin —Hentabilidad de
 Aspecios elices de las Opclenas
la imeestigacian Pregarar solicifud
Farmular el de Fraas para
| Cronograma de alcanzar
Ejecucian del estimaras clasa Il
Progecta.

Infograma 10 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) del TEG.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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4.8.1 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)

Tabla 6 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

1 Propuesta del SDC Movilnet
) Aprobacién de la Situacion
CAPITULO I Identificacion del Actual por parte de la
1.1 PLANTEAMIENTO DE LA Planteamiento de la Gerente Repuesto y
INVESTIGACION Investigacion Logistica y los miembros
del Comité.
111 Planteamiento de la Elaboracion del Planteamiento Aprobacién del analisis del
- investigacion del Problema planteamiento del problema
Interrogante y sistemizacion | Elaboracion e identificaciéon de Aprobamon de las
1.1.2 - ST - interrogantes para el paso a
de la investigacion las interrogantes 2
los Objetivos.
1.1.3 'Objet'lvos'c,ie la Elaboracion de los Objetivos Aprobacién del Objetivos
investigacion
1.1.4 | Objetivo general Elaboracion del Objetivo General Aprobacion del Objetivo
General
1.1.5 | Objetivos especificos Elabor_ac_lon e |dent,|f_|caC|0n de Aprobacion de los objetivos a
los objetivos especificos desarrollar en el TEG.
11.6 |Justificacion e importancia Elaboracion de la justificacion del | Aprobacion de la Justificacion
. P TEG. del TEG.
117 Alcance y delimitacion de la Elaboracion del alcance del TEG. Aprobacién del alcance del

investigacién

TEG.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 7 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

CAPITULO Il. MARCO

Identificacion de la base
tedrica el cual nos permitira

Aprobacién de las beses

1.2 - delimitar tedricamente los tedrica que se enmarcara
TEORICO
conceptos planteados en el en el desarrollo del TEG.
presente TEG.
Identificacion y elaboracion de
los trabajos de investigacion s .
1.2.1 | Antecedentes realizados, relacionados con el Ap_robac_lon de los trabajos de
; : la investigacion
objeto de estudio presente en el
TEG que se esta presentando.
- Aprobacién de las Bases
- Elaboracion de las bases .
1.2.2 |Bases tedricas . tedricas para el desarrollo del
tedricas que sustentan del TEG. TEG
Identificacion y elaboracion de Aprobacion de las leyes,
reglamentos y normas
1.2.3 |Bases legales las leyes que sustentan de forma ;
| necesarias para el presente
egal el desarrollo del TEG.
TEG.
CAPITULO lIl. MARCO Identificacion del marco Aprobacién del marco
ORGANIZACIONAL N T .
1.3 organizacional de la empresa organizacional de Movilnet,
(REFERENCIAL) o donde se desarroll6 el TEG que se presenta en el TEG
VENTANA DE MERCADO '
. . - Aprobacion de la Informacion
S Extraccién de la informacién de .
Historia breve de la A . que se plasmara en el TEG,
131 o la corporacion Movilnet, que se . S
organizacion . relacionado a la Historia de la
plasmara en el TEG. S
organizacion.
e O Aprobacién de la Informacion
. L Extraccion del marco filoséfico .
Marco filoséfico (mision, o X que se plasmara en el TEG,
132 | ., de la corporacion Movilnet, que .
vision, valores) . relacionado al marco
se plasmara en el TEG. N :
filoséfico de Movilnet.
. - . Aprobacion de la Informacion
Extraccién de la funcion social de .
. . S : gue se plasmaréa en el TEG,
1.3.3 | Funcién social la corporacion Movilnet, que se . . .
. relacionado al Funcion Social
plasmara en el TEG. .
de Movilnet.
Extraccién del marco legal de la | Aprobacién de la Informacién
1.3.4 | Marco legal corporacion Movilnet, que se gue se plasmaréa en el TEG,
plasmara en el TEG. relacionado al marco legal.
Extraccion del contesto ético de AB(LOS:C'I(;;?];I;‘ (Ier;]f(()arln_?_aE%on
1.3.5 | Contexto ético la corporacion Movilnet, que se d P '

plasmara en el TEG.

relacionado al contexto ético
de Movilnet.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Tabla 8 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

Extraccién de la estructura fisica

Aprobacién de la Informacion
gue se plasmaréa en el TEG,

1.3.6 | Estructura fisica de la corporacién Movilnet, que .
. relacionado a la estructura
se plasmara en el TEG. o .
fisica de Movilnet.
Extraccion del Organigrama de la Aprobacion de I? Informacion
. - . que se plasmara en el TEG,
1.3.7 | Organigrama corporacion Movilnet, que se . .
. relacionado al organigrama
plasmara en el TEG. .
de Movilnet.
Establecer minuciosamente
cada uno de los aspectos
CAPITULO IV. MARCO reIaC|ona}jos con la Aprobgqon del marco
1.4 . metodologia que se ha metodolégico del presente
METODOLOGICO i
seleccionado para desarrollar TEG.
el TEG, los cuales deben estar
justificado por el investigador.
Aprobacién de la Informacion
Linea de trabajo de Elaboracion de la linea de que se plasmara en el TEG,
141 |. Y . > )
investigacion trabajo del presente TEG. relacionado a la linea de
trabajo de la investigacion.
. o, Elaboracion del cuadro de la Aprobacién del cuadro de la
Operacionalizacion de la . R . o
1.4.2 . Operacionalizacion del presente | Operacionalizacion de las
variables )
TEG. variables.
. . L, Elaboracion del tipo de Aprobgao_q del tipo d_e .
1.4.3 | Tipo de investigacion . o investigacién que se indic6 en
investigacién del presente TEG. el TEG
L . L Elaboracion del disefo de la Aprobacién del disefio de la
1.4.4 | Disefio de la investigacién |. O . N
investigacién del presente TEG. |investigacion.
Poblacién y muestra / Elaboracion de .Ia pobIaC|o,n_, . Visualizacion de la poblacién
1.4.5 . P muestra y la unidad de andlisis ; S
unidad de analisis y unidad de analisis.
del presente TEG.
Técnicas y herramientas de Elabora}cmn de la tecnlca_y Aprobacién de la técnica de
1.4.6 herramientas de recoleccion del

recoleccion

presente TEG.

recoleccion de los datos.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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1.4.7

Tabla 9 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

Procesamiento y analisis e
interpretaciéon de datos

analisis e interpretacion del
presente TEG.

Elaboracion del procesamiento y

Aprobacién del
procesamiento del andlisis de
la interpretacion de los datos.

Elaboracion fases de la

Aprobacién de la Informacion
gue se plasmara en el TEG,

1.4.8 | Fases de lainvestigacion investigacion del presente TEG. |relacionado a las fases de la
investigacion.
Aprobacién de la Informacion
Aspectos éticos de la Elaboracion de los aspectos que se plasmaréa en el TEG,
149 |. S - . -
investigacion éticos del presente TEG. relacionado al aspecto ético
de la investigacion.
Formular el Cronograma Elaboracion del EDT vy el .
1.4.10 de Ejecucion del Proyecto. | Diccionario del EDT del TEG. Aprobacion del EDT del TEG.
) En este capitulo se
15 CAPITULO V. desarrollara el esquema de los Aprobacién de los
' DESARROLLO analisis y resultados de resultados
obtenido en el TEG.
. e Aprobacién de los analisis de
Elaboracion de los analisis y resultados de la entrevista
1.5.1 |Resultado de la Entrevista |resultado de la entrevista : X
i aplicada en la Gerencia
ejecutada en el TEG. .
Repuestos y Logistica.
En este capitulo se desarrolla
la oportunidad del negocio y la
15 | Geuow | beelseudosde | aobecnde
’ VISUALIZACION L . . . S
econdmicos para la ejecucion visualizacion.
de la propuesta del presente
TEG.
. - Elaboracion de los objetivos y el | Aprobacién de la Informacion
Objetivos y Propdsito del - . L
151 propdsito de la propuesta del de la fase de visualizacién
Proyecto .
proyecto. (propdsito del proyecto)
Elaboracion de la alineacion Aprobacién de la Informacion
1.6 Alineacién Estratégica estratégica de la propuesta del de la fase de visualizacion
proyecto. (alineacioén estratégica).
- Elaboracion del desarrollo Aprobacion de la Informacion
Desarrollo Preliminar del S . s
1.6.1 preliminar de la propuesta del de la fase de visualizacion

Proyecto

proyecto.

(desarrollo preliminar).

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Tabla 10 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

Alcance Preliminar del

Elaboracion alcance preliminar

Aprobacién de la Informacion

1.6.2 de la fase de visualizacion
Proyecto de la propuesta del proyecto. o
(alcance preliminar).
. . Elaboracion de la estimacion de | Aprobacién de la Informacién
Estimacion de Costo Clase . o
1.6.3 v costo clase V de la propuesta del | de la fase de visualizacién
proyecto. (estimacioén de costo clase V).
- Elaboracion del PEP preliminar Aprobacion de_la Inform_§1C|0n
1.6.4 |PEP Preliminar de la fase de visualizacién
de la propuesta del proyecto
(PEP).
Estudio de Factibilidad Elat_)or_acmn de la factibilidad Aprobacién de_la Inform_gcmn
1.6.5 - preliminar de la propuesta del de la fase de visualizacién
Preliminar del Proyecto -
proyecto. (factibilidad)
En este capitulo se desarrolla
17 cAPITULOVIL & onat tna | Informacion de Ia fase de
‘ CONCEPTUALIZACION ; T
alternativa y avanzar en las conceptualizacion.
definiciones de la misma.
. L Aprobacién de la Informacion
L : Elaboracion de la conformacion
Conformacién Equipo de X : de la fase de
171 : del equipo de trabajo de la A .
Trabajo conceptualizacion (equipo de
propuesta del proyecto. -
trabajo).
Aprobacién de la Informacion
172 Formalizar Objetivo, Roles | Elaboracion objetivo, Roles para |de la fase de
o y Responsabilidad la propuesta del proyecto. conceptualizacion (roles y
responsabilidad).
. Aprobacion de la Informacion
Elaboracion del plan para la
Preparar plan para Y. de la fase de
1.7.3 o conceptualizacion del proyecto a L
conceptualizacion . conceptualizacion ( plan para
ejecutar. N
la conceptualizacion).
Elaboracion de la seleccion de Aprobacion de la Informacion
L . ) de la fase de
1.7.4 | Seleccion de Alternativas alternativas de la propuesta del L L
; conceptualizacion (seleccion
proyecto a ejecutar. .
de alternativas).
L . Aprobacion de la Informacion
. Elaboracion de las alternativas
Evaluar alternativas o .| de la fase de
1.75 L tecnoldgicas que se estableceran L
Tecnoldgicas conceptualizacion
en la propuesta del proyecto. : .
(alternativas tecnoldgicas).
Elaboracion de los sitios Aprobacion de la Informacion
1.7.6 | Evaluar Sitios Alternativos alternativos donde se de la fase de

desarrollaria la propuesta del
proyecto.

conceptualizacion (sitios
alternativos).

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Tabla 11 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

Preparar alcance

Elaboracion de la estimaciéon de

Aprobacién de la Informacion
de la fase de

1.7.7 |conceptual y estimado de costos clase IV que se conceptualizacion (célculo de
costos clase IV presentara en el proyecto. la estimacion de costos clase
V).
. Elaboracion de la rentabilidad de Aprobacion de la Informacion
Evaluar Rentabilidad de las . de la fase de
1.7.8 . las opciones de la propuesta del L s
Opciones rovecto conceptualizacion (andlisis de
proyecto. la rentabilidad)
Aprobacion de la Informacion
Preparar solicitud de Elaboracion de la estimacion de | de la fase de
1.7.9 |Fondos para alcanzar costos clase Il que se presentara | conceptualizacion (céalculo de
estimados clase |l en el propuesta del proyecto. la estimacidén de costos clase
.
En este capitulo se elaborara
) la ingenieria basica, se crea el Aprobacion de la
18 CAPITULO VIII. plan de ejecucion y se logra Informgcién de la fase de
‘ DEFINICION una la estimacion final de las S
) ) e definicion.
inversiones con un minimo
error
Elaboracion del analisis de . -
L . . . . Aprobacion de la Informacion
Andlisis de calidad del calidad que se implantara L
181 de la fase de definicion
proyecto durante el desarrollo del P :
(analisis de calidad)
proyecto.
A . Elaboracion del analisis de los Aprobacion de la Informacion
Andlisis de riesgos del ; L
1.8.2 riesgos que pueden afectar en el | de la fase de definicion
proyecto e .
desarrollo del proyecto. (analisis de los riesgos).
Aprobacion de la Informacion
o . Elaboracion del disefio basico de la fase de definicion
Disefio Béasico y Estimado SOy
1.8.3 software del proyecto y la (disefio basico del software y
de Costos de Clase lII. ; 9 , ; o
estimacion de costos clase |l el célculo de la estimacion de
costos clase IlI).
Aprobacion de la Informacion
Desarrolio del PEP Identificacion del PEP y la de la fase de definicion (PEP
1.8.4 | Definitivo y el Estimado de X . ; . >
estimacion de costos clase II. y calculo de la estimacion de
Costos Clase II.
costos clase Il)
Aprobacién de la Informacion
1.8.5 | Evaluacion del PDRI Identificacion del PDRI. de la fase de definicion

(PDRI).

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 12 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (continuacion)

CAPITULO VIIl. ANALISIS

En este capitulo se dara los

Aprobacién de los analisis

1.9 DE LOS RESULTADOS resultados por fase del de los resultados del TEG.
desarrollo.
s Elaboracion de los analisis de los | Aprobacion de los analisis de
1.9.1 | Analisis de los Resultados resultados del presente TEG. los resultados del TEG.
CAPITULO IX. ngﬁﬁggiﬂéu:gssggggifs S Aprobacién del andlisis de
1.10 LECCIONES aorendidas en el presente las lecciones aprendidas
APRENDIDAS P P del TEG.
TEG.
Elaboracion de las lecciones Aprobacion del analisis de las
1.10.1 | Lecciones Aprendidas ; lecciones aprendidas del
aprendidas del presente TEG. TEG
CAPITULO X. En éste capitulo de dara las Aprobacién de las
1.11 CONCLUSIONES Y conclusiones y conclusiones y
RECOMENDACIONES recomendaciones del TEG. recomendaciones del TEG.
. Elaboracion de las conclusiones | Aprobacion de las
Conclusiones y ; ;
1111 Recomendaciones y recomendaciones del presente | conclusiones y
TEG. recomendaciones del TEG.
Identificacion de las Aprobacion de las
1.12 REFERENCIAS referencias que se utilizaron b referencias
durante el desarrollo del TEG. '
Elaboracion de los anexos que
1.13 ANEXOS se identificaron durante el Aprobacién de los anexos.

desarrollo del TEG

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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4.9.ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
4.9.1. Cddigo de Etica de Ingeniero
El presente cbédigo de ética fue tomado de la pagina web del Colegio de

Ingenieros de Venezuela (http://www.civ.net.ve/uploaded pdf/cep.pdf):

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor,
la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad
gue deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio
profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefo de especialidades y funciones
para las cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.
5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo sea
de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracién): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el

Colegio de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.
8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacer se
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata
direccion, revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para
la realizacion de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la

buena practica profesional.
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10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de
Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones 0 remuneraciones
indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u
otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio
en su actuacion.

12do. (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado
para competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de
otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisién de
errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan
con los de la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin
conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y
lealtad en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de
manera especial, con relacibn a estos Uultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to. (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de
los recursos naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la
produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacion con profesionales o empresas

extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, inspeccion y supervision
de obras, cuando a juicio del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la

capacidad para realizarlos.
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18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus
autores y/o propietarios.

19no0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos,
procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no sea
de dominio publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o propietarios,
o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en
provecho propio.

20mo. (experimentacidn y servicios no necesarios): Someter a su cliente
0 a su empleador a la aplicacion de materiales o métodos en
experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobacién o
recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no
institucional, dirigida a atraer al publico hacia la accién profesional, personal
o participar en programas de television, radio u otros medios, que no tengan
caracter divulgativo profesional, o que, en cualquier forma, ateten contra la
dignidad y seriedad de la profesion. Asi como, valerse de posicidon para
proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales,
equipos y tecnologias.

22do. (actuacion gremial):  Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de

Actuacion Gremial del CIV”

4.9.2. Cbdigo de ética del PMI

El Project Management Institute mejor conocido por sus siglas como PMI
establece también un cédigo de ética para todas aquellas personas que

forman parte del mismo, poseen o solicitan iniciar un proceso de certificacion
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0 personas que colaboran con el PMI de forma voluntaria. Este codigo
establece que todo profesional de la direcciébn de proyecto debe actuar de
forma honesta y correcta en todos los ambitos de la vida; de manera
responsable, es decir, hacerse cargo de las decisiones que se toman, asi
como de las consecuencias de las mismas; actuar con respeto demostrando
consideracion con los demas y los recursos que fueron asignados; asi como
también se establece que se debe trabajar de forma imparcial y objetiva

permitiendo asi la equidad.
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CAPITULO V. DESARROLLO
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

“Diagnosticar los factores influenciables en los si stemas de inventario
de herramientas de trabajo y equipos de seguridad e n la Gerencia de

Repuestos y Logistica de Movilnet".

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion,
el método elegido fue cualitativo, utilizando como herramienta una entrevista
con la cual se realizaron 4 entrevista con la colaboracién de la Gerente
Repuestos y Logistica, Coordinadora Repuestos y Logistica y dos
especialistas, alcanzando una tasa de repuesta del 90%. La entrevista fue
realizada en la oficina de la Gerente de Repuestos y Logistica de

Telecomunicaciones Movilnet, ubicado en el piso 18 de la torre.

Comenzando con el enfoque cualitativo, el autor Martinez (2004) lo define
como: “la investigacion cualitativa trata de identificar; basicamente, la
naturaleza profunda de las realidades, su tratamiento y manifestaciones.” (p.
66). Se deduce entonces de lo expresado por Martinez (2004), que una
investigacion de este tipo, no estad referida a cualidades especificas e
individuales por separado, si no que forma parte de un todo, debido a que
cada una de esas cualidades estan integrada de tal manera, que dan una
razon plena, explicando el funcionamiento del fenomeno o de la situacién a

estudiar en su conjunto, como un ente global.

Al obtener la informacion a través de las entrevistas, el andlisis de los
resultados se organizé en funcion a varios aspectos esenciales que fueron
considerados durante el desarrollo de las entrevistas los cuales permitieron
delinear los aspectos referentes al sistema de control, presentado en una
tabla comparativa que clasific6 y contrast6 cada uno de los hechos

encontrados en las preguntas y repuestas de cada experto, cuyo sustento
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tedrico esta en el capitulo Il de este TEG, constituyen la principal via para

extraer las conclusiones:

1. ¢ Como se realiza el
control interno aplicado
a los inventarios de los
activos no etiquetables
en el sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos
y Logistica de
Telecomunicaciones
Movilnet?

Tabla 13 Andlisis de Resultados e Interpretacién de la Entrevista

El inventario de
equipos no
etiquetables se
maneja
Unicamente al
momento de la
compra, dado que
se crea un codigo
de material que
es para el control
y creacion de los
pedidos.

Se realiza a través
de la herramienta
Excel.

Se realiza baja el
modulo resumen de
stock, si bien no son
etiquetables si estan
asignados por un
cédigo de material, en
cuanto a los
consumibles por otro
lado al control de
herramientas,
materiales de dotacion
se administra por
Excel.

Se realiza el control
perceptivo de
materiales y/o
equipos y se registras
datos relacionados en
base de datos
(informal) para su
posterior gestion, en
cuanto a lo
administrado por
almacén, si existe un
sistema.

El control de inventario de
equipos no etiquetables se
maneja Unicamente al
momento de la compra,
dado que se crea un
cédigo de material que es
para el control y creacion
de los pedidos el mismo se
maneja manualmente
mediante una hoja de
Excel.

2. ¢ Explique usted si
Telecomunicaciones
Movilnet cuenta con un
sistema de control que
permita conocer las
herramientas de
trabajos y equipos de
seguridad para la
reposicion?

Mediante un
sistema no, se
maneja por medio
de encuestay
levantamiento.
Cabe destacar
gue se cuenta
con el sistema de
control inicial,
como lo indico en
la primera
pregunta.

Existe un sistema,
pero no contempla a
todos los equipos,
es decir, que son
categorizados y
estos no entran en
la clasificacion. El
sistema SAP no
alerta sobe la
reposicion de
equipo ni
materiales.

Actualmente no se
cuenta con un sistema
de control que permita
reconocer las
herramientas y equipo
de seguridad. Para
realizar las respectivas
reposiciones de los
inventarios.

Movilnet cuenta con
el sistema SAP, pero
para las herramientas
de trabajo y equipo de
seguridad no se
cuenta con un
sistema que registre
estos materiales y no
se tiene una
reposicion de los
mismos.

Telecomunicaciones
Movilnet cuenta con el
sistema SAP, pero para los
activos como lo son las
herramientas de trabajo y
equipo de seguridad no se
cuenta con un sistema que
registre mediante un
cédigo estos materiales,
asi poder realizar las
reposiciones de los
inventarios.

3. ¢Por qué seria
necesario en
Telecomunicaciones
Movilnet un sistema de
control que ayude a
detectar los Factores
claves que afectan las
fallas existentes en los
inventarios?

Es necesario
manejar una
codificacion de
los materiales
consumibles para
no seguir con los
controles
manuales.

Como empresa de
Telecomunicaciones
deberia apuntar al
desarrollo de la
tecnologia, ademas
de un sistema
reduce el % de
pérdidas de las
materiales.

Estos evitaran perdida
en activos y retraso en
las labores diarias.

Para mitigar la
posibilidad de
demostrar en
existencias de los
elementos de
inventarios, ademas
de dar respuestas
efectivas en la gestién
del mismo.

Es importante que
Telecomunicaciones
Movilnet, cuente con
sistema de control que
relacione la codificacion de
los materiales consumibles
y mantener una
comunicacion efectiva de la
gestion para la reposicion
de los inventarios.

4. ¢Indique usted si el
sistema existente es
eficiente en cuanto

a la Proteccion de
Activos no etiquetables
en el sistema SAP?

No, es eficiente,
dado a que luego
que los
materiales se
despachan (Salen
del Sistema) no
hay un cédigo ni
etiqueta para
llevar un control.

No lo considero asi,
son archivos que se
llevan manual
ademas son
distribuidos a
diferentes COM'’s a
nivel nacional.

Llevar el control de
estos activos en base
de datos, se hace
errores y fallas a
humana, mas
controlable para un
sistema como SAP.

Considero que no es
el mas idéneo, puesto
que, asi como existe
un medio o
herramienta de
gestién para
elementos de alta
rotacién como
uniformes,
consumibles
menores, etc.

Es importante para
Telecomunicaciones
Movilnet, que todos sus
materiales cuente con un
cédigo para el manejo y
control de los inventarios y
asi poder distribuirlos a los
COM's.
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Con la entrevista realizada a los expertos de la Gerencia Repuestos y
Logistica de la Telecomunicaciones Movilnet, se puedo concluir que cada
una de las repuestas de los expertos estan relacionado con los bases
tedricas del presente TEG, considerando que es de suma importancia llevar
un sistema de control, para tener registrado a ciencia cierta las entradas,
salidas de los activos no etiquetables en el sistema SAP, la implementacién
del sistema tendrd muchos beneficios, entre los cuales se pueden citar
algunos: Controlar el proceso de requisiciones de las diferentes areas de los
COM’s. Brindar seguridad al usuario para no permitir la manipulacién de la
base de datos. Generar aquellos reportes correspondientes para cada uno
de los procesos. Ver anexo D (formato de validez y el formato de la entrevista

formulada para el analisis)

Es por ello que se desarroll6 la Metodologia FEL (Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicién), para que se pueda llevar a cabo la
planificacion de la “Propuesta de un Sistema de Control para la optimizacion
de los recursos y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos y Logistica”.
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CAPITULO VI. VISUALIZACION DEL PROYECTO
6.1. ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO Y OBJETIVOS

6.1.1. Propdsito del Proyecto

Con la ejecucion de esta iniciativa, la empresa Telecomunicaciones Movilnet
especificamente en la Gerencia Repuestos y Logistica adscrita a la Gerencia
Gestion Operativa perteneciente a la Direccion Operacion y Mantenimiento
de la Red, requiere implementar un sistema de control para la adquisicion y
distribucion de las herramientas de trabajo y los equipos de seguridad, para

asi optimizar los recursos de la unidad.

6.2.1. Objetivos del Proyecto

6.2.1.1. Objetivo General del Proyecto
Proponer un Sistema de Control para la optimizacion de recursos y la
auditoria de los activos no etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de

Repuestos y Logistica en Movilnet.

6.2.1.2. Objetivos Especificos del Proyecto

* Recopilar informacion acerca de las actividades y procesos que
realizan la Gerencia de Logistica y Repuestos en relacion a las
herramientas de trabajo y equipos de seguridad no etiquetables en el
sistema SAP.

Diagnosticar los requerimientos y necesidades de la Gerencia de Repuestos
y Logistica en Movilnet, es decir la problematica actual en el control y
seguimiento de las herramientas de trabajo y equipos de seguridad no
etiquetables en el sistema SAP.

* Plantear el disefio del sistema de control.

* Realizar la Construccion del sistema de control.
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e Desarrollar un plan de prueba para el sistema de control
automatizado.
» Realizar la puesta en produccion del sistema de control.

« Elaborar el manual de sistema y el manual del usuario.

6.2. ALINEACION ESTRATEGICAS
El “Sistema de Control de Telecomunicaciones Movilnet especificamente en

la Gerencia Repuestos y Logistica adscrita a la Gerencia Gestion Operativa
perteneciente a la Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red”. esta
alineado directamente, con los objetivos estratégicos de la organizacion, ver
Infograma 11, donde se muestra el mapa estratégico de la misma.

La estructura estratégica esta dividida en perspectivas de Resultado (Social,
Estado y Econdmico) y la perspectiva de Gestién (Procesos y Aprendizaje y
Crecimiento) define el origen estratégico de Telecomunicaciones Movilnet -

VPOS, del cual se quieren plantear las bases en este TEG.
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6.3. PERSPECTIVAS DE RESULTADO
Perspectiva Social

Esta perspectiva social es posible mediante la profundizacion de las
condiciones, medios y relaciones de produccién socialista, orientando la
cadena productiva de prestacion de servicios al desarrollo de productos y
servicios disefiados para ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida
de nuestros usuarios y usuarias, con altos estandares de calidad, procurando
la satisfaccion de las necesidades reales del colectivo, con la participacion
protagonica de la comunidad organizada en la deteccién de necesidades y
provision de servicios. Esta perspectiva cumple con los objetivos
estratégicos:

1. Contribuir a democratizar el servicio con justicia social: este objetivo
contribuye al aumento del acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones en sectores desasistidos, situacion de
vulnerabilidad social, ejes de desarrollo nacional y acompafiando las
iniciativas generadas por el gobierno nacional, ampliando la cobertura
de redes de forma efectiva y eficiente

2. Ser lider Movil en: Calidad de servicio, innovacién y portafolio de
productos permite desarrollar y desplegar nuevos productos y
servicios destinados a los usuarios y usuarias y exponer las nuevas
caracteristicas y mejoras de productos y servicios existentes.
Considera la planificacion del portafolio, desarrollo y retiro de
productos y ofertas y desarrollo de canales de venta; alineados a los
planes tacticos y operativos.

Perspectiva de Estado

Telecomunicaciones  Movilnet, ofrecera  servicios integrados de
telecomunicaciones al Estado, para coadyuvar en la coordinacion,
complementariedad e interoperabilidad entre érganos y entes de la
Administracion Publica de todos los niveles y alcance geogréaficos, ademas
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de permitirles interactuar con las comunidades organizadas, servidores
publicos y proveedores. En cuanto al objetivo estratégico:

1. Contribuir con la transformacion del Estado permite a Aportar
soluciones, herramientas y recursos de telecomunicaciones a los
organismos y entes del Estado, para el cumplimiento de sus funciones
de modo eficaz y eficiente.

Perspectiva Econdmica

Organizacion sostenible que genera excedentes, invirtiendo en proyectos de
caracter social, y entregando dividendos al Estado venezolano, a fin de que
sean reinvertidos en el desarrollo del Pais, asi como la realizacion de
inversiones estratégicas para el desarrollo sustentable y fortalecimiento de
las capacidades de la empresa, que generen rendimiento econdmico-
financiero con excedentes para la reinversion social y productiva. Dentro los
objetivos estratégicos se cuentan con la:

1. Optimizar los costos : este objetivo incrementa los niveles de ingreso
gue garanticen en el mediano y largo plazo las inversiones, la
cobertura de los costos de la Empresa y la entrega de dividendos al
Estado venezolano. Mejora la ejecucion de las inversiones,
garantizando la mejor relacién costo/eficiencia.

2. Apoyar el nuevo modelo productivo socialista: este objetivo busca
impulsar la creacibn del modelo productivo socialista de
Telecomunicaciones Movilnet.

Perspectiva de Procesos

Define y proporciona las herramientas, metodologias y capacitaciones
necesarias para apoyar que los procesos de Telecomunicaciones Movilnet
son gestionados y ejecutados de manera eficiente y efectiva para mejorar el
desemperio de la organizacion, mediante el disefio, modelaje, optimizacion y
documentacion de forma continua. Este proceso impulsara el cambio de una

administracion funcional por una administracidbn por procesos. A su vez
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conforman los siete (7) objetivos estratégicos de esta perspectiva los cuales
son:

1. Expandir la red movil: este objetivo da cumplimiento al crecimiento
operativo que propicie el desarrollo de nuevos productos y servicios, la
evolucion tecnoldgica y las adaptaciones de las plataformas de redes
y sistemas existentes. Contemplando el estudio de factibilidad para
cubrir la fase de ingenieria conceptual de los proyectos, de acuerdo a
la vision estratégica y el direccionamiento tecnolégico de Cantv y sus
empresas filiales. El mismo tiene alineacion con los dos objetivos de la
perspectiva social donde se contribuye a democratizar el servicio y ser
lider movil en la calidad de servicio.

2. Robustecer la arquitectura de red, sistema, asegurar la continuidad y
calidad operativa y ser efectivo y eficientes en los procesos de gestion
de apoyo de la VPOS: estos objetivos dan cumplimiento a mantener la
eficiencia operativa y administrativa de Telecomunicaciones Movilnet,
contempla la continuidad operativa de las redes y sistemas, mediante
la realizacién del monitoreo, revision y reparaciéon, que garanticen su
buen funcionamiento y confiabilidad. Incluyendo la gestion de trabajo
de campo, la gestién de materiales de inventario  y el mantenimiento
preventivo y correctivo. EI mismo tiene alineacion con los objetivos de
perspectiva social, perspectiva de estado y la perspectiva econémica,
dando cumplimiento a mantener la eficiencia operativa y administrativa
y la autosostenibilidad de Telecomunicaciones Movilnet.

3. Promover economia socialista y ser responsable con el entorno y
el ambiente: estos objetivos contienen el conjunto de procesos
orientados a fortalecer relaciones armoniosas y de empatia con las
instancias del Poder Popular y la Naturaleza, que haga posible el
intercambio pleno de saberes, conocimientos y transferencias
tecnolégicas con las diferentes formas de organizaciéon social y

ambiental, para contribuir con sentido ético y de responsabilidad
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socialista, a la convivencia humana, a la preservacion de la vida en
ambiente sano bajo condiciones de igualdad y respeto entre las
partes, que favorezca el intercambio de bienes e insumos, con sentido
de responsabilidad por la preservacion de su biodiversidad y el
equilibrio integral de su ecosistema. Tiene relacion con el objetivo
apoyar el nuevo modelo productivo socialista de la perspectiva
econdmica.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Esta perspectiva contiene el conjunto de procesos orientados a la
administracion eficiente del cambio cultural y organizacional; la gestién del
conocimiento liberador, la sistematizacion de saberes, experiencias y
costumbres, que permitan mejorar las capacidades, desempefio y condicion
humana de nuestros trabajadores y trabajadoras; y la conduccion de la
investigaciéon, desarrollo e innovacion cientifica y tecnolégica orientada a la
creatividad y productividad en la generacion de servicios con sentido social y
humano, ha desarrollado cuatro (4) objetivos estratégicos donde cultura y
talento humano engloba tres (3) objetivos y tecnologia y conocimiento
encierra un (1) objetivo como se describe:

1. Desarrollar las competencias de las trabajadoras y los trabajadores
para el cumplimiento de la estrategia, Comprende los procesos para el
desarrollo y promocion de saberes, experiencias y pensamiento
humanistico y critico de las trabajadoras y trabajadores, apoyado en
un modelo de formaciébn que impulse la transformacién de las
relaciones de produccion. Comprende el desarrollo de planes y
acciones de formacién, asi como la ejecucion y evaluacion de las
mismas.

2. Generar motivacion, identificacion y compromiso de los trabajadoras,
trabajadores, jubiladas y jubilados, comprende los procesos para el
disefio e implementacion de politicas y estrategias comunicacionales

que promuevan la cultura organizacional y difundan la gestion
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institucional, por medio del desarrollo de contenidos y campafas
internas y externas que profundicen los valores humanistas y
socialistas.

3. Construir una cultura de empresa socialista del Estado, Comprende
los procesos para la transformacion cultural derivada de las
necesidades de cambio en la empresa, que implican el desarrollo de
metodologias y politica para el diagndstico organizacional e
implementacion de planes y programas para alcanzar la vision
estratégica y mitiguen los riesgos que obstaculicen dichos cambios.

4. Disponer de sistemas de tecnologia de informacion y conocimiento
que apoyan la estrategia, estos procesos abarcan elementos
vinculados con la investigacion, el desarrollo y la innovacion de
nuevas tecnologias; asi como, la definicion de politicas internas de

innovacion, métodos y herramientas aplicadas.

6.4. DESARROLLO PRELIMINAR DEL PROYECTO

6.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto
El Desarrollo e implementacion del sistema de control se estima que se
realice en un periodo no mayor a un (1) afio. El recurso humano que estara
destinado para la Planificacion y seguimiento del proyecto estara conformado
por dos personas internas de Telecomunicaciones Movilnet, el proyecto
estara bajo la responsabilidad de un outsourcing que se contratara para el
desarrollo del software del sistema de control. En el Infograma 12, se

presenta el cronograma del desarrollo del software del sistema de control:
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Infograma 12 Cronograma de Desarrollo del Software del SDC

tri1, 2019 trl 2, 2018
Neombre de tarea ~ Duracién éne feb mar abr may jun
4 CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DEL 127dias T L
SOFTWARE DEL SISTEMA DE CONTROL
4 INVESTIGACION PRELIMINAR 26 dias
Seleccion del equipo de trabajo 10 dias | ]
Aclaracion de |a Solicitud 5 dias h
Estudio de Factibilidad 8 dias E{
Aprobacidn de la Solicitud 3 dias |
4 DERMINACION DE REQUERIMIENTOS 20dias 1
Recopilacion de informacion 10 dias h;
Diagnosicar la informacién 10 dias
4 DISENO DEL SISTMA 19 dias l‘__l
Plantear el disefio del sistema control 10 dias
Elaboracién de formularios y reportes 9 dias h
4 DESARROLLO DEL SOFTWARE 10 dias
Realizar la Construccidn de sistema de 10 dias
control
4 DESARROLLO DEL SOFTWARE 10 dias

Realizar la Construccidn de sistema de 10 dias

control
4 PRUEBAS DEL SISTEMA 10 dias

Desarrollar un plan de prueba para el 10 dias
sistema de conirol

4 IMPLEMENTACION 32 dias
Realizar la puesta en produccion del 10 dias
sistema
Enfrega a la Gerencia Repuestos y 7 dias
Logistica
Capacitacion del Personal 15 dias

4 DOCUMENTACION 10 dias
Elaborar el manual de sistemay el manual 10 dias
del usuario

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
6.4.2. Estimado de Costos de Clase V

A continuacién, se muestra la estructura de costo, (incluye solo el equipo de
trabajo, equipo de computacion y software intangibles). Se efectuara el pago
del equipamiento y servicio una vez sean aceptados y culminadas las

actividades relacionadas con ellas.
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Tabla 14 Estimacioén de Costo Clase V

Equipo de trabajo 71.059.913.987 710.599 11.523
Equipo de 8.211.336.628 82.113 1.331
Computacion

Software Intangibles 64.615.643.280 646.156 10.478
Totales 143.886.893.895 1.438.869 23.332

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

6.4.3. Plan de Ejecucion del Proyecto, Preliminaro  Clase V

Los planes de ejecucién del proyecto se ejecutaran segun lo planteado
dentro del marco de la metodologia del PMBOK® (2017). El PEP se elabora
en la fase de Visualizacion el cual se puede detallar en el Project Charter ver
Anexo B, A continuacion, se describen de forma resumida dichas areas del

conocimiento.
6.4.3.1. Plan de los Recursos Humanos

* El Equipo de Proyecto contard con el tiempo establecido en el
alcance preliminar del proyecto.

* Los miembros del equipo de proyecto estaran autorizados por la
organizacion, para tomar decisiones en relacion a algun cambio
gue se requiera durante el desarrollo del sistema de control en
funcién de las necesidades del cliente.

» Disponibilidad de recursos humanos al 100%.

6.4.3.2. Plan de los Riesgos
Los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto son los siguientes:
Area estratégica/ comercial:

* Insuficiente entrada de capital
* Fluctuaciones del mercado

* Fraude o robo
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» Falta de capital de inversion
» Falta de Aprobacion del POAI

Econdmicos/ financieros/ de mercado:

Fluctuacion de la balanza de cambios

* Inestabilidad de la balanza de cambios

* Inflacion

» Falta de capital circulante

* Imposibilidad de cumplir con la meta de ingresos establecida

Elementos legales y normativos:

* Nuevas legislaciones o modificaciones en la legislacion que invalidan
los supuestos en los que deberian basarse las actividades.

» Pasivos contingentes no previstos.
* Requisitos de licencia o controles normativos inesperados.
» Cambios en la estructura tarifaria o en los impuestos.

Organizativo/ factor humano/ Gestion de la incompet  encia y los errores
humanos:

» Politicas empresariales inadecuadas
» Adopcidn de practicas de gestion inadecuadas
* Incapacidad para el liderazgo

» Capacidad inadecuada del personal en puestos de toma de decisiones
para cumplir con sus funciones

* Procedimientos no eficaces en la seleccién del personal

« Falta de claridad en los diferentes papeles y responsabilidades del
personal

» Conflictos derivados de intereses creados que comprometen las metas
generales

* Prioridad de una persona o personas de manera inmerecida

* Choque de personalidades
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« Toma de decisiones inapropiadas o inadecuada
» Falta de apoyo en las operaciones
* Informacion inadecuada o0 poco exacta

Politicas

« Cambios en las politicas gubernamentales, nacionales o
internacionales. (Ley organica de bienes publicos).

« Cambios de gobierno.

6.4.3.3. Plan de Alcance

Este capitulo contiene el alcance preliminar del proyecto, el cual servira de
insumo para la definicion del alcance del Sistema de Control y de los

documentos del ciclo del proyecto (conceptualizacién, definicién).
6.4.3.4. Plan del Costo del Proyecto.

Se cuenta con un presupuesto de 1.438.869 Bs.S equivalente en $ 23.332, ver

estimado de costos, de clase V, del Proyecto.

6.4.3.5. Plan de la Calidad

El plan de Calidad es un documento a través del que se detalla como debe
ser el proceso que asegure la calidad del proyecto. Este plan debe dar
respuesta a interrogantes como qué acciones se llevaran a cabo, qué
recurso seran necesarios o quienes seran los encargados de aplicar el plan,

de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 9000.

6.4.4. Factibilidad Preliminar del Proyecto
El desarrollo e implementacion del sistema de control, impactara
positivamente a Telecomunicaciones Movilnet especificamente a la Direccion
Operacion y Mantenimiento de la Red |Gerencia Gestién Operativa
|Gerencia Repuestos y Logistica, ya que permitird mejorar Sus procesos
operativos, cuyos beneficios o retornos son intangibles, en su mayoria. El

retorno intangible mas importante lo constituye la realizacion de una

114



administracion mas eficiente, al automatizar los procesos del sistema de
control que se llevaba manualmente en Excel. El VPN (Valor Presente Neto)

por tanto es intangible, razén por la cual no se calcula, asi como el TIR (Tasa
Interna de Retorno).
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CAPITULO VII. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En esta fase se desarrollo el concepto del proyecto, la organizacion para la
planificacion, el alcance con mayor precision basados en la informacion de
alternativas tecnoldgicas, sitios a seleccionar, recursos basicos vy

estimaciones de tiempo.

7.1. Conformacién del Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo estard conformado por el lider de proyecto y un
consultor por parte Telecomunicaciones Movilnet y el personal de la empresa

outsorcing, que estaran encargado de llevar acabo el desarrollo del sistema

de control. El equipo estara compuesto por el siguiente personal:

Tabla 15 Conformacion del Equipo del Proyecto

Lider Proyecto Direccion Gestion de Programas |
. Gerencia Gestion de Proyectos 1
(Movilnet) (INTERNO)
Direccién Gestion de Programas |
Consultor (Movilnet) Gerencia Gestion de Proyectos 1
(INTERNO)
Instalacién de equipos y asesoria
Concesiones técnica para los usuarios de
OUTSORCING Movilnet )

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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7.2. Formalizacién de Objetivos, Roles, y Responsab ilidades
Los roles y responsabilidades del recurso humano para el proyecto se
presentan, en forma breve, a continuacion:

Tabla 16 Descripcion de Cargo

Descripcion de Cargo

Nombre del Lider del Proyecto Movilnet

Rol

Unidad Direccién Gestion de Programas | Gerencia Gestion
de Proyectos.

Empresa Telecomunicaciones Movilnet

Localizacion | Centro Comercial el Recreo, Torre Movilnet, Caracas

Descripcion del Rol
Es el encargado de conducir y alcanzar los objetivos del proyecto.

Manejar el presupuesto, cronograma y el plan del proyecto.
Controlar el proyecto mediante la medicidén, seguimiento y control del
desempefio. Aplicar acciones correctivas.

Responsabilidades
* Conducir y alcanzar los objetivos del proyecto.

* Promover la comunicacion total y oportuna entre las personas del
proyecto y resolver los conflictos.

» Coordinar todos los requerimientos del proyecto.

* Coordinar las reuniones de seguimiento diario del proyecto.

» Realizar seguimiento general a los errores reportados.

» Aprobar y gestionar las actas de aceptacion provisional que se

deriven del proyecto.

Fuente. Elaboracién Propia (2018)

117



Tabla 17 Descripciéon de Cargo

Descripcion de Cargo

Nombre del Consultor Movilnet

Rol

Unidad Direccion Gestion de Programas | Gerencia Gestion
de Proyectos.

Empresa Telecomunicaciones Movilnet

Localizacion | Centro Comercial el Recreo, Torre Movilnet, Caracas.

Descripcion del Rol

Es el responsable seguimiento y de la logistica del proyecto a la

mano con el lider del proyecto.

Responsabilidades

» Brindar soporte especializado en la metodologia de gerencia de
proyecto.

» Consolidar la gestion integral del portafolio de proyectos.

» Coordinar y controlar los proyectos

» Generar reportes de gestion del portafolio de proyectos.

e Dirigir y controlar los procesos de disefio, implantacién y

suministro del soporte metodoldgico requerido para los proyectos.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Relacion Organizacional por parte de Telecomunicaciones Movilnet y la
empresa Outsorcing como se muestra a continuacion:

Infograma 13 Estructura Organizacional del SDC
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

7.3. Plan preliminar para la implementacién del pro  yecto
Una vez definido el equipo de trabajo y sus roles, se inician las actividades

de seleccion de los macro procesos medulares y el desarrollo del sistema de
control que sera implementado en la unidad solicitante (Gerencia Repuestos
y Logistica). Esto implica el levantamiento de la informacién necesaria para
su disefio, desarrollo, pruebas, implementacion y la documentacion, para
posterior presentacion, fijar metas y establecer las alertas correspondientes.
Estas actividades no deberdn exceder un lapso de tiempo mayor a un afio.
Este plan también comprende el disefio de cOmo se presentardn el sistema

de control y la frecuencia de su presentacion.

7.4. Evaluacion de alternativas
Para el desarrollo e implementacién del sistema de control, se tomaran en

cuenta los involucrados y los aspectos de riesgos. Se evaluaran las
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alternativas de realizarlo con personal involucrado en los procesos internos
de Telecomunicaciones de Movilnet.

7.5. Evaluacion de conceptos alternativos
Para la utilizacion del Sistema de Control; deberan estar claramente

definidos sus conceptos como se muestra en el Capitulo Il del TEG. Ver

Infograma 14.

Contraol
Interno

Activo no
tiquetables

Sistema de Control

Infograma 14 Alternativas Conceptuales del SDC
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

7.6. Evaluacion de opciones técnicas y tecnolégicas
Se definiran los requerimientos funcionales y técnicos para la automatizacion

del sistema de Control y su presentacion a través de un software
especializado para planificar y controlar el inventario de repuestos, recursos
materiales, herramientas y los equipos de seguridad para cubrir las
necesidades de la operatividad de la red de la Gerencia Repuestos y

Logistica.

Las tecnologias a evaluar en la propuesta del Sistema de Control ver el
Infograma 15:

120



Swrvidores de |5
Red

uele de !
'r.::.ﬂja (Werd
Excel,
PowerPaint,
Project) 4

Unidades de'y,
Almacenamlentd
Primarios y
Secundarios

. Servidores
Adrminigtratives

Alternativas
Tecnolagicas

Software de la

ed y
Administrative

Equipos de
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Infograma 15 Alternativas Tecnoldgicas del SDC

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

7.7. Evaluacion de sitios alternativos
Propuesta de un Sistema de Control para la optimizacion de los recursos y

auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP, sera realizado en la

Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red especificamente en la

Gerencia Repuestos y Logistica, Torre Movilnet, Piso 18, Centro Comercial e

Recreo, Parroquia el Recreo, Caracas.

7.8. Estimado de costos Clase IV

En la Tabla 8 se detalla el presupuesto necesario Clase IV para la
implantacion del sistema de indicadores.

Tabla 18 Estimacion de Costos Clase IV

Thinkserver RD450

Servidores de la Red (70DC0012LD) 15.634.150.689 156.342 2.535,13
Servidores Servidor HP ProLiant
Administrativos DL380 G9 54.789.169.750 547.892 8.884,25
Switches de Redes de | Switch 24 Puertos Gigabit
Almacenamiento Tenda TEG1024D 636.593.548 6.366 103,23
Total de Equipo de Trabajo 71.059.913.987 710.599 11.523

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 19 Estimacion de Costo Clase IV (continuacion)

Equipo de Computacién
Mem 8Gb Ddr3
Unidades de 1600Mhz CI11 Desktop
Almacenamiento 1.5V *** compra 636.593.548,39 6.365,94 103,23
Primario limitada a 1 pza por
cliente
. . Toshiba 2TB interno 469.288.806,45 4.692,89 76,10
Secundario (Equipo de
para PC
Respaldo y Recuperar)
Otros Equipos
(Firewalls.Racks FWB-1100AHx4
Cénsalas, KVMs, Firewall Mikrotik 6.624.551.612,90 66.245,52 1.074,19
Unid.Wireless)
Equipos de Redes de | Router Inaldmbrico
Datos (Switches, 450Mbps TP-LINK (TL- 480.902.660,00 4.809,03 77,98
Routers, Gateways). WR941HP)
Sub-Totales de Equipo de Computacion 8.211.336.628 82.113 1.331
Totales | 79.271.250.615 792.713 12.854
Software Intangibles
Software de Red Software para 480.902.660,00 4.809,03 77,98
administrar redes
Software para
Software administrar empresas 185.010.000,00 1.850,10 30,00
Administrativo mas licencia para 10
maguinas
. Instalacion de equipos y
Concesiones COSTO PR 115.109.515.115,7
OUTSORCING asesoria técnica para los 7 1.151.095,15 18.665,40
usuarios
Totales Software Intangibles 64.615.643.280 646.156 10.478
TOTALES | 143.886.893.895 1.438.869 23.332

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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CAPITULO VIII DEFINICION DEL PROYECTO

Esta fase lleva implicita las necesidades de la organizacion, sus recursos y
tiempo.
8.1. Andlisis de calidad del proyecto

La implantacion debera contener un plan de Gestion de Calidad, que
describira las politicas de calidad del proyecto. Principalmente debera
determinarse que procesos Yy actividades del area de soporte de operaciones
determinan la politica de calidad, objetivos y responsabilidades para que el
proyecto integre estas necesidades. A lo largo de la ejecucion debera
monitorearse su desempefio para asegurar la calidad del mismo, descubrir

de forma temprana cualquier desviacién y revision al respecto.

Cualquier desviacion conllevara acciones de cambio mediante la aplicacion
de correctivos o preventivos, las cuales verificaran si su aplicacion ha sido
efectiva 0 no, o inclusive la modificacién de algin modulo del Sistema de
Control. Los entregables seran presentados al Lider del Proyecto, segun lo
programado, con el objeto de emitir o no su conformidad de acuerdo a las
especificaciones. Si no se aprueba, sera devuelto para su correccion y

presentacion nuevamente para aprobacion.

8.2. Andlisis de riesgos del proyecto
Se identificaran los riesgos y seran plasmados en una Matriz de Riesgos.

Este proceso debe ser sistematico a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, debe participar el equipo de trabajo y su resultado debe ser
comunicado al Lider del Proyecto. La Matriz de Riesgos debera revisarse
periodicamente para su seguimiento, control e identificacion de algun

cambio.
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Tabla 20 Andlisis Cualitativo del Riesgos

Muy improbable — 0,1 Muy bajo — 0,05
Poco Probable — 0,3 Bajo-0,1
Probable — 0,5 Medio - 0,2
Altamente probable — 0,7 Alta—0,4
Casi cierto — 0,9 Muy alto — 0,8

Las evaluaciones de los riesgos se clasificaron en funcién de su probabilidad
e impacto tomando la Tabla 20, como referencia para mitigar los riesgos que
intervienen en el proyecto. Se enumeran algunos riesgos a considerar en la
taba 21:

Tabla 21 Riesgos del SDC

Area estratégica/ comercial

Insuficiente entrada de capital 0,7 0,8 0,56
Falta de Aprobacion del POAI 0,5 0,4 0,20
Econdmicos/ financieros/ de mercado

Inflacién 0,9 0,8 0,72
Imposibilidad de cumplir con la 0,5 0,2 0,10

meta de ingresos establecida

Elementos legales y normativos

Requisitos de licencia o controles 0,3 0,1 0,03
normativos inesperados.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

124



Tabla 22 Riesgos del SDC (continuacion)

Cambios en la estructura tarifaria o 0,7 0,4 0,28
en los impuestos.

Organizativo/ factor humano/ Gestién de la incompet  encia y los errores humanos

Adopcidn de préacticas de gestion 0,1 0,1 0,01
inadecuadas

Incapacidad para el liderazgo 0,3 0,05 0,02
Toma de decisiones inapropiadas o 0,1 0,1 0,01
inadecuada

Falta de apoyo en las operaciones 0,3 0,2 0,06
Procedimientos no eficaces en la 0,5 0,2 0,10

seleccion del personal

Politicas

Cambios en las politicas 0,3 0,2 0,06
gubernamentales, nacionales o

internacionales. (Ley organica de

bienes publicos)

Cambios de gobierno 0,9 0,4 0,36

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
8.3. Disefio Basico y Estimado de Costos de Clase Il |
La base del disefio del sistema de control tiene que ver con la arquitectura
Software del Sistema. Las bases de datos deben estar disefiadas para
contener todos los datos esenciales de los componentes del sistema de
control requerido. Se requiere que el disefio de vista de pantalla permita
desplazarse a través de los modulos (Nombre Material, Especificaciones
técnicas, Cddigo, Unidad Asignacion (COM), Cantidad). La base de datos
debe estar disefiadas para contener todos los datos esenciales de los
materiales al momento de su asignacion y distribucion a las unidades
solicitante de los COM’s. El Infograma 16., muestra un disefio de la

ingenieria de software basico del sistema de control y el Infograma 17
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muestra el disefio de como seria la Interfax del sistema de control en la

Gerencia. Se puede calcular finalmente el estimado de costos de clase lll.

Modelo de
Informacicn
Modelo

Furncional
\ Disefio de Datos
Modelo de

Comportamisnto |
IO ol RN

Disefi

Otros Requisitos, ]
Disafio

Pracedimental

Disefio Arquitectdnico

Modulos del
Programa

Disefo de Interfaz
Saftware

. integrado y
; \j}imu

Infograma 16 Disefio de la Ingenieria de Software Béasico del SDC
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Infograma 17 Disefio BaS|co del Proceso del SDC
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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En el Infograma 18, muestra las actividades del desarrollo del sistema puede
el cual es visualizado como un proceso de producciébn de modelos
descriptivos en todos los niveles: analisis, disefio, construccion y prueba. Los
primeros modelos son mas abstractos (se enfocan a las cualidades externas
del sistema), mientras que los ultimos son detallados e instruccionales en el
sentido que describen cdmo se debe construir el sistema y su funcionalidad a
continuacion se describe las actividades:

Andlisis: Una especificacion orientada a la aplicacion (modelo de analisis)
es desarrollada para especificar lo que el sistema ofrecera al usuario, define
el comportamiento del sistema en condiciones ideales e independientes de
cualquier ambiente de construccion.

Construccion: Las condiciones idealizadas del analisis son gradualmente
reemplazadas por los requerimientos del ambiente de construccién. Esta
fase define como el modelo de analisis orientado a la aplicacion sera
transformado con la ayuda de software de sistema, sistemas administradores
de bases de datos e interfaces con el usuario. Las actividades de la
construccion son el disefio y la implementacién. Las actividades de disefio
formalizan el modelo de andlisis en términos del ambiente de la aplicacion y
especifica los componentes o bloques constitutivos. La implementacion
consiste en programar (codificar) los bloques.

Prueba: Se verifica la correcta construccion de los paquetes de servicio del
modelo de andlisis y el rendimiento del sistema. Se realiza en varios niveles,
desde funcionalidades especificas hasta el sistema completo. La vision del

proyecto se eleva a la del producto.

127



Requerimientos |

Construccion

Disefio del
Sistema

Implementacién
Sistema

Sistema

Infograma 18 Actividades del Desarrollo del SDC
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Tabla 23 Estimacién de Costos Clase Il del SDC

ot

. Thinkserver RD450
Servidores de la Red (70DCO012LD) 15.634.150.689 156.342 | 2.535,13
Servidores Servidor HP ProLiant
Administrativos DL380 G9 54.789.169.750 547.892 | 8.884,25
Switches de Redes de | Switch 24 Puertos Gigabit
Almacenamiento Tenda TEG1024D 636.593.548 6.366 103,23
Total de Equipo de Trabajo 71.059.913.987 710.599 11.523
Equipo de Computacién
Unidades de Mem 8Gb Ddr3 1600Mhz
; ClI11 Desktop 1.5V ***
Almacgnamlento compra limitada a 1 pza 636.593.548,39 6.365,94 | 103,23
Primario .
por cliente

Unidades de
Almacenamiento Disco Duro Sata Toshiba
Secundario (Equipo de |2TB interno para PC 469.288.806,45 4.692,89 76,10
Respaldo y Recuperar)
Otros Equipos
(Firewalls.Racks FWB-1100AHx4 Firewall
Cénsalas, KVMs, Mikrotik 6.624.551.612,90 | 66.245,52 | 1.074,19
Unid.Wireless)
Equipos de Redes de | Router Inalambrico
Datos (Switches, 450Mbps TP-LINK (TL- 480.902.660,00 4.809,03 77,98
Routers, Gateways). WR941HP)

Sub- Totales de Equipo de Computacion 8.211.336.628 82.113 1.331

Totales 79.271.250.615 792.713 12.854

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Tabla 24 Estimacion de Costo Clase Il del SDC (continuacién)

Software Intangible s

Software software para administrar
. . empresas mas licencia para 10 185.010.000,00 1.850,10 30,00
Administrativo ;
maquinas
Concesiones instalacién de equipos y
COSTO asesoria técnica para los 115.109.515.115,77 1.151.095, | 18.665.4

OUTSORCING usuarios 15 0

SALARIO ANUAL | Lider del proyecto (enlace

4.479.840.000,00 | 44.798,40 | 726,42

LIDER Movilnet con outsorcing)
Consultor del lider de proyecto
SALARIO ANUAL logistica y detalles técnicos 3.816.072.000,00 | 38.160,72 | 618,79
ASISTENTE .
(Movilnet)
Totales Software Intangibles 64.615.643.280 646.156 10.478

TOTALES 143.886.893.895 | 1.438.869 | 23.332
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

8.4. Desarrollo del PEP Definitivo y el Estimado de  Costos Clase II.

El PEP definitivo se ha ido desarrollando desde el momento mismo de la
visualizacion. Los 7 planes para la ejecucién del proyecto seran completados
a cabalidad como parte del proyecto del sistema de control, a ser ejecutado
con los miembros del equipo de proyectos.

Se ha elaborado en el cronograma de trabajo mostrado en el Infograma 19.
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Infograma 19 Cronograma de Trabajo del SDC

tri1, 2009 019
EDT » Mombre de tarea » Duracion ene feb mar abr may Juni
i # Propuesta de un Sistema de Control 121 dias |
para la optimizacion de los recursos y
auditar los activos no etiquetables en el
Sistema SAP en la Gerencia de
Repuesto y Logistica
11 4 VISUALIZACION ¥dias 1
111 Objativos y Proposito del Proyecto 6 dias |
112 Alineacidn Estratégica 5 dias b 1
1.1.8 Desarrollo Preliminar del Proyecto 4 dias h
1.1.4 Alcance Preliinar del Proyecto 3 dias -
1.1.5 Estimacian de Costo Clase V 8 dias i y
1.1.6 PEF Pretiminar 4 dias =
: Fy e Estudio de Fachibilldad Preliminar 5 dias b
del Proyecio
1.2 4 CONCEPTUALIZACION 39 dias I
121 Conformacion Equipo de Trabajo 6 dias -
122 Formalizar Objetivo. Roles ¥ 4 dias .
Responsabilidad |
-
123 Praparar plan para 3 dias
conceptualizacidn J’
1.2.4 Seleccion de Alternativas 2 dias 4
1.2.5 Evaluar alternativas Tecnologicas 6 dias &
1.2.6 Evaluar Sitios Alternalivos 1 dia
127 Preparar alcance conceptual y 5 dias
estimado de costos calsa IV
1.2.8 Evaluar Rentabilidad de las 4 dias
Opciones
1.2.9 Preparar solicitud de Fondos para B dias H
alcanzar estimados clase Il |
13 « DEFINICION 47 dias b
1.3.1 Andlisis de calidad del proyecto 9 dias b’ il
1.3.2 Andlisis de nesgos del proyecto 4 dias .i
153 Disefio Basico y Estimado de 5 dias ;
Costos de Clase Hl |
1.3.4 Desarroflo del PEP Definitvoy el 3 dias =
Estimado de Costos Clase ll |
135 Evaluacidn del PORI 6 dias [ - il
1.3.6 Planificacién de Confratacién. 20 dias

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Como se adjudicaran los recursos, se puede calcular el presupuesto

estimado clase Il., se muestra en el anexo C la estimacién de costo global y

por meses con su respectiva linea base. Presentandose a continuacion:
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Tabla 25 Estimacion de costos Clase Il del SDC

Thinkserver RD450

Servidores de la Red (70DC0012LD) 15.634.150.689 156.342 2.535,13
Servidores Servidor HP ProLiant
Administrativos DL380 G9 54.789.169.750 547.892 8.884,25
. Switch 24 Puertos
imtgggﬁaﬂﬁifn‘iges de | Gigabit Tenda 636.593.548 6.366 103,23
TEG1024D
Total de Equipo de Trabajo 71.059.913.987 710.599 11.523
Equipo de Computacién
Mem 8Gb Ddr3
Unidades de 1600Mhz CI11 Desktop
Almacenamiento 1.5V *** compra 636.593.548,39 6.365,94 103,23
Primario limitada a 1 pza por
cliente
. . Toshiba 2TB interno 469.288.806,45 4.692,89 76,10
Secundario (Equipo de
para PC
Respaldo y Recuperar)
Otros Equipos
(Firewalls.Racks FWB-1100AHx4
Consalas, KVMs, Firewall Mikrotik 6.624.551.612,90 66.245,52 1.074,19
Unid.Wireless)
Equipos de Redes de Router Inaldmbrico
Datos (Switches, 450Mbps TP-LINK (TL- 480.902.660,00 4.809,03 77,98
Routers, Gateways). WR941HP)
Sub- Totales de Equipo de Computacion 8.211.336.628 82.113 1.331
Totales 79.271.250.615 792.713 12.854

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 26 Estimacion de Costo Clase Il del SDC (continuacion)

Software Intangibles
Software de Red f:;;"‘;are para administrar | 4g4 902 660,00 4.809,03 77,98
software para administrar
Software Administrativo | empresas mas licencia 185.010.000,00 1.850,10 30,00
para 10 maquinas
. instalacion de equipos y
Concesiones COSTO PR 1.151.095,1
OUTSORCING asesoria técnica para los | 115.109.515.115,77 5 18.665,40
usuarios
Lider del proyecto
SALARIO ANUAL LIDER | (enlace Movilnet con 4.479.840.000,00 44.798,40 726,42
outsorcing)
asistente del lider de
SALARIO ANUAL proyecto logistica y
ASISTENTE detalles técnicos 3.816.072.000,00 38.160,72 618,79
(Movilnet)
Totales Software Intangibles 64.615.643.280 646.156 10.478
TOTALES 143.886.893.895 1.438.869 23.332
Desglose del salario de los Representante de Movi  Inet

SALARIO ANUAL
MENSUAL 2.820,00 451,20 180,00 3.733,20
SALARIO ANUAL
MENSUAL 2.381,00 380,96 180,00 3.180,06

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

En el Infograma 20, se muestra de manera en que se estima un incremento del costo

en el aflo 2019 de variaciones porcentuales de 5% hasta 30% con la estabilizacion

monetaria sin embargo debido a los aumentos imprevistos la linea Base, tiende a ser

estable y proporcional a lo largo del afio 2019 para los célculos de materiales,

outsorcing y personal Movilnet encargado del proyecto.
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LINEA BASE DEL SDC

~Software de Red Software Administrativo Concesiones COSTO OUTSORCING
~SALARIO ANUAL LIDER SALARIO ANUAL ASISTENTE

Infograma 20 Linea Base del SDC
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

8.5. Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)
La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también llamada WBS por sus

siglas en inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance de la
propuesta y lo organiza en paquetes de trabajo, el cual se presenta en el
Infograma 21, mostrando las siete principales etapas del desarrollo del
software del SDC y los entregables deseados en cada una de ellas.

Seguidamente se desarroll6 el diccionario del EDT expuesto en la tabla 13.
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1 ETAPASDEL
DESARROLLODEL

14] 12] 13] 14] 15] 16] 17]
: [ : : ”
INVESTIGACION {DETERMINACION DE DISERODE PRUEBASDEL IMPLEMENTACION I DOCUHENTACION I
PRELIMINAR REQUERIMIENTOS SISTENA SISTEMA
Realizar la puesta Elaborar el
114 Seleccion del 124 Recopilacion de Plantear el disefio Realizar la Desarrollar un  1.6.4r=en produccion del manual de
" equipo de wabajo [ “informacion  13-delsisema 141 Construccion de 4 5 4| _plan de prueba sistema 174  sistoma y el
11 Ehﬁchfacm dela 122 D[agnm]ca[ la control sistema de control para el sistema de Enuegﬂ ala ITIﬂIItIFl del
" Solicitud informacion Elaboracitn de control Gerencia Usuano
" 162
3 Estudio de formularios y Repuestos y
M3 Factbiidad reportes Logista
1.1.4 Aprobacion de la 1.6.3L_Capacitacion del
T Solicid Personal

Infograma 21 EDT del Desarrollo del Software del SDC
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

8.6. Diccionario de la EDT
El diccionario de la EDT es un documento que describe cada componente en
la estructura de desglose del trabajo (EDT). Para cada componente de la
EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve definiciébn del alcance o
enunciado del trabajo, entregables definidos, una lista de actividades
asociadas y una lista de hitos.

A continuacion, la tabla 13 que contiene el diccionario de la EDT:

Tabla 27 Diccionario del EDT del SDC

1 Etapas del Desarrollo del Software
del SDC

11 INVESTIGACION PRELIMINAR Consiste en la investigacion preliminar
para el desarrollo del software
Es la primera etapa de la seleccion del

111 Seleccion del equipo de trabajo equipo que estara en el desarrollo del
proyecto.

112 Aclaracion de la Solicitud Esla etapa de la delacion de la solicitud
con los miembros del proyecto.

113 Estudio de Factibilidad Realizacion del estudio de la factibilidad del
proyecto.
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Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Tabla 28 Diccionario del EDT del SDC (continuacién)

114 Aprobacién de la Solicitud ngrgbamon de la solicitud del software del
12 DETERMINACION DE Consiste en la determinacién de los
' REQUERIMIENTOS requerimientos.
Inicio de la recopilacion de la informacion
1.2.1 Recopilacion de informacion por parte de los miembros del equipo del
proyecto.
1.2.2 Diagnosticar la informacion Diagnéstico de la informacion recopilada.
Se decidira la estructura general del
13 DISENO DEL SISTMA programa (subdmsmn en partes y
relaciones entre
ellas)
1.3.1 Plantear el disefio del sistema control (I:Doeii?(r)rlollo del disefio base del sistema de
1.3.2 Elaboracion de formularios y reportes D_esritrrollo de los formularios y reportes del
disefio base.
14 DESARROLLO DEL SOETWARE Consiste en el desa_rrollo_ del software y
su funcionalidad
141 Realizar la Construccion de sistema Desarrollo de las construccién del sistema
o de control de control
15 PRUEBAS DEL SISTEMA Consiste en la realizacion de las pruebas
antes la puesta en produccion
Realizacion del plan de pruebas por niveles
Desarrollar un plan de prueba para el )
151 . hasta completar la prueba final ante del
sistema de control -
pase a produccion.
16 IMPLEMENTACION Consiste en |_nstalar el so_ftware ensu
ambiente operacional.
16.1 Realizar la puesta en produccion del | Instalacion del software en su ambiente
o sistema operacional
16.2 Entrega a la Gerencia Repuestos y Entrega y puesta en servicio del sistema de
o Logistica control.
1.6.3 Capacitacion del Personal Capa<_:|taC|on y entrenamiento a los
usuarios.
17 DOCUMENTACION Consiste en la real!zamon del manual del
software del sistema de control.
171 Elaborar el manual de sistemay el Elaboracion del documento y entrega a la
o manual del usuario Gerencia Repuestos y Logistica.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

8.7. Evaluacién de la Rentabilidad del Proyecto.
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Como se mostro en la fase de Conceptualizacién y Visualizacion, este es un
proyecto factible y el beneficio es intangible donde el retorno mas importante
lo constituye la realizacion de una administracion mas eficiente de
Telecomunicaciones Movilnet. EI VPN es intangible, por lo que no se calcula
la TIR.

8.8. Evaluacion del PDRI (indice de Definicion del  Proyecto).
La aplicacion y la evaluacion del PDRI, debe ser realizada por el lider del

Proyecto te Telecomunicaciones Movilnet a la mano con la empresa
Outsorcing contratada el cual cuenta un equipo experto en conceptos de
Gerencia de proyectos. Esta herramienta ayuda al desarrollo del proyecto ya
que al aplicarlo establece el grado de definicién del proyecto y paralelamente
el nivel de exposiciéon de los riesgos, antes de iniciar su ejecucion.

Se realiza el PDRI Construccién (APPENDIX B) para evaluar el indice de
definicion del proyecto en esta etapa. En el jError! No se encuentra el
origen de la referencia. se adjunta la metodologia llevada a cabo por un
equipo de proyecto, en tres secciones principales en las cuales consta. El
PDRI provee una revision exhaustiva de la Definicion del Alcance del
proyecto. Abarcando las siguientes Secciones:

*Seccion 1: Bases de decision del proyecto.

*Seccion 2: Bases de disefio

*Seccion 3: Enfoque en la Ejecucion

Es importante destacar los beneficios que trae al emplear esta herramienta,

desde una etapa temprana, se obtienen los siguientes resultados en el

proyecto:

» Sirve como una ruta de navegacion para el Gerente del Proyecto, para

estructurar desde el inicio una sdlida planeacién y tener una base
robusta para asegurar el control del alcance, del tiempo (cronograma)

y del costo (presupuesto).
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* Minimiza la materializacion de los riesgos que impactan en sobre
costos, reprocesos y mayores tiempos en la ejecucion del proyecto.

e Genera un aseguramiento de contenido minimo del entregable base
para la ejecucion organizada del proyecto.

« Es un apoyo para la toma de decision y aprobacién de la continuaciéon
del proyecto, con base en el grado de definicion que tenga el proyecto

en diferentes momentos especificos.

8.9. Elaboracion de las Guias de Control para el Pr  oyecto
El control y monitoreo del proyecto del SDC, se ejecutara bajo los procesos

de todas las areas de conocimientos establecidos en el PMBOK®). 6ta
edicion del 2017, conforme al grupo de procesos de monitoreo y control en
conjunto con la Gerencia de Proyectos, y cumpliendo con los planes
establecidos anteriormente.

8.10.  Planificacion de Contratacion.
Elaboracion y Validacion de Estrategia de Contratac  ion
La contratacion de la prestacion de servicios de la empresa Outsorcing, se
trata de una modalidad excepcional de contratacion (Contratacion Directa),
contrataciones enmarcadas en acuerdos internacionales de cooperacion y

contrataciones excluidas de la modalidad de seleccion.

Telecomunicaciones Movilnet, para tramitar la contratacion de un bien,
servicio u obra debe cumplir con lo establecido en la Ley de Contrataciones
Publicas y su reglamento y demas leyes y normas que regulen la materia,

con la finalidad de:

Preservarel | Fortalecer la Desarrollar la e
Patrimonio Soberania capacidad . Asegurar la
Publico \ nacional productiva ( j tanapanancia
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Infograma 22 Etapas de la Ley de Contrataciones Publicas
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

CAPITULO IX LECCIONES APRENDIDAS

Se expondran los aspectos que de alguna forma incidieron en forma

favorable o afectaron de forma negativa los resultados de esta investigacion.

El desarrollo del TEG estuvo afectado debido a las inconsistencias en
la metodologia de los profesores designados para impartir la catedra
(Seminario) durante los 3 semestres, cada uno de ellos manejaba
criterios diferentes para la revision de los avances, lo que trajo como

consecuencia retrasos y retrabajos en el desarrollo del proyecto.

La realizacibn de este trabajo de investigacion logr6 que el
investigador profundizara conocimientos en la gestién de proyectos,
no solo teniendo como referencia al PMI sino otras metodologias.
Todo esto contribuyé al crecimiento personal y desarrollo profesional
del investigador, asi como a continuar indagando sobre las nuevas

tendencias en materia de gerencia de proyectos.

Es importante realizar desde el inicio la planificacion de un proyecto
para que la ejecucion sea exitosa. Este TEG sirve como base para la
aplicacion de la metodologia FEL en otros proyectos que se presenten
en la unidad de andlisis.
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CAPITULO X EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad hacer una breve explicacion de cémo

fueron cumplidos los objetivos especificos de la investigacion.
VISUALIZACION DEL PROYECTO

Los objetivos generales y especificos del proyecto fueron realizados, ya que
se desarrollaron todos los pasos previstos en la fase de Visualizacion, segun
lo previstos en la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o CII,
como son el cumplimiento de los objetivos y de los propdsitos, la alineacion
del proyecto en Telecomunicaciones Movilnet, reflejado en el Mapa
Estratégico, el desarrollo preliminar del proyecto donde se fija el alcance de
las premisas iniciales, el calculo del primer estimado de costos tipo V del
proyecto, y del analisis de la factibilidad del proyecto.

CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En la fase de Conceptualizacion también fueron cubiertos todos los objetivos
esperados, al cumplir con los pasos establecidos en la metodologia basada
en Front-End-Loading (FEL) o CIll desde la seleccion y contratacion del
equipo de proyecto, estableciendo de sus roles y responsabilidades,
evaluando y preseleccionando las tecnologias y los sitios de trabajo. En esta
etapa se desarrollan las alternativas conceptuales, tecnoldgicas y los sitios

de implementacion, con la finalidad de analizar la factibilidad de cada una y
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llegar a la seleccién de las mejores. En este se realiza también la segundad
estimacion de costos (Clase 1V), recalculando el correspondiente
presupuesto de la fase de visualizacion y la revision de la factibilidad del

proyecto.

DEFINICION DEL PROYECTO

En esta fase de definicion se cumplieron los objetivos establecido las cuales
fueron cumplidas al completar el paquete que desarrolla y define toda la
informacion necesaria para ejecutar el proyecto. Se inicié con el desarrollo de
los planes de calidad, se identificaran los riesgos se estructuro el Disefio
Bésico y Estimado de Costos de Clase lll. Se revisa nuevamente el PEP y se
elabora el cronograma de trabajo definitivo y el estimado de costos tipo Il. Se
procedi6 a la evaluacion del indice de definicion del proyecto PDRI,

finalizando con el desarrollo de los documentos, como para contratar.

140



CAPITULO Xl

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de este trabajo especial de grado, de acuerdo a la
problematica planteada, los objetivos trazados para el cumplimiento de la
misma, seguido de las bases tedricas que sustentan la investigacion y
descrita la metodologia a seguir, se procedio al diagndstico de la situacion
actual, donde se identificaron las debilidades existentes en la mayoria de los

procedimientos relacionados al proceso del control de los inventarios.

La situacion actual del sistema de control interno de los activos no
etiquetables en el sistema SAP, mostro deficiencia con los materiales, las
herramientas de trabajo y equipos de seguridad no cuenta con el codigo de
material que proporcione el control y creacion de los pedidos.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacion y control del manejo de los materiales no etiquetables, por la
falta de implementacion de formularios y formatos adecuados en la
aplicacion y desarrollo de inventarios continuos, compras de insumos
desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que produce que las
operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados, lo
cual genera un descontrol en la unidad que opera en el area de la Gerencia

Repuestos y Logistica.

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es
decir que los procedimientos de inventarios fisicos y continuos; y el proceso
de compra, son desarrollados por el personal autorizado, la ausencia de
procedimiento basicos correctamente definidos, por lo que se observa la

desorganizacion en el area de almacén, ya que la mayoria de los materiales
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no etiguetables no tienen un sitio especifico de almacenamiento, lo que
genera desorden y congestionamiento en dicha unidad, todo esto trae como
consecuencia perdidas de indole monetaria como robo, pérdida de tiempo al
ubicar los materiales, lo que ha ocasionado ciertas dificultades al momento
de organizar, comprar o dirigir la logistica para la creacion y dotacion de los
COM's.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de
las diferencias y debilidades presentadas en la Gerencia Repuestos y
Logistica; se busca una estrategia para reducir al maximo las diferencias y
deficiencias en el sistema de inventario; y de esta manera lograr mayor
exactitud en los registros de los activos y control fisico de los diferentes
materiales como lo son las herramientas de trabajo y los equipo de
seguridad; aumentar la eficiencia en las operaciones, la productividad de la
red y la mejora del mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de la

red celular.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta
del sistema de Control para la optimizacion de recursos y la auditoria de los
activos no etiquetables en el Sistema SAP; en virtud de las innovaciones y
los cambios que forman parte del mundo globalizado; Telecomunicaciones
Movilnet busca mejorar la problematica ante planteado, aplicando para el
desarrollo la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o ClI, en las
tres primeras fase como es la Visualizacion, Conceptualizacion y la
Definicién. El desarrollo de cada uno de los items contemplados en esta fase
inicial dio como resultado el disefio de un Project Charter, junto al plan
preliminar donde se indica el alcance del proyecto, se presentaron las
especificaciones basicas de disefio y proceso que sirvid de base para la fase
de definicién del proyecto donde se desarrollaran la ingenieria basica y de
detalle, formando como punto de partida para implementacién del proyecto

en la Gerencia Repuestos y Logistica.
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RECOMENDACIONES

En general, se recomienda el desarrollo e implementacion de la propuesta

del sistema de Control para la optimizacion de recursos y la auditoria de los

activos no etiquetables en el Sistema SAP, en la Gerencia de Repuestos y

Logistica Telecomunicaciones Movilnet, la cual responde en gran medida el

alcance y la solucion de las debilidades encontradas en dicha unidad, en

este sentido, se recomienda algunos aspectos relevantes:

La aplicacion de la propuesta del sistema de control, permite corregir
el manejo de los inventarios y el desarrollo positivo de las actividades
del personal que labora en la Gerencia Repuestos y Logistica; y asi
obtener un progreso y desarrollo para el proceso de compra y asi

dirigir la logistica para la creacion y dotacion de los COM’s.

Una vez sentadas las bases para el desarrollo y definicion del Sistema
de Control, es recomendable continuar este trabajo especial de grado
con el desarrollo de un Software con los médulos correspondientes a
solicitud de la Gerencia Repuestos y Logistica, para los diferentes
procesos Yy actividades que se ejecuten en la unidad. Para llevar a
cabo la segunda etapa de la investigacion, es recomendable volver a
desarrollar todos los pasos del ciclo de vida de los proyectos previstos
aplicando la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o CII,

para el cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, se recomienda la capacitacion y entretenimiento del
personal una vez implementado el sistema de control para que se

familiaricen con los procesos y las operaciones.

Para hacer frente a la inflaciébn que actualmente presenta la economia

venezolana, a la condicién de hiperinflacién prevista para el afio 2019
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y a la incertidumbre que se prevé en los aspectos politico y social, la
organizacién debe disefiar un plan estratégico con el que se minimice
el impacto de operar en esas condiciones, sobre todo, porque es dificil

estimar y planificar costos si no hay estabilidad de éstos en el tiempo.
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ANEXO A
FORMATO DE VALIDEZ Y FORMATO DE LA ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD MONTEAVILA

_— REPUBLIC A BOLIVARIANA DE VENEZUELA g
Universidad EP=
Montedvila o\ iTE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO — ettssemsemcss

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Formato para la validez de contenido y resultados de los instrumentos
pertenecientes al trabajo especial de grado titulado:

Propuesta de un Sistema de Control para la optimiza  cion de los
recursos y auditar los activos no etiquetables en e | Sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos y Logistica

Caso de Estudio: Telecomunicaciones Movilnet

Realizado por:

Rosa Gonzalez

C.l: 16.681.352
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Caracas, 04 de septiembre de 2018.

Profesor:

Felipe Prat

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para
determinar la validez del contenido del instrumento de recoleccion de datos a
ser aplicados en el estudio denominado “Propuesta de un Sistema de
Control para la optimizacién de los recursos y audi tar los activos no
etiquetables en el Sistema SAP en la Gerencia de Re puestos y

Logistica. Caso de Estudio: Telecomunicaciones Movilnet”

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada
una de las preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores,
y la redaccion de las mismas, amén de cualquier otra observacion que usted

considere oportuna.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, se despide de

Usted,

Atentamente,

Rosa Gonzalez

Lugar y fecha: Caracas, 04 de septiembre de 2018.

Nombre del investigador: Rosa Gonzélez.
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REVISION N&:

APRECIACION CUANTITATIVA

1. Pertinencia de los resultados con los objetivos de la investigacion:

Suficiente:|:| Medianamente Suficiente: |:| Insuficiente: |:|
Observaciones:

2. Pertinencia de los instrumentos con los resultad 0S:

Suficiente: |:| Medianamente Suficiente: |:| Insuficiente: |:|
Observaciones:

3. Redaccion:

Adecuada: |:| Inadecuada: |:|

Observaciones:
Datos del experto
Nombre: Felipe Prat
Numero telefénico:

Correo electrénico: felipeprat16@yahoo.es
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ENTREVISTA

La presente entrevista estara basada sobre el primer objetivo especifico de la

investigacion.

La entrevista tiene como finalidad la recoleccion de informacién para
sustentar el primer objetivo especifico de trabajo especial de grado que lleva
por titulo:

Propuesta de un Sistema de Control para la optimiza  cion de los
recursos y auditar los activos no etiquetables en e | Sistema SAP en la
Gerencia de Repuestos y Logistica. Caso de Estudio:

Telecomunicaciones Movilnet

Instrucciones

Buenos =, Como parte de mi trabajo especial de grado de la
Especializacién en Planificacion, Desarrollo y Gestibn de Proyectos de la
Universidad Monteavila, La informacién brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propositos de la

investigacién. Agradezco su colaboracion.

Empresa:

Persona entrevistada:

Funcion:

Gracias por su colaboracion
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PREGUNTAS

1. ¢ Como se realiza el control interno aplicado a los inventarios de los activos
no etiquetables en el sistema SAP en la Gerencia de Repuestos y Logistica
de Telecomunicaciones Movilnet?

2. ¢ Explique usted si Telecomunicaciones Movilnet cuenta con un sistema de
control que permita conocer las herramientas de trabajos y equipos de
seguridad para la reposicion?

3. ¢Por qué seria necesario en Telecomunicaciones Movilnet un sistema de
control que ayude a detectar los Factores claves que afectan las fallas
existentes en los inventarios?

4. ¢Indigue usted si el sistema existente es eficiente en cuanto
a la Proteccion de Activos no etiquetables en el sistema SAP?
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ANEXO B
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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Documento de Inicio Proyecto

Documento de Inicio del proyecto

Disefiar un Sistema de Control que permita  optimizar recursos
Nombre del y auditar los activos no etiquetables en el Sistema SAP en la
Proyecto Gerencia de Repuestos y Logistica. Caso: Telecomuni  caciones
Movilnet.
Fecha de Inicio: Enero 2019 Fecha de Fin: Diciembre 2019
Presupuesto

. Bs.S 1.438.689
estimado

Objetivo (lo que se espera obtener con el alcance)

Implementar una solucién de un sistema de control interno que permita el registro,
almacenamiento y monitoreo de los activos no etiquetables al momento de la
asignacion y distribucion a las distintas areas de la Gerencia Repuestos y Logistica
adscrita a la Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red de la Vicepresidencia de
Operaciones y Sistemas de Movilnet, con la finalidad de garantizar la clasificacion del
inventario y la confiabilidad en los registros de sus activos. La mencionada solucion
permitira mantener un nivel de inventario 6ptimo asi cumplir con un sistema eficiente
de almacenamiento de los activos no etiquetables.

Alcance / Productos o servicios entregables mas importantes

Este proyecto se origina en la necesidad de crear un sistema de control interno que
ayude al proceso de almacenamiento y distribucion a nivel nacional a cada COM
Zona, que permita etiquetar los activos no etiquetables en el Sistema SAP por
considerarse consumibles.

Limitaciones, Premisas, Factores Criticos de Exito

Limitaciones

En el presente proyecto se han identificado las siguientes limitaciones:
» Situacion pais.
» Situacion de la empresa.
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Documento de Inicio Proyecto

>
>
>
>

Disponibilidad de recurso humano capacitado.
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el tiempo establecido.
Presupuesto finito.

Compromiso del equipo de proyecto.

Premisas

Como parte de las premisas para el cumplimiento del Proyecto tenemos:

>
>
>

El Equipo de Proyecto contara con el tiempo adecuado asignado al proyecto.

El alcance sera rigurosamente controlado por los gerentes de Proyecto.

La complejidad se mantendra tan baja como sea posible. El proyecto se
centrard en objetivos y resultados, no en procesos antiguos. La meta seré
mantener siempre soluciones simples.

Los miembros del Equipo de Proyecto estaran autorizados por la organizacion,
para tomar decisiones sobre el ajuste del prototipo de la Solucién del sistema
de control en funcién de las necesidades del cliente.

Los recursos requeridos para la atencion de proyectos son asignados con
prioridad alta.

Disponibilidad de recursos humanos al 100%.

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y financieros.

Factores Criticos de Exito

Entre los factores criticos de éxitos podemos mencionar:

» Compromiso directivo el comité directivo del proyecto debe comprometerse con

A\

los recursos necesarios para el proyecto y también apoyar al patrocinador y a
los lideres del proyecto con las decisiones necesarias y oportunas para superar
cualquier dificultad técnica, humana u organizacional durante la ejecucion.
Cumplir con los objetivos parciales y finales:

Controlar el alcance del proyecto.

Integrar los usuarios en el proceso.

156




Documento de Inicio Proyecto

Capacitacion del personal.
Una cultura corporativa que favorezca el cambio.

Entender el uso de un sistema de inventario interno.

YV V V V

Asegurar el correcto funcionamiento del sistema de control interno que permita
el almacenamiento y distribucién de los activos no etiquetables en el Sistema

SAP por considerarse consumibles.

Beneficios del Proyecto

Impacto Econdmico:

El desarrollo de esta iniciativa permitira preservar mediante el monitoreo permanente y
alertas, tanto de los activos y las solicitudes de los clientes interno de la Gerencia
Repuestos y Logistica adscrita a la Direccion Operacién y Mantenimiento de la Red de
la Vicepresidencia de Operaciones y Sistemas de Movilnet.

Impacto Regulatorio:

El cumplimiento de este Proyecto permitira asegurar la puesta en ejecucion de un
sistema de control interno que garantizara el 6ptimo almacenamiento y distribucion a
nivel nacional de las distintas areas de la Gerencia Repuestos y Logistica adscrita a la
Direccion Operacion y Mantenimiento de la Red de la Vicepresidencia de Operaciones
y Sistemas de Movilnet.

Riesgos

El cumplimiento del proyecto debe tener en consideracién y mitigar en lo posible, los
riesgos identificados y descritos a continuacion:
» Procura de Servidores de Desarrollo y Produccion.
» Situacion Politica del Pais.
» Dedicacion al Proyecto de los Usuarios Lideres de Procesos y Usuarios Claves.
» Autoridad del Equipo de Proyecto.
>

Situacion pais.

157




Documento de Inicio Proyecto

» Situacion de la empresa.
» Disponibilidad del presupuesto asignado.

» Fuga del recurso humano asignado al proyecto.

Equipo de Proyecto

Nombre Rol

Lider de Proyecto Movilnet Lider del planeamiento y la ejecuciéon de las
actividades del Proyecto en cuestion.

Consultor de Movilnet Es el responsable seguimiento y de la

logistica del proyecto a la mano con el lider
del proyecto.

Outsorcing Empresa encarga del desarrollo del
Software del sistema de control.
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ANEXO B
ESTIMACION DE COSTO GLOBAL Y LINEA BASE
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EquipodeTrabajo  MODELO MONTO SUBTOTAL MONTO SUBTOTAL MONTO SUBTOTAL

ENBSF ENBSF ENBsS ENBSS  ENS §

Servidores
, Thinkserver RD4E0
Servidoresde la Red S 15,530.150.689| 156315068 156,342 156,142 1535 1535
, L \ Servidor HP ProLiant
Servidores Administrativos . 54790159750 54.789.169.750 547,892 547,80 .88 8582
Switch 24 Pugrtos
Switches de Redesde Almacenal  @igbit Tenda 536,593,548 63558154 £.366 6,366 103 103
TEG10MD
71059913987 71059313887 7105% 710599 1154 1523
Wem8Gh Dord
Unidades de Almacenamiento |  EouhzCiil
o Desktop 15V 636593548 636583508 6,366 6,366 103 103
Primario compra limitadaa 1
pzz por dignte
Unidzdes de Almacenamiento | .. o6
Secundario {Equipo de Toshiba2T3inkerno JDIRER06)  4EYLEREIGS 4693 45829 76 761
Respaldo y Recuperar) paraFC
Otros Eguipos (Firewalls.Racks
) ouipos o ,Fwe’lmw b5M551613| 6624551613 66,246 5,246 1,07 1071
Cansalas, KVIVs, Unic,Wireless)| Firewsll Mikrodk
Equipos de Redes de Datgs | "o raanaio
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SECTION| - BASISOF PROJECT DECISION

A. BUSINESS STRATEGY
Al. Building Use

Identify and list building uses or functions. Thesay include uses such as:

U Retall O Research O Storage

O Institutional 0 Multimedia Q Food service

Q Instructional O Office a
Recreational

U Medical U Light manufacturingd Other

A description of other options which could also trtbe facility need should be
defined. (As an example, did we consider renogatixisting space rather than
building new space?) A listing of current facdsithat will be vacated due to
the new project should be produced.

A2. BusinessJugtification
Identify the driving forces for the project and sify what is most important

from the viewpoint of the owner including both neeohd expectations.
Address items such as:

O Possible competitors O Need date

U Level of amenities U Target consumers

U Location O Building utilization justification

U Sales or rental levels O Number of lessors/occupant types
U Market capacity U Support new business initiatives
U Use flexibility U Facility replacement/consolidation
Q Other
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A4.

A3. Business Plan

The overarching project strategy should be defthatlsupports the business
justification in relation to the following items:

U Funding availability

U Cost and financing

U Schedule milestones (including known deadlines)
U Types and sources of project funds

U Related/resulting projects

U Other

Economic Analysis

An economic model should be developed to deterithieeriability of the
venture. The model should acknowledge uncertantiyoutline the
boundaries of the analysis. It should acknowletiyas such as:

Design life

Building Ownership

Tax implications of investment including lengthavfnership
Long-term operating and maintenance costs

Resale/lease potential or in the case of inatitat buildings, long
term use plans

Analysis of capital and operating cost versusssal occupancy and
profitability

Other

0 O O00o0oo0oOo
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A5. Facility Requirements

AG.

Facility size requirements are many times deterchimeapplicable code and
are often driven by occupancy. Note that thisysislis at the macro level.
Some considerations are listed below:

oooo0oooo

a

Number of occupants

Volume

Net and gross square footage by area uses

Support infrastructure

Classroom size

Linear feet of display space

Number of laboratory stations

Occupant accommodation requirements (i.e., numbleogpital beds,
number of desks, number of workstations, on-sitlel dare, on-site
medical care, cot space, etc.)

Other

Future Expansion/Alteration Considerations

The possibility of expansion and/or alterationha# site and building should be
considered for facility design. These consideratioonsist of a list of items
that will facilitate the expansion or evolutiontofilding use including
adaptability/flexibility. Evaluation criteria maxclude:

oo O O OoOo

Provisions for sitespace in case of possible future expansion uptor ou
Technologically advanced facility requirements

Are departments or functional areas intendedytow in place”
during the future phase?

If there will not be a future expansion of thelding, how will
departments or areas expand?

Are any functional areas more likely than othermove out of the
building in the future to allow others to expanchwve in?

Who will occupy the building in 5, 10, 15, 20 years

Flexibility or adaptability for future uses.

Future phasing plan

Other
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A7. Site Selection Considerations

Evaluation of sites should address issues relatikifferent locations (i.e.,
global, country, or local). This evaluation malgganto consideration existing
buildings or properties, as well as new locatiofke selection criteria include
items such as:

a
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General geographic location

Access to the targeted market area
Local availability and cost of skilled labor (e.ganstruction,
operation, etc.)

Available utilities

Existing facilities

Economic incentive zones

Tax

Land availability and developed costs

Legal constraints

Unusual financing requirements in region/locality
Domestic culture vs. international culture
Community relations

Labor relations

Government relations

Political issues/constraints
Education/training

Safety and health considerations
Environmental issues

Symbolic and aesthetic

Historic preservation

Weather/climate

Permitting Schedule

Other

o000 0o

A8. Project Objectives Statement

This statement defines the project objectives amtipes for meeting the
business strategy. It should be clear, concisasorable, and specific to the

project.

It is desirable to obtain total agreenfemh the entire project team

regarding these objectives and priorities to enaligement. Specifically, the
priorities among cost, schedule, and value-addeditgdeatures should be
clear. The objectives also should comply with amaster plans if applicable.
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B. OWNER PHILOSOPHIES

Bl

B2.

B3.

Reliability Philosophy

A brief description of the project intent in terwisreliability should be defined.
A list of the general design principles to be cdased to achieve
optimum/ideal operating performance from the fagitiuilding should be
addressed. Considerations may include:

O Critical systems redundancy

O Architectural/structural/civil durability

U Mechanical/electrical/plumbing reliability
O Other

M aintenance Philosophy

A list of the general design principles to be cdaséd to meet building
maintenance requirements should be identifieds €aluation should include
life cycle cost analysis of major facilities. Caferations may include:

Daily occupancy loads

Maximum building occupancy requirements
Equipment monitoring requirements
Energy conservation programs

Selection of materials & finishes
Requirements for building finishes

Other

o000 00o

Operating Philosophy

A list of the general design issues that need todmsidered to support routine
operations should be developed. Issues may include

Operating schedule/hours

Provisions for building rental or occupancy assignis(i.e., by
room, floor, suite) including flexibility of partaning

Future renovation schedule

User finish out philosophy

Flexibility to change layout

Other

o000 OO
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B4. Design Philosophy

A listing of design philosophy issues should bealeped. These issues should
be directed at concerns such as the following:

Design life

Aesthetic requirements

Compatibility with master plan

Theme

Image

Environmentally sustainable design (internal/exaérn
Quality of life

Other

oo

C. PROJECT REQUIREMENTS

Cl. Value-AnalysisProcess

A structured value analysis approach should bégicepto consider design and
material alternatives in terms of their cost effemtess. Items that impact the
economic viability of the project should be consatk Items to evaluate
include issues such as:

U Discretionary scope issues

U Expensive materials of construction

O Life-cycle analysis of construction methods anddctire
U Other

170



C2. Project Design Criteria

Project design criteria are the requirements amdiegines which govern the
design of the project. Any design review boardesign review process
should be clearly articulated. Evaluation criteriay include:

U Level of design detail required
U Climatic data
U Codes & standards
U National U Local
U Owner specific U International
Utilization of design standards
U Owner's U Contractor's
U Designer’s U Mixed
U Level of design detail required
Donor or benefactor requirements
Sole source requirements for equipment or systems
Insurance underwriter requirements
Cultural preferences
Other

O

oooood
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C3. Evaluation of Existing Facilities

If existing facilities are available, then a coialitassessment must be
performed to determine if they will meet facilitgquirements. Evaluation
criteria may include:

U Capacity
O Power O Utilities (i.e., potable water, gas,
oil, etc.)
U Fire water U Waste treatment/disposal
U Sanitary sewer U Telecommunications
U Security O Storm water containment
system/filtration
U Access
U Rail U ADA or local standards
U Roads

U Parking areas
U Type and size of buildings/structures
O Amenities
U Food service
U Ambulatory access
U Medical facilities
O Recreation facilities including public outdoomlsps
U Change rooms
U Condition assessment of existing facilities andastructure
O Other

C4. Scopeof Work Overview

This work statement overview is a complete nareatigscription of the project
that is discipline-oriented and supports develogméthe project schedule and
project cost estimate. It sets the limits of wbykeach involved party and
generally articulates their financial, task, andtcactual responsibilities. It
clearly states both assumptions and exclusions tosgefine the scope of
work.

C5. Project Schedule

Ideally, the project schedule should be developethé project team (owner,
A/E, and construction contractor). It should irddunilestones, unusual
schedule considerations and appropriate mastedslehtcontingency” time
(float), procurement of long lead or critical pagiequipment, and required
submissions and approvals.
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C6. Project Cost Estimate

The project cost estimate should address all cestessary for completion of
the project. This cost estimate may include thieviong:

U Construction contract estimate
O  Professional fees
0 Land cost

U Furnishings

O Administrative costs
U Contingencies

U Cost escalation for elements outside the prajest estimate

O Startup costs including installation

U Miscellaneous expenses including but not limtted

Specialty consultants

Inspection & testing services

Bidding costs

Site clearance

Bringing utilities to the site

Environmental impact mitigation measures

Local authority permit fees

Occupant moving & staging costs

Utility costs during construction (if paid by oen)
Interest on borrowed funds (cost of money)

Site surveys, soils tests

Availability of construction laydown & storage site or in
remote or rented facilities

U Other

o000l ooo

173



a SECTION Il - BASISOF DESIGN

D. SITE INFORMATION

D1. SiteLayout

The facility should be sited on the selected priypelayout criteria may
include items such as:

U 00 O 0ocdoo

Access (e.g., road, rail, marine, air, etc.)
Construction access
Historical/cultural
Trees and vegetation
Site massing and context constraints or guidelines how a
building will look in 3-dimensions at the site)
Access transportation parking, delivery/servicgge®lestrian circulation
considerations
Open space, street amenities, “urban context cogter
Climate, wind, and sun orientation for natural tigg views, heat
loss/gain, energy conservation, and aesthetic cosce
Other

174



Site Surveys

The site should be surveyed for the exact profgestindaries, including limits
of construction. A topography map with the ovepddit and site plan is also
needed. Evaluation criteria may include:

Legal property descriptions with property lines

Easements

Rights-of-way

Drainage patterns

Deeds

Definition of final site elevation

Benchmark control systems

Setbacks

Access & curb cuts

Proximity to drainage ways and flood plains

Known below grade structures and utilities (bottivecand
inactive)

Trees & vegetation

Existing facility locations and conditions

Solar/shadows

Other

ool oooooodoopo
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D3.

Civil/Geotechnical I nformation

The civil/lgeotechnical site evaluation providesasgib for foundation,
structural, and hydrological design. Evaluatiohthe proposed site should
include items such as:

o000 0 000 00

Depth to bedrock
General site description (e.g., terrain, soifgetyexisting structures,
spoil removal, areas of hazardous waste, etc.)
Expansive or collapse potential of soils
Fault line locations
Spoil area for excess soil (i.e., location ofsite-area or off-site
instructions)
Seismic requirements
Water table elevation
Flood plain analysis
Soil percolation rate & conductivity
Ground water flow rates and directions
Need for soil treatment or replacement
Description of foundation design options
Allowable bearing capacities
Pier/pile capacities
Paving design options
Overall site analysis
Other
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D4. Governing Regulatory Requirements

The local, state, and federal government permitesgary to construct and
operate the facility should be identified. A walin should be in place to
prepare, submit, and track permit, regulatory,aehzg, and code compliance
for the project. It should include items such as:

U Construction Q Fire a
Accessibility

U Unique requirements U Building U Demolition

U Environmental U Occupancy 4 Solar
O Structural calculations O Special O Platting
O Building height limits O Signage Q Air/water

U Setback requirements U Historical issue&l Transportation

O  Other

The codes that will have a significant impact om $khope of the project should
also be investigated and explained in detail. i®dar attention should be paid
to local requirements. Regulatory and code reqerdgs may affect the
defined physical characteristics and project cestrate. The project schedule
may be affected by regulatory approval procesges.some technically
complex buildings, regulations change fairly often.
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D5. Environmental Assessment

An environmental assessment should be performetthéosite to evaluate
issues that can impact the cost estimate or detaprbject. These issues may
include:

Archeological

Location in an EPA air quality non-compliance zone
Location in a wet lands area

Environmental permits now in force

Existing contamination

Location of nearest residential area

Ground water monitoring in place

Downstream uses of ground water

Existing environmental problems with the site
Past/present use of site

Noise/vibration requirements

Air/water discharge requirements and options evatlia
Discharge limits of sanitary and storm sewers iifiedt
Detention requirements

Endangered species

Erosion/sediment control

Other

pooloooooooooocoo

D6. Utility Sourceswith Supply Conditions

The availability/non-availability of site utilitieseeded to operate the facility
with supply conditions of quantityemperature, pressure, and quality should be
evaluated. This may include items such as:

U Potable water O Instrument air

O Drinking water Q Facility air

U Cooling water U Heating water

U Fire water U Gases

O Sewers U Steam

U  Electricity (voltage levels)

0 Communications (e.g., data, cable television, tedeps)
L  Special requirement (e.g., deionized water or oryge
0  Other

178



D7. SitelLife Safety Considerations

Fire and life safety related items should be takémaccount for the selected
site. These items should include fire protecticacpces at the site, available
firewater supply (amounts and conditions), spesadbty requirements unique
to the site, etc. Evaluation criteria may include:

Wind direction indicator devices (e.g., wind socks)

Fire monitors & hydrants

Flow testing

Access and evacuation plan

Available emergency medical facilities

Security considerations (site illumination, acoesstrol, etc.)
Other

o000 0

D8. Special Water and Waste Treatment Requirements

On-site or pretreatment of water and waste shoeleMaluated. Items for
consideration may include:

O Wastewater treatment
a Process waste
u Sanitary waste
U Waste disposal
O Storm water containment & treatment
O  Other
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Q E. BUILDING PROGRAMMING

E1l. Program Statement

The program statement identifies the levels ofgrernce for the facility in
terms of space planning and functional relationship should address the
human, physical, and external aspects to be carside the design. Each
performance criteria should include these issues:

O A performance statement outlining what goals areetattained
(e.g., providing sufficient lighting levels to aecoplish the specified
task safely and efficiently)

O A measure that must be achieved (e.g., 200 foadtearat surface of
surgical table)

O  Atest which is an accepted approach to estatiishthe criterion
has been met (e.g., using a standard light metdo tbe job)

0  Other

E2. Building Summary Space List

Thesummaryspace list includesll space requirements for the entire project.
This list should address specific types and afeassible space listings include:

U Building population U Classrooms

U Administrative offices U Laboratories

O Lounges O Corridors

U Food Service Cafeteria U Storage facilities

U Conference rooms U Mechanical rooms

U Vending alcoves O Electrical rooms

O Janitorial closets O Parking space

U Elevators U Entry lobby

O Stairs U Restrooms

U Loading docks O Data/computer areas
U Dwelling units O Other considerations
U Special technology considerations

A room data sheet should correspond to each enttg@@summary space list.
Room data sheets are discussed in element E11ro®hedata sheet contains
information that is necessary for the summary sfiateThis list is used to
determine assignable (usable) and non-assignatass{gareas.
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ES.

E4.

ES.

Overall Adjacency Diagrams

The overall adjacency diagrams depict the layowaoh department or
division of the entire building. They show theat@nship of specific rooms,
offices, and sections. The adjacency diagrams adesjuately convey the
overall relationships between functional areas iwithe facility. Note that
these diagrams are sometimes known as “bubbleatrajror “balloon
diagrams.” They are also commonly expressed iadggcency matrix.

Stacking Diagrams

A stacking diagram portrays each department ortional unit vertically in a
multi-story building. Stacking diagrams are drawrscale, and they can help
establish key design elements for the buildingesehdiagrams are easily
created with space lists and adjacency (or bulaiégyams. Critical vertical
relationships may relate to circulatory (stairgyvakors), structural elements,
and mechanical or utility shafts.

Stacking diagrams can establish building elemanth as floor size. This type
of diagram often combines functional adjacenciessgpace requirements and
also shows how the project is sited.

Growth and Phased Development

Provisions for future phases or anticipated usaghanust be considered
during project programming. A successful initiblage necessitates a plan for
the long term phases. The following phasing issouag be addressed.

U Guidelines to allow for additions (i.e., over-desinf structural
systems, joist layout, column spacing, etc.)

U Technology needs as facility grows and expand$iangege.g.,
mechanical systems, water demands, etc.)

U Compare the additional costs involved with makimg building

“expandable” versus the probability of the futur@a@nsion occurring

as envisioned.

Provisions for infrastructure that allow for futuggpansion

Other

oo
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EG.

E7.

Circulation and Open Space Requirements

An important component of space programming is conmxarea open spaces,
both interior and exterior. These areas incluéetdms listed and
considerations such as:

U Exterior

Service dock areas and access

Circulation to parking areas

Passenger drop-off areas

Pedestrian walkways

Courtyards, plazas, or parks

Landscape buffer areas

Unbuildable areas (e.g., wetlands or slopes)
Sidewalks or other pedestrian routes

Bicycle facilities

Lobbies and entries

Security considerations (e.g., card access ormiiess)
Snow removal plan

Postal and newspaper delivery

Waste removal

Fire and life-safety circulation considerations

poolooooooooooo

U Interior
O Interior aisle ways and corridors
O  Vertical circulation (i.e., personnel & materiadmisport including
elevators and escalators)
U Directional and location signage
U Other

Functional Relationship Diagrams/Room by Room

Room by room functional relationship diagrams sltlogstructure of
adjacencies of a group of rooms. With these ad@acdiagrams (also known
as bubble diagrams), the architect can convert thtora floor plan with all the
relationships. Each space detail sheet should &av@imum of one functional
relationship diagram. Rooms are often represdmyegircles, bubbles, squares,
or rectangles. Larger rooms are represented \igtieb symbols. They are
also commonly expressed in an adjacency matrix.
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E8. Loading/Unloading/Storage Facilities Requirements

A list of requirements identifying materials to lneloaded and stored and
products to be loaded along with their specifiaagio This list should include
items such as:

U  Storage facilities to be provided and/or utilized
U  Refrigeration requirements and capabilities

O  Mail/small package delivery

O  Recycling requirements

O Other

E9. Transportation Requirements

Specifications for implementation of facility trapmstation (e.g., roadways,
conveyers, elevators, etc.) as well as methodsetmiving and shipping of
materials (e.g., air, rail, truck, marine, etc.psld be identified.Provisions

should be included for items such as:

Facility access requirements based on transpantatio
Drive-in doors

Extended ramps for low clearance trailers

Rail car access doors

Service elevators

Loading docks

Temporary parking

Other

pooooooo
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ANEXO | E10. Building Finishes

Levels of interior and exterior finishes shoulddedined for the project. For
example, the finishes may include categories sach a

Interior Schedule:
0 TypeA
O Floor: vinyl composition tile
0 walls: painted
O TypeB
O  Floor: direct glue carpet
O walls: vinyl wall covering
Q TypeC
O  Floor: carpet over pad
O Wwalls: wood paneling
Exterior Schedule:
O Typel
Q  walls: brick
Q  Trim: brick
O Type2
O Walls: overlapping masonry
O Trim: cedar
Finishes and local design standards are furthématkfn category F.
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E11. Room Data Sheets

Room data sheets contain the specific requirenfentsach room considering
its functional needs. A room data sheet shouldespond to each room on the
building summary space list. The format of thematata sheet should be
consistent. Possible issues to include on roow slaets are:

Critical dimensions

Technical requirements (e.g., fireproof, explogiesistance, X-ray, etc.)
Furnishing requirements

Equipment requirements

Audio/visual (A/V) data and communication provisson
Lighting requirements

Utility requirements

Security needs including access/hours of operation
Finish type

Environmental issues

Acoustics/vibration requirements

Life-safety

Other
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E12. Furnishings, Equipment, and Built-Ins

All moveable furnishings, equipment, and built-gfuld be listed on the room
data sheets. Moveable and fixed in place equipstemild be distinguished.
Building modifications, such as wide access dootsigh ceilings, necessary
for any equipment also need to be listed. Longegl time items should be
identified and ordered early. It is critical teerdify the utility impact of
equipment (e.qg., electrical, cooling, special watedrains, venting, radio
frequency shielding, etc.). Examples may include:

O Furniture O Material handling
U Kitchen equipment O Partitions
U Medical equipment 4 Other

New items and relocated existing items must béngjgished in the program.
The items can be classified in the following catéggo
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New Items:

O Contractor furnished and contractor installed
Owner furnished and contractor installed

O  Owner furnished and owner installed

Q  Other

m

xisting ltems:

Relocated as is and contractor installed
Refurbished and installed by contractor
Relocated as is and owner installed
Refurbished and installed by owner
Other

ooo00

E13. Window Treatment

Any special fenestration window treatments for ggeand/or light control
should be noted in order to have proper use ofraltight. Some examples

include:
O  Blocking of natural light
U  Glare reducing windows
O  Exterior louvers
O  Interior blinds
O  Other
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F. BUILDING/PROJECT DESIGN PARAMETERS

F1. Civil/Site Design

Civil/site design issues should be addressed tagea basis for facility
design. Issues to address may include:

poooooooooiooo

Service and storage requirements
Elevation and profile views

High point elevations for grade, paving, and fouiwe
Location of equipment

Minimum overhead clearances

Storm drainage system

Location and route of underground utilities
Site utilities

Earth work

Subsurface work

Paving/curbs

Landscape/xeriscape

Fencing/site security

Other
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U F2. Architectural Design

Architectural design issue should be addressedodde a basis for facility
design. These issues may include the following:

Q
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Determination of metric (hard/soft) versus Impe(&hglish) units
(Note: The term “hard” metric means that matergadd equipment
are identified on the drawings and have to be dedi@ in metric-
sized unit dimensions such as 200mm by 400mm. t* &uftric
means that materials and equipment can be delivesiad sizes that
approximate the metric dimensions given on the argsy such as 3
inch length instead of 8 cm. It is important to these dimensions
and not “mix and match.”)

Requirements for building location/orientation lzontal &
vertical

Access requirements

Nature/character of building design (e.g., aestbestc.)

Construction materials

Acoustical considerations
American with Disabilities Act requirements or athecal access
requirements
Architectural Review Boards
Planning & zoning review boards
Circulation considerations
Seismic design considerations
Color/material standards
Hardware standards
Furniture, furnishings, and accessories criteria
Design grid
Floor to floor height
Other
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F3.

Structural Design

Structural design considerations should be addidgsserovide a basis for the
facility design. These considerations may incltiaefollowing:

o0 OOoo0o
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Structural system (e.g., construction materialastaints, etc.)
Seismic requirements

Foundation system

Corrosion control requirements/required protectivatings
Client specifications (e.g., basis for design loafisration,
deflection, etc.)

Future expansion/flexibility considerations

Design loading parameter (e.qg., live/dead loadsigddoads,
collateral load capacity, equipment/material loadad/snow loads,
uplift)

Functional spatial constraints

Other

F4. Mechanical Design

Mechanical design parameters should be developprbtide a basis for
facility design. Items to consider include:
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Special ventilation or exhaust requirements
Equipment/space special requirements with respemttironmental
conditions (e.g., air quality, special temperatures
Energy conservation and life cycle costs
Acoustical requirements
Zoning and controls
Air circulation requirements
Outdoor design conditions (e.g., minimum and maximyearly
temperatures)

Indoor design conditions (e.g., temperature, humigiressure, air
quality, etc.)

Building emissions control

Utility support requirements

System redundancy requirements

Plumbing requirements

Special piping requirements

Seismic requirements

Other

F5. Electrical Design
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Electrical design parameters provide the basisakality design. Consider
items such as:

Power sources with available voltage & amperage

Special lighting considerations (e.g., lightingeés; color
rendition)

Voice, data, and video communications requirements

Uninterruptable power source (UPS) and/or emergeoayer
requirements

Energy consumption/conservation and life cycle cost

Ability to use daylight in lighting

Seismic requirements

Lightning/grounding requirements

Other
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F6. Building Life Safety Requirements

Building life safety requirements are a necessitybuilding operations. They
should be identified at this stage of the projdbssible safety requirements
are listed below:

Fire resistant requirements
Explosion resistant requirements
Area of refuge requirements in case of catasgoph
Safety and alarm requirements
Fire detection and/or suppression requirements
Eye wash stations
Safety showers
Deluge requirements and foam
Fume hoods
Handling of hazardous materials
Isolation facilities
Sterile environments
Emergency equipment access
Personnel shelters
Egress
Public address requirements
Data or communications protection in case of degamt
emergency
Fall hazard protection
Gas hazard detection
Other
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F7. Constructability Analysis

Cll defines constructability as, "the optimum u$eanstruction knowledge
and experience in planning, design, procuremertfiafd operations to
achieve overall project objectives. Maximum beisaeficcur when people with
construction knowledge and experience become iedoht the very beginning
of a project.”

Is there a structured approach for constructakalitglysis in place? Have
provisions been made to provide this on an ongbasys? This would include
examining design options and details of constradiat minimize
construction costs while maintaining standardsaféty, quality, and schedule.
Elements of constructability during pre-projectrpiang include:

Constructability program in existence

Construction knowledge/experience used in projkatrpng

Early construction involvement in contracting stigat
development

Developing a construction-sensitive project schedul

Considering major construction methods in basiegtespproaches

Developing site layouts for efficient construction

Early identification of project team participants tonstructability
analysis

Usage of advanced information technologies

Other
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F8. Technological Sophistication

The requirements for “intelligent” or special build systems should be
evaluated. Examples of these systems may include:

Video conferencing

Internet connections

Advanced audio/visual (A/V) connections
Personnel sensing

Computer docking stations
“Smart” heating or air-conditioning
Intercommunication systems
Security systems

Communication systems
Conveyance systems

Other
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G. EQUIPMENT
G1. Equipment List

Project-specific equipment should be defined astédi. (Note: Building
systems equipment is addressed in element F4, Meeth®esign, and F5,
Electrical Design). In situations where ownersfaraishing equipment, the
equipment should be properly defined and purcha3ée. list should define
items such as:

Process

Medical

Food service/vending

Trash disposal

Distributed control systems

Material handling

Existing sources and characteristics of equipment
Relative sizes

Weights

Location

Capacities

Materials of construction

Insulation and painting requirements
Equipment related access

Vendor, model, and serial number once identified
Equipment delivery time, if known
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G2. Equipment Location Drawings

Equipment location/arrangement drawings identigy specific location of each
item of equipment in a project. These drawingsufthaentify items such as:

Plan and elevation views of equipment and platforms
Location of equipment rooms

Physical support requirement (e.g., installatioh patterns)
Coordinates or location of all major equipment

Other
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G3. Equipment Utility Requirements

This evaluation should consist of a tabulateddisttility requirements for all
major equipment items such as:

Power and/or all utility requirements

Flow diagrams

Design temperature and pressure

Diversity of use

Gas

Water

Other
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SECTION Il - EXECUTION APPROACH

H. PROCUREMENT STRATEGY

H1. ldentify Long Lead/Critical EQuipment and Materials

Identify engineered equipment and material itenth V@iad times that will
impact the desigfor receipt of vendor information or impact the staction
schedule with long delivery times.

H2. Procurement Proceduresand Plans

Procurement procedures and plans include spedcifteines, special
requirements, or methodologies for accomplishirgprchasing, expediting,
and delivery of equipment and materials requiredte project. Evaluation
criteria may include:

O  Who will perform procurement?
O  Listing of approved vendors, if applicable
O  Client or contractor purchase orders
0  Reimbursement terms and conditions
U  Guidelines for supplier alliances, single sourcegampetitive bids
L  Guidelines for engineering/construction contracts
0 Who assumes responsibility for owner-purchasedstem
O Financial
U Shop inspection
U Expediting
O Tax strategy
U Depreciation capture
U Local sales and use tax treatment
U Investment tax credits
O  Definition of source inspection requirements arspomsibilities
O  Definition of traffic/insurance responsibilities
O  Definition of procurement status reporting requiegns
O  Additional/special owner accounting requirements
U  Definition of spare partequirements
O Local regulations (e.g., tax restrictions, tax adages, etc.)
O  Incentive/penalty strategy for contracts
O Storage
Q Other
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J.

DELIVERABLES

J1. CADD/Model Requirements

Computer Aided Drafting and Design (CADD) requirentseshould be defined.
Evaluation criteria may include:

O  Software system required by client (e.g., AutoCAidergraph,
etc.)
O Will the project be required to be designed usibgo? 3D CADD?
Will rendering be required?
O If 3D CADD is to be used, will a walk-through siratibn be
required?
0  Owner/contractor standard symbols and details
U0  How will data be received and returned to/fromalaer?
U Disk
O Electronic transfer
U Tape
U Reproducibles
U Full size mock-ups

Physical model requirements depend upon the typdeatefor analysis, such as
study models or design checks.
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J2.

Documentation/Deliver ables

Documentation and deliverables required duringgmtogxecution should be
identified. If electronic media are to be usednfat and application packages
should be outlined. The following items may bdiided in a list of
deliverables:
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Drawings & specifications

Project correspondence

Permits

Maintenance and operating informatistartup procedures
Facility keys, keying schedules, and access codes

Project data books (quantity, format, contents, @rdpletion date)
Equipment folders (quantity, format, contents, aadhpletion

date)

Design calculations (quantity, format, contents] aompletion

date)

Spare parts and maintenance stock (special forms)
Procuring documents/contract documents
Record (as-built) documents

Quality assurance documents

Project signage

Guarantees/warranties

Inspection documents

Certificates of inspection

Shop drawings and samples

Bonds

Distribution matrix

Other
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K. PROJECT CONTROL

K1. Project Quality Assurance and Control

Quality assurance and quality control proceduresite be established.
Responsibility for approvals needs to be develog&dctronic media
requirements should be outlined. These issuesimshyde:

Responsibility during design and construction
Testing of materials and workmanship

ISO 9000 requirements

Submittals and shop drawing approach
Inspection reporting requirements

Progress photos

Reviewing changes and modifications
Communication documents (e.g., RFI's, RFQ’s, etc.)
Commissioning tests

Lessons-learned feedback

Other
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K2. Project Cost Control

Procedures for controlling project cost need totiined and responsibility
assigned. Electronic media requirements shouiddsgified. These may
include cost control requirements such as:

Financial (client/regulatory)

Phasing or area sub-accounting

Capital vs. non-capital expenditures
Report requirements

Payment schedules and procedures
Cash flow projections/draw down analysis
Cost code scheme/strategy

Costs for each project phase

Periodic control check estimates

Change order management procedure, including sompteol
Other
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K3. Project Schedule Control

The project schedule is created to show progres&asure that the project is
completed on time. The schedule is necessaryefgigd and construction of
the building. A schedule format should be decidedt the beginning of the
project. Typical items included in a project salledare listed below.
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Milestones

Unusual schedule considerations

Required submissions and/or approvals
Required documentation and responsible party
Baseline vs. progress to date

Long lead or critical pacing equipment delivery
Critical path activities

Contingency or “float time”

Permitting or regulatory approvals

Activation and commissioning

Liguidated damages/incentives

Other

The owner must also identify how special projesties will be scheduled.
These items may include:

a
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Selection, procurement, and installation of equipime

Design of interior spaces (including furniture aotessory
selection)

Stages of the project that must be handled diffgréiman the rest of
the project

Tie-ins, service interruptions, and road closures

Other
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K4. Risk Management

Major project risks need to be identified, quastifiand management actions
taken to mitigate problems developed. Pertineetnehts may include:

O  Design risks
Expertise
Experience
Work load
Teamwork orientation
Communication
Integration and coordination
Other
onstruction risks
Availability of craft labor and construction mates
Weather
Differing/unforeseen/difficult site conditions
Long lead item delays
Strikes
Inflation

U Scope growth

U Other
0  Management risks
Availability of designers
Critical quality issues
Bidders
Human error
Cost & schedule estimates
Timely decisions
Team chemistry
Other
O Insurance considerations
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K5. Safety Procedures

Safety procedures and responsibilities must beiftlhfor design
consideration and construction. Safety issuegtaduressed may include:

Hazardous material handling
Interaction with the public
Working at elevations/fall hazards
Evacuation plans & procedures
Drug testing

First aid stations

Accident reporting & investigation
Pre-task planning

Safety orientation & planning
Safety incentives

Other special or unusual safety issues

poodooooooo
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PROJECT EXECUTION PLAN

L1. Project Organization

The project team should be identified includingeslresponsibilities, and
authority. Items to consider include:

Core team members

Project manager assigned

Project sponsor assigned

Working relationships between participants
Communication channels

Organizational chart

Approval responsibilities/responsibility matrix
Other
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L2. Owner Approval Requirements

All documents that require owner approval shoulalearly defined. These
may include:

O  Milestones for drawing approval by phase
U Comment
U Approval
U Bid issues (public or private)
U Construction
Durations of approval cycle compatible with schedul
Individual(s) responsible for reconciling commebé&fore return
Types of drawingspecifications
Purchase documergeneral conditions & contract documents
U Data sheets
U Inquiries
U Bid tabulations
O Purchase orders
Vendor information
Other
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L3. Project Delivery Method

The methods of project design and constructiorvesli including fee
structure should be identified. Issues to condigude:

Q

Q
Q
Q
Q
Q

Owner self-performed
Designer and constructor qualification selectioocpss
Selected methods (e.qg., design/build, CM at riskypetitive

sealed proposal, bridging, design-bid-build, etc.)

Contracting strategies (e.g., lump sum, cost-dtcs)
Design/build scope package considerations
Other

L4. Design/Construction Plan and Approach

This is a documented plan identifying the spedfiproach to be used in
designing and constructing the project. It shontdude items such as:
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Responsibility matrix

Subcontracting strategy

Work week plan/schedule

Organizational structure

Work Breakdown Structure (WBS)

Construction sequencing of events

Site logistics plan

Safety requirements/program

Identification of critical activities that have gattial impact on

facilities (i.e., existing facilities, crane usagélity shut downs and
tie-ins, testing, etc.)

Quality assurance/quality control (QA/QC) plan
Design and approvals sequencing of events
Equipment procurement and staging

Contractor meeting/reporting schedule

Partnering or strategic alliances

Alternative dispute resolution

Furnishings, equipment, and built-ins responsipilit
Other
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L5. Substantial Completion Requirements

Substantial Completion (SC) is defined as the piaitime when the building is
ready to be occupied. The following may need taddressed:

O Have specific requirements for SC responsibiliiesn developed?

O Have warranty, permitting, insurance, tax implioas, etc., been
considered?

0  Commissioning

Equipment/systems startup and testing

Occupancy phasing

Final code inspection

Calibration

Verification

Documentation

Training

Acceptance

Landscape requirements

Punchlist completion plan and schedule

Substantial completion certificate

Other
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