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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito mejorar los procesos administrativos de
Inversiones Alto Minho, C.A, que de ahora en adelante definiremos como
(IAM,C.A.), empresa encargada de la ejecucion de proyectos de Construccion
Civil, el cual mediante un Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles
propone crear un proceso de trabajo para la aplicacion de mejores practicas en el
manejo de recursos financieros, humanos y materiales, todo ello enmarcado en los
tiempos definidos en el cronograma del proyecto previamente establecido, pues el
norte de IAM,C.A. es la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo, responder con
éxito a uno de sus compromisos como es su permanencia dentro del mercado,
para llegar a ser considerados como una empresa competitiva y que cumpla con
los objetivos propuestos. Es por ello que cada dia existe una mayor sensibilidad
de incorporar los conocimientos de la gerencia de proyecto ya que la experiencia
ha demostrado que el resultado de aplicar estas metodologias aumenta la
probabilidad de éxito de los proyectos. En este TEG se aplicara la metodologia
“Front End Loading” de “Construction Industry Institute” (CIl) donde se
desarrollaran las fases de visualizacion o etapa de identificacion de oportunidad,
conceptualizacion que es la fase conceptual del proyecto y definiciéon fase de
proyecto basico. Los interesados lo componen principalmente, los Entes
Gubernamentales, quienes participan contratando las obras civiles a IAM,C.A, los
usuarios y accionistas de la empresa. Asi mismo, el proceso investigativo dara
respuesta a los siguientes objetivos especificos: Visualizar el Plan de
Implementacion para Proyectos de Obras Civiles. Conceptualizar el Plan de
Implementacion para Proyectos de Obras Civiles de IAM,C.A. Definir el Plan de
Implementacion para Proyectos de Obras Civies de IAM,C.A. El tipo de
investigacion es documental con un nivel descriptivo y un analisis inductivo.

Linea de Trabajo: Plan de Implementacion.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos, Gerencia de Proyectos, Metodologia FEL,
PMI (2017), estrategias, mejores practicas, plan.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Economicas, (5311) Organizacion y
Direccion de Empresas, (531106) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Los proyectos de Obras Civiles ejecutados por IAM,C.A estan totalmente
alineados con los Entes Gubernamentales siendo capaces de crear y transformar
la infraestructura donde el beneficio se traduce en satisfacer las necesidades
sociales de la poblacion. Lo antes dicho, lleva a inferir que los proyectos de Obras
Civiles se configuran como una oportunidad para que dichas empresas puedan
definir modelos de competencia en la gestion de proyectos en aras de obtener

mejores resultados.

Por tanto, es necesario que los equipos que se encargan de llevar dichos
proyectos se encuentren preparados para asumir las responsabilidades inherentes
a la gestion, por lo que deben tener conocimientos y destrezas necesarias para
materializar el reto, asi lo establece el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI,
2017) cuando dice que la gestion de proyecto, se enfoca en el uso de
conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar los proyectos de manera
eficaz y eficiente. Se trata de una competencia estratégica para organizaciones,
que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas comerciales
para posicionarse mejor en el mercado. Ademas, deben estar conscientes de la
importancia de aplicar las mejores practicas con la finalidad de producir cambios
indispensables.

Esto lleva a considerar el significado de competitividad de una empresa pues sin
esos conocimientos y habilidades no podrian permanecer dentro de un mercado
donde “los recursos son escasos y en el cual se ven obligadas a formular
procesos y planes estratégicos alineados a los negocios que buscan lograr los
mejores beneficios del mercado”. (Tovar, 2012)

Es por lo antes mencionado que Inversiones IAM,C.A se plantea la necesidad de
utilizar las mejores practicas en la gestion de proyectos sobre todo en la
administracion de proyectos por falta de planificacion estratégica de recursos
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humanos, maquinarias, equipos y materiales, para ello se tiene la necesidad de
crear cambios que le permitan ser competitivos en la gestion de proyectos; por tal
motivo, a través del presente Trabajo Especial de Grado (TEG) con base a los
resultados de un proceso de investigacion sobre las practicas de gestion bajo la
metodologia FEL la cual se divide en tres etapas visualizacion, conceptualizacion
y definicion busca la planificacion estratégica que define la gestién de proyectos
de obras civiles. El presente TEG se realiz6 mediante el desarrollo de capitulos,

los cuales estan conformados de la siguiente manera:

Capitulo 1. El Planteamiento de la Investigacion.

Capitulo 2. Marco Tedrico de la Investigacion.

Capitulo 3. Marco Referencial.

Capitulo 4. Marco Metodoldgico.

Capitulo 5. Visualizar el Plan de Implementacion de Gestion para Proyectos de
Obras Civiles.

Capitulo 6. Conceptualizar el Plan de Implementacién para Proyectos de Obras
Civiles.

Capitulo 7. Definir el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles.
Capitulo 8. Analisis de los resultados.

Capitulo 9: Lecciones Aprendidas

Capitulo 10. Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza con el fin de desarrollar estrategias para aumentar la
capacidad de respuesta efectiva acorde a las exigencias de un mercado de
oportunidades, necesaria para concebir transformaciones significativas vy
aceleradas que exigen a los directivos un analisis visionario, objetivo y holistico
como guia al establecimiento de metas alcanzables, y que permita brindar a la
organizacion mayor confianza en momentos criticos a través de una medicidon
efectiva de la gestion y el rendimiento de sus unidades organizacionales, ya que
su evaluacion incide en la determinacion del logro de sus objetivos,
planteamientos y desarrollo de planes estratégicos como una herramienta
organizacional que establece mecanismos de estimacion para determinar la

expansion de las empresas hacia el sector productivo.

Es por lo descrito anteriormente que surge la necesidad de establecer nuevos
criterios que reorienten de una manera efectiva su desempefio y busqueda de
oportunidades para mantenerse en el tiempo a pesar de la alta competitividad, ya
que en un proyecto de construccidn civil se puede evidenciar la incertidumbre de
los resultados en todas las etapas del proyecto incluyendo la de desarrollo y
ejecucion, circunstancias que deben ser corregidas lo mas temprano posible, pues

a mayor incertidumbre mayor es el riesgo al que se esta expuesto.

En este orden de ideas, Gartner empresa especializada en estadistica, estima que
“solo el orden del 20% de los proyectos finaliza obteniendo el objetivo planteado,
en el tiempo y con los recursos estimados.” (Anex, s/f). Asi mismo comenta que

existen factores que coadyuvan a que estos resultados se presenten.
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Para concluir (Ibid, 2014) sefala que

Resulta impactante ver la cantidad de dinero que se pierde, en el
mundo, por la mala o inadecuada administracion de proyectos. El
remedio esta en ‘atacar la enfermedad y no el sintoma’. El remedio para
la enfermedad es la utilizacién de las llamadas mejores practicas.

Lo antes mencionado permite inferir que el prestigio de una organizacion se labra
y consolida a lo largo de los afios y para obtener el éxito en toda organizacién se
debe planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes actividades con el buen
hacer de quienes la integran. La relacién y la buena atencion serd reflejada con
puntualidad y eficacia del proyecto, esto ayuda a visualizar que la solucion de los
problemas o inconvenientes que se presenten a lo largo del proyecto pueda ser
compensando o equilibrado, con los avances superiores al 100% de cada entrega
en donde la solucidn es utilizar las mejores practicas para lograr el éxito

organizacional. (BID 2014)

En este sentido, una de las metodologias utilizadas es la de “Front End Loading”,
la cual evalua el ciclo de vida del proyecto, que consta de 3 fases: Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicidn, y se describe como el proceso en el cual se
desarrolla la informacion estratégica suficiente para que los patrocinadores tengan
idea del riesgo del proyecto y puedan autorizar los recursos, para maximizar la

probabilidad de obtener un proyecto exitoso.
Este criterio es sostenido por (Wallace, 2014), cuando dice que

la gestion de proyecto, es el uso de conocimientos, habilidades vy
técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata
de una competencia estratégica para organizaciones, que les permite
vincular los resultados de un proyecto con las metas comerciales para
posicionarse mejor en el mercado.

En el caso de Inversiones Alto Minho, C.A, empresa encargada de la ejecucion de
proyectos a entes gubernamentales, se ha observado una serie de problemas a

nivel administrativo, que afectan considerablemente el desarrollo de cada
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proyecto, esto debido a la falta de direccion de los recursos financieros vy
humanos, asi como el manejo de las maquinarias, equipos y materiales, trayendo
como consecuencia el no cumplimiento del cronograma en los tiempos
establecidos, resultado que no ha permitido que el cliente quede satisfecho con los
servicios prestados, motivo de preocupacion pues es precisamente la razon de la

existencia de la organizacion.

Es por este motivo que se propone el Plan de Implementacionpara Proyectos con
el objeto de crear un proceso de trabajo, enfocado en la combinacion de las
metodologias “Front End Loading” y PMI (2017), con el proposito de hacer uso
eficiente de recursos economicos, humanos y de maquinarias, materiales vy

equipos.

En consecuencia, el principal objetivo de esta investigacion es planificar la
implementacion de los proyectos en la organizacion para asi obtener los
resultados esperados. El no cumplimiento de cronogramas de actividades impacta
en el alcance y costos de los proyectos. No definir, revisar, ni aprobar entregables
intermedios define las principales causas que llevan a los proyectos a fracasar, por
lo tanto, el implementar las buenas practicas hara posible que la empresa sea

competitiva y se mantenga en el tiempo.

1.2 SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

. ¢Como debe ser la oportunidad de negocio para un Plan de

Implementacion para Proyectos de Obras Civiles?

. ¢ Como es el planteamiento para la Implementacion de Proyectos de

Obras Civiles?

. ¢ Como es el desarrollo del alcance del Plan de Implementacién para

Proyectos de Obras Civiles?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Planificar la Implementacion de Proyectos de Obras Civiles. Caso de estudio:
Inversiones Alto Minho, C.A

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Visualizar el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles de
Inversiones Alto Minho C.A.

* Conceptualizar el Plan de Implementacién para Proyectos de Obras Civiles de
Inversiones Alto Minho C.A

* Definir el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles de
Inversiones Alto Minho C.A

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porque en la actualidad Inversiones Alto
Minho C.A, presenta debilidades en la planificacion de los proyectos, por lo cual,
se hace necesario realizar un analisis que permita aplicar el Plan de

Implementacion para Proyectos de Obras Civiles.

En este sentido, la investigacion tiene basamento tedrico, ya que profundiza a
través de diversos autores especialistas en el area, los conocimientos
relacionados con la planificacidn estratégica, proporcionando una fuente de

consulta para investigaciones futuras.

De igual manera, tiene un basamento practico que facilita a la directiva, y personal
interno de Inversiones Alto Minho, C.A y comunidad en general conocer con
autenticidad los resultados derivados por la investigacion; a su vez permite ampliar

conocimientos con el propdsito de respaldar posibles soluciones ante la
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problematica planteada enfocada en la planificacion estratégica en las

organizaciones en cuestion.

Por ultimo, se establecen lineamientos para el Plan de Implementacion para
Proyectos de Obras Civiles de Inversiones Alto Minho, C.A, lo cual beneficia a la
empresa, a su directiva y al personal operativo, reduciendo las consecuencias
ante presentes adversidades que afectan la operatividad de la institucion,
constituyendo un marco para la comunicacion interna y de incorporacién de la
conducta del personal individual al esfuerzo total de las empresa, fomentando el

razonamiento y cooperativismo ante el negocio constructivo.

1.5 ALCANCE Y LIMITACIONESDE LA INVESTIGACION
1.5.1 ALCANCE

El alcance del presente Trabajo Especial de Grado se basa en la planificacion de
la Implementacién de Proyectos de Obras Civiles que garantice la ejecucion
efectiva de proyectos, basado en la metodologia “Front End Loading” del
“Construction Industry Institute”, especificamente en las areas de visualizacion,

conceptualizacion y definicion.

Cabe destacar que Inversiones Altho Minho C.A, se ha dedicado a la ejecucion de
proyectos sociales contratando directamente con las entidades gubernamentales,
es decir que su retorno es intangible, por lo que no se evaluara financiera y

econdmicamente.

La investigacion se llevara en la empresa Inversiones Alto Minho, C.A., la cual
esta ubicada en el Distrito Capital de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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1.5.2 LIMITACIONESDE LA INVESTIGACION

Entre los obstaculos confrontados en la realizacién de este TEG se destaca la
pérdida de informacién, considerando la ausencia de personal involucrado en los
proyectos previos, por lo que de alguna forma se dificulta el proceso.

Uno de las debilidades que presente la organizacion es la fuga de talento por la
situacién econdmica que atraviesa actualmente el pais.

En cuanto a la delimitacién de tiempo el trabajo se desarrollara en el periodo

comprendido desde el mes de mayo-noviembre 2018.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Consiste en una relacion de trabajos de grado previos, que se encuentran
vinculados con la problematica que se plantea, de los cuales se extrae y hace
alusién a informacion que contribuye con elaboracion de la investigacion que se

esta llevando a cabo.

Asparza (2013), presenta un Trabajo Especial de Grado titulado Disefo de una
Estrategia de Crecimiento para una Empresa que entrega Servicios de
Arquitectura en Construccién, la cual tiene como propdsito aumentar su valor
econdmico y sustentabilidad en el mercado. Lo anterior cobra relevancia dada la
naturaleza de la empresa, la cual fue creada por su duefio, contando con su
conocimiento profesional, pero sin tener herramientas que le permitieran

administrar estratégicamente su negocio.

La metodologia utilizada fue la elaborada por el Profesor Enrique Jofré Rojas,
denominada “Modelo de disefio y ejecucion de estrategias de negocios”, la cual
integra todos los elementos que deben ser considerados en un proceso de
Planificacion Estratégica.

Se describié la mision, visidn, situacion actual y situacion deseada al 2018. Del
analisis interno se obtuvieron los recursos, capacidades y competencias centrales;
y en conjunto con el analisis externo y el FODA, permitieron definir las lineas
estratégicas de accion e identificar los factores criticos de éxito. Las lineas
estratégicas constituyeron la estructura base para la estrategia que se definio
posteriormente. Se describié el modelo de negocio actual y una propuesta acorde
a los objetivos planteados. Se elaboré el plan de ejecucion para alcanzar los

19



objetivos, y a su vez, se disefid una serie de indicadores que permitiran monitorear

el cumplimiento del plan propuesto.

Cabe destacar la gran oportunidad que se le presenta a la empresa fruto de la
demanda por construccidn de obras, servicio que se propone que ofrezca,
favoreciendo con esto el incremento de sus ventas, la incursion en nuevos

mercados, y por consiguiente el aumento de su Evitad (indicadores financiero).

Finalmente, la estrategia de crecimiento que se ha propuesto considera lo
siguiente: profesionalizacion de su personal, mejoramiento de procesos,
realizacion de capacitacién técnica, desarrollo de alianzas con empresas
constructoras, exploracion de nuevos servicios y mercados, estructura
organizacional matricial, cambios en la cultura organizacional e incorporacion de
un sistema de control y seguimiento. Lo anterior permitira a la empresa, desde el
afno 2015, incrementar su cartera de clientes, ampliar su cobertura geografica vy,
por lo tanto, incrementar sus ventas, pasando asi de micro a pequefia empresa,
con un Ebitda actual de 15% a uno del 20% al afio 2018.

Palabras clave: Estrategia, valor econdmico y sustentabilidad en el mercado.

Aporte en la Investigacion: Esta investigacion contribuye para el presente
Trabajo Especial de Grado ya que demuestra la necesidad de abordar la
capacitacién técnica que incide de manera directa en el desarrollo de las
actividades y los procesos organizativos que realiza el personal dentro de la
organizacion. Los resultados obtenidos aportan elementos relevantes que
permiten de soluciones a través de la integracion de las personas que trabajan
dentro de la organizacion.

Leén (2012), presenta un TEG titulado Front End Loading del Complejo
Turistico Ecolégico Aontolin del Campo. El presente Trabajo Especial de Grado
nacié de una oportunidad de negocio, planteada a la oficina V.A.V Proyectos y
Construcciones C.A, para desarrollar el Complejo Turistico Ecolégico Antolin del
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Campo”, ubicado en la Isla de Margarita. Este proyecto permitio, a la empresa, la
posibilidad definir y desarrollar un proyecto con un alto grado de complejidad e
innovacion, y aprovechar una visidon clara de oportunidad de negocio. La
relevancia social, practica y tedrica, estuvo dada por el hecho que en la actualidad
la sociedad y el ambiente solicitan un grado de madurez de las intervenciones en
la naturaleza y el medio ambiente, que se tradujo en respuestas, expresadas a
través de sus disefios, mas responsables, mas conscientes, y llevados en la
medida de lo posible al area social y econémica. El disefio incluyo la evaluacion y
utilizacién de las energias alternativas factibles para el pais, como parte de las
bases que de construccion de este complejo. Este proyecto estuvo enmarcado
dentro de las lineas generales del Plan de Desarrollo Economico y Social de la
Nacion 2007-2013 (Republica Bolivariana de Venezuela, 2007), Incentivo del
Turismo. En cuanto a la importancia para la Universidad Catdlica Andrés Bello,
existen pocas referencias para el area de edificacion y construccién de este tipo
de desafios combinados, y reviste una importancia personal, no sélo porque se
desarrollara e implantara en la tierra natal de la autora, sino por el interés en el
disefio sustentable, que dan valor al desarrollo profesional como gerente de
proyecto, gracias a las herramientas adquiridas a través de este postgrado. Este
TEG se ha convertido en punto de partida para futuros estudios de la autora en el
area del Disefio Sustentable, aplicables a la Arquitectura y al Disefio Urbano,
convirtiéndolo en un profesional integral, tal como lo demanda el pais y el mundo.
Los objetivos especificos del Trabajo Especial de Grado se correspondieron con la
metodologia del Construction Industry Institute, para el ciclo de vida de un
proyecto: Visualizacién, Conceptualizacion, Definicién, Implantacion y Operacion.
Este proyecto se correspondio con el tipo de investigacidn aplicada, y dentro de
ésta el esquema de investigacidn-desarrollo, cuyo disefio de investigacion fue
documental; es decir, el disefio es no experimental. Se partié de la revision del
constructo de la investigacion, conformado por cinco bloques teoricos (sector
construccion, gerencia de proyectos, sostenibilidad, estrategia y Consultoria).

Como resultados de la investigacion, se obtuvieron las bases de la visualizacién,
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conceptualizacion, definicion, y las bases para la implantacion y operacién del
complejo turistico, ademas de una serie de logros adicionales que son analizados

en profundidad.

Palabras clave: Proyecto, Gerencia de proyectos, Arquitectura, Complejo turistico
ecologico, Sustentable.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos

Aporte a la Investigacion: Este Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como
propésito la aplicacion del “Front End Loading” al proyecto antes mencionado, el
cual se encuentra ubicado en la Isla de Margarita, a tal efecto se consideraron
disefios sustentables por ende responsables y conscientes del medio ambiente
por lo que se establecio la utilizacién de energias alternativas, asi mismo se tomé
en cuenta el aspecto social y economico. Para el desarrollo de este proyecto de

inversion se utilizé la metodologia de “Construction Industry Institute”.

Como se comento, la investigacion parte de la metodologia FEL, en su primera
fase la visualizacién del proyecto, se incluye el propdsito y objetivos asi como la
alineacion estratégica del proyecto, los cuales fueron determinados por la empresa
y alineados en relacion a los objetivos del proyecto.

Ademas se incluye en la etapa de visualizacion el desarrollo preliminar del
proyecto, en el que se determina el alcance preliminar, el estimado de costos de
clase V, el plan del proyecto y el estudio de factibilidad, y es precisamente en este
se punto que se determina que el proyecto es totalmente rentable.

Una vez finalizada esta etapa se inicia la segunda, denominada conceptualizacion,
en ella se plantea como primer item la conformacion del equipo de proyecto, en el
que se determina el numero de personas de acuerdo a los cargos, y si es personal
propio o personal contratado. De igual forma se especifica los objetivos, los roles y
las responsabilidades de cada cargo.
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Franceschi M, (2010) presenta un Trabajo Especial de Grado titulado
Elaboracion de propuestas de mejoras al sistema de planificacion y control
de gestion de proyectos en la gerencia de proyectos José/Giiria, de
Pequiven, el objetivo del presente trabajo fue elaborar propuestas de mejoras al
sistema de planificacion y control de gestidon de proyectos en la gerencia
José/Gliria de Pequiven. En este sentido la investigacion se enmarco dentro del
tipo descriptiva con un disefio de campo, pero ademas, también fue documental-
analitico porque se tomo en cuenta informacion proveniente de documentos vy
reportes de la empresa. Por su parte las técnicas de recoleccion de datos
empleadas, fueron descripciones narrativas, entrevistas no estructuradas,
mientras que las técnicas de analisis consistieron en flujogramas y diagramas
causa efecto. El estudio se inicio con la identificacion de la situacidn actual del
sistema de planificacion llevado a cabo por el departamento de planificacion y
control de gestion de proyectos especificamente en la gerencia de infraestructura
y servicios adscrita a la gerencia José/Guiria de Pequiven, considerando su
estructura, personal, y actividades que debe realizar. Seguidamente se procedio a
identificar las posibles mejoras, por medio de diagramas causa efecto y
flujogramas en los cuales se describen de manera cuidadosa los pasos a seguir y
por quien deben ser desempefiados. Luego se disefiaron herramientas de
seguimiento y control como planes mensuales de los proyectos, reportes de
avance semanales e indicadores de gestidon; con la finalidad de establecer un

mejor seguimiento, control, en la ejecucidn de los proyectos futuros de la empresa.

Palabras Clave: Planificacion, control, Gestion de Proyectos, Indicadores

flujograma y costos.

Aporte en la Investigaciéon: Se centra en un esquema comprensible para
operacionalizar la planificacion y control en Gestion de Proyectos. Define
estrategias con propésitos y metas claras para la aplicacion en el ciclo de vida del
proyecto. Asimismo, sirve de soporte tedrico-metodologico de la presente

investigacion.
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Contreras (2010), presenta un Trabajo Especial de Grado titulado Plan de la
Calidad para Proyectos de las empresas del sector Construccion. Caso de
estudio: Procesos de Ingenieria, Procura y Construccién, el cual propone el
disefio de un Plan de la Calidad para los Procesos de Ingenieria, Procura vy
Construccién para los proyectos de las empresas del sector Construccién, con el
objeto de que se constituya en un medio objetivo para relacionar los requisitos
especificos del proyecto con los métodos y practicas de trabajo que apoyan la
realizacion del producto. De acuerdo con ISO (2005, p.17), el plan de la calidad
‘es un documento que especifica procedimientos y recursos asociados que deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto,
proceso o contrato especifico”. Para el desarrollo de |la propuesta se considero la
metodologia aportada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (I1SO,
2005), el Project Management Institute (PMI, 2008) y datos secundarios obtenidos
por el investigador por medio de una investigacion proyectiva, a través de un
disefio de investigacion documental bibliografica, descriptiva, no experimental
porque no se manipularon variables y transeccional motivado a que se centré en el
acontecer de las empresas del sector Construcciéon en la actualidad. En esta
investigacion la unidad de analisis estuvo conformada por los procesos de
Ingenieria, Procura y Construccion de los proyectos de las empresas del sector
Construccion. Las fases de la investigacion estuvieron integradas por una
exhaustiva investigacion documental mediante la cual se caracterizaron los
procesos IPC de las empresas del sector Construccion, y el disefio del plan de la
calidad propuesto. La experiencia ha demostrado que los resultados obtenidos al
aplicar una metodologia objetiva incrementa la posibilidad de lograr un producto
que satisfaga las necesidades del cliente y contribuye con el éxito del proyecto. El
resultado obtenido ha sido una objetiva planificacién de la calidad de los proyectos
IPC reflejada en el plan de calidad.
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Palabras Clave: Construccion, Empresas Proyectistas, Gerencia de Proyectos,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Sistema de Gestion de la Calidad, Plan de la
Calidad.

Aporte en la Investigacion: El presente TEG aporta a la investigacion el
procedimiento que se debe realizar para obtener un Plan de Calidad para los
procesos de Ingenieria, Procura y Construcciones, indispensable para el
seguimiento y control de las diferentes actividades, relacionando los
requerimientos especificos del proyecto con los métodos y practicas de trabajo
que apoyan la realizacion del objetivo de la organizacion. Asimismo la metodologia
contribuye con la elaboracion del presente TEG.

Martinez (2010), presenta un Trabajo Especial de Grado titulado Formulacion del
Plan de Ejecucion (PEP) del Proyecto Ampliacién del Estacionamiento del Centro
Comercial Valle Arriba Market Center, en el cual exponen que la empresa Equipo
18 desarrolla el Proyecto “Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center’, sin embargo, actualmente los procedimientos de
planificacion del proyecto no se ejecutan sistematicamente. El presente TEG
consistié en formular el Plan de Ejecucion (PEP) del proyecto basado en las
mejores practicas en gerencia de proyectos, contenidas en la Norma ANSI/PMI
99-001-2008 (PMI 2017). Como parte de la investigacion se evalu6 el Nivel de
Madurez/Aplicacion de los elementos del PMI en la empresa Equipo 18,
obteniéndose un valor promedio de 2,78 (maximo valor: 5) e identificandose
oportunidades de mejora en los procedimientos inherentes a la Gerencia de la
Calidad, Tiempo, Costos, entre otras. Se recomienda asignar personal fijo para
desarrollar manuales de procedimiento, formularios y listas de chequeo para la
planificacion y el control de los proyectos, asimismo capacitar al personal en el uso
de herramientas y procedimientos para la Gerencia de la Calidad e implementar
auditorias internas a fin de facilitar la deteccion de fallas y/o no conformidades.

Palabras Clave: PEP, PMI, Nivel de Madurez, Calidad, Tiempo, Costos.
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Aporte en la Investigacién: La vinculacion de este TEG con el presente trabajo,
esta relacionado en formular el Plan de Ejecucién (PEP) del proyecto basado en
las mejores practicas en gerencia de proyectos y en los procedimientos inherentes
a la gerencia de la calidad, tiempo y costos, necesarios para el logro de los

objetivos en toda organizacion.

Se especifican las practicas en gerencia de proyectos contenidas en la Norma
ANSI/PMI 99-001-2008 PMI 2017, necesario para capacitar y desarrollar
profesionalmente de los trabajadores, ofreciendo mejores condiciones favorables
dentro de la organizacion e impulsando el trabajo del gerente como lider

promovedor y motivador.

Arteaga (2010), Propuesta de Plan Estratégico para la Gerencia de Proyectos
de la Empresa Bd2050 Automatismos Industriales, C.A. BD2050
Automatismos Industriales, C.A. comercializa Sistemas de Automatizacion,
Instrumentacion, Supervision y Control; ejecutando labores de instalacion y puesta
en servicio. Desde mediados del afo 2009 la empresa ha venido sufriendo
cambios, debido a la situacion econdémica cambiante que atraviesa el pais.
Actualmente la empresa se encuentra atravesando por una etapa de
reestructuracion y revision de sus lineamientos estratégicos: redefiniendo su
mision, vision y objetivos; y a su vez estudiando la incorporacion de nuevos
productos para incrementar sus competencias. En cuanto a los proyectos que se
manejan en la empresa caso de estudio, éstos estan inmersos dentro de los
proyectos de Ingenieria, Procura y Construccién (IPC), especificamente en el area
de automatizacion y control de procesos industriales. La manera de gerenciar sus
proyectos no obedece a la aplicacion de herramientas formales y no se han
adoptado metodologias de gerencia de proyectos. Debido a la necesidad
existente, se propuso el desarrollo de un plan estratégico para la gerencia de los
proyectos en la empresa. Se identificaron las mejores practicas para proyectos
IPC, asi como las etapas criticas de dichos proyectos, para finalmente formular el
Plan Estratégico. La investigacidon se apoyo en el tipo de investigacion proyectiva y
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de investigacion- accién, con un disefio de investigacion: descriptiva, documental y

de campo.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Reestructuraciéon Empresarial, Gerencia
de Proyectos, Automatizacién, Control de Procesos, Mejores Practicas en

Proyectos IPC.

Aporte en la Investigacion: El aporte de este trabajo se refleja en el desarrollo de
un plan dirigido a la gerencia donde se identificaron las mejores practicas para
proyectos IPC asi como las etapas criticas del proyecto, necesario para realizar
una reestructuraciéon y revision de sus lineamientos estratégicos, cultura

organizacional, asi como la automatizacion y control de procesos industriales.

Moreno (2009), presenta un Trabajo Especial de Grado titulado Elaboracién de
un Plan de Proyecto para el Manejo Eficiente de la Planificacién y el Control
de tiempo en una Oficina de Proyectos. Es muy frecuente escuchar que los
proyectos se han desviado de alcance, tiempo y/o costo. Al ahondar en la causa
de las desviaciones, se puede encontrar proyectos con mala planificacion, control
deficiente del proyecto e insatisfaccion del cliente. Es por ello que cada dia existe
una mayor sensibilidad de incorporar los conocimientos de la gerencia de proyecto
a esta area. La experiencia a demostrado que el resultado de aplicar estas
metodologias aumenta la probabilidad de éxito de los proyectos. La elaboracion de
un plan de proyectos, permitird a una oficina de proyectos, llevar un control
eficiente del tiempo. Para desarrollar una buena planificacion se hace necesario
una minuciosa definicion de actividades e hitos, secuencia de actividades,
planificacion y asignacion de recursos, estimacion de duraciones, elaboracion del
cronograma y la revision del plan. Estos procesos en muchas oportunidades por la
falta de tiempo no son bien definidos, lo que conlleva en el mayor de los casos a
ejecutar una re-planificacion que afecta en tiempo y costo a la ejecucion del
proyecto. Lo que se pretende con este trabajo es dar los lineamientos necesarios
a través de un plan, de todo lo que se debe considerar en una oficina de

27



proyectos, para que todos y cada uno de los proyectos que sean manejados, se
concienticen de la importancia de hacer una buena planificaciéon. El resultado que
se espera obtener es llevar un control eficiente del tiempo a través del plan, las
implicaciones para el mercado radica en que el mismo tendrd claramente
identificado la importancia que tiene el proceso de asignacion del tiempo de
duracion estimada para cada actividad, segun las premisas de trabajo, los
recursos disponibles y la experiencia adquirida en proyectos similares previos.

Palabras clave: Desviacion, planificacion, tiempo, plan, gerencia de proyecto,
metodologia, control, oficina de proyectos.

Aporte en la Investigacion: Este estudio permite el fortalecimiento del plan de
proyecto bajo la supervision y control eficiente de los periodos de tiempo,
reflejados en la asignacion, duracidn evaluacion por cada actividad, recursos vy
trayectoria en la ejecucion de proyectos similares y, las competencias
comunicativas internas y externas de la organizacion. Esta investigacion permite
observar como se puede abordar lo anteriormente descrito a través del plan de

proyecto; por lo tanto, es un significativo aporte a esta investigacion

Ulisse (2006), presenta un Trabajo Especial de Grado titulado: Establecer los
Procedimientos para la Contratacién y Control de Obras Gerenciadas por la
Empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A., S.A. En el siguiente
trabajo se efectué un analisis de la situacion actual del Departamento de
Contratacion y Control de la empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A
a través de una encuesta y observacion directa, su interaccion y dependencia con
los otros departamentos versus la situaciéon deseada con el propositos de lograr
una organizacion del departamento, una distribucion de funciones, establecimiento
de funciones para cada uno de los integrantes y crear los perfiles de cargo para
dichas funciones. Como resultado se presentan las funciones de cada uno de los
integrantes del departamento en funcidn del organigrama establecido y un manual
de procedimientos de Contratacion y Control adaptado a las necesidades de la
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empresa y capaz de garantizar a nuestros clientes la mejor procura o contratacion
tanto en precio, tiempo y calidad. El tipo de estudio es aplicado, del tipo proyecto
factible. La unidad de analisis la constituye el departamento de Contratacién y
Control de la empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A., S.A., que se
ocupa de la contratacién y procura de obras para los diferentes proyectos de
construccion que gerencia la empresa dentro del marco del presupuesto aprobado
por el cliente, ajustado a los tiempos del Pert programado de la obra y con la
calidad prevista.

Palabras Clave: Proyecto Factible, Manual de Normas y Procedimientos.

Aporte en la Investigacion: La contribucion que genera el TEG de Ulisse,
corresponde a las funciones de cada uno de los trabajadores en los
departamentos en funcion del organigrama establecido, donde se realiza un
Manual de Procedimientos de Contratacion y Control adaptado a las necesidades
de la empresa, que genere en los clientes atractivos para su contratacion tanto en
precio, tiempo y calidad. De igual forma la metodologia y base tedrica son

fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Consideraciones Generales
En esta seccion se describe el marco tedérico de la investigacion o marco
referencial, que puede ser definido como el compendio de una serie de elementos

conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar. (Arias, 1999, p.38).

“El Marco Tedrico, es el resultado de la seleccidon de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema
especifico elegido para su estudio. De alli pues, que su racionalidad, estructura
l6gica y consistencia interna, va a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi

como, orientar la busqueda de otros datos relevantes. En consecuencia,
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2.2.2

cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitacion y el tratamiento del
problema se requiere de la definicion conceptual y la ubicacion del contexto tedrico
que orienta el sentido de la investigacion”. (Balestrini, 2006, p. 91)

Por consiguiente, el marco conceptual tiene como proposito: “Dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
que permitan abordar el problema claramente” (Sabino, 1976, p.67).

El cometido que cumple el marco tedrico, es el de situar al problema dentro de un
conjunto de conocimientos lo mas soélido posible, de tal modo que permita orientar
nuestra busqueda y nos ofrezca una conceptualizacién adecuada de los términos

que utilizamos.

“Por esta razon, el punto de partida para construir un marco de referencia lo
constituye nuestro conocimiento previo de los fendmenos que abordamos, asi

como las ensefianzas que extraigamos de todo el trabajo de revision bibliografica.”

Proyecto:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico.

Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la produccion de
entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el
trabajo, una posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea
alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir 0 un servicio a prestar.
Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso,

una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.
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El cumplimiento de los objetivos del proyecto puede producir uno o mas de los
siguientes entregables:

* Un producto unico, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora o correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo
(p-€j., la correccion de un defecto en un elemento final); Un servicio unico o
la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio que
brinda apoyo a la produccion o distribucion);

* Un resultado unico, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un
proyecto de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden
emplear para determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad); y

* Una combinacion unica de uno o mas productos, servicios o resultados
(p-€j., una aplicacion de software, su documentacion asociada y servicios

de asistencia al usuario).

2.2.3 Direccion de Proyectos:

Segun (PMI 2017), la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion
adecuadas de los 47 procesos de la direccidén de proyectos, agrupados de manera
l6gica, categorizados en 5 Grupos de Procesos, que son:

2.2.3.1 Grupo de Procesos de Inicio:
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase

2.2.3.2 Grupo de Procesos de Planificacion:
Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.
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2.2.3.3 Grupo de Procesos de Ejecucion:
Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

2.2.3.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control:
Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

2.2.3.5 Grupo de Procesos de Cierre:
Aquellos procesos realizados para finalizar las actividades a través de todos los
Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

. Identificar requisitos;
+ Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
* Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo.

2.2.4 Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Para PMI (2017), las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos
describen conocimientos y practicas en términos de sus componentes de proceso,
organizados en nueve (10) areas de conocimiento, tal como se describen a
continuacion:  integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, RRHH,

comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Incluyen los procesos necesarios para:

2.2.4.1 Integracion:
Asegurar que todos los elementos del proyecto sean coordinados en forma

apropiada
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2.2.4.2 Alcance:
Garantizar que el proyecto incluya todo y solo todo el trabajo requerido para

completarlo con éxito.

2.2.4.3 Tiempo:

Administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

2.2.4.4 Costos:
Estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

2.2.4.5 Calidad:
Determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

2.2.4.6 Recursos Humanos:

Organizar, gestionar y conducir el equipo de proyecto.

2.2.4.7 Comunicaciones:

Garantizar que la generacidn, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados
y oportunos.

2.2.4.8 Riesgos:
Planificar la gestidn, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los

riesgos, asi como su seguimiento y control de un proyecto.

2.2.4.9 Adquisiciones:
Comprar o adquirir de los productos que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto.

2.2.410 Interesados del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
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organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestidon adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Tabla 2: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PG’"'” d‘:’ Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de N:oc?sos e Procesos de
Inicio Planificacié Ej i6 onitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el

Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestién del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto o 5.6 Controlar el
Y Requisitos Alcance

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planlficar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

o~

Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

®

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestién de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las

Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12, Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Fuente: PMI (2017)
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2.2.5 LaImportancia de la Direccién de Proyectos:

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracién adecuadas de
los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion
de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente.

Una direccion de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones
publicas y privadas a:

e Cumplir los objetivos del negocio;

» Satisfacer las expectativas de los interesados;

* Ser mas predecibles;

* Aumentar las posibilidades de éxito;

* Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;

* Resolver problemas e incidentes;

* Responder a los riesgos de manera oportuna;

* Optimizar el uso de los recursos de la organizacion;

* |dentificar, recuperar o concluir proyectos fallidos;

* Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos,
recursos);

* Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor
alcance puede aumentar el costo o cronograma); y

* Gestionar el cambio de una mejor manera.

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de
proyectos pueden conducir a:
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* Incumplimiento de plazos,

* Sobrecostos,

e (Calidad deficiente,

* Retrabajo,

* Expansion no controlada del proyecto,

* Pérdida de reputacion para la organizacion,
* Interesados insatisfechos, e

* Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las
organizaciones. En el actual entorno de negocios, los lideres de las
organizaciones deben ser capaces de gestionar con presupuestos mas ajustados,
cronogramas mas cortos, escasez de recursos y una tecnologia en constante
cambio. El entorno de negocios es dinamico con un ritmo acelerado de cambio.
Para mantener la competitividad en la economia mundial, las companias estan
adoptando la direccion de proyectos para aportar valor al negocio de manera

consistente.

La direccion de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse una competencia

estratégica en las organizaciones.

* Ligar los resultados del proyecto a los objetivos del negocio,

* Competir de manera mas eficaz en sus mercados,

* Sustentar la organizacion, y

* Responder al impacto de los cambios en el entorno del negocio sobre los
proyectos mediante el ajuste adecuado de los planes para la direccion del

proyecto.
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2.2.6

2.2.6.1

2.2.6.2

2.2.6.3

2.2.6.4

2.2.6.5

2.2.6.6

2.2.6.7

Tipos de Proyectos:

Segun su grado de dificultad:

Simples.

La relacion entre sus actividades es basica y no requiere de una planificacion u
organizacion detallada. Suele ejecutarse en un equipo de trabajo reducido y no
suele contar con demasiados interesados (stakeholders) o colaboradores
externos.

Complejos.

La red que relaciona sus actividades es amplia y compleja. Muchas tareas no se
pueden ejecutar hasta que otras no estén finalizadas. Para este tipo de proyectos
es clave que utilices una aplicacion capaz de simplificar todo.

Segun la Procedencia de Capital

Publicos.

Su financiacion es procedente de instituciones gubernamentales.

Privados.

Se financian exclusivamente con capital procedente de empresas o iniciativas
privadas.

Subvencionados o mixtos.

Combinan ambos métodos de financiacion.

Segun el Contenido del Proyecto.

Construccion.

Relativos a la construcciéon de una obra civil o arquitecténica. Usan métodos
predictivos, y gracias a la nueva tecnologia para la gestion de este tipo de
proyectos, ya pueden combinar técnicas predictivas con agiles.

Informatica.

Desarrollo software, sistemas de tecnologias de informacion, etc. Suelen utilizar

técnicas agiles de gestion.
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2.2.6.8

2.2.6.9

2.2.7

Empresarial.
Desarrollo de un negocio, gestion de un equipo de trabajo, gestion de costos, etc.
Todo proyecto que esté enfocado a la administracion de una empresa siguiendo

una estrategia comercial.

Produccién de productos o servicios.

Desarrollo de un producto o servicio innovador, disefio de un nuevo producto, etc.

Grupos de Procesos o Fases de la Gerencia de Proyectos.

Dos enfoques, PMI y CIl, son utilizados para definir las fases o grupos de
procesos de la Gerencia de Proyectos. El objeto de estudio de esta investigacion
esta enfocado en el enfoque del ClI, al cual se le dara mayor nivel de atencion a lo
largo de este TEG.

Segun PMI (2017), un proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que
pueden aplicarse y por las salidas que se obtienen. La realizacién del Proyecto
lleva implicitos, los grupos de procesos tipicos de la Direccion de Proyectos:
Iniciacion, Planificacion, Realizacion, Control y Cierre.

“Construction Industry Institute” (CIl): Es un consorcio que agrupa mas de 130
empresas de la Ingenieria y Construccion, tanto propietarios como contratistas y
proveedores del sector publico y privado. Segun el Cll estas organizaciones se
han unido para mejorar la efectividad del negocio y la sostenibilidad del ciclo de
vida de las instalaciones de capital a través de la investigacion de CII, iniciativas
relacionadas y alianzas industriales” (Cll, 2015).

Para CIll (1995), el ciclo de vida del proyecto, consta de 5 fases: Visualizacion,
Conceptualizacion, Definicion, Implantacion y Operacion. A las tres primeras se les
agrupa por el nombre de FEL “Front End Loading”, y se define como el proceso

por el cual se desarrolla la informacion estratégica suficiente para que los
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patrocinadores tengan idea del riesgo del proyecto y puedan autorizar los
recursos, para maximizar la probabilidad de obtener un proyecto exitoso.

2.2.8 Ciclo de Vida del Proyecto segun el Construction Industry Institute
(Cln):

El ciclo de vida de un proyecto es el proceso por el que pasa un proyecto

constituidos por diferentes fases tal es el caso de Construction Industry Institute

quien conforma el ciclo de vida en Visualizacidn, Conceptualizacién, Definicién,

Implantacion y Operacion.

A las tres primeras fases se les denomina FEL “Front End Loading”, y se define
como el proceso por el cual se desarrolla la informacion estratégica suficiente para
que los patrocinadores tengan idea del riesgo del proyecto y puedan autorizar los
recursos, para maximizar la probabilidad de tener un proyecto exitoso”. (Cll, 1995).

Estas fases se pueden visualizar en la Figura 1, donde la Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicion conforman el Plan de Desarrollo del Proyecto. Asi
mismo, es importante destacar que es un proceso secuencial, la culminacién de

una fase abre las puertas hacia la siguiente.

Planificacion Estratégica

Proyecto listo para visualizar
Proyecto listo para conceptualizar
Proyecto listo para definir Proyecto listo para operar
Proyecto listo para implantar

[ lProyecto terminado

CONCEP-

= VISUALIZACION TUALIZACION o DE 7 IMPLANTACION
y

— — p— —— g —
g "

Planificacion Ejecucion y Cierre

Figura 1: Ciclo de Vida de un Proyecto.
Fuente: Material de clases, Velazco (2017).
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“Front End Loading” (FEL):

Esta metodologia se aplica en la gestion de proyectos de inversion para reducir

costos y mejorar el proceso de toma de decisiones.

2.2.8.1 FEL | Visualizacion del Proyecto:

Segun el Cll (1995), esta primera etapa es conocida como fase de identificacion
de oportunidad con base a estudios de factibilidad técnico-econdmica evaluando
asi la oportunidad del negocio.

En la Figura 2 se muestra el contenido de la fase de visualizacion de un proyecto,
siendo los entregables principales el proposito del proyecto, alineacion estratégica
y desarrollo preliminar del proyecto.

. Elaborar el Alcance

del Proyecto
. Elaborar Estimado
. Establecer de Costo de Clase V
los Objetivos
del Proyecto .PrepararvPEP Clase
. Evaluar Factibilidad

del Proyecto

Figura 2: Visualizacion del Proyecto
Fuente: Material de clases, Velazco (2017).
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* Propésitos del Proyecto:

Para Chamaun (2002), el propésito del proyecto contiene la justificacion de la
necesidad de implementarlo y una breve descripcion del producto o servicio
ofrecido.

* Objetivos del Proyecto:

Para Diaz (2010), un buen proyecto puede hacerse malo si sus objetivos no estan
claros, por tal motivo, hay que intentar por todos los medios posibles, definir
claramente los objetivos, antes de arrancar el proyecto. Los objetivos se planearan
mejor en la medida que se tomen en cuenta algunas consideraciones: (1) su
formulacion debe comprender resultados concretos, (2) El alcance debe estar
dentro de las posibilidades reales, (3) pueden ser generales y especificos y (4) hay

tres objetivos primarios: alcance, presupuesto y plazo de ejecucion.

* Alineacioén Estratégica del Proyecto:

Para el Cll (1995), la Alineacién Estratégica del Proyecto consiste en verificar que
el proyecto este enmarcado dentro de las estrategias y lineamientos del Plan de
Negocios, la cual corresponde ser desarrollada por las organizaciones quienes
verifican, afiladen valor y forman parte integral del Plan Corporativo.

Para crear sinergia, debe poner especial atencion en verificar que el proyecto esté
enmarcado dentro de esas mismas estrategias y lineamientos del plan de
negocios. Tal sinergia no se producira a menos que la tasa corporativa de la
organizacion juegue un papel activo en la identificaciéon y coordinacion de sus

unidades de negocio.

¢ Alcance Preliminar:

Para Velazco (2018), el alcance preliminar del proyecto comprende la informacién

basica del mismo. Incluye las metas, las razones por las cuales se realiza, su
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denominacion y el nombre de los involucrados. La elaboracion del alcance
preliminar debe ser un trabajo en equipo, a fin de contar con la experiencia e
informacion del patrocinador como la de los equipos de proyecto. Se deben
explicitar claramente los limites del mismo. Es muy importante especificar los
criterios de desemperfio del proyecto indicando: costo, tiempo y calidad, asi como
sefalar el monto maximo destinado al proyecto y las fechas en que se debe
cumplir determinados requerimientos. Por ultimo, se debe hacer una descripcion lo

mas detallada posible del producto o servicio.

¢ Estimaciones de Costos.

El CIl (1995), distingue entre cinco clases de costos (V, IV, lll, Il y 1), para las
clases de estimacion de costos, En la etapa de visualizacion se utiliza el estimado
Clase V, con la finalizad de saber si el alcance considerado es econdmicamente

viable.

Para CIl (1995), estructuralmente, un estimado de costo, puede ser tabulado en

dos columnas compuestas por los elementos y los componentes.

Un elemento de costo es una clasificacion de desembolsos, conforme a la
naturaleza de los gastos e inversiones, la cual identifica el objeto de la apropiacion

de los fondos, sea un servicio o un bien.

Los Componentes de costos son los detalles de cada elemento de costos:
discriminacion, desagregacion, costos desglosados, etc.

* Preparaciéon PEP (Plan de Ejecucién de Proyectos) clase V:

Para Velazco (2018), el PEP debe incluir: las premisas consideradas en la
programacion, los periodos de negociacion, las holguras permisibles, los
potenciales riesgos de incumplimiento, cronograma para el desarrollo de los hitos

principales de la ejecucion del proyecto, como son, Definicion completa, Estudios,
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Aprobacién, Licitacién y Contratacion. El primer PEP es de Clase V, ya que en las
etapas tempranas del proyecto, solo se requiere una planificacion de precision

limitada.

* Evaluacion de Factibilidad del Proyecto:

Una vez que se tiene estimada la inversion-gastos y el Plan de Ejecucion del
Proyecto se procede a establecer la rentabilidad del mismo. Para Diaz (2011), la
decision de realizar o no un Proyecto, es con frecuencia compleja y se basa,
fundamentalmente, en criterios econdmicos que determinan su rentabilidad. Los
indicadores de rentabilidad econdmica que se utilizan para cuantificarla en los

proyectos, son los siguientes:

Valor Presente Neto (VPN), Tasa de Interna de Retorno (TIR), Costo de
operacion. Es importante tratar la incertidumbre de los datos de entrada en los
modelos, mediante el analisis de sensibilidad. Para Baca (2010), la evaluaciéon de
proyectos es una materia interdisciplinaria, ya que durante la elaboracion de un
estudio de este tipo intervienen disciplinas como estadistica, investigacién de
mercados, investigacion de operaciones, ingenieria de proyectos, contabilidad en
varios aspectos (como costos, balance general, estado de resultados, etcétera),

distribucion de la planta, finanzas, ingenieria econdémica y otras.

2.2.8.2 FEL Il Conceptualizaciéon del Proyecto:
Para el Cll (1995), en la fase de conceptualizacion del Proyecto se define como la

etapa en la que se inicia el planteamiento del proyecto.

En la Figura 3 se muestra el trabajo requerido en esta fase para la
conceptualizacion del proyecto, siendo los entregables principales la Organizacién
del Proyecto, la preparacién de Planes de las Fases Restantes y la Seleccion de
Alternativas.
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. Evaluar Conceptos
Alternativos

. Evaluar Alternativas
Tecnoldgicas
Evaluar Sitios Alternativos

. Preparar el Alcance
Conceptual

. Elaborar Estimado de
Costo de Clase IV

. Evaluar Rentabilidad de
las Opciones

. Preparar Solicitud de
Fondos para alcanzar el
Estimado de Costos de
| Clase Il

N

. Conformar el Equipo

del Proyecto . Preparar Plan de

Conceptualizacion

. Preparar Plan de
Definicion

. Formalizar, Objetivos,
Roles y
Responsabilidades

- L w y .
/ Preparacion 4 : 3
' de Planes Sel%(;mén A
~ Alternativas

Restantes

4 \
- Organizacién
~ del Proyecto

Figura 3: Conceptualizaciéon del Proyecto
Fuente: Material de clases, Velazco (2017).

* Conformar el Equipo de Trabajo

La estructura de la organizacién es un factor ambiental de la empresa que puede
afectar la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos.

PMI (2008). La formacion del equipo de proyecto se efectua con base a la
participacion y representacion organizacional-funcional involucrada en el proyecto.
Deben tenerse en cuenta los siguientes atributos: Experiencia, Capacidad y
Autoridad, ademas de un balance de factores técnicos, gerenciales y humanos

que son independientes, sinérgicos y congruentes.

* Formalizar objetivos, roles y responsabilidades:

Coincide con el proceso del PMI (2008), Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
del Proyecto, es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro
de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacidon, a excepcion de la creacion del Plan para la Gerencia de
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Personal. La Planificacién de los recursos humanos debe: Identificar, documentar
y asignar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo y las
relaciones que le toca a todos los participantes en el proyecto. Dichos
participantes deben ser competentes técnicamente, en todas las areas y con

compromiso de dedicacion.

* Preparar plan para conceptualizar y definir:

Velazco (2018) El equipo de trabajo preparara el plan para acometer la
conceptualizacion y definicion del proyecto, cuyos componentes son los
siguientes: requerimientos del negocio, opciones conocidas, cronograma
detallado, recursos requeridos, sitio de trabajo del equipo, estrategia de
contratacion, permisologia, requerimientos de medicion y progreso, definicion de
las tareas para minimizar el riesgo, descripcion del proyecto, prioridades de las

fases de planificacién.

* Evaluacion de Tecnologias:

Velazco (2011) Para hacer una seleccion entre las opciones tecnologicas, se
desarrollara la informacién basica del proyecto, identificando aquellas que estén

disponibles.

¢ Evaluacion del Sitio:

Velazco (2011) Consiste en la ponderacion de las fortalezas y debilidades de las
diferentes ubicaciones, que cumplan con los requerimientos del proyecto y que

maximice los beneficios del dueno.

* Evaluacion de la Rentabilidad de las Opciones:

La evaluacion de las opciones se realizara, con base a la informacion desarrollada

en las actividades anteriores, lo cual permitira desarrollar cada una de ellas, con el
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fin de compararlas. Los criterios de evaluacién incluyen: costos, beneficios,
variables econdmicas y cualquier otra consideracion necesaria para la toma de
decision. El analisis econdmico incluye la determinacion de los beneficios,
inversion de capital y flujo de caja, los gastos de inversion y desarrollo y
determinar los requerimientos operacionales. Para evaluar la rentabilidad de las
opciones es importante hacer un analisis sistematico de los sitios y las tecnologias
que pueden ser utilizados en el proyecto y hacer un modelo financiero para cada

opcién, de manera que se muestre el desempefo esperado.

* Preparacion de la solicitud de fondos:

Constituye la documentacion de la informacion levantada, con los cuales se
preparara un informe para la aprobacién del mas alto nivel de autoridad de la
empresa, con la finalidad de obtener los fondos para realizar la Etapa de
Definicidn del Proyecto.

2.2.8.3 FEL lll Fase de Definiciéon del Proyecto:

En la Figura 4 la Definicién del Proyecto tiene tres secciones principales: Paquete
de Definicion, Proceso de Contratacion a Nivel de DSO, y Paquete de Autorizacion
de Obras.

* Paquete de Definicidén. Analisis del Desempeiio.

Velazco (2017) Se procedera al levantamiento de todos los diagramas de
procesos, como insumo, para todo lo relacionado con la gerencia de la calidad del
proyecto; y, por el otro, el levantamiento de todas las matrices de riesgos del
proyecto, para lo relacionado con la gerencia de los riesgos del proyecto. La
Identificacion de los Riesgos, es el punto de partida en la evaluacién de los
riesgos, tomandose en cuenta elementos como: el costo de capital, los
operacionales y de mantenimiento, arranque, consideraciones de mercado,

regulaciones, impactos financieros, la seleccion de los contratistas, materias
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primas, mano de obra, lluvias, entre otros El Andlisis del Desempefio es

incorporado dentro de los requisitos para la aprobacién definitiva del proyecto.

. Realizar el Andlisis de
Calidad del Proyecto
. Realizar el Analisis de
Riesgo del Proyecto
. Elaborar los Disenos
Basicos
. Elaborar el Estimado de
Costos de Clase IlI
. Terminar de Desarrollar el
Plan de Ejecucion del
Proyecto
. Elaborar el Estimado de
Costos de Clase Il
Evaluar el PDRI
. Evaluar la Factibilidad del
Proyecto
.Elaborar las Guias para el
Control del Proyecto
. Desarrollar el Plan de /
“Aseguramiento Tecnoldgico .

. Elaborar la Estrategia
de Ejecucion /

C . Revisar Evaluacion para |
Contratacion

Solicitud de Fondos
Propios y Financiamiento
. Preparar Documentos
para la Aprobacion de las
Obras del Proyecto

. Validar la Estrategia de
Ejecucién / Contratacion

. Desarrollar los
Documentos de Solicitud
de Ofertas (DSO)

- Paquete de ~ Procesode ~ Paquete

/ Definicion ' Contratacién { para A
\_ de Obras ) ~anivelde & Autorizacion )

Figura 4: Definicion de un proyecto.
Fuente: Material de clases, Velazco (2017).

* Definicion del Alcance: Disefos basicos y Estimado Costo Clase lll.

Se refiere al trabajo a realizar para entregar un producto con las caracteristicas y
funciones especificadas. Es la fase de definicion cuando se completa el alcance,
para darle la precision y detalle que se necesita para la aprobacidn definitiva del
proyecto. En esta fase se completa la Ingenieria basica y se elaborara el estimado

de costos Clase lll, con base al informe de la ingenieria basica, ya mencionada.

¢ Desarrollar PEP.

Es la herramienta que permite asegurar que todas las actividades y tareas
necesarias sean ejecutadas de manera exitosa en el proyecto, se ejecuten dentro
de las metas de tiempo, costos y calidad requeridas. El PEP Clase Il: se prepara
en la fase de Definicion y se usa para solicitar la aprobacion de los fondos para la

ejecucion del proyecto.
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¢ Estimaciones de Costos de Clase Il.

Una vez concluido el paquete del alcance y del disefio basico y el PEP del
proyecto, se cuenta con la informacion suficiente para preparar un estimado de
costos clase Il. Este estimado se utiliza para solicitar la aprobacion de fondos, en
el presupuesto de inversiones, a fin de ejecutar la ingenieria de detalles, procura,
construccion y arranque del proyecto correspondientes a la fase de Implantacion

* indice de Definicién del Proyecto (PDRI).

La evaluacién del grado de definicion (FEL), es una revision que permite verificar
que cada una de las areas de importancia del proyecto, se ha desarrollado en
cierto nivel, de tal forma de poder inferir que el proyecto ha sido definido lo
suficiente y, por ende, determinar que su completacion es viable en forma exitosa

de acuerdo con el alcance y la planificacion prevista.

* Guias para el control del Proyecto.

Segun Velazco (2017), El sistema de control de proyectos es de vital importancia
para controlar la ejecucion de las multiples actividades del proyecto, para
garantizar que se ejecute a tiempo, cumpliendo con las especificaciones y dentro
del presupuesto estipulado. La esencia de un buen control de proyecto es una
buena planificacion, un buen sistema de informacion y un buen proceso de toma
de decision. Las guias para el control del proyecto se elaboran a partir de las
lineas bases de alcance, tiempo, costos, calidad y riesgos, segun lo estipulado en
el PMI (2017).

Control del cronograma es el proceso por el que se da seguimiento al estado del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base

del cronograma. Controlar el cronograma consiste en:

* Determinar el estado actual de cronograma del proyecto.
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* Influir en los factores que generan cambios en el cronograma.
* Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado.

* Gestionar los cambios reales conforme suceden. PMI (2017).

¢ Controlar los Costos

Para el PMI (2017) es el proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base del
costo. La actualizacion del presupuesto implica registrar los costos reales en los
gue se ha incurrido a la fecha, cualquier incremento con respecto al presupuesto
autorizado, se aprobara mediante el Control Integrado de Cambios. Gran parte del
esfuerzo del control de costos implica analizar la relacion entre el uso de los
fondos del proyecto y el trabajo real efectuado a cambio de tales gastos. La clave
para un control de costos efectivos es la gestiéon de la linea base aprobada de
desempefio de costos y de los cambios a esa linea base. El control de costos

incluye:

* Influir en los factores que producen los cambios de la linea base.

* Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden y que se lleven a
cabo de manera oportuna.

* Asegurarse que todos los cambios no excedan el financiamiento autorizado
para el proyecto.

* Monitorear el desempeno de los costos y del trabajo con relacion a los
fondos en los que se ha incurrido.

Velazco (2017) El sistema de control de ejecucion y el (SCC) estan relacionados y
deben ser configurados de manera que los elementos de trabajo, puedan estar
claramente identificados con sus correspondientes elementos de costos vy
compararlos con los estimados de costos. Esta interrelacion, se consigue por el
meétodo de proyecto del “Valor Ganado”, el cual permite tener un conocimiento
cierto y continuo del estado de avance del proyecto, con las proyecciones vy
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tendencias correspondientes. PMI (2017) La gestion del valor ganado (MVG) en
sus diferentes formas es un método que se utiliza comunmente para la medicién
del desempefio. Integra las mediciones del alcance del proyecto, costo vy
cronograma para medir el desempefio y el avance del proyecto. La MVG establece
y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta
de control:

* Valor planificado (VP)

Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe ejecutarse para
completar una actividad o un componente de la estructura de desglose del trabajo.

* Valor ganado (VG)

es valor del trabajo completado expresado en términos del presupuesto aprobado
asignado al trabajo para una actividad del cronograma o un componente de la
estructura de desglose del trabajo.

* Costo real (AC)

Es el costo total real en que ha incurrido y se ha registrado durante la ejecucion
del trabajo realizado para una actividad o un componente de la estructura de
desglose del trabajo.

También se monitorean las variaciones con respecto a la linea base aprobada, ver

Grafico 1

Variacién del Tiempo o Cronograma (VT) es una medida del desempefio del
cronograma en un proyecto y es igual al VG-VP. La variaciéon del cronograma,
puede indicar un retraso del proyecto con respecto a la linea base del cronograma.
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* Variacién del Costo (VC)

Es una medida del desempefio del costo en un proyecto y es igual al VG-CA. El
VC indica la relacidn entre el desempeio real y los costos gastados. Los valores
VT y VC pueden convertirse en indicadores de eficiencia para reflejar el
desemperio del costo y del cronograma de cualquier proyecto, en relacion de otros
proyectos o con un portafolio de proyectos. Los indices son utiles para determinar
el estado de un proyecto y proporcionar una base para las futuras estimaciones de

costos y cronogramas.

+ indice de desempeiio del tiempo (IDT)

Es una medida de avance logrado en un proyecto en comparacion de con el
avance planificado. EI IDT= VG/VP.

* indice de desempeiio de costo (IDC)

Es una medida del valor del trabajo completado, en comparacién con el costo o
avance real del proyecto. Mide la eficacia de la gestion del costo para el trabajo
completado. EI IDC=VG/CA.
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METODO DEL VALOR GANADO PARA CONTROL DE PROYECTO

rrilidn

.00

el |

200

1008

VG menar CA= Proy fueradey
VP manar VA= Avarce en tkampo

Grafica 1: Método de Valor Ganado.

Para controlar la ejecucion fisica y el costo, se deben realizar lo siguiente:

PMI (2017) Control Integrado de Cambios, proceso que consiste en revisar
todas las solicitudes de cambios, aprobar y gestionar los cambios a los
entregables, a los documentos del proyecto y al plan para la direccion del

proyecto.

¢ Control del Alcance

Es el proceso por el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del

producto para gestionar cambios a su linea base.

¢ Control de Calidad

Es el proceso por el cual se monitorea y registran los resultados de la ejecucion de
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios
necesarios. Los estandares de calidad incluyen las metas de los procesos y el

producto del proyecto.
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* Control de los Riesgos

Es el proceso por el cual se implantan planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean, identifican y se monitorean riesgos residuales y se evalua la efectividad
del proceso a través del desarrollo del proyecto.

* Planificacion del Aseguramiento Tecnolégico.

Segun Velazco (2017), Para la seleccion final de la tecnologia se deben
considerar todos los aspectos necesarios en el aseguramiento tecnoldgico: la
evaluacion de la tecnologia, seleccidn del contratista, transferencia de la
tecnologia, consultas durante la ingenieria de detalles, adiestramiento del
personal, asistencia durante el arranque y la prueba de calidad y el soporte
continuo (si no se ha realizado previamente), en este paso se define el sistema de
gestion de las tecnologias y su aplicacion en los proyectos, para cualquier

institucion.

» Establecer el Proceso de Contratacion. Estrategia de Contratacion y
Edicion de los Documentos de Solicitud de Oferta (DSO).

Segun Velazco (2017) Una vez que el patrocinador autorice la contratacion, se
debe escoger el tipo de contrato, siempre analizando los tres objetivos
fundamentales de costo, tiempo y calidad. Los criterios para definir la estrategia de
contratacion son: magnitud y grado de complejidad y recurrencia del proyecto,
grado de definicidn y nivel de riesgo, disponibilidad de los recursos, capacidad y
experiencia de las empresas, limitaciones de tiempo/costo, requisitos legales,
experiencia del tipo de trabajo, carga de trabajo, respaldo técnico, organizacion del
personal, desempefio en otros trabajos, disponibilidad de la infraestructura de
apoyo. Hay que seleccionar la estrategia de contratacion apropiada (oferentes
multiples, adjudicacion directa, concurso de credenciales, concurso privado, etc.) y
por el otro lado se debe elaborar un compendio de especificaciones, legales,
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técnicas y comerciales para solicitar las ofertas.

* Preparar el paquete para la autorizacion del proyecto. Financiamiento y
Aprobacion de Obras.

El objetivo principal de la actividad es la evaluacidon econdémica de la opcion
seleccionada, tomando en cuenta todo el trabajo realizado en las fases anteriores
y cuyo resultado constituye el insumo basico para elaborar el resumen técnico
econdmico del proyecto. Lo primero que hay que hacer es calcular la relacion
optima de financiamiento propio y externo. Obtenido el financiamiento, lo segundo

tiene que ver, con la autorizacion final, de proceder con la realizacion del proyecto.

2.2.9 Cuadro de Mando Integral:

Es una herramienta que ayuda a traducir la estrategia y/o visién de largo plazo de
una empresa en un conjunto de objetivos operativos (entendiendo operativo como
acciones de corto plazo) que permitan gestionar la estrategia, desde el corto hasta
el largo plazo, a través de indicadores de actuacion.

2.2.9.1 Como diseinar el Cuadro de Mando Integral.

Para disefar el CMI, primero la empresa debe haber elaborado sus objetivos y
estrategias de largo plazo, esto normalmente a través de la Planificacion
Estratégica.

Si los cuenta entonces se puede disefiar el CMI, lo que se hara es descomponer la
estrategia de la empresa en acciones concretas, estas acciones se las organiza (o
sistematiza) en cuatro areas genéricas, que son la Financiera, del Cliente (o
Comercial), los Procesos Internos y Aprendizaje- Formacion interna de la
empresa, llamaremos a estas areas perspectivas aplicando el lenguaje del CMI.

Ahora bien deciamos que la estrategia es descompuesta en las acciones
concretas que la forman y luego se sistematizan en estas cuatro perspectivas (o

areas), pero estas acciones deben estar vinculadas unas entre otras o bajo una
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secuencia que debe ser de causa y efecto (en el CMI relacién causa y efecto),

explicaremos este punto mas adelante.

2.2.9.2 Indicadores y estructura:

Cuatro son las perspectivas o puntos de vista que componen normalmente
un Cuadro de Mando Integraly, desde las cuales se observa y recopila la
informacion que sera medida después. Aunque las que citamos a continuacion son
las mas frecuentes, no son las uUnicas, ni siempre son las mismas: pueden variar

en funcion de las caracteristicas concretas de cada negocio.

Eso si, para un buen aprovechamiento del Cuadro de Mando Integral, no se
recomienda utilizar mas de siete indicadores en cada perspectiva. Es conveniente
no recargar excesivamente el CMI| para que resulte operativo y realmente

funcional.

2.2.9.3 Perspectiva Financiera:
Considera el impacto y las consecuencias econdmicas inmediatas de las acciones

tomadas por la organizacion.

Esta perspectiva evalua si la estrategia implementada estda ocasionando
resultados lucrativos concretos. Sus objetivos e indicadores estan asociados a la
rentabilidad, al retorno sobre la inversion, a la reduccion de costos y al valor

econdmico agregado, entre otros.

2.2.9.4 Perspectiva del Cliente:

En ella se consideran los clientes implicados o potenciales. Revela la importancia
de los clientes, su contribucion y el valor que tienen las acciones para obtener su
fidelidad o conquistar nuevos clientes. Entre las medidas de resultado utilizadas
estan: la satisfaccion del cliente, la retencion de clientes, la adquisicién de nuevos

clientes, el grado de inversion en el cliente, entre otros aspectos.
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2.2.9.5 Perspectiva de los Procesos Internos:

Desde esta perspectiva, se identifican aquellos procesos internos criticos que
contribuyen a la excelencia de los resultados. Una vez conocidos, la organizacion
puede implementar mejoras para ofrecer productos o servicios con mayor atractivo
para el cliente. Las variaciones de estos procesos tienen especial impacto en la
satisfaccion del cliente y en los resultados financieros.

2.2.9.6 Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento:

Destaca el papel de las actividades necesarias para propiciar la innovacion, el
crecimiento y la mejora continua en el logro de los resultados. Se enfoca sobre las
personas Yy factores concernientes a la infraestructura de la organizacion, como el
clima de trabajo, la productividad del equipo, el nivel de satisfaccion de los

trabajadores, asi como la formacién de nuevos conocimientos.

2.3 BASES LEGALES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Fue publicada en Gaceta Oficial N°. 36.860, el 30 de noviembre de 1999, posterior a
esta fecha fue reformada el 24 de marzo del 2000, de acuerdo a la Gaceta Oficial
N°. 5453 extraordinaria, y su ultima reforma fue 19 de febrero de 2009, Gaceta
Oficial Extraordinaria 5.908.

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentado en el respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
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social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucién y en la ley.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacidon y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversién prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas.
El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados
para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. La
ley garantizara igual atencion a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad o carezcan de

condiciones basicas para su incorporacién y permanencia en el sistema educativo.

2.3.2 Ley de Ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y Profesiones Afines
Articulo 1:El ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y profesiones afines se
regira por las prescripciones de esta Ley y su Reglamento vy

las normas de ética profesional.

Articulo 14: Toda las construcciones, instalaciones y trabajos relacionados con
las profesiones a que se contrae la presente Ley deberan realizarse con la
participacion de los profesionales necesarios para garantizar la correccion,
eficiencia y seguridad de las obras.

Los profesionales deberan abstenerse de prestar su concurso profesional cuando
esta disposicion no sea satisfactoriamente cumplida y dejen de acatarse las
medidas que ellos indiquen con ese fin.
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Articulo 16: En los diferentes aspectos del proyecto y de la ejecucion de
construcciones, instalaciones y trabajos, la participacion de los profesionales debe
quedar claramente determinada a los efectos de delimitar su responsabilidad
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

3.1 HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

Inversiones Alto Minho C.A, abridé su primera oficina en la ciudad de Caracas,
centrandose en renovaciones interiores. En apenas algunos afios Inversiones Alto
Minho C.A comenzd a crecer, agregando empleados y ofrendas del servicio a
clientes. Se focalizo en las necesidades especificas de clientes con renovaciones
interiores o adiciones a pequenos edificios. Incorporo las mejores practicas de la
industria de construccion en sus servicios, desarrollando muchas de estas
alternativas por si mismos a través de la innovacion continua qué hace esta
organizacion diferente. En Inversiones Alto Minho C.A, la calidad es el resultado
del planeamiento y de la ejecucion cuidadosa son importantes ya que es donde se
pre-califica y evalua continuamente el trabajo de sus subcontratistas, surtidores,
vendedores y empleados, asegurando la calidad excepcional de su trabajo,
productos y servicios. Para Inversiones Alto Minho C.A establecer lineas abiertas
de comunicacién en esencial en nuestro negocio. Ese es el porqué el equipo
trabaja muy seriamente empleando la tecnologia probada y combinada con
meétodos innovadores del trabajo fluido entendiendo la importancia de hacer
terminar los proyectos a tiempo.

3.2 MARCO FILOSOFICO

3.2.1 Mision:

Ser una empresa lider en el sector de la construccion con un equipo
comprometido, dispuesto a ofrecer productos innovadores que satisfagan las
necesidades de los clientes, con altos estandares de calidad, cumplimiento, disefio

y conciencia de servicio al cliente que garanticen solidez de la empresa.
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3.2.2 Vision:

Mantener un liderazgo en el ramo de la construccion que satisfaga las necesidades
de nuestros clientes desde el inicio hasta luego de terminado el proyecto, ofertando
disefios a la vanguardia que cumplan con los estandares de calidad e innovando con

las ultimas tendencias encontradas en el sector de la construccion.

3.2.3 Valores:
* Compromiso con una solida ética laboral, integridad y honestidad, asi como
con el cumplimiento de las normas de control de calidad y disefio existentes.
* Enfoque en el desarrollo del negocio a largo plazo sin perder de vista la
necesidad de obtener continuamente resultados soélidos para nuestros clientes.
* Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajo, buscando
innovacion continua.

* Distinguirse por su trabajo profesional

3.2.4 Funcién Social:
Contribuye al Desarrollo econdmico de la sociedad: creando empleos y generando
rentas, desarrollan investigaciones e innovaciones que aumentan la calidad de los

bienes y servicios, mejorando con ello la calidad de vida de los ciudadanos.

3.2.5 Servicios y productos:
Inversiones Alto Minho, C.A, presta servicios de ingenieria y control de obras
civiles tales como construccidn, remodelacién, reparacién, mantenimiento de

instalaciones eléctricas y sanitarias.

3.2.6 Estructura Fisica
Inversiones Alto Minho, C.A esta ubicada fisicamente en la ciudad de Caracas
especificamente en el Municipio Libertador.

3.2.7 Organigrama de la Organizacién

61



Figura 5: Organigrama Inversiones Alto Minho, C.A.
Fuente: Inversiones Alto Minho, C.A.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 LINEA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La linea de Trabajo del Postgrado en Gerencia de Proyectos, de la Universidad
Monteavila, a la cual pertenece este TEG es la de “Definicion y Desarrollo de

Proyectos”.

En lo referente a la clasificacion de la disciplina de la Gerencia de Proyectos,
segun la UNESCO, la misma pertenece al siguiente orden: Ciencias Econdmicas
(53); Organizacién y Direccion de Empresas (5311); Gerencia Financiera
(5311.02).

4.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

4.2.1 Objetivo General: Planificar la Implementacion de Proyectos

de Obras Civiles. Caso de estudio: Inversiones Alto Minho, C.A
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Tabla 3: Operacionalizacién de Variables

Objetivo General Objetivos Especificos Técnicas y Herramientas m

Visualizar el Plan (e ~Esfimacionde -Revision documental
Implementacion para Proyectos de Neance Costosclase V- Tesis
Obras Civiles para Inversiongs Alto - ~Tiempo estimado - Artculos Especializados ~ Bases académicas
Minho CA Cos?os APNyTR - Leyes y Normas Juicios de Expertos
Desarrollar de un
Plan de Geston para Conceptualzar ¢l Plan  de
Proyectos de Obres implementacion para Projectos de oo Revisién documental
Civies— Obras Ciles para Inversiones Al Tecnologfa Astmacionde Bases académicas
Caso de estudio:  Minho CA costos clase V-~ ., - .
. Costos, - Articulos Especializados | Juicios de Expertos
Inversiones Alto VPNYTRR
Interesados ~Leyesy Normas

Minho, C.A

Alcance, - Estimacion de
Definir ¢l Plan de Implementacion ~ Cronograma,  Costos clasell ~ -Revision documental
para Proyectos de Obras Civiles Costos, Riesgos, |.Tiempo estimado .- Tesis
para Inversiones Atto Minho C.A Calidad, ~Matriz de Riesgo .- Articulos Especializados
Interesados  VPN'Y TR

Bases académicas
Juicios de Expertos

4.3 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al propdsito y al tipo de problema que aborda, este Trabajo Especial
de Grado el estudio es una investigacién aplicada, la cual tiene como propésito la
elaboracion de un Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles en
atencion a las necesidades que pueda tener la organizacién para quien fue

desarrollado.

El Trabajo Especial de Grado en desarrollo tiene un disefio no experimental
transversal, donde se debe aplicar métodos y técnicas de investigacion adecuadas
al caso segun las particularidades y objetivos para llegar a resultados que

signifiquen una contribucion al conocimiento del tema.
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4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de esta investigacion tiene su fundamento en bases documentales.
En este orden de ideas, Arias, (2006), define: la investigacion documental como un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda

investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

A partir de este concepto, se determina que la presente investigacion tiene un
disefio documental, ya que se centro en el analisis de fuentes documentales vy
digitales también se utilizo literatura especializada y articulos disponibles en la
web que giran en torno a la dinamica de implementacion del FEL en los proyectos

sociales de construcciéon de obras civiles.

La presente investigacion tiene un nivel descriptivo, al respecto, Sabino (1992, p.
51) indica que:

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigaciéon descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada.

En este sentido, es descriptiva porque la investigacion se enfoco en describir con
precision las caracteristicas de un Plan de Gestion para Proyectos de Obras
Civiles, debido a que su finalidad fue precisamente determinar la estructura de
este plan.

Es no experimental porque se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable, el investigador no sustituye intencionalmente las variables

independientes, se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
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real, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas.
Es transversal porque se recolectan los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, teniendo como finalidad describir las variables y analizar su incidencia e

interaccion en un momento dado, sin manipularlas.

4.5 TECNICAS EINSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Segun Hurtado (1998), las técnicas de recoleccion de datos comprenden
‘procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a sus preguntas de investigacion...,” es
por ello que la técnica mas idonea, tomando en consideracion el disefio de la
presente investigacion, es la revision documental, ya que a través de ella, se
recolecto, reviso y, categorizd la data para su posterior estudio y analisis. Para
(Tamayo y Silva, sff), esta técnica se encarga de recolectar datos de fuentes
secundarias, como libros, revistas, etc, las que se utilizan como fuentes para

recabar datos de las variables de interés.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion, de acuerdo con Arias (2006), “son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion,
en otras palabras, se trata de las herramientas que hacen posible que el autor
asiente y organice la data recabada. Es por ello, que al tratarse de una
investigacion documental, se utiliza la ficha, bien sea de autor, de materia en su
version electrénica. En esta oportunidad se utilizaron ambas, bajo el control de las
fichas electronicas lo que permitid poder llevar un control mas expedito de la

informacion.

4.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para Hurtado (1998), las técnicas de procesamiento constituyen un proceso que
involucra la clasificacion, procesamiento e interpretacion de la informacion

procedente de la recoleccion de datos, con el objetivo de hacer conclusiones
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especificas relacionadas con el evento de estudio, y de esa manera responder a

las interrogantes de investigacion.

Es por ello que al tratarse de una investigacién documental la informacion que se
ha podido recopilar debe ser organizada, clasificado y procesada para luego iniciar
el analisis e interpretacidon de los datos. En este sentido, el analisis debera
consistir en examinar lo que esta oculto para después explicar a través de la
reflexion sistematica lo que se ha podido verificar, para luego dar un diagnostico
sobre las realidades teodricas utilizando procedimientos logicos, en el que se
distinguiran las partes de un todo para luego proceder a la revision ordenada de

cada uno de sus elementos por separado.

De acuerdo a lo antes sefalado, el investigador considerd que la técnica idonea
era el analisis inductivo, ya que de la observacion de los hechos particulares se
obtiene proposiciones generales; esto llevdo a considerar que por medio de la
visualizacion, la conceptualizacion y la definicion era posible planificar la
Implementacion del plan para Proyectos de Obras Civiles de Inversiones Alto
Minho, C.A.

4.7 FASES DE LA INVESTIGACION

Para cumplir con el trabajo de investigacidn, se aplicaran las siguientes fases:
Capitulo 1: Planteamiento de la Investigacion

Comprende la propuesta TEG, en el cual se presenta el planteamiento del
problema, identificacion de objetivos, justificacion, alcance y delimitacion, marco
referencial, metodologico y organizacional. En esta fase se planifica también como

estara estructurado el plan de formacion y desarrollo completo del TEG.
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Capitulo Il: Marco Teérico
En este Capitulo se recopila la informacion y datos necesarios a través de la

investigacion documental.

Capitulo 3: Marco Organizacional
Comprende los sistemas, los procesos y normas de trabajo, asi como los equipos
y otros medios que forman parte del accionar de la Organizacion.

Capitulo 4: Procedimiento por objetivos

Comprende el Marco Metodoldgico de la investigacion linea de trabajo, cuadro de
operacionalizacion de variables, tipo y disefio de la Investigacion, técnicas vy
herramientas de recoleccidn, procesamiento y analisis e Interpretacion de datos,
aspectos éticos de la Investigacion y la formulacion del cronograma de ejecucion
del proyecto (Estructura Desagregada del Trabajo).

Capitulo 5: Visualizar el Plan de Implementacién para Proyectos de Obras Civiles
caso de estudio: Inversiones Alto Minho C.A. Fase donde se identifica la
oportunidad.

Capitulo 6: Conceptualizar el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras
Civiles Caso de Estudio: Inversiones Alto Minho C.A. Etapa conceptual del

proyecto

Capitulo 7: Definir el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles

Caso de Estudio: Inversiones Alto Minho C.A. Es la fase del proyecto basico.
Capitulo 8: Analisis de los resultados
Se realizara una explicacion de los resultados obtenidos en las fases anteriores.

Capitulo 9: Lecciones aprendidas
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Permite capturar el proceso aprendido durante la Ejecucion del Proyecto

Capitulo 10: Conclusiones y Recomendaciones. Hallazgos que resultan

relevantes en la investigacion y las posibles sugerencias.

4.8 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

4.8.1 Codbdigo de ética y Conducta Profesional del PMI

Los profesionales de la direccion de proyectos, se comprometen a actuar de
manera correcta y honorable. Fijandose un alto nivel de exigencia, que se aspira a
alcanzar en todos los aspectos de la vida. Los valores mas importantes que

conforman el fundamento de la toma de decisiones, son los siguientes:

* Responsabilidad, es la obligacién de hacerse cargo de las decisiones que se
toman de las que no se toman, de las medidas que se toman y de las que no, y
de las consecuencias que resultan.

* Respeto es el deber de demostrar consideracién por uno mismo, los demas y
los recursos que fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir personas,
dinero, reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales o
medioambientales.

* Equidad se refiere al deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y
objetiva.

* Honestidad es el deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto

en cuanto a las comunicaciones generadas, como a la conducta.

4.8.2 Cédigo de Etica Profesional del CIV (1996)
Se considera contrario a la ética del digno ejercicio de la profesion, para un
miembro del Colegio de Ingeniero de Venezuela, un resumen de las siguientes

consideraciones:

Menoscabar el honor, la responsabilidad y las virtudes de honestidad que sirven
de base a un ejercicio cabal de la profesion.
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Violar las leyes, ordenanzas y reglamentos relacionados ejercicio profesional.
Desempenarse en especialidades para las cuales no tengan capacidad. Elaborar
proyectos o preparar informes, con negligencia. Firmar planos elaborados por otros.

Ofrecer comisiones con la finalidad de solicitar influencias para lograr trabajos.
Atentar contra la reputacion de otros profesionales. Intervenir directa o

indirectamente en la destruccion de los recursos naturales.
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4.9 Formulacién el Cronograma de Ejecucion del Proyecto.

Tabla 4: Cronograma de ejecucion.

Capitulo I: Planteamiento del
Problema

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Objetivos Especificos
Justificacion e Importancia

Alcance y Delimitacion

Capitulo 1: Marco  Teorico
Antecedentes

Bases Tedricas

Bases Legales

Capitulo lll: Historia Breve de la
Organizacién
Marco Filoséfico
Funcion Social
Marco Legal
Contexto Etico
Estructura Fisica
Organigrama

Capitulo IV Marco Metodologico
Linea de Trabajo de Investigacion
Cuadro de Operacionalizacion de
Variables

Tipo de Investigacion

Disefio de La Investigacion

Técnicas y  Herramientas de
Recoleccion

Procesamiento y  Andlisis e
Interpretacion de Datos

Fases de la Investigacion

Aspectos Eticos de la Investigacion
Formulacion del Cronograma de
Ejecucion del Proyecto.

Capitulo 5 Visualizar el Plan de
Implementacion para Proyectos de
Obras Civiles. Caso de estudio
Inversiones Alto Minho C.A..

Capitulo 6: Conceptualizar el Plan
de Implementacion para Proyectos
de Obras Civiles. Caso de estudio
Inversiones Alto Minho C.A

Capitulo 7: Definir el Plan de
Implementacion para Proyectos de
Obras Civiles. Caso de estudio
Inversiones Alto Minho C.A

Capitulo 8: Analisis de los resultados

Capitulo 9: Lecciones Aprendidas

Capitulo 10 Conclusiones vy
Recomendaciones

1 I
]
]
0 I




4.10 Estructura Desagregada del Trabajo Especial de Grado

Segun PMI (2017), La EDT es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de
manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de lo
que se debe entregar. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos

predefinidos del proyecto.

1.Plande
Implementacion

Figura 6: Estructura Desagregada de Trabajo.
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CAPITULO V

VISUALIZACION DEL PROYECTO “PLAN DE IMPLEMENTACION
PARA PROYECTOS DE OBRAS CIVILES DE INVERSIONES ALTO
MINHO, C.A”

En el presente capitulo se establecen los lineamientos del Plan de Implementacién
para Proyectos de Obras Civiles de Inversiones Alto Minho, C.A.

5.1 ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITOS Y OBJETIVOS

5.1.1 Propésito del Proyecto
Con la ejecucion de esta iniciativa, Inversiones Alto Minho, C.A busca mejorar su
efectividad en el desempefio de Proyectos de Ingenieria, principalmente en la

maximizacion de beneficios.

5.1.2 Objetivos del Proyecto
En funcidén de lo planteado anteriormente, la presente investigacion se propone el

logro de los siguientes objetivos:

5.1.2.1 Objetivo General del Proyecto
Planificar, dirigir y gestionar Plan de Implementacion para Proyectos de Obras
Civiles de Inversiones Alto Minho, C.A.

5.1.2.2 Objetivos Especificos del Proyecto

De las diez (10) areas de conocimiento del PMI (2017) se desarrollan como
objetivos especificos las 5 areas mas relevantes en proyectos de obras civiles; sin
embargo, en dicho desarrollo de los objetivos especificos estan contenidas las

areas de conocimiento restantes.

* Planificar, desarrollar y gestionar el Alcance

* Planificar, desarrollar y gestionar del Cronograma
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* Planificar, desarrollar y gestionar de los Costos
* Planificar, desarrollar y gestionar de la Calidad

* Planificar, desarrollar y gestionar los Interesados

5.2 ALINEACION CON LAS ESTRATEGIAS DEL PATROCINADOR

El Plan de Implementacion para Proyectos de Obras Civiles, esta alineado
directamente con los objetivos estratégicos de la empresa, ver Figura 7 donde se

muestra el mapa estratégico de la misma.

Las 4 perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y
Crecimiento), se definen en el Plan de Implementacion del cual se quieren

plantear las bases en este TEG.
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Figura 7: Alineacién de Estrategias del Patrocinador. Autor TEG
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5.2.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

Tomando en consideracion que la perspectiva financiera mide la creacion de valor
de la empresa, se han definido tres objetivos estratégicos para monitorear y
mantener un crecimiento sostenido asegurando su estabilidad y permanencia en el

mercado

5.2.1.1 Ampliar Oportunidades de Negocios

En relacion a este objetivo, cabe sefalar que la organizacion tiene una larga
tradicion de superar dificultades, demostrando ser capaz de adaptarse a los
cambios del entorno, pasando de ser una empresa de servicios de ingenieria
especializada, a una empresa que da respuesta a nuevos desafios aumentando
sus competencias e incorporando avances tecnoldgicos, entre otras iniciativas. El
desafio futuro es prepararse en nuevos requerimientos que el entorno le puede
plantear, bajo nuevas modalidades de contratacion y una mayor integracion en la

realizacion de proyectos.

5.2.1.2 Generar Crecimiento Sostenido
Este objetivo permite conocer el impacto de las acciones implementadas, ya que
muestra si la estrategia de IAM C.A., esta siendo exitosa. Esto significa que es

financieramente viable mediante un aumento de los ingresos en forma eficiente.

5.2.1.3 Aumentar la Productividad
Implica adoptar mejoras en la productividad, gestionar la capacidad y el
rendimiento de los activos existentes con el propdsito de aumentarla eficiencia de

la estructura de costos y gastos.

5.2.2 PERSPECTIVA CLIENTES

En esta perspectiva se consideran los clientes implicados o potenciales. Revela la
importancia de los clientes, su contribucion y el valor que tienen las acciones para
obtener su fidelidad o conquistar nuevos clientes. Entre las medidas de resultado
utilizadas estan: la satisfaccion, grado de inversion y retencion del cliente, asi
como adquisicion de nuevos clientes, entre otros aspectos.
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De aqui se desprenden los siguientes objetivos para esta perspectiva:

5.2.2.1 Proporcionar Servicios Especializados en Desarrollo para satisfacer
clientes externos.

IAM C.A, satisface las necesidades de sus clientes con soluciones de alto valor,

buscando profundizar el conocimiento y las relaciones con sus clientes. Los

atributos de la oferta que IAM C.A hace a sus clientes quedan definidos por:

* Capacidad de entregar respuestas en plazos acotados mediante la
evaluacion de las distintas alternativas que podrian constituir soluciones de
alto valor para el cliente, considerando optimizaciones particulares

(operacion) y también generales (a nivel compaifiia).

* Experticia en construcciones con acabados de primera.

5.2.2.2 Valor de Marca (Reputacion de IAM C.A.)

Este objetivo esta orientado a enriquecer el poder de la empresa como elemento
diferenciador. Si los clientes tienen la percepcién de la calidad de los servicios que
presta IAM C.A conllevara a obtener altos estandares de calidad, confiabilidad en
las soluciones, donde la organizacién puede mantener esa cantidad suficiente de
clientes de la empresa privada que vuelven a solicitar servicios, sin licitaciones

competitivas, sino que a través de adjudicaciones directas.

5.2.2.3 Convertirse en un Socio / Asesor Estratégico

La empresa puede satisfacer mejor a sus clientes teniendo mas y mejor
informacion sobre ellos, lo cual implica establecer y potenciar relaciones de
confianza. Esto obliga a modificar la forma de relacionarse con los clientes,
pasando del tradicional rol de proveedor de servicios de ingenierias a un rol de
asesor estratégico de nuevas iniciativas de negocios. IAM C.A debe generar los
planes e iniciativas apropiadas para que la busqueda de la solucion mas efectiva
sea una caracteristica reconocida por sus clientes. En este sentido, cuando un

cliente tenga que afrontar un nuevo desafio o exigencia, debera reconocer en |IAM
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C.A un aliado capaz de proporcionar soluciones de ingenieria con valor agregado
(disefios confiables, mejores técnicas aplicables, minimo riesgo, adecuada
constructibilidad).

5.2.2.4 Compromiso con el medio ambiente.

Ademas, IAM C.A, estara comprometido con el medio ambiente, ya que, al aplicar
los conocimientos cientificos y tecnolégicos, de ingenio y creatividad para el
disefio y construccion de la infraestructura necesaria en beneficio de la sociedad,
también usara racionalmente los recursos naturales para la conservacion del
medio ambiente, teniendo como premisa que el uso actual de un recurso no debe

comprometer su uso para las generaciones futuras.

5.2.3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Para una empresa de ingenieria, el proceso productivo se basa,
fundamentalmente, en el manejo eficiente del personal profesional y los soportes
técnicos requeridos por dicho proceso. En consecuencia, un proyecto se califica
como “exitoso” cuando es ejecutado a tiempo, dentro del presupuesto, con un

proceso satisfactorio.

5.2.3.1 Definir y Desarrollar Proyectos
Inversiones Alto Minho C.A utilizara las mejores practicas del Cll y del PMI (2017)
para brindar servicios de alta calidad a sus clientes, en el area de construccién,

tales como:

* Demoliciones, en los casos en que existan edificaciones preexistentes y no

sean aptas para construir sobre ellas.

* Deforestacion de la capa vegetal, comprende los trabajos de remocién de la
vegetacion y la capa o piel del terreno que por su continua exposicion a la
intemperie no es adecuada para construir; estos trabajos dejan el terreno listo
para las actividades de excavacion y construccion de taludes segun sea el

caso.
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Nivelacion, es el banqueo realizado con maquinaria pesada mediante cortes
y/o rellenos del terreno para dejarlo en el nivel topografico requerido por el

proyecto.

Localizacién, trazado y replanteo, el proyecto debera localizarse horizontal y
verticalmente en el terreno, dejando elementos de referencia permanentes

basados en la topografia y los planos del proyecto de construccion.

Cerramiento, necesario para aislar el area de trabajo para que personas
ajenas no puedan ingresar al mismo. Este cerramiento puede ser construido
en malla ecoldgicas (malla ciclon) y debe ser colocado en el perimetro del area

a urbanizar.

Campamento, el contratista podra levantar en al sitio de la obra una caseta o
construccion provisional que reuna los requisitos adecuados de higiene,
comodidad y ventilacion, que ofrezca proteccion y seguridad contra los agentes
del medio ambiente. Existen diferentes tipos de campamentos, los destinados
para la direccibn de obra, los vestuarios de los trabajadores, almacén de
herramientas, depodsito de materiales, acometida de electricidad provisional,

entre otros.

Estructuras, luego de estas actividades se procede a la construccion de la
edificacién segun las especificaciones solicitadas por el cliente en los planos de
obra.

* Instalaciones sanitarias, detalles correspondientes a las tuberias de agua
blanca, agua servidas o residuales, de lluvia, equipos de bombeo vy

sistemas hidroneumaticos.

* Instalaciones Eléctricas, dotacion de energia eléctrica a edificios, lugares

publicos, infraestructuras, etc.

* Acabados, pintura, ceramicas, puertas y ventanas terminacion de obras.
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* Remodelaciones, reparaciones realizadas a las estructuras.

5.2.3.2 Controlar y hacer seguimiento de proyectos
Inversiones Alto Minho C.A utilizara las mejores practicas del Cll y PMI para

brindar servicios de clase mundial a sus clientes.

5.2.3.3 Administrar Contratos, Inversiones Alto Minho C.A
Puede prestar este tipo de servicios a otras empresas con la finalidad de brindar
asesoria en la materia, muchas veces se hace compleja tal actividad; sin embargo,

el cliente puede optimizar el desempefio requerido para sus proyectos.

5.2.3.4 Identificar y Desarrollar Alianzas Estratégicas.

La estrategia de IAM C.A busca potenciar el desarrollo de asociaciones atractivas
tanto con otras empresas del area como con empresas complementarias, de modo
de satisfacer un mayor numero de necesidades de sus clientes. Este tema
estratégico impulsa el desarrollo de alianzas en las que ambas partes ganen a fin
de brindar la mejor solucién al cliente, alcanzando el equilibrio entre precio,

desempefio y servicio.

5.2.3.5 Asegurar la Calidad para mantener Valor de Marca.

Este objetivo se focaliza en el mejoramiento de los estandares de calidad que le
han significado a IAM C.A un reconocido prestigio en el mercado y se basa en la
experiencia que tiene la organizacidén en cuanto a la ejecucion de un proyecto que

ademas de cumplir las especificaciones, le genera beneficios econémicos.

* Generacion de nuevas ideas y soluciones. Para el éxito de este objetivo
se debe estimular la practica de los mejores procesos y por ende, enfocarse
en la calidad de proyectos. Esto se lograra a través de iniciativas que apunten
al:

v' Desarrollo de habilidades en gestiéon de calidad y mejora de

procesos.
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v Fortalecimiento de las competencias de los empleados para el logro

de una cultura de mejora continua y de alto desempefio.

5.2.4 PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE (DINAMICA
ORGANIZACIONAL)

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento destaca la funcion de alinear los

activos intangibles de la organizacion con su estrategia. Hoy en dia, en entornos

dinamicos caracterizados por la incertidumbre y una creciente competitividad, se

puede afirmar que el capital humano de una organizacion tiene tanto o mas valor

que los activos tangibles.

Esta perspectiva adquiere especial importancia para IAM C.A, ya que por su
condicion de empresa de servicios de ingenieria, las personas constituyen su
principal activo. En tal sentido, cabe destacar que la ingenieria es un proceso
colegiado, estructurado, basado en el cumplimiento de procedimientos y normas,
asi como de buenas practicas. Por ende, para lograr resultados exitosos se debe
favorecer la existencia de un buen clima laboral, con equipos afiatados que
promuevan las mejores practicas y con relaciones transparentes y formales entre

la Administracion y los colaboradores.

A partir de lo dicho anteriormente, se definieron los siguientes objetivos

estratégicos en esta perspectiva:

5.2.4.1 Capacitacion y Desarrollo continuo del personal.

Este es uno de los objetivos de mayor relevancia para la sostenibilidad de la
empresa en el mundo actual. Ello, porque las personas y la informaciéon son los
recursos determinantes en las relaciones de hoy en dia, lo cual obliga a desarrollar
en la organizacién la capacidad de promover el aprendizaje entre todos los
colaboradores y en los diferentes niveles.

Este objetivo subraya la importancia de las capacidades de los empleados en la

implementacion exitosa de la estrategia y permite identificar las acciones para una
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efectiva gestién del capital humano. Aqui cobran importancia los procesos de
innovacion que le permiten a IAM C.A, anticiparse y responder con éxito a las
nuevas exigencias de la organizacion, ya sea a través de la busqueda constante
de nuevas formas para enfrentar los desafios futuros (nuevas practicas) o bien
mejorando las capacidades existentes a través del aprendizaje continuo de la

organizacion, entendida como una comunidad que aprende constantemente.

5.2.4.2 Desarrollar Cultura de Alto Desempeio (enfocada en el cliente)

Este objetivo permite alinear los activos intangibles con las prioridades
estratégicas definidas por IAM C.A. Se centra en la eficiencia y la productividad,
alineando los objetivos de IAM C.A, con los objetivos personales de sus
colaboradores.

Asimismo, este objetivo recoge una de las principales preocupaciones de los
directivos de IAM C.A, la cual es el desarrollo de “habilidades blandas” en el
personal clave (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, por mencionar
algunas), competencias muy necesarias para consolidar un trabajo focalizado en

el cliente y una cultura orientada a la eficiencia y a los resultados.

Lo importante aqui es identificar innovaciones y mejores practicas donde quiera
que tengan lugar y difundir rapidamente dichas practicas a todas las areas, entre
éstas, la disciplina del trabajo en equipo, el compromiso de los miembros de la
organizacion, el empoderamiento de los lideres, etc. Los planes de accion que en
este sentido se realicen son claves, ya que aun cuando los valores se asumen en

forma personal, éstos se crean, se comparten y se refuerzan colectivamente.

5.2.4.3 Gestionar, Atraer, Desarrollar y Retener Talento.

Este objetivo identifica la necesidad de contar con personal competente,
comprometido, alineado con la estrategia y con los valores de IAM C.A, que
favorezca el éxito de la organizacion. Esto implica evaluar permanentemente y
perfeccionar algunas practicas que faciliten una gestion efectiva de las personas,
como son: establecer procesos de seleccion que permitan contar con personal
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idoneo, el disefio de politicas y programas de capacitacion y desarrollo que den
respuesta a las reales necesidades de la organizacion y de los colaboradores
(plan de formacion continua), el disefio de modelos de gestion por competencias
derivados de la estrategia y cultura de la organizacion y el desarrollo de un
sistema de evaluacion del desempefioasi como de un sistema de compensaciones

y politicas de incentivos que fomenten el cumplimiento de la estrategia.

Para incrementar la motivacién, las estrategias pueden ser muchas, pero la base
esta en desarrollar el sentido de compromiso de modo que las personas sientan
que a la vez que la organizacion alcanza el éxito con sus aportes, también
prosperan ellas. Es decir, se les debe brindar la oportunidad de beneficiarse de los

frutos de la creacion de valor.

5.2.4.4 Crear y Potenciar Infraestructura y Bases de Conocimiento Amplio.

Se refiere a potenciar el crecimiento de IAM C.A, a través de la aplicacion de
tecnologia en la forma de hacer sus negocios. Para ello es necesario generar las
acciones tendientes a velar por la disponibilidad y el mantenimiento adecuado de
hardware, software, aplicaciones, bases de datos, redes y en general, todos los

activos informaticos necesarios para una adecuada operacion.

Es decir, este objetivo esta dirigido a mejorar los procesos, los tiempos de
respuesta, el tipo de informacién y los soportes tecnoldgicos que respaldan por un
lado a los empleados en sus actividades de mejora continua y por otro, apoyan la

toma de decisiones.

5.3 DESARROLLO PRELIMINAR DEL PROYECTO

5.3.1 Alcance Preliminar del Proyecto

El alcance preliminar del proyecto se desarrolla la Estructura Desagregada de
Trabajo, EDT de ahora en adelante, se muestra en el Figura 8 a continuacion la
descripcion del primer nivel de la EDT.
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5.3.1.1 Ingenieria de Detalle:

En esta seccion de la EDT se define la documentacion asociada al desarrollo de la
Ingenieria para la construccion, la cual se genera a partir de planos y una serie de
documentos técnicos necesarios para la planificacion y ejecucidon del proyecto de
manera rapida y segura, optimizando recursos tanto materiales como de mano de

obra.

* Procura: Proceso relacionado con las adquisiciones en el proyecto, dentro
de los principales entregables se encuentran las 6rdenes de compra a

proveedores y los documentos de nacionalizacion.

* Demoliciones y Movimiento de tierra: en los casos en que existan

edificaciones prexistentes y que no sean aptas para continuar sobre ellas.

* Instalaciones sanitarias: Disefio correspondientes al sistema de agua
blanca, agua servidas o residuales, de lluvia, equipos de bombeo vy

sistemas hidroneumaticos.

* Instalaciones Eléctricas: Diseno de los sistemas de suministro de energia

eléctrica a edificios, lugares publicos, infraestructuras, etc.

* Estructura: Aqui se desarrollan todas las actividades referentes a las
estructuras en la construccion de las edificaciones segun las

especificaciones solicitadas en los planos de obra.

* Arquitectura o acabados: Son los detalles finales que se realizan en la

construccion para dar por culminada la obra.
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5.3.1.2 Plan de Implementacion

1. Plande
leplementacién
] | [ — ]
1.1 1.2.Ordenes de 1.3 Demolicién
ieri: Compraa e 1.4 155 1.6
Ingenieria Proveedores yzl:.]v.'ig:'_re;m Instalaciones Estructuras Acabados
Detalle

. LL2Esp. E-Z,-ll\.‘adonalizadéﬂ | 14.1Bléctricas | 1.5.1Pilotes [ 1.6.1Techo

e “‘1",_, "‘7""

Figura 8: Estructura Desagregada de Trabajo

5.3.1.3 Las premisas contempladas en el proyecto son las siguientes:

* El proyecto de IAM C.A, se realizara en el contexto del TEG de la UMA.

* |AM C.A, asignara un presupuesto de 72.000 $.

* El proyecto se realizara en la sede de Inversiones Alto Minho C.A.

* El equipo de proyecto estara conformado por profesionales expertos en la
materia y con experiencia en el area de Gestion de Proyectos.

* En la fase de disefio de proyecto se contara con un equipo técnico
especialista en cada una de las actividades.

* El proyecto tendra una duracion de 18 meses.

5.3.1.4 Las restricciones contempladas en el proyecto son las siguientes:
El proyecto culminara el 15 de octubre de 2018, una vez cumplidos los requisitos
previos académicos de la UMA
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* El Gerente del proyecto sera contratado por IAM C.A,

* El Gerente de Proyecto debe garantizar la confiabilidad de aquella

informacion interna que pudiera ser aportada por IAM C.A, para el TEG.

5.3.2 Estimacion de Costos Clase V

La tabla 5 muestra las partidas correspondientes de los costos de proyectos de

Obras civiles. Los montos alli destacados son un estimado de un posible Proyecto

de Construccién y no necesariamente se corresponden con la realidad, solo se

hace el ejercicio para fines académicos.

Tabla 5: Estimacion de Costos Clase V

Ingenieria de Detalle
Procura
Demolicion y Movimiento de Tierra
Instalaciones sanitarias
Instalaciones Eléctricas
Estructura
Acabados
Mano de Obra
SUB-TOTAL
Planificacion Desarrollo y Gestién de Proyectos
Fondo de reserva

Monto total proyecto

3.000,00
18.000,00
3.000,00
3.600,00
3.000,00
9.000,00
6.000,00
15.000,00
60.600,00
4.200,00
6.000,00

70.800,00%
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5.3.3 Plan de Ejecucién del Proyecto, Preliminar o Clase V

5.3.3.1 Plan para la Gerencia del Proyecto (Gerencia de la Integracion).
En la visualizacion, se recogen las bases preliminares del plan para la Gerencia

del proyecto.

5.3.3.2 Plan del Alcance del Proyecto (Gerencia del Alcance).
Contiene el alcance preliminar del proyecto, el cual servira de base a las
definiciones de alcance del Plan de Implementacion para Proyectos de IAM C.A, y

del resto de documentos del ciclo del proyecto (conceptualizacién y definicion).

5.3.3.3 Plan del Cronograma del Proyecto
El Plan de Implementacién para Proyectos de Construccion Civil de IAM C.A, debe
estar terminado para el 15 de octubre de 2018.

5.3.3.4 Plan del Costo del Proyecto.
El patrocinador debe contar con un presupuesto de $70.800,00, ver estimado de
costos, de clase V, del Proyecto.

5.3.3.5 Plan de la Calidad del Proyecto.

La investigadora, utilizara y hara utilizar la Norma ISO 9000:2015, en todo lo
relacionado con el Sistema de Gestion de la calidad del proyecto. Plan de los
Recursos Humanos del Proyecto.

5.3.3.6 Plan de los Recursos del Proyecto.
Al momento presente, solo el Gerente del Proyecto ha sido nombrado, quien se
regira por lo establecido en PMI (2017) para el rol de Gerente de Proyecto.

5.3.3.7 Plan de las Comunicaciones del Proyecto.

Sera definido mas adelante.

5.3.3.8 Plan de Riesgos del Proyecto.
Sera definida en el documento de Definicion del Proyecto.

87



5.3.3.9 Plan de Adquisiciones del Proyecto.
Sera definido en la definicion del Proyecto.

5.3.3.10 Plan de los Interesados (Stakeholders).
Este TEG favorece la participacion de interesados externos: clientes y empresas
de la competencia.

5.3.4 Factibilidad Preliminar del Proyecto

La empresa se ha dedicado a la ejecucion de proyectos sociales contratando
directamente con las entidades gubernamentales, por lo que se puede decir que
es un proyecto sustentable, cuyo retorno es intangible. Por lo tanto, el Valor
Presente Neto (VPN) es intangible razén por la cual no se calcula, asi como
tampoco el Tasa Interna de Retorno (TIR).
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CAPITULO VI

CONCEPTUALIZACION PROYECTO “PLAN DE IMPLEMENTACION
PARA PROYECTOS DE OBRAS CIVILES DE INVERSIONES ALTO
MINHO, C.A”

Inversiones Alto Minho C.A. viene de aprobar la etapa Preliminar del Proyecto del
Plan de Implementacion para Proyecto de Obras Civiles, ademas de su
Visualizacion, autoriza los fondos para continuar con su Conceptualizacion, la cual
se desarrolla en el presente Capitulo. La idea es estructurar todo lo que tiene que
ver con el desarrollo de los nuevos conceptos y la revision de los existentes en la
empresa, en lo correspondiente al Plan de Implementacién para proyectos de

obras civiles.

6.1 ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

La primera parte de esta fase tiene como finalidad contar con el recurso humano

necesario para comenzar el trabajo de conceptualizacion.

6.1.1 Conformacion del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se determina tomando en cuenta el Recurso Humano
necesario para llevar a cabo el Plan de Implementacion para Proyectos de Obras
Civiles. El equipo estara compuesto por el siguiente personal:
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Tabla 6: Conformacion del Equipo de Trabajo

Gerente del Proyecto X 1 100
1 | Supervisor del Proyecto X 1 60
2  Computista X 1 40
3 Supervisor Administrador X 1 30
de contrato
4
Arquitecto X 0.5 40
5 | Dibujante X 1 50
6  Ingeniero de Fundaciones X 0.4 30
7 | Ingeniero de Estructuras X 0.5 100
8 Inge_nie_ro de Inst. x 0.4 45
Sanitarias
9 | Ingeniero de Electricista X 0.4 50
10 Analista de Costos X 1 60

Fuente: Material de clases, Velazco (2017)

En la Tabla 6, para ciertas tareas especificas se contrataran equipos de apoyo,

particularmente en consultoria juridica y financiera.

6.1.2 Formalizacion de Objetivos, Roles, y Responsabilidades:
Se selecciona al Gerente de proyectos para describir el cargo como ejemplo.
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6.1.2.1 Formalizacion de Objetivos, Roles

Tabla 7: Formalizacion de Objetivos, Roles

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO: Gerente de Proyectos

2.- PROPOSITO: Satisfacer las necesidades de todos los involucrados en el proyecto.

3.- PRINCIPALES DESAFIOS
Poseer habilidades de liderazgo:

Gestién en un entorno de trabajo no estructurado
Mantener la claridad de la direccion de la gestion
Definir objetivos claros

Comprensién de la organizacion

Motivar personas

Manejo de conflictos

Comprensioén de las necesidades profesionales
Creacion de implicacion personal en todos los
niveles

Comunicacion, escrita y oral

Solucién de problemas

Toma de decisiones en grupo

Equipos multidisciplinarios

Construccién de equipos

Mantener la credibilidad

Mantener la visibilidad

Ser orientado a la accién, ser emprendedor

Acciones
1.- Planificacion estratégica

2.- Gestién de tiempo

3.- Seguimiento y contro

5.- DIMENSIONES DEL PUESTO
Supervision de todas las fases del proyecto
Revision del equipo de trabajo

Final Esperado

Ejecucion del Plan Maestro

Cumplimiento del Cronograma
Control de Calidad

Poseer habilidades administrativas:

Planificacion y organizacion de programas
multifuncionales

Atraer y mantener a gente de calidad

Estimar y negociar recursos

Trabajar con otras organizaciones

Medicién del clima laboral, el progreso y el
rendimiento

Programacion de actividades multidisciplinarias

Comprender las politicas y procedimientos de
operacion

Delegar con eficacia

Comunicarse con eficacia, oralmente y por
escrito

Gestionar el cambio

Indicadores de Efectividad
del Desempeno

Medicién del desempefio

Culminacion de Actividades

Cliente Satisfecho

Apoyo al equipo que conforma el proyecto. Apoyo del grupo de expertos

Este puesto contempla supervision

DIRECTA a todos los involucrados en el proyecto

INDIRECTA a los colaboradores externos
Fuente: Material de clases Velazco (2017)
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6.1.2.2 Areas de Responsabilidad

Tabla 8: Responsabilidades

Acciones

Resultado Final Esperado

Indicadores de Efectividad del

Desempefo

Realizar el Acta de Constitucion
del Proyecto

Acta de Constitucion del
Proyecto

% de efectividad del Acta de
Constitucion del Proyecto

Realizar un Plan de Imple-
mentacion para Proyectos de
Obras Civiles

Procedimiento para el Plan de
Implementacion para Proyec-
tos de Obras Civiles

Cantidad de obras de construccion
civil por ejecutar

Dirigir 'y gestionar la imple-
mentacion para Proyectos de
Obras Civiles

Plan de Implementacion para
Proyectos de Obras Civiles

Cantidad de proyectos ejecutados

Fuente: Material de clases Velazco (2017)

6.1.2.3 Organigrama del equipo de trabajo

Gerentede

'eCci(

Figura 9: Organigrama del equipo de trabajo.
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Otras Informaciones

El Gerente de Proyectos es la base fundamental del Plan de Implementacion para
IAM C.A,

6.2 PREPARACION DEL PLAN PARA LA DEFINICION

Una vez conformado el Equipo del Proyecto es preciso preparar los planes de
Conceptualizacion, Definicién y Plan Preliminar de Implementacion, partiendo de
los roles y responsabilidades asignados a cada miembro del equipo.

6.3 SELECCION DE ALTERNATIVAS CONCEPTUALES

El primer componente del modelo conceptual se plantea a continuacion teniendo

en cuenta la evaluacion de la tecnologia.

6.3.1 Modelo Conceptual
Se han seleccionado un conjunto de conceptos que son importantes utilizarlos en

la ejecucion del proyecto.

Planificar, Organizar, dirigir, controlar y ejecutar todas las actividades que hacen
posible la aplicacion del Plan de Implementacion para Proyectos de Construccion
Civil en Inversiones Alto Minho, C.A.

6.3.2 Evaluacion de nuevas tecnologias

El area de la construccion, el desarrollo de nuevas tecnologias plantea una mejor
gestion en estas ciencias aplicadas, en funcion de todos los elementos
constructivos que intervienen en este. Estas tecnologias, inclinadas a permitir la
creacion de espacios arquitectonicos mas comodos y versatiles deben al mismo
tiempo mantener criterios basados en una arquitectura sustentable. Sin embargo,
la construccion es una de las causas de mayor impacto en el medio ambiente,

pues consume hasta 60% de los materiales extraidos de la tierra y su utilizacion
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en la actividad constructiva genera la mitad de las emisiones de CO? hacia la

atmosfera.

Por el lado de la sustentabilidad como busqueda constante del bienestar
humano sin dafar el equilibrio del ambiente y sus recursos naturales se debe
considerar lo importante que es mantener en la construccion de las edificaciones
estos criterios: antes, durante y después, para garantizar la calidad de los
espacios construidos, la racionalidad energética y la disminucion del impacto

medioambiental, creando arquitectura sustentable.

Se ha seleccionado un conjunto de conceptos que representan el bagaje de
conocimientos a emplear en la ejecucion de las obras civiles que construye IAM
C.A, pudiendo destacar los tradicionales que ya han sido establecidos y los

nuevos conceptos los cuales se deben someter a prueba.

La manipulacién de software como AutoCAD, Autodesk, Project son necesarios
como herramienta basica en Construccion de Obras Civiles.

6.3.3 Conceptos Tradicionales

En cuanto a los materiales los conceptos tradicionales pudieran ser con el que se
hace una pared de ladrillo, de bloques, de draybol etc. En el caso de los
encofrados se puede destacar encofrados metalicos, de madera y otros. En
cuanto a las losas se tiene a las nervadas, macizas etc. Se puede nombrar el
acero de refuerzo haciendo alusion a las cabillas, acero estructural, alambre,

alambron, etc.

6.3.3.1 Nuevos Conceptos
En cuanto a los conceptos nuevos se tiene a las fachadas bioclimaticas,

iluminacion Led, piezas sanitarias ecologicas, concreto texturizado, entre otros.

6.4 EVALUACION DE SITIOS ALTERNATIVOS

En el caso de las obras civiles que se ejecutan en el sitio, depende del interés que
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tenga el ente gubernamental. Los sitios alternativos tienen una gran importancia a
la hora de llevar a cabo el proyecto, ya que dependiendo de dicho sitio deberia

cumplir con todas las necesidades requeridas durante su ejecucion.

Es importante resaltar la posibilidad que dicho sitio pueda tener acceso a
vialidades de manera que se interconecte con otras viviendas, Centros

Comerciales, Centro de Recreacion, Auto mercados, etc.

6.5 ALCANCE CONCEPTUAL

La seleccion de las alternativas forma parte de los requisitos del proyecto donde
se conjugan los conceptos tradicionales con los conceptos actuales, estos ultimos
requeriran llevar a cabo pruebas que determinen la aplicabilidad de proyectos. Es
importante resaltar que los conceptos tradicionales ya han sido implementados en
el sector construccion, no siendo asi en el caso de nuevos conceptos que
responden a particularidades dependiendo del proyecto, de manera que en caso
de uno como de otro tiene como finalidad lograr el maximo provecho para las

Obras Civiles.

6.6 ESTIMACION DE COSTO TIPO IV

Una vez realizada la planificacion de proyectos surgen costos asociados al
reclutamiento de personal y sus costos salariales del equipo de proyecto, por otra
parte, para realizar la seleccion de las alternativas conceptuales, fue preciso
recurrir a un personal calificado para determinar las alternativas que mejor

responden a los Proyectos de Obras Civiles.

Todos estos aspectos mencionados suponen costos que no fueron contemplados
en la visualizacion o costo tipo V por lo que se hace necesario hacer una nueva

estimacion para determinar los costos Tipo V.
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Tabla 9: Estimacién de Costos Clase IV.

Descripcion de Elementos de Costos Monto ( $)

Ingenieria de Detalle 3.500,00
Procura 18.000,00
Demoliciéon y Movimiento de Tierra 3.000,00
Instalaciones sanitarias 3.600,00
Instalaciones Eléctricas 3.400,00
Estructura 9.000,00
Acabados 6.900,00
Mano de Obra 15.000,00
SUB-TOTAL 62.400,00
Planificacion Desarrollo y Gestion de 4.200,00
Proyectos

Fondo de reserva 6.000,00
Monto total proyecto 72.600,00%

6.7 EVALUACION DE RENTABILIDAD DE OPCIONES

Siguiendo con la premisa y por tratarse de un Proyecto Social las alternativas

seleccionadas tanto conceptuales como de sitio son sustentables, ya que se persigue

la satisfaccion de una necesidad de la comunidad donde se ejecuta la Obra Civil. Por

esta razon también es intangible, donde el VPN y TIR no se calculan.
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CAPITULO VI

DEFINICION DE UN “PLAN DE IMPLEMENTACION PARA
PROYECTOS DE OBRAS CIVILES DE INVERSIONES ALTO
MINHO, C.A”.

Después de ser aprobado el informe contentivo de los soportes por el ente
gubernamental, incluyendo los conceptos basicos de proyecto durante la etapa de
conceptualizacion donde se incluye la seleccion del equipo de proyecto, la
tecnologia y el sitio de trabajo, se procede a autorizar los fondos necesarios para
continuar con la fase de definicion, a desarrollarse en el presente capitulo, y cuya
finalidad es que el proyecto pueda ser viable para la implantacion.

7.1 PAQUETE DE DEFINICION

En la etapa de definicion se tiene como finalidad desarrollar y definir toda la
informacion necesaria para poder ejecutar la Ingenieria basica, procura vy
comenzar el proceso de contratacion del proyecto de Obras Civiles que se esté
estudiando, comenzando una vez que se cuente con la aprobacion de los recursos

para la etapa de definicion.

7.2 GERENCIA DEL DESEMPENO (CALIDAD Y RIESGOS)

Una de las precisiones de la conceptualizacion, es adelantar que el aseguramiento
de la calidad del proyecto, la cual sera realizada con base en el Sistema de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015.

7.2.1 Gerencia de la Calidad del Proyecto

A través de la gerencia de calidad del proyecto se lograra cotejar que las
actividades se estén realizando mediante los estandares o premisas establecidas
para direccionar el proyecto hacia el logro de los objetivos.
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7.2.2 Gerencia de los Riesgos del Proyecto

Por otro lado, para lograr que el desempefio del proyecto sea satisfactorio, la
Gerencia de los Riesgos debera transformar los mismos, identificando para
transformarlos en aspectos positivos o disminuir el impacto y exposicion hacia
aquellos que no se pueden evitar, con ello se lograra que los riesgos afecten en
menor grado el desempeio del proyecto. En la tabla 7.1 se muestran los riesgos
que pueden afectar el proyecto, la probabilidad de ocurrencias, el impacto y la

exposicién frente a cada uno de ellos.

Tabla 10: Riesgos que pueden afectar el desempefio del proyecto

Probabilidad de

Nombre del Evento Riesgoso Ocurrencia Exposicién
Situacion inflacionaria del pais 80 60 48%
Riesgos Financieros 60 63 37,8%
Riesgos Laborales 30 53 15,9%
Rotacion de Personal 20 12 2,4%
Especificaciones Incompletas 40 45 18%
Suministro de Materiales 80 48 38,4%
Riesgos Contractuales 40 14 5,6%
Riesgos Climaticos 30 42 12,6%

7.2.2.1 Situacion Econémica del Pais.

Actualmente se vive una economia hiperinflacionaria que se agudiza con el pasar
del tiempo, lo cual incide en los precios de materiales, alquiler de equipos y mano
de obra, existiendo ademas un entorno de desabastecimiento producto de la poca
produccion nacional o materiales importados, lo cual dificulta el abastecimiento de

materiales de construccion.
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7.2.2.2 Riesgos Financieros.
Ultimamente, ciertas unidades contratantes pueden presentar problemas de flujo

de caja y retardar los pagos generados en el proyecto.

7.2.2.3 Riesgos laborales.

El trabajo en obra siempre supone riesgos, por lo transitado por la zona de trabajo
debido a la presencia de multiples factores (personal, maquinarias, materiales), asi
como el uso de maquinarias y herramientas, que pueden acarrear accidentes. Por

otra parte, también existen los riesgos de paralizaciones por huelga de obreros.

7.2.2.4 Rotacién de personal.

La caracteristica fundamental de este personal es su inestabilidad, por todo tipo de
factores antes de que un proyecto termine, el trabajador busca una nueva ubicacion,
tratando de tener una seguridad de continuidad; el personal de otras regiones del pais
que en épocas de dias no laborables van a sus sitios de origen, etc.

7.2.2.5 Especificaciones Incompletas.

Algunas instituciones y empresas actualmente no hacen gerencia de proyectos,
principalmente no visualizan, ni conceptualizan, yéndose directamente a los
detalles, lo que redunda en especificaciones técnicas y comerciales incompletas

que luego tendra que subsanar la contratista, durante la ejecucién de la obra.

7.2.2.6 Suministro de Materiales.

El control cambiario produce escasez de muchos rubros de la construccion,
cuando son importados o porque la materia prima para su fabricacién, es
importada. La escasez se debe porque el numero de fabricantes ha disminuido o
porque al nacionalizar su fabricacién que es el caso del cemento y el acero, no

existe el libre comercio.

7.2.2.7 Riesgos Contractuales.
Se observa en la seleccion de contratista a trabajar en la fase de ejecucion del

proyecto, los cuales al no cumplir con los requisitos presentados en la licitacion
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ocasionaran el cierre del contrato por incumplimiento y paralizacion de la obra.

7.2.2.8 Riesgos Climaticos.

Las lluvias constantes en la época de invierno (mayo-octubre), suponen la
paralizacion de actividades que no pueden realizarse bajo esas condiciones como
por ejemplo el vaciado de losas, frisos, instalacion de cerramientos en fachadas,
pinturas entre otros; esto a su vez puede generar atrasos en las actividades y por

consiguiente en el cronograma planificado.

7.3 DISENO BASICO Y ESTIMADO DE COSTOS DE CLASE III.

7.3.1 Diseio Basico del Proyecto
La base del disefio de las Obras Civiles que va ejecutar IAM C.A, depende
directamente de las Obras que se van a contratar, ya que el ente gubernamental

es el que lleva a cabo el disefo basico.

7.3.2 Estimacién de Costos de Clase lll.

Una vez analizado el desempeio existen variaciones en los costos tipo IV
planteados, a consecuencia de la disminucion de la probabilidad de ocurrencia y
del impacto. Al definir la gerencia de la calidad, riesgos y las definiciones de
disefio del proyecto, se obtienen mas detalles, que permitan aumentar la precision
en la estimacidn de costos, en este caso de clase lll, los cuales se muestran en la
tabla 11
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Tabla11: Estimaciéon de Costos de Clase lli

Ingenieria de Detalle

Procura

Demolicién y Movimiento de Tierra
Instalaciones sanitarias
Instalaciones Eléctricas
Estructura

Acabados

Mano de Obra

SUB-TOTAL

Planificacion Desarrollo y Gestién de Proyectos
Fondo de reserva

Monto total proyecto

3.000,00

17.800,00
3.000,00
3.600,00
3.000,00
8.500,00
6.000,00

14.200,00

59.100,00
4.200,00
6.000,00

69.300,00%

7.4 DESARROLLO DEL PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO (PEP)

DEFINITIVO

El PEP definitivo se ha venido desarrollando desde la etapa de visualizacién

continuando en la conceptualizacion. Los 7 planes para la ejecucion de proyectos

se completaran a cabalidad como parte del proyecto de obras civiles a ser

contratado por los entes gubernamentales y ejecutado por el equipo de proyecto

de IAM C.A.

7.5 ESTIMACION DE COSTOS CLASE Il

Una vez adjudicando los recursos se puede calcular el presupuesto estimado

clase Il, donde las actividades son mas detalladas disminuyendo la incertidumbre

se recalcula el presupuesto.
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Tabla 12: Estimado de Costos de Clase |l

Ingenieria de Detalle
Procura

Demolicién y Movimiento de Tierra
Instalaciones sanitarias
Instalaciones Eléctricas
Acero de Refuerzo
Obras de Concreto
Ventanas

Paredes de bloque
Pisos de Ceramica
Mano de Obra
SUB-TOTAL

Planificacion Desarrollo y Gestion de Proyectos 8%

Fondo de reserva

Monto total proyecto

7.5.1 Evaluacién del indice de definicién del Proyecto (PDRI).

3.000,00

18.000,00
3.000,00
3.600,00
3.000,00
3.500,00
6.000,00
2.000,00
2.500,00
1.800,00

15.000,00

61.400,00
4.200,00
6.000,00

71.600,00%

Luego de haber desarrollado los aspectos anteriores necesarios para la

evaluacion de las obras civiles, se procede a revisar el indice de definicion del

proyecto y de esta manera determinar si esta completo para ser aprobado y por

consiguiente solicitar los fondos para la fase de implementacion y operacion.

La definicion del proyecto se lleva a cabo con el PDRI comercial para proyectos de

Construccion Civil, desarrollado por el “Construction Industry Institute” (Cll), el cual

esta compuesto por 64 elementos contenidos en 11 categorias y agrupados en 3

secciones, siendo considerados como los mas importantes para integrar el

alcance de un proyecto de este tipo.
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Tabla 13: PDRI para Proyectos de Construccion.

PDRI
INFRAESTRUCTURE

SECCION 1: Bases
de decision del
proyecto (437)

CATEGORIA A:
Estrategia del
proyecto (112)

+

CATEGORIA B:
Filosofias del
operador o
propietario (67)

[hd]

CATEGORIA C:
Financiacion y
calendario del
proyecto (70)

]

CATEGORIA D:
Requerimientos
del proyecto (143)
i+

CATEGORIA E.
Analisis del valor
(45)

SECCION 2: Bases
de diseno (293)

SECCION 3:
Enforque en la
ejecucion (270)

Categoria F.
Informacion del
lugar (119)

i+

1=

CATEGORIA J:
Estrategia de

CATEGORIA G.
Localizacion y
geometria (47)

[

adquisicion de
terrenos (60)

[Ld)

CATEGORIA K:
Estrategia de

CATEGORIA H.
Estructuras de
equipos

\+

relacionados (47)

comprasy
contrataciones (47)

hd

CATEGORIA L:

CATEGORIA I:
Parametros de
diseno del
proyecto (80)

Control del
proyecto (80)

hd)

CATEGORIA M. Plan

para la ejecucion
del proyecto (83)

Figura10: Secciones, categorias y elementos del PDRI tipo Infraestructura
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7.6 EVALUACION DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO.

La empresa se ha dedicado a la ejecucion de proyectos sociales contratando
directamente con las entidades gubernamentales, por lo que se puede decir que
es un proyecto sustentable, cuyo retorno es intangible. Por lo tanto, el Valor
Presente Neto (VPN) es intangible, razén por la cual no se calcula, asi como

tampoco el Tasa Interna de Retorno (TIR).

7.7 ELABORACION DE LAS GUIAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS.

Las guias para el seguimiento y control del proyecto son de gran importancia para
la construccion de la linea base de costo, cronograma calidad y alcance. El punto
de partida para el control de proyectos es el plan desarrollado anteriormente,
tomando en cuenta las actividades que estaran inmersas en la ejecucion, por
tanto, la implementacion de las herramientas establecidas en el plan de proyecto

permitira controlarlo encaminandolo a un buen desempernio.

7.7.1 Estructura Desagregada del Trabajo (EDT/ WBS)

A continuacion, en el Figura 11, se descomponen jerarquicamente los entregables
principales contenidos en el enunciado del alcance, para mostrar informacion
detallada acerca de la responsabilidad que compone cada paquete de trabajo
requerido para lograr los objetivos propuestos.
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Figura 11: Estructura Desagregada de Trabajo.

7.7.2 Plan de Cronograma
El Plan de Cronograma se anexa a continuaciéon basado en las actividades

desglosadas en la EDT, aplicando la metodologia CII.

A continuacioén, se muestra el cronograma en la Figura 12 del trabajo de una obra
civil que puede servir como un patréon desde la fase de visualizacion hasta la

definicion.
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i EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 1enero 01mano 21 abril 11 junio 01 agosto 21 s&-p.’nemnr«-;
| 15/01 05/02|26/02 19/0309/04 30/04 21/05 11/06 02/07 23/07 13/08 03/09 24/09 15/10|
1 1 Plan de Implementacion de Proyectos de 143 dias  jue 15/03/18 lun 01/10/18
Obras Civiles. Caso de Estudio: Inversiones
Alto Minho, C.A.

[2 11 Project Charter 0 dias Jue 15/03/18 jue 15/03/18 o 15/03
E 3 1.2 Visualizaciéon 14 dias  jue 15/03/18 mar03/04/18 !hw,
| & 121 Objetivos propuestos 4 dias jue 15/03/18 mar 20/03/18 -
[7s 122 Alineacién estratégica de la 6 dias mié 21/03/18 mié 28/03/18 =
empresa
6 123 Desarrollo preliminar del 4dias jue 28/03/18 mar 03/04/18 =
proyecto
[T7 124 Solicitud de fondos 0 dias mar 03/04/18 mar 03/04/18 ¢03/04
| & 13 Coneeptualizacion 33 dias  mié 04/04/18 vie 18/05/18 T
9 131 Conformacién de equipo 5 dias mié 04/04/18 mar 10/04/18 -
[ 10 132 Formalizacién de Roles y 6 dias mié 11/04/18 mié 18/04/18 =
responsabilidades
| 11 133 Plan Conceptualizar Gdias  jue 19/04/18 jue 26/04/18 =
| 12 134 Maodelo Conceptual 1dia vie 27/04/18 vie 27/04/18 b
f 13 135 Evaluacién de tecnologfas 9 dias lun 30/04/18 jue 10/05/18 -,
I 4 136 Evaluacién del sitio 5 dias vie 11/05/18 jue 17/05/18 =
[25 237 Alcance y estimacién de costo 1 dia vie 18/05/18 vie 18/05/18 by
| clase VI l
[ 138 Aprobar fondos para la definicidn 0 dias vie 18/05/18 vie 18/05/18 ¢ 18/05
| 17 14 Definicion 95 dias  lun 21/05/18 vie 28/09/18 o4 v
E 18 141 Andlisis de desempeno 12dias  lun21/05/18 mar 05/06/18 fu——
| 19 142 Disenio basico y estimacion de 9 dias mié 06/06/18 lun 18/06/18 =,
| costo clase clase 11 £
[ 20 143 Diseno PEP y Estimacidn de Costo 7 dias mar 18/06/18 mié 27/06/18
| i
[ 21 104 Evaluacién PDRI 29dias  Jue 28/06/18 mar 07/08/18 M
| 22 14s Guia para el control de proyectos 7 dias mié 08/08/18 jue 16/08/18 b=
I 23 146 Plan de aseguramiento 5 dias vie 17/08/18 jue 23/08/18 S
| 26 147 Elaboracion y Validacion 25dias  vie 24/08/18 jue 27/09/18 —_—
| Estratégicade contratacion
: 25 148 Documento de solicitud de oferta 1 dfa vie 28/09/18 vie 28/09/18 Ol
| 26 15 Autorizacion de fondos para 1dia lun 01/10/18 lun 01/10/18 f
construir

Figura 12: Cronograma de Actividades. Aplicacion del Front End Loading

7.7.3 Plan de Costo del Proyecto:

Partiendo de las estimaciones de costos realizadas desde la fase de visualizacion
hasta la definicion, se determind el presupuesto base, mostrado en la Tabla 12
(estimado de costos tipo Il), el cual es el resultado de la informacién desarrollada
hasta ahora, mostrando mayor detalle en la estimacion.

7.7.4 Plan de la Calidad del Proyecto:
Una aproximacién al Plan de Calidad se realiz6 al inicio de esta fase, cuyo
cumplimiento es uno de los garantes de eficacia que responde al plan de proyecto

y Su ejecucion.
Asi mismo, los entregables que se realizan al ente gubernamental ya tienen
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establecidos sus criterios de aceptacion, los cuales para ser logrados se basaran

en estandares y normativas mostradas en la Tabla 12.

Tabla 14: Estandares y Normativas de Calidad del Proyecto.

1.1

1.2

1.3
14

7.7.5 Plan de Recursos del Proyecto:

Plan de Implementacion
Inversiones Alto Minho, C.A

Planificacion, Desarrollo y Gestion
de Proyectos

Disefo del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

Operacién del Plan de

Implementacion

Normas 1SO 9001

PMI 2017

Normas sanitarias, Manual de
contrataciones de servicios de consultoria
de Ingenieria, arquitectura y afines,
requerimiento de entes gubernamentales.

Normas COVENIN, Normas Sanitarias,
Manual de contrataciones de servicios de
consultoria de Ingenieria, Arquitectura y
afines, Ley del ejercicio de la Ingenieria,
LOPCYMAT, Ley de Contrataciones
Publicas.

Con respecto a los recursos del equipo y de acuerdo al organigrama generado con

la conformacion del mismo en la fase de conceptualizacién se ha definido una

matriz que regira los roles y responsabilidades dentro del equipo con respecto a

los distintos entregables de la EDT. Para ello, se han tomado dichos entregables,

los integrantes del equipo y cinco acciones a ejecutar (planificar, organizar, dirigir,

controlar y ejecutar) que reiran la actuacion de cada miembro segun la actividad

que se le presente, tal como se muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15: Plan de Recursos del Proyecto

P D a D orga a D dirig
e nio
3
o= (o] e
B EE
] > g o -
E 2 2 |22 %
t |5 |5 |8§8F
EDT Matriz de Roles y Responsabilidades 2 g © = o €
=] - o o a ©
O c o 2 o
» g 3 =
£ 18 |5 |3
I,
1 Ingenieria de Detalle
1.1.1 | Especificaciones Tecnicas A E E P/IE | E
1.1.2 | Lista de Equipos A CDh|C C E
1.2  Ordenes de compra a proveedores
1.2.1 | Nacionalizacion A D
1.3 | Demolicion y movimiento de tierras
1.3.1 | Demolicion A D E E
1.3.2 | Replanteo A D E E
1.3.3 | Excavacion y nivelacion de terreno A D E E
14 Instalaciones
1.4.1 | Instalaciones Electricas A D P E
1.4.2 | Instalaciones Sanitarias A D P E
1.5 | Estructura
1.5.1 | Pilote A D C E E
1.5.2 | Concreto A D C E E
1.5.3 | Machones A D C E E
1.6 Acabados
1.6.1 | Techo A D P E E
1.6.2 | Pisos A D P E E
1.6.3 | Paredes A D E

7.7.6 Plan de las Comunicaciones del Proyecto

Para lograr una comunicacion efectiva, se ha desarrollado la matriz de
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comunicaciones que se muestra en la Tabla 16 con el fin de informar a los

interesados sobre aspectos importantes durante la ejecucion del proyecto.

El Plan de comunicaciones también integra el calendario de hitos donde se
registran los eventos contenidos en el cronograma del proyecto y sus fechas mas
relevantes para monitorearlos y controlarlos, ya que el cumplimiento de cada uno
de los eventos en el tiempo establecido, supone un buen desempefio del
cronograma de proyecto.

Tabla 16: Plan de Comunicaciones del Proyecto

CALENDARIO DE HITOS

ANO 2017 ANO 2018
HITO SEP |OCT [NOV |DIC |ENE [FEB [MAR|ABR |[MAY [JUN |JUL AGO|(SEP |OCT

Inicio del Proyecto ..

Informes Requerimientos de la
Gobernacion

Informes Requerimientos de la

o
Comunidad L=
o

Informe de Analisis de Entorno

Entrega Proyecto Arquitectura ..
Entrega Proyecto Estructura o
Entrega Proyecto Instalaciones ...

Informe de estudio Topografico o

Entrega de disefio y Plan del

Proyecto o

Entrega de estructura

Construida o o
Entrega de instalaciones

Construidas o

Entrega de Albanileria 5.

Entrega de acabados realizados e

7.7.7 Plan de Riesgos del Proyecto:

El plan de los riesgos identificados al inicio de la fase de definicion y una vez
determinado su impacto y probabilidad de ocurrencia y exposicion se muestra en
la Tabla 17, identificando las posibles respuestas para cada riesgo y el plan de

accion para contrarrestarlo y ejecutarlo.
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Tabla 17: Matriz de Riesgo del Proyecto

~ RIESGOS | POSIBLES RESPUESTAS PLAN DE ACCION RESPONSABLE

Situacion
Inflacionaria
Del Pais

Reducirlo: Anticipaciéon de la
compra de materiales y equipos.
Asumirlo: Reconsideracion de
precios esporadicamente.

Reducirlo: Contar con un equipo
financiero de alto desempefio para
realizar estudios previos, como el
andlisis del escenario y las
respuestas a ellos, monitoreo y
evaluacion durante el
desenvolvimiento del proyecto.
Transferirlo: Adquirir créditos para
el desarrollo de proyectos de gran
envergadura y adquirir pélizas de
seguro para resguardar las
actividades de alta vulnerabilidad.
Reducirlo: Generar un ambiente
laboral seguro y agradable, donde
el personal se sienta seguro y se
respeten sus derechos.

Riesgos
Financieros

Riesgos
Laborales

Rotacion de

Personal

Reducirlo: Reuniones periddicas
para obtener opiniones del
personal y conocer  sus
necesidades o expectativas futuras

El ente gubernamental debe con-
templar en el contrato, el pago de
un anticipo minimo del 50% y asi
realizar la compra de la mayor
cantidad de materiales e insumos
posibles.

Contratar el equipo financiero bajo
un estudio de seleccion para
garantizar el alto desempefio.

Reuniones con patrocinadores
potenciales para vender el
proyecto. Cotizaciones con
empresas aseguradoras para

seleccionar la que ofrezca mejores
beneficios.

Implementar con rigurosidad la
normativa de salud y seguridad
laboral y la LOPCYMAT, para
brindar un espacio de trabajo
seguro resguardando la integridad
del personal.

Cumplir con los derechos que
establezca el Contrato Colectivo
de la Construccion.

Establecer el plan de incentivos
que corresponda a las
necesidades y expectativas del
personal, que garanticen su
permanencia en el proyecto.

Patrocinador

Patrocinador

Contratista

Equipo
Proyecto

de

'RIESGOS  POSIBLES RESPUESTAS PLAN DE ACCION RESPONSABLE

Especificaciones | Evitarlo: Realizar un andlisis

Incompletas minucioso para contemplar todos
los requerimientos del proyecto.

Suministro  de | Transferirlo: ElI Estado debe

Materiales garantizar el suministro de
materiales regulados, ya que es el
ente contratante

Riesgos Evitarlos: El contrato debe ser

Contractuales claro y fidedigno de |los
requerimientos de las partes.

Asumirlo: Las lluvias son el
principal riesgo climatico por tanto
hay que tenerlas en cuenta para el

rendimiento

Riesgos
Climaticos

Desarrollar un EDT que contenga
los aspectos necesarios para
desarrollar el proyecto, apoyado

en el diccionario que brinde
detalles precisos en cada
entregable.

Involucrar al Estado en cada uno
de los proyectos para
comprometerlo al suministro de
materiales de construccion
regulados.

Fiel cumplimiento del contrato y
las sanciones posibles en caso de
incumplimiento.

Establecer margenes de holgura
en la duracién de las actividades y
un apartado de imprevistos en el
cronograma

Equipo de
Proyecto

Patrocinador

Equipo del
Proyecto

Contratista
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7.7.8 Plan de las Adquisiciones del Proyecto:

Para responder a los requerimientos del cliente se elabora una matriz de
adquisiciones con la finalidad de transferir las responsabilidades a empresas
proveedoras o subcontratista. En el caso de las Obras Civiles de IAM C.A, se
pueden establecer varios paquetes de contratacion basico, el de disefio vy
planificacion y la compra de materiales, alquiler de equipos, transporte de material
desechable, contrataciones de pinturas, entre otras. Los parametros que regiran
para el tipo de contratacion se tomaran en cuenta la forma de pago, fecha del
contrato, etc.

111



Tabla 18: Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PAQUETE DE CONTRATACION

EDT Descripcion Gerencia de Proyectos
1 Ingenieriade Detalle
1.1.1 Especificaciones Tecnicas oo
1.1.2 Lista de Equipos oo
1.2 Ordenes de compra a proveedores
1.21 Nacionalizacion X
1.3 Demolicion y movimiento de tierras
1.3.1 Demolicion
1.3.2 Replanteo
Excavacion y nivelacion de
1.3.3
terreno
1.4 Instalaciones
1.4.1 Instalaciones Electricas
1.4.2 Instalaciones Sanitarias
1.5 Estructura
1.5.1 Pilote
1.5.2 Concreto
1.5.3 Machones
1.6 Acabados
1.6.1 Techo
1.6.2 Pisos
1.6.3 Paredes

ESQUEMAS DE CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO MONTO FIJO
FORMA DE PAGO ENTREGABLE
PARCIAL
IMPORTE APROXIMADO
30%

ANTICIPO APROXIMADO

FECHA DE CONCURSO CONTRATACION

DIRECTA

FECHA DE CONTRATACION 15-julio-2017

Disefio del Proy.

) )
0’0 0’0

)
0’0

MONTO FIJO

ENTREG.
FINALES

30%

CONT. DIRECTA

15-enero-2018

Ejec. del Proy.

MONTO FIJO

ENTREG.PARCI
AL

30%

05-02-2018

4-julio-2018
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7.7.9 Plan de los interesados del Proyecto:

Los interesados son agentes que pueden afectar el desenvolvimiento del proyecto,
por ello se hizo una evaluacion de cada uno de ellos, identificando su
requerimiento y expectativa principal, la fase de mayor interés del ciclo de vida del
proyecto y el nivel de influencia, para luego clasificarlos como internos o externos
o como aliado o defensor, o adversario detractor. Todo ello con el fin de establecer
una estrategia que garantice una influencia positiva durante el proyecto y asi evitar
cualquier riesgo que provenga de los interesados.

7.8 PLANIFICACION DEL ASEGURAMIENTO TECNOLOGICO DEL
PROYECTO:

El aseguramiento tecnologico considera las licencias de las nuevas tecnologias a
ser implementadas, implica también conformar un Sistema de Gestion de
Tecnologias del sector construccion a partir de lo desarrollado en la fase de

conceptualizacion.

7.9 ELABORACION Y VALIDACION DE CONTRATACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE VALORACION

La estrategia de contratacion responde a los requerimientos del cliente de
transferir la responsabilidad al subcontratista, asi como también en el caso de las
adquisiciones del proyecto establecidas en el plan de implementacién y en los
paquetes de contratacion. En el caso de los Proyectos de Obras Civiles es una
adjudicacion directa hecha por IAM C.A, durante la ejecucion de los proyectos.

7.10 DESARROLLO DE LOS DOCUMENTOS DE SOLICITUD DE OFERTA
(DSO)

Partiendo de la estrategia de contratacion, la cual responde a los requerimientos
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del cliente se procede a recabar toda la informacion técnica y administrativa para
la contratacion de la construccion de Proyectos de Obras Civiles, de los cuales
también se desprenden requerimientos que seran supervisados por los
involucrados durante el proceso de seleccion de contratistas para luego formalizar

y emitir el documento del pliego de seleccion de contratistas.

7.11 PAQUETES PARA LA AUTORIZACION DE FONDOS

Al llegar a este punto el ente gubernamental ha decidido financiar a IAM C.A, visto
los documentos del FELL las especificaciones técnicas y comerciales extraidas del

mismo.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este Capitulo contiene la aprobacion individual de la investigadora sobre la

manera como se logro el resultado de los objetivos de investigacion.

La Tabla 19 ofrece una vista resumida de dichos niveles de cumplimiento, y

posteriormente se ofrecen mas precisiones en detalles de otros niveles.

Tabla 19: Numero de Cumplimientos de los Objetivos

Objetivos Nivel de

Cumplimiento

e Objetivo Especifico No 1. Visualizar el Plan de 100%
Implementacion para Proyectos de Obras Civiles.

e  Objetivo Especifico No 2.Conceptualizar elPlan de 100%
Implementaciéon para Proyectos de Obras Civiles de
Inversiones Alto MinhoC.A

+  Objetivo Especifico No 3. Definir el Plan de 100%
Implementacion para Proyectos de Obras Civiles de
Inversiones Alto MinhoC.A

8.1 Nivel de cumplimiento del Objetivo General

Al realizar la sinergia de todas las fases, se puede deducir que el nivel de
cumplimiento es total, excediendo expectativas en varias de sus premisas de valor
de los objetivos especificos. Para ello ha sido clave la experiencia y el
involucramiento de la investigadora, no solo en el desarrollo de proyectos del
cliente principal, sino adicionalmente, en lo que toca a los aspectos decisorios de

la propia empresa a nivel de su gestion interna.
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8.2 Nivel de Cumplimiento del Objetivo 1. Visualizacién

Este objetivo fue cubierto en su totalidad. En realidad, hubo que realizar una
actualizacion iterativa entre el Acta de Constitucion del Proyecto y la visualizacion
por la alta dependencia que tiene uno del otro. El propdsito y objetivos especificos
fueron mas claros para la investigadora, a medida que fue profundizado el TEG.

En cuanto a la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de
Inversiones Alto Minho C.A, la investigadora considera que obtuvo logros
adicionales y muy importantes, al incluir en la metodologia FEL lo aprendido en la
asignatura de Planificacion Detallada de Proyectos.

En un entorno tan cambiante como el actual, tomar decisiones en el mundo de la
empresa resulta complejo por todas las variables y datos que se debe controlar y
gestionar. Determinar unos objetivos y no tener la posibilidad de conocer de forma
inmediata el estado de consecucién de los mismos, y de posibles desvios,
conlleva un gran consumo de recursos y de tiempo, lo que motiva que la decisidon
correctora que se ha de tomar normalmente llegue tarde. Planificar la estrategia
empresarial y no disponer de la solucion adecuada para medir el nivel de éxito y

sus posibles variables nunca es una buena alternativa.

Esta herramienta es fundamental para realizar un analisis de negocios en la fase
de Visualizacidon que permite, mediante la parametrizacion previa, conocer el
rendimiento de la empresa desde cuatro perspectivas: financiera, clientes,

procesos y capacidades estratégicas, unificando la estrategia empresarial.

Con respecto al tercer punto desarrollado del proyecto, se hizo un aporte adicional
del alcance preliminar, EDT incluyendo consideraciones aprendidas en la
asignatura de Desarrollo y Control de Proyectos.

Se realiz6 una verificacion de estimacion de Costo Clase V mediante algunas

conversaciones internas con personal clave de Inversiones Alto Minho C.A
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8.3. Nivel de cumplimiento del Objetivo 2. Conceptualizar

Este objetivo fue logrado completamente. Durante la etapa de conceptualizar se
realiz6 la definicion del equipo de trabajo y fue necesario ahondar en la
descripcion de cargo del Ingeniero Civil, ya que es un cargo clave en el desarrollo
de los proyectos de Construccion Civil.

Durante esta etapa se realizaron las alternativas conceptuales, las cuales abarcan
conceptos basicos en el area de Construccion Civil que es fundamental en la
investigacion, sin estas definiciones no sera posible ahondar en la
conceptualizacion. Este Capitulo esta fuertemente relacionado con el Capitulo II;
ya que, el mismo se asientan las bases teoricas que permiten profundizar las

definiciones conceptuales y alternativas que le dan forma a este TEG.

8.4. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 3. Definicién

Este objetivo fue completado a cabalidad. En él se pudo evidenciar la interrelacion
que existe entre la gerencia de la calidad del proyecto y la gerencia de los riesgos,
como parte del desempeio en proyectos. El PDRI fue de gran importancia en esta
investigacion ya que establece el grado de definicion de un proyecto vy
paralelamente el nivel de exposicion del riesgo antes de iniciar su ejecucion
dandole al gerente una ruta a seguir clara para estructurar desde el inicio una
sélida planeacion y tener una base robusta para asegurar el control del alcance,
del tiempo (cronograma) y del costo (presupuesto) minimizando la materializacién
de los riesgos que impactan en costos, reprocesos, mayores tiempos en la
ejecucion del proyecto y asegurando el contenido minimo de los entregables base

para la ejecucion organizada en un proyecto.

En esta fase se realizo un estudio minusiosoy detallado del alcance, destacando la
planificacion como elemento fundamental para el logro de los objetivos para asi
garantizar la ejecucion efectiva de proyectos que debe ser controlado con el
cronograma y las guias para seguimiento y control de actividades.
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CAPITULO IX

LECCIONES APRENDIDAS

Del Proyecto

Aporto conocimientos fundamentales para enmarcar una idea que se visualice
como un Proyecto de investigacion con una planificacion detallada, donde las
bases teoricas son esenciales para definir lo que ayudara a alcanzar los objetivos
planteados. Un proyecto es un emprendimiento realizado para crear un producto o
servicio unico. Temporario ya que tiene un comienzo y un fin definido por un
cronograma que nos permiten primeramente resolver problemas identificados en
la ejecucion del trabajo, integra a los miembros de un equipo ayuda a organizar
actividades a traves de la planificacion estudiando los riesgos que pueden exitir y
como determinarlos.

Par desarrollar un buen poyecto de investigacion es fundamental identificar las
diez (10) areas de conocimiento del PMI (2017) ya que es la guia que debe regir a

un Gerente de Proyectos.

Del Investigador.

Nuestra vida diaria es un proyecto, en ella se planifica, controla, organiza, dirige y
ejecutan actividades necesarias para el logro de nuestros objetivos. Este TEG deja
muchas ensehanzas claves para el desarrollo de mi carrera profesional como
Ingeniero Civil en la cual tomare como base para el éxito de cualquier proyecto las
diez (10) areas del conocimiento del PMI (2018).

Del Trabajo Especial de Grado

El desarrollo del presente TEG es un ejemplo de la aplicacion de la gestion de
integracion, donde el investigador o gerente de proyecto debe tener o desarrollar
capacidades y habilidades para gestionar todas las areasdel PMI (2017)

necesarias para la culminacion de actividades.
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Un Plan de implementaciones importante porque destaca los objetivos y
resultados deseados delineados en el proyecto, define estrategias necesarias para
alcanzar cada uno de los objetivos planteados por fase y delega a miembros del

grupo para que completen o supervisen la siguiente fase.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este TEG en la fase de visualizacidn podemos concluir que
existen lineamientos que contribuyen al establecimiento de la planificacidn,
direccién y gestion de proyectos, de Inversiones Alto Mihno, C.A., y que tienen
relacion directa con los cronogramas, los costos, la calidad; aspectos que cuyos
procesos son relevantes para la direccidén de la empresa. Es por ello que se busca
establecer las mejores practicas y la definimos por medio de un Cuadro de Mando
Integral que nos permite conocer la estrategia a utilizar en los objetivos
relacionados entre si, medidos a través de indicadores y relacionados a unos
planes de accidén que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la
organizacion con la estrategia de la empresa, ampliando asi la oportunidad de
negocio, generando un crecimiento sostenido y proporcionando servicios
especializados para satisfacer el cliente realizando una revision exhaustiva de los

procesos para asegurar que los mismos se cumplan a cabalidad.

En consecuencia, el establecimiento de estos lineamientos hara posible que
Inversiones Alto Minho, C.A mejore su efectividad en el desempefio de la Gerencia
de Proyectos de Ingenieria, logrando de esta forma optimizar los procedimientos y
por ende los beneficios.

Para la conceptualizacion de la planificacion de Implementacion de Proyectos de
Obras Civiles de Inversiones Alto Minho, C.A fue necesario el establecimiento de
la organizacion del proyecto, para lo cual se dividié dicha conceptualizacion en dos
fases: la primera, que consisti6 en la estructuraciéon del recurso humano que
formara parte de la Gerencia de Proyectos, y la segunda, la preparacion del plan
para la definicién.

Se consider6 necesario, para cumplir con los entregables y cronogramas que el

equipo de esta Gerencia estuviese formado por profesionales capacitados en las
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siguientes especialidades: Supervisor de Proyecto, Computista, Supervisor
Administrador de Contrato, Arquitecto, Dibujante, Ingeniero de Fundaciones,
Ingeniero de Estructura, Ingeniero de Instalaciones Sanitarias, Ingeniero
Electricista, y un Analista de Costo, quienes estaran bajo la responsabilidad del
Gerente del Proyecto, el cual tiene entre sus obligaciones las de realizar el Acta de
Constitucion del Proyecto, el plan de implementacion para proyectos de obras
civiles, asi como dirigir y gestionar la implementacion de dicho plan.

Asi mismo, tomando en cuenta la especializacion y la capacitacion se determiné el

rango salarial para cada una de ellas.

En cuanto a la segunda fase, la preparacion del plan para definicion fue necesaria
la revision de nuevos conceptos y de los ya existentes, los cuales estaban
vinculadas con las areas de tecnologia y propios de la construccion.

En la etapa 3 del FEL, en el caso de la implementacion de obras civiles para
Inversiones Minho, C.A., se defini6 el desarrollo y la informacién necesaria sobre
Ingenieria basica y procura, a los fines de iniciar el proceso de contratacion del
proyecto de obras civiles para ejecucion de proyectos sociales; por tal motivo se
consider6 que la forma de lograrlo era a través de varios factores, entre los que se

encuentran los siguientes:

Se debe asegurar que las obras se ejecuten bajo estrictos controles de calidad,
utilizando para ello el sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, cuyo
propdsito se lograra a través de la Gerencia de Calidad de Proyectos y la Gerencia
de Riesgos del Proyecto, en éste ultimo caso, se deberan tomar en cuenta una
serie de premisas, tales como: situacion pais, riesgos financieros y laborales,
rotacidon del personal, especificaciones incompletas, suministro de materiales,

riesgos contractuales y climaticos.
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Otro elemento que debe tomarse en cuenta en la definicién de ingenieria basica y
de procura en el caso de proyectos sociales, es el suministrado del disefio, ya que
este es entregado por entes gubernamentales, y en la estimacion de costos clase
Il se debera precisar las variaciones de los costos clase IV.

Asi mismo, cabe resefar que la elaboracion del plan de ejecucion continua en esta
fase del FEL, en el que debe tomarse en consideracion las guias para el control de
proyectos, como lo son el EDT/WBS, el plan de cronograma, el plan de costo, el
plan de calidad, el plan de recursos humanos, el plan de comunicaciones, el plan
de riesgos, el plan de adquisiciones y el plan de los interesados en el proyecto.
Estos avances con la implementacion de estos planes seran progresivamente
evaluados por medio del indice de Definicién del Proyecto utilizando para ello el
PDRI comercial para proyectos de construccion civil.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, en el caso de recursos humanos, la contratacién de equipos
de apoyo, como lo son: abogados que conformen la consultoria juridica y
especialistas en el area financiera.

Completar las fases de ejecucion y operacidon de la Implementar del Plan para
proyectos de Contruccion Civil de IAM, C.A

Se recomienda hacer investigaciones basadas en planes de capacitacién y
adiestramiento del personal involucrado.

La organizacion debe describir todos los procesos vigentes alineados a las
normativas inherentes al tipo de Obras.

123



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anex, Adrian (2008). ¢Por qué fracasan los proyectos en las organizaciones.
[Documento en linea]
Disponible:http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=1275. [Consultado: 2018,
septiembre 22].

Arteaga R, (2010), Propuesta de Plan Estratégico para la Gerencia de Proyectos
de la Empresa Bd2050 Automatismos Industriales, C.A. Universidad Catdlica
Andrés Bello. Caracas

Arias, Fideas (2006). El Proyecto de Investigacion. Editorial Episteme.

Arias, Fidias (1999). El Proyecto de Investigacion. Caracas Venezuela. Editorial
Episteme

Asparza (2013). Disefio de una estrategia de crecimiento para una empresa que
entrega servicios de arquitectura de construccion. Repositorio Académico de la
Universidad de Chile.

Baca Urbina, Gabriel (2010). Evaluacion De Proyectos. Sexta Edicion, McGraw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. México DF.

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas.
Editorial Trillas C.A.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.908, febrero 19, 2009.

Contreras J, (2010), Plan de la Calidad para Proyectos de las empresas del sector
construccion. Caso de estudio: Procesos de Ingenieria, Procura y Construccion.
Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas.

Chomaun, Y. (2002). Administracion Profesional de Proyectos: La Guia. Mc Graw
Hill. México.

Franceschi M, (2010). Elaboracion de propuestas de mejoras al sistema de
planificacion y control de gestion de proyectos en la gerencia de proyectos
José/Gliria, de Pequiven. Universidad de Oriente Barcelona. Estado Anzoategui.

Hurtado, J. (1998). Metodologia de la Investigacion Holisitica. Sypal. Caracas

124



Ley del Ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y Profesionales Afines. Decreto
444, Noviembre 24, 1958

Ledn (2012). Front endLoadingConplejo Turistico Ecoldgico Antolin del Campo.
Universidad Catdlica Andrés Belllo

Mogollon B, (2013), Plan Maestro de Mantenimiento Preventivo Centrado en la
Confiabilidad para el Sistema de Alumbrado Publico del Municipio Maracaibo.
Universidad del Zulia. Caracas

Moreno (2009). Plan de Proyecto para el manejo eficiente de la planificacion y el
control de tiempo en una oficina de proyectos. Universidad Catolica Andrés Bello.
Caracas

Project Management Institute( 2008). Guia de los fundamentos para la direccion de
Proyectos.

Sabino C. (1.976). El Proceso de Investigacién. Caracas Venezuela. Editorial
Panapo

Tamayo, C., y Silva |., (s/f). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
[Documento en linea] Disponible:http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-
academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf.

Tovar, José V. (2012). Metodologia de gerencia de proyectos bajo enfoque front-
end-loading (FEL). Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas

Ulisse N, (2006), Establecer los Procedimientos para la Contratacién y Control de
Obras Gerenciadas por la Empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A.,
S.A. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

Wallace, William (2014). Gestion de Proyectos. Edinburgh Business School.
Heriot-Watt University

125



