Voivesidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
QIyCIsKia UNIVERSIDAD MONTEAVILA

Monteivila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO “comis e s g Pt

00890

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

BASES FUNCIONALES DE LA GESTION DEL PROYECTO DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en Planificacion,
Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:
Morales Requena, Marianella. C.I: 6.011.633

Asesorado por:
Oviedo Prieto, Maria Teresa



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MONTEAVILA
COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION DE
PROYECTOS

BASES FUNCIONALES DE LA GESTION DEL PROYECTO DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en Planificacion,
Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:
Morales Requena, Marianella. C.I: 6.011.633

Asesorado por:
Oviedo Prieto, Maria Teresa

Caracas, octubre de 2018



RIF:<J 30647247-9

Universidad EP§

MOnteéVila Comité de Estudios de Postgrad

UNIVERSIDAD MONTEAVI

Comité de Estudios de Postgrado
Especializaciéon en Planificaciéon, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Quienes suscriben, profesores evaluadores nombrados por la Coordinacion de la
Especializacion en Planificaciéon, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad
Monteavila, para evaluar el Trabajo Especial de Grado titulado: " Bases Funcionales de
La Gestion Del Proyecto Del Sistema Contra Incendios en Agencias Bancarias "
presentado por la ciudadana: MORALES REQUENA, MARIANELLA, cédula de identidad
N° 6.011.633, para optar al titulo de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos, dejan constancia de lo siguiente:

1. Su presentacion se realizd, previa convocatoria, en los lapsos establecidos por el
Comité de Estudios de Postgrado, el dia 16 de octubre de 2018, en el aula 3, en la
sede de la Universidad.

2. La presentacién consistiéo en un resumen oral del Trabajo Especial de Grado por parte
de sus autores, en los lapsos senalados al efecto por el Comité de Estudios de
Postgrado; seguido de una discusion de su contenido, a partir de las preguntas y
observaciones formuladas por los profesores evaluadores, una vez finalizada la
exposicion.

3. Concluida la presentacion del citado trabajo los profesores decidieron otorgar la
calificacion de Aprobado “A” por considerar que reune todos los requisitos formales y
de fondo exigidos para un Trabajo Especial de Grado, sin que ello signifique
solidaridad con las ideas y conclusiones expuestas.

7Y,
> a/ 4/!/4‘?
=
of. Marielg' Del Vall¢ Martellacci Truijillo

C.l. 3.683.290 C.l. 11.312.269

En Caracas, el dia 16 de octubre de 2018.

Prof. Jo uis Velazco Osteicoechea

S

Prof. Maria Teresa Oviedo Prieto
C.l. 3.662.447



Senores:
Universidad Monteavila
Comité de Estudios de Postgrado

Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Atencioén: Profesora Geraldine Cardozo

Referencia: Aceptacion de Asesoria

Por medio de la presente le informo que hemos revisado el borrador final del Trabajo
Especial de Grado de la ciudadana: Morales Requena, Marianella, titular de la
Cédula de Identidad N° V- 6.011.633; cuyo titulo tentativo es: “Bases Funcionales del
proyecto de Sistemas Contra Incendios en Agencias Bancarias”, la cual cumple con
los requisitos vigentes de esta casa de estudio para asignarles jurado y su respectiva
presentacion.

A los 16 dias del mes de octubre de 2018

Oviedo Prieto, Maria Teresa



Viiosiis REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

niversidad UNIVERSIDAD MONTEAVILACOMITE DE CEP

: Montedvila ESTUDIOS DE POSTGRADO “conie s e g psrEte
ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,

DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

“BASES FUNCIONALES DE LA GESTION DEL PROYECTO DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS”

Autor: Morales Requena, Marianella
Asesora: Oviedo Prieto, Maria Teresa
Afio: 2018

RESUMEN

Este trabajo pretende ser una herramienta de consulta para aquellas personas formadas en el
area de seguridad industrial e integral, como una metodologia practica para la implementacion
de sistemas contra incendios en las instituciones financieras, que de manera analitica y
sintética expone el marco conceptual y legal de la seguridad bancaria. Adicionalmente, se
elaboraron matrices para la evaluacion del nivel de riesgo y de cumplimiento de la normativa
legal regulatoria vigente, al igual que de gestion, para solventar las fallas existentes y
recurrentes. De esta manera se cumple el objetivo de elaborar una guia general de aplicacién
de las medidas minimas de seguridad exigidas a las entidades bancarias en Venezuela. Con
base a lo dicho y considerando que las entidades financieras se encuentran en etapa de
implementacion, sera de gran ayuda las matrices de evaluacién y gestion para los funcionarios
de las entidades encargados de dar cumplimiento a las exigencias legales para obtener el
certificado de seguridad porque les permitird poder operar las agencias en un ambiente
altamente seguro, siendo los grandes beneficiados los clientes internos y externos, asi como
los activos de las mismas.

Linea de Trabajo: Nombre de la asignatura de la Estructura Curricular de la EPDGP a la cual
responde mayoritariamente su TEG

Palabra Clave: [Planes de seguridad, matrices de evaluacién y gestién, normativa legal
regulatoria]

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacién y Direccién de
Empresas, (531102) Gestion Financiera, (5631104) Organizacion de recursos humanos,
(531106) Estudio de Mercados, (531107) Investigacion Operativa.
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INTRODUCCION

La investigadora, desde antes de recibir su titulo de pregrado comenzd su experiencia
laboral con una pasantia en la empresa consultora DIT-HARRIS, ya desaparecida,
donde tuvo sus primeras experiencias en el area de proyectos y seguridad fisica.

Luego, su segunda incursion en el area profesional la lleva al manejo de personal para
proyectos (asignacion de recursos) en funciones de gerencia de control de proyectos,
para la empresa ASINCRO® empresa contratista de Ingenieria, Procura y

Construccion, IPC de ahora en adelante.

Su tercera experiencia, fue con la empresa GANB Inspectores de Riesgos, donde su
formacion se fortalece en el area de sistema contra incendios, también en el area de
proyectos IPC, que sigue siendo una de sus areas de mayores competencias e

interés.

Finalmente, la investigadora incursiona en el mundo de la banca, ofreciendo sus
servicios profesionales para Banesco Banco Universal’, donde se afianzan los
conocimientos de sistemas contra incendios y seguridad fisica aplicados a una nueva
realidad, agencias y sedes bancarias, tema que la apasiona pues integra sus areas de
fortaleza y conocimiento en seguridad fisica y proyectos e igualmente desde los
enfoques de Proyectos IPC, con mayor énfasis en ingenieria, desde la ingenieria

conceptual hasta la ingenieria de detalles.

Esta dualidad, proyectos y seguridad, es la que da pie a la realizacion de este Trabajo

Especial de Grado, TEG de ahora en adelante.

! www.asincro.com

2 www.banesco.com



Para llevarlo a la practica, este TEG esta estructurado alrededor de los procesos de la
Gerencia de Riesgos del Project Management Institute®, PMI de ahora en adelante,
PMI (2017).

El Capitulo 1, Planteamiento de la Investigacién, contempla el planteamiento y
delimitacion de la problemética, la interrogante de la investigacion, el enfoque
sistétmico de la interrogante de la investigacion, los objetivos, la justificacion e

importancia y el alcance y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se incluyen los antecedentes de la investigacion, los
conceptos y teorias y el marco legal de la Investigacion.

El Capitulo 1ll, Marco Metodoldgico, establece el tipo y modalidades de la
investigacion, la operacionalizacion, la definicion de instrumentos de levantamiento de

campo y los principios éticos de la investigacion.

El Capitulo IV. Marco Referencial, establece la pertenencia de las entidades

financieras y sus respectivas agencias al Asociacion Bancaria de Venezuela

El Capitulo V Visualizar las bases funcionales del SCI en agencias bancarias.

El Capitulo VI. Conceptualizar las bases funcionales del SCI en agencias bancarias
El Capitulo VII. Definir las bases funcionales del SCI en agencias bancarias

El Capitulo VIII. Resultados del proyecto por objetivos, muestra de forma clara el logro

de cada uno de los objetivos del proyecto.

El Capitulo IX. Lecciones aprendidas, ilustra las experiencias positivas o negativas

encontradas en el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo X Conclusiones y recomendaciones, comprende ambos alcances, es decir
tanto los aspectos conclusivos como las recomendaciones que la investigadora

considera relevantes en la investigacion.

® www.pmi.org



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta la problematica de la investigacion, se esbozan las
interrogantes y objetivos asi como también se resalta la importancia y la justificacion
del objeto de estudio y por ultimo, se establecen las limitaciones a nivel de alcance

gue seran tomadas en cuenta para su desarrollo.

Pérdidas econdmicas Los riesgos potenciales de

relacionadas a eventos posibles eventos de

de incendios incendios Equipos inadecuados
a las necesidades

Bases funcionales del
proyecto sistema contra

incendios en agencias
bancarias

Escasez de recursos especializados Falta de metodologia El control de la
en el drea, control de divisas para la para la Implementacion

seguridad y proteccion

adquisicién de equipos de nueva de sistemas contra de los involucrados:
tecnologia incendios para agencias clientes, usuarios y
bancarias

empleados

Figura 1 Diagrama Ishikawa



1.2 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

. El sector bancario por la actividad economica que realiza, esta inmerso en un gran
abanico de riesgos que atentan contra sus instalaciones, bienes, funcionarios,
empleados, clientes, etc. por lo cual es pertinente que las entidades bancarias cuenten
con un sistema contra incendios integral de seguridad, para poder operar en un
ambiente seguro y confiable, garantizando asi un excelente servicio a sus clientes
tanto internos como externos. Adicionalmente, contribuye en las utilidades de las
entidades bancarias a través de la reduccion de pérdidas a consecuencia de la
materializacién de los riesgos puros y, al incremento de clientes, gracias a la confianza
gue otorga el banco por la seguridad implantada ya que la actividad bancaria desde un
punto de vista de seguridad, se encarga de salvaguardar los recursos depositados de
sus clientes. Ante esto los bancos se ven obligados a plantear sistemas de prevencion
y proteccion contra incendio como forma de implantar seguridad para los valores
captados de sus clientes, asi como también valores y bienes propios. Con base a este
contexto, se puede decir que el ambito de la seguridad en los bancos es muy
importante por la funcién que desempefia y por el costo de inversion asignado a la
seguridad, en el presupuesto bancario, para instalar sistemas de prevencion y
proteccion ya que el mismo representa un porcentaje considerable dentro del
mencionado presupuesto. Por otro lado, es innegable que de la actividad bancaria
nacido y se ha desarrollado un area de la seguridad privada que depende de la
inversion que ha de efectuar el propietario y de la normativa vigente, esto incluye
zonas como ventanillas de extension, cajeros automaticos, casilla de vigilancia, data
center. La legislacion vigente sobre seguridad bancaria ha sido modificada cada cierto
tiempo y acorde a los cambios tecnolégicos segun la normativa internacional en
sistemas contra incendio (NFPA) e igualmente la legislacién local en materia de
trabajo que ejecutan entes regulatorios en la materia, como la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) -cuyas
resoluciones hacen imperativo adecuarse a las novedades que apliquen. Por otro lado,
para poder cumplir con la norma se requieren conocimientos inherentes a la actividad

bancaria en si misma, para poder establecer las actividades preventivas y de



proteccion de una manera Optima contemplando las medidas minimas de seguridad

exigidas a las instituciones financieras.

Por todo lo anteriormente expuesto se presenta la oportunidad de realizar todas estas
consideraciones a manera de proyecto en el cual se incluyen las mejores practicas

ejecutadas a través del tiempo en las instituciones bancarias de Venezuela.

1.3 INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

Por lo antes dicho surgen las siguientes interrogantes:

¢,Cual es el disefio para las bases funcionales de un proyecto de sistema contra
incendios en una agencia bancaria?

¢, Cudles son los riesgos asociados a incendios en agencias bancarias?

¢,Cuéles son los requerimientos para el cumplimiento de los aspectos de seguridad,
acorde a la normativa legal y técnica vigente?

1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las bases para la gestion del proyecto de sistema contra incendios en

agencias bancarias.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Visualizar las bases de la gestion del proyecto de sistema contra
incendios en agencias bancarias
e Conceptualizar las bases de la gestion del proyecto del sistema contra
incendios en agencias bancarias
e Definir las bases de la gestion del proyecto del sistema contra incendios

en agencias bancarias



1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Siendo las corporaciones bancarias empresas con gran cantidad de pequefas
sucursales distribuidas por toda la geografia, ubicAndose las mismas en zonas
urbanas y a su vez colindantes a otros locales comerciales, con el agravante de
permanecer desatendidos dos terceras partes del dia, un conato de incendio puede
convertirse rapidamente en un siniestro de grandes proporciones que afecte las
personas, la edificacion, los activos y los locales circundantes con consecuencias
devastadoras. De alli la necesidad de diseflar una metodologia que permita la
instalaciéon de SCI en agencias bancarias de forma expedita y con el presupuesto
acordado. Como consecuencia de lo expuesto se plantea entonces la importancia de
contar con un sistema contra incendio de alerta temprana, para lo cual es menester
identificar los requerimientos en materia legal y tecnologica asi como los riesgos
asociados a la naturaleza del negocio (entidades financieras) para posteriormente
establecer la metodologia idonea evaluando las alternativas tecnolégicas y formular el
plan de ejecucion del proyecto para su implementacion.

Bajo la perspectiva de preservar vidas y bienes, mantener costos dentro del
presupuesto, captar nuevos clientes y operar bajo el marco legal regulatorio, es vital
contar con una metodologia que permita la implementacion de avances tecnolégicos

en materia de seguridad contra incendio.

1.6 ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El alcance se refiere a establecimiento de las bases funcionales para el proyecto para
el Sistema Contra Incendio en agencias bancarias estandar.

Se incluye la identificacion de los requerimientos para el cumplimiento de las
condiciones de Seguridad Integral, de acuerdo a los lineamientos legales y la
reglamentacion técnica vigente. Determinar los riesgos asociados al no cumplimiento
de los estandares de sistema contra Incendio. También se evaluaran las alternativas
de solucion tecnoldgicas que permita el monitoreo constante y la deteccién temprana

de alertas de incendio en Agencias Bancarias.



No se contempla la ejecucion y puesta en marcha del sistema contra incendio

propuesto en la Investigacion



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

1. Gomez, Manuel (1998) Seguridad en entidades bancarias, E.T. Estudios
Técnicos
Permite conocer una amplia teoria sobre seguridad bancaria en la cual expone
entre otras cosas: la mapizacion de riesgo, analisis de riesgo desde tres puntos
de vista (agente causante-sujeto receptor-ambito o entorno), clasificacion
general del catdlogo de riesgos bancarios, métodos de planificacion,
planteamiento de la seguridad de prevencion y proteccion en las entidades
bancarias y planes de seguridad la presente TEG es relevante para el trabajo
de investigacion por su amplia teoria sobre seguridad bancaria

Palabras clave: Riesgo, seguridad, entidades bancarias.

2. Miranda Miranda, Juan José (2004) “El desafio de la gerencia de proyectos”.
Este autor presenta de una manera comprensiva y amplia como deben ser
planeados y ejecutados los proyectos para lograr los mejores beneficios del
dinero y de otros escasos recursos que se encuentran invertidos en un proyecto.
Las disciplinas que comprende la gestion moderna de los proyectos permiten la
mejor forma de conceptualizar, definir, planear, evaluar, autorizar, programar,
ejecutar, monitorear y controlar programas de desarrollo econémico.

El aporte de este autor a la investigacion es la consolidacion de las areas de
conocimiento del PMI y en general el manejo de la gerencia de proyectos a
través del desarrollo del trabajo.

Palabras clave: Proyectos, recursos, gestion.

3. Martinez Ponce De Leo6n, Jesus G. (2007) “Introduccion al analisis de riesgos”
El analisis de riesgos es una herramienta muy importante para la investigacion y

sistematizacién del ordenamiento de datos vitales siendo indispensable para la



implementacion de reglamentos gubernamentales, econémicos e industriales
con el fin de proteger al hombre y su entorno.

Para el presente trabajo se toman los conceptos que desarrolla el autor de
manera referencial y siempre aplicados al entorno de riesgos en agencias
bancarias.

Palabras clave: Analisis, riesgo, datos.

Storch de Gracia, J.M. (1998) Manual de Seguridad Industrial en plantas

guimicas y petroleras

Establece las bases y fundamentos de la seguridad industrial quimica,
accidentes, estadisticas, bancos de datos, gestion de la seguridad industrial
quimica y del petréleo; estudios para el analisis y evaluacion de riesgos,
métodos cualitativos, métodos cuantitativos, determinacion de riesgos, criterios
para identificacion y evaluacion de riesgos, emplazamiento y distribucion de
planta, seguridad en disefio de procesos, sistema contra explosiones, proteccion
de sistemas eléctricos, sistemas contra incendios, disefio para seguridad y salud
en el trabajo, lo que permite una amplia vision del universo de los sistemas de
prevencion y control de incendios para el tema a desarrollar.

Para el presente trabajo se toman los conceptos de seguridad fisica integral,
analisis y evaluacion de riesgos y los métodos para determinarlos asi como los
criterios aplicados.

Palabras clave: Seguridad industrial, evaluacion, riesgos.

Oldenburg Basgal, D. M. (2008) Gerencia de Proyectos

En este articulo se describe el surgimiento de la Gerencia de Proyectos como
disciplina y su transformacién en metodologia. Presenta como Proyectos los
mecanismos de implementar cambios de manera estructurada y controlada, y de

gué manera el Gerente de Proyectos es el agente de cabio en las



organizaciones. Describe las 9 areas de conocimiento utilizadas en la Gerencia
de Proyectos contenidas en el PMI (2013).

El principal aporte para la presente investigacion es la descripcion de las 9
(nueve) areas de conocimiento del PMI.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, PMBOK, Cambio Organizacional

6. Jack Gido, (2012) Administracion exitosa de proyectos

Este libro enfoca claramente las cuestiones practicas que se deben conocer
para prosperar en el ambiente de los proyectos, principalmente en los principios
de la administracion de proyectos, con el objetivo de lograr habilidades
esenciales que se necesitan para hacer aportaciones efectivas con efecto
inmediato en la ejecucion de los proyectos.

La importancia para el presente trabajo radica en el enfoque practico de la
administracion de proyectos.

Palabras clave: Administracion, proyecto, habilidades.

2.2 BASES TEORICAS

En esta etapa de la investigacion se presentan los aspectos teéricos que sirven de
soporte para el desarrollo del trabajo, en el cual se toman en consideracion los aportes
o la informacién suministrada por diferentes autores al referirse a los sistemas contra

incendio utilizados en el pais.

2.2.1 Sistema contra incendios

Un sistema de proteccion contra incendios es el conjunto de medidas que se disponen
en edificaciones, fabricas, construcciones, y todo tipo de entidades para protegerlos

contra la accién del fuego. Generalmente, con ellas se trata de conseguir tres fines:

e Salvar vidas humanas

10



e Minimizar las pérdidas econdémicas producidas por el fuego

e Conseguir que las actividades de las empresas puedan reanudarse en el menor

tiempo posible

Para poder determinar las medidas de prevencién y proteccion necesarias para
controlar los riesgos de incendio en las instituciones, se debe evaluar el grado de
riesgo, para asi, tomar las medidas adecuadas segun el caso. Para esto se debe

considerar lo siguiente:

— El riesgo de que el incendio se inicie
— Elriesgo de que el incendio se propague
— El riesgo de que el incendio se inicie o se propague viene determinado por

las medidas de prevencion no adoptadas

2.2.1.1 Sistemas basicos contra incendios

Segun su configuracion y tecnologia de fabricacion, los sistemas de deteccion

de incendios se clasifican en:

2.2.1.1.1 Sistema de deteccion de incendios convencional

Las instalaciones de deteccidon de incendios convencionales son concebidas para una
maxima duracion y minimo mantenimiento, ademas de su facilidad de manejo, por lo
gue son muy comunes en pequefios locales comerciales y garajes de viviendas,
ademas de ser una instalacion de obligado montaje en practicamente todos los locales
citados anteriormente. En caso de incendio esta central s6lo nos dice qué zona esta
en alarma pero no la ubicacion exacta del detector en alarma. Asimismo en un sistema
de deteccion analdgico se pueden integrar centrales de deteccidn convencional o de
extincion automatica por gases, y ser controladas desde la misma central analdgica, lo
gue hace de este sistema el mas completo en cuanto a instalaciones de deteccion de

incendios se refiere.
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2.2.1.1.2 Sistemas de deteccidon y alarma

Los sistemas de deteccion y alarma tienen por objeto descubrir rapidamente el
incendio y transmitir la noticia para iniciar la extincion y evacuacion.

2.2.1.1.3 Sistemas de rociadores automaticos

Los sistemas de rociadores automaticos desempefian simultaneamente dos funciones
con idéntica eficacia: deteccion y extinciébn de incendios. Los sistemas se activaran
automaticamente para controlar el fuego. El tiempo de vida util de los rociadores
automaticos depende en gran medida de las condiciones ambientales a las que se
encuentren sometidos.

2.2.1.1.4 Sistemas con hidrantes

Los sistemas con hidrantes son equipos que suministran gran cantidad de agua en
poco tiempo, se conecta y forma parte integramente de la red de agua especifica de
proteccion contra incendios del establecimiento a proteger, permite la conexion de
mangueras y equipos de lucha contra incendios. El agua puede obtenerla de la red
urbana de abastecimiento o de un depdésito, mediante una bomba.

2.2.1.1.5 Sistemas con extintores

Son los dispositivos de control de incendios mas utilizados a nivel no profesional, por
Su conveniencia, costo y disponibilidad. Los extintores como dispositivos de control
tienen como base la accion del agente extintor que contiene el cual ataca uno de los
cuatro elementos del fuego. Es decir realiza la extincion por reduccion de temperatura,

eliminacién de oxigeno, combustible e inhibicion de la reaccion en cadena.

2.2.1.2 Seguridad industrial y manejo del riesgo

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos en la industria, ademas es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, prevencion de riesgos de trabajo y control mediante la aplicacion de
medidas normativas y correctivas estandarizadas. La innovacion tecnoldgica, la
capacitacion de los trabajadores y los controles habituales son algunas de las
actividades vinculadas a la seguridad industrial. No puede obviarse que, muchas
veces, las empresas deciden no invertir en seguridad para ahorrar costos, lo que pone

en riesgo la vida de los trabajadores y el de las instalaciones mismas; por lo tanto,
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requiere de la proteccion de los empleados a través de minimizar los riesgos en la
fuente generadora (del riesgo), en el medio, y mas importante aun, en el individuo
(equipo de proteccion personal) y su permanente monitoreo médico. Cabe destacar
gue la seguridad industrial siempre es relativa, ya que es imposible garantizar que
nunca se producird ningun tipo de accidente. De todas formas, su mision principal es

trabajar para prevenir los siniestros.

2.2.1.3 Riesgos asociados a Sistema Contra Incendios

El riesgo es la probabilidad de que se produzca un evento adverso, que ponga en
peligro el confort y la salud de un trabajador, asi como la integridad de las
instalaciones, equipo, maquinaria, etc. Los riesgos se clasifican en: fisicos, quimicos,
biolégicos, mecanicos, ergondmicos, psicosociales y de accidentes mayores; esta es
la clasificacion general que obedece a los estandares internacionales, pero, para fines
de esta investigacion, se tomara en cuenta unicamente la clasificacion bajo la norma
NFPA.

2.2.1.3.1 Clasificacion de los riesgos para incendios bajo NFPA 10

2.2.1.3.1.2 Riesgo ligero (bajo)

Son aquellos en donde el total de materiales combustibles de clase A y clase B es de
menor cantidad, y la cantidad de combustible de clase A no supera un galon en
cualquier lugar del area

2.2.1.3.1.3 Riesgo ordinario (moderado)

Son aquellos en donde el total de materiales combustibles de clase B es moderado y
la cantidad total de inflamable clase B esta entre 1 y 5 galones en cualquier lugar del
area

2.2.1.3.1.4 Riesgo extra (alto)

Son aquellos en donde la cantidad de materiales combustibles clase A es alta y la
cantidad de materiales combustibles clase B estan presentes en concentraciones

mayores a 5 galones en cualquier lugar del area.
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2.2.2 Agencias Bancarias
La agencia bancaria es la dependencia que establece una entidad financiera como
principal canal de distribucion de sus productos.
Los clientes de una entidad bancaria mantienen relacion con la agencia o sucursal,
aunque también pueden optar por diferentes alternativas a la hora de contactar con el
banco, es decir, pueden realizar las operaciones financieras que deseen a través de
Internet (lo que se conoce como banca electrénica) o mediante linea telefénica.
La organizacion de la red de agencias bancarias se basa en dos cuestiones de peso, a
saber:

e La politica comercial del banco

e Los aspectos demograficos de su clientela o, lo que es lo mismo, en el nimero

determinado de ciudadanos que habita en una zona geogréafica ya que, a

mayor cantidad, mas necesidad habra de cubrir los servicios financieros.

2.2.3 Proyecto

Proyecto se define como un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas para alcanzar metas especificas dentro de los limites

preestablecidos de costo, calidad y tiempo.

De acuerdo al PMI (PMI, 2017) un proyecto puede ser definido como un esfuerzo
temporal llevado a cabo con la finalidad de crear un producto, servicio o resultado que
es unico y de naturaleza temporal, lo que implica que posee una fecha de inicio y una
fecha fin, que termina cuando se alcanzan los objetivos definidos al comienzo del
mismo, cuando se determina que no se podran alcanzar los objetivos o0 no pueden ser
cumplidos, o cuando ya se extingue la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo
se puede establecer como final del proyecto si el cliente o lider desea terminar el

proyecto, es decir, su naturaleza temporal no determina la duracion del proyecto.

Bacca (2010) establece un proyecto como la busqueda de una solucion de forma
inteligente a un problema determinado, y que por lo general tiende a resolver alguna

necesidad humana e igualmente define los proyectos de inversibn como un plan que,
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condicionado a la asignacion de un determinado capital, y al otorgamiento de los
INSUMOS y recursos varios que se determinen necesarios, puede producir un bien o

servicio util al ser humano o a la sociedad en general.

2.2.4 Ciclo de vida del Proyecto

La guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMI (2017) define el ciclo
de vida del proyecto como “un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestos, cuyo nombre y namero se determinan por
las necesidades de gestion y control de la organizacién u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicaciéon

(p.15).

Ciclo de vida de un
proyecto

Ejecucién del Trabajo Cierre del
y Preparacion Proyecto

-,
- e

-
, “

’

Ejecucion
’
,
Seguimiento y Control
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccién para Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Fuente: PMBOK

Figura 2 Ciclo de vida de un proyecto
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Cada proyecto es Unico sin embargo, todos los proyectos pueden configurarse de

acuerdo a la siguiente estructura del ciclo de vida:
e Inicio
El proceso de desarrollar el acta de constitucion del proyecto tiene como
objetivo formalizar el inicio del proyecto. En este documento se describen las
necesidades, los objetivos y los entregables de manera general, se identifican

suposiciones y restricciones y se establecen fechas importantes (hitos) del

proyecto.
e Planificacion

Incluye las acciones para definir, integrar y coordinar todos los planes de las

diferentes areas de conocimiento.

e Ejecucion del Trabajo

Ejecutar el trabajo del proyecto es llevar a cabo lo desarrollado en el plan para
la direccion del proyecto. Se implementan los cambios aprobados (acciones
correctivas, acciones preventivas, reparacion de defectos) y se revisa de

manera periodica el impacto de los cambios sobre el proyecto.
e Seguimiento y Control

Controlar y monitorear el trabajo del proyecto es el proceso para dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto respecto a los objetivos
de desempefio definidos. Durante este proceso se realiza una comparacion del
desempeiio real contra lo que se habia planificado, se identifican nuevos

riesgos y se implementan y verifican los cambios formalmente aprobados.
e Cierre

Debe realizarse luego de completar cada fase del proyecto, se realizan las
lecciones aprendidas, implica la transferencia previa y formal del producto,

servicio o resultado del proyecto.
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2.2.5 Areas de Conocimiento

Cada una de las actividades necesarias para la gestion de proyectos se encuadra
dentro de una de las diez (10) areas de conocimiento definida por el PMI(2017). Estas
son reconocidas como un conjunto de buenas practicas en direccién de proyectos, lo
cual significa que son aplicables a la mayoria de los procesos y que su aplicacion
puede contribuir al aumento de las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos. Dichas areas de conocimiento son a la vez llamadas areas de gestion:
integracién, alcance, plazos, costos, calidad, recursos humanos, comunicacion,

riesgos, adquisiciones y stakeholders.

Los gestores de proyectos deben tener un conocimiento lo mas detallado posible de
cada una de las areas mencionadas, tanto en los aspectos tedricos como en las

cuestiones practicas vinculadas a procesos, técnicas y herramientas.

1. Gestion de la integracion: Implica tomar decisiones referidas a la asignacion
de recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las

areas de conocimiento.

2. Gestion del alcance: Incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que
el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo exitosamente.
Su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no es incluye en

el proyecto.

3. Gestion del cronograma: Incorpora los procesos necesarios para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos
de las actividades, programar la duracién de las actividades, y desarrollar y

controlar el cronograma.

4. Gestion de los costos: Contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute

con el presupuesto aprobado.
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5. Gestion de la calidad: Aqui se encuentran los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el

proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

6. Gestion de los recursos: Se consideran los procesos relacionados con la
organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto. Este equipo es
conformado por las personas a quienes se les asigna roles y responsabilidades

para completar el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones: Implementa los procesos necesarios
mediante los cuales se busca que la generacion, recopilacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicién final de la informacién del proyecto

sean adecuados y oportunos.

8. Gestion de los riesgos: Aqui se desarrollan los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacién en un

proyecto.

9. Gestion de las adquisiciones: Abarca los procesos de compra o adquisicion
de los insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el

proyecto.

10.Gestion de los interesados: Desarrolla los procesos que hacen posible la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto. EI PMI los define de la siguiente
forma “personas u organizaciones, que participan activamente en el Proyecto, o
cuyos intereses pueden verse afectados positivamente o negativamente por la

ejecucion o terminacién del proyecto”. (p. 23)
Como ejemplos de interesados que pueden encontrarse se tienen:

e Clientes/ usuarios: Personas u organizaciones que usaran el producto,

Servicio o resultado del proyecto.
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Patrocinador: Persona o0 grupo que proporciona los resultados
financieros, en efectivo o en especie, para el proyecto.

Directores del portafolio / comité de revision del portafolio: los directores
del portafolio son responsables de la gobernabilidad de alto nivel de un
conjunto de proyectos o0 programas que pueden 0 no ser
interdependientes. Los comités de revision del portafolio estan
conformados por ejecutivos de la organizacion que actiGan como un
panel de seleccion de proyectos.

Directores del programa: son responsables de la gestion coordinada de
proyectos relacionados, para obtener beneficios y un control que no
serian posibles si los proyectos se gestionaran individualmente.

Oficina de direccion proyectos: Cuerpo o entidad dentro de una
organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion
a la direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se

encuentran bajo su jurisdiccion.

Directores del proyecto: son designados para alcanzar los objetivos del
proyecto. requiere de: Flexibilidad, buen juicio, fuerte liderazgo,
habilidades para la negociacion, conocimiento soélido de practicas de
direccion de proyectos, comprension de los detalles del proyecto, manejo
de aspectos del proyecto como desarrollo del plan para la direccién del
proyecto, mantener el proyecto dentro del cronograma y presupuesto,
proporcionar informes precisos y lider responsable de la comunicacion
con todos los involucrados.

Equipo del proyecto: esta conformado por quienes llevan a cabo el
trabajo del proyecto con conocimientos en una materia especifica o un
conjunto de habilidades especificas.

Gerentes funcionales: son personas clave que desempefian el rol de
gestores dentro de un area administrativa o funcional de una empresa,
como recursos humanos, finanzas, contabilidad o adquisiciones.

Gerentes de operaciones: tienen que ver directamente con la produccion
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y mantenimiento de los productos o servicios que vende la empresa.
e Vendedores / socios de negocios: los vendedores son compafiias
externas que celebran un contrato para proporcionar componentes

servicios para el proyecto.

En el presente grafico podemos apreciar la relacion entre los involucrados en el

proyecto:

Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacion

Interesados en el Proyecto

Gestion
de las
Operaciones

Diroctor ol
Portafolio

Vendedores/
Socios de

Negocios

g 1L =
( El Proyecto )

Relacion entre los Interesados y el Proyecto

Figura 3 Relacion entre los interesados y el proyecto

2.2.6 Construction Industry Institute (CCI)

El Construction Industry Institute (CCI) ubicado en la Universidad de Texas en Austin —
USA es un consorcio que agrupa mas de 130 empresas de la ingenieria y
construccion tanto propietarios como contratistas y proveedores, del sector publico y
privado. Segun el CllI, *estas organizaciones se han unido para mejorar la efectividad
del negocio Yy la sostenibilidad del ciclo de vida de las instalaciones de capital a través

de la investigacion de ClI, iniciativas relacionadas y alianzas industriales* (CI11995)
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2.2.7 Grupos de Procesos o Fases de la Gerencia de Proyectos

Dos enfoques, PMI y ClI, son utilizados para definir las fases o grupos de procesos de
la Gerencia de Proyectos. El objeto de estudio de esta investigacion esta enfocado en
el enfoque del CII, al cual se le dara mayor nivel de atencién a lo largo de este TEG.

Segun PMI (2017), un proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que pueden
aplicarse y por las salidas que se obtienen. La realizacion del Proyecto lleva implicitos,
los grupos de procesos tipicos de la Direccién de Proyectos: Iniciacion, Planificacion,

Realizacion, Control y Cierre.

Para CIl (1995), el ciclo de vida del proyecto, consta de 5 fases: Visualizacion,
Conceptualizacion, Definicion, Implantacion y Operacion. A las tres primeras se les
agrupa por el nombre de FEL (Front End Loading), y se define como el proceso por el
cual se desarrolla la informacidén estratégica suficiente para que los patrocinadores
tengan idea del riesgo del proyecto y puedan autorizar los recursos, para maximizar la

probabilidad de obtener un proyecto exitoso.

VISUALIZAR >$82'f,§:§ > DEFINIR > IMPLANTAR> OPERAR >

Figura 4. Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: ClIl (1995)

Fase de Visualizacion. Para Garcia, Salvaderry y Garcia (2004), la visualizacion
busca satisfacer la necesidad de identificar el propdsito del mismo, sus objetivos, su
alcance y sus metas, y de determinar ademas, la estructura del trabajo, y cual seré el

resultado del proyecto antes de su inicio.
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Figura 5 Visualizacion del Proyecto

Fuente: Cll (1995)

Propésito del Proyecto. Para Chamoun (2002), el proposito del proyecto contiene la
justificacion de la necesidad de implementarlo y una breva descripcion del producto o

servicio ofrecido.

Objetivos del Proyecto. Para Diaz (2010), un buen proyecto puede hacerse malo si
sus objetivos no estan claros, por tal motivo, hay que intentar por todos los medios
posibles, definir claramente los objetivos antes de arrancar el proyecto. Los objetivos
se planearan mejor en la medida que se tomen en cuenta algunas consideraciones:
(1) su formulacién debe comprender resultados concretos, (2) El alcance debe estar
dentro de las posibilidades reales, (3) pueden ser generales y especificos y (4) hay

tres objetivos primarios: alcance, presupuesto y plazo de ejecucion.

Alineacion estratégica del proyecto. Para Kaplan & Norton (2004), para que una
empresa pueda afadir valor al conjunto de sus unidades de negocios debe alinearlas
con sus estrategias. Para crear sinergia, debe poner especial atencion en verificar que
el proyecto esté enmarcado dentro de esas mismas estrategias y lineamientos del plan
de negocios.. Tal sinergia no se producirA a menos que la tasa corporativa de la
organizacion juegue un papel activo en la identificacibn y coordinacion de sus

unidades de negocio.

Alcance Preliminar. Para Vidal (2010), el alcance preliminar del proyecto comprende
la informacién preliminar del mismo. Incluye las metas, las razones por las cuales se
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realiza, su denominaciéon y el nombre de los involucrados. La elaboracién del alcance
preliminar debe ser un trabajo en equipo, a fin de contar con la experiencia e
informacion del patrocinador como la de los equipos de proyecto. Se deben explicitar
claramente los limites del mismo. Es muy importante especificar los criterios de
desemperio del proyecto indicando: costo, tiempo y calidad, asi como sefialar el monto
maximo destinado al proyecto y las fechas en que se debe cumplir determinados
requerimientos. Por Ultimo se debe hacer una descripcion lo méas detallada posible del

producto o servicio.

Estimaciones de Costos. Para el PMI (2017), un estimado de costos es una
aproximacion (estimacién) del costo de los recursos necesarios para ejecutar las
actividades del proyecto. EI PMI (2017) distingue entre cuatro tipos de estimaciones de
costos: Por Analogia, Ascendente, Paramétrica y Tres Valores y el CIlI (1995),
distingue entre cinco clases de costos (V, IV, lllI, Il y I). Primeramente, se consideran

los tipos de costos:

Estimacion Ascendente (Bottom Up). Método de estimacion de un componente de

trabajo. El trabajo se descompone mas detalladamente hasta los niveles inferiores de

la WBS y se estiman los costos de las tareas elementales. Los resultados de niveles

inferiores se agregan sucesivamente para estimar los niveles superiores.

Estimacion por Tres Valores. Técnica analitica que utliza tres estimaciones:
escenarios optimista, pesimista y probable. Se utiliza cuando el componente o las

actividades subyacentes son inciertos.

Estimacion Paramétrica. Técnica de estimacion que utiliza una relacion estadistica
entre los datos histéricos y otras variables (metros de construccion, lineas de cadigo,
etc.) para calcular una estimacion de parametros de una actividad tales como alcance,

costos, duracion.
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Estimacion por Analogia. Técnica de estimacion que utiliza los valores de parametros
tales como alcance, costo, duracion; o medidas de escala tales como tamafio, peso,
complejidad de una actividad similar anterior como base para estimar el mismo

parametro o medida de una actividad futura. Es una clase de juicio experto.

En el segundo caso, para las clases de estimados de costos, el Infograma 2.4.,
muestra distintas precisiones de las clases de estimados de costos, los cuales se
clasifican de mayor a menor, indicando una mayor precision en la medida que la
numeracion decrece. En la etapa de visualizacion se utiliza el estimado Clase V, con la
finalizad de saber si el alcance considerado es econémicamente viable.
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Figura 6. Clases de Estimados de Costos
Fuente: Adaptado de CII (1995).

Para CIl (1995), estructuralmente, un estimado de costo, puede ser tabulado en dos

columnas compuestas por los elementos y los componentes.

Un elemento de costo es una clasificacion de desembolsos, conforme a la naturaleza
de los gastos e inversiones, la cual identifica el objeto de la apropiacion de los fondos,

sea un servicio o un bhien.
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Los componentes de costo son los detalles de cada Elemento de Costo. (Se habla de

discriminacion de costos, detalles de costos, desagregacion de costos, costos,

desglosados, etc.)

Para obtener los valores reales de los componentes de costos, se deben establecer

las bases para el Calculo para los estimados de Costos. Velazco (2011) establece que

en el caso del calculo de la nomina o del pago por el personal contratado se utilizan

dos formulas distintas:

Elemento de Costo

Componentes de Costos

Nomina Sueldos y Salarios Regulares, Remuneraciones especiales (Sobretiempo, Bonos,
Premios, etc.), Beneficios Complementarios (Reembolsos educativos, Reembolsos de
Salud, etc.)

Cargas Donaciones y Pagos discrecionales y no discrecionales, Avaltos

Viajes Costo de boletos aéreos, costo de transporte terrestre, tasas aeroportuarias, pago de

peajes, gastos de alojamiento en hoteles o por arreglos propios, vidticos y
emolumentos; pago de llamadas telefdnicas, pago por exceso de equipaje.

Comunicaciones

Subscripciones a Internet, Subscripciones a los servicios telefdnicos fija y movil
celular, Radiocomunicaciones, Servicios Postales y de Courier, Avisos y Publicidad,
otros gastos.

Procura

Materiales y Equipos, Suministros Generales, Suministros de Oficina, Servicios
Alquilados (Autos, computadores, Equipos, etc), Suministros para Mantenimiento,
Suministros Utilitarios

Servicios Financieros

Cargos de Deuda Publica, Cargos a Tarjetas de Débito, Ganancias y Pérdidas por
Cambio de Divisas, Pago de Intereses por Deuda, Descuentos de Deuda,
Amortizaciones de Deuda, Cargos por Intereses, Otros cargos.

Gestion de Activos

Mejoras a Terrenos, Edificios, Vehiculos, Maquinaria y Equipos, Mobiliario, Activos
Alquilados, Pérdida por Venta de un Activo, Depreciacion de Activos
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Gastos operativos por Comidas, Laptops y equipos de computacién, Seguros, Subscripcion a Publicaciones,

reubicacion, Adelantos y compensaciones salariales, Pagos por Transferencia, Pagos por
transferencias o Reubicacion, Otros gastos operativos (Pagos de Membrecia, Gastos de
alejamiento temporal Representacidn, Entrenamiento, Pago de inscripcién en conferencias, gastos
del Sitio de Trabajo incidentales), Cargos Imputables).

Tabla 1. Elementos y Componentes de Costos

Fuente: Adaptado de la Norma de Estimaciones de Costos del Gobierno Canadiense

La primera, para el personal de némina es la siguiente:
SBanual = SB mensual * 11 * Cargas
SBanual = Sueldo Bésico anual

SB mensual = Sueldo Béasico mensual, segun lo definido en el tabulador

correspondiente4 por cada Colegio Profesional.

11, representa 11 meses trabajados normalmente; ya que el mes de vacaciones, se

considera dentro de las cargas

Cargas = Pago por Vacaciones + Bono Vacacional + Lo pagado por el empleador al
IVSS + Lo pagado por el empleador al INCES + Lo pagado por el empleador por Ley
de Politica Habitacional + Lo pagado por el empleador por HCM + Acumulado por

antigliedad + otras cargas

En el segundo caso, personal contratado:
1 dia = 8 horas; 1 semana = 5 dias = 40 horas; 1 mes = 22 dias = 176 horas

1 afio = 10 meses = 1760 horas

4 . . o . .
El Anexo |, considera el Tabulador correspondiente al afio 2011 del Colegio de Ingenieros de
Venezuela, el cual incluye ademas el tabulador de los técnicos del area de ingenieria
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8.Cost budget $1,423
f
7.Management reserve $68
*
6.Cost baseline $1,355
f
5.Contingency reserve $105
+
4.Project $1,250 \
+
3.Control account $C3A5]0 \ 52&)
+
2.Work packages SYIVBI) S\;PSZO SV;?):)
1. Activities $A215 g\zzs $A235 $A245

Figura 7 Calculo del Presupuesto de Costos
Fuente: PMI (2017)

Mediante la secuencia mostrada en el Infograma 2.5., el PMI (2017) explica cdmo se calcula el
presupuesto de costos de un proyecto, desde la actividades, luego los paquetes de trabajo, la
construccién de los centros contables, los costos basicos del proyecto, la reserva de
contingencia, y los reserva de los costos de la gerencia del proyecto. De importancia en el
desarrollo de este TEG son los calculos de los porcentajes de reserva (contingencia y gerencia
del proyecto).

Plan de ejecucién del proyecto (PEP). Para Vidal (2010), el PEP debe incluir: las
premisas consideradas en la programacion, los periodos de negociacién, las holguras
permisibles, los potenciales riesgos de incumplimiento, cronograma para el desarrollo
de los hitos principales de la ejecucion del proyecto, como son, Definicibn completa,
Estudios, Aprobacion, Licitacién y Contratacion. El primer PEP es de Clase V, ya que
en las etapas tempranas del proyecto, solo se requiere una planificacion de precisiéon

limitada.
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Factibilidad del Proyecto. Para Diaz (2011), la decision de realizar o no un Proyecto,
es con frecuencia compleja y se basa, fundamentalmente, en criterios econémicos que
determinan su rentabilidad. Los indicadores de rentabilidad econdmica que se utilizan
para cuantificarla en los proyectos, son los siguientes: Valor Presente Neto (VPN),
Tasa de Interna de Retorno (TIR), Costo de operacion. Es importante tratar la
incertidumbre de los datos de entrada en los modelos, mediante la utilizacion de de
analisis de sensibilidad. Para Baca (2010), la evaluacién de proyectos es una materia
interdisciplinaria, ya que durante la elaboracion de un estudio de este tipo intervienen
disciplinas como estadistica, investigacion de mercados, investigacion de operaciones,
ingenieria de proyectos, contabilidad en varios aspectos (como costos, balance
general, estado de resultados, etcétera), distribucion de la planta, finanzas, ingenieria

econOmica y otras.

Fase de Conceptualizacion. Para el Cll (1995), en esta fase se crea el concepto de
proyecto. Se desarrolla dos pasos principales: La organizacion para la planificacion del

proyecto y La seleccion de alternativas.

Organizacion para la planificacion del proyecto

$8§ﬁ§:{a Evaluar .-\lt_er_uativas
Tecnologicas

Evaluar Sitios Alternativos

Preparar alcance(s)

Conformar Equipo de conceptual(es) y estimado(s) de
Trabajo costos clase IV
Formalizar Objetivo, Roles y Evaluar Rentabilidad de las
Responsabilidades Opciones
Preparar plan para Preparar solicitud de fondos
conceptualizar/definir para alcanzar estimados clase II

Organizacion para la
planificacion del proyecto [

Seleccion de Alternativas

®

Figura 8

Conceptualizacion del Proyecto.
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Conformar el Equipo de Trabajo. La estructura de la organizacion es un factor
ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de recursos e influir en el

modo de dirigir los proyectos.

PMI (2008). La formacion del equipo de proyecto se efectta con base a la
participacion y representacion organizacional/funcional involucrada en el proyecto.
Deben tenerse en cuenta los siguientes atributos: Experiencia, Capacidad y Autoridad,
ademas de un balance de factores técnicos, gerenciales y humanos que son
independientes, sinérgicos y congruentes.

Formalizar objetivos, roles y responsabilidades. Coincide con el proceso del PMI
(2008), Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto, y, es el proceso por el
cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, a
excepcion de la creacion del Plan para la Gerencia de Personal. La Planificacion de
los recursos humanos debe: Identificar, documentar y asignar los roles vy
responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo y las relaciones que le toca a
todos los participantes en el proyecto. Dichos participantes deben ser competentes

técnicamente, en todas las areas y con compromiso de dedicacion.

Preparar plan para conceptualizar y definir. El equipo de trabajo preparara el plan
para acometer la conceptualizacion y definicién del proyecto, cuyos componentes son
los siguientes: requerimientos del negocio, opciones conocidas, cronograma detallado,
recursos requeridos, sitio de trabajo del equipo, estrategia de contratacion, perisologia,
requerimientos de medicion y progreso, definicion de las tareas para minimizar el

riesgo, descripcion del proyecto, prioridades de las fases de planificacion.
Seleccién de las opciones preferidas.

Evaluacion de Tecnologias. Para hacer una seleccion entre las opciones
tecnoldgicas, se desarrollara la informacion basica del proyecto, identificando aquellas
gue estén disponibles La seleccion incluye la evaluacién técnica, la visita a las
empresas que utilicen dichas tecnologias, informacién técnica detallada, estimado de

costos, analisis financiero, aplicabilidad y marco regulador de la tecnologia.
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Evaluacién del Sitio

Consiste en la ponderacion de las fortalezas y debilidades de las diferentes
ubicaciones, que cumplan con los requerimientos del proyecto y que maximice los
beneficios del duefio. Para esta evaluacion, el Cll recomienda el uso de la Tabla 2.5.,
en la cual analiza los sitios potenciales. Una vez analizados los diferentes sitios, se

seleccionara a aquellos que sean manejables.

Evaluacion de la Rentabilidad de las Opciones. La evaluacion de las opciones se
realizara, con base a la informacion desarrollada en las actividades anteriores, lo cual
permitird desarrollar cada opcidn, con el fin de realizar la comparacion entre ellas. Los
criterios de evaluacion incluyen: costos, beneficios, variables econémicas y cualquier
otra consideracion necesaria para la toma de decision. El andlisis economico incluye la
determinacién de los beneficios, inversion de capital y flujo de caja, los gastos de
inversion y desarrollo y determinar los requerimientos operacionales. Para evaluar la
rentabilidad de las opciones es importante hacer un analisis sistematico de los sitios y
las tecnologias que pueden ser utilizados en el proyecto y hacer un modelo financiero

para cada opcidon, de manera que se muestre el desempefio esperado.

Preparacion de la solicitud de fondos. Constituye la documentacion de la
informacion levantada, con los cuales se preparara un informe para la aprobacion del
mas alto nivel de autoridad de la empresa, con la finalidad de obtener los fondos para

realizar la Etapa de Definicién del Proyecto.

2.2.7.1 Ciclo de Vida de un Proyecto segun el Cli

El Ciclo de Vida es el proceso por el que atraviesa un proyecto, el cual generalmente
esta constituido por fases; tal es el caso del Construction Industry Institute, el cual ha
conformado el ciclo de vida de un proyecto en cinco fases: Visualizacion,

Conceptualizacion, Definicion, Implantacién y Operacién

A las tres primeras se les agrupa con el nombre de FEL (Front End Loading) y se

define como “el proceso por el cual se desarrolla la informacién estratégica suficiente

30



para gque los patrocinadores tengan idea del riesgo del proyecto y puedan autorizar los

recursos para maximizar la probabilidad de tener un proyecto exitoso” (Cll 1995).

2.2.8 METODOLOGIA FRONT END LOADING (FEL).

Consiste en un conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos basados en la
consideracién gradual y comprensiva de todos los factores claves que permiten
traducir la estrategia de una compafiia en un proyecto clave. (Tovar G., 2012).

Tovar refiere en su trabajo lo siguiente con respecto Front-End-Loading :

El término front-end-loading, fue acufiado por la compafiia DuPont en 1987, y usado
por las industrias quimicas, refinerias y gas. A partir de un trabajo de benchmarking
desde 1993 hasta 2003, y sobre la base de la experiencia en varias empresas
consultadas que usaban la definicion y desarrollo para sus proyectos, la Indenpendent
Project Analisys Inc. (IPA) empresa de ingenieria y consultoria en gerencia de
proyectos, identifico las fases de una metodologia a la que denomino ciclo FEL (Front
End Loading). (Tovar G., 2012)

De igual modo este mismo autor establece en su trabajo que la metodologia FEL

consta de tres fases que mencionaremos a continuacion:

2.2.8.1 Fase de Visualizacién

Es una fase de inicializacion, donde se identifican las oportunidades de negocios y se
generan las opciones técnicas y econdémicamente factibles de las propuestas o ideas
para el proyecto. En esta etapa se identifican los riesgos generales y las mejores
estrategias que permitan optimizar los beneficios del proyecto. Aca se presenta un
estimado de costos de entre 30% y 50%. Una vez aprobado el Documento de soporte

de Decision (DSD) se pasa a la siguiente fase
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2.2.8.2 Fase de Conceptualizacion

En esta fase se evallan los distintos escenarios u opciones y se selecciona el que
genere un mayor valor. Aca se inicia la planificacion del proyecto con la ingenieria
conceptual y se evalla y selecciona la alternativa tecnoldgica. De igual manera se
profundiza la identificacion de los riesgos para minimizar la incertidumbre de los
interesados, se presenta un estimado de costos mas refinado de entre -15% a 30%.

Aprobado el Documento de Soporte de Decision se pasa a la fase siguiente.

2.2.8.3 Fase de Definicion

En esta fase se trabaja la ingenieria basica para completar el alcance de la
planificacion y el disefio de la opcion seleccionada. Se sigue profundizando en el
estudio y evaluacion de los riesgos para evaluar acciones que ayuden a mitigarlos y
de esta manera disminuir la incertidumbre de los interesados. Se precisa con mas
detalle el estimado de costos para precisar la solucién a un estimado de entre -5% a

15%. Se elabora el plan de ejecucién para la fase de implantacion.

En la siguiente figura se muestran cada una de las fases mencionadas anteriormente:

Plan de Migracion por Fases
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Planificacion Estratégica

Proyecto listo para visualizar

Proyecto listo para conceptualizar

Proyecto listo para definir o Tm——
Proyecto
listo para
implementar Proyecto
l terminado
A\
> VISUALIZACION > Sonithe o SR /;)\IMPLEMENTACION

_ 5

) - M __g/

. 28 . 28
Plan de Implementacion Implementacion

Figura 9 Ciclo de vida FEL

Fuente: Presentaciones del Prof. Jorge Velazco (2018)

2.3 BASES LEGALES

Existe un marco legal amplio que refleja en sus articulos la necesidad de garantizar el
bienestar y salud ocupacional de los trabajadores, para lo cual es necesario, entre
otros aspectos, la seguridad en el trabajo. Entre las bases legales se encuentran: la
Constitucion Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Trabajo y la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Asi también, existen normas especificas, nacionales e internacionales, para la
determinacién del sistema de deteccion, alarma y extincion adecuado y sus
elementos.

Comision Venezolana de Normas Industriales, COVENIN corresponde al acrénimo
de la Comision Venezolana de Normas Industriales, es el ente encargado de velar por

la estandarizacién y normalizacion bajo lineamientos de calidad en Venezuela.
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COVENIN 823: 2002 sobre Sistemas de Deteccion, Alarma y Extincion de
Incendios. “Esta norma venezolana contempla los requisitos minimos que
deben cumplir las edificaciones construidas y por construir, en cuanto a los
sistemas de prevencion y proteccién contra incendios, segun el tipo de
ocupacion y riesgo que presentan”

COVENIN 1377:79 sobre Sistema Automatico de Deteccion de Incendios.
Componentes. “Esta norma contempla los componentes y caracteristicas
minimas que debe cumplir el Sistema Automatico de Deteccién de Incendios”
COVENIN 1176: 80 sobre Detectores. Generalidades. “Esta norma contempla
las caracteristicas generales necesarias para la seleccion, ubicacion e
instalacién de los diferentes tipos de detectores utilizados en los sistemas de
deteccion, sefalizacion y alarma de incendio”

COVENIN 1041:1999 sobre Tablero Central de Deteccion y Alarma de
Incendio. “Esta norma contempla las caracteristicas minimas de disefio y
funcionamiento que deben cumplir los tableros centrales de control destinados
al uso de sistemas de deteccién y alarma de incendios”

COVENIN 758:1989 sobre Estacion Manual de Alarma. “Esta norma
venezolana contempla los requisitos minimos que deberan cumplir las
estaciones manuales de alarma, para su instalacion, ubicacién, fabricacion y
uso”

COVENIN 1331:2001 sobre Extincion de Incendios en Edificaciones, Sistema
Fijo de Extincion con Agua con medio de impulsion propio. “Esta Norma
establece las caracteristicas minimas que debe cumplir el sistema fijo de
extincion con agua con medio de impulsién propio, utilizado para combatir
incendios en edificaciones”

COVENIN 1376:1999 sobre Extincion de Incendios en Edificaciones. Sistema
fijo de extincibn con agua. Rociadores. “Esta norma provee los requisitos
minimos para el disefio e instalacion de sistemas de rociadores de proteccion
contra la exposicién al fuego; incluyendo el caracter y adecuacion de los

suministros de agua y la seleccion de rociadores, tuberias, valvulas y todos los
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materiales y accesorios, pero sin incluir la instalacion de redes privadas contra
incendio y suministro de agua”

COVENIN 2453: 1993 sobre Bombas Centrifugas para uso en Sistemas de
Extinciéon de Incendios. “Esta norma venezolana contempla los requisitos
minimos que deben cumplir las bombas centrifugas para uso en sistemas de
extincion de incendio, de los tipos horizontales de succion axial, de carcas
partida axialmente y las bombas verticales tipo turbina; como bombas
principales para suministro a redes de sistemas fijo de extincién con agua”
COVENIN 1040: 1989 sobre Extintores Portatiles. Generalidades. “Esta norma
venezolana contempla los requisitos minimos necesarios para la fabricacion,
seleccion e instalacion, que son comunes a los diversos tipos de extintores

portatiles”

La National Fire Protection Association, NFPA por sus siglas en inglés es una

organizacion fundada en EEUU, encargada de crear y mantener las normasy

requisitos minimos para la prevencion contra incendio, capacitacion, instalacion y uso

de medios de proteccion contra incendio, utilizados tanto por bomberos, como por el

personal encargado de la seguridad. Sus estandares conocidos como National Fire

Codes recomiendan las practicas seguras desarrolladas por personal experto en el

control de incendios.

NFPA 10 extintores, las estipulaciones de esta norma se dirigen a la seleccion,
instalacion, inspeccién, mantenimiento y prueba de equipos de extincién
portatiles.

NFPA 13 sistemas de rociadores automaticos, esta norma proporciona los
requisitos minimos para el disefio e instalacion de sistemas de rociadores
automaticos contra incendio y sistemas de rociadores para proteccion contra la
explosion al fuego; incluyendo el caracter y adecuacion de las fuentes de
abastecimiento de agua y la seleccion de los rociadores, tuberias, véalvulas, y

todos los materiales y accesorios.
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NFPA 14 normas para la instalacion de sistemas de tuberias verticales y
mangueras, esta norma contempla los requisitos minimos para la instalacion de
sistemas de tuberias 31 verticales y mangueras.

NFPA 20 instalaciéon de bombas estacionarias contra incendios, cuarto de
bombeo, esta norma trata lo relativo a la seleccion e instalaciéon de bombas que
suministran liquido a sistemas privados de proteccion contra incendio.
NFPA170 ediciébn 2002 simbolos de seguridad contra el fuego, esta norma
presenta simbolos para usar en seguridad contra el fuego y los riesgos
asociados. El propésito de esta norma es estandarizar los simbolos usados en
la representacion de riesgos asociados con el fuego.

NFPA 291 clasificacion de hidrantes, esta norma establece la clasificacién de
los hidrantes tomando en consideracion el riesgo: alto, ligero o moderado.
Clase | y lll para hidrantes de 2 V2" para ser utilizados por el departamento de
bomberos o personal entrenado Clase Il para hidrantes de 1 %" para ser
utilizados tanto por cuerpo de bomberos como el personal del edificio con o sin
entrenamiento.

NFPA 704 clasificacion de productos quimicos, este codigo explica el diamante
del fuego, utilizado para comunicar los peligros de los materiales peligrosos.
NFPA 2001 sistemas de extincion de incendios especiales, esta norma describe
los requisitos de disefo, instalacion y mantenimiento para los sistemas de
extincion de incendios mediante agentes limpios. Los agentes limpios son
agentes extintores gaseosos que no dejan residuos y que no transmiten

electricidad.

Adicionalmente, a todo el marco legal expuesto anteriormente debe citarse a la
ASOCIACION BANCARIA DE VENEZUELA, representante ante los organismos

econdmicos internacionales de la banca venezolana 'y SUDEBAN (Superintendencia

de las Instituciones del Sector Bancario en Venezuela), ente regulatorio encargado de

que los bancos e instituciones financieras cumplan las normas locales referidas a

ellas. Esta adscrito al Organo Superior del Sistema Financiero Nacional que a su vez

dependen del Ministerio del Poder Popular para las Finanzas.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Al hacer mencion a los aspectos metodoldgicos y por tratarse de una
investigacion para evaluar el sistema de proteccion contra incendio en
agencias bancarias, se establece el tipo de investigaciéon teniendo en
cuenta el tipo de planteamiento al que se le quiere dar respuesta, los
objetivos que se pretenden lograr y la disponibilidad de recursos. En base a
estos criterios la investigacion es aplicada y descriptiva. La investigacion
aplicada segun Murillo (2008) recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica” la cual se caracteriza por buscar la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion e igualmente
sobre este punto Hernandez, Fernandez y Baptista (1999, p. 60) indican
que “...los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a andlisis”, en este sentido, el objeto a ser
evaluado seran las caracteristicas que estan presentando los sistemas de

proteccion contra incendio en una agencia bancaria tipo.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio constituye el plan que guiara al investigador para alcanzar los
objetivos establecidos y responder a las preguntas de investigacion que se

han planteado. De la correcta seleccion del disefio, depende, entre otros,
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gue los resultados del estudio tengan mayores posibilidades de validez, de

alli su importancia en la investigacion.

En esta investigacion el disefio se tipificO como no experimental vy
transversal, de conformidad con lo expuesto por Hernandez y Col (1998)
como investigacion no experimental: “es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables”, es decir, se trata de una investigacion donde
el investigador no modifica intencionalmente las variables independientes,
solo observa los fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos y se recolectan en un solo corte de tiempo

(investigacion transversal)

3.3 Unidad de Anélisis

Acorde a la metodologia de la investigacion se define como poblacion la
totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos sobre los cuales se
va a realizar el trabajo de investigacion, y del cual se tomara una fraccion a
la que se denomina muestra, que se pretende que reuna las mismas
caracteristicas y en iguales proporciones (Balestrini, 2006). En el presente
trabajo la unidad de analisis de estudio son las agencias bancarias tipo de

cualquier banco del pais.

3.4 Técnicas y herramientas de recoleccioén e interpretaciéon

Segun Arias (1999) las “técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacién” (p. 53). Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas en la presente investigacion son la observacion directa y la

entrevista con profesionales para desarrollar los sistemas contra incendios.

De acuerdo a Fernandez, Hernandez y Baptista (1998), “la observaciéon

consiste en el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o
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conductas manifiestas” (p.309), para el presente caso la observacién se
realizé visitando una agencia bancaria a fin de verificar el estado del sistema
contra incendios y su operatividad.

De nuevo, acorde a Arias (1999) “los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion (p.53),
con este fin se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos el registro

de observacion documental e igualmente el registro de observacion directa.

3.4.1 Revisidn documental

Para Balestrini (2006) la revision documental es el punto de partida del
analisis de las fuentes documentales, que se hace a través de la lectura
general de los textos disponibles y permite al investigador iniciar la
busqueda y la observacion de los hechos narrados en los textos y que son

de su interés (p.152)

A partir de la revision documental de los escritos de aprobacion por parte del
cliente del suministro, instalaciéon y prueba de equipos ya concluidos, se
indicaran las caracteristicas o hechos de interés para la investigacion.

3.4.2 Observacion directa

A partir de la observancia directa del investigador de los datos recabados y
de la experiencia adquirida en afios de desempefio laboral en el area se
realizard el levantamiento de informacion relevante para el trabajo que se

desarrolla.

3.4.3 Guién de encuesta
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Esta conformado por preguntas relacionadas directamente al objetivo

general y especifico de la investigacién a profesionales especialistas en el

area.

3.5 Fases de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrolla bajo la perspectiva de Gestion

de Proyectos abarcando cinco (05) fases establecidas en el PMI 2017 las

cuales son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre.

3.5.1 Procedimiento por objetivos

Tabla 2 - Procedimientos por objetivos

Objetivo Actividades Técnicas/Herramientas Entregables
Especifico
Visualizar las - Revisiony - Analisis Informe de las
bases Anélisis Documental condiciones
funcionales del Documental. - Juicio Experto presentes del SCI
sistema contra - Observacién - Observacion en agencia
incendios en directa. Directa bancaria
agencias - Desarrollo
bancarias del Project
chérter.
Conceptualizar - Revisiony - Anadlisis Informe Técnico
las bases Anélisis Documental de las
funcionales del Documental. - Juicio Experto implicaciones de
sistema contra - Observacion - Observacion la
incendios en directa. Directa implementacion
agencias - Entrevista del proyecto SCI
bancarias con en agencias
profesionale bancarias
s del area
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Objetivo Actividades Técnicas/Herramientas Entregables
Especifico
Definir las bases - Revisiony - Andlisis - Evaluacion de
funcionales del Andlisis Documental riesgos y acciones
sistema contra Documental. - Juicio Experto. de mitigacion
incendios en - Aplicar - Manejo de asociados a la
agencias bases Escenarios. implementacion
bancarias funcionales - Andlisis de de SClen
Sensibilidad. agencias
bancarias
3.6 Operacionalizacion de las Variables
Tabla 3 Operacionalizacidn de las Variables
Objetivo Objetivo Variables Indicadores Técnicas Fuente
General Especifico
Establecer Visualizar las Alcance Informe de Revision Bases
las bases bases Costo las documental | académicas
funcionales | funcionales del Calidad condiciones
del proyecto | sistema contra Riesgo presentes Juicio Profesional del
sistema incendios en del SCl en experto area
contra agencias agencia
incendios en | bancarias bancaria Observacidon | Base de datos
agencias directa de proyectos
bancarias.
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Objetivo Objetivo Variables Indicadores Técnicas Fuente
General Especifico
Definir las bases | Alcance Informe Técnico | Revisidn Bases
funcionales del | Tiempo de las documental | académicas
sistema contra Costo implicaciones
incendios en Calidad dela Juicio Profesional
agencias Riesgo implementacién | experto del drea
bancarias del proyecto SCI
en agencias Clientes
bancarias
Objetivo Objetivo Variables Indicadores | Técnicas Fuente
General Especifico
Conceptualizar Alcance Matriz de Revision Bases
las bases Tiempo riesgoy documental | académicas
funcionales del Costo acciones de
sistema contra Calidad mitigacién Juicio Profesional del
incendios en Riesgo experto area
agencias
bancarias Observacion | Clientes

directa

Base de datos
de proyectos
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3.7 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT) DE PROYECTO

Sistema Contra Incendios en
Agencias Bancarias

Equipo de
Trabajo

Disefio
basico

Presupuestoy
cronograma

Seleccidn de
Contratista

Contratacion
Proyecto

Ejecucién
SCl

Acta de Inicio
proyecto

Desmantelamiento
sistema existente

Suministro de Equipos

Instalacion de nuevos
Equipos

Inspeccion

de Obra

Figura 10

Cierre
Control y
Pruebas

Pruebas de
operacién

Cierre
Administrativo
de Proyecto
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3.7 Aspectos Eticos de la Investigacion

3.7.1 Codigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela (2017)

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado siguiendo lo
establecido por el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de
Venezuela, el cual plantea la actuacion de sus miembros de acuerdo a un

grupo de principios guiados por los siguientes aspectos:

e Virtudes e Ventajas
e Legalidad e Reputacion
e Conocimiento e Intereses
e Seriedad e Justicia
Dispensa e Al ambiente
;e Remuneracion e Extranjeros
| Firma e Autoria
e Obra e Secretos
7 ® Licitaciones e Experimentacion y servicios no necesarios
e Influencia e Publicidad indebida
2 e Actuacion gremial

C
0
3.7.2 Cbdigo de ética del PMI 2017

El trabajo de investigacion se desarrollé de acuerdo a lo establecido por el
Cédigo de Etica y Conducta Profesional establecido por el PMI. El cédigo
establece una actuaciéon de manera correcta y honorable apegada a los
principios de Responsabilidad, Respeto, Equidad y Honestidad.

El Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que se

depositan en los profesionales de la comunidad global de la direccion de
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proyectos. Enuncia con claridad los ideales a los que se aspira, asi como los
comportamientos que son obligatorios en el desempefio como profesionales
y voluntarios. El propésito de este Codigo es infundir confianza en el ambito
de la direccion de proyectos y ayudar a las personas a ser mejores
profesionales. Para ello, se establece el marco para entender los
comportamientos apropiados en la profesion, fomenta la credibilidad y
reputacion de la direccion de proyectos como profesion y se forja sobre la
base de la conducta colectiva de cada profesional. Este Cddigo ayudara a
tomar decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en

las que se pida que se comprometa la integridad o los valores.
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Capitulo IV Marco Referencial

4.1 Asociacion Bancaria de Venezuela

El 8 de julio de 1959, un grupo de visionarios dedicados al negocio bancario, decidio
unir fuerzas y organizarse como gremio, dando origen a la Asociacion Bancaria
Nacional, institucién que con el cambio de estatutos de 1972 se transformaria en la
actual Asociacion Bancaria de Venezuela (ABV).

El objetivo fundamental de ABV ha sido, la defensa de intereses de los miembros de la
comunidad bancaria nacional. Actualmente esta conformada por 35 organizaciones,
incorporadas por completo a una comunidad consciente del significativo rol de la
banca como sector prioritario en la economia venezolana.
Hoy, este gremio continta firme con los preceptos que le dieron origen, fomentando en
la colectividad fuertes vinculos de acercamiento y estrecha cooperacion con otras
instituciones, tanto publicas como privadas, que al igual que ABV, conciben y ejecutan
planes y programas tendentes al bienestar de los habitantes del pais.

ABV ha contribuido al desarrollo del sistema bancario venezolano, sin escatimar
esfuerzos, ni humanos ni técnicos, para llevar a sus clientes y al puablico en general,
las mas recientes herramientas tecnoldgicas, una atencion con mayor calidad y una

gran variedad de productos y servicios, cOnsonos con las exigencias de sus usuarios.

4.2 Mision

La ABV es una organizacion de caracter gremial venezolana que tiene como fin

proteger y promover los intereses de los miembros de la comunidad bancaria nacional.
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4.3 Vision

La ABV procurard el mejoramiento y coordinacién de las practicas bancarias y
auspiciara el desarrollo de la economia nacional impulsando las inversiones privadas y
contribuyendo a mantener un alto grado de ocupacion.

4. 4 Valores

Como gremio representa a sus asociados ante los organismos econdmicos

internacionales acordes con su naturaleza y, en términos generales procurara que la

banca venezolana y la banca mundial estrechen las relaciones existentes.
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CAPITULO V. VISUALIZAR LAS BASES FUNCIONALES DE LA
GESTION DEL PROYECTO DEL SISTEMA CONTRA
INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS

5.1INTRODUCION
En el presente capitulo, las entidades bancarias, entregan al gerente de proyecto
asignado mediante el acta de constitucion del mismo, una vez confirmado, lo cual sirve

para desarrollar la fase de visualizacion.

5.2 ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO Y OBJETIVOS

5.2.1 Proposito del Proyecto: Visualizar las bases funcionales del sistema contra
incendios en agencias bancarias

Las entidades bancarias tienen como propésito mejorar la actividad en el desempefio
de la gerencia de proyecto y maximizar los beneficios

5.2.2 Obijetivos del Proyecto

5.2.2.10jetivo general del proyecto

Bases funcionales de sistema contra incendios en agencias bancarias

5.2.2.2 Objetivos especificos del proyecto
e Planificacién de la gestion del sistema contra incendios
e Ejecucion de la gestion del sistema contra incendios
e Operacidn de la gestion del sistema contra incendios

e Cierre de la gestion del sistema contra incendios

5.3 ALINEACION CON LAS ESTRATEGIAS DEL PATROCINADOR

El proyecto del sistema contra incendios de las agencias bancarias estan alineadas
directamente con las entidades bancarias. A continuacion, se desarrollara el mapa
estratégico donde se muestra como estan alineadas mediante las cuatro perspectivas

del cuadro de mando integral CMI: financiera, cliente, procesos internos y crecimiento,
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perspectiva que definen el origen estratégico de las agencias bancarias respecto a las

entidades bancarias.

5.3.1 Perspectiva Financiera

Esta perspectiva tiene su importancia para las agencias bancarias que forma parte

del presente trabajo de investigacion y se resume en el objetivo financiero en los

siguientes puntos:

5311

53.1.2

5.3.1.3

Maximizar el valor de la entidad bancaria: en la medida en que las agencias
bancarias aumenten sus ingresos se incrementara el valor de la misma
Incrementar los ingresos: Al ser las agencias bancarias parte fundamental
de las entidades financieras se vera reflejado el aumento de sus ingresos
Aumento de la rentabilidad: Asi como en la segunda perspectiva tenemos un
aumento del ingreso, en la presente se evidencia el aumento de la

rentabilidad.

5.3.2 Perspectiva Clientes

5.3.2.1

5.3.2.2

5.3.2.3

5.3.24

Incremento de los clientes: El hecho de aumentar la seguridad de las
agencias se manifestara directamente con el incremento de los clientes
Aumento de la percepcion de la seguridad: Una vez instalados los equipos
de SCI, los clientes tendran una sensacion de mayor proteccion y seguridad.
Lograr clientes satisfechos. EI hecho de incrementar la percepcion de
seguridad aumentara la satisfaccion de los clientes

Alcanzar una imagen reconocida: Una de las metas a alcanzar es lograr es
alcanzar una imagen reconocida, en este caso mediante la implementacion

de los SCI, colocandola a la cabeza de las entidades financieras nacionales.

5.3.3 Procesos Internos
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5.3.3.1 Como perspectiva de los procesos internos se destaca la instalacion de los

SCl, lo cual como ya se puntualizo, incrementara el valor de las agencias y por tanto

de las entidades bancarias.

5.3.3.2 Transacciones financieras: Como actividad principal las agencias bancarias
destacan las transacciones financieras. Con la implementacién del SCI, las
mismas estaran protegidas en cuanto a sus activos internos y de los
interesados.

5.3.3.3 Higiene y seguridad laboral: Uno de los procesos internos relevantes para la
organizacion y los empleados de la misma es la Higiene y Seguridad
Laboral. La satisfaccién de los empleados al respecto ayudara a crear valor
en las entidades bancarias.

5.3.4 Perspectiva Crecimiento

5.3.4.1 Fomentar el aprendizaje individual y organizacional: Es una labor continua que
implica modelaje, algunos de los cuales requieren costos indirectos que son
asimilados por la agencia.

5.3.4.2 Desarrollar competencias claves: El éxito de los servicios prestados por las
agencias esta basado en el aseguramiento de la perspectiva y la mayoria de las veces
muchas de las acciones estratégicas involucran costos para las mismas.

5.3.4.3 Fortalecer un clima d confianza, motivacién y satisfaccion del personal: Es
fundamental para los clientes, los trabajadores y todos los interesados de las agencias
bancarias que su actividad esté fundamentada en la confianza y el respeto del
personal. Para las agencias bancarias, la existencia de un clima de desconfianza

puede implicar grandes incrementos de los costos administrativos.

5.4 DESARROLLO PRELIMINAR DEL PROYECTO

5.4.1 Alcance preliminar del proyecto
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Con el planteamiento del alcance preliminar del proyecto, las agencias bancarias

buscan mejorar la efectividad en cuanto a la seguridad industrial, maximizando los

beneficios de las mismas.

Es por esta razdn que se ha planteado el desarrollo de los siguientes aspectos:

1.

2
3.
4

Planificacion de la gestion del SCI en las agencias bancarias
Ejecucion de la gestion del SCI en las agencias bancarias
Operacién de la gestion del SCI en las agencias bancarias
Cierre de la gestion del SCI en las agencias bancarias

Para el desarrollo del SCI de agencias bancarias se cuenta con informacion histérica

de seis (6) proyectos tipo ejecutado, ademas de las agencias bancarias tipo banca

universal donde se instalaron exitosamente SCI.

Las premisas contempladas en el proyecto son las siguientes:

La gestion de proyectos de SCI en agencias bancarias sera realizado dentro del
contexto de los trabajos especiales de grado de la Universidad Monteavila

Para desarrollar las bases funcionales de la gestion de proyectos de SCI en
agencias bancarias se asignara un presupuesto de $204,00 como ayuda Unica
especial para la realizacion del proyecto.

El proyecto se realizara en la sede de los bancos donde se instalara el SCI.
Una vez cumplido los compromisos con la UMA, la gestion de proyecto de SCI
sera perfeccionado como parte de las actividades regulares administrativas de

las entidades financieras.

Las restricciones del proyecto son las siguientes:

El cierre del proyecto no sera mas alla del 15 de Noviembre de 2018, una vez
cumplido los requisitos académicos con la UMA

Se debe asegurar la interaccion maxima en la rendicion de cuentas hacia las
entidades bancarias durante el TEG

El gerente de proyecto debe garantizar la confidencialidad de aquella
informacion interna que pueda ser aportada por las entidades bancarias para la

realizacion del presente TEG
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5.4.2 Estimado de Costos Clase V

La investigadora, utilizando analogia con lo invertido en experiencias anteriores en el
desarrollo de los aspectos para implementar las actividades ya mencionadas

anteriormente las cuales son:

Planificacion de la gestion del SCI en las agencias bancarias
Ejecucion de la gestion del SCI en las agencias bancarias

Operacién de la gestion del SCI en las agencias bancaria

w0 N

Cierre de la gestién del SCI en las agencias bancarias

Para el calculo de los costos tipo V se utilizan como base los seis proyectos tipo y
aplicando a cada uno las actividades mencionadas anteriormente. A continuacion se
plasma el calculo de los costos tipo V para la construccion de las bases funcionales de

la gestion de proyecto de SCI:

Descripcion de los elementos Unidad ($)

Planificacion de la gestion del SCI en las agencias bancarias 50,00
Ejecucion de la gestion del SCI en las agencias bancarias 40,00
Operacion de la gestion del SCI en las agencias bancaria 32,00
Cierre de la gestién del SCI en las agencias bancarias 15,00
Documentacion del Proyecto 7,00
Gerencia de Proyecto 60,00
Total 204,00

Tabla 4 Estimado de Costo tipo V

5.4.3 Plan de Ejecucion del Proyecto Preliminar o Clase V

e Plan para la Gerencia de Proyecto (Gerencia de la Integracion)
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En la visualizacién se las bases preliminares del plan para la gerencia de
proyecto siendo el punto de partida para el desarrollo de todas las areas que
integran el proyecto hasta llegar plan definitivo.
e Plan del Alcance del Proyecto ( Gerencia del Alcance)
En esta fase de la visualizacion se presenta el alcance preliminar del proyecto, el cual
consta de varias etapas como es el disefio, la ejecucion, el control y el cierre del
proyecto. Este seguird siendo la estructura que regird el desarrollo de la
conceptualizacién y definicion del proyecto hasta llegar a la culminacion del proyecto.
e Plan de Cronograma de Proyecto (Gestién de Cronograma)
El acta de constitucion de proyecto especifica que la gestion del proyecto de SCI debe
estar terminado para el 15 de noviembre de 2018
e Plan de Costos del Proyecto (Gestion de Costos)
Hasta el momento se cuenta con un presupuesto de $204,00, ver estimado de costos
clase V del proyecto.
e Plan de Calidad del Proyecto (Gestion de Calidad)
El gerente de proyecto utilizard y hara utilizar la norma ISO 9001:2015 en todo lo
relacionado con la calidad de proyecto
e Plan de Recursos de Proyecto (Gestion de Recursos)
En el momento presente en la etapa de visualizacion solo se cuenta con el gerente de
proyecto el cual ha sido nombrado y se regira por el PMI para el rol de gerente de
proyecto.
e Plan de Comunicaciones (Gestion de Comunicaciones)
Para este momento como solo se ha establecido el gerente de proyecto este informara
periddicamente sobre el desarrollo del proyecto a los interesados, mas adelante sera
definido los detalles del proceso de comunicacion.
e Plan de Riesgos del Proyecto (Gestidén del Riesgo)
Sera definido en el documento de definicion de proyecto
e Plan de Adquisiciones de Proyecto (Gestion de Adquisicion)
Sera definido en el documento de definicion de proyecto

e Plan de los Interesados del Proyecto (Gestion de los Interesados)
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Los interesados del proyecto son las entidades financieras y sus agencias, asi como el
personal que labora en las mismas y los clientes internos y finales implicados en los

procesos.

5.4.4 Factibilidad Preliminar del Proyecto

Este es un proyecto factible en su mayoria, cuyo retorno es tangible. El retorno
tangible méas importante lo constituye la realizacion o ejecucion del SCI cuyos
beneficios se traducen en seguridad para los usuarios y empleados de las agencias
bancarias. Para nuestro caso el retorno se calcula mediante la factibilidad técnica.
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CAPITULO VI
CONCEPTUALIZACION DE LAS BASES FUNCIONALES DE LA GESTION DEL
PROYECTO DE SCI EN
AGENCIAS BANCARIAS

6.1 INTRODUCCION
Una vez aprobado el desarrollo preliminar de la gestion de proyecto de SCI en
agencias bancarias en la visualizacion, inmediatamente se autoriza los fondos para
continuar con la conceptualizacion la cual se desarrollara en el presente capitulo. La
idea del mismo es estructurar todo lo que tiene que ver con los nuevos conceptos y la
revision de los existentes, asi como también organizar el equipo de trabajo para llevar

a cabo la planificacion, ejecucion, control y cierre del SCI en agencias bancarias.

6.20RGANIZACION PARA EL PROYECTO DE SCI EN AGENCIAS BANCARIAS
La primera parte de la fase de conceptualizacidon tiene como finalidad contar con todos

los recursos para comenzar con el trabajo de conceptualizacién propiamente dicho

6.2.1 Conformacion del equipo de trabajo
El equipo de trabajo sera determinado tomando en cuenta el concepto planteado por
el patrocinador (entidades bancarias) y los atributos requeridos para llevar a cabo el

SCI. El equipo estara compuesto por el siguiente personal:
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Rol Propio Contratado | Numero | 9 Dedicacion
Gerente de Proyecto X 1 100
Planificador X 1 60
Estimador de Costo X 1 50
Personal de Infraestructura X X 5 90
Control de Cronograma X 1 50
Apoyo Juridico X 1 5
Apoyo financiero X 1 5
Tabla 5

Equipo de Trabajo

Como se especifica en la tabla 5 para ciertas tareas se contratarian equipos de apoyo
puntuales como es el caso de la consultoria juridica y financiera. El equipo de proyecto
sera seleccionado segun la experiencia de los integrantes, sus competencias y
habilidades para ejecutar las tareas requeridas por el proyecto y la capacidad de tomar

decisiones.

6.2.2 Formalizacion de objetivos, roles y responsabilidades
De todos los miembros del equipo mencionado en el apartado 6.2.1. a titulo de

ejemplo se hara una descripcion detallada del estimador de costos

RELACIONES ORGANIZACIONALES

Gerente de
proyecto
. ApoYO 1 Apoyo
I

Planificador Estimador Controlador Personal de
de Costos cronograma Infraestructura

Figura 11

Vs
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OTRAS INFORMACIONES

Este puesto es clave para el SCI ya que es uno de los contactos principales con el
equipo de desarrollo de dicho sistema

6.2.3 Preparacion del plan para la conceptualizacion y definicion.
Luego de la ultima revision del PEP, en la fase de visualizacion, y después de hacer el
estudio de rentabilidad del proyecto se continuara con la primera tarea que tiene
incidencia directa en la gestién de planificacidn, con repercusiones inmediatas sobre la
necesidad de mantener un flujo de caja mas estrecho durante la fase de gestién de la
ejecucion del SCI.
En segundo lugar y como inicio de la fase de conceptualizacién se seleccioné el
equipo de proyectos, y se le asigno los porcentajes de dedicacion, con lo cual se
obtienen nuevas bases para llevar a cabo los SCI mediante una némina propia y de
personal contratado.
Para este momento, el equipo de trabajo ya ha sido seleccionado y contratado,
ademas del gerente de proyecto, los mismos se regirdn por los roles y
responsabilidades de los cargos establecidos por las agencias bancarias comenzando
a trabajar de inmediato. Ello también tiene repercusion sobre la gerencia del
cronograma debido a que con la definicion del equipo de trabajo y sus
responsabilidades también se definié un plan maestro, el cual es el cronograma de
coémo cada integrante del equipo ird desarrollando su trabajo en el tiempo.
6.3. Modelo Conceptual
El primer componente del modelo conceptual se planted en el capitulo V al definir los

objetivos especificos de la fase de visualizacion, los cuales son:

Modelo
Conceptual

- o o~

<& >

Planificacion de
la gestion del SCI
en las agencias
bancarias

Ejecucidon de la
gestion del SCI
en las agencias
bancarias

Operacion dela
gestion del SCI
en las agencias

bancarias

Cierre de la
gestion del SCI
en las agencias
bancarias

=

igura 12
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El segundo componente del modelo conceptual del proyecto esta constituido por la
solicitud de las agencias bancarias y a través de la presente TEG, implantar la
metodologia para ejecutar el SCI mostrado en la figura 6.2 por lo cual la empresa
conforma la arquitectura de los modulos del modelo conceptual (planificacion,

ejecucion, control y cierre).

6.3.1 Evaluacién de Tecnologias
Las tecnologias a evaluar en la propuesta del SCI son las siguientes:

e Tecnologia que tienen que ver con el SCI: Sistema de alarma temprana, polvo
guimico seco, SCI con medio de impulsion propio, SCI con hidrante

Tabla 6 Evaluacion de la tecnologia de SCI
Fuente CII (1995)

Tecno|ogia Sistema de Polvo quimico | Con medio de Puntaje
alarma seco impulsién
temprana propio
Posicion competitiva a largo plazo A M AM Sistema de alarma temprana
Calidad del producto B M Sistema de alarma temprana
Flexibilidad del proceso A M AM Sistema de alarma temprana
Resultado de analisis financiero A B M Sistema de alarma temprana
Condiciones operativas M A B Polvo quimico seco
Consideraciones ambientales A M A Sistema de alarma temprana/
Medio de impulsién propio
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Tabla 7 Evaluacién de tecnologia para construccion de paredes en agencias bancarias

Tecnologl'as Pared de Pared de Pared de Pared de
Dry Wall blogue de blogue de ladrillo blogues de
cemento arcilla vidrio

Posicion competitiva a largo plazo 3 3 3 0 0
Calidad del producto 3 3 3 3 3
Flexibilidad del proceso 3 2 2 1 0
Resultados de andlisis financieros 2 3 3 2 3
Condiciones operativas 3 3 1 2 1
Consideraciones ambientales 2 3 3 3 3

Puntaje 16 17 15 11 10

Alto=3 Alto/Medio=2 Bajo/Medio=1 Bajo=0

Los especialistas en SCI deben documentar los elementos de decisiones para escoger
la mejor tecnologia de las utilizadas en la tabla 6.2, en dicho caso el resultado arrojo
gue la tecnologia mas idonea es Sistema de alarma temprana.

Asi mismo, se presenta la tabla 6.3 con respecto a la construccion de paredes en la
remodelacion de las agencias bancarias. En la tabla 6.3 la alternativa mas favorable
es las paredes con bloque de cemento. Es de hacer notar que dicha tabla es una de
las posibles alternativas que se pueden efectuar durante la ejecucién de las
remodelaciones de las agencias bancarias, en el momento que se estan instalando los
SCI, como también pueden ser otros elementos tales como: los pisos, los techos, los

acabados, etc.

6.3.2 Evaluacion de sitios alternativos
Los sitios alternativos dependen de donde las entidades bancarias determinen en
cuales agencias se debe instalar el SCI, dichos sitios pueden ubicarse en todo el

territorio nacional.

6.4 Alcance conceptual del proyecto
La seleccién de las alternativas forma parte de la recoleccion de los requisitos del SCI,

donde los nuevos conceptos ameritan pruebas para determinar su aplicabilidad en el
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proyecto. Es importante mencionar que también existen los conceptos tradicionales los
cuales ya han sido implementados con anterioridad, no siendo asi en el caso de los
conceptos nuevos los cuales responden a particularidades de cada agencia bancaria.

Por lo antes dicho se puede considerar que ahora el alcance se ha completado,
primero con la posibilidad de contar con un SCI ya seleccionado, el cual es Sistema de
Alarma Temprana y también en el caso de obras civiles de remodelaciones se

selecciond para las paredes la correspondiente a los bloques de cemento.

6.5 Estimado de costos Clase IV

Una vez realizada la planificacion del proyecto de SCI en la fase de
Conceptualizacién, surgen costos asociados al reclutamiento del personal como
consecuencia de la definicion de roles y responsabilidades de los profesionales que
conforman los recursos humanos y costos salariales de los miembros del equipo de
proyecto. Asi mismo para realizar la seleccion de las alternativas conceptuales fue
preciso recurrir a un personal calificado quienes realizaron el analisis y determinacion
de las alternativas que mejor respondan a la ejecucion del SCI.

Con respecto a la seleccidon del sitio fue necesario adquirir personal para realizar el
levantamiento de informacion de las agencias bancarias y determinar el tipo de
remodelacion que requiere dicha agencia bancaria acorde a las normativa establecida
por las entidades bancarias, COVENIN y NFPA.

Todos estos aspectos anteriormente mencionados, suponen costos que no fueron
contemplados en fase de Visualizacion cuando se estimaron los costos clase V, por lo
gue surge la necesidad de recalcular una nueva estimacién de costos denominada
clase IV ya que dicha mayor informacion nos permite establecer costos mas precisos

disminuir la incertidumbre
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Descripcion de los elementos Unidad ($)

Planificacién de la gestion del SCI en las agencias bancarias 98,00
Ejecucion de la gestién del SCI en las agencias bancarias 40,00
Operacion de la gestion del SCI en las agencias bancaria 32,00
Cierre de la gestion del SCI en las agencias bancarias 15,00
Documentacion del Proyecto 7,00
Gerencia de Proyecto 60,00
Total 252,00

Tabla 8 Estimado de Costos tipo IV

6.6 Evaluacion de la rentabilidad de las opciones

Este es un proyecto factible, cuyo retorno es intangible. Dicho retorno lo constituye la
realizacion o ejecucion del SCI cuyos beneficios se traducen en seguridad para los
usuarios y empleados de las agencias bancarias. Por lo antes dicho el VPN es

intangible, razon por la cual no se calcula, y tampoco el TIR.
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CAPITULO VII DEFINIR LAS BASES FUNCIONALES DE LA GESTION
DEL PROYECTO DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS
BANCARIAS

7.1 INTRODUCCION

Las entidades bancarias, después de aprobar el informe contentivo de los soportes de
los conceptos basicos del proyecto donde se incluye la seleccién del equipo de
proyecto, la tecnologia y el sitio de trabajo a utilizar, se procedera a autorizar los
fondos necesarios para continuar con la fase de Definicion a desarrollarse en el

presente capitulo y cuya finalidad es que el proyecto sea viable.

7.2 PAQUETE DE DEFINICION

La primera parte de la fase de definicion tiene como finalidad desarrollar toda la
informacion necesaria para poder hacer, la ingenieria basica, procura y empezar el
proceso de contratacion del proyecto, comenzando una vez que se cuenta con la

aprobacion de los recursos para el trabajo de definicion.

7.2.1. GERENCIA DE DESEMPENO (CALIDAD Y RIESGO)

7.2.1.1 Gerencia de la calidad del proyecto

Una de las precisiones de la conceptualizaciéon, es velar porque el aseguramiento de
la calidad del proyecto sea realizado con base en el sistema de gestion de calidad
1ISO9001:2015.

Para realizar las cuatro funciones (inspeccion de la calidad, control de la calidad,
aseguramiento de la calidad y gerencia de la calidad) de las agencias bancarias se
debe aplicar el sistema de gestion de calidad ya mencionado.

El nivel estratégico de la empresa, primeramente realiza el ejercicio de caso de

negocio del proyecto, en conjunto con el portafolio de proyectos al cual pertenece. Alli
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se establecen los primeros criterios de rentabilidad del proyecto desde el punto de
vista de la planificacidn estratégica y del plan de negocio, en ese momento se prepara
el acta de constitucion de proyecto y una vez nombrado el gerente de proyecto la
primera conexién de dicho gerente es a través de la gestion de la integracion y de alli

se conecta con las nueve (9) areas de conocimiento restante.

Caso de negocio

v

Acta de constitucién

del proyecto

Alcance

A 4

o I Costos
Integracion

Cronograma

Calidad

Riesgo

Adquisiciones Comunicaciones

Interesados

Figura 13

Gerencia de la Calidad del Proyecto

7.2.1.2 Gerencia de los riesgos de proyecto

Las entidades bancarias tienen previsto para sus agencias la posibilidad de analizar
los siguientes eventos riesgosos propios del tipo de proyecto y para lograr que el
desemperio del proyecto sea satisfactorio. La Gerencia de Riesgo debera transformar
los riesgos identificados en aspectos positivos o minimizar el impacto y la ocurrencia
de aquellos que no se pueden evitar, con ello se lograra que el efecto de los riesgos
sea en menor grado para el desempefio del proyecto. La tabla nimero 7.1 presenta la
matriz de riesgo la cual muestra como puede afectar al proyecto, la probabilidad de

ocurrencia, el impacto y la exposicion frente a los riesgos
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Evento riesgoso Probabilidad de Impacto Exposicion al
ocurrencia riesgo
Restricciones presupuestarias 0,3 10 3
Rotacion de personal 0,2 5 1
Situacion inflacionaria 0.8 5 4
Riesgo financiero 0,8 7 5,6
Alcance incompleto 0,5 8 4
Riesgos laborales 0,8 9 7,2
Desempefio 6ptimo 0,3 10 3
Variacion de la duracion de las tareas del proyecto 0,3 9 2,7
Dependencia critica 1 10 10

Tabla 9 Gerencia de Riesgo

Restricciones presupuestarias. Las entidades bancarias garantizan el
financiamiento del proyecto, el cual dependera de la demanda de los SCI en agencias

bancarias en los proximos cinco (5) afios en Venezuela

Rotacion de personal. En los proyectos de remodelacion e instalacion de SCI, es
frecuente la rotacién de personal ante mejores ofertas en otras empresas nacionales,
esto ocurre cuando se subcontratan dichas obras y es por ello, que se ha decidido
contar con personal propio para asegurar mayor continuidad operativa en la ejecucion

de los proyectos de SCI.

Situacién inflacionaria. Actualmente se vive una economia hiperinflacionaria lo cual
incide en los precios de materiales, alquiler de equipo y mano de obra sumado a un
entorno de desabastecimiento, producto de la poca produccion nacional, lo cual

dificulta y afecta la adquisicion de los mismos y el presupuesto inicial del proyecto.

Riesgo financiero. Las entidades bancarias asignaran los recursos a las agencias
bancarias a fin de instalar los SCI, sin embargo dicha asignacion puede ser afectada si

no se aprueban los recursos por parte de dichas entidades bancarias.

Alcance incompleto. Las deficiencias en el alcance de los proyectos se traducen en

la reduccion de las metas fisicas y a no ser que se apruebe un presupuesto adicional,
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los problemas derivados del alcance se traducen en incidencias respecto al
cronograma, a los costos y a la calidad del proyecto.

Riesgos laborales. El trabajo de mano de obra de remodelacion siempre supone
riesgos debido a la zona de trabajo asi como por la manipulacién de equipos,

magquinarias y herramientas que puedan acarrear accidentes.

Desempefio 6ptimo. Para aumentar la probabilidad de desempefio 6ptimo se ha
contratado personal especializado propio para la ejecucion de la remodelacion e
instalacién del SCI.

Variacion de la duracion de las tareas del proyecto. La duracion de las tareas de
la ejecucion del proyecto dependera principalmente de la provision de recursos
financieros a partir del otorgamiento de los proyectos que las agencias bancarias
ejecutaran en lo sucesivo. La variacion de la duracion de las tareas incidira de manera
positiva 0 negativa en la completacion del proyecto, en tanto y cuanto se produzca
retardo o adelanto de las actividades lo cual afectara de manera directa los costos del

proyecto.

Dependencia critica. En proyectos como es el SCI en agencias bancarias es
relativamente facil que la dependencia de recursos financieros, humanos y equipos,
puedan volverse criticos en algun momento de la ejecucion e impactar la ruta y la

cadena critica.

7.2.2 Disefio basico del proyecto

Los proyectos de SCI se desarrollan en las agencias bancarias y el disefio basico es
tipico para todas las agencias adaptandolo a la arquitectura y tamafio del local donde
sera instalado. Existira un equipo de proyecto en la entidad bancaria cuya
responsabilidad sera disefiar los SCI para cada agencia. Este equipo de trabajo forma
parte de manera parcial del equipo de proyecto y los costos de este se tienen en

cuenta también parcialmente en los respectivos costos del equipo de proyecto.
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7.3 Estimado de Costos Tipo lll

Luego de haber definido la gerencia de desempefio (calidad y riesgo) y de la definicion
del disefio basico de proyecto, es posible aumentar la precision del estimado de
costos, en este caso clase Il debido al aumento o disminucién de los costos como
consecuencia de la evaluacion de los riesgos y la calidad. A continuacién se muestra

la tabla nimero 7.2 que es el estimado de costos clase Il

Descripcion de los elementos Unidad ($)

Planificacién de la gestion del SCI en las agencias bancarias 108,00
Ejecucion de la gestion del SCl en las agencias bancarias 48,00
Operacion de lagestion del SCIen las agencias bancaria 32,00
Cierre de la gestion del SCl en las agencias bancarias 15,00
Documentacion del Proyecto 7,00
Gerencia de Proyecto 60,00
Total 270,00

Tabla 10 Estimado de Costo tipo Il

7.4 Desarrollo del PEP definitivo

Partiendo de las premisas establecidas en el plan preliminar de implementacion
contenido en la fase de visualizacion, a continuacion se detalla cada una de las areas
gue conforman el plan del proyecto y que permitiran completar la planificacion, el
monitoreo y control del mismo. Los ocho (8) planes para la ejecucion del proyecto
seran completados a cabalidad como parte del proyecto del SCI a ser ejecutado con

los miembros del equipo de proyecto.
Plan del alcance del proyecto (Gerencia del alcance)

En la fase de definicion de la gestion del proyecto de SCI se determinara el alcance

de documentos del ciclo del proyecto. A continuacion se presenta la EDT del proyecto
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Sistema Contra Incendios en

Agencias Bancarias

Conceptualizacion

Visualizacion Definicién Ejecucion Cierre Control y
de proyecto de proyecto de proyecto del proyecto Pruebas
| ' | | |
Acta de Inicio Seleccion del Disefio basico Desmantelamien Pruebas de
proyecto equipo de proyecto to de SCI operacién
| | | | |
PEP para la Seleccion de Cronograma Suministro de Cierre
gerencia proyecto tecnologia | equipos SCI administrativo
| ) Seleccion del Costos tipo | »
Costos tipoV'y it ytipo Il Instalacion de
sitio
factibilidad | I equipos SCl
Seleccion de

Costos tipo IVy
factibilidad

contratista

Figura 14

Contratacion
Proyecto

Gerencia de Alcance

Plan de cronograma de proyecto

En el acta de constitucion de la gestion de proyecto de SCI se determiné que la fecha

para terminar la TEG es el 15 Noviembre de 2018. Con base a todas las actividades

descritas en la EDT en la figura niumero 5 se ha elaborado un cronograma de trabajo.
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Cronograma de trabajo de las bases funcionales de la
gestion del proyecto SCI en agencias bancarias

01- 10- 10- 30- 10- 20- 30- 10-  20- 30-
Nombre ta rea jun 10-jun  20-jun 30-jun jul 20-jul 30-jul  ago 20-ago ago sep sep sep oct oct oct  15-nov

Acta de inicio
Visualizacion
PEP de proyecto
Alineacion con la
estategia
Costos tipo IVy
factibilid
Solicitud de
fondos
Conceptualizaci
on
Conformacion de
equipos
Modelo
conceptual
Seleccion de
tecnologia
Seleccion del
sitio

Cistos tipo IV y
factibilidad
Definicion
Analisis de
desempefio
Disefio basico
Costos tipo Il
Desarrollo del
PEP

Estimado tipo I
Estimacion del
PDR

Guia para el control
de proyecto
Aseguramiento
tecnologia
Autorizacion de
fondos

Plan de costos del proyecto (Gestién de costos)

Hasta el momento tenemos un presupuesto tipo Il por un monto de 270%, una vez
actualizado el alcance y el cronograma de trabajo, este presupuesto tiene
variaciones considerables las cuales modifican dicho presupuesto vy el cual se

68



denomina presupuesto tipo Il basado en los estimados de costos tipo Il. Al definir en
esta etapa el alcance, se requiere ejecutar obras no consideradas con anterioridad lo
gue permite recalcular los costos y como consecuencia los mismos aumentan. El
presupuesto tipo Il recalculado queda en un monto de 341 $.

Descripcion de los elementos Unidad ($)

Planificacion de la gestion del SCI en las agencias bancarias 152,00
Ejecucion de la gestion del SCI en las agencias bancarias 62,00
Operacidn de la gestion del SCI en las agencias bancaria 40,00
Cierre de la gestidn del SCI en las agencias bancarias 15,00
Documentacion del Proyecto 7,00
Gerencia de Proyecto 65,00
Total 341,00

Tabla 11

Estimado de Costos Tipo Il

Plan del Proyecto de la Calidad (Gestién de la Calidad)
El gerente del proyecto, utilizara y hara utilizar la norma 1ISO9001-2015 en todo lo
relacionado con la calidad del proyecto.

Plan de los Recursos del Proyecto (Gestion de los Recursos)
En el momento presente, ya se ha configurado el equipo de trabajo asi como sus
roles y responsabilidades, quienes se regiran por lo establecido en PMI (2017) .

Plan de Comunicaciones del Proyecto (Gestion de la Comunicacion)
Se ha definido un plan de comunicaciones

Involucrados Estatus Reporte | Minutas | Ordenes Requisicion | Control
Semanal | mensual de Cambio | de Pago Presupuestario
Gerente de Proyecto X X X X
Estimador de Costos X X X X
Cronograma X X
Planificador X X X
Personal Técnico
Usuarios X
Junta Directiva X X X X
Figura 12

Plan de Comunicaciones
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Plan de Riesgo del Proyecto (Gestion de riesgo)
Con anterioridad se elabor6 la matriz de riesgo correspondiente, en la tabla 7.1.

Plan de Adquisiciones del Proyecto (Gestion de Adquisiciones)

Las adquisiciones seran llevadas a cabo después de efectuar el FEL y durante la
ejecucion del proyecto, las mismas se refieren a la compra de materiales, equipo
especializado y subcontratacion para la instalacién de SCI.

Plan de Interesados del Proyecto (Gestién de los Interesados)

Los interesados del proyecto se refiere basicamente a los usuarios del SCI,
empleados de agencias bancarias, el gerente de proyecto y su equipo los cuales
todos interactian con la finalidad de llevar a buen término dicho proyecto.

Guias para el control de la linea base
La linea base del alcance, del cronograma y de los costos seran tomados como base
para evaluar el control de calidad del proyecto.

Aseguramiento tecnoldgico

En la fase de conceptualizacion se evaluaron las diferentes tecnologias para la
ejecucion del proyecto de SCI en agencias bancarias. Una vez seleccionada la
tecnologia, se aplicara a priori, el aseguramiento tecnolégico de sus instalaciones
con la finalidad de que al efectuar el control de calidad cumpla con todas las
especificaciones exigidas, a la cabalidad.

Evaluacion de la rentabilidad

Este es un proyecto cuyo retorno es intangible. Dicho retorno lo constituye la
realizacion o ejecucion del SCI cuyos beneficios se traducen en seguridad para los
usuarios y empleados de las agencias bancarias. Por lo antes dicho el VPN es
intangible, razon por la cual no se calcula, y tampoco el TIR.
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CAPITULO VIII ANALISIS DE RESULTADOS

OBJETIVO NUMERO 1: VISUALIZAR LAS BASES FUNCIONALES DEL SISTEMA
CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS

En el presente objetivo (Visualizacién) se logr6 cumplir con las metas
correspondientes del proyecto. Primero se cumplié con la definicibn del PEP
preliminar, para proseguir con la estimacion de los costos tipo V finalizando con el
andlisis de la factibilidad.

OBJETIVO NUMERO 2: CONCEPTUALIZAR LAS BASES FUNCIONALES DE LA
GESTION DE PROYECTO DE SCI EN AGENCIAS BANCARIAS

En este objetivo (Conceptualizacion) se conformé el equipo de trabajo y los roles
asignados para llevar a cabo la planificacion, ejecucion, control y cierre del SCI en
agencias bancarias. Se realiz0 la seleccion de la alternativa tecnologica mas
favorable y el estimado de costos tipo IV.

OBJETIVO NUMERO 3: DEFINIR LAS BASES DE LA GESTION DEL PROYECTO
DEL SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN AGENCIAS BANCARIAS

Para este objetivo (Definicion) se consiguio desarrollar toda la informacion necesaria
para poder hacer, la ingenieria basica, procura e iniciar el proceso de contratacion
del proyecto asi como el desarrollo del PEP definitivo con ocho (8) planes para la
ejecucion del mismo y como parte del proyecto del SCI a ser ejecutado con los
miembros del equipo de proyecto e igualmente se consolidé el estimado de costos
tipo Il y tipo Il derivado del alcance cada vez mas preciso de la definicién del
proyecto.
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CAPITULO IX LECCIONES APRENDIDAS

Como lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del presente trabajo se puede
citar las siguientes:

e Los conocimientos adquiridos en materia de  gerencia de proyectos
contribuyen a una mejor formacién profesional y a la suma de competencias
personales

e El proyecto solo se debe iniciar al tener un acta de constitucién del proyecto
donde se encuentre claramente definido el alcance del mismo

e La seleccion de un adecuado equipo de proyecto a su inicio es fundamental
para la consecucion exitosa del mismo

e Es importante contar con definiciones de requerimientos claras que sean
comprendidas por todos los miembros del equipo de proyecto las cuales
deben estar debidamente documentadas

e Por lo expuesto en el punto anterior es fundamental mantener canales de
comunicacion abiertos entre los diferentes miembros del equipo de proyecto y
otros interesados de la organizacion

e Es de vital importancia contar con SCI de ultima generacion en las agencias
bancarias ya que éstas resguardan la vida misma de clientes y empleados asi
como activos de las entidades financieras y personales

e Establecer las bases funcionales para la gestion de este tipo de proyectos
incide de manera directa en una mejor seleccion, procura, ejecucion, control y
seguimiento de la realizacion del mismo ya que se enfoca en todas las areas
de conocimiento del PMI

72



CAPITULO X CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion comprueba que establecer las bases
funcionales para la gestion de proyectos de SCI en agencias bancarias es necesario
para dar inicio y continuidad de manera ordenada a dichos proyectos, ya que
actualmente se manejan solo como adecuaciones y no pertenecen a un portafolio de
proyectos.

Al darle a estas adecuaciones rango de proyecto e incluirlos dentro de un portafolio
de proyectos, seran considerados como tales disminuyendo de forma evidente los
riesgos asociados a pérdidas por incidentes de fuego e igualmente incidira de
manera evidente en la relacion costo — beneficio pues al hacer el acta de inicio de
proyecto, determinar el alcance, definir el equipo de trabajo y sus roles con sus
respectivas responsabilidades, aportar presupuestos y estimados de costos, se
establece una metodologia clara que permite la consecucion del proyecto con éxito.
Por todo lo anteriormente expuesto, el presente Trabajo Especial de Grado
representa la mejor opcion al momento de establecer las Bases Funcionales para la
Gestion de Proyectos de SCI en Agencias Bancarias.

Se recomienda dar categoria de proyecto a las adecuaciones de SCI en agencias
bancarias.

Establecer la normativa vigente en materia de SCI, normas COVENIN y NFPA que
correspondan.

Definir claramente el alcance del proyecto en el acta de inicio asi como los roles y
responsabilidades del personal asignado al proyecto.

Continuar con las fases de ejecucion y operacion del presente trabajo Bases
Funcionales para la Gestidon de Proyectos de SCI en Agencias Bancarias.

73



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, E., Canales, F., & Pineda, E. (1994). Metodologia de la Investigacion (2da
Edicion. ed.). Ciudad de México, DF, México: Editorial Limusa.

Bacca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos (Sexta Ed. ed.). Ciudad de México,
México: McGraw-Hill.

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion (Séptima Edicién
ed.). Caracas: BL Consutlores Asociados, Servicio Editorial.

Baptista, P., Fernandez, C., & Hernandez, R. (2003). Metodologia de la Investigacién
(Tercera Edicion ed.). México: McGraw-Hill.

Blanco R., A. (2005). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Caracas, VE: Fondo
Editorial Tropykos.

Cordoba P., M. (2013). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Bogota, Colombia:
Ediciones ECOE.

Frances, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa con el cuadro de mando
integral. (1era. Edicion ed.). Ciudad de México, México: Person Educacion.

Palacios, L. (2009). Gerencia de Proyectos, Un Enfoque Latino. Caracas, DC, VE:
UCAB.

PMI. (2017). Fundamentos para la direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) 6th Ed.
Pensilvania, US: Project Management Institute.

Sapag y Sapag, N. (1989). Preparacion y evaluacion de proyectos. (2da Edicion. ed.).

Colombia: Mc Graw-Hill.

Tovar G., J. V. (2012). Metodologia de Gerencia de Proyectos bajo el enfoque FEL.
Caracas, DC, VE: UCAB.

74





