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RESUMEN

Contar con una estructura organizada para definir los procesos como se plantea en el
Project Management Institute (PMI) 2017, constituye un valor agregado para cualquier
empresa. En el caso de las empresas de Automatizacion que se dedican a desarrollar
sistemas de control para aplicacion especifica, como es el caso de los gabinetes de control,
la gestion de proyectos, de acuerdo a los lineamientos del PMI (2017), constituye una
oportunidad de optimizacién de recursos, mejora continua y mejora del control y el
desempefio de proyectos del mismo estilo. Es por esta razon, que el objetivo principal del
presente trabajo de investigacion es Planificar la implementacién de una metodologia de
gestién de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, con base en la guia PMBOK
del PMI (2017). La metodologia de dicha investigacién es aplicada, no experimental y es
de tipo sincronica y transversal, pues se recopilaron datos e informacién disponible en el
momento sobre el problema planteado. El disefio de la investigacion es descriptiva y
explicativa ya que con esta investigacion se busco caracterizar, especificar, definir, elaborar
y aplicar una serie de procedimientos para la gestion de proyectos de ensamblaje de
Gabinetes de Control para empresas de Automatizacion Industrial. La investigacién se
utilizé la metodologia FEL del CII (2017). Con la investigacion se contribuye con el proceso
de mejora continua interno de la organizacion, especificamente, en el departamento de
proyectos que permitira ser mas competitiva al mejorar su rentabilidad optimizando su
gestibn de proyectos y en consecuencia el crecimiento de la empresa. Las lecciones
aprendidas de la Investigacion estan dirigidas a la alineacion estratégica de la misma con
la empresay a la aplicacion del cuestionario PMCDF del PMI (2012).

Linea de Trabajo: Control de Proyectos.
Palabras clave: [Metodologia, Procedimiento, PMBOK, PMI, Gestion, Proyectos]

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacién y Direccion de
Empresas, (531106) Gestion Financiera
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INTRODUCCION

La investigadora ha visto mezclarse las aguas del poderoso Orinoco y el rio Caroni, desde
su ventana, al mismo tiempo que podia divisar las instalaciones industriales de Ferrominera
Orinoco, C.A.%, desde sus primeros afios de vida y hasta el presente; y contemplar las

lineas de alta tension que alimentaban los complejos industriales cercanos.

Su preparacion universitaria fue moldeada por esa misma realidad y luego su mismo
ejercicio laboral posterior; es lo que da origen a este Trabajo Especial de Grado, (TEG), de

ahora en adelante.

Su primera responsabilidad laboral fue en el Departamento de Ingenieria de Proyectos de
Mantenimiento en SIDOR?, la experiencia le permitié conocer el area de Automatizacion,
desarrollando todo el conocimiento de documentacién y programacion de los Controladores
Légicos Programables, PLC por sus siglas en inglés, y evidentemente de alli el interés por

el caso concreto de los Gabinetes de Control como objeto de estudio.

Luego ofrecié sus servicios a la empresa GPM Instrumentaciéon y Control, C.A3,,
desempeiiando el cargo de Especialista de Productos para las marcas de Automatizacion
Rockwell Automation*.y Emerson®, lo cual tuvo una influencia en el desarrollo de la visién
de soluciones y arquitectura de control para las industrias de metales, mineria, alimentos y
finalmente la industria petrolera, donde también incursiono la investigadora. Esta nueva
experiencia lo que hizo fue reforzar ain mas su interés por profundizar en el objeto de

estudio.

Afos después, productos de cambios internos en la empresa, la investigadora asumié el
cargo de Gerente de Ventas y Proyectos, y previamente ya habia cursado una Maestria en
Administracion de Negocios, MBA de ahora en adelante por sus siglas en inglés , en el

1 www.ferrominera.com
2www.sidor.com
Swww.gmp.com.ve
“www.rockwellautomation.com
Swww.emerson.com



Instituto de Formacién de Madrid®, conocido como IMF Business School. En consecuencia,
la investigadora llegd a la conclusion que debia reforzar sus competencias gerenciales en

el area de proyectos.

Para poder conjugar la experiencia practica, el objeto de estudio y la estructuracion del
TEG, tanto los planteamientos del marco referencial como el desarrollo del trabajo, estan

ordenados de la siguiente manera:

El Capitulo I, Planteamiento del Trabajo, incluye el planteamiento y delimitacion de la
problematica, la interrogante del trabajo, su descomposicién sistémica, los objetivos y el

alcance y limitaciones del trabajo.

El Capitulo II, Marcos Conceptual y Teorico, contiene los antecedentes de la investigacion,

conceptos y teorias y el Marco Legal donde se desarrolla el trabajo.

El Capitulo 1ll, Marco Metodolégico establece la ruta de desarrollo del trabajo,
Operacionalizacién de las variables, descripcion del instrumento de levantamiento de

campo Yy principios éticos de la investigacion.

El Capitulo 1V, Marco Organizacional, contiene los lineamientos estratégicos de la empresa

y aspectos del proyecto relacionados con la empresa.

Los Capitulos V (Visualizacion del Proyecto), VI (Conceptualizacion del Proyecto) y Vi
(Definicion del Proyecto), siguen el desarrollo del estandar Front End Loading (FEL) del

Construction Industry Institute’, Cll de ahora en adelante.

El Capitulo VIII. Andlisis de los Resultados del Levantamiento de Campo. La investigadora

plasma alli los resultados de la aplicaciéon de un cuestionario especialmente dedicado.

El Capitulo IX: Propuesta de Metodologia de Gestién De Proyectos, en donde se describe

la metodologia propuesta de la gestién de ensamblaje de gabinetes de control.

Swww.imf-formacion.com
7 www.construction-institute.org



El Capitulo X: Nivel de Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion, incluye un

resumen sobre el porcentaje de cumplimiento de los objetivos planteados.

El Capitulo XlI, Lecciones Aprendidas, incluye tanto los descubrimientos como las
experiencias exitosas 0 no obtenidas durante la ejecucién del trabajo desde el punto de

vista de la investigadora.

El Capitulo XlI, Conclusiones y Recomendaciones, describe los aspectos conclusivos y las

recomendaciones mas importantes obtenidas durante el desarrollo del trabajo.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y Delimitacion de la Probleméatica

En este capitulo se describira el planteamiento y la delimitacion de la problematica que dio
origen a este TEG. En este sentido, se describira la exposicién de cada una de las causas
qgue originan la necesidad de disefiar una metodologia para la gestién de proyectos de
ensamblaje de gabinetes de control.

En el Infograma 1.1, con base en el diagrama causa-efecto de Ishikawa (1985), se
relacionan las causalidades, areas de conocimiento del Project Management Institute®, PMI
de ahora en adelante, PMI (2017), y la oportunidad de implementar una metodologia de

gestion de proyectos en GPM Instrumentacion y Control, C.A.

Integracion  pocursos

Interesados =
Alcance Comunicaciones

Gestion de
Proyectos
de
ensamblaje
de
Gabinetes

Cronograma Adquisiciones
Costos Calidad Riesgos

Infograma 1.1. Diagrama de Causa Efecto del Problema
Fuente: Ishikawa (1985)

A continuacion, se detalla la exposicion de motivos por cada area de conocimiento.
Gerencia de la Integracion

Para entender el alcance de la integracion, primero hay que considerar que GPM
Instrumentacion y Control, C.A es una compafia dedicada al ramo de la Automatizacién

Industrial, cuya experiencia de 28 afios en el Mercado Nacional, le ha permitido ofrecer

8 www.pmi.org



soluciones tecnoldgicas en las areas de Instrumentacion Industrial, Control de Potencia y
Automatizacion de Procesos para las Industrias de petroleo, gas, metal y mineria, alimentos

y bebidas y manufactura.

En segundo lugar, por la creciente demanda de soluciones de automatizacion, en el caso
particular de la industria Petrolera, debido a la necesidad de aumentar la produccion de
crudos Pesados y Extrapesados del Proyecto de desarrollo de la Faja Petrolifera del

Orinoco, FPO de ahora adelante, también conocida como “Hugo Chavez Frias”.

Por esa causa, GPM Instrumentacion y Control, C.A., ha tenido un aumento en la solicitud
de 6rdenes de servicio de gabinetes de control de procesos, para macollas de Produccion
de Petrdleo llegando a constituir el setenta (70) % de su portafolio de proyectos, en los

altimos afos.
Sin embargo, al presente, los procedimientos que se han estado usando en el

Departamento de Proyectos, han sido muy basicos, careciendo de control y en lo que a

Gestidon y su documentacion se refieren.

De especial atencién, estan aquellos aspectos que han llevado a la falta de cumplimiento

en algunos procesos de gestion.
Gerencia del Alcance

El presente trabajo se enfoca en el plan de implementacién de una metodologia de gestion
de proyectos de ensamblaje de Gabinetes de Control, de acuerdo a los lineamientos del
PMI (2017).

Actualmente, la metodologia que se aplica, para el control de este tipo proyectos, es muy
basica, en la empresa, por lo que se hace necesario identificar los procesos que se puedan
estandarizar, lo que lograria valor agregado adicional para el negocio, aumentando las

posibilidades de optimizar los resultados empresariales y la satisfaccion del cliente.

Por ser los proyectos desarrollados por la empresa, aplicaciones estandares en lo que
respecta a filosofia de control, regida por las normas PDVSA y para todas las empresas
mixtas que se desarrollan en la FPO, se pudiera decir que hay cierto grado de repetitividad

con cada proyecto de ensamblaje de gabinetes.



Los entregables estarian estandarizados en formatos pre elaborados, que permitan realizar

las mejoras correspondientes, y todas las consideraciones integradoras de esta propuesta.
Esta integracién incluye el manejo de multiples proyectos.
Gerencia del Cronograma

En primer lugar, la investigadora toma en cuenta en su propuesta todos los procesos de

gestion del cronograma del PMI (2017).

En segundo lugar, el tiempo estipulado para el desarrollo de este TEG son los dieciocho

(18) meses que duran los estudios de la EPDGP.

En tercer lugar, y con respecto a los tiempos de las actividades de la empresa, al
implementar la metodologia, se reducirian los tiempos de ejecucion; ya que, el proceso de
ensamblaje y programacion de gabinetes de control lleva de doce (12) a dieciséis (16)
semanas, dependiendo de la complejidad del proyecto, e involucra diferentes grupos de

trabajo que deben coordinarse para lograr un resultado satisfactorio en el tiempo acordado.
Gerencia del Costo

En primer lugar, la investigadora toma en cuenta en su propuesta todos los procesos de
gestion del costo del PMI (2017).

En segundo lugar, el costo estipulado para el desarrollo de este TEG y del desarrollo
posterior de la metodologia es de 139 MMBs., y 26,5 US$, para el mes de diciembre de
2017.

Gerencia de los Recursos

En este sentido, se puede destacar que, al aplicar las areas de conocimiento al desarrollo
de los proyectos de GPM Instrumentacién y Control, C.A., contribuira a que se optimicen
no solo los recursos, sino que se tenga una implicacion directa en la organizacion, el
manejo de documentos y las lecciones aprendidas que ayudardn a su vez, con el

mejoramiento continuo del proceso de ensamblaje de Gabinetes.



La complejidad delos proyectos desarrollados por la empresa, involucra diferentes grupos
de trabajo que deben coordinarse para lograr un resultado satisfactorio en el tiempo

acordado.
Gerencia de la Calidad.
La idea, en un futuro, es establecer auditorias para el aseguramiento de la Calidad

Lo anterior se va a ver reflejado de forma positiva no solo en la satisfaccion del cliente final
sino en los niveles de calidad ofrecidos por la empresa, ademas de mejorar la rentabilidad
de la misma al haber mayor control de los proyectos. Por todo lo expuesto, se propone
disefiar una metodologia para la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de

control, basada en los lineamientos que establece el PMI (2017).
Gerencia de los Riesgos

Al implementar la metodologia, objeto de estudio, la idea es reducir los riesgos de cometer

errores.

Los gabinetes de control son los encargados de recoger todos los valores de los procesos
de produccioén, recogidos a través de la instrumentacion de campo, en proveniencia de
cada pozo, y a partir de éstos realizan el control automatico sobre los mismos. Ello implica
atencion a situaciones riesgosas como en el caso de los sistemas de parada de
emergencia, cuando las condiciones operativas se vuelven peligrosas para el personal y/o

las instalaciones, evitando dafios personales y materiales.

Gerencia de las Comunicaciones

En primer lugar, la investigadora toma en cuenta en su propuesta todos los procesos de
gestion de las comunicaciones del PMI (2017).

En segundo lugar, la investigadora acata todas las normativas de manejo de la informacion

y de las comunicaciones internas de la empresa.



Gerencia de las Adquisiciones

Los gabinetes de control son ensamblados en los talleres de la empresa, sin embargo, los
componentes que conforman la totalidad de los mismos son de caracter importado, lo que
genera complicaciones con la adquisicibn de divisas extranjeras y los tiempos de

nacionalizacion que constituyen un aspecto delicado del proyecto.
Gerencia de los Stakeholders

En primer lugar, la investigadora toma en cuenta en su propuesta todos los procesos de

gestion de los interesados o stakeholders, del PMI (2017).

En segundo lugar, este tipo de proyectos cuentan con una red de stakeholders amplia y se
determinara toda la amplitud de relaciones y las expectativas de los mismos a fin de
satisfacerlas.

1.2. Interrogante de la Investigacion

¢,Como planificar la implementacion de una metodologia de gestiébn de proyectos de

ensamblaje de gabinetes de constrol, con base en la guia PMBOK del PMI (2017)?.7.

1.3. Sistemizacién de la Interrogante de la Investigacion

¢, Como visualizar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
constrol, con base en la guia PMBOK del PMI (2017)~.

¢, Como conceptualizar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes
de constrol, con base en la guia PMBOK del PMI (2017)?.?

¢, Como definir la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
constrol, con base en la guia PMBOK del PMI (2017)?.7.

¢,Como analizar los resultados de la investigacién de campo, basada en la aplicacién de un

cuestionario?

¢, Como desarrollar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de

control?



1.4.
1.4.1. Objetivo General

Objetivos

Planificar la implementacion de una metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje
de gabinetes de control, con base en la guia PMBOK del PMI (2017).

1.4.2. Objetivos Especificos

1.5.

Visualizar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control, con base en la guia PMBOK del PMI (2017).

Conceptualizar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes
de control, con base en la guia PMBOK del PMI (2017).

Definir la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control, con base en la guia PMBOK del PMI (2017).

Analizar los resultados de la investigacion de campo, basada en la aplicacion de un
cuestionario.

Desarrollar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Han habido muchas consecuencias negativas para la empresa cuando se han presentado

fallas en los proyectos, y peor aun cuando han implicado riesgos econémicos, aumento en

los costos reales respecto a los planificados, pérdida de rentabilidad, pérdida de recursos,

deterioro de la imagen corporativa, e inclusive pérdida de negocios futuros.

El 70% de los proyectos ejecutados en GPM Instrumentacion y Control, C.A corresponden

al ensamblaje de Gabinetes de control para la industria petrolera venezolana. Al desarrollar

una metodologia para la gestion de este tipo de proyectos, se espera no solo aumentar la

rentabilidad de la empresa haciendo mas eficientes los procesos de control, sino que

también mejorar el proceso de ensamblaje en si mismo al documentar mejores practicas y

lecciones aprendidas de proyectos del mismo estilo y controlar los tiempos de entrega de

ejecucion lo que se traduce en tiempos mas cortos de facturacion.

Este TEG, es un requisito para la obtencién del titulo de Especialista en Planificacion,

Desarrollo y Gestion de proyectos, por lo cual su relevancia e importancia.



1.6. Alcancey Limitaciones de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se limita al desarrollo de una metodologia propuesta
para la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control para la empresa GPM
Instrumentacion y control, C.A. No contempla ningun estudio para determinar la factibilidad

de su implementacién en la empresa o su defecto el proceso de implementacion en si.

La metodologia establecida se realizara en forma de Plan de Gestion y con un

procedimiento paso a paso.
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CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Saberes de laInvestigacion

Hadar y Soffer (2006), definen el modelaje conceptual como “la actividad descriptiva de los
aspectos fisicos y sociales alrededor de la cual se construye dichas comprension y
comunicacion, aplicada en las fases tempranas del analisis y disefio de los sistemas de

informacion”.

Los modelos conceptuales son utilizados con el proposito de entender y comunicar los
requisitos de informacion. A continuacion en el infograma 2.1, el contructo de la

investigacion a desarrollar en el marco conceptual y teorico.

¢ Como planificar la implementacion de una metodologia de gestion
de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, con base en
la guia PMBOK del PMI?

Ma I
Saberes del Trabajo reolega

Especialde Grado

Empresas
Antecedentes

i Gestion
Automatizacion

Procesosde
Produccionde
Petroleoy Gas
Natural

Planificacion, Desamrolioy
Gestion de Proyectos

Infograma 2.1. Constructo de la Investigacion
Fuente: Hadar &Soffer (2006)
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2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Empiricos

e Ocampo (2015), Articulo, Universidad Militar Nueva Granada®. En su articulo
titulado “Formulacion de una metodologia de planificacién estratégica en el area
productiva bajo los lineamientos del PMI, presenta el desarrollo de una metodologia
bajo los lineamientos de gestion de proyectos formulado por el PMI en una
compafiia del sector privado dedicada a la construccion de tableros eléctricos.
Aborda la planificacion estratégica como un requisito indispensable en la empresa
y describe como la alineaciéon de los lineamientos que establece el PMI se aplican
en la formulacion de una metodologia de planificacidén estratégica de producciéon”.
Palabras Clave: PMI, Planificacion estratégica, produccion.
La razon por la cual este articulo es de relevancia para este TEG, es la referencia
a la forma como aborda la formulacion de la planificacion estratégica de la empresa
y su relacion con el proyecto, lo cual se asemeja a la alineacion estratégica del
proyecto de ensamblaje de gabinetes de control que se desarroll6 durante la fase

de visualizacion.

e Garcia y Urdaneta (2010), Articulo para la revista electronica de estudios
telematicos de la Universidad Rafel Belloso Chacin®. En su articulo titulado “Modelo
para el control de Proyectos de Automatizacion en la Industria Petrolera”, abordan
el disefio del modelo de control a partir de las fases del cliclo de proyectos
establecidos por el Cll y adoptado por PDVSA, en las guias de Gerencia para
Proyectos de Inversion de Capital (GGPIC, 2009). La relevancia de este articulo es
gue su instrumento de recoleccion es una encuesta aplicada a 20 especialistas del
area de proyectos para determinar la situacién actual de los proyectos de control en
la Industria Petrolera, lo que permite a la investigadora tener una referencia para el
marco metodoldgico de este TEG. Para este articulo se utilizé el formato PMCDF
del PMI (2014), para proyectos de automatizacion en PDVSA Occidente”.

Palabras Clave: Proyectos, fases, etapas, automatizacion, control.

Swww.umng.edu.co
10 www.urbe.edu
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La inverstigadora toma como referencia para este TEG la forma cémo realizaron el
analisis de los resultados de los mismos, el Baremo de medicion utilizado
desarrollado por los autores, la semejanza del tipo de proyectos y la escala de liker

de evaluacion.

2.2.2. Antecedentes Académicos

e Hernandez (2005) TEG. Universidad Catélica Andres Bello, UCAB! de ahora en
adelante. En su investigacion titulada “Sistema de documentacion basado en los
principios establecidos por el PMI, para el desarrollo de proyectos de la gerencia de
desarrollo y construccién del instituto de vivienda, obras y servicios del estado
Bolivar”, propone “La ejecucion de proyectos de interés publico y social es prioritario
para el desarrollo de la nacion, sin embargo esto solo es posible, si es enmarcada
dentro de una metodologia que permita su elaboracion, cumpliendo con todos los
requisitos necesarios para lograr satisfacer la necesidad que los origind. Uno de
estos lineamientos son los planteados por el Project Management Institute (P.M.1.)
en su manual para la direccién de proyectos (PMBOK®), este estudio se disefia un
marco conceptual que sirve de base para el desarrollo de los procesos en los
proyectos de tal manera que puedan ser documentadas cada una de sus fases, por
lo tanto lograr el mejoramiento de los controles y a su vez generar mayor
productividad, eficacia y eficiencia en la ejecucién de los mismos. Se incluyen
analisis de metodologias empleadas, en otros paises, determinacion de
especificaciones técnicas necesarias segun el tipo de proyecto, y las
recomendaciones pertinentes en el uso del sistema de documentacién propuesto”.
Palabras clave: Documentacion, Gestion, PMI
Esta investigacion contiene un aporte para el desarrollo de la definicion de la
documentacion de la gestion de proyectos en cada uno de los procesos durante el

desarrollo de la definicibn de mapas de procesos de este TEG.

e Bastardo (2010) TGM de La Universidad Nacional Experimental Politécnica

“Antonio Jose de Sucre”, por sus siglas UNEXPQO'2,, en su Investigacion “Disefio De

www.ucab.edu.ve
2ywww.poz.unexpo.edu.ve
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Un Modelo De Gestion Para La Administracion Y Control De Los Proyectos En
Desarrollo De La Empresa IMPSA CARIBE, C.A.”, define un estudio que tuvo como
propésito el disefio de un modelo de gestidon para la administracion y control de los
proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA CARIBE, C.A. basado en la
metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management Institute; ya que esta
organizacion aunque no posee una amplia cartera de Clientes, debe administrar y
controlar varios proyectos simultaneamente. Para el desarrollo del presente trabajo,
se realizé la busqueda de informacion y analisis de referencias bibliografias teéricas
y practicas sobre administracion y control de Proyectos basadas en la Metodologia
del PMBOK del PMI, para luego definir los Procesos y Mecanismos de Control y
Aseguramiento de la Calidad e identificar los Recursos (econémicos, humanos, etc.)
requeridos para cada Proyecto; inmediatamente se analizaron los Cronogramas y el
Alcance de todos los Proyectos, se definieron los Medios o Canales de Distribucién
de la Informacion relacionada con los Proyectos dentro de la organizacion y se
analizaran los Riesgos y Procesos de Contratacion y/o Subcontratacion en cada
Proyecto y finalmente se definird una estructura estandar para la Administracion y
Control para los Proyectos en desarrollo. Este estudio fue desarrollado como una
investigacion con disefio no experimental de tipo aplicada.

Palabras clave: Modelo de Gestion, Administracion y Control de Proyectos, PMI.

Este aspecto es de suma importancia para el desarrollo de esta investigacion ya que
uno de los requisitos que solicitd la empresa es que los procedimientos a desarrollar
en la metodologia planteada se enfoquen desde el punto de vista del aseguramiento

de la Calidad en los proyectos a desarrollar.

e Alzolar (2010) TEG, Universidad Monteavila, UMA®. Propone en su trabajo de
Investigacion “Disefio de una propuesta basica de Oficina de Gestion de Proyectos
para la Gerencia de Telecomunicaciones e Informatica en una empresa de servicio
eléctrico, es posible mejorar en nuestras organizaciones la gestion de proyectos,
contando para ello con una oficina de proyectos, con la misma podremos definir

lineamientos, estandares para mejorar el registro, seguimiento y control de los

Bywww.uma.edu.ve
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proyectos, todo ello devendrd en la mejora continua de los aspectos de alcance,
costos, tiempo, calidad y satisfaccion de los clientes. Las organizaciones que
adopten e implementen una oficina de proyectos podran con el tiempo llegar a ser
mas competitivas y productivas, generando rentabilidad para las organizaciones. El
enfoque de la investigacién de este TEG, es cualitativo, ya que representa el analisis
de informacion y datos discretos referidos a la informacion de las unidades de
analisis que son los proyectos, de los cuales en la revision de las fuentes o
referencias documentales se extraera la informacion para proponer la metodologia
basica de gestion de proyectos. Como parte de un valor agregado complementario
se propondra una metodologia basica de proyectos y unas herramientas para el
registro y control de los proyectos. La metodologia basica estara basada
fundamentalmente en unas plantillas y en unos lineamientos que permitan guiar a
los responsables de proyectos a través de los procesos guias del PMBOK® Cuarta
Edicion (2009), inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. Como herramientas
para el registro y control se propondran las de proyecto y Project server para el

control de los programas y portafolios de los proyectos.

Palabras Clave:Oficina de proyectos, proyectos, metodologia, herramientas,

portafolio de proyectos.

La importancia de este antecedente para la presente investigacion se basa en sobre
gué elementos o aspectos consideroé el autor para la conformacion de una oficina de
gestibn de proyectos, en una etapa de implementacién basica e inicial, que
elementos tomar en cuenta para definir una metodologia basica y las herramientas

a considerar en una implementacion inicial de gestion de proyectos.

Capasso (2007) TEG, UCAB. En su investigacion “Evaluacion de la metodologia
aplicada por la unidad de planificacion y control de una empresa consultora de
Ingenieria para el control de proyectos IPC”, plantea Este trabajo se interesé por el
desarrollo de una metodologia bajo los lineamientos de Gestion de Proyectos
formulados por el PMI en empresas dedicadas a la distribucién de energia eléctrica.
La ejecucion de proyectos exitosos permite el logro de la planeacion estratégica de
las organizaciones y en este sentido el PMI ofrece una serie de lineamientos
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consignados en el PMBOK, pero para su aplicacion se requiere el desarrollo de una
metodologia con herramientas definidas, procesos ajustados a las necesidades,
plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestion de proyectos. Iniciando con el
desarrollo de un diagnéstico del estado del arte en la organizacion, seguido de una
capacitacion preliminar para unificar conceptos, herramientas y técnicas para asi
pasar a la fase de disefio de la metodologia y de los procesos que conformaran el
gue hacer de los proyectos desde el mismo momento es que se estructura una idea
hasta que se entrega en operacion y se empieza el monitoreo de los beneficios
logrados por la iniciativa en operacion.

Palabras Clave: Oficina de proyectos, proyectos, metodologia, herramientas,
portafolio de proyectos.

La importancia de esta investigacion para el presente trabajo d investigacion es la
identificacion y evaluacion de los elementos de control de proyectos considerados
como buenas practicas para la gestion efectiva de proyectos de acuerdo a los
lineamientos del PMI y otros autores reconocidos en esta area y la evaluaciéon de
estos aspectos en una empresa de consultoria que tiene semejanza con el objeto

de este trabajo.

Toledo (2005), TEG. UCAB. En su trabajo “Bases para el disefio de una metodologia
de gerencia del conocimiento en planificacion de Proyectos (Caso de estudio:
Proyecto de construccion de apartamentos en el area metropolitana de Caracas)”,
establece las lecciones aprendidas de un proyecto ejecutado a partir de la
evaluacion y deteccion de fallas en el ciclo de vida del mismoSiguiendo la
metodologia de  Gerencia de Proyectos, PMBOK del PMI; se
estudiaron técnicas, para evaluar y detectar fallas en el ciclo de vida de un
proyecto, una de los procesos presentes en este ciclo, el cual es la planificacion.
un proceso crucial en todo evento del ser humano. El presente trabajo presenta
las lecciones aprendidas en planificacion del proyecto “Plaza La Boyera Suites".
realizado por la empresa Concelpro. Para obtener e identificar las lecciones
aprendidas. esta investigacion se basd en la aplicacion de la Gerencia del

Conocimiento. Este proyecto se realizé en cuatro fases: 1) Documentacion. que
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comprendié la recoleocion de toda le documentacion existente del proyecto en
estudio para conocer y precisar te informacion basica del mismo; 2) Desarrollo del
instrumento. fundamentado en los conocimientos teéricos del PMI sobre
planificacion; 3) Aplicacion del instrumento, mediante una entrevista abierta a
cada uno de ios integrantes del equipo del proyecto. y, 4) Desarrollo de
conclusiones y recomendaciones, en donde se identificaron las fallas en
planificacién y su impacto negativo en la ejecucion del proyecto.

Palabras Clave: Gerencia del conocimiento, Procesos de Planificacion lecciones
Aprendidas.

La relevancia de este trabajo para la presenta investigacion, radica en las técnicas
y herramientas de recoleccion de la data para realizar el diagndstico de la situacion
de manera de poder comparar con los instrumentos propuesto en el marco

metodoldgico.

e Guerrero (2013). TGM.Universidad Nacional de Colombia'*. En su trabajo
“Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project
Management Institute en una empresa del sector eléctrico”, establece Este trabajo
se intereso por el desarrollo de una metodologia bajo los lineamientos de Gestién
de Proyectos formulados por el PMI en empresas dedicadas a la distribucién de
energia eléctrica. La ejecucion de proyectos exitosos permite el logro de la
planeacién estratégica de las organizaciones y en este sentido el PMI ofrece una
serie de lineamientos consignados en el PMBOK, pero para su aplicacion se
requiere el desarrollo de una metodologia con herramientas definidas, procesos
ajustados a las necesidades, plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestion de
proyectos. Iniciando con el desarrollo de un diagndstico del estado del arte en la
organizacion, seguido de una capacitacion preliminar para unificar conceptos,
herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de disefio de la metodologia y de

los procesos que conformaran el que hacer de los proyectos desde el mismo

unal.edu.co

17



momento es que se estructura una idea hasta que se entrega en operacion y se
empieza el monitoreo de los beneficios logrados por la iniciativa en operacion.

Palabras Clave: PMI, Areas de conocimiento, Grupos de procesos, Metodologia.

La investigadora utilizé este trabajo como una referencia para visualizar la estrategia
de implementacién de las bases tedricas del PMI a un caso practico, en esta

oportunidad una empresa del sector eléctrico.

Diaz (2011). TEG. Universidad de Medellin'®. Disefio de una metodologia para la
gestion de proyectos de inversion en el ITM, basada en el Project Management
Institute — PMI. para Optar al Titulo Master en Administracion - MBA de La
Universidad de Medellin. Establece dentro de sus objetivos documentar técnicas y
herramientas para el inicio, planeacion, ejecucion y cierre de los proyectos, que
permitan poner en marcha con eficiencia, eficacia y efectividad los proyectos de
inversion y proponer con esta metodologia de unas guias para las futuras practicas
de la gestiébn de proyectos, fundamentadas en las teorias asociados con la
metodologia Project Management Institute — PMI. integrantes de un proyecto.

Palabras Clave: Proyectos, Gestion de proyectos, Formulacion de proyectos,

Evaluacion de proyectos, Control de proyectos.

La relevancia de este trabajo es el método de desarrollo que hay que seguir para
poder llevar a cabo un proyecto con las maximas garantias de éxito: analizar el ciclo
de vida de un proyecto, dividirlo en etapas, identificar las responsabilidades y

funciones de los interesados.

Automatizacion

A continuacién se referencian dos obras consideradas best seller en instrumentaciéon y

control, que dan cuenta del alcance de las bases tedricas de los gabinetes de control de

procesos.

Bwww.udem.edu.co
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Para Lu (1996), el uso del control automatico aplicado a la Produccién Industrial a gran
escala ha visto su importancia crecer. Hoy en dia, muchas industrias dependen, de manera
critica, del control automatico para mejorar la calidad y reducir los consumos de materiales

y energia.

El éxito alcanzado ha sido posible gracias a una combinacién entre control automatico y
supervision. Los sistemas de Automatizacion pueden realizar estas tareas mucho mejor
gue los humanos. Los sistemas de Automatizacién han sido mejorados agregandoles

funcionalidades casi humanas como Aprendizaje, adaptacion, razonamiento y abstraccion.

Los nuevos enfoques combinan las técnicas tradicionales del control con el modelaje

dindmico y nuevos algoritmos de control.

Para Bacon (1989), la instrumentacion industrial se convierte cada vez mas en una
necesidad a medida que las tecnologias y procesos se vuelven mas complejos y requieren
mas control y precision. Se requiere instrumentacion de bajo costo, facil de instalar, simple

de mantener, que sea precisa y que sea facil de operar.

La mayoria de esquemas de control requieren de mucha planificacién y prediccion. El
equipo de trabajo de instrumentacion tiene que instalar sistemas cada vez mas complejos

con restricciones de costos.

El equipo de trabajo de instrumentacion y control maneja proyectos que incluyen la

planificacion y el disefio de las instalaciones, de las pruebas y del arranque.

A medida que progresa un proyecto de instrumentacion y control, se requiere utilizar los
estandares industriales para Simbolos e Identificaciones de Instrumentacién estandar
conjunto ANSI/ISA - S5.1. Ay las plantillas de especificaciones y disefios correspondientes.
Estos estandares han sido revisados y aprobados por expertos de muchas industrias, la

idea es utilizarlo como se recomienda.

La sociedad de Automatizacion, sistemas e instrumentacion de América (Instrumentation,
Systems and Automation Society), ISA®por sus siglas en inglés, recomienda que se
documente por todos los medios lo relacionado con el proyecto de instrumentacion y

control, esto incluye los registros, los enunciados del proyecto, formas de especificaciones,

Bywww.isa.org
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planos y diagramas, hojas de datos, hojas de indice de instrumentaciones, todo esto es

importante para el proyecto.
2.4. Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos
2.4.1. Proyecto

De acuerdo al PMI (2017, p 4), un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.
2.4.2. Gerencia de Proyectos

Para el PMI (2017, p 10), “la gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo”.
2.4.3. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

De acuerdo al PMI (2017, pag 23), un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
es un agrupamiento légico de procesos de la direccién de proyectos para alcanzar
objetivos especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las
fases del proyecto. Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en los

siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

e Grupo de Procesos de Inicio. Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.
Incluye los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacidn. Incluye todos los procesos que definen y refinan
los objetivos, y planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para llevar a
cabo el plan de gestién del proyecto para el proyecto. Incluye aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto
a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto,

de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir
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con los objetivos del proyecto. Incluye los procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacién del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.
2.4.4. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Segun el PMI (2017, p 23), un Area de Conocimiento es un area identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y
técnicas que la componen. Los 49 procesos de la direccion de proyectos se agrupan

a su vez en diez areas de conocimiento diferenciadas.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos,

la mayoria de las veces. Las diez Areas de Conocimiento descritas en esta guia son:

e Gestion de la Integraciébn del Proyecto: permite la unificacion, consolidacion,
articulacion de todos los procesos. asi como a la administracion ordenada de los
cambios y la documentacion de las lecciones aprendidas. La integracion del proyecto
es responsabilidad directa del Director de Proyectos, es la persona encargada de
unificar y dirigir los esfuerzos en las otras 10 areas de conocimientos y de integrar
el equipo.

e Gestion del Alcance del Proyecto: permite asegurar que se incluye todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo requerido. Asegura el punto de partida para todo
el trabajo que se realizara y la referencia principal en cada solicitud de cambio. El
tener bien definida la linea base del alcance permite el punto de partida para la
gestion del cronograma y los costos.

e Gestion del Cronograma del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para

gestionar la finalizacién oportuna del proyecto.
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Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, presupuesto, financiamiento, financiar, administrar y
controlar los costos para que el proyecto pueda completarse dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion con respecto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad de proyectos y productos, con el fin de cumplir con las
expectativas de las partes interesadas.

Gestion de los Recursos: Incluye los procesos para identificar, adquirir y administrar
los recursos necesarios para la finalizacién exitosa del proyecto

Gestion de las comunicaciones: Incluye los procesos necesarios para garantizar la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, supervision y disposicion definitiva y oportuna de la informacién del
proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos de llevar a cabo la
planificacién de gestion de riesgos, la identificacion, el analisis, la planificacién de
respuestas, la implementacion de respuestas y el monitoreo de riesgos en un
proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados necesarios desde fuera del equipo del
proyecto.

Gestion de los Interesados: Incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que podrian impactar o ser impactados por el
proyecto, analizar las expectativas de las partes interesadas y su impacto en el
proyecto, y desarrollar estrategias de gestion apropiadas para involucrar

efectivamente a las partes interesadas en las decisiones y ejecucion del proyecto.
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Tabla 2.1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion

las
comunicaciones

comunicaciones

comunicaciones

comunicaciones

de Proyectos
Areas de SEGUIMIENTO Y
Conocimiento INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
Dirigir el Proyecto - Controlar el
4.Gestion dela |-Acta de 9 . y ' Trabajo
- L -Gestionar el -Cerrar el
Integracion del |constitucion - Plan del Proyecto i -Control
conocimiento del Proyecto
Proyecto del Proyecto Integrado de
Proyecto .
cambios
' -Planlflc_:ar Alcance validar el
5.Gestion del -Recopilar
. Alcance
Alcance del Requisitos
- -Controlar el
Proyecto -Definir el Alcance Alcance
-Crear la EDT
-Planificar
Cronograma
-Definir las
actividades
6.Gestion del -Secuenciar las
. -Controlar el
Cronograma del actividades
. Cronograma
Proyecto -Estimar la
Duracién de las
Actividades
-Desarrollar el
cronograma
8. Sz;isdt;:jnddeel la -Planificar la -Asegurar de la -Gestionar la
Calidad Calidad Calidad
Proyecto
-Planificar los -Adquirir los recursos
. R -D llar el
9.Gestion de los ec_ursos e_sarro are -Controlar los
-Estimar los equipo del Proyecto
Recursos . . recursos
recursos de las -Gestionar el equipo
actividades del Proyecto
10. Gestion de -Planificar las -Gestionar las -Monitorear las

-Planificar la
Gestién de los
Riesgos
L -ldentificar los
11. Gestion de . -Implementar las .
. Riesgos -Monitorear los
los Riesgos del . e Respuestas a los .
Provecto -Realizar analisis Rieqos Riesgos
y Cualitativo 9
-Realizar andlisis
cuantitativo
-Plan de respuesta
12. Gestion de -Planificar las -Efectuar las -Controlar las
las adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
., -ldentificar a | -Planificar la .
13. Gestion de L, -Gestionar los -Controlar los
los Participacion de los
los Interesados Interesados Interesados
Interesados Interesados

Fuente: PMI, (2017)
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2.4.5. Ciclo de Vida del ClI

Para el Cll (2017), “por un lado, las fases planificacion de un proyecto comprenden
los procesos esenciales para captar suficiente informacion estratégica de los
patrocinadores y comprender las situaciones riesgosas a las que estaran sometidos,
el nivel de autorizacién para comprometer recursos, todo con la finalidad de
maximizar el éxito de los proyectos. Por el otro lado, el enfoque considera que,
aunque los proyectos puedan ser diferentes, los enfoques a nivel de los procesos

subyacentes son iguales, incluyendo las fases de implementacién”.

Infograma 2.2 — Fases de Planificacion de un Proyecto
Fuente: Adaptacion del Cll (2017)

Visualizacion del Proyecto

El Infograma 2.3., muestra los componentes de la Visualizacién del Proyecto

Infograma 2.3. Visualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (2017)

Esta primera fase es una ampliacion que el Gerente del Proyecto hace a partir del
Acta de Constitucion del Proyecto, y de su Caso de Negocios, con otros detalles de

alineacion estratégica del Proyecto, y con las primeras aproximaciones cuantitativas
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y cualitativas de los entregables finales del Proyecto, que al final del documento,

constituiran el Estimado de Costos y el Plan de Ejecucion del Proyecto, Clase V.

Conceptualizacion del Proyecto. El Infograma 2.4., muestra los detalles de la
Conceptualizacién del Proyecto. En esta fase se crean los nuevos conceptos y se
documentan los tradicionales para este tipo de proyecto, se definen las innovaciones
tecnoldgicas y se registran las tradicionales que seran usadas en el proyecto, y
finalmente se definen los nuevos sitios donde sera ejecutado todo el ciclo de vida

del proyecto.

El documento contiene tres secciones principales: Organizacion para el proyecto,

Actualizacion de los Planes de Ejecucion del Proyecto y Seleccion de Alternativas.

' EvaluarConoopm
N Alternati

Evawwsmatvas
— - - Tecnolégicas
S < — PrepararPlands. \ .EvaharsﬁogAMmaﬁ((os
. Conformar el Equipc del Conceptualizacion
Proyecto PupnmPhndoDoﬂMﬁén‘
Fommrabjoﬁvos.aohs ; emwﬁm&odocms
yResponsabiltdad [ deClase IV

3 Evalerc:ﬁanddﬁhs

Infograma 2.4. Conceptualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

Definicion del Proyecto

Como se observa en el Infograma 2.5., la Definicion de un proyecto contiene tres
secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso de Contratacion a Nivel de DSO,

y Paquete de Autorizacién de Obras. Analisis del Desempefio (Calidad y Riesgo).

25



- Realizar el Analisis de Calidad
del Proyecto

.Realizar o] Analisis do Rissge
del Proyecm

. Elaborarel Disefio Basico
- Elaborar el Estimado de Costo

; Ebborarla Estfa!egla

co clase EpcusenComnasn W ReitaSiootinn
. Terminar da Desarrollaral Plan Valide! rategia de ;
de Ejecucion del Proyecto E,ecumm’Corira cion 5 R& ﬁl;ancxa |nto
_Elaborar el Estimado de Costo apr‘?baarggﬁadc: lr:se %gfa?cﬁo
de Class |l Proyecto

- EveluarFactibilidad del Proyecto
. Terminarde Evaluarel PDRI

. Elaborarlas Guias para el
Control del Proyecto

.Desanollarel Plan de
\ Asegurariento Tecrolégico

Infograma 2.5. Definicion de un proyecto
Fuente: Adaptado de CII (2010)

La definicién de un proyecto contiene, por un lado, el levantamiento de todos los diagramas
de procesos, como insumo para todo lo relacionado con la gerencia de la calidad del
proyecto; y, por el otro, el levantamiento de todas las matrices de riesgos del proyecto, para

lo relacionado con la gerencia de los riesgos del proyecto.

Disefios basicos. Una vez levantados todos los diagramas de procesos y analizada la
matriz de riesgos, le toca ahora el turno a realizar cada uno de los disefios basicos
envueltos en tales procesos. Estos disefios son preliminares, y sirven para preparar los
documentos de la contratacion del proyecto, y solamente seran definitivos cuando se

selecciones y se discutan sus detalles con las contratistas
2.4.6. Oficina de Gerencia de Proyectos

EI PMI (2017, p 48), establece que una Oficina de Gerencia de Proyectos es “una estructura
de la Organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el

proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas”.
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2.5. Procesos de Produccion de Petroleo y Gas Natural
2.5.1. Faja Petrolifera del Orinoco

(Friket et al, 1951), referenciado por Martinez (2004), La primera cita a la faja esta incluida
en el capitulo de desarrollo del campo de petréleo, no en el de descripcion de la geologia.
La porcion meridional de la Cuenca del Orinoco de Venezuela Oriental existe un area
inmensa, la llamada Faja Vituminosa, en la cual se han explorado de treinta y cinco a
cincuenta pozos exploratorios. Sin embargo, hasta ahora so6lo se han encontrado petréleos
mas pesados de 15 grados API, por lo que no se han desarrollado campos. La faja es para
Renz y sus coactores el problema del bitumen, ellos acertadamente informaron que se trata
de importantes reservas de petroleo crudo pesado consideradas en la actualidad no
explotables comercialmente y se concentraron en la génesis de los hidrocarburos. La
premisa fundamental fue que si los asfaltos y los petréleos crudo pesado son una fase de
la transformacién de la materia organica, el proceso de generacion no estaria concluidos.
Por otra parte, podria ser los Petroleos que perdieron los componentes livianos por efectos
de las aguas metedricas. La notoria estratificacion de las densidades sugeriria, uno, mas
de un episodio migratorio o la integracién con algin agente, o dos, la accién disolventa de

gas natural sobre la seccion petrolifera.

Al sur de los grupos de campo de oficina Temblador, (en la cuenca de Maturin) existe una
zona extremadamente de acumulacion de petréleo crudo pesado, unos 600 km de longitud
y 60 de ancho se conoce como Tarbelt. Los hidrocarburos tienen peso especifico entre 8 'y
12 grados en la escala API, el limite norte no esta bien definido aun cuando parece que los
mas pesados saturan las arenas basales de la formacion oficina, en tanto los mas livianos

existen en secciones estratificadas mas altas.
2.5.2. Procesos de Extraccion

De acuerdo a Tompkins (1992), la busqueda de petroleo es una actividad de mucho riesgo,
este riesgo es compensado, en caso de éxito, por la esperanza de ganancias muy
importantes sin lo cual las compafias petroleras se irian a realizar otras actividades, se
puede decir inclusive que la busqueda y explotaciéon del petréleo constituyen el corazén de
la industria petrolera. El petréleo y el gas natural tiene su origen en la degradacion de

materia organica diversa platon, vegetales, animales, etc, cuando ellas caen al fondo del
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mar las sustancias son atacadas por bacterias, destruidas y transformadas. Ellas forman
vasos comunicantes que pueden acumularse progresivamente durante miles de millones

de afos sobre decenas e inclusive centenas de ancho o de espesor.
2.5.3. Planificacion de la Produccion.

De acuerdo a Tompkins (1992), a partir del momento cuando la empresa determina la
ubicacion y volumenes de yacimientos explotables, comienza a entonar su estrategia de
explotacion. La inversidbn mayor corresponde a la perforacién de los pozos exploratorios,
hasta cubrir toda la superficie del yacimiento para drenar eficaz y homogéneamente todo
el yacimiento. Una vez que el petréleo es producido hay que evacuarlo por oleoducto y
preveer las instalaciones de tratamiento en el terminal petrolero. Estas instalaciones son

muy costosas y puede sobrepasar el millon de dolares.
2.5.4. Filosofia de Pruebas de pozo. Método de interpretacion.

De acuerdo a Tompkins (1992), generalmente hablando, el alcance de la prueba de pozos
es obtener informacion sobre el pozo y el yacimiento. Para obtener esta informacion la rata
de flujo del pozo varia o las condiciones de perturbacién de presion existentes en el
yacimiento. Medir las variaciones de presion contra el tiempo e iterpretarlas proporciona
informacion sobre el estado del pozo y del yacimiento.

La presiéon puede ser medida:

e En el pozo cuya rata de flujo cambia y es el método mas usado o en otro pozo lo
cual constituye el alcance de pruebas llamadas de interferencia.
e Las variaciones de presién son interpretadas usando un nimero de varias leyes

y mecénica de los fluidos la mas importante se conoce como Ley de Darcy.

Los pozos se pueden clasificar en primer lugar, en pozos de flujo natural en los cuales la
variacion del volumen de fluido depende solamente de la comprensibilidad del mismo fluido
en el mismo pozo. La comprensibilidad de este fluido es tan grande debido a las
condiciones presentes en el gas originalmente en pozo: Gas Original en Sitio, (GOES). La

presencia del gas permite al crudo llegar hasta los tanques de almacenamiento.

En segundo lugar, se encuentran los pozos por bombeo. En un pozo por método de

bombeo (bombeo mecéanico, bombeo electrosumergible, bombeo por cavidad progresiva y
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bombeo de jet), las variaciones del pozo en términos del volumen del liquido, varia tanto
por los cambio del nivel de liquido en el pozo como por la succién producida por los métodos
de bombeo que tienen un ciclo de vida largo hasta el abandono cuando los métodos de
succién dejan de ser efectivos, esto es cuando el flujo de petdleo se va a cero a nivel del

fondo del pozo y la presién de empuje se termina.
2.6. Gestidn
2.6.1. Gestién de Servicios

Para Lovelock et al (2011), “los servicios son actividades econdmicas que crean valor y
proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de

producir un cambio deseado en (o a favor de) el receptor de servicio.

“Hay diferencias que se deben ser consideradas cuando se habla de servicios:
primeramente, aquellas ideas relacionadas con los servicios y el rol de las
Tecnologias de Informacion y, segundo, en la administracion de servicios en si
misma. Comprender y administrar tales diferencias apropiadamente requerira una
transformacion crucial en diferentes perspectivas y en distintos niveles a través de
la organizacion”.

“El uso de la tecnologia no necesita limitarse a la reduccion de costos. A veces

puede incrementar la complejidad y divergencia de las tareas porque pone a

disposicion del cliente una amplia variedad de opciones de menu. La tecnologia

posibilita un grado aun mayor de personalizacion y variedad en los servicios que en

la actualidad. En los servicios educativos, por ejemplo, la tecnologia de aprendizaje

a distancia ahora puede complementar o incluso sustituir la experiencia en aula

tradicional”
El término l6gica de servicios ha comenzado a cambiar la forma en la que se conceptualizan
los negocios. Segun Lovelock et al (2011), esta busca dejar atras el enfoque centrado en
productos y el intercambio de bienes tangibles para pasar a un enfoque centrado en
servicios, donde existe mas un intercambio de procesos y relaciones. Es necesario
entender esta légica de servicios para, por un lado, dejar de pensar en los servicios de
manufactura exclusivamente como productores de bienes, y por el otro lado, entender el

servicio en si mismo como un negocio.
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2.6.2. Gestion de Operaciones

La Gestion de operaciones o la administracion de operaciones para Heizer, (2009), es “el
conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los
insumos en productos terminados”. Sin importar si el producto final es un bien o un servicio,
las actividades de produccion se conocen como operaciones.
“La Administracion de Operaciones es una de las tres funciones principales de
cualquier organizacion y se relaciona integralmente con el resto de las funciones

empresariales. Todas las organizaciones comercializan (venden), financian
(cotabilizan) y producen (operan). Heizer y Render, (2009 p 4).

La gestidon de las operaciones ha ido evolucionando con el paso del tiempo, desde 1800
hasta el presente dia se ha buscado mejorar el proceso de produccion. Al principio entre
1776y 1910 el enfoque se basaba en la reduccion de costos, luego en las décadas de 1980
y 1990 el enfoque de la produccién se enfoc6 en la calidad, y desde 1995 hasta el tiempo
presente el enfoque ha estado en la personalizacion, ya que se cuentan con elementos

globales y y estandares de calidad internacionales.

Para Heizer, (2009), La productividad es la relacion que existe entre las salidas (bienes o
servicios) y una o mas entradas (recursos como manos de obra y capital) y el trabajo de la
gestion de operaciones es mejorar (perfeccionar) la razon entre las salidas y las entradas,
esto es mejorar la eficiencia.
‘Esta mejora puede lograrse de dos formas: mediante una reduccion en la
entradamientras la salida permanece constante, o bien con un incremento en la
salida mientras la entrada permanece constante. En el sentido economico, las
entradas son mano de obra, capital y administracion integrados en un sistema de

produccion. La administracion crea este sistema de produccion el cual
proporciona la conversién de entradas en salidas”.Heizer, (2009 p. 14).

La diferenciacion, el bajo costo y la respuesta son estrategias para lograr ventajas
competitivas mediante las operaciones. De acuerdo a Heizer y Render (2009) estas pueden
lograrse cuando los administradores toman decisiones en las areas efectivas de la
Administracion de operaciones, y estas decisiones se conocen como decisiones de
operaciones. Las diez (10) decisiones operaciones de son: Disefio de bienes y servicios,

30



Calidad, disefio de procesos y capacidades, seleccion de localizaciéon, disefio de la
distribucion de las instalaciones, recursos humans y disefio del trabajo, administracion de

la cadena de suministro, inventario, programacion y mantenimiento.

De acuerdo a Krajewski, et al (2008 p.12), las decisiones de los gerentes deben reflejar la
estrategia corporativa. Los planes, politicas y medidas deben vincularse con los de otras
areas funcionales para apoyar las metas y objetivos de la empresa. Estos vinculos se

facilitan si se adopta un punto de vista de los procesosde la empresa.

“Al estudiar la administracion de operaciones, tenga presentes dos principios:

1. Cada parte de una organizacién, y no sélo la funcién de operaciones, debe
disefiar y operar procesos que forman parte de una cadena de valor y solucionar
problemas de calidad, tecnologia y personal.

2. Cada parte de una organizacion tiene identidad propia; sin embargo, esta
conectada con las operaciones.”

2.6.3. Gesti6on de la Cadena de Suministros

De acuerdo con Chopra y Meindl (2013), una cadena de suministros “se compone
de todas las partes involucradas, directa o indirectamente, paea satisfacer la
peticion de un cliente”. La cadena de suministro no solo al fabricante y a los
proveedores, sino tambien a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle
(menudeo), e incluso a los clientes mismos. Dentro de cada organizacion
supongamos un fabricante, la cadena de suministro incluye todas las funciones
implicadas en la recepcion y satisfaccion del pedido de un cliente, ver figura 2.1.

“El objetivo de toda cadena de suministro debe ser maximizar el valor total

generado. El valor (también conocido como superavit de la cadena de

suministro) que genera una cadena de suministro es la diferencia entre lo

gue el cliente paga por el producto final y los costos en que incurre la cadena

para cumplir con el pedido”. Chopra y Meind|, (2013, p.19)
La administracion de una cadena de suministro exitosa requiere muchas decisiones
relacionadas con el flujo de informacion, productos y fondos. Segun Chopra y Meindl
(2013), son tres fases de decision en una cadena de suministros: Estrategia o disefio de la
cadena de suministro, planeacién de la cadena de suministro y operacion de la cadena de

suministro.
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CLIENTE

Ciclo de pedido del cliente

MINORISTA

Ciclo de Reabastecimiento

DISTRIBUIDOR

Ciclo de Fabricacién

FABRICANTE

Ciclo de Adquisicion

PROVEEDOR

Figura 2.1: Ciclos de proceso en una cadena de suministro.
Fuente: Adaptado de Chopra (2013)

Durante la fase de disefio la compafiia decide como estructurar la cadena de suministro
para los siguientes afos, es decir, decide cudl debe ser la configuracion de la cadena, cémo
se asignaran los recursos y qué procesos se realizara en cada etapa. Durante la fase de la
planeacién, se como meta maximizar el superavit de la cadena de suministro que puede
generara lo largo del horizonte de planeacion dadas las restricciones establecidas durante
la fase de disefio. Por ultimo, durante la fase de operacion la meta es manejar de la mejor
manera posible los pedidos entrantes de clientes. Durante esta fase las empresas asignan
inventario o produccién a pedidos individuales, fijan la fecha en que el pedido se debe
terminar, generan listas de seleccion en un almacén, asignan un pedido a un modo de
embarque particular, establecen programas de entrega de los camiones y colocan pedidos

de reabastecimiento.

2.6.4. Gerencia de Mercadeo

De acuerdo a Kotler y Amstrong (2012), el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean
creando e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho, el
marketing incluye el establecimiento de relaciones redituables, de intercambio de valor

agregado, con los clientes. Por lo tanto, se define el marketing como el proceso mediante
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el cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con

ellos para obtener a cambio valor de éstos.

“En la actualidad, el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de realizar
una venta (“hablar y vender"), sino en el sentido moderno de satisfacer las
necesidades del cliente. Si el mercaddlogo entiende bien las necesidades del
consumidor; si desarrolla productos que ofrezcan un valor superior del cliente; y si
fija sus precios, distribuye y promueve de manera eficaz, sus productos se
venderan con mucha facilidad”. Kotler y Amstrong (2012 p.12),
Un mercado, por su parte, segun Kotler y Amstrong (2012), “es el conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores comparten
una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante reladones de

intercambio”.

Para hablar de gerencia de Mercadeo o Marketing, hay tres pasos que tienen que ver con
la relacion con el cliente, estos son: comprensién del cliente, establecimiento de relaciones
con el cliente y obtencion del valor de él. Una vez cubiertos estos pasos se puede
establecer el disefio de estrategias de marketing y la elaboracién de programas de

marketing.

Para Kotler y Amstrong (2012), la administracion de las relaciones con el cliente, es quizas
el concepto del mercadeo moderno mas importante, se definen de la manera mas simple
como una actividad de manejo de datos del cliente, (una practica denominada CRM por
sus siglas en inglés), pero en un concepto mas amplio es el proceso es el proceso general
de establecer y mantener relaciones redituables con el cliente, al entregarle valor y

satisfaccion superiores.

2.6.5. Gerencia de Ventas

La American Marketing Asociation, define la venta como "el proceso personal o impersonal
por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para
el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)”.

Segun Kotler y Amstrong (2012), la venta es un aspecto crucial en la estrategia promocional
de una firma. Cuando se utiliza y aplica correctamente, constituye un factor importante para

generar volimenes de ventas, y es la parte de la promocion que vincula el elemento
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humano en las operaciones de marketing. Para Fischer (2005), la venta es la trasferencia
de una propiedad entre una personay otra, a cambio de un pago en valor y representa un

ingreso importante para la empresa.

Por su parte Kotler y Amstrong (2012), define las ventas al menudeo como “todas las
actividades que intervienen en la venta de blenes o servicios directamente a

losconsumidores finales, para su uso personal y no comercial”.

En ese orden de ideas, Stanton, Etzel y Walker (2007) opinan que las estrategias de ventas
son una comunicacion personal de informacion para convencer a alguien de que compre
algo. En el sefialamiento de Pride y Ferrel (2006), las estrategias de ventas son las
acciones de la organizacion dirigidas a crear las entradas principales de una empresa,
representadas por los ingresos por ventas de servicios/productos. Sin un ingreso por ventas

adecuado, los negocios no pueden sobrevivir.

Por su parte, Stanton, Etzel y Walker (2007) refieren que para la organizacion/ente y
empresas es necesario adaptar el producto a las necesidades de cada cliente, como
sucede con las acciones y los seguros, aumentando la confianza del cliente en el
proveedor, facilitando que el comprador actie de inmediato, y simplificar asi la solucién de

los problemas de un cliente en particular.

Las gestion de ventas y la gestion de marketing estan estrechamente relacionados. Las
estrategias de ventas son actividades que van a permitir alcanzar los objetivos propuestos,
aunqgue para gue tengan éxito, es necesario definir el segmento del mercado al que se van
a dirigir, asi como también, determinar claramente las acciones a cumplir y previendo que

sean alcanzables para la empresa.
2.7. Empresas

Segun Romero, (2009 p. 9) la empresa es "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela”.
Garcia (por su parte, define a la empresa como una "entidad que, mediante la organizacion
de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecuciéon de unos objetivos determinados"”.
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2.7.1. Empresas Consultoras

De acuerdo a Fritz citado por Kubr (2012 p. 3), el proceso de consultoria es cualquier forma
de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso, estructura de una tarea o de un
conjunto de tareas, en el que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion

de la tarea misma”.

La consultoria es un servicio de asesoramiento. Esto significa que los consultores no se
contratan para que dirijan organizaciones o adopten decisiones delicadas en nombre de la
direccion. No tienen facultad directa para decidir cabios y aplicarlos. De lo Unico que
responden es de la calidad y la integridad de su asesoramiento.

Las empresas de consultoria estan por lo general atadas a la legislacion de cada pais por
lo que una empresa internacional de consultoria muchas veces tiene que adoptar diferentes
formas juridicas dependiendo del Pais en donde ejerza. Segun Kurb (2012) las formas
juridicas de las empresas pueden ser: Propietario Unico, asociacion y sociedad andnima.

El personal operativo esencial en la mayoria de las organizaciones de tipo consultivas, se
basan en unidades internas mas o0 menos permanentes conformados por el personal
profesional. Estas unidades de acuerdo a Kurb (2012 p. 714) pueden ser:

Unidades Funcionales (materias): son unidades funcionales o técnicas. Suelen

organizarse segun la funcion basica de la gestion de la empresa, tales como
administracion general, finanzas, comercializacion, produccion y personal.

Unidades sectoriales: por tipo de sector, por ejemplo bancos, seguros, transporte,
de construccioén, etc., si asi lo justifican el volumen de negocios realizados por
sector y la necesidad de contar con equipos que sean reconocidos como expertos
sectoriales.

Unidades geogréficas: suelen ser utilizadas cuando una organizacion consultiva
decide desentralizarse para acercarse a los clientes y aumentar su eficiencia.

2.7.2. Empresas Contratistas

La La ley Orgéanica para el trabajo, los trabajadores y las trabajadoras, LOTTT de ahora en
adelante,en su articulo 49 define como contratistas las “personas naturales o juridicas que

mediante contrato se encargan de ejecutar obras o0 servicios con sus propios elementos o
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recursos propios, y con trabajadores y trabajadoras bajo su dependencia.La contratista no

se considerara intermediario o tercerizadora.”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)’, definen las formas de relacién laboral,
en las cuales el ente contratante no asume una responsabilidad laboral directa con la
persona encargada de generarle un determinado producto y servicio, sin0 que esa
responsabilidad es transferida a un tercero, de alli que tales modalidades de prestacion de
servicios hayan sido denominadas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
como relaciones triangulares. En este sentido, el desplazamiento de la figura patronal
clasica se estd dando por diversos mecanismos, siendo las mas comunes, las empresas

de trabajo temporal, los contratistas y las cooperativas de trabajo asociado.

De acuerdo a Villasmil (2007), en estas relaciones aplica la intervencion de un tercero que
triangulariza la relacion de trabajo, en principio, implica la prestacion de un servicio para
quien no es el empleador, sin embargo, el poder de supervisiébn o de direccion resulta

ejercida por quien no ostenta, en principio, la condicion de empleador.

Mientras que para el empresario, de acuerdo a Ermida y Orsatti (2008), las ventajas de la
tercerizacion se enfocan a: aumentar el acceso a mejores procesos de gestion, permite
realizar actividades que no han alcanzado la escala de produccion, reduce costos de
equipamiento, materia prima e inmuebles, aumenta la rapidez de llegada a los mercados,
reduce el ciclo de desarrollo del producto, permite alcanzar y mantener posiciones
competitivas y rentables en el mercado, mediante la reduccién sostenida de costos a través

del reajuste de procesos, entre otras.
2.7.3. Empresas Petroleras

Segun Tompkins (1992), en la década de 1980 comenzé la intalacion de sistemas de
automatizacion para la industria petrolera costa afuera. Esta instrumentacion era superior
en muchos respectos a la instrumentacion mas sofisticada de instalaciones petroleras costa
adentro. Estos enfoques han mostrado ser muy exitosos en las instalaciones costa afuera.

No es nada sencillo la toma de decisiones cuando se quiere usar el tema de control para

Twww.ilo.org
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perforacibn o para las instalaciones de perforacion y produccién de petroleo en

instalaciones costa afuera.

El uso de disefos tipicos en instalaciones costa afuera muestra que los componentes de
automatizacion disminuyen las pérdidas de tiempo en perforacion y ciclos de vida de
produccién de los yacimientos. Por razones de mercadeo, cuando la produccion crece en
ordenes de 50% el periodo del retorno de la inversion se obtiene en aproximadamente 6
dias. Sin embargo, debido a la naturaleza volatil de los suministros de precios del petréleo
y gas, una correlacion directa de incremento de produccion es el camino légico para
proceder con los analisis de rentabilidad de la industria petrolera. En consecuencia, la
industria petrolera costa afuera muestra cada vez mayor interés en los sistemas de control
automatico y control optimo para determinar los disefios conceptuales y facyores de

influencia que le permitirdn sacar mayor provecho de sus instalaciones.
En cuanto los tipos de instalaciones costa afuera, las mas representativas son de tres tipos:

e Instalaciones costa afuera multiniveles: localizadas en areas de climas poco
benignos.

e Multiplatoforma conectadas por puentes: localizadas en areas de alta tecnologia.

e Plataformas Unicas: localizadas en aguas calmadas, con climas calmos o

moderados.

Estas instalaciones tienen ambas capacidades de manera simultanea, la de perforacion y
la de produccion. Las de produccion normalmente incluyen equipos para extraer 150 Mbd
de produccién de petrolero y hasta 150 millones de pie cubico estandar por dia. Incluye
compresion de gas asociado, inyeccién de agua y facilidades utilitarias adicionales. Este
tipo de plataformas puede recibir aproximadamente entre 200 y 300 personas. La
estruuctura puede ser estacionaria o flotante, ejemplo de estos casos pueden estar en
Reino Unido, Noruega Australia, canada y Regiones Articas.

2.8. Marco Legal

Seincluye, a continuacion, el Infograma 2.6., la PirAmide de Kelsen (1952) donde se indican
todas las leyes, providencias, normativas y en general todo lo contemplado en los aspectos

legal y juridicos del TEG.
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’ ” K Constitucion de la
Rango Constitucional | RepublicaBolivariana de

Venezuela.
0 Supra Legal Convenios Internacionales.

Leyes Organicas,
Ordinarias y Decretos de
Ley

Rango Legislativo o
Legal

Decretos Ordinarios,
Reglamentos y Normas,
Resoluciones
(Instrucciones, Providencias
y Autorizaciones)

Rango Sub Legal

Infograma 2.6. Piramide de Kelsen de la investigacion
Fuente: Adaptado de Kelsen (1945, 1952)

De la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): Articulo 102 “La
educaciéon es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita
y obligatoria. El Estado la asumird como funcion indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldégico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad
en una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados
con los valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta Constitucion y en

laley.”

Articulo 110:"El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumento fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas

actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia
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y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La Ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia".
Del Codigo de comercio (1955):

Articulo 1° EI Cdédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Articulo 3° Se repuntan ademdas actos de comercio, cualesquiera otros contratos y
cualesquiera otras obligaciones de los comerciantes, si no resulta lo contrario del acto

mismo, o si tales contratos y obligaciones no son de naturaleza esencialmente civil.

De la Ley Orgéanica de hidrocarburos (2002): Articulo 1° “Todo lo relativo a la
exploracion, explotacion, refinacion, industrializacion, transporte, almacenamiento,
comercializacién, conservacion de los hidrocarburos, asi como lo referente a los productos
refinados y a las obras que la realizacion de estas actividades requiera, se rige por esta

Ley”.

De la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) (2012):
Articulo 1°. “Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar
los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente
producida y sujetos protagénicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los
fines del Estado democrético y social de derecho y de justicia, de conformidad con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento del padre de la

patria Simon Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccion de
bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso liberador,
indispensable para materializar los derechos de la persona humana, de las familias y del
conjunto de la sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de

las necesidades materiales, intelectuales y espirituales del pueblo”.
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De la Ley organica de telecomunicaciones (2011) Articulo 4°. “Se entiende por
telecomunicaciones toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos, u otros medios electromagnéticos afines, inventados o por inventarse. Los
reglamentos que desarrollen esta Ley podran reconocer de manera especifica otros medios
o modalidades que pudieran surgir en el ambito de las telecomunicaciones y que se

encuadren en los pardmetros de esta Ley.

A los efectos de esta Ley se define el espectro radioeléctrico como el conjunto de ondas
electromagnéticas cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo de tres mil

gigahertz (3000 GHz) y que se propagan por el espacio sin guia artificial”.

Del decreto de Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (2014)
Articulo 1°. “El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto
regular la actividad del Estado para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la
soberania, desarrollar la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las
actuaciones de los contratantes sujetos al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley, coadyuvando al crecimiento sostenido y diversificado de la economia.

Los procesos a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, son

de obligatorio cumplimiento, salvo las excepciones aqui previstas”.
Del Reglamento de Universidades (1970):

Articulo 1° “La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
gue reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores

transcendentales del hombre.

Articulo 2° Las Universidades son instituciones al servicio de la Nacion y a ellas
corresponde colaborar en la orientaciéon de la vida del pais mediante su contribucion

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales”.
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De la Normativa general de los estudios de postgrado para las universidades e
institutos debidamente autorizados por el Consejo Nacional De Universidades,

Articulo 4°. “Los estudios de Postgrado tienen como finalidad fundamental:

a) Profundizar la formacion de los profesionales universitarios que respondan a la
demanda social en campos especificos del conocimiento y del ejercicio profesional.
b) Formar investigadores que sirvan a los altos fines del desarrollo de la ciencia y la

tecnologia del pais.
De la Norma FONDONORMA 200:2004 “Cdédigo Eléctrico Nacional” (2004):
Articulo 90.1°:

“(A) Salvaguarda Efectiva. El propdsito de este Cédigo es salvaguardar en forma real la
integridad de las personas y propiedades de los peligros que implica el uso de la

electricidad.

(B) Adecuacion. Este Codigo contiene disposiciones que se consideran necesarias para la
seguridad. EI cumplimiento de tales disposiciones y un mantenimiento adecuado daran por
resultado una instalacion esencialmente libre de peligros, aunque no necesariamente
eficiente, conveniente o adecuada para un buen servicio o para una ampliacién futura en

el uso de la electricidad.”

Del Manual de Ingenieria de Disefio Volumen 9-1 PDVSA, Documento Técnico K-300
Lineamientos Generales de Instrumentacion, Automatizacion y Control (2011), cuyo

alcance establece:

Este documento contiene guias para la aplicacion de estandares, préacticas vy filosofia de
disefio de instrumentos, sistemas de automatizacion y sistemas de control para procesos
industriales de la industria petrolera y de gas. El rango de aplicaciones incluye instalaciones

nuevas asi como reemplazos, reparaciones o modificaciones de instalaciones existentes”.

Del Manual de Ingenieria de Disefio Volumen 9-1 PDVSA, Documento Técnico K-330

Control Panels and Consoles (2011):cuyo alcance establece:
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“Esta documento cubre los requisitos de PDVSA para el disefio, especificacion e instalacion
y puesta en marcha de paneles de control y consolas. Todas las pautas del la especificacion

de introduccion K-300 también debe ser explicitamente seguida”.

Del Manual de Ingenieria de Disefio Volumen 9-11 PDVSA, Documento Técnico K-360
Especificacion de ingenieria controladores de procesos industriales (2013):cuyo

alcance establece:

“Este documento aplica tanto a los dispositivos o equipos desarrollados por PDVSA, Filiales
y Empresas Mixtas como a los comercialmente disponibles en el mercado completamente
construidos, ensamblados y certificados, para realizar tareas de control de maquinas o

procesos industriales”.

Del Manual de Ingenieria de Disefio Volumen 9-Il PDVSA, Documento Técnico K-362

Redes Digitales para Control de Procesos Industriales (2009):cuyo alcance establece:

“Este documento cubre los procedimientos, reglas y normas aplicables para laselecciéon de
tipo de red, seleccién de componentes, dimensionamiento de loscomponentes, disefio de
la topologia de la red, disefio de la arquitectura del sistema, disefio de canalizaciones,
instalacion de canalizaciones y componentes, definicion de requerimientos de conectividad
e interoperabilidad, seguridad y puesta a tierra, disefio e instalacion de la alimentacion
eléctrica, configuracion de funciones, pruebasfuncionales, certificaciones y documentacion
de las Redes Digitales para Control de Procesos en el nivel de medicion, supervision y
control de procesos industriales. No abarca las redes de datos de propdsitos multiples
usadas para la interconexion de redes ni las redes corporativas de usos diferentes a la de

control de procesos industriales”.

Del Manual de Ingenieria de Disefio Volumen 9-II PDVSA, Documento Técnico
90620.1.204 Sistemas para Control de Procesos (2014):

“‘Este documento establece los requisitos técnicos para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios relacionados con el disefio, suministro, integracion, configuracion,
instalacion, pruebas, puesta en operacién, documentacion y capacitacion que conforman

los sistemas digitales de monitoreo y control, basados en controladores ldgicos
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programables, sistemas de control distribuido, sistemas programables para automatizacion
o cualquier combinacion de los anteriores (sistemas hibridos), que son aplicados en

procesos industriales en PDVSA, sus Filiales y Empresas Mixtas”.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Lineade Trabajo de la UMA

Con respecto a la estructura curricular de la EPDGP de la UMA, la linea de trabajo de

adscripcion de este TEG es Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.
3.2. Lineade Investigacion de la UNESCO

La linea de Trabajo y la EPDGP estan adscritas, a su vez, a la ruta de la linea de
investigacion siguiente, de la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura'®, UNESCO de ahora en adelante, (53) Ciencias Econdémicas, (5311)

Organizacion y Direccion de Empresas, (531106) Gestion Financiera.
3.3. Rutade lalInvestigacion

El TEG, objeto de estudio, recorre la ruta siguiente, mostrada en el infograma 3.1:
Aplicacion directa en el trabajo, investigacion aplicada, investigacion no experimental,
transversal o transeccional con modalidades de investigacién descriptiva y explicativa.

Dentro de la investigacion aplicada se realiza un disefio de tipo investigacion desarrollo.

Accién Explicacion

Correlacién Descripcion

¢Aplicacién
directa en el
trabajo?

Investigacion
Aplicada

L=}

Disefio de
Experimentos

ongitudinal
N Estudio Continuo
Espacio Temporal

éAcotada en el
Tiempo

i, Transeccional

Seleccione
Modalidades

Investigacién
Cientifica

Infograma 3.1. Ruta de Investigacién
Fuente: Adaptado de Valarino, Yaber, y Cemborain (2010)

8 www.unesco.org
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En primer lugar, siguiendo la ruta de la investigacion del infograma 3.1, este TEG, se
desarrolla la temética de los proyectos de IPC para gabinetes de control de procesos de la
empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A. por lo cual se trata de una aplicacion directa

en el trabajo.

En segundo lugar, la ruta converge en la investigacion aplicada, la cual para Valarino,
Yaber, y Cemborain (2010), es aquella que simplemente busca resolver problemas
practicos”, ya que con el procedimiento que se propone buscar resolver un problema
practico que es la mejora del proceso de gestion de proyectos de la empresa GPM

Instrumentacion y Control, C.A.

Entercer lugar, la ruta de investigacion especifica la no experimentalidad de la investigacion
la cual segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2010), significa que “no experimental es
aguella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”.

En cuarto lugar, la ruta de la investigacion especifica la transversalidad o la
transeccionalidad de la investigacion, que segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2010),
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado”.

En quinto lugar, la primera modalidad es de investigacion descriptiva la cual segin Arias
(2006, p. 24), la define “como la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo

a fin de establecer su estructura o comportamiento”.

En sexto lugar, la segunda modalidad es de investigacion explicativa que segun Fernandez,
Hernandez y Baptista (2010), este tipo de estudio esta dirigido a responder a las causas de
los eventos fisicos y sociales. Su principal interés es explicar por qué ocurre un fenémeno

y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o0 mas variables estan relacionadas”.
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En séptimo lugar, dentro de la investigacién aplicada una secuencia de investigacion
desarrollo, que segun Zorilla (1993), busca conocer para hacer, para actuar, para construir,

para modificar.

Y en ultimo lugar, la investigacion descriptiva se apoya en una investigacion de campo, que
segun Arias (2006), se define como “aquella que consiste en la recolecciéon de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes”. En este caso se tomaran los datos

directamente de la empresa GPM Instrumentacion y control, C.A.
3.4. Técnicas y herramientas utilizadas en la investigaciéon

Para este TEG, las técnicas de recoleccion de informacion seran la observacion directa, la
revision documental y la encuesta realizada al personal de la Gerencia General de Ventas,
especificamente a los relacionados con la gestion de proyectos, estos son: gerente general
de ventas, coordinador de proyectos, coordinador de ventas internas, coordinador de
ventas externas, un cliente y dos ingenieros de proyectos. Como instrumento de

recoleccion de datos fue disefiado un cuestionario, ver Anexo A.

El PMI (2007), establece en su estandar global Marco de Desarrollo de Competencias del
Gerente de Proyectos (PMCD Framework) tres dimensiones de competencias claves que
impactan en el desempefio del Gerente de Proyecto, a las cuales se agregan otras dos
dimensiones referidas al tipo de organizacion, y al tipo de mercado e industria. El
cuestionario utilizado para diagnosticar la situacion actual se basa en este instrumento. Y

posee las siguientes caracteristicas:

e Las competencias de desempefio pueden ser medidas evaluando a los individuos
contra cada Unidad y Elemento de Competencia usando los criterios y tipos de
evidencia del desempefio especificados en este capitulo.

e Los criterios de desempefio, han sido adaptados a la organizacién de proyectos de
GPM Instrumentacion y Control, C.A, basados en las politicas internas de la
empresa.

e La Escala contemplada para la encuesta son las siguientes: 0 = Nunca; 25= Casi

Nunca; 50 = A Veces; 75 = Casi Siempre; 100 = Siempre.
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3.5.

Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos

Finalizado el proceso de recoleccion de datos, cualitativos y cuantitativos, se aplican las
técnicas de analisis estadistico con el fin organizar, describir y analizar los resultados
de las entrevistas y cuestionarios efectuados.

Este analisis estadistico y el primer analisis de la situacion actual, del Capitulo I, son
factores clave para formular la propuesta de gestién de proyectos de ensamblaje de
gabinetes.

Las percepciones obtenidas a partir de los parametros de medicion del benchmarking,
permiten obtener todos los graficos mostrados en el capitulo VI, Andlisis de los
Resultados de la Investigacion de Campo y serviran para el disefio de las bases

funcionales para la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.
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3.6. Definicién Operativa de las variables

A continuacion se definen las variables de la investigacionen la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

de ensamblaje de gabinetes de control

Objetivo Variable Indicador (es) | Técnica (s) Instrumento
(s)
Visualizar la metodologia de gestién de proyectos - Encuesta -Cuestionario
de ensamblaje de gabinetes de control, con base -Toma de Notas
la guia PMBOK del PMI is Plan de
eén la guia € Integracion Ejecucion del
Alcance proyecto.
Conceptualizar la metodologia de gestion de Tiempo '”fg”tn‘tes de " Encuesta
status
proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, Costos (Alcance, -Cuestionario
1 Cronograma,
con base en la guia PMBOK del PMI ReCUrsos Costos) -Toma de Notas
— - — o Periddicos Y- -
Definir la metodologia de gestién de proyectos de | Comunicaciones - Reuvision Ficha
ensamblaje de gabinetes de control, con base en Riesgo G;stién de Documental Bibliografica
iesgos
la guia PMBOK del PMI. Adquisiciones L
Gestion de la
Analizar los resultados de la investigacion de Interesados participacion de " Epcesta Cuestionario
los Interesados.
L . . Toma de
campo, basada en la aplicacién de un cuestionario _ N
Lecciones otas
Desarrollar la metodologia de gestion de proyectos Aprendidas - Encuesta Cuestionario

Toma de
Notas
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3.7. Unidad de Analisis

De acuerdo a lo que establece Marrati (2007), la unidad de andlisis es el “objeto acerca
del cual se buscan informaciones en una investigacion...” (p.87), en este sentido es la
empresa GPM Instrumentacion y Control la unidad de analisis, la muestra y la poblacion
sujeto; es la Gerencia General de Ventas la cual contiene a los departamentos de

proyectos, ventas externas y ventas externas.

3.8. Fases de laInvestigacion

En el caso de este TEG, se trata de una investigacion clasica de cuatro fases: Inicio,

Planificacion, ejecucion y cierre.

e Inicio: durante la primera fase Inicio se realiz6 el levantamiento de informacion
necesario para darle la estructura necesaria a la investigacion de modo de justificar
la propuesta y darle sentido metodoldégico.

e Planificacion: en esta fase para desarrollar los cinco objetivos especificos planteados,
es necesario generar el cuadro para establecer el procedimiento y las acciones que
realizaran para el cumplimiento de cada uno. En esta etapa adicionalmente, se definid
los recursos humanos y materiales que seran utilizados para su logro durante la

investigacion.

En la tabla 3.2 se describen el procedimiento que se realizo para el logro de los objetivos
planteados.

Tabla 3.2. Procedimientos por objetivos la investigacion.

Objetivo Actividad

1.1. Definicién del Acta de constitucién del Proyecto

1.2. Elaboracion de la matriz DOFA de la Gestion
de proyectos de LA EMPRESA

1. Visualizar la metodologia de gestion de | 1.3. Elaboracién del modelo de Plan de Negocios

proyectos de ensamblaje de gabinetes de CANVAS
control 1.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto Objeto de
Estudio

1.5. Elaboracién del estimado de costos de Clase V

1.6. Definicion la factibilidad preliminar del proyecto
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Objetivo

Actividad

2. Conceptualizar la metodologia de gestion
de proyectos de ensamblaje de gabinetes
de control

2.1. Definir la organizacion del proyecto

2.2.Seleccionar las alternativas tecnoldgicas y
conceptuales

2.3.Seleccionar los sitios alternativos

2.4.Elaboracién del modelo de Innovacién Abierta
CANVAS

3. Definir la metodologia de gestion de
proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control

3.1. Definicidn de los riesgos del proyecto

3.2.Elaboracion de los disefios basicos

3.3. Finalizacion del PEP listo para construir

Definicién de los estimados de costos de clase
Il'y clase Il.

3.4.

3.5. Definicién de las estrategias de contratacion.

4. Analizar los resultados de la investigacion
de campo, basada en la aplicacién de un
cuestionario

4.1. Definicion el baremo de medicidn

Elaboracion del analisis estadistico de los
resultados

4.2.

4.3. Elaboracién de los gréficos de los resultados.

5. Desarrollar la metodologia de gestién de
proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control

5.1. Seleccién y caracterizacién de los grupos de
procesos a ser incluidos en la gestion de

proyectos.

5.2.Disefo de un procedimiento para la gestion de

proyectos

Definicion de la lista de los formatos de
registros de acuerdo al plan de gestién
propuesto.

5.3.

5.4.
propuesta

Disefio del diagrama de flujo de la metodologia

5.5. Elaboracién del Plan de Implementacion de la

metodologia

Ejecucion: Durante esta etapa se defini6 la estructura desagregada de trabajo, segun

se observa en el infograma 3.2.
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EDT de la Investigacion

Revision Disefio de Analisis de Metodologia

Cerrar Proyecto
documental Instrumentos resultados Propuesta Y

Bl Proyectos de La
empresa

Revisidn de
Metodologia

Aplicar
Instrumento

Seleccién de
procesos

Lecciones
Aprendidas

Seleccién de
metodologia

e PMI (2017) =] Analisis estadistico i mm Cara?f;g;ggn de f IS Conclusiones

Analisis de
resultados

Seleccionar
Instrumento

e Cll (2017) md Diagrama de Flujo e Recomendaciones

Validar

= Otros autores =l Procedimiento

Instrumento

Disefio de los

registros

Infograma 3.2. EDT de la Investigacion

¢ Cierre: Durante esta etapa se definen las lecciones aprendidas de la investigacién las
cuales se encuentran en el capitulo XI de este TEG.

3.9. Aspectos Eticos de la Investigacion
Para este TEG, los aspectos éticos a considerar son:

a) Codigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela, CIV, de ahora en
adelante. En sus articulos:

- 2do. (ilegalidad): ya que en este TEG se toman como referencia diferentes
niveles de leyes, normas y reglamentos que rigen el contenido que aqui se
desarrollo.
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- 10mo. (licitaciones): ya que toda la contratacion de los proyectos de ensamblaje
de gabinetes de Control con empresas del estado se realiza mediante esta
modalidad.

- 18vo. (autoria): ya que en este TEG, se utilizan referencias a diferentes autores
sin violar el derecho de los mismos.

- 19no. (secreto): algunos de los datos utilizados en este TEG, se cambiaron por
politicas de confiabilidad de LA EMPRESA.

b) Cdédigo de ética del PMI, ANEXO B.

Capitulo 2: Responsabilidad. El codigo establece que la responsabilidad es cumplir lo
gue debemos, en este caso el compromiso con la UMA y con LA EMPRESA de realizar

de manera satisfactoria este TEG para su futura implementacion.

Capitulo 3: Respeto, esto considera el respecto a los profesores que son guias durante
el proceso de desarrollo de la especializacion, respeto al derecho de autor de las
referencias utilizadas y respecto a LA EMPRESA y a sus politicas internas y su

confidencialidad.

Capitulo 4: Equidad, realizar una metodologia equitativa que promueva el trabajo en

equipo y la aplicacion de las normas internas para todos los miembros involucrados.

Capitulo 5: Honestidad. Durante la realizacion de este TEG, la honestidad es un aspecto

imprescindible.
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CAPITULO IV: MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se definira todo lo relacionado a la empresa GPM Instrumentacion y
Control, C.A., en donde se desarroll6 el trabajo de Investigacién ubicada en la ciudad de

Puerto Ordaz, Estado Bolivar.
4.1. General

GPM Instrumentacion y Control, C.A, (GPM, 2018), es una empresa perteneciente a la
categoria pequefia y mediana Empresa, PyME, fundada en 1989. Posee su sede
principal y el taller de Integracion en la Ciudad de Puerto Ordaz, Estado Bolivar y una

sucursal en la Ciudad de Lecherias, Estado Anzoategui.

Misién

Proporcionar soluciones a las industrias de procesos mediante el suministro e instalacién
de equipos, asesoria y apoyo técnico en el area de Instrumentacion y Control Industrial,

para hacerlas mas eficientes, competitivas y provechosas con el uso de las tecnologias

mas innovadoras y servicios de calidad superior.
Visién

Convertirnos en una empresa lider en el suministro, instalacion, asesoria y apoyo técnico

en el &rea de Instrumentacion y Control Industrial.
Valores y Principios

e FEtica e Integridad

e Calidad

e Responsabilidad

e Excelencia

e Creatividad e Innovacion
e Compromiso

e Trabajo en Equipo
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Organigrama

GPM tiene una junta directiva que asigna al Presidente de la empresa y en su
organigrama, (Infograma 4.1), posee dos gerencias macro. Gerencia General de
Operaciones y Gerencia General de Ventas. Dentro de la Gerencia General de Ventas
se encuentra el departamento de Proyectos, que es el encargado de la oferta,
planificacion y ejecucion de proyectos de Integracion de Automatizacion, electricidad e

Instrumentacion industrial.
Politicas

e Personal Altamente Calificado

e Desarrollo de Soluciones Globales con tecnologia de primera.

e Representante de Compafiias Lideres en Instrumentacién y Control Industrial

e Desarrollo de Soluciones Tecnoldégicas de excelente calidad basado en los

estandares Nacionales e Internacionales.

Objetivos Estratégicos

e Posicionarnos como el mejor Integrador de Sistemas de Control del Oriente del
Pais

e Consolidar una relacion de confianza como Especialistas de Productos con
nuestros clientes.

e Desarrollar soluciones tecnoldgicas propias y comercializarlas.
Filosofia de Gestion

GPM, Instrumentacion y Control C.A, funciona con una filosofia de gestion centrada en
el desarrollo y mejoramiento continuo de sus trabajos y de la organizacion en general,
ademas de garantizar una amplia confiabilidad en los productos y servicios que ofrecen
a sus clientes a través de una Optima gestién de sus actividades desde su inicio hasta
su culminacion, cumpliendo con todo que implica su proceso de trabajo a través de la
constante participacion en el ambito social, comunitario, asistencial y cualquier otro
requerimiento, con el principal objetivo de lograr identificarse con el recurso humano de

la organizacion.
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Infograma 4.1 Organigrama de la Empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A

Fuente: GPM Instrumentacion y Control, C.A (2018).




Politica de Calidad

Asegurar el suministro oportuno de productos y prestacién de servicios, en el area de
instrumentacion y control industrial, con el compromiso de brindar soluciones eficientes
a sus clientes conforme a los requisitos establecidos de manera que superen sus

expectativas de calidad y rendimiento.
4.2. Gerencia General de Ventas

La Gerencia General de Ventas es un punto neuralgico dentro de la organizacién. La
GGV posee cuatro departamentos: Ventas Externas, Ventas Internas, Proyectos y

Servicios en Campo.
Departamento de Ventas Externas

El departamento de Ventas Externas cuenta con la figura de un coordinador de Ventas
Externas que se encarga de integrar la gestién de los especialistas de Productos que
atienden los diferentes territorios de la Industria Petrolera Venezolana. Siendo los
territorios: Bloque Carabobo FPO, Bloque Ayacucho y Junin FPO, Zona Norte

Anzoéategui, Zona Norte Monagas y Occidente.
Departamento de Ventas Internas

El departamento de Ventas Internas cuenta con una figura de un coordinador de ventas
internas, que se encarga de organizar todo lo relacionado a ofertas de productos para
los diferentes clientes de la empresa. Ademas de eso, este departamento lleva lo
relacionado a las relaciones con proveedores, coordina las operaciones con la sucursal
de estados Unidos para despacho de carga y supervisa la gestién del agente aduanal.

El departamento cuenta con 4 analistas de ventas internas.
Departamento de Proyectos

El departamento de Proyectos es el encargado del dimensionamiento, oferta y ejecucion
de proyectos a usuarios finales y contratistas. El departamento de proyectos plantea la
figura de un coordinador que lleva la parte operativa del mismo, asi como la gestion del

taller de integracién y cuenta con dos lideres de proyectos que se encargan de la gestion
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de proyectos en las areas de automatizacion, electricidad e instrumentacion industrial.
Este departamento también cuenta con un grupo de ingenieria y con asesores senior
especializados segun sea la aplicacion. Este departamento posee personal propios
asignados al taller de integracion, como tableristas e instrumentistas y en funcion del

proyecto asignado contrata personal temporal para cubrir las necesidades del mismo.
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CAPITULO V: VISUALIZACION DEL PROYECTO OBJETO DE
ESTUDIO

5.1. Introduccion

Este es el primer capitulo, de un total de tres que componen el FEL, correspondiente a
la visualizacion donde la investigadora describe lo correspondiente al empoderamiento

a partir de lo ordenado por el nivel estratégico.
5.2. Propdsito del Proyecto Objeto de Estudio.

El siguiente propdsito es tomado del Acta de Constitucion del Proyecto, Anexo D de este

TEG, que reza textualmente lo siguiente:

“‘GPM Instrumentacién y Control, C.A, con la finalidad de mejorar su eficiencia
empresarial y aumentar sus ingresos, requiere disefiar un sistema de gestion de

proyectos de ensamblaje de gabinetes de control en el area de Automatizacion”.
5.3. Objetivos del Proyecto Objeto de Estudio.

Los objetivos especificos son tomados del acta de constitucion del proyecto, Anexo D de
este TEG, que reza textualmente los descritos en el apartado 5.3.2. El objetivo general
expuesto en el apartado 5.3.1., es el resultado de un ejercicio de sinergia de los objetivos

especificos.
5.3.1. Objetivo General

Planificar, desarrollar y gestionar una propuesta de metodologia de gerencia de
proyectos de ensamblaje de gabinetes de control para GPM Instrumentacion y
Control, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

De las 10 areas de conocimiento del PMI (2017), se han tomado las cinco &reas mas
importantes dentro de los proyectos que desarrolla GPM Instrumentacién y Control,
C.A. como objetivos especificos de desarrollo; sin embargo, en el desarrollo de estos
cinco objetivos especificos estaran implicitos las cinco areas de conocimiento

restantes.
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e “Planificar, desarrollar y gestionar el Alcance

e Planificar, desarrollar y gestionar el Cronograma

¢ Planificar, desarrollar y gestionar de los Costos

e Planificar, desarrollar y gestionar de las Comunicaciones

e Planificar, desarrollar y gestionar de los Riesgos”.
5.4. Alineacion Estratégica del Proyecto

La alineacion estratégica de este TEG obedece a tres modelos estratégicos, valga la
redundancia: Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, DOFA de
ahora en adelante, Modelo de Negocios CANVAS y el Modelo de Innovacion CANVAS,

los cuales se detallan a continuacion.
5.4.1. Anélisis DOFA
La Matriz DOFA, del Infograma 5.1., obedece a una consulta interna con el personal

de LA EMPRESA, ejercicio realizado especialmente para fines de este TEG.

Se detectd que las fortalezas de LA EMPRESA, en cuanto al enfoque por areas de
conocimiento del PMI (2017), son: Gestion de la Calidad, esto con respecto a la
revision de los protocolos de aceptacion del cliente estudiados durante la revision de

los documentos de gestidn de procesos, y la gestion de los interesados.

Por otra parte, como otra fortaleza, de alguna manera las necesidades de los

interesados son cubiertas con éxito durante los ultimos proyectos.

Como tercera fortaleza, se identific6 como otro factor interno el hecho de contar con

Personal Calificado y Proactivo.

En el caso de las debilidades, producto de los resultados de la encuesta realizada,

se determind, primeramente, necesidad de reforzar la gestion de las comunicaciones.
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Fortalezas

*Gestion de la Calidad
*Gestion de los Interesados

*Personal Calificado y
Proactivo

*Foco de Inversion en el
desarrollo de la Faja
Petrolifera del Orinoco.

‘Debilidades Amenazas

eGestion de las sDisponibilidad de Proveedores
comunicaciones nacionales

*Gestion de los costos eFalta de Pago de los Clientes
eGestion de los Riesgos eInflacion

*Gestion del Cronograma
eGestion del Alcance

*Manejo de la documentacion
interna de Proyectos

Infograma 5.1. Matriz DOFA de la Gestion de Proyectos de la empresa GPM

En segundo lugar, es necesario reforzar la gestion de la integracion.

En tercer lugar, la otra debilidad a reforzar es la gestién del alcance.

En cuarto lugar, el reforzamiento le toca es a la gestién del cronograma.
En quinto lugar, a la gestion de los costos y,

En sexto y ultimo lugar a la gestion de los riesgos.

Como elemento adicional se identific6 como debilidad el manejo de la documentacion

interna de proyectos.

Para el caso de las Oportunidades la ubicacién geografica de las nuevas facilidades
petroleras es una oportunidad importante para atender ese segmento de mercado
dentro de la industria petrolera, también es una oportunidad el resultado final de esta

60



investigacion que es una metodologia para los proyectos de ensamblaje de gabinetes
de control, por dltimo y no menos importante es el foco de inversion en el proyecto,

la FPO para los préximos afios.

Como amenazas, se identificaron la poca disponibilidad de los proveedores
Nacionales, lo cual lleva a que las adquisiciones se manejen casi al 100% en moneda
extranjera, la otra amenaza fuerte para la gestion de proyectos es la falta de pago de
los clientes, esto retrasa toda la gestién de adquisiciones y a su vez afecta el tiempo
de desarrollo del proyecto. Por dltimo, se determind que la inflacion venezolana es
una amenaza para la gestion de proyectos ya que ahora el control de costos requiere
de otras estrategias para ejecutar el proyecto con el presupuesto aprobado por el

cliente.

En funcién de este analisis se realiz6 una matriz de estrategias propuesta para
asegurar el éxito de la implementacion de la metodologia de proyectos de ensamblaje

de control de proyectos, segun se muestra en el infograma 5.2, (ver pagina 61).

En esta matriz se definid 4 grupos de estrategias: las estrategias ofensivas, con base
en los aspectos positivos tanto externos como internos de la gestion de proyectos de
LA EMPRESA. Dentro de las principales estrategias se tiene el ofrecer los gabinetes
de control a los clientes de la FPO bien sea de forma personal o a través de eventos
de tecnologia. Otra estrategia tiene que ver con la actualizacion del manual de calidad
aprovechando que viene un upgrade a la norma ISO 9001:2015 para incorporar los
procedimientos y registros de la metodologia propuesta de manera que sea parte de
la cultura de calidad ofrecida por LA EMPRESA la gestion de los proyectos, en

particular los de ensamblaje de gabinetes de control.

Las estrategias reactivas por su parte, tratan de aprovechar las fortalezas de la
empresa para enfrentar las amenazas externas. En este caso las estrategias que se
proponen tienen que ver con hacer frente a las limitaciones de proveedores

nacionales y las divisas extranjeras para la adquisicion de equipos.

Las estrategias adaptativas buscan mejorar las debilidades de la empresa

aprovechando las oportunidades. En esta seccion en particular se encuentra el
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desarrollo de la metodologia en si y los resultados de su implementacion en cada una
de las areas de conocimiento planteadas seran estrategias individuales que

contribuiran con el fortalecimiento de la gestion de proyectos de LA EMPRESA.

Por ultimo, las estrategias defensivas buscan precisamente proteger a la EMPRESA
de los aspectos negativos tanto internos como externos, para este caso, tiene que

ver con evitar las perdidas por devaluacion.

OFENSIVAS (FO)

+Ofrecerlos gabinetes de Control con
el personal de Ingenieria de la FPO.

+*Capacitacion del personal de
proyectos para la implementacion de
la metodologia.

+ Actualizacion del Manual de Calidad
para validar e incluir la metodologia
de proyectos.

» Realizar una encuesta conlos
interesados de los Proyectos
ejecutados sobre los aspectos a
mejorar.

+ Organizar evento de tecnologiacon
los usuarios finales de la FPO

fADAPTATIVAS (DO) EFENSIVAS (DA)
< Implementar un sistema de documentacion «Solicitar pagos por adelantado

de la Gestion de proyectos que pueda ser
auditable

=Disefio e implementacion de un plan de
comunicaciones

« Disefio e implementacién de un plan de
riesgos

« Disefio e implementaciéon de un plan del
alcance

= Capacitar a los lideres de proyectos de
acuerdo a las recomendaciones del
triangulo de talento del PMI

= Gestion de la Integracion

«Manejo de la documentacion interna de
Proyectos

para evitar pérdidas por inflacion

Infograma 5.2. Matriz de estrategias para los proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control

5.4.2. Modelo de Plan de Negocios CANVAS

A continuacién, se describe el Modelo de Plan de Negocios CANVAS para el caso de
los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control en la empresa GPM.
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El Modelo de Plan de Negocios CANVAS se muestra en el infograma 5.3., (ver pagina
64), donde se identifican los aliados clave, para la empresa GPM Instrumentacion y
Control, C.A, principalmente sus socios tecnologicos con los que mantiene una
excelente relaciéon técnico comercial en el desarrollo de gabinetes de control. Cada
uno de ellos provee de alguna forma una ventaja para la difusién de la solucion de

gabinetes de control.

Entre las actividades clave estan la definicién de los clientes, el area geogréfica y los

beneficios y convenios para comercializar los productos.

Los recursos claves principalmente tiene que ver con la tecnologia que proponen los
socios tecnologicos, la ingenieria que se desarrolla y la gestion de proyectos. Siendo
esta ultimo uno de los méas importantes ya que incluye las bases funcionales de
Gestion desarrollado en este TEG, y la documentacién acorde a los estandares
internacionales de gestion de proyectos.

La propuesta de valor para los clientes se ve en la oferta de equipos de alta calidad,
de facil operacion y facil mantenimiento que reduciran los tiempos de parada. Y por
otra parte, la propuesta de valor interno incluye incrementar la cartera de clientes,
mejorar la rentabilidad y abrir la posibilidad de incursionar en el mercado

internacional.

Las relaciones con los interesados son directas y se propicia la participacion de los

mismos durante las fases de planificacidon, desarrollo y gestion del proyecto.

Los segmentos de los interesados son los clientes de la industria petrolera, clientes
de la industria no petrolera y los propios socios tecnologicos de la empresa. Los
canales a utilizar son las visitas de los vendedores para difusion de la solucién,
participacion y organizacion de eventos de tecnologia, entrega de catédlogos e
informacion fisica o via correo electronico y finalmente canales web como la pagina

web de LA EMPRESA y otros como redes sociales y youtube.

En la estructura de costos se encuentran la capacitacion del grupo de proyectos y la
adecuacion del taller de integracién, como fuentes de ingreso la inversién de la junta

directiva y las 6rdenes de compras de los clientes.
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Aliados Clave: Actividades Clave: | Propuesta de | Relaciones con los | Segmentos de
*  Rockwell Establecer Valor Cliente: interesados: Interesados:
Automation: cuales son las | « Ofrecer * Lasrelaciones
promocion de empresas que equipos: son directas con | «  Los clientes
gabinetes de requieren + Alta calidad. los principales de la
control en sus gabinetes de | « Facil interesados / Industria
eventos a control de operacion. stakeholders. Petrolera.
clientes. procesos. +  Facil * Losinteresados |+ Otros
* Intertec e  Definir los mantenimiento. participan clientes no
Instrumentation: beneficios y *  Reduccion de durante el petroleros.
Promocion de convenios. las paradas desarrollo del * Socios
equipos y casos | ¢  En el area previstas. proceso de tecnolégicos
de éxito. geogréfica en el gestion.
*«  General Cable: que sevaa Propuesta de
Promocién de ofrecer los Valor Interna:
los gabinetes equipos
de control en * Incrementar la
Sus eventos a Recursos clave: cartera de Canales:
clientes. + Tecnologia clientes «  Difusién de la
*  Phoenix + Ingenieria ¢ Mejorar la solucién.
Contact: « Gestion de rentabilidad «  Eventos de
Promocién de Proyectos: »  Abrir mercado tecnologia.
equipos y casos | «  Adquisiciones internacional «  Catélogos con la
de eéxito. « Bases solucion de
Funcionales de Control.
la Gestion *  Comunicaciones
*  Documentacion via e-malil
acorde a los *  Pé&gina web.
estandares *  Youtube.
internacionales
de gestion de
proyectos
Estructura de costos: Fuentes de ingresos:
*  Capacitacion del grupo de proyectos +  Ordenes de compra de clientes
*  Adecuacion y actualizacién de taller de integracion * Inversién de la Junta directiva

Infograma 5.3. Desarrollo del Modelo de Plan de Negocios CANVAS

Fuente: Adaptado de Clark, Osterwalder, y Pigneur (2012)

5.5. Desarrollo Preliminar del Proyecto Objeto de Estudio

5.5.1. Alcance Preliminar del Proyecto objeto de estudio
El alcance preliminar del proyecto se desarroll6 en la Estructura Desagregada del trabajo,

EDT de ahora en adelante, se muestra en el Infograma 5.4, (ver pagina 64). A continuacion

la descripcion del primer nivel de la EDT.

Ingenieria de Detalle: en esta seccion de la EDT, se desarrolla la documentacion asociada

al desarrollo de la Ingenieria para la construccion de los equipos, la cual se genera a partir
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de la documentacién técnica entregada por el contratante. Dentro de los entregables
comunes se encuentran la filosofia de control, la arquitectura de control los planos mecanicos

y de distribucion de equipos y finalmente los lazos de control.

Procura: en esta seccion de la EDT, se refiere al proceso relacionado con las adquisiciones
del proyecto. Dentro de los principales entregables se encuentran las 6rdenes de compra a
proveedores, los documentos de nacionalizacion y la inspeccion de los equipos en taller que
representa el cierre del transporte de los equipos.

Armado de Gabinetes: es el proceso modular de la EDT. Aqui se desarrollan todas las
actividades relacionadas con el proceso de ensamblaje de los gabinetes de control. Cada

una de las actividades que se desarrollan aca se verifican durante el protocolo de pruebas.

Programacion: esta secciéon de la EDT agrupa las actividades relacionadas con el desarrollo
del software de control de los equipos. Dentro de sus entregables se establecieron el listado
de sefiales, el programa documentado del controlador, el programa documentado del panel

operador y las pruebas de calidad de software.

Documentacion: en esta seccion se realiza toda la documentacion como construida del
gabinete de control. Esto incluye la ingenieria de detalle, los manuales de operacién y

mantenimiento y el protocolo aprobado de pruebas en Fabrica.

Gestion del proyecto: En esta seccidén de la EDT, se tomé en cuenta la gestién de proyectos
como un ramal de la estructura desagregada de trabajo. Constituye todos los registros
asociados a la gestion del proyecto, en funcién del plan desarrollado para el ensamblaje de

los gabinetes de control.
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Ensamblaje de
Gabinetes de Control

T
Gestién del
Proyecto
_ Acta de
Constitucion
_ Registro de
Interesados
Plan para la
ma direccion del
proyecto
B
| Matriz de
comunicaciones
| Matriz de
Riesgos

Presupuesto

Plan de
o respuestaa
Riesgos

Ingenieria de

Detalle

Filosofia de
Control

Arquitectura de
Control

Planos
Mecanicos

Lazos de Control

T
Procura
Ordenes de
compraa los
Proveedores
Nacionalizacion

Transporte de
los equipos

Armado de

gabinete

Demarcacién de

Placa

Alimentacién
Eléctrica

Instalacion de
Hardware

Pruebas de
Calidad

Control

5.5.2. Estimado de Costos Clase V

Programacion

Listado de
sefiales

Programa
g documentado
del PLC

Programa
sl documentado
del HMI

Pruebas de
calidad

las verdaderas, sélo se hace el ejercicio con fines académicos.

Documentacion

Ingenieria como
construido

Manual de
Mantenimiento

Manual de
Operacion

Protocolo de
Pruebas

Tabla 5.1. Estimado de costos de Clase V del proyecto objeto de estudio.

MM Bs MM $ Total en MMBs
(1U$ = 100 Bs)
Ingenieria como Construido 2.000 2.000
Procura de materiales 300 30.000
Ensamblaje de los Gabinetes 45.000 45.000
Desarrollo de la Programacion 10 1000
Elaboraciéon de Documentacién 1600 1600
Planificacion, Desarrollo vy
Gestion de Proyectos 7.956 7.956
Total 56.556 310 87.856

Infograma 5.4: Estructura Desagregada de Trabajo para proyectos de Ensamblaje de Gabinetes de

La tabla 5.1., muestra las partidas detalladas de los elementos de costos del proyecto objeto
de estudio. Por razones de confidencialidad las cifras alli detalladas no se corresponden con
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5.5.3. Plan Preliminar de Ejecucion del Proyecto objeto de estudio.
Plan de Integracion.

La integracién de este proyecto esta alineada con el proposito de definir el acta de

constitucion del proyecto el cual reza como sigue:

“GPM Instrumentacién y Control, C.A, con la finalidad de mejorar su eficiencia empresarial y
aumentar sus ingresos, requiere disefiar un sistema de gestién de proyectos de ensamblaje

de gabinetes de control en el area de Automatizacion”.
Plan de alcance.

El acta de constitucion del proyecto no contempla instrucciones adicionales para el alcance

preliminar del proyecto.
Plan de Cronograma.

El tiempo estipulado para la fase de proyecto y de implementacion esta propuesto debe ser

menor a tres afos.
Plan de Costos

Se maximizara el uso de moneda nacional en los proyectos de la empresa ante la dificultad

de obtencién de divisa extranjera.

Con respecto a los equipos y sistemas utilizados en las obras se favorecera el envio por
barco en lugar de envios aéreos para reduccidn de costos de fletes y gastos de

nacionalizacion.

El costo estipulado para el desarrollo de este TEG y del desarrollo posterior de la metodologia
es de 139 MMBs calculado en marzo de 2018.

Plan de Recursos

Se debe maximizar el uso del personal de la region oriental o de Guayana para reducir costos

en manejo de personal.
Plan de Riesgos
Para los riesgos del proyecto se tomara en cuenta el manual de riesgos de PDVSA.

Plan de Calidad
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En cuanto a la calidad de los proyectos, ademas del uso de la norma ISO 9001:2015 como
sistema de gestion de la Calidad, se utilizara la norma 1SO 25000 en cuanto a desarrollo de

software aplicado a la programacion de los sistemas de control.
Plan de Comunicaciones

El Acta de Constituciébn del Proyecto no contempla instrucciones adicionales para las

comunicaciones preliminares del proyecto.
Plan de Adquisiciones

Las adquisiciones internacionales contaran con el apoyo de la sucursal en Estados Unidos
GPM Industrial Inc.

Plan de Stakeholders Este TEG favorece la participacion de interesados externos: clientes,

vendedores e inclusive personal de empresas competidoras.
5.6. Factibilidad Preliminar del Proyecto

Este proyecto, dentro de la clasificacion del PMI (2017), corresponde a la categoria de
imperativo del negocio los cuales tienen la particularidad de poseer un retorno de la inversion
despreciable lo que trae como consecuencia que el Valor Presente Neto, VPN de ahora en
adelante, sea negativo y que la Tasa Interna de Retorno TIR de ahora en adelante, no tenga

ningun sentido.

Sin embargo, el proyecto de estudio tiene una rentabilidad que puede ser comparada con los

retornos sociales de inversion que son intangibles.
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CAPITULO VI: CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DEL
PROYECTO OBJETO DE ESTUDIO

6.1. Introducciodn

Este es el segundo capitulo, de un total de tres que componen el FEL, correspondiente a la
conceptualizaciéon donde la investigadora describe lo las tres alternativas conceptuales del

proyecto y sus obras
6.2. Organizacion del Proyecto
6.2.1. Conformacién del Equipo de Proyecto

El equipo de trabajo incluye solamente los principales roles, es una lista no exhaustiva del
personal que tipicamente interviene en el desarrollo de los proyectos de ensamblaje de
gabinetes de control.

Tabla 6.1. Lista no exhaustiva del Equipo del Proyecto

Nombre del Rol Procedencia Cantidad
Gerente del Proyecto Interno 1
Asesor Automatizacion Interno 1
Vendedor Interno Interno 1
Ingeniero Especialista en Automatizacién Interno 2
Tablerista Externo 4
Jefe de taller Interno 1
Analista de Costos Interno 1
Gerente General de Ventas Interno 1
Administrador de contratos Interno 1

6.2.2. Formalizar Objetivos, Roles y Responsabilidades

El Anexo D contiene la formalizacién del cargo “Ingeniero Especialista en Automatizacion”.
Por razones de confidencialidad se excluyen detalles reales en algunos de los renglones de

la plantilla correspondiente.
6.3. Seleccidn de Alternativas

6.3.1. Seleccidn de las Alternativas Conceptuales

Gabinete de Control de macolla. En el contexto de este TEG, un gabinete de control es

una caja, usualmente metélica o de algun compuesto de fibra de vidrio, que tiene
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caracteristicas industriales y se especifica con un tipo de cerramiento en funcion de las
condiciones ambientales en donde se instale. Dentro de éste, se encuentran los elementos
de interconexioén con los elementos de campo y los controladores programables con todos

SUS accesorios.

Las dimensiones varian en funcion de estos equipos que se instalaran dentro y las
recomendaciones del fabricante de dichos equipos sobre las condiciones de ventilacion y

las distancias minimas recomendadas en su instalacion.

Los elementos de disefio lo establecen las normas de referencia nacionales e
internacionales, en el caso del control de macollas para la industria Petrolera, las normas
PDVSA ofrecen un marco técnico bien especifico con el que se debe cumplir. Las normas

relacionadas con este tema son:

+ K-300 Lineamientos Generales de Instrumentacion, Automatizacion y Control.

+ K-330 Control Panels and Consoles.

+ PDVSA K-360 Especificacion de ingenieria controladores de procesos industriales
+ K-362 Redes Digitales para Control de Procesos Industriales.

* 90620.1.204 Sistemas para Control de Procesos.

» 90620.1.205 Controlador Légico Programable — Especificaciones Genéricas.

* 90620.1.207 Controlador Dedicado.

Un sistema de control para macolla consta de unos elementos que los define previamente
el cliente en su Ingenieria Basica, en donde se establecen los requerimientos del proyecto.
Sin embargo, la propuesta de la empresa para construir esos equipos se realiza durante la
ingenieria de detalle, la cual el cliente aprueba para su construccién. Un ejemplo de un

gabinete de macolla para 30 pozos petroleros, se muestra en la Figura nimero 6.1.
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Figura 6.1. Vista Frontal de Gabinete de Control de Macollas 30 pozos
Fuente: GPM Instrumentacién y Control, C.A. (2017)

Macolla Es un area de extraccion de crudo en donde se perforan para un mismo yacimiento
varios pozos petroleros y cuya principal caracteristica es que tienen facilidades comunes de

almacenamiento y transporte hasta el centro de procesamiento de flujo mas cercano.

Figura 6.2. Macolla Petrolera |
Fuente: GPM Instrumentacion y Control, C.A. (2017)

Cada pozo contiene un cabezal de produccion y en el caso de la FPO, se utiliza como
meétodo de extraccion el levantamiento artificial mediante bombas de Cavidad Progresivas o

Bombas Horizontales, ver figura numero 8. Esto se debe a la viscosidad del Crudo en esta
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zona, Pesado o Extrapesado, que requiere ademas de la utilizacion de una bomba, la

inyeccién de un liquido Diluente.

Dependiendo de la distancia que se encuentre la macolla de su centro de procesamiento de
Flujo, sera necesaria la utilizacién de una Bomba Multifasica para transportar el crudo hasta
dicha facilidad. Otros elementos dentro de la macolla es la recoleccion del gas para llevarlo
a alguna facilidad cercana y el medidor de Caudal o Caudalimetro a la salida de la macolla.

En la figura nimero 6.4 se pueden observar algunos de estos elementos.

[T R R e e |
Figura 6.3. Cabezal de Produccion con Bomba de Cavidad Progresiva
Fuente: GPM Instrumentacion y Control, C.A. (2017)

Figura 6.4. Diagrama de Operacion de la Macolla
Fuente: Ingenieria de Detalle del Sistema de Instrumentacion de una macolla de pozos petroliferos de
SINCOR 2005, (pagina 14).
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6.3.2. Seleccidn de las Alternativas Tecnoldgicas

Pero con el desarrollo tecnolégico y las herramientas que ofrecen los proveedores de
tecnologia actualmente en el mercado se incorporan nuevos conceptos, relacionados al area
especifica que hacen que el proyecto se enriquezca y se pueda ofrecer una propuesta de
valor tecnoldgico para los clientes, mas alla de s6lo cumplir con las funciones basicas de un
gabinete de control. Dentro de estas alternativas se encuentra el uso de los PAC en vez del
tradicional PLC, que permite con el mismo hardware manejar rutias de control de procesos

y control discreto sin necesidad de un software adicional.

El uso del protocolo Ethernet/IP como medio de comunicacion hace que los sistemas sean
mas rapidos, tanto de configurar como de acezar, a través de una red segura hasta la sala
de control e inclusive hacia un nivel gerencial. El desarrollo de software que interrogan al
elemento de control para crear reportes de produccion en tiempo real es cada vez mas

comun en los fabricantes de automatizacion.

Aunque la proteccién con transientes no es un concepto nuevo, actualmente hay tecnologia
disponible que permite proteger cada elemento del gabinete contra descargas atmosféricas,
aportando ademas caracteristicas de autodiagnostico que permite mejorar la gestion de

mantenimiento de los gabinetes.

Los protocolos Wireless HART y HART, permiten extraer de la instrumentacion de campo
varias variables e informacion de autodiagnéstico, lo que permite tener un mejor control

sobre las variables de campo y ademas ayuda en la gestion de activos del cliente.

El software Virtual Network Computing, VNC, permite observar las acciones de un ordenador
servidor remotamente a través de un ordenador cliente. Este software cada dia tiene mas
aplicaciones en el area de automatizacion, y actualmente se utiliza para conectar los
elementos de automatizacion de campo a dispositivos méviles, como celulares y tablets,
para que a través de una red Ethernet se pueda visualizar en tiempo real los valores de las
variables del proceso.

Los faceplates de mantenimiento, son herramientas predisefiadas para hacer mas facil la
visualizacion en el sistema de Control Supervisorio y de Adquisicidon de Datos (SCADA) de

los elementos de automatizacién tanto para detectar fallas, hacer configuraciones, pruebas,
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etc. Estas herramientas son ofrecidas por GPM Instrumentacién y Control a sus clientes

como un valor agregado ademas de las interfaces graficas tradicionales para operacion.

Dentro de las innovaciones tecnolégicas que GPM aplica en su desarrollo de gabinetes de

control se tiene:

Arquitectura Integrada, parte de los avances tecnolégicos en el area de automatizaciéon
estan dirigidos a desarrollar un hardware Unico para diferentes tipos de aplicacion, modular
y escalable dependiendo del tamafio del sistema. GPM recomienda e impulsa este tipo de
seleccion ya que ayuda a los clientes a mejorar su gestion de stock de repuestos y requiere

un entrenamiento Unico para el personal de automatizacion.

La instrumentacion inteligente, como premisa en el disefio de los gabinetes de control se
utiliza instrumentacion con autodiagnostico, es decir, ella es capaz de determinar si tiene
algun problema de funcionamiento y reportarlo al usuario antes de tener una falla por esa
causa, ademas de esto, la instrumentacion de este tipo permite medir, en ocasiones, con un
solo equipo varias variables de campo, lo que ahorra costos en el proyecto y mejora el
control automético.

Bus de comunicacion para elementos de potencia, tradicionalmente los elementos de
potencia, como arrancadores directos, suaves, variadores de frecuencia, centro de control
de motores, etc, requiere para su control un cableado con entradas y salidas que llegan
directamente al gabinete de control. estas sefiales se utilizan dentro de la filosofia de control
y se dan instrucciones de operacion a través de estas como parada, arranque, estados de
falla, etc. Con el uso de los bus de comunicacion, (ethernet/IP, ControlNet, DeviceNet,
PMP3, Modbus, etc.), ya no es necesario el uso de grandes cantidades de cables de control,
si ademas estos dispositivos poseen caracteristicas de autodiagnostico pueden ser leidos
en el sistema de control e incorporado al panel de alarmas de sala de control.

Modulos con autodiagnéstico, dentro del sistema de control se encuentran modulos de
entradas y salidas de diferentes tipos para leer y comunicar la informacién desde y hacia
campo, cuando un médulo falla por lo general se refleja la falla en el proceso en donde debia
actuar la sefal y que por falla del moédulo no pudo hacerlo. Al incorporar modulos de
autodiagnostico se puede prevenir dafios en el proceso ya que el mismo da una alarma

sobre su estado.
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Fibra Optica, este medio de comunicacion es altamente utilizado y su demanda se
incrementa con el paso de los afos. Al incorporarla a los sistemas de control, la
comunicacién es mas segura y rapida., por esto es que GPM impulsa el uso de fibra éptica
en sus soluciones de gabinetes de control.

Premier Integration, esta tecnologia trata sobre el valor agregad que te da un fabricante
cuando todos los elementos de un sistema son de la misma marca. Entre sus ventajas estan
autoconfiguracion, deteccion temprana de fallas, utilizacion de un solo software para
controlar y configurar varios tipos de dispositivos conectados a la misma red.

FORCE Control, es una tecnologia de variadores de frecuencia en donde el control utilizado
es ajustado a traves de algoritmos matematicos desarrollados por el fabricante y que permite
un ajuste fino de las condiciones de operacion. Esto se recomienda mucho en aplicaciones
petroleras.

6.3.3. Seleccidn de Sitios Alternativos.

Para realizar el analisis de sitios alternativos se evaluaron dos opciones la primera (Opcion
A), es la del Taller de Integracién propiedad de LA EMPRESA ubicado en la zona Industrial
Los Pinos en Puerto Ordaz, Estado Bolivar. El sitio alternativo es un Galpon por alquilar y
acondicionar ubicado en la Zona Industrial El Tigre, en El Tigre, Estado Anzoategui.

El sitio donde se desarrollara la etapa del ensamblaje de los Gabinetes de control, es en la
Zona Industrial Los Pinos, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar. El sitio tiene acceso a transporte
ancho y largo para descarga de los equipos y un area acondicionada y climatizada para

trabajos con equipos de automatizacion.

Se realizé la matriz de localizacién en donde se evalla con una ponderacion del 1 al 5,
siendo 1 la condicion mas desfavorable y 5 la mas favorable, para siete factores criticos a
los cuales se les asign6é un peso segun se establece en la tabla 6.2. En el caso de la
disponibilidad y costos de la mano de obra se le dio un peso mayor ya que se requiere
ingenieros especializados en Automatizacion. El otro factor que requiere una consideracion
especial es la cercania al puerto mas cercano puesto que los equipos son importados y

vienen via maritima a Venezuela.
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Tabla 6.2. Matriz de localizacién del proyecto.

Opcién A Opcion B
Calificacie | CAMCACI0 | aiificacio | CAlificacio
Factores Criticos PESO n n n n
Ponderado Ponderado
Medios y Costos de Transporte 0.1 4 0.4 5 0.5
Disponibilidad y Costos de Mano 0.2 5 1 3 0.6
de Obra
Cercanla o!e las Fuentes de 01 5 05 3 0.3
Abastecimiento
Cercania del Puerto 0.1 5 0.5 3 0.3
Costos de a@gcuamon de la 03 5 15 5 0.6
Estructura Fisica
D|§ppn|bll|dad de los Servicios 01 5 05 5 05
Publicos
Facilidad para Ubicacién de los 01 5 05 5 05
Desechos
Total 1 4.9 33

La disponibilidad y costos de Mano de Obra, la ciudad de Puerto Ordaz posee mayor

disponibilidad de personal especializado en Automatizacion, teniendo varias
Universidades que egresan profesionales en esta rama.

La ciudad de Puerto Ordaz cuenta con un Puerto Maritimo lo que facilita la importacion
de los equipos, mientras que la opcion B, se encuentra equidistante a 3 horas de los dos
puertos mas cercanos.

El contar con un taller de integracion ya adecuado representa una inversion minima de
mantenimiento de la estructura, mientras que la opcion B representa el costo del contrato
de arrendamiento mas la adecuacion de los equipos, en este sentido es mas conveniente

la opcidn A.

Otros puntos que se consideraron se mantienen en igualdad de condiciones y es igual de

favorable en ambas localizaciones, pero los tres primeros puntos hacen que se incline la

decision por mantener la opcién A para el sitio del desarrollo del proyecto.

6.3.4.

Modelo de Innovacion Abierta CANVAS

Una vez visualizado el proyecto, y definidos las alternativas tecnoldgicas, conceptuales y de

sitios, como parte de la conceptualizacion se describe el Modelo de Innovacion Abierta

CANVAS en el Infograma 6.1, para el proyecto de ensamblaje de gabinetes de control.
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En el mismo se describen los aspectos internos y externos relacionados al proyecto. En el

caso de los aspectos internos se cuenta con instalaciones adecuadas, convenios con

proveedores de tecnologia y personal certificado en automatizacién, el enfoque estratégico

de la empresa es ser reconocidos como proveedores de soluciones de automatizacion y al

innovar en la mejora de procedimientos de los proyectos de ensamblaje se busca hacer el

proceso mas eficiente en tiempo y costos.

Interno

Estrategia

éQué tenemos?

La empresa posee una
fortaleza ensamblando
gabinetes de control:

+ Instalaciones

Nuestra base

+ Enfoque estratégico de la empresa

+ Proveedoresdesolucionesde
Automatizacién

adecuadas

+ Convenioscon Innovar
proveedoresde Mejorar los procedimientos de Gestion
Tecnologia de Proyectos para hacer el procesode

« PersonalCertificadoen
Automatizacion

ensamblaje mas eficiente en tiemposy
costos

Hacia donde se va

Se quiere establecer las bases funcionales para la gestion de proyectos,
que adicional a beneficiar a los clientes, genere rentabilidadala
empresa

¢Cémo se construira?

La propuesta sera el resultado del
andlisis de la situacién actual, para crear
un plan que se ajuste a fortalecer las .

Cultura
Los valores de la empresa:
Etica e Integridad,

aéreas de conocimiento necesarias para ¢+ Calidad
garantizar una buena gestién de * Responsabilidad
ensamblaje de gabinetes de control. * Excelencia

+ Creatividad
Foco en la estrategia * Innovacion
Proporcionar soluciones tecnolégicas en *  Compromiso

el drea de Control Industrial

éCon quién se cuenta?

* Departamentosde Ventas

* Control de Adquisiciones

* Ingenieros de Automatizacién
+ Ingenierosespecializadosen Proyectos.

Tecnologia

éCon qué plataformas se

cuenta?

« Softwaresde gestion de
proyectos

* Herramientasdedisefio

* Softwarespara
programacién de PLC, HMI,
etc.

Externo

Expectativas de los clientes
Los clientes quieren estar =
involucrados en el procesode -
ensamblajey participaren todas -
las etapas -

Hacia quienes se va

Clientes antiguos

Nuevos desarrollos Petroleros
Clientes No petroleros
Mercado Internacional

Internacionalizacién de la experiencia
Estas bases pudiera replicarse a proyectos de este tipo donde exista
aplicaciones de automatizacion.

¢Cual es la propuesta de valor?

* Metodologias de gestion
eficientes

* Mejora de la rentabilidad

* Gabinetes de Alta Calidad

* en menos costos de
mantenimiento,

* tiempos de paradas no
programadas minimos.

* Mejor Operacionabilidad.

éCon cudles aliados se cuenta?
Socios tecnolégicos: Rockwell
Automation

Rittal

General Cable

Phoenix Contact

Intertect Instruments.

Infograma 6.1. Desarrollo del Modelo de Innovacién Abierta Canvas
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Otros aspectos internos descritos en el modelo son cédmo se construird, la Cultura de la
empresa y con quien se cuenta, en el caso del ensamblaje de los gabinetes de control se
involucra ademas del equipo de proyectos, el grupo de ventas y el grupo que maneja las

adquisiciones, en ambos casos adscritos a la gerencia general de ventas.

Dentro de los aspectos externos del modelo en el infograma 6.1., se define el mercado, esto
es a quiénes va dirigido, cuales son las expectativas de los clientes, cuéles son los aliados y
cual es la propuesta de valor.

Dentro de los aspectos externos del modelo, se define el mercado, esto es a quiénes va
dirigido, cuéales son las expectativas de los clientes, cuales son los aliados y cuél es la

propuesta de valor.

El mercado de este tipo de proyectos son todos aquellos clientes que requieran gabinetes de
control tanto del sector petrolero como del no petrolero, en el &mbito nacional e internacional.
La propuesta de valor incluye procesos mas eficientes a través de la aplicacion de una
metodologia y equipos de alta calidad que optimicen los procesos de operacion y

mantenimiento de los clientes.
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CAPITULO VII: DEFINICION DEL PROYECTO OBJETO DE ESTUDIO

7.1. Introduccién

Este es el tercer capitulo, de un total de tres que componen el FEL, correspondiente a la
definicion, donde la investigadora describe lo correspondiente a la preparacion de los procesos
y disefios basicos, incluyendo el analisis de riesgos basicos y del paquete de especificaciones

para contratar las obras del proyecto.

7.2. Gerencia del Desempefo
7.2.1. Gerencia de la Calidad del Proyecto Objeto de Estudio.
El Infograma 7.1., muestra el diagrama esquematico de un proceso tipico de separacion de
la mezcla de petroleo crudo, gas natural y agua salada que viene directamente de los pozos,
a través de la macolla.
La idea de la investigadora es brindar un ejemplo de los procesos de los Proyectos de IPC
de Automatizacién de Produccion Petrolera, que en condiciones reales de trabajo suele

superar la centena de procesos.

iy
| DE - | ..zi
| YACIMIENTO | j
| 989, | oas NATURAL
PETROLEO, RICO
AGUA

DESHIDRATACION

FETROLEO / AGUA

SEPARACION

Infograma 7.1. Proceso de Separacion Gas-Petrdleo-Agua
Fuente: www.angelfire.com (2018)

Solamente, a titulo de ejemplo, la investigadora comenta la l6gica del proceso de
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separacion de gas y crudo en una estacion de flujo, se realiza a través de un tanque
separador en primer lugar como una separacion basica. La entrada del tanque es una
mezcla homogénea, proveniente del pozo de produccion la cual contiene gas, agua y
petréleo. La primera fase de separacién que se realiza en el tanque, en donde por principio
de gravedad y de densidad el agua ird hasta el fondo del tanque, el crudo sobre este y el
gas quedard en la parte superior.

Este gas se transporta a través de una tuberia hacia un horno deshidratador, en donde se
extrae la humedad y al final se obtiene gas natural para consumo. El agua por otro lado se
extrae a través de una valvula ubicada en el fondo del tanque y se transporta a través de
una tuberia que la lleva hasta una planta de tratamiento de agua en donde la misma suele
reutilizarse para inyeccion a pozos como un método de levantamiento de crudo. El crudo va
desde el tanque hasta un proceso de deshidratacion en donde pasa por un horno y al final
se obtiene crudo con un bajo porcentaje de agua.

7.2.2. Gerencia del Riesgo del Proyecto de Estudio.

La Matriz de riesgos de los proyectos de ensamblaje de los gabinetes de control se define
en la tabla nimero 7.1. En esta se cuantifica la probabilidad de ocurrencia, el impacto y la
exposicion de cada uno de los riesgos asociados a este tipo de proyectos.

Tabla 7.1. Matriz de Riesgos del Objeto de estudio

Nombre del Evento Probabilidad de Impacto Exposicion
Riesgoso Ocurrencia
Retraso en la Aprobacién
de documentos para 6 6 36
Construccién
Retraso en la Procura de 4 7 o8
equipos
No conformidad en la
recepcién de equipos por 2 8 16
Calidad
Incidente en el Taller de
s, 2 1 2
Integracion
Acmden@g en el Taller de > 9 18
Integracion
Retrasqs en el proceso de 6 > 12
embalaje
Cancelacion Qe la orden de 1 10 10
compra del cliente

Retraso en la Aprobacion de documentos para Construccién: este evento representa
un riesgo para el proyecto ya que los gabinetes de control son equipos que se ensamblan
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en unas pocas semanas, (entre 16 y 20 semanas), y cualquier retraso en la aprobacion de
los documentos para construccion retrasa la gestion de las adquisiciones lo cual lleva a
retrasos de ejecucion y dependiendo de la criticidad del proyecto, puede acarrear sanciones
para la empresa.

Retraso en la Procura de equipos: cualquier falla interna en el proceso de efectuar las
adquisiciones, conlleva a retrasos en la ejecucion de los proyectos, no siempre este retraso
es lineal, a veces un pequefio retraso en la orden de compra puede acarrear grandes
retrasos de fabricacion de los equipos.

No conformidad en la recepcion de equipos por Calidad: este evento conlleva riesgos
de costos y tiempo en el proyecto ya que una no conformidad durante las pruebas de calidad
para aceptacion de los gabinetes implica en muchos casos, rehacer la ingenieria, comprar
equipos adicionales o trabajar en la configuracion de los equipos.

Incidente en el Taller de Integracion: Un incidente de seguridad laboral en el taller
conlleva retrasos en el ensamblaje de los gabinetes de control lo cual pudiera afectar en
tiempo al proyecto, debido a la legislacién venezolana sobre el reporte de incidentes.
Accidente en el Taller de Integracion: Un accidente de seguridad laboral implica dafios
en los equipos o el personal del taller lo cual conlleva retrasos en el ensamblaje de los
gabinetes de control lo cual pudiera afectar en tiempo al proyecto, debido a la legislacién
venezolana sobre el reporte de incidentes.

Retrasos en el proceso de embalaje: este evento conlleva al riesgo de demoras en la
entrega de los equipos, puede acarrear algun tipo de sancién por parte de la empresa que
suministra el servicio de transporte.

Cancelacion de la orden de compra del cliente: este evento, aunque de muy baja

probabilidad, implica la cancelacion del proyecto.

7.2.3. Elaboracion de los Disefios Basicos.

Del mismo modo que en apartado 7.2.1, se defini6 un ejemplo de uno de los veintiséis
procesos basicos que normalmente GPM Instrumentacién y Control, C.A., ejecuta para la
industria petrolera venezolana; ahora, la idea es mostrar también, como un ejemplo, uno de
los disefios basicos de los proyectos de IPC de automatizacion de pozos, tipicos que LA

EMPRESA combina como soluciones integrales para el cliente.
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TELEMETRIA

ESCLAVOS

il -

Infograma 7.2. Disefio Arquitectonico Basico de telemetria de pozos.
Fuente: GPM Instrumentacion y Control C.A. (2018)

Telemetria de Pozo. En este sistema conocido como automatizacion temprana, se incluyen
sensores que se instalan en el fondo del pozo de presion y temperatura, el variador de
frecuencia y una compuerta inalambrica. Estas sefiales de sensores de fondo llegan
directamente como entradas al Variador de frecuencia que internamente posee un software
para controlar la bomba y estas sefiales se utilizan como condicién de seguridad, si algo
llega a pasar en el fondo del pozo mas alla de los valores de presion y temperaturas
permitidos el variador se detendra con una rutina de parada de emergencia. Al variador de
frecuencia se conecta mediante un bus de comunicacion (Ethernet/IP o Modbus) a una
compuerta inalambrica la cual transmite mediante ondas de radio la informacién de las
variables de operacién del variador de frecuencia y de los sensores de pozo, estas ondas
son recibidas a través de una antena instalada en una sala de control y dicha data es
transmitida hasta un sistema de supervision para visualizar graficamente en tiempo real lo

gue sucede en los pozos.

La ventaja de este sistema es que es rapido de instalar y configurar, es econémico y permite

estimar el valor de la produccién de manera indirecta. La desventaja es que no se realiza
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ningun tipo de control y la medicion de la produccion no es directa. En el infograma 7.2. se
puede observar una arquitectura tipica de la solucién de telemetria de pozos utilizado

principalmente en la produccion temprana en Venezuela.
7.2.4. Elaboracion del Estimado de Costos de Clase lll

Los costos clase Il del proyecto abarcan la auditoria de los gastos netos del proyecto,
incurridos durante el levantamiento de los procesos, los riesgos y los disefios basicos totales

de los Proyectos IPC de Automatizacién de Pozos, GPM Instrumentacion y Control, C.A.
7.2.5. Finalizacion del PEP, listo para construir.
Plan de Integracion

Las directivas principales del Plan de Integracion fueron dadas en los documentos del Caso
de Negocios, Acta de Constitucion del Proyecto y el empoderamiento logrado con el

Documento de Visualizacion.

Sin embargo, la idea es completar los elementos de gerencia de la integracion que seran

utilizados durante la implementacion del proyecto.
Plan de Alcance.

Culminados y definidos los alcance Clase V, IV y lll, toca ahora completar el alcance de

Clase IlI, hasta el nivel de tareas, luego el Clase | y finalmente el alcance como construido.
Plan de Cronograma

En este apartado, es donde finalmente se culminan las redes de las obras del proyecto, a
nivel de paquetes de trabajo, actividades y tareas, lo que finalmente establecera el

cronograma al nivel més detallado.
Plan de Costos.

Ya se cuenta con los estimados de costos de Clases V, IV, lll, y con este ejercicio inclusive
con el ll, y se tendran luego que estimar el costo de clase I, y el costo final y firme del

proyecto, que es el costo como construido.

Plan de Recursos.
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En lo que respecta a los Recursos Humanos, en el apartado 6.2. (6.2.1., y 6.2.2.), se

desarrollo la planificacion de los Recursos Humanos del Proyecto.

Sin embargo, es normal que, a este nivel, todavia haya que planificar recursos humanos,

adicionales, sobre todo en el caso de supervision de obras y arranque de las obras.

El PMI (2017) especifica ahora la necesidad de terminar la planificacion de los recursos en

sistemas y equipos y en maquinarias y herramientas que se puedan utilizar adicionalmente.
Plan de Calidad del Proyecto.

La idea, ademas de completar todos los procesos del punto 7.2.1, es desarrollar todos los
procesos del PMI (2017), sobre Gerencia de la Calidad.

Plan de Comunicaciones del Proyecto.

Se trata de cumplir hasta el dltimo detalle del plan de comunicaciones, que incluye los
procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacién del proyecto y de
sus interesados de manera que se satisfagan a través de la implementacion de actividades
disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. En el caso del plan de gestion
de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, se consider6 el desarrollo de tres
(3) procesos relacionados a esta area de conocimiento, un proceso de planificacion:
planificar la gestion de las comunicaciones, un proceso de ejecucion: gestionar las

comunicaciones y un proceso de monitoreo y control: monitorear las comunicaciones.
Plan de Adquisiciones del Proyecto.

Se trata de auditar todos los consumibles en bienes y servicios desde el inicio del ciclo de
vida del proyecto, hasta este punto y la ultima sincerizacion del equipo de Adquisiciones del

Proyecto, sobre las estimaciones de procuras de bienes y servicios de las obras.
Plan de Riesgo del Proyecto.

Tomado como base la matriz de Riesgo del apartado 7.2.2, ahora la idea es completar todos

los procesos del PMI (2017), sobre Gerencia del Riesgo.

También hay que recordar, que este es uno de los desarrollos del Sistema de Gestion, objeto

de estudios, la cual es una de las cinco areas que finalmente se seleccionaron.
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Plan de Stakeholders del Proyecto.

Al igual que en el caso de las comunicaciones, se trata, por un lado, de auditar todas las
presencias efectivas de stakeholders que tuvieron roles de importancia y de acciones
concretas en el proyecto.

7.2.6. Elaboracion del Estimado de Costos de Clase |l

Una vez terminado el PEP, ahora se cuenta con los detalles de costos hasta el nivel de

tareas, y con ellos finalmente se calcula el estimado de Costos de Clase Il.
7.2.7. Factibilidad final del Proyecto

Aligual que se indico en la fase de visualizacion, este proyecto no tiene factibilidad financiera
positiva, en términos monetarios directos, por tratarse de un imperativo de la Institucion no

sujeto a obtencion de ingreso directo.
7.2.8. Finalizacion de la Aplicacion del PDRI

El Anexo F, PDRI Industrial, contiene los distintos paquetes de trabajo y las actividades
correspondientes, tipicas de las usadas por LA EMPRESA, para los trabajos para PDVSA,
los cuales han sido aplicados en la fase de proyectos, asi como las implicaciones para las

obras del proyecto.
7.2.9. Guias para el control del proyecto

Contempla la generacion de las tres (3) lineas bases (Costo, Tiempo y Calidad), las cuales
seran desarrolladas por el personal de Proyectos de la empresa GPM Instrumentacion y

control, C.A.
7.2.10. Plan de Aseguramiento Tecnoldgico

El aseguramiento tecnoldgico sera parte de la fase de implementacion de la metodologia
propuesta para la gestion de proyectos de gabinetes de control de la empresa GPM

instrumentacién y Control, C.A.
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7.3.

Estrategia de Contrataciéon / Ejecucion

GPM Instrumentacion y Control, C.A, utilizara sus procesos de contratacion para adquirir los
bienes y servicios contemplados en la implementacion de la metodologia de gestién de

proyectos objeto de estudio.

7.3.1. Documentos de solicitud de ofertas

Al ser GPM Instrumentacién y Control, C.A, una empresa contratista, este apartado tiene

gue ver exclusivamente con las subcontrataciones que pueda hacer la empresa.

7.3.2. Revision de la provision de fondos

Contempla el chequeo o la verificacion de la disponibilidad interna de fondos para acometer

la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos de gabinetes de control.
7.3.3. Aprobaciéon de obras

Contempla la preparacién de los documentos de autorizacion de obras, por ante la Junta

Directiva de la empresa GPM Instrumentacion y control, C.A para su ejecucion.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO
DE CAMPO

8.1. Introduccién

En este capitulo se hace referencia a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta:
Marco de Referencia para el Desarrollo de Competencias en Gerencia de Proyectos, del PMI
(2007), Anexo A, Project Management Competency Development Framework, PMCDF por sus
siglas en inglés, lo cual permitid definir los puntos de fortalezas y los focos de mejora de la

gestion de proyectos de ensamblaje de control objeto de estudio.

Para el andlisis y discusion de los resultados de la aplicacion del instrumento ya mencionado

se utilizé el siguiente baremo de medicion:

Tabla 8.1. Baremo de Medicién

Afirmacion Valor | Promedio Significado
Slempr € 100 66-100 Alta manifestacion
Casi siempre 75
A veces 50 33-66 Media manifestacion
Casi Nunca 25 0-33 Baja manifestacion
Nunca 0

Sobre estos resultados se efectué un analisis estadistico para cada una de las dimensiones de
cada unidad de competencia, a fin de evaluar en donde se encuentran los puntos de mejoras
de la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, de acuerdo al criterio del PMI
(2007). La encuesta se aplic6 a seis personas, (expertos), relacionadas con el departamento de

proyectos de la empresa GPM Instrumentacién y Control, C.A.

El cuestionario consta de cinco partes a la que se refiere cada unidad de competencia de la
gestién de proyectos, en funcion a los grupos de procesos establecidos por el PMI (2007), Inicio,
Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre. A continuacion, se describe los

resultados de la aplicacion de dicho instrumento por cada unidad de competencia.
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8.2. Resultados Unidad de Competencia: Iniciar un Proyecto

Elemento 1. Proyecto alineado a los objetivos organizacionales y las necesidades de los
Stakeholders. (Promedio = 87,5; Moda = Siempre)

Con respecto al promedio, se observa que la votacidén considera que en LA EMPRESA los
objetivos estratégicos se alinean muy altamente con la estrategia empresarial.

Con respecto a la moda, hay una consonancia pues la votacion preferencial fue por la opcién
SIEMPRE, lo cual para la investigadora significa que todo el equipo piensa que en los

proyectos se trabaje con base a los objetivos organizacionales.

Elemento 2. Los enunciados del alcance preliminar reflejan las necesidades y expectativas
de los stakeholders. (Promedio = 66,66; Moda = Casi Siempre)

Con respecto al promedio, se observa que la votacién considera en LA EMPRESA que el
enunciado del proyecto en el alcance preliminar refleja medianamente las necesidades y

expectativas de los stakeholders.

Con respecto a la moda, en contraste, la votacion preferencial fue casi siempre, lo cual para
la investigadora significa que un alto porcentaje del equipo considera que al principio de los

proyectos se realizan enunciados que van consonos con las necesidades de los interesados.

Elemento 3. Las premisas, restricciones y riesgo de alto nivel han sido comprendidas (22.5;

Moda = Casi Nunca)

Con respecto al promedio, se observa que la votacion considera en LA EMPRESA las
premisas, restricciones y riesgos de alto nivel tienen un bajo nivel de compresion en el inicio

del proyecto.

Con respecto a la moda, consonamente, la mayoria del equipo de proyectos considera que
efectivamente hay una baja comprension de las premisas, restricciones y riesgos de alto

nivel.

Elemento 4. Stakeholders identificados y sus necesidades comprendidas (Promedio =
45.83; Moda = Casi Siempre).
Con respecto al promedio, se puede decir que la votacion considera que en LA EMPRESA

los stakeholders son identificados y sus necesidades son comprendidas medianamente.
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En contraste, la moda indica que la votacién preferencial fue Casi Siempre lo cual para la
investigadora significa que gran parte del equipo considera que se toman en cuenta las
necesidades de los interesados en el inicio del proyecto.

Elemento 5. Acta de Constitucién del Proyecto Aprobada (Promedio = 59.92; Moda = Casi

siempre).

Con respecto al promedio, se puede decir que la votacion considera que el acta de

constitucién se aprueba medianamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la Moda, en contraste gran parte del equipo vota que el acta de constitucion
se aprueba la mayoria de las veces, lo cual para la investigadora significa que, aunque se
realiza el acta de constitucion del proyecto no en todos los proyectos pasa por las revisiones

y aprobaciones correspondientes.

Analizando los resultados por tipo de respuesta para esta seccién del cuestionario, se puede
observar el grafico ndmero 8.1. En este se puede observar que la Moda de la votacion en
general para la competencia Iniciar un Proyecto es Casi Siempre, lo cual para la
investigadora significa que el equipo de proyecto considera que en esta competencia LA
EMPRESA tiene un desempeiio de medio a alto.

COMPETENCIA INICIAR UN
PROYECTO
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Gréfico 8.1. Resultados Competencia Iniciar un Proyecto.
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8.3. Resultados Unidad de Competencia: Planificar un Proyecto

Elemento 1. Alcance del Proyecto Acordado (Promedio = 53.32; Moda = A veces). Con
respecto al promedio, la votacion considera que el alcance del proyecto acordado
durante la fase de planificacion se realiza medianamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, de manera consona la votacion preferencial es A veces, lo cual
para la investigadora significa que dentro del equipo de proyectos consideran que el

alcance del proyecto se cumple medianamente.

Elemento 2. Cronograma del proyecto aprobado (Promedio = 50.52; Moda = A veces).
Con respecto al promedio, la votacion indica que se cumple en LA EMPRESA con el
cronograma aprobado durante la fase de planificacion medianamente.

Con respecto a la moda, de igual manera la votacion preferencial es A veces, lo que para
la investigadora significa que efectivamente para el personal de proyectos no siempre se
cumple con la aprobacion del cronograma.

Elemento 3. Presupuesto de Costos aprobado (Promedio = 88.69; Moda = Siempre).

Con respecto al promedio, la votacion considera que el presupuesto de costos aprobado
se cumple altamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, de manera consona, el personal considera que siempre se
cuenta con el presupuesto de costos aprobados para los proyectos de ensamblaje de

gabinetes de control.

Elemento 4. Equipo del Proyecto Identificado con roles y responsabilidades acordadas
(Promedio = 50.52; Moda = Casi nunca).

De acuerdo al promedio, en LA EMPRESA se cuenta con un equipo de proyectos
medianamente identificado con los roles y responsabilidades acordadas.

Con respecto a la moda, en contraste, la votacion preferencial fue Casi nunca, lo cual
para la investigadora significa que en general el personal de proyectos no se siente
identificado con los roles y responsabilidades acordadas.

Elemento 5. Actividades de Comunicacién Acordadas (Promedio = 27.77; Moda = Casi

nunca).
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Con respecto al promedio, la votacién evidencia que, en LA EMPRESA, el cumplimiento
de las actividades de comunicacion acordadas es bajo.

Con respecto a la moda, de igual manera la votacion preferencial fue Casi Nunca, lo cual
para la investigadora confirma el bajo nivel el cumplimiento de las actividades
relacionadas con las comunicaciones acordadas en la fase de planificacion del proyecto.
Elemento 6. Procesos de la Gerencia de la Calidad establecidos (Promedio = 79.16;
Moda = Casi siempre).

Con respecto al promedio, la votacion evidencia que en LA EMPRESA los procesos de
gerencia de la calidad establecidos tienen un alto nivel de cumplimiento durante la fase
de planificacion.

Con respecto a la moda, de igual manera la votacién preferencial Casi Siempre, indica,
para la investigadora, que el resultado esta en sintonia con el promedio lo que evidencia
un buen desemperfio de la gestidn de los procesos de calidad en los proyectos objeto de
estudio.

Elemento 7. Plan de Respuesta a los Riesgos Aprobado (Promedio = 17.12; Moda = Casi
nunca).

Con respecto al promedio, la votacion indica que el plan de respuesta a los riesgos
aprobado tiene un bajo desempefio en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencia Casi Nunca, lo cual indica, para la
investigadora, que efectivamente no se realiza un plan de respuestas a los riesgos
aprobado por el patrocinador en el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control.

Elemento 8. Procesos del control integrado de cambios definidos (Promedio = 31.66;
Moda = nunca).

Con respecto al promedio, la votacion indica que los procesos de control de cambios
definidos tienen un bajo nivel de cumplimiento en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, en contraste, la votacién preferencial de los expertos es
NUNCA, lo cual significa para la investigadora, que no se realiza un proceso de control
integrado de cambios bien definido para el caso de los proyectos de gabinetes de control.

Elemento 9. Plan de Procura Aprobado (Promedio = 94.04; Moda = siempre).
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Con respecto al promedio, la votacién indica que el Plan de procura aprobado tiene un
alto nivel de cumplimiento en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, en consonancia con el resultado, la votacion preferencia fue
Siempre, lo cual indica que efectivamente el plan de procura aprobado es importante
para el grupo de proyectos dentro de la gestién de los proyectos objeto de estudio.
Elemento 10. Plan del Proyecto Aprobado (Promedio = 33.92; Moda = A veces).

Con respecto al promedio, la votacion indica que el plan de promedio aprobado se realiza
con un Bajo cumplimiento en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, a votacion preferencial A Veces, en Contraste con los resultados
significa, para la investigadora, que en pocas ocasiones se cuenta con un plan del

proyecto aprobado para el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

Analizando los resultados por tipo de respuesta para esta seccion del cuestionario, en el
grafico numero 8.2, se puede observar que la Moda de la votacion en general para la
competencia Planificar un Proyecto es Casi Nunca, lo cual para la investigadora significa
gue el equipo de proyecto considera que en esta competencia LA EMPRESA tiene un

desempeiio en general bajo.

COMPETENCIA PLANIFICAR UN
PROYECTO
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Gréfico 8.2 Resultados Competencia Planificar un Proyecto.
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8.4. Resultados Unidad de Competencia: Ejecutar un Proyecto

Elemento 1. Alcance del Proyecto Completado (Promedio = 67.91; Moda = Casi
Siempre).

Con respecto al promedio, la votacion indica que el alcance del proyecto se completa
altamente en LA EMPRESA durante la fase de ejecucion.

Con respecto a la moda, la votacién preferencial Casi siempre, confirma que de hecho
hay un alto nivel de cumplimiento del alcance durante la ejecucion de los proyectos de
ensamblaje de gabinetes de control.

Elemento 2. Expectativas de los Stakeholders del Proyecto Gerenciadas (Promedio =
21.66; Moda = Casi Nunca).

Con respecto al promedio, la votacion muestra que las expectativas de los stakeholders
0 interesados del Proyecto tienen un bajo nivel de cumplimiento en LA EMPRESA
durante la fase de ejecucion.

Con respecto a la moda, la votacién preferencial Casi Nunca, significa, para la
investigadora, que efectivamente no se gerencia de forma adecuada las expectativas de
los interesados en la fase de ejecucion de los proyectos objeto de estudio.

Elemento 3. Recursos Humanos Gerenciados (Promedio = 79.76; Moda = Siempre).
Con respecto al promedio, la votacion indica que la gerencia de los recursos humanos
en la organizacion se realiza con un alto desempefio en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion mas popular fue Siempre, lo cual indica para la
investigadora una coherencia con el resultado mostrado por el promedio en donde la
gestion de los recursos humanos son gerenciados de forma eficiente durante la ejecucion
de los proyectos.

Elemento 4. Calidad Gerenciada de acuerdo al plan (Promedio = 42.5; Moda = Casi
Siempre).

Con respecto al promedio, la votacion muestra que la gerencia de la calidad de acuerdo
al plan se ejecuta medianamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Casi siempre, lo cual contrasta con
el resultado obtenido, esto, en opinion de la investigadora, se debe a que el personal de

proyectos tiene una percepcion alta de la gerencia de calidad durante la ejecucion. Sin
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embargo, es necesario mejorar algunos aspectos de la gestion de la calidad para poder
obtener un resultado real acorde con la opinion de los expertos.

o Elemento 5. Recursos Materiales Gerenciados (Promedio = 77.38; Moda = Siempre).
Con respecto al promedio, la votacion muestra que la gerencia de los recursos materiales
tiene un desempefio alto en LA EMPRESA.

De acuerdo a la moda, la opinion preferida Siempre, significa, para la investigadora, que
efectivamente se hace una buena gerencia de los recursos materiales durante la

ejecucion de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

Analizando los resultados por tipo de respuesta para esta seccion del cuestionario, en el grafico
namero 8.3, se puede observar que la Moda de la votacion en general para la competencia
ejecutar un Proyecto es Siempre, lo cual para la investigadora significa que el equipo de
proyecto considera que en esta competencia LA EMPRESA tiene un desempefio en general

alto.
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Gréfico 8.3 Resultados Competencia Ejecutar un Proyecto.

8.5. Resultados Unidad de Competencia: Controlar un Proyecto

o Elemento 1. Proyecto monitoreado y Status comunicado a los stakeholders (Promedio =
54.16; Moda = Casi Siempre).

Con respecto al promedio, se puede apreciar que el monitoreo del proyecto y comunicado

a los stakeholders se realiza medianamente en LA EMPRESA.

94



Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Casi siempre, lo cual contrasta con
el resultado, lo que quiere decir, para la investigadora, que hay una apreciacion mas alta
del desempefio del monitoreo del proyecto durante la fase de monitoreo y control que la

real.

Elemento 2. Los cambios en el proyecto han sido Gerenciados (Promedio = 35.83; Moda
= Casi nunca).

Con respecto al promedio, la gerencia de los cambios en el proyecto se realiza con un
desempeiio medianamente bajo en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Casi Nunca, la cual indica
efectivamente un bajo nivel de gerencia de los cambios durante la fase de monitoreo y
control de los proyectos objeto de estudio.

Elemento 3. La calidad es monitoreada y controlada (Promedio = 46.66; Moda = A veces).
Con respecto al promedio, la calidad es monitoreada y controlada medianamente en LA
EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue A Veces, lo cual, en opinién de la
investigadora, coincide con los resultados para este elemento, efectivamente, aunque se
toman acciones de monitoreo y control de la calidad el desempefio es medio.

Elemento 4. Los riesgos son monitoreados y controlados (Promedio = 17.59; Moda =
Nunca).

Con respecto al promedio, los riesgos son monitoreados y controlados con muy bajo
desempeiio en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la opcién méas votada fue Nunca, lo cual para la investigadora
significa, que en el caso en particular de los riesgos no se realiza ningun tipo de
monitoreo y/o control en los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

Elemento 5. Equipo del Proyecto Gerenciado (Promedio = 35.41; Moda = Nunca).

Con respecto al promedio, la gerencia del equipo de proyecto se realiza con un
desempefo medianamente bajo en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Nunca, en contraste con el resultado,
lo cual indica, para la investigadora, que si se realizan algunas acciones de gerencia del

equipo de proyectos, aunque no formalizado y por esta razon es que el equipo de
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proyecto considera que no se realiza dicha actividad durante el monitoreo y control de
los proyectos.
o Elemento 6. Contratos administrados (Promedio = 36.80; Moda = Casi Nunca).

Con respecto al promedio, la administracién de contratos dentro de LA EMPRESA tiene
un bajo desempefio.

Con respecto a la moda, la opcion mas votada fue Casi Nunca, lo cual est4 acorde con
el resultado y denota, en opinidn de la investigadora, que efectivamente tiene un bajo
desempefio la administracion de los contratos durante la fase de monitoreo y control de

los proyectos.

Analizando los resultados por tipo de respuesta para esta seccién del cuestionario, en el gréafico
namero 8.4, se puede observar que la Moda de la votacion en general para la competencia
controlar un Proyecto es Casi Nunca, lo cual para la investigadora significa que el equipo de
proyecto considera que en esta competencia LA EMPRESA tiene un desempefio en general

bajo.
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. Grafico 8.4 Resultados Competencia Controlar un Proyecto.

8.6. Resultados Unidad de Competencia: Cerrar un Proyecto

o Elemento 1. Resultados del Proyecto Aceptados (Promedio = 72.91; Moda = Siempre).
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Con respecto al promedio, la votacidbn muestra que los resultados del proyecto aceptados
tienen un alto desempeiio en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Siempre, lo cual significa, para la
investigadora, que en general los resultados de los proyectos son aceptados por los
clientes durante la fase de cierre de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.
Elemento 2. Recursos del Proyecto utilizados (Promedio = 33.33; Moda = Casi Nunca).
Con respecto al promedio, el desempefio de los recursos del proyecto utilizados en LA
EMPRESA es bajo.

Con respecto a la moda, la opcion mas votada fue Casi Nunca, lo cual, en opinion de la
investigadora, confirma las debilidades en la administracion de los recursos de los
proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

Elemento 3. Percepciones de los stakeholders medidas y analizadas (Promedio = 62.5;
Moda = A veces).

Con respecto al promedio, la votacion indica que las percepciones de los stakeholders
son medidas y analizadas medianamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacién preferencial fue A veces, lo cual va en consonancia
con los resultados obtenidos que expresan un desempefio medio para el andlisis de las
percepciones de los interesados durante la fase de cierre del proyecto.

Elemento 4. Proyecto formalmente cerrado (Promedio = 55.95; Moda = Casi siempre).
Con respecto al promedio, la votacién muestra que los proyectos formalmente se cierran
medianamente en LA EMPRESA.

Con respecto a la moda, la votacion preferencial fue Casi siempre, lo cual contrasta con
los resultados obtenidos. Esto significa, para la investigadora, que hay una diferencia
entre lo que considera el equipo de proyecto que es un proyecto formalmente cerrado y
lo que establece el PMI (2017) que significa. Esto hace que se le dé una estimaciéon mas

alta de la real a este elemento.

Analizando los resultados por tipo de respuesta para esta seccién del cuestionario, en el gréfico

namero 8.5, se puede observar que la Moda de la votacion en general para la competencia

controlar un Proyecto es Casi Nunca, pero seguido muy de cerca por la opcién Casi Siempre,

lo cual para la investigadora significa que el equipo de proyecto considera que en esta

competencia LA EMPRESA tiene un desempefio en general medio.
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Grafico 8.5 Resultados Competencia Cerrar un Proyecto.
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CAPITULO IX. PROPUESTA DE METODOLOGIA OBJETO DE ESTUDIO

9.1. Desarrollo de la Propuesta por Areas de Conocimiento.

Esta es la etapa en la cual se definen los procesos de las areas de conocimiento que
requieren mayor atencion dentro del plan de gestion de proyectos, seleccionados para el
desarrollo de la metodologia de gestidn de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

Aunque el plan original del PMI (2017), contiene las diez (10) areas de conocimiento y los
cinco (5) grupos de procesos discutidos en el Capitulo Il, Marcos Conceptual y Tedrico, las

areas de conocimiento en las que hard mayor énfasis son las siguientes:
9.2. Desarrollo de la Gerencia de Alcance.

Para el caso de la gestion del alcance en la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes
de control se desarrollaran cuatro (4) procesos, solamente los pertenecientes a la fase

Planificacion. Los cuales son los siguientes:

Tabla 9.1. Caracterizacién de Proceso recopilar requisitos

Entradas Herramientas / Salidas
e Orden de Compra del Cliente | e Juicio de expertos Documentacién de requisitos
e Acta de constitucion del | e Recopilacion de datos Registro GPM-R-GV-005
proyecto (GPM-D-GV-001) e Toma de decisiones
e Plan para la direccion del | ¢ Habilidades interpersonales y
proyecto (GPM-D-GV-002) de equipo
e Documentos técnicos: | e Reunion

Ingenieria Bésica, Filosofia de
Control y de operaciones

e Normas PDVSA

e Manual de Calidad de GPM
Instrumentacion y Control _C.A

\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

Recopilar requisitos, en este proceso se determinan, documentan y gestionan las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos de los
proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.

En el caso de LA EMPRESA y de este tipo de proyectos de automatizacion, es necesario

incluir dentro de las entradas no solo los requisitos de la Ingenieria basica de la macolla,
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sino también las normas PDVSA?'® para automatizaciéon de facilidades petroleras que
contemplan los lineamientos de disefio de los gabinetes de control. La salida es el Registro

de requisitos segun se muestra en la tabla nimero 9.1.

Definir el Alcance: es este proceso se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y
del producto.

Para el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, las entradas son las
mismas que el proceso de recopilar requisitos, pero la salida es el registro de partidas, que

en el caso de proyectos de ensamblaje de gabinete de control define el alcance.

Este tipo de proyectos es muy parecido en alcance sin importar la caracteristica constructiva
particular, por lo general dicho alcance tiene dos modalidades, la primera, contempla el
ensamblaje del equipo con las pruebas de aceptacion en fabrica y el proyecto termina en la

entrega del equipo en los almacenes del cliente.

La otra modalidad incluye el servicio completo de instalacién en sitio, pruebas en campo,

arrangue y soporte post arranque.

Tabla 9.2. Caracterizacion de Proceso definir alcance

Entradas Herramienta.c/ Salidas
e Orden de Compra del Cliente ¢ Juicio de expertos e Registro de actividades o
e Acta de constitucion del | ¢ Recopilacién de datos partidas por proyecto
proyecto (GPM-D-GV-001) e Toma de decisiones GPM-R-GV-006
e Plan para la direccién del | e« Habilidades interpersonales y | ® Linea base del alcance
proyecto (GPM-D-GV-002) de equipo
e Documentos técnicos: | e« Reunién

Ingenieria Basica, Filosofia de
Control y de operaciones
e Normas PDVSA
e Manual de Calidad de GPM
Instrumentacién y Control, C.A
\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

¥PDVSA K-300 Lineamientos Generales de Instrumentacion, Automatizacién y Control.
PDVSA K-330 Control Panels and Consoles.

PDVSA K-360 Especificacion de ingenieria controladores de procesos industriales
PDVSA K-362 Redes Digitales para Control de Procesos Industriales.

PDVSA 90620.1.204 Sistemas para Control de Procesos.

PDVSA 90620.1.205 Controlador Logico Programable — Especificaciones Genéricas.
PDVSA 90620.1.207 Controlador Dedicado.
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Crear la EDT/WBS: en este proceso se subdividié el trabajo del proyecto en componentes
mas pequefos y mas faciles de manejar (entregables). Las entradas son el Plan de la
direccién del proyecto (GPM-D-GV-002), los documentos técnicos y el manual de calidad
interna. Como herramienta se tiene la descomposicion, el juicio de experto y la reunién. Las
salidas es la linea base del alcance del ensamblaje de los gabinetes de control y las

actualizaciones a los demas documentos del proyecto.

Tabla 9.3. Caracterizacion de Proceso Crear la EDT/WBS

Herramientas f\ Salidas

e Juicio de expertos ¢ Linea base del Alcance
e Reunién ¢ Actualizaciones de
e Descomposicion documentos del proyecto.

Entradas

e Plan para la direccion del
proyecto (GPM-D-GV-002)

e Documentos técnicos:

Ingenieria Bésica, Filosofia de

Control y de Operaciones

* Manual de Calidad de GPM

Instrumentacién y Control, C.A

Para el caso de GPM, la EDT permitira crear la linea base del alcance, usando una

los

Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

herramienta computacional como lo es un software de gestion de proyectos, el estandar en

la empresa es Microsoft Project 2016, tal como se muestra en la figura nimero 9.1.

H i g Herramientas de diagrama de Gantt  project asignacion 2 - Project Professional
Archivo  Tarea Recurso Crear un informe Proyecto Formato Q ;Qué desea hacer?
m & Tienda m I:‘ F ] Fl—:l E Fecha de estad: 23] 9/9/17 ABC
: o) 7] -
. = o Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto & Mis complementos ~ Informacién  Campos  Vinculosentre  EDT  Cambiartiempo  Calcular | Establecer  Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos = de trabajo proyecto linea base * proyecto
Insertar Complementos Propiedades Programacin Estado Revisidn
Duracion de Variaciol i
EDT» Hombre de tarea ¥ linea baze - Duracion ~ « ;e durac Establecer linea base jur7
1 [1 4 SISTEMA DE CONTROL NUEVA ETAPA PLANTA DD 83 dias 93.94 dias 1094 gig |02 Una instantanea de |a programacién que
incluye informacidn sobre tareas, recursos y
> 14 4 INGENIERIA 16.25 dias .44 dias 1249 dia 00T
3112 Ingenieria de Detalle Emision A 15 dias 20 dias 5 dias Compara varias lineas base para ver cémo
4 112 Ingenieria de Detalle Emision 0 1.25 dias 5dias|3.75 dias| cambia el proyecto a lo largo del tiempo.
512 4 PROCURA DE MATERIALES 47 dias 49.5 dias 2.5 dias 1320188 36,16 QIS
g [1.21 Procura de Equipos 25 dias 25 dias [ dias 1.25 dias 23.75 dias
T[22 Transporte Internacional 10 dias 10 dias 0 dias 0 diaz 10 dias

Figura 9.1. Herramienta “Establecer linea base” de software

Controlar el Alcance: es este proceso se monitorea el estado del proyecto y del alcance
del producto, y se gestionan los cambios en la linea base del alcance. En el caso de la
gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control se utiliza como entrada

principal, ademéas de las mencionadas en los otros procesos de gestién del alcance, los
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datos de desempefio del trabajo. Por ser proyectos relativamente cortos, se establecio en la
empresa enviar al lider de proyectos la informacion de estatus de avance semanalmente.
Esta informacion se hace llegar a través de un archivo de un software de gestién de
proyectos. Como herramientas esté el andlisis de la data que realiza el lider de proyecto y
como salidas el reporte de estatus del proyecto (GPM-D-GV-008), la actualizacion del plan

del proyecto y las solicitudes de cambio (GPM-R-GV-010).

Tabla 9.4. Caracterizacion de Proceso Controlar el alcance

Entradas Herramientas / Salidas

e Plan para la direccion del |[¢ Andlisis de datos ¢ Reporte de estatus del proyecto

proyecto (GPM-D-GV-002) (GPM-D-GV-008)
e Documentos técnicos ¢ Solicitudes de cambio (GPM-R-
e Datos de desempefio del GV-010)

trabajo ¢ Actualizaciones al plan para la
e Manual de Calidad de GPM direccion del proyecto (GPM-D-

Instrumentacién y Contrgl, C.A GV-002).

\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

9.3. Desarrollo de la Gerencia del Cronograma

Para el caso de la gestion del cronograma en proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control en la empresa, se desarrollaran tres (3) procesos dos de planificacion y uno (1) de
monitoreo y control. Estos procesos son: Planificar la gestion del cronograma, Desarrollar el

cronograma y Controlar el cronograma.

Tabla 9.5. Caracterizacion de Proceso Planificar la gestion del cronograma

Entradas Herramientfs Salidas
e Acta de constitucion del |o Juicio de expertos e Plan del para la gestion del
proyecto (GPM-D-GV-001) e Reunién cronograma (GPM-D-GV-002)

e Plan para la direccion del |e¢ Andlisis de Datos
proyecto (GPM-D-GV-002)

e Manual de Calidad de GPM
Instrumentacion y Control, C.A

Fuente: Adaptacién del PMI (2017)

Planificar la Gestion del Cronograma: en este proceso de establecer las politicas, los

procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
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controlar el cronograma del proyecto. En el caso de la empresa, segun se puede observar
en la tabla numero 9.5, las entradas son el acta de constitucién del proyecto (GPM-D-GV-
001) y el manual de calidad de la empresa. Como herramientas tenemos Juicio de expertos
gue son los asesores senior del departamento de proyectos, reunion y el andlisis de datos.
Como salida se encuentra el Plan del para la gestion del cronograma (GPM-D-GV-002).

Desarrollar el Cronograma: es el proceso de analizar secuencias de las actividades,
duracion, requisitos de recursos y restricciones para crear el modelo del cronograma del
proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del mismo. De acuerdo a lo que se
observa en la tabla numero 9.6, las entradas de este proceso en la empresa son el plan para
la direccién del proyecto, los documentos del proyecto (estimaciones de duracion, lecciones
aprendidas, y registro de riesgos), los datos de desempefio del trabajo y el manual de calidad
interno. Como herramientas se tiene el andlisis de datos, la optimizacién de recursos y en el
caso de GPM, se utiliza como estandar actualmente el software de gestién de proyectos
Microsoft Project, en este caso se cargan todas las actividades de la EDT vy el software
genera una linea base del cronograma con el que se podra establecer durante la fase de
monitoreo y control como va el proyecto en cuanto al tiempo planificado. Como salidas se
tiene el diagrama de Gantt del proyecto, generado por el software y plasmado en el
documento (GPM-D-GV-003), las solicitudes de cambio, las actualizaciones al plan para la

direccién del proyecto y las actualizaciones a los documentos del proyecto en general.

Tabla 9.6. Caracterizacion de Proceso desarrollar el cronograma

Entradas Herramientas/ Salidas

e Plan para la direccién del |[¢ Andlisis de datos ¢ Diagrama de Gantt del proyecto
proyecto (GPM-D-GV-002) « Optimizacién de recursos (GPM-D-GV-003)
e Documentos del proyecto o Software de gestion de |° Solicitudes de cambio (GPM-R-

GV-010)

¢ Datos de desempefio del | proyectos o Actualizaciones al plan para la
trabajo i direccion del proyecto (GPM-D-
e Manual de Calidad de GPM GV-002)
Instrumentacion y Control, C.A . Actualiza;ciones a los
\ documentos del proyecto.
Fuente: Adaptacién del PMI (2017)

Controlar el Cronograma: es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

103



En la empresa GPM, para la gestién de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control se
tomaron como entradas: el plan para la direccidén del proyecto, los documentos del proyecto
como el cronograma del proyecto, (el registro de lecciones aprendidas y el calendario de
recursos), los datos de desempefio del trabajo suministrado por el personal del taller de
integracion y demas involucrados en el proyecto y el manual de calidad de la empresa, ver
tabla numero 9.7. Como herramientas el analisis de datos, la optimizacion de recursos y el
software de gestion de proyectos. Las salidas de este proceso, alimentar el estatus del
proyecto en cuanto al cronograma, los prondsticos del cronograma (generados por el
software de gestion de proyectos), las solicitudes de cambio y las actualizaciones al plan

para la direccion del proyecto.

Tabla 9.7. Caracterizacion de Proceso Controlar el cronograma

Entradas Herramientas / Salidas
e Plan para la direccion del |¢ Analisis de datos ¢ Reporte de estatus del proyecto
proyecto (GPM-D-GV-002) e Optimizacién de recursos (GPM-D-GV-008).
e Documentos del proyecto e Software de gestion de |e Prondsticos del cronograma.
e Datos de desempefio del | proyectos ¢ Solicitudes de cambio (GPM-R-
trabajo GV-010).
o Actualizaciones al plan para la
\ direccion del proyecto (GPM-D-
GV-002).

Fuente: Adaptacién del PMI (2017)
9.4. Desarrollo de la Gerencia de Costos

Para el caso de la gestion de los costos en los proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control, se consideraron dos procesos, una de planificacion: Estimar los costos y uno de

monitoreo y control: Controlar los costos.

Estimar los Costos: es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. Este proceso en particular es
de vital importancia para la empresa, si no se estiman adecuadamente los costos, incluso
desde la presentacion de la oferta al cliente, muy probablemente tendra un impacto negativo
no solo en la rentabilidad de la empresa, sino también en la imagen de la misma. En este
caso hay que considerar varias entradas tal como se observa en la tabla nimero 9.8, el plan
para la direccién del proyecto, los documentos del proyecto (la linea base del alcance
permite la estimacion de los costos por actividades, también las lecciones aprendidas de
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proyectos del mismo estilo permiten hacer una estimacion fina de los costos), las tasas de
cambio e indices de inflacion es una entrada importante para este proceso. El tabulador del
Colegio de Ingenieros de Venezuela y la ley organica del trabajo, el trabajador y la
trabajadora (LOTTT) aportan los costos del recurso humano asociado a cada proyecto, v,
por ultimo, el andlisis de reservas que permitira tener un rango para eventualidades sin
comprometer la rentabilidad del proyecto. Para analizar esta informacion se utilizaran las
siguientes herramientas: analisis de datos, toma de decisiones, el software de gestion de

proyectos y la estimacion analoga con otros proyectos ejecutados de este tipo.

Las salidas de este proceso en el caso de la empresa GPM es la estructura de costos, el
cual es un archivo de Excel que muestra el detalle de los costos en bolivares y en divisa
extranjera de cada uno de los componentes. Esta hoja de calculo se disefié en funcién de lo
solicitado por las empresas del Estado para licitacion de bienes y servicios, segun lo
establece la ley de licitaciones publicas (2014, Gaceta 6.154). Los costos del proyecto se
estiman en una etapa temprano del mismo, durante la licitacién, una vez adjudicado se hace
una revisién de los mismos mediante consultas a proveedores y al equipo técnico que
realizara el proyecto. También un desglose de los costos asociados al taller de integracion,

personal calificado, materiales consumibles y equipos.

La linea base de costos se obtiene del software Microsoft Project y establece los valores al
principio del proyecto para poder hacer comparaciones durante la fase de monitoreo y
control de los costos estimados vs los costos reales. Y, por ultimo, las actualizaciones a los

documentos del proyecto.

Tabla 9.8. Caracterizacion del Proceso estimar los costos

Entradas Herramientas / Salidas

e Plan para la direccion del |» Andlisis de datos e Estructura de costos GPM-EC-
proyecto (GPM-D-GV-002) e Toma de decisiones GV-001

e Documentos del proyecto o Software de gestion de | e Linea base de costos

¢ Tasas de cambio e inflacion. proyectos ¢ Actualizaciones a los documentos

e Tabulador del CIV eEstimacion analoga del proyecto.

e LOTTT
e Analisis de reservas

Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

Controlar los Costos: es el proceso de monitorear el avance del proyecto para actualizar
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los costos del proyecto y gestionar cambios en la linea base de costos. En el caso de los
proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, ver tabla nimero 9.9, las entradas a
considerar en este proceso es el plan para la direccion del proyecto, los documentos del
proyecto como la linea base de costos, la estructura de costos (GPM-EC-GV-001) y los
datos de desempefio del trabajo. Las herramientas a utilizar son el analisis del valor ganado,
donde se compara la linea base para la medicion del desempefio con respecto al
desemperio real del cronograma y del costo, el software de gestion de proyectos y la
optimizacién de recursos. Como salidas tenemos el estatus del proyecto, los prondésticos de
costos, las solicitudes de cambio y las actualizaciones tanto al plan para la direccién del

proyecto como a los documentos del proyecto.

Tabla 9.9. Caracterizacion de Proceso controlar los costos

Entradas Herramientas / Salidas
e Plan para la direccion del |e Optimizacion de recursos e Reporte de estatus del
proyecto (GPM-D-GV-002) e Software de gestion de proyecto (GPM-D-GV-008).
¢ Documentos del proyecto proyectos ¢ Prondsticos de costos,
e Estructura de costos (GPM-EC- |e Analisis valor ganado e Solicitudes de cambio (GPM-
GV-001) R-GV-010).
o Datos de desempefio del e Actualizaciones al plan para la
trabajo direccién del proyecto (GPM-
D-GV-002).
\ ¢ Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Fuente: Adaptacion del PMI (2017)
9.5. Desarrollo de la Gerencia de Comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones: Es el proceso de desarrollar un enfoque y
un plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basados en las
necesidades de informacién de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto. En el caso de la gestion de proyectos de
ensamblaje de gabinetes de control, las comunicaciones deben definirse en una etapa muy
temprana una vez determinados los requisitos del proyecto e identificado a los interesados
y su necesidad de informacion en el proyecto. En la tabla nimero 7.10, se observan que las
entradas para este proceso son el acta de constituciéon del proyecto, el registro de los

interesados, el registro de los requisitos del proyecto y el manual de calidad de la empresa.
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Como herramientas se utilizaron juicio de expertos, reuniones, analisis de requisitos de
comunicaciéon y los métodos de comunicacion, en el caso de la gestién de proyectos de la
empresa, se utilizan las comunicaciones formales e informales a través de correo electrénico
y las minutas en donde se expresan los resultados de las reuniones. Otra herramienta
fundamental es el uso de las habilidades interpersonales y de equipo que permitiran una
mayor efectividad en el proceso comunicacional de la empresa. Como salidas de este
proceso, la matriz de comunicaciones del proyecto en donde se refleja las personas
involucradas, el método de comunicacién y la frecuencia de las misma, las actualizaciones
al plan para la direccion del proyecto y a los documentos del proyecto como el cronograma

y el registro de interesados.

Tabla 9.10. Caracterizacion de Proceso Planificar la gestion de las comunicaciones

Entradas Herramientas / Salidas

e Acta de constitucibn del | Juicio de expertos e Matriz de las comunicaciones
proyecto (GPM-D-GV-001) e Reunién del Proyecto (GPM-D-GV-005)

» Registro de interesados (GPM- |¢ Andlisis de requisitos de |e Actualizaciones del plan para la
R-GV-004) comunicacion direccion del proyecto

® Registro de requisitos del | Métodos de comunicacion ¢ Actualizaciones a los
proyecto (GPM-R-GV-005) e Habilidades interpersonales y | documentos del proyecto

» Manual de Calidad de GPM de equipo
Instrumentacién y Control, C.A.

\ Fuente: Adaptacién del PMI (2017)

Gestionar las comunicaciones: es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. En el caso de la empresa, para la
gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control la caracterizacion de este

proceso se observa en la tabla nimero 9.11.

Como entradas, se considerdé el plan para la direccion del proyecto, el registro de
interesados, el registro de cambios, los informes de desempefio del trabajo y la matriz de
comunicaciones. Este proceso en particular requiere de varias herramientas relacionadas
con la comunicacion efectiva, tal es el caso de las habilidades de comunicacion, los métodos
de comunicacion, la gestion de conflicto y las habilidades interpersonales y de equipo;
ademas de estas herramientas, también se consideraron el juicio de expertos, las reuniones

y la presentacién de informes del proyecto.
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Como salidas, principalmente son las comunicaciones en si del proyecto, las actualizaciones
a la matriz de comunicaciones, las actualizaciones al plan para la direccion para la direcciéon
del proyecto y las actualizaciones a documentos del proyecto como es el caso de Registro

de lecciones aprendidas, el cronograma del proyecto, el registro de riesgos y el registro de

interesados.
Tabla 9.11. Caracterizacion de Proceso gestionarlas comunicaciones
Entradas Herramientas Salidas
e Plan para la direccibn del [e Juicio de expertos e Cumunicaciones del proyecto
proyecto (GPM-D-GV-002) e Reunion ¢ Actualizaciones a la matriz de
¢ Registro de interesados (GPM- |e Habilidades de comunicacion las comunicaciones del
R-GV-004) Competencia comunicativa Proyecto (GPM-D-GV-005)
¢ Registro de cambios Retroalimentacion e Actualizaciones al plan para la
(GPM-R-GV-011) No verbal direccion del proyecto
e Informes de desempefio del |Presentaciones ¢ Actualizaciones a los
trabajo e Presentacion de informes del documentos del proyecto
e Matriz de las comunicaciones proyecto
del Proyecto (GPM-D-GV-005) |e Métodos de comunicacion
e Habilidades interpersonales y
de equipo
e Gestion de conflictos
\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

Monitorear las Comunicaciones: es el proceso de asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacién del proyecto y de sus interesados. Para caracterizar este
proceso para el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, ver tabla
namero 9.12, se tienen como entradas el plan para la direccion del proyecto, el registro de
lecciones aprendidas, los informes de desempefio del trabajo y las comunicaciones del

proyecto.

Como herramientas, el juicio de experto, las reuniones, las habilidades interpersonales y de
equipo, tal es el caso de la observacion y la conversacion, y el software de gestién de
proyectos utilizado, en el caso de la empresa MS Project. Como salidas este proceso
alimenta al reporte de estatus del proyecto, y ademas las actualizaciones al plan para la

direccién del proyecto y a los documentos del proyecto.
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Tabla 9.12. Caracterizacion del Proceso monitorear las comunicaciones.

Entradas Herramientas / Salidas
e Plan para la direccion del | Juicio de expertos e Reporte de Estatus del
proyecto (GPM-D-GV-002) ¢ Reunion Proyecto (GPM-D-GV-008)
e Registro de lecciones |o Habilidades interpersonales y |e Actualizaciones al plan para la
aprendidas (GPM-R-GV-011) de equipo direccion del proyecto (GPM-D-
e Informes de desempefio del |¢ Software de gesti6n de | GV-002)
trabajo proyectos ¢ Actualizaciones a los
e Comunicaciones del Rroyecto documentos del proyecto
\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)
9.6. Desarrollo de la Gerencia de los Riesgos

Para el area de conocimiento de gestion de los riesgos del proyecto, en el caso especifico
de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, se consideraron 3 procesos, 2

procesos de planificacion y un proceso de ejecucion.

Tal como se determing, tanto en la encuesta como en la evaluacion de los proyectos
ejecutados, actualmente en la empresa GPM no se realiza ningun proceso de la gestion de
los riesgos. Esta area de conocimiento en particular, por las caracteristicas de los proyectos
de ensamblaje de gabinetes de control como lo son: tiempo reducido de ejecucion,
Importacion del 95% de los equipos, mano de obra especializado, etc., hacen que sea
imperativo una correcta gestion de los riesgos, ya que hay muchos factores involucrados
gue amenazan directamente con el fracaso de los proyectos de este tipo. Es vital identificar
los riesgos, elaborar un adecuado plan de respuesta y una rapida y oportuna implementacién
de dicho plan de respuesta durante la ejecucion.

Identificar los Riesgos: es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto,
asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. Para
el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, podemos ver la
caracterizacion del proceso en la tabla nimero 9.13.
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Tabla 9.13. Caracterizacion del Procey‘dentif!f‘.ar los Riesgos

Entradas Herramientel Salidas
e Plan para la direccion del |e Juicio de expertos ¢ Registro de Riesgos (GPM-R-
proyecto (GPM-D-GV-002) ¢ Reunién GV-008)
e Documentos del proyecto ¢ Recopilacién de datos e Actualizaciones a los
¢ Andlisis de datos documentos del proyecto

e Listas raphas
Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

Como entradas se consideraron el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto, tal es el caso de las estimaciones, el registro de lecciones aprendidas de los
proyectos anteriores, la linea base del alcance, costo, cronograma, etc.

Como herramientas una de las mas importantes es el juicio de expertos, en el caso de la
empresa GPM, se cuenta con personal Senior que tienen amplia experiencia en el desarrollo
de gabinetes de control, que proporcionan informacion valiosa en el proceso de identificar
riesgos. Otras herramientas son la recopilacion de datos, usando técnicas como la tormenta
de ideas y las listas de verificacion, y el andlisis de datos, principalmente el analisis de la
matriz FODA y en analisis de los documentos, muy especialmente los documentos técnicos
y las condiciones técnico comerciales que establece el cliente y las referencias de lecciones
aprendidas de otros proyectos que también permiten identificar riesgos asociados a este tipo
de trabajos.

Como salidas se encuentra el registro de riesgos del proyecto y las actualizaciones a los

documentos del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general,
asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. En la tabla nimero 9.14, se
encuentra la caracterizacion de este proceso para el caso de los proyectos de ensamblaje

de gabinetes de control.

Para el caso de las entradas es necesario el plan para la direccion del proyecto y los
documentos de proyecto como lo son el cronograma, la estructura de costo, la matriz de
responsabilidades y el registro de riesgos. Como herramientas es fundamental la

recopilacion de los datos y el posterior analisis de los datos utilizando técnicas como el
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analisis de alternativas y el andlisis costo- beneficio. También es importante en este proceso
las herramientas para determinar estrategias en cuanto a las amenazas y oportunidades,
estrategias de contingencia y las estrategias en general para el riesgo del proyecto. En este
punto se asignan las acciones a cada uno de los riesgos en funcion del analisis que se

realiz6 sobre el impacto de cada riesgo en el proyecto: evitar, transferir, mitigar y aceptar.

Las salidas de este proceso es el plan de respuesta de los riesgos y las actualizaciones a

los documentos del proyecto.

Tabla 9.14. Caracterizacion del Proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos

Entradas Herramientas / Salidas

e Plan para la direccion del » Juicio de expertos e Plan de respuesta de Riesgos
proyecto (GPM-D-GV-002) » Habilidades interpersonales y | (GPM-D-GV-006)
» Documentos del proyecto de equipo e Actualizaciones a los
® Recopilacion de Datos documentos del proyecto

e Estrategias para amenazas

e Estrategias para oportunidades
e Estrategias de respuesta a
contingencias

Estrategias para el riesgo
general del proyecto

e Andlisis de datos

e Toma de decisiones

\ Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

Implementar la Respuesta a los Riesgos: es el proceso de implementar planes acordados
de respuesta a los riesgos. Este proceso es de vital importancia en los proyectos de
ensamblaje de gabinetes de control ya que, por los tiempos de desarrollo de los mismos,
una demora en la implementacién de la respuesta de los riesgos puede ocasionar un retraso
0 sobrecosto significativo. La caracterizacion de este proceso se puede observar en la tabla

numero 9.15.
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Tabla 9.15. Caracterizacién del Proceso Implementar la respuesta a los Riesgos

Entradas

Herramientas/

Salidas

e Plan para la direccion del |e
proyecto (GPM-D-GV-002) .

¢ Registro de Riesgos (GPM-R-
GV-008)

e Documentos del proyecto .

X\

Juicio de expertos
Reunién

Recopilacion de datos
Andlisis de datos
Listas rapidas

e Plan de Respuesta de riesgos
(GPM-D-GV-006)

e Actualizaciones a
documentos del proyecto

los

~

9.7.

Fuente: Adaptacion del PMI (2017)

de Gestion de Proyectos Objeto de Estudio

Consideraciones Generales sobre la Sintesis de Procesos de la Metodologia

Ademas de los procesos ya detallados correspondientes a las cinco areas criticas ya

mencionadas, se determiné que es posible realizar una gestién de proyectos eficiente para

el ensamblaje de gabinetes de control, que cumpla con la triple restriccién que establece el

PMI (2017), para implementar con éxito proyectos de este tipo utilizando los procesos de la

tabla nimero 9.16. Viéndolo de forma practica, aunque hay 5 areas de conocimiento criticas

en la gestion, es necesario incorporar en el plan los grupos de procesos de las 10 areas de

conocimiento para el caso de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control.
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Tabla 9.16. Grupos de procesos seleccionados para la Gestion de Proyectos de ensamblaje de Gabinetes de

Control.
Areas de
. SEGUIMIENTO
Conocimiento INICIO PLANIFICACION EJECUCION Y CONTROL CIERRE
1. Gestion de la | -Actade -Dirigir el -Control
. L - Plan del -Cerrar el
Integracion del | constitucion Provecto Proyecto. Integrado de Provecto
Proyecto del Proyecto y cambios y
-Planificar el
2.Gestion del Alcange
-Recopilar
Alcance del o
Proyecto Rqu|§|tos
-Definir el
Alcance
e del -Desatrrollar el -Controlar el
Cronograma del
cronograma Cronograma
Proyecto
-Estimar los
4.Gestion de los Costos -Controlar los
Costos del Proyecto -Determinar el Costos
Presupuesto
5. Gestion de la -Planificar la -Gestionar la
calidad del Proyecto Calidad Calidad
6.Gestion de los -Estimar los -Adquirir los
recursos de las
Recursos o recursos
actividades
7. Gestion de las -Planificar las -Gestionar las -Monitorear las
comunicaciones comunicaciones | comunicaciones | comunicaciones
8. Gestion de los -Ider}tmcar los -Implementar
. Riesgos
Riesgos del las Respuestas
-Plan de :
Proyecto a los Riegos
respuesta
9. Gestion de las -Planificar las -Efectuar las -Controlar las
adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
10. Gestién de los -ldentificar —Pl'a_mflc.a'r la -Gestionar los -Controlar los
alos Participacion de
Interesados Interesados Interesados
Interesados los Interesados
Fuente: Adaptacion del PMI (2017)
9.8. Plan para la Gestién de Proyectos de Ensamblaje Gabinetes de Control

Una vez identificadas las areas de conocimientos mas criticas dentro de la gestion de
proyectos, se procedié a elaborar un plan paso a paso para la gestion de proyectos de
ensamblaje de control como una guia para el personal del departamento de proyectos en
donde se indica los procesos que se realizan y los registros que deben ser completados

conforme avanza el desarrollo del proyecto.
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1. Recepcion de la Orden de compra del Proyecto por parte de Ventas Internas.

2. El Gerente General de Ventas confirma la aceptacién o no aceptacion de la orden de
compra.

3. El Gerente General de Ventas realiza el Acta de Constitucion del Proyecto,
(Documento GPM-D-GV-001), y designa al lider del Proyecto.

4. Se pauta una reunion con el cliente para formalizar el inicio del proyecto con la firma
del Acta de Constitucién del Proyecto, (Documento GPM-D-GV-001).

5. Se realiza una reunion entre el Gerente General de Ventas, el lider del proyecto, el
equipo del departamento de proyectos y los asesores técnicos para completar el
registro de interesados, (Registro GPM-R-GV-004), el registro de los requisitos del
proyecto, (GPM-R-GV-005) y la matriz de asignaciéon de responsabilidades,
(Documento GPM-D-GV-004). En esta reunién también se verificara el alcance del
proyecto ya definido al momento de presentar la oferta y se completa el registro de
actividades o Partidas por proyecto, (GPM-R-GV-006).

6. El responsable del desarrollo del cronograma, define las actividades necesarias para
cumplir con el alcance solicitado, indicando duracion de las mismas y el orden de
ejecucion y determinar la linea base del cronograma. Esto se debe hacer utilizando
el software de gestion de proyectos definido por la Gerencia General de Ventas. El
Diagrama de Gantt que se genera debe ser exportado al documento GPM-D-GV-003.
Esta actividad debe ser revisada por el lider de proyecto y aprobada por el Gerente
General de Ventas.

7. El responsable de estimar los costos y definir el presupuesto, define a partir de las
actividades definidas los recursos asociados a cada actividad y se documenta en el
Registro de Recursos, (GPM-R-GV-007). La suma de los costos de todas las
actividades, incluyendo costos operativos y gastos administrativos del proyecto debe
generar el presupuesto del proyecto. Todos estos costos se expresan en la estructura
de costos del proyecto, (GPM-EC-GV-001). Dentro de la informacion que debe
contener esta estructura de costos, se encuentra también el andlisis del flujo de caja
gue tendra el proyecto durante todo su ciclo de vida. Esta actividad debe ser revisada
por el lider de proyecto y aprobada por el Gerente General de Ventas.

8. El responsable del Plan de las comunicaciones, utilizando el registro de interesados,
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10.

11.

12.

13.

14.

(GPM-R-GV-004), debera elaborar el Matriz de Comunicaciones, (GPM-D-GV-005).
En este documento se establece las personas a las que deben ir dirigidas las
comunicaciones, el tipo de comunicacién y la frecuencia de las mismas. Esta
actividad debe ser revisada por el lider de proyecto y aprobada por el Gerente General
de Ventas.

El responsable de la gestion de Riesgos, deberad completar el Registro de Riesgos,
(GPM-R-GV-008) y presentarlo al lider de proyecto. Una vez completado dicho
registro este debera convocar a una reunion con el lider del proyecto y los asesores
técnicos para revisar la informacion y elaborar el plan de respuesta de riesgos, (GPM-
D-GV-006). Este documento debera ser aprobado por el Gerente General de Ventas.
El responsable de Planificar las adquisiciones, debera realizar un documento en
donde se indique cuales son las adquisiciones que se realizara, quien es el
proveedor, en qué fecha deberan realizarse y la fecha maxima en la que se necesitan
las mismas. Este documento es el Plan de las adquisiciones, (GPM-D-GV-007), el
mismo sera entregado al coordinador de Ventas Internas con una comunicacion en
la que debe estar con copia a la Gerencia General de Ventas.

El lider del proyecto, debera unificar en el documento Plan para la Direccion del
Proyecto, (GPM-D-GV-002), toda la informacion de Planificacion emitida por los
responsables y aprobada por la Gerencia General de Ventas en cuanto a
cronograma, alcance, costos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones incorporando
las politicas de calidad establecidas para este tipo de proyectos.

Una vez emitido el Plan para la direccion del proyecto, este debera ser revisado por
el Gerente General de ventas y aprobado por la Junta directiva para su posterior
ejecucion en todas las areas involucradas y con esto se inicia la ejecucion de las
actividades establecidas en el cronograma.

El coordinador de ventas Internas, efectia la adquisicion de las adquisiciones y
debera completar el registro de Ordenes de compra por proyecto, (GPM-R-GV-009).
Periddicamente, segun lo establecido en la matriz de comunicaciones debera enviar
una comunicacion con el documento Estatus de Ordenes de Compra, (GPM-D-GV-
010).

El lider del proyecto debera emitir un Reporte de Estatus del Proyecto, (GPM-D-GV-
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008), en la frecuencia establecida en la matriz de comunicaciones. En este Reporte
expresara el avance del proyecto en Cronograma, Costos y Alcance. En caso de
determinar que es necesario un cambio dentro del proyecto, debera llenar un Registro
de Solicitud de Cambio, (GPM-R-GV-010) y presentarla al comité de cambio.

15.El lider de proyecto, deberd realizar y enviar el protocolo de pruebas FAT, (GPM-D-
GV-009), para los gabinetes de control en proceso de ensamblaje para la aprobacion
del cliente. Este protocolo aprobado es el que se ejecutara durante las pruebas para
asegurar la calidad.

16.En caso de ser necesario evaluar una solicitud de cambio, el comité de control de
cambios esta integrado por el cliente, el presidente de la empresa, el gerente general
de ventas y el lider de proyecto. En este caso los 3 primeros poseen voto para decidir
si el cambio planteado es aceptado o no. Una vez realizado esto se debe llenar el
Registro de Control de Cambios, (GPM-R-GV-011).

17.Una vez completada todas las actividades del alcance y entregados todos los
entregables se debe cerrar el proyecto. Para que se considere cerrado se debe tener
en formato fisico el Registro de Aceptacion de Entregables finales, firmado por el
cliente, (GPM-R-GV-012), se debe tener en fisico firmada por el cliente la evaluacion
de desempefio o un documento similar y el lider del proyecto, con su equipo deben

redactar las lecciones aprendidas del proyecto en el documento GPM-D-GV-011.

9.9. Diagrama de Flujo del Procedimiento Propuesto

A fin de que el procedimiento sea facil de implementar, se describe a continuacion en el
infograma numero 9.1 el diagrama de flujo de la Gestion de Proyectos de ensamblaje de
control.

En este infograma se muestra cada uno de los procesos y los registros que se generaron
durante la definicion en el plan de Gestion de Proyectos de Ensamblaje Gabinetes de
Control, se pueden ver las iteraciones y el orden de ejecucion de cada uno de los pasos del
plan mencionado en el apartado anterior. Desde la recepcion de la orden de compra,
pasando por cada una de las cinco (5) fases del ciclo de vida del proyecto hasta el cierre del
mismo.

Los numeros de los registros, son los que corresponden a la documentacién disefiada en el
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Infograma 9.1. Diagrama de flujo de la Gestién de Proyectos de ensamblaje de control.

117



9.10. Propuesta de Plan de Implementacion

Para implementar la metodologia propuesta se requiere de varias etapas:

e Adiestramiento del personal en Gestidén de Proyectos.

e Capacitacion del coordinador de Proyectos con las habilidades recomendadas por el PMI
(2017).

e Aprobacion del procedimiento propuesto por parte del comité de Calidad de LA
EMPRESA.

e Habilitar los espacios de respaldo tanto fisicos como en digital de la documentacién para
los proyectos.

e Aplicacion de la metodologia a un caso piloto.

e Revision de las lecciones aprendidas del proceso de implementacién del caso piloto.

En primer lugar, el adiestramiento del personal de la coordinacion de proyectos es de vital
importancia, adiestramiento formal en gestion de proyectos para que se manejen
adecuadamente los conceptos y el vocabulario de proyectos segun lo que estable el PMI (2017)
y el Cll (2017). Luego de esto es necesario el adiestramiento especifico en el procedimiento de
gestion de control de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, asi como llenar los
registros, cuales son las responsabilidades en cada una de las fases de los proyectos, los

entregables tipicos y la gestion de los interesados.

En segundo lugar, la capacitacion del coordinador de Proyectos con las habilidades
recomendadas por el PMI en su triangulo de proyectos. Por ser este tipo de proyectos
tecnologicos, el lider de proyectos de LA EMPRESA tiene un perfil técnico, pero es necesario
desarrollar habilidades interpersonales y habilidades de negocio para que sea capaz de

gestionar adecuadamente cada uno de los proyectos a su cargo.

En tercer lugar, la aprobacion del procedimiento propuesto por parte del comité de Calidad de
LA EMPRESA. En este aspecto, como un requisito interno del manual de Calidad interno se
establece que todo procedimiento debe ser aprobado por el comité de calidad integrado por el
representante de calidad, el Gerente del area y la junta directiva de LA EMPRESA antes de su

implementacion.
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En cuarto lugar, el procedimiento establece los sitios donde se deben llevar los archivos y
registros tanto en fisico como en digital del proyecto, esto se debe habilitar para tal fin. En el
caso del servidor interno, crear la ubicacion donde se almacenara la data relacionada con cada

proyecto.

En quinto lugar, la aplicacion de la metodologia a un caso piloto. Para esto se deben realizar
mesas de trabajo en donde en primer lugar, se aclaren todo lo que tiene que ver con las
responsabilidades especificas de los roles dentro del proyecto y luego ir implementando todo el
procedimiento en cada una de las fases del proyecto, para finalizar con las lecciones aprendidas

del proyecto piloto.

En sexto lugar y dltimo lugar, realizar las lecciones aprendidas del proceso de implementacion,
que permitira ajustar las acciones que sean necesarias para la exitosa implementacion en los

siguientes proyectos de ensamblaje de gabinetes.
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CAPITULO X: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

10.1. Introduccién

Este capitulo contiene la apreciacion individual, de la investigadora, sobre las maneras en como
cumplié con lo prometido en los objetivos de la investigacion.
La Tabla 10.1., ofrece una vista resumida de dichos niveles de cumplimiento, y mas adelante

se ofrecen algunas precisiones sobre algunos detalles de tales niveles.

Tabla 10.1. Niveles de Cumplimiento de los Objetivos

Objetivos Nivel de Cumplimiento
Objetivo Especifico 1. Visualizar el Proyecto Objeto 100%. Logros adicionales en cuanto a modelo de
de Estudio negocio CANVAS y a elaboracion de matriz DOFA.
Objetivos Especifico 2. Conceptualizar el Proyecto | 100%. Logros adicionales en cuanto a modelo de de
Objeto de Estudio innovacion abierta CANVAS.
Objetivo Especifico 3. Definir el Proyecto Objeto de 100%
Estudio

Analizar los Resultados del Levantamiento de Campo 100%. Logros adicionales en la evaluacion de los
proyectos en cada fase del ciclo de vida.
Desarrollar la Propuesta de Metodologia de Gestién 100%

de para los Proyectos de Al de LA EMPRESA

10.2. Nivel de Cumplimiento del Objetivo General.

Al realizar la sinergia de todos los niveles de cumplimiento detallados a continuacién, se puede
deducir que el nivel de cumplimiento es total, excediendo expectativas en varios de sus
promesas de valor de los objetivos especificos. Para ello, ha sido clave la experiencia y el
involucramiento de la investigadora, no solo en desarrollo de los proyectos del cliente principal
sino adicionalmente en lo que toca a los aspectos decisorios de la propia EMPRESA a nivel de

Su gestion interna.
10.3. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 1. Visualizar el Proyecto Objeto de Estudio

Este objetivo fue cubierto en su totalidad. En realidad, hubo que realizar una actualizacion

iterativa entre el Acta de Constitucion del Proyecto y este objetivo de visualizacion por la alta
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dependencia que tiene uno del otro. El Propdsito y objetivos especificos fueron mas claros para

la investigadora, a medida que fue profundizando en su TEG.

En cuanto a la alineacién del proyecto con los objetivos estratégicos de LA EMPRESA, es donde
la investigadora considera que obtuvo logros adicionales y muy importantes, al incluir en el
esquema de FEL lo aprendido en la asignatura de Planificacion Detallada de Proyectos sobre
el modelo de negocios CANVAS. Adicionalmente, como primer punto se adicioné el ejercicio
DOFA realizado con los empleados de LA EMPRESA, como tarea especifica para dar mayor

soporte estratégico a la investigacion.

Con respecto al tercer punto, desarrollo preliminar, primeramente, se hizo un aporte adicional
del alcance preliminar, EDT, incluyendo consideraciones de lo aprendido en la asignatura de

Desarrollo y Control de Proyectos.

Se realiz6 una verificacion del Estimado Clase V mediante algunas conversaciones internas con
personas clave de LA EMPRESA.

Finalmente, a pesar de que el proyecto es de tipo Imperativo del Negocio, la investigadora
estuvo consciente de que eventualmente hubiese podido contar con ingresos por ahorros de

introducir esta metodologia en el entorno de la empresa.

10.4. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 2. Conceptualizar el Proyecto Objeto de
Estudio

Este objetivo fue logrado a cabalidad con logros adicionales en cuanto al desarrollo del modelo
de innovacién abierta CANVAS. Durante la etapa de conceptualizacion del proyecto se realiz
la definicion del equipo de trabajo y fue necesario ahondar en la descripcion de cargos del
Ingeniero especialista en automatizacion ya que es un cargo clave en el desarrollo de los

proyectos de ensamblaje de gabinetes de control y su perfil es muy especifico.

Durante esta etapa se realizaron las alternativas conceptuales, las cuales abarcan conceptos
basicos en el area de automatizacién que es el corazén de la investigacion, sin estas
definiciones no seria posible ahondar en la conceptualizacion. Este capitulo esta fuertemente

relacionado con el capitulo II; ya que, en el mismo se asientan las bases tedricas que permiten
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profundizar en las definiciones conceptuales y alternativas tecnolégicas que le dan forma a este
TEG.

Para la seleccion de sitios alternativos, se definié no solo el lugar en donde se ensamblan los
gabinetes de control, sino también en donde se instalan los mismos, determinandose que
siendo LA EMPRESA una que opera Nacionalmente y tiene su foco en la industria petrolera,
los sitios de mayor incidencia se encuentran en el Oriente del pais. Es importante destacar que
parte de la gestion de las adquisiciones se efectla a través de la sucursal internacional de LA
EMPRESA ubicada en estados Unidos.

10.5. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 3. Definir del Proyecto Objeto de Estudio

Este objetivo fue completado a cabalidad. En él se pudo evidenciar la interrelacion que existe
entre la gerencia de la calidad del proyecto y la gerencia de los riesgos, como parte del
desempeiio en proyectos. Como un ejemplo de un proceso que se utiliza en la Industria
Petrolera se tomé un sistema de separacion trifasica del crudo, en el cual se puede observar la
criticidad de la adecuada gestidon de la calidad y la gestion de riesgos y que esta intimamente
relacionado con el gabinete de control. Este proceso el cual se encuentra automatizado, permite
mantener los productos dentro de los niveles de aceptacion controlando a través del gabinete
las variables que intervienen en el proceso, también la automatizacion se encarga de prevenir
accidentes con fallas dentro del proceso, monitoreando constantemente y ejecutando acciones

de manejo de emergencias que evita dafios materiales y a las personas que operan en el area.

En este sentido, se dimensioné la matriz de riesgos del proyecto, en donde ademas se asignoé

la exposicion de cada riesgo en funcion del impacto y la probabilidad de ocurrencia.

En esta etapa del FEL, se definieron los disefios basicos, en donde se tomd como ejemplo una
solucion que ofrece LA EMPRESA, de las varias que ofrece para la industria petrolera, para el
monitoreo de pozos o lo que se conoce como una arquitectura de control. Se definio el estimado

de costos de clase lll, ajustdndolo hasta llegar al estimado de costos de clase Il.

Se definio el PEP, listo para construir a partir de los elementos presentes en el desarrollo de
este TEG, para cada una de las diez (10) areas de conocimiento que establece el PMI (2017).

En esta etapa también se define que este proyecto no tiene una factibilidad financiera positiva,
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aunque al igual que en la visualizacién se establece que puede haber retorno de la inversion

debido a los ahorros que generara la aplicacion de la metodologia de gestion de proyectos.

Finalmente, se establece la estrategia de contratacién para el proyecto, al ser LA EMPRESA
contratista la misma puede subcontratar trabajos y se determina que la provision de fondos y la

aprobacion de obras debe venir aprobados por la junta directiva.
10.6. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 4. Analizar los resultados de Campo

Este capitulo fue completado a cabalidad. De hecho, se excedieron las expectativas, ya que al
aplicar el instrumento Marco de referencia para el desarrollo de competencias en gerencia de
proyectos del PMI, se logré diagnosticar no solo la gestion de las diez areas de conocimiento,
sino también lograr diagnosticar la gestion de proyectos por cada area de competencia o
elemento del ciclo de vida del proyecto. Al analizar los resultados por cada elemento del
instrumento permitié a la investigadora entender como es en realidad la situacion actual de LA
EMPRESA.

En este sentido, la investigadora descubrié que hay ciertas areas en donde, aunque no se tienen
un manejo formal de la informacion los procesos se cumplen y en otras en donde hay una
percepcion mayor de lo que en realidad existe. Otro aspecto que retd la aplicacion del
instrumento fue el desconocimiento de la terminologia del PMI (2017) por lo que fue necesario

dar una introduccion sobre el tema, antes de aplicar la encuesta.

Se identificaron seis expertos de LA EMPRESA, por estar mas relacionados al proceso de
planificacion, gestion y desarrollo de los proyectos de LA EMPRESA.

10.7. Nivel de Cumplimiento del Objetivo 5. Desarrollar la Propuesta de Metodologia de
Gestion de para los Proyectos de Al de LA EMPRESA

Este objetivo también fue desarrollado a cabalidad. En realidad, fue el primer objetivo que la
investigadora desarrollo por ser una tendencia natural, al estar sumergida en un medio operativo
gue le permite estar unida permanentemente a esta practicidad. Al principio, como es natural,
la propuesta se hizo apegada al PMI (2013); pero, con la edicion del PMI (2017), en septiembre

de ese afo, se aprovechd para actualizarlo a la sexta edicion del PMBOK.
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Esta propuesta metodolégica debe ser completada posteriormente con un trabajo interno, a
nivel de LA EMPRESA, que le confiera las demas caracteristicas internas como codificacion de
cuentas internas, normas y procedimientos internos y adaptaciones a los clientes en cuanto a

los manejos gerenciales desarrollados en este capitulo.
10.8. Anélisis de cumplimiento del Cronograma

Para realizar el andlisis del cronograma de ejecucion de este TEG, se evaluara los tiempos de
ejecucion reales vs los tiempos planificados en la linea base del cronograma establecida al

inicio del desarrollo.

La fecha de culminacion del TEG se planted para principios del mes de marzo de 2018, esto
incluyendo la presentacion y evaluacion del Jurado asignado por la Universidad, sin embargo,
la fecha de presentacion de la misma fue en abril de 2018 lo que arroja un mes de retraso. Esta
situacion se debid a varios factores, en primer lugar, hubo un cambio de asesor académico
propuesto por La Universidad lo cual generé nuevas reuniones de trabajo y la incorporacion de
nuevas recomendaciones. En segundo lugar, se cambio el instrumento de recoleccion de los
datos, el primer instrumento constaba de menos de veinte preguntas y el instrumento actual
contiene 300 preguntas, por lo cual se necesitd mas tiempo para la aplicacién del mismo y para
el analisis de los resultados. Y, por ultimo, para darle un valor adicional al trabajo de
investigacion, el jurado evaluador propuso fortalecer la visualizacion y conceptualizacion del

proyecto con el disefio de los modelos CANVAS de negocio y de innovacion abierta.

Estos tres factores influyeron en el cronograma, sin embargo, el valor que aport6 al resultado
final de este TEG fue de gran impacto y aun con el retraso se logré la meta de presentar dentro

del plazo establecido por la UMA.
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CAPITULO XI. LECCIONES APRENDIDAS

11.1. Sintesis sobre Lecciones Aprendidas por larealizacién de este TEG.

En este capitulo se describen las lecciones aprendidas sobre la Planificacion, Desarrollo y

Gestion de Proyectos de la investigacion. Estos puntos de mejora es importante identificarlos a

fin de mejorar como profesional y como referencia a futuras investigaciones en este ramo.

Tabla 11.1. Sintesis de Lecciones Aprendidas

Objetivos Lecciones Aprendidas del Lecciones Aprengiidas de la

proyecto Investigacién

Objetivo Especifico 1. Visualizar el Documento FEL Resiliencia

Proyecto Objeto de Estudio Project Charter

Objetivos Especifico 2. Alineacién estratégica de la Organizacion

Conceptualizar el Proyecto Objeto de empresa

Estudio

Objetivo Especifico 3. Definir el Riesgos en el proyecto Integracién

Proyecto Objeto de Estudio

Analizar  los Resultados  del Diagnéstico del ciclo de Vida Andlisis estadisticos

Levantamiento de Campo

Desarrollar la  Propuesta de Procesos del PMI (2017) Conjunto de saberes

Metodologia de Gestion de para los

Proyectos de Al de LA EMPRESA

Algunas lecciones aprendidas generales del desarrollo del TEG:

a.

Choque entre el proyecto y la obra. La tendencia a gerenciar obras como empresa
contratista y a diferenciar el control del proyecto de las obras.

Choque entre proyecto y operaciones. La tendencia de PDVSA a que la gente de
proyectos le ayude a resolver el dia a dia de sus operaciones, lo que se conoce
como parfios calientes.

Una constatacién adicional, de la importancia de las alianzas estratégicas con los
proveedores.

Capitulo 1l. Se aprendio la leccion de como diferenciar los conceptos teoricos y la
conceptualizacion practica que es el FEL.

Capitulo Ill. Se aprendié a diferenciar los caminos o rutas de una investigacion

aplicada.

125



11.2. Detalle de lecciones Aprendidas del proyecto

Documento FEL, se aprendié a manejar el primer documento del FEL, una metodologia clave
en los proyectos manejados para PDVSA, quien unas una adaptacion del FEL, llamada GGPIC,

Gerencia General de Proyectos de Inversiones de Capital, para sus proyectos.

Project Charter, Se requirieron varias iteraciones hasta lograr el Project charter correcto para

el proyecto.

Alineacion estratégica de la empresa, la aplicacion de los modelos CANVAS de negocios y
CANVAS Abierto de innovacion, con las herramientas adquiridas durante la materia Evaluacion
de Proyectos fue de gran ayuda para fortalecer la visualizacion del proyecto.

Riesgos del proyecto, entender la relacién entre la calidad y los riesgos del proyecto y como
iteran para lograr un proyecto exitoso fue una leccion aprendida muy valiosa durante la fase de
definicion. El reto fue lo relacionado con crear una matriz de riesgos ya que en la empresa no

existe ningun tipo de gestion en este aspecto.

Diagnostico del ciclo de vida, Al principio se habia seleccionado una metodologia simple y
sencilla de gestion de proyectos, pero se tuvo conocimiento del PMCDF del PMI y se aprendio
a profundizar mucho mas en las competencias de los gerentes de proyecto, ya que este TEG
tiene como objeto de estudio el desarrollo metodologico de gestion de proyectos para LA
EMPRESA.

Procesos del PMI (2017), Al inicio de este TEG se trabajé con el PMBOK 5ta Edicion, luego de
la publicacion de la 6ta edicién (2017), hubo que hacer un cambio en el marco teérico y en la

redaccion de la metodologia debido a los cambios en los procesos recomendados.
11.3. Detalle de Lecciones Aprendidas de la Investigadora

Resiliencia, el enfoque desarrollado en los momentos tempranos del desarrollo de este TEG
no expreso en principio la esencia del proyecto, al principio muy teérico y luego muy técnico y
no relacionado al area de la gestiobn de proyectos mas al area de automatizacion. Para la
investigadora fue un reto el salir de la zona de confort de los proyectos de Automatizacion para

darle el enfoque de la direccién de proyectos desde el punto de vista de gestidn, esto implicé

126



un choque muchas veces entre lo que requiere la especializacion y la vision de la investigadora.
En un proceso de constante aprendizaje se logré superar esta situacion hasta la culminacion
de este TEG.

Organizacion, durante la revisibn y correccion de este TEG, organizar la cantidad de
informacion adicional y definir cual realmente aportaba significativamente en el desarrollo de
este TEG.

Integracion, la unién de todo el conocimiento técnico de Ingenieria, la parte de estrategia del
MBA vy los conocimientos adquiridos durante la Especializacion se integran para lograr este
TEG.

Analisis de estadisticos, para la aplicacion del instrumento fue un reto para la investigadora
aprender sobre vaciar datos, procesarlos y analizarlos. Se utiliz6 herramientas informéaticas

como Google Cuestionario, el cual fue la primera vez que la investigadora lo uso, y Excel.

Conjunto de saberes, durante el desarrollo de esta investigacién se pudo poner en practica
todo lo aprendido durante la Especializacion de Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos. En particular lo relacionado a los procesos del PMI y a control de proyectos. En este
caso particular, fue de gran ayuda para la investigadora contar con profesores que tienen una

amplia experticia en el campo de la gestion de proyectos.

Por otro lado, como parte de la investigacion fue necesario estudiar el manual de calidad de la
empresay entender un poco por qué esté en proceso de actualizacion el mismo, las diferencias
conceptuales entre la ISO 9001:2008 y la ISO 9001:2015 y lograr identificar como esta parte de
Calidad esta intimamente relacionada con la gestion de proyectos en la empresa, no solo con
la gestion de calidad del proyecto en si, sino con todos los procedimientos, caracterizacion de

procesos Yy flujogramas que estan en total sintonia con lo que establece el PMI (2017).
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CAPITULO Xll: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

Luego de realizado este TEG, para la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control y con la experiencia de mas de 8 afios de la investigadora en el desarrollo de proyectos

de automatizacion y control, se presentan las conclusiones de la investigacion:

En relacién a la problematica planteada, se concluye, en primer lugar, de forma determinante,
gue el desarrollo de este TEG realmente aporta las bases funcionales solidas para la
metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control como un punto
importante de mejora para la empresa GPM instrumentacion y control, C.A, que le permitira
mejorar su rentabilidad en este tipo de proyectos.

En segundo lugar, y con respecto al aspecto institucional, como aspecto conclusivo basico, la
realizacion de este TEG estuvo siempre inspirado sobre los objetivos estratégicos de la
empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A, los cuales sirvieron de elemento sustentador
clave de todo el contenido en la propuesta.

En tercer lugar, en el desarrollo del TEG, utilizando el estandar FEL (Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicion) se unieron los elementos fundamentales de la propuesta de las
bases funcionales para la gestion de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control,
iniciando con todo lo que representa el empoderamiento del proyecto (propdsitos, objetivos y
alcances preliminares), luego con la comprension cabal de todo el alcance conceptual,
tecnolégico y de sitios, del mismo a través de la conceptualizacion y finalmente el desarrollo del
paquete de definicién para la futura metodologia de gestion de los proyectos de ensamblaje de
gabinetes de control.

En cuarto lugar, con la finalidad de explicar los basamentos en la aplicacién del cuestionario,
instrumento validado por el PMI (2017), y de la metodologia FEL, se identificd y defini6 la ruta
de realizacion del TEG. Adicionalmente, se hizo hincapié sobre el hecho de que todo lo que se
definio durante el desarrollo de dicho trabajo, se hizo siguiendo el cumplimiento de los codigos

de ética del PMI y del Colegio de Ingenieros de Venezuela.
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En funcién de los objetivos planteados en la investigacion, se puede concluir:

e Visualizar la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control,
con base en la guia PMBOK del PMI

Durante la visualizacion del proyecto, se realiz6 el project charter o acta de constitucion del

proyecto. En esta se define el propdsito general del proyecto, sus objetivos especificos y el

plan de ejecucion preliminar. Tambien se definié un estimado clase V para la realizacion del

proyecto.

Este proyecto se encuentra alineado con el plan estratégico de negocio de la empresa GPM
Instrumentacion y Control, C.A, tal como se muestra en el analisis de los modelos canvas
de innovacién y de negocio. Tambien se realizé la matriz DOFA de la gestién de proyectos
de ensamblaje de gabinetes de control, de manera de poder identificar las fortalezas y
debilidades de la gestidn de proyectos en la actualidad y esta informacion defini6 los criterios

para las areas de conocimiento identificadas como criticas en este tipo de proyectos.

En ultimo lugar, se definié la factibilidad del proyecto, el cual dentro de la clasificacion del

PMI 2 (2017), corresponde a la categoria de imperativo del negocio.

e Conceptualizar la metodologia de gestién de proyectos de ensamblaje de gabinetes de
control, con base en la guia PMBOK del PMI

Durante la etapa de conceptualizacién del proyecto se definié la organizacién del equipo de

trabajo, en este caso el personal relacionado con los proyectos de ensamblaje de equipos

de Control en GPM Instrumentacion y Control, como lo es el departamento de proyectos

como principal responsables y los departamentos de ventas internas y externas como apoyo

para la gestion de las adquisiciones y los stakeholders, respectivamente.

Se realiz6 una investigacion exhaustiva acerca de las conceptos relacionados con los
gabinetes de control, de manera de poder obtener toda la informacion necesaria para definir
las alternativas conceptuales y tecnoldgicas en el area de automatizacion para completar la

visualizacion del proyecto objeto de estudio.

e Definir la metodologia de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control,
con base en la guia PMBOK del PMI.
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Se definieron dentro de los mapas de procesos del proyecto, la adaptacion de los procesos
de las areas de conocimiento que se tomaron como criticas para el desarrollo de la
metodologia de gestion de los proyectos de ensamblaje de gabinetes de control: gestion de
los riesgos, la gestidn del alcance, la gestion de los costos, la gestion de las comunicaciones
y la gestién del cronograma.

Se realiz6 dentro de la definicién un procedimiento paso a paso para la gestion de gabinetes
de ensamblaje de control y a partir de este el diagrama de procesos propuesto para hacer

el seguimiento del mismo.

Se disefaron los formatos de los registros necesarios para implementar la metodologia de
gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control, basados en las
recomendaciones del PMI (2017) y con base en las directrices establecidas por el manual
de calidad de la empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A., para el disefio de

procedimientos internos.

e Analizar los resultados de la investigacion de campo, basada en la aplicacién de un
cuestionario

Se realiz6 el analisis sobre los resultados de la encuesta para cada unidad de competencia

de la gestion de proyectos de ensamblaje de control. En este caso se determiné que el area

de competencia que requiere un mayor nivel de atencién es el control del proyecto y al

presente momento la unidad de competencia con mayor fortaleza en la empresa es la

ejecucion del proyecto.

Sin embargo, los resultados arrojados por la encuesta indican que todas las areas de
competencia de la gestion de los proyectos de ensamblaje de control requieren atencion, y
es por esto, que se disefid la metodologia en funcién de las recomendaciones dadas por el
PMI (2017).

12.2. Recomendaciones
Las recomendaciones van orientadas a la futura implementacion de la metodologia propuesta

para la gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control:

e Revision y aprobacion del procedimiento de gestibn y control de Proyectos de
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Ensamblaje de Gabinetes de Control propuesto en esta investigacion.

Incorporacion del procedimiento en la nueva revision del manual de Calidad.

Actualizar la caracterizacion del proceso “Taller de Integracién” con el nuevo
procedimiento.

Adiestramiento al personal de proyectos y los departamentos de apoyo como son Ventas
Internas y Externas. Especialmente en Gestion de Proyectos de acuerdo al PMBOK, 6ta
edicion.

Implementacion Gradual por fases ya que todo cambio propone resistencia y este en
particular va a afectar la forma de trabajar del grupo de proyectos y probablemente se

vean afectados los resultados de la gestion de proyectos de la organizacion.
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ANEXO A
Instrumento de la Investigacion.

MARCO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO
DE COMPETENCIAS EN GERENCIA DE
PROYECTOS, DEL PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE (PMI).
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INSTRUMENTACION DEL MARCO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN
GERENCIA DE PROYECTOS, DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI).

INTRODUCCION

El Marco de Referencia para el Desarrollo de Competencias en Gerencia de Proyectos, en su segunda edicion,
proporciona las bases referenciales para la definicién, evaluacion y desarrollo de las competencias de la Gerencia
de Proyectos. Dicho marco define las dimensiones clave y aquellas que impactan mayoritariamente el desempefio
del Gerente de Proyectos. El grado de impacto en el éxito del proyecto puede variar, dependiendo de factores tales
como los tipos, caracteristicas, contexto y madurez organizacional, envueltos en el proyecto. Las competencias
identificadas en este documento son de amplia aceptacién y aplicacion. Las diferencias potenciales en la
importancia de cada competencia especifica, encontradas en ciertos contextos o tipos de proyecto o en proyectos
con ciertas caracteristicas, tendran que ser sefialadas durante la aplicacion de las consideraciones de este Marco
de Referencia.

HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL DESEMPENO DE LA EMPRESA GPM
Instrumentacién y Control, C.A.

Las competencias de desempefio son aquellas que todo gerente de proyectos puede adquirir y cumplir a medida
gue va obteniendo y aplicando mayor conocimiento en gerencia de proyectos. Los individuos demuestran sus
competencias de desempefio cuando aplican sus conocimientos y destrezas a la obtencion de los resultados del
proyecto conforme a lo planificado. Cada destreza individual, que refleja un individuo, debe ser evaluada contra
las mejores préacticas de gerencia de proyectos. Para evaluar las competencias de desempefio, cada destreza
debe ser evaluada contra estandares y lineas base endosadas, las cuales:

. En lo individual, deben ser capaces de medir y planificar los progresos para alcanzar las competencias. Para
lograrlo, las organizaciones deben disefiar instrumentos de medicion, especificaciones tipo aprender
haciendo, especificaciones del empleador, y programas para el desarrollo individual.

e Dentro de este documento, estan alineadas con cinco de los seis dominios del desempefio, contenida en la
Especificacion para el Examen de Certificacibn como PMP. Los seis dominios, y la Responsabilidad
Profesional, son incluidos en el capitulo 3, dedicado a las competencias personales.

. Las unidades cubren las destrezas que deben ser alcanzadas para poder, a su vez, alcanzar las
competencias.

. Las competencias de desempefio pueden ser medidas evaluando a los individuos contra cada Unidad y
Elemento de Competencia usando los criterios y tipos de evidencia del desempefio especificados en este
capitulo.

Los criterios de desempefio, tratados en este documento, han sido adaptados a la organizacién, de acuerdo con
los procesos de la gerencia de organizaciones de proyectos y de sus politicas en materia de gerencia de proyectos,
de acuerdo con sus diferentes aplicabilidades.

Instrucciones

Las preguntas estan disefiadas para retar sus presentes modelos mentales sobre los tépicos. Las preguntas
intencionalmente se enfocan sobre cosas simples, faciles de contestar y con amplia variedad que en algunas
organizaciones se llega inclusive a considerar con poco o ningun valor. Cuando lea las preguntas, enfoque la
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cuestion central e incluya en sus procesos de pensamiento aquellos aspectos importantes que crea conveniente
analizar para obtener una mayor comprension del tema.

La Escala contemplada para la encuesta son las siguientes: 0 = Nunca; 1= Casi Nunca; 2 = A Veces; 3 = Casi
Siempre; 4= Siempre.

La Encuesta puede ser completada y sometida a consideracion a través del formulario web que le llegara via correo
electrénico o solicitandola en formato fisico a través del correo Gilmauris.baisi@gpm.com.ve.

Fechatope de entrega
Para ser incluidos dentro de los resultados las encuestas deben ser enviadas antes del 03 de abril de 2018.

Bases funcionales para la Gestion de Proyectos de Ensamblaje de Gabinetes de control. Resumen
Ejecutivo

Como resultado de este andlisis se prepara parte de un capitulo VIl del Trabajo Especial de Grado, con la
informacion sometida, para la obtencién del Titulo Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos de
la Universidad Montedvila

El resumen incluird una comparacion de las respuestas obtenidas para cada una de las preguntas incluidas en la
Herramienta y servir4 de base para el disefio de una metodologia para la gestion de los proyectos de ensamblaje
de gabinetes de control de la empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A.
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ANEXO B
Codigo de etica del Project Management Institute

Codigo de ética del Colegio de Ingenieros de

Venezuela
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Cédigo de Etica'y Conducta Profesional del Project Manager Institute (PMI)

CAPITULO 1. VISION Y APLICACION

1.1 Visiéon y Propésito
Como profesionales de la direcciébn de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera correcta y

honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras
vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que depositamos en nosotros
mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos. Enuncia
con claridad los ideales a los que aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro
desempefio como profesionales y voluntarios.

El propésito de este Cédigo es infundir confianza en el &mbito de la direccion de proyectos y ayudar a las
personas a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para entender los comportamientos
apropiados en la profesion. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccién de proyectos como
profesion se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesion, tanto de manera individual como colectiva, mediante la
adopcion de este Codigo de Etica y Conducta Profesional. Creemos, asimismo, que este Codigo nos ayudara
a tomar decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos pida que
comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Codigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para que otras personas
analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas, esperamos que este Codigo sirva en Ultima
instancia para sentar las bases de nuestra profesién y su desarrollo..

1.2 Personas a quienes se aplica el Codigo

El Cadigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:

1.2.1 Todos los miembros del PMI

1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas de los siguientes criterios
.1 No son miembros pero poseen una certificacién del PMI

.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacion del PMI

.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntarios

1.3 Estructura del Codigo

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de conducta que se
corresponden con los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad de la direccion
de proyectos. Algunas secciones de este Cdédigo incluyen comentarios. Los comentarios no son partes
obligatorias del Cédigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por ultimo, en la parte final de la norma se
presenta un glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Cédigo. Para facilitar la blsqueda,
los términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del Cédigo.

1.4 Valores que sustentan este Cédigo

Se solicit6é a profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos que identificaran los valores
que conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que guiaron sus actos. Los valores que la
comunidad global de la direccion de proyectos definié como mas importantes fueron: responsabilidad, respeto,
equidad y honestidad. Este Cddigo se sustenta en estos cuatro valores.
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1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccion del Codigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas que
constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por mantener como
profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de
conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para nosotros mismos como profesionales;
no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados
comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se comporten de conformidad
con estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcion de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacién de hacernos cargo de las decisiones que
tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias
que resultan.

2.2 Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses de la sociedad, la
seguridad publica y el medio ambiente.

2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros antecedentes, experiencia,
habilidades y preparacion profesional.

Comentarios: Cuando se consideran asignaciones de desarrollo o que implican una mayor exigencia, nos
cercioramos de que los interesados clave reciban informacidon completa y oportuna sobre las lagunas en
nuestra preparacion profesional, a fin de que puedan tomar decisiones fundamentadas relativas a nuestra
idoneidad para una asignacion particular.

En el caso de un acuerdo contractual, Unicamente nos presentamos a licitacién en trabajos que nuestra
organizacion esta capacitada para realizar y sélo designamos a personas idoneas para la ejecucion de las
tareas.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a hacer.

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de inmediato.
Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al organismo
pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a raiz de nuestros errores u
omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

2.2.5 Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.

2.2.6 Ratificamos este Codigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento..

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:

Normativas y requisitos legales
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2.3.1 Nos informamaos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras actividades laborales,
profesionales y voluntarias, y las respetamos.

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccion correspondiente y, si fuera
necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Especificamente, no nos involucramos en
comportamientos ilegales, entre otros: hurto, fraude, corrupciéon, malversacion de fondos, sobornos.
Asimismo, no nos apropiamos ni abusamos de la propiedad ajena, incluida la propiedad intelectual, ni
participamos en calumnias ni difamaciones. En grupos de discusion realizados con profesionales en todo el
mundo, estos tipos de comportamiento ilegal se mencionaron como problematicos.

Como profesionales y representantes de nuestra profesién, no aprobamos los comportamientos ilegales ni
ayudamos a terceros a involucrarse en ellos. Denunciamos toda conducta ilegal o contraria a la ética.
Denunciar no resulta facil, y reconocemos que podria acarrear consecuencias negativas. Luego de los
recientes escandalos corporativos, muchas organizaciones han adoptado politicas tendientes a proteger a los
empleados que revelan la verdad sobre actividades ilegales o contrarias a la ética. Algunos gobiernos también
han aprobado leyes a fin de proteger a los empleados que declaran la verdad..

Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Codigo, a fin de que se expida al
respecto.

2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome represalias contra otra que
formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
3.1 Descripcién de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracién por nosotros mismos, los demas y los recursos que nos
fueron confiados. Estos Ultimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y
recursos naturales o medioambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefio al fomentar la cooperacion mutua: un

ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.
3.2 Respeto: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y evitamos involucrarnos en comportamientos

gue ellos podrian considerar irrespetuosos.
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3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demés y procuramos comprenderlos.
3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o desacuerdo.

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos de la misma forma.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que evitamos involucrarnos en habladurias, asi como formular
comentarios negativos con el proposito de perjudicar la reputacion de otra persona. En virtud del presente Cédigo,

también tenemos el deber de confrontarnos con quienes adopten este tipo de comportamientos.
3.3 Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos

y de nuestros colegas:
3.3.1 Negociamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o los actos de otras

personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.
3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demés.

CAPITULO 4. EQUIDAD
4.1 Descripciéon de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva. Nuestra conducta

no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.
4.2 Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

4.2.2 4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos las acciones

correctivas pertinentes.
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Comentarios: Investigaciones efectuadas con profesionales revelaron que los conflictos de intereses constituyen
uno de los mayores desafios para nuestra profesion. Uno de los principales problemas comunicados por los
profesionales es no reconocer cuando nos encontramos frente a un conflicto de lealtades, ni cuando, sin percibirlo,
nos colocamos (0 colocamos a otros) en una situacion que genera un conflicto de intereses. Como profesionales,
debemos detectar los conflictos potenciales de manera proactiva y ayudarnos mutuamente destacando los posibles

conflictos de intereses de cada uno e insistiendo en que se resuelvan
4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacién a quienes estan autorizados a contar con dicha informacion.
4.2.4 4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que sean idoneos.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que, en el caso de un acuerdo contractual, brindamos igualdad de

acceso a la informacién durante el proceso de licitacion.
4.3 Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos

y de nuestros colegas:

Situaciones de conflicto de intereses:

4.3.1 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier conflicto de intereses

potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o potencial, nos abstenemos

de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en los resultados, excepto o
hasta que: hayamos revelado integramente la situacién a los interesados afectados, contemos con un plan de

mitigacion aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.
Favoritismo y discriminacion

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o denegamos contratos

basandonos en consideraciones personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el género, la raza, la edad,

la religion, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacion sexual.

4.3.5 Aplicamos las normas de la organizacién (empleador, Project Management Institute u otro grupo) sin

favoritismos ni prejuicios.

CAPITULO 5. HONESTIDAD
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5.1 Descripcion de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en cuanto a nuestras

comunicaciones como a nuestra conducta.

5.2 Honestidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:
5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.

5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacién precisa de manera oportuna.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que tomamos las medidas adecuadas para garantizar que la
informacion sobre la que basamos nuestras decisiones o que proporcionamos a otras personas sea precisa,

confiable y oportuna.

Esto incluye tener el valor para compartir malas noticias, incluso cuando podrian ser mal recibidas. Asimismo,
cuando los resultados son negativos, evitamos ocultar informacién o echar la culpa a otros. Cuando los resultados
son positivos, evitamos atribuirnos el mérito de los logros de los demas. Estas disposiciones refuerzan nuestro
compromiso de actuar con honestidad y responsabilidad.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos, son de buena fe.
5.2.5 5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se sientan seguros para decir la verdad..
5.3 Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros mismos

y de nuestros colegas:

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a terceros, entre ellos, realizar
declaraciones falsas o0 engafiosas, decir verdades a medias, proporcionar informacion fuera de contexto o retener

informacion que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en engafiosas o incompletas.

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a costa de terceros.

Comentarios: Las normas ideales nos exhortan a ser sinceros. Las verdades a medias y la no divulgacion de

informacion con el propésito de engafiar a los interesados constituyen conductas tan poco profesionales como
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realizar declaraciones falsas abiertamente. Cultivamos la credibilidad al proporcionar informacién completa y

precisa.
Cédigo de Etica Profesional del COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA.

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesién, para un miembro del Colegio

de Ingenieros de Venezuela:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad y aquellas virtudes

de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones relacionadas con el

cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos, desmereciendo asi la

confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no tengan capacidad,

preparacion y experiencias razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de disposiciones obligatorias,

cuando la misién de su cargo sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por remuneraciones inferiores a las

establecidas como minimas, por el Colegio de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio

indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable de proyectos o trabajos

gue no estan bajo su inmediata direccién, revisidn o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios técnicos indispensables para su
correcta ejecucion, o cuando para la realizacién de las mismas se hayan sefalado plazos incompatibles con la

buena practica profesional.
10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas y, solicitar influencias o usa de
ellas para la obtencién u otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su

actuacion.
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12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir con la practica

independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros profesionales, o intentar atribuir

injustificadamente la comision de errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la empresa o cliente que
emplea sus servicios o encargases sin conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses

antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus relaciones con clientes,
personal subalterno y obreros, de manera especial, con relacién a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento

de condiciones equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los recursos naturales u omitir la accién

correspondiente para evitar la produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacion con profesionales o empresas
extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, inspeccién y supervisién de obras, cuando a juicio del Colegio

de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no sean el dominio publico,

sin la autorizacion de sus autores y/o propietarios.

19no. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la
debida autorizacién, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros
medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o propietarios,

o utilizar sin autorizacion de cédigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su empleador a la aplicacion de
materiales 0 métodos en experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobacidn o recomendarle servicios

Nno necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional, dirigida a atraer al pablico hacia
la accion profesional, personal o participar en programas de televisidn, radio u otros medios, que no tengan caracter
divulgativo profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesién. Asi como,
valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales, equipos y

tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacion Gremial del CIV”.
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ANEXO C

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

GESTION DE PROYECTOS DE ENSAMBLAJE DE GABINETES DE CONTROL

Fecha: 18 de marzo de 2017

Propésito.

GPM Instrumentacion y Control, C.A, con la finalidad de mejorar su eficiencia empresarial y aumentar sus ingresos,
requiere disefiar un sistema de gestion de proyectos de ensamblaje de gabinetes de control en el area de

Automatizacion.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

¢ Planificacion, desarrollo y gestion del Alcance

e Planificacion, desarrollo y gestién del Cronograma

¢ Planificacion, desarrollo y gestion de los Costos

e Planificacion, desarrollo y gestion de las Comunicaciones

e Planificacion, desarrollo y gestién de los Riesgos

Informacion Histérica

¢ Informacion de todos los Proyectos ejecutados por el Departamento de Proyectos de la empresa.
¢ Informacion de equipos suministrada por el cliente incluyendo la posibilidad permanente de
interaccion para revision de detalles.
o Estandar de PDVSA en proyectos de Gabinetes de Control.
Premisas/Supuestos:
e El costo estipulado para el desarrollo de este TEG y del desarrollo posterior de la metodologia es de 139
MMBs., y 5 MMUSS.
e Para los riesgos del proyecto se tomara en cuenta el manual de riesgos de PDVSA.
e Encuanto a la calidad de los proyectos, ademas del uso de la norma ISO 9001:2015 como sistema de gestion
de la Calidad, se utilizara la norma ISO 25000 en cuanto a desarrollo de software aplicado a la programacion
de los sistemas de control.

e Las adquisiciones internacionales contaran con el apoyo de la sucursal en Estados Unidos GPM Industrial Inc.
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Restricciones

e Se maximizara el uso de moneda nacional en los proyectos de la empresa ante la dificultad de obtencién de
divisa extranjera.

e Eltiempo estipulado para la fase de proyecto y de implementacién esta propuesto debe ser menor a tres afios.

e Se debe maximizar el uso del personal de la regién oriental o de Guayana para reducir costos en manejo de
personal.

e Con respecto a los equipos y sistemas utilizados en las obras se favorecera el envio por barco en lugar de
envios aéreos para reduccion de costos de fletes y gastos de nacionalizacion.

o En este trabajo se favorecera la participacién de stakeholders externos como clientes, vendedores e inclusive

personal de empresas competidoras.

Jorge Velazco Gilmauris Baisi

Por El Patrocinador Gerente del Proyecto
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ANEXO D

Descripcion de Cargo de Ingeniero Especialista en

Automatizacion
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PLANTILLA DE DESCRIPCION DE PUESTOS
GPM Instrumentacién y Control, C.A.

1. Identificacién del Puesto y de su Ocupante

Titulo del Puesto: Ingeniero Especialista en Automatizacion

Cdédigo del Titulo del Puesto: VI

Ocupante: Daniel Hernandez

Localidad: Puerto Ordaz, Estado Bolivar
Empresa: GPM Instrumentacién y Control, C.A
Organizacién: Gerencia General de Ventas

2. Propésito General

Disefio de programas para controladores légicos e Interfaz Hombre Maquina, de varios fabricantes a fin de
satisfacer los requisitos de la filosofia de control del proceso a automatizar para nuestros clientes. Elaborar
ingenieria de detalle y ofertas de proyectos de automatizacién, acordes a los requerimientos solicitados por el
cliente de acuerdo a la informacion suministrada por los mismos.

3. Principales Retos

e Elaborar Arquitecturas de control y estimados para proyectos de automatizacion.
o Desarrollar la l6gica de los controladores programables y la interfaz Hombre maquina
e Realizar arranque y puesta en marcha de proyectos de automatizacién

4. Principales Areas de Responsabilidad

Resultado Final esperado

Indicadores de efectividad
del desempefio

Acciones
Elaborar  Arquitecturas de
control y estimados para

proyectos de automatizacion.

Excelentes niveles de
comprension e interpretacion
de las necesidades del cliente.

# Cantidad de solicitudes
realizadas durante el afio

# Estimados de costos con
bajo nivel de desviacion

# Actualizacion permanente de
registros de procuray recursos
#Actualizacién permanente de
costos de proyectos

Desarrollar la l6gica de los
controladores programables y

Programas bien
documentados que cumplan

#NUmero de
documentados

programas

marcha de
automatizacion.

proyectos de

cumpliendo con sus funciones
de automatizacion

la interfaz Hombre méaquina. los requisitos de control | # NUmeros de programas
exigido por el cliente. aprobados por el cliente
Realizar arranque y puesta en | Equipos operativos | #NUmero de proyectos en

operacion bajo los parametros
de éxito establecidos.
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5. Dimensiones del Puesto.

Supervision:

e Este puesto no contempla responsabilidades supervisorias directas sobre el personal
e Este puesto precisa de ayuda ocasional de tipo de personal de consultores externos.
o Este puesto No Tiene responsabilidad indirecta sobre presupuestos.

6. Naturalezay Alcance (Capital Relacional)

6.1. Organigrama (Capital Relacional al Interno)

e Este puesto reporta directamente al Coordinador de Proyectos
¢ Reporta indirectamente a cada uno de los Ingenieros de Ventas
¢ Mantiene relaciones con los demas puestos de la Gerencia de Ventas.

6.2. Relaciones con el Exterior.

Clientes

7. Perfil Requerido

Educacion | Ingeniero Electrénico/ Ingeniero Electricista- Ingeniero en Automatizacion

Formacién | Ingles técnico avanzado, manejo avanzado paquete Office, correo electrénico, internet,
software de programacion de diferentes fabricantes en lenguaje escaleras, texto estructurado

y bloques funcionales.

Habilidades | Trabajo en equipo, comunicacion eficaz y organizacion.

Experiencia | 1 afio en cargos similares.

APROBADA POR: GILMAURIS BAISI PREPARADA POR:
PAOLA LARA

DANIEL HERNANDEZ

SUBORDINADO A: COORDINADOR DE PROYECTOS FECHA: 27 DE OCTUBRE DE
2015
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ANEXO E

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
GPM Instrumentacién y Control, C.A.

Elaborado por: Fecha Firma
Asistente Administrativo 08/01/2018
Revisado por: Fecha Firma
Representante de la Direccion 15/01/2018
Aprobado por: Fecha Firma
Presidente 15/01/2018
N° de S .

o Descripcion del Cambio Responsable Fecha
Revision

1

2

3

4

5
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1. PROPOSITO

Definir los pasos a seguir para la elaboracion, revision, aprobacion, modificacion, distribucion y control de toda la
documentacion del Sistema de Gestién de Calidad de GPM Instrumentacion y Control, C.A., con el propésito de
garantizar que cada usuario tenga la version vigente del documento necesario para realizar su trabajo. Este
procedimiento, define también las responsabilidades inherentes en la aplicacion del mismo, asi como también el
estandar de presentacion de los documentos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el control de todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de GPM
Instrumentacion y Control, C.A.,

3. DEFINICIONES

Documento: Informacién y su medio de soporte.

Informacién: Dato que posee significado.

Manual de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de una organizacion.

Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefadas.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Norma I1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos.

Norma I1SO 9000:2005 Sistema de Gestion de Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. La Responsabilidad del control de toda la documentacion referida a este procedimiento, estara a cargo del
Representante de la Direccion, quien se encargara de:

e Controlar los documentos originales, asi como la distribucion de las copias controladas fisicas o
publicacién de las copias digitales.

e Controlar los documentos de origen externo.

e Desarrollar y/o coordinar los cambios que sufran los documentos.

¢ Distribuir los formatos y las plantillas a utilizar en el desarrollo de los documentos.

e Desarrollar, mantener y distribuir las listas maestra de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad,
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referenciados en este procedimiento.

e Mantener registros de todos los cambios que sufran los documentos.

e Cuando sea necesario, asesorar en la preparacién de los documentos a los trabajadores que lo soliciten.

e Realizar revision a los manuales de copias controladas para asegurar que la versibn mas reciente esta
siendo usada, y que ésta se encuentra bien conservada, sin alteraciones, legibles y facilmente

identificables.

5.2. El Personal de Supervision de las areas que se le asignen copias fisicas de documentos del Sistema de la
Calidad, tienen las siguientes responsabilidades:

e Garantizar que el manual esté a la disposicion de todos los cargos que lo deseen consultar.
e Garantizar la seguridad de los documentos en cuanto a alteraciones, pérdida o hurto.
e No escribir sobre los documentos y asegurar que permanezcan legibles.

e Colaborar con el Representante de la Direccion en retirar las copias de los documentos anteriores u
obsoletos.

5.3. Para resumir las responsabilidades asociadas con los documentos, se presenta la siguiente tabla:

DOCUMENTO ELABORA REVISA APRUEBA CONTROLA
Manual de Representante de la Gerente . Representante de
: . L. General de Presidente . -
Calidad Direccién la Direccién
Ventas
Presidente
Gerente General de
Ventas
. Gerente de
Objetivos de - e . . Representante de
Calidad Administraciéon Presidente Presidente la Direccion
Gerente de Ventas y
Proyectos Gerente
de Servicios
Gerente de Logistica
Presidente
Gerente General de
Ventas
-, Gerente de
Polltl_ca de Administracion Presidente Presidente Represgntan}e de
Calidad la Direccién
Gerente de Ventas y
Proyectos Gerente
de Servicios
Gerente de Logistica
Mapa y Fichas de | Representante de la Gerente . Representante de
. - General de Presidente . -
Procesos Direccion la Direccién
Ventas
Proce_d|m|entos Representante de la Gerente . Representante de
del Sistema de . - General de Presidente . -
. Direccion la Direccién
Calidad Ventas
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Procedimientos Gerente de Ventas y . . Representante de
. Presidente Presidente . -
Operativos Proyectos la Direccion
Organigrama Ge_re_nte d?, Presidente Presidente Repres_entaplte de
Administracién la Direccion
Manual de Gerente de
L Gerente de : :
Descripcion de o ! Presidente Presidente Recursos
Administracion
Cargos. Humanos

PROCEDIMIENTO
ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
Emisor del Documento.

Procede a elaborar el documento en forma de borrador, siguiendo para tal fin los lineamientos establecidos
en este procedimiento. Seguidamente, entrega el documento al Representante de la Direccion.

Representante de la Direccién

Recibe el borrador del documento. Si se trata de un procedimiento o instruccion nueva, asigna el Cédigo de
Identificacion. En el caso que el documento esté relacionado con un Requisito de la Norma ISO 9001:2008,
procede a verificar la adecuacion del mismo, comparando la Norma Vs el Documento.

Obtiene una fotocopia del documento por cada cargo que participe en la ejecucion del mismo.

Coordina una reunién para discutir el documento con los cargos que participen en el mismo.

Distribuye el borrador del documento a los cargos que participen en el mismo. Seguidamente, se procede a
la discusién del documento y se toman las observaciones que se acuerden por considerarse procedentes.

Realiza el ajuste del mismo segun los términos acordados en la reunién.

NOTA 1: Si se trata de una revisiéon de un documento previamente aprobado, se llena el Registro de
Revisiones, en la portada del documento reflejando los cambios del mismo.

APROBACION DE LOS DOCUMENTOS EN CUANTO A SU ADECUACION ANTES DE SU EMISION.

El Representante de la Direccion procesa la revision y aprobacion del documento conforme a lo establecido
en el punto 5.3 de este procedimiento. Para tal fin:

6.7.1. Obtiene la firma del responsable de la revisién, en el campo "Revisado por".
6.7.2. Obtiene la firma del presidente en el campo de “Aprobado por”.

Una vez aprobados los documentos del Sistema de Gestion de Calidad, estos seran controlados mediante
la Lista de Documentos Controlados GPM-R-RD-001.

La Lista de Documentos Controlados es un medio para asegurar que todas las personas estén informadas
de las versiones actuales de cada documento.
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6.10. El Representante de la Direccién, es responsable de la elaboracién y el mantenimiento de la Lista de
Documentos Controlados GPM-R-RD-001.

NOTA 1: La Responsabilidad de revision y aprobacion que tienen las personas sobre los documentos, debe
guedar evidenciada en las casillas previstas para ello de la primera pagina, estampando sus firmas y
asentando las fechas en que asi proceden. La firma en el campo “Revisado por” y “Aprobado por”, indicara
la conformidad con el contenido y adecuacién del documento.

REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS CUANDO SEA NECESARIO Y APROBARLOS
NUEVAMENTE.

Representante de la Direccién

6.11. El Representante de la Direccion controlard la revision de los documentos mediante la Lista de
Documentos Controlados GPM-R-RD-001. Los documentos, seran revisados cada dos (2) afios contados a
partir de la fecha de aprobacién, durante el Ultimo trimestre del afio que corresponda su revision, o por
cualquier necesidad que surja y justifique su revision antes de lo programado.

6.12. Toda actualizacion realizada a los documentos estaran sujetas a la misma revisién, aprobacién (re-
aprobacion), control y distribucién que el documento original.

6.13. Los documentos nuevos se iniciaran su control numérico con Revisién: Cero (O) y con, Edicién: Cero (O),
por tratarse de la versién inicial del documento. Cada cambio que se realice al documento ya aprobado, sera
considerado una revision, y en tal sentido cambia el nimero de revision sumando una unidad.

6.14. Se establece un maximo de cinco (5) revisiones a cada documento para pasar a la siguiente “Edicién” con
una Revision: (O) Cero y hasta un maximo de cinco (5) ediciones.

IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS Y ESTADO DE REVISION ACTUAL DE LOS DOCUMENTOS.
Representante de la Direccién

6.15. Para asegurar que se Identifican los cambios y el estado de revisién de cada documento, en la
primera pagina de cada uno de ellos, se presenta un recuadro titulado “Control de Cambios”, mediante el
cual se controlan las revisiones efectuadas sobre el documento, indicando: NUumero de Revision,
Responsable, Fecha de Vigencia y la Descripcion del Cambio, en este ultimo campo se debe especificar
el Cadigo de los Documentos afectados en el cambio, cuando aplique. Los cambios seran registrados por
el Representante de la Direccién, segun el nimero de revision tal como se indica en la siguiente tabla
ilustrativa.

N° de
Revisién
1

Descripcion del Cambio Responsable Fecha

2
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6.16. Cuando se planifique e implementen cambios en el Sistema de Gestidn de la Calidad, y exista la necesidad
de maodificar o eliminar un documento, éste podra ser eliminado o modificado, si se mantiene la integridad del
Sistema de Gestion de la Calidad. No se podra eliminar o modificar ningin documento obviando algun requisito
aplicable de la Norma 1SO 9001:2008.

DISPONIBILIDAD DE LAS VERSIONES PERTINENTES DE LOS DOCUMENTOS APLICABLES EN LOS
PUNTOS DE USO

6.17. EIl Representante de la Direccidn coordinara la reproduccién de las copias controladas. En tal sentido
obtiene tantas copias del documento definitivo como unidades organizativas intervengan en el mismo, coloca
el sello “Copia Controlada” en color azul, en la primera pagina de cada copia y las enumera.

6.18. En caso de Copias Digitales, actualiza en la red la carpeta en la cual se encuentra el documento obsoleto
sustituyendo el mismo por la versién vigente. En caso de las sucursales, se enviara via e-mail una copia
digital, realizando el seguimiento hasta que sean incluido en la red, sustituyendo el documento obsoleto.

6.19. Llena el formulario Registro de Distribucion de Documentos GPM-R-RD-002 con los datos del documento
y con la lista de los cargos que intervienen en el mismo. El Registro de Distribuciéon de los documentos es
un medio para garantizar que todas las personas que participan en la ejecucién del mismo tengan la version
actual o, puedan accesar a la version actual a través de la red y quede constancia de su recepcion. También
controla el retiro de los documentos obsoletos, en caso de copias controladas.

6.20. Entrega la copia controlada del documento a su correspondiente cargo, para que sean incluidas en su
Manual de Copias Controladas. En caso de Copias Digitales, indica al cargo correspondiente cOmo accesar
al mismo en la red.

6.21. Solicita al cargo receptor que lea el documento y aclara cualquier duda que exista con relacién al mismo.
El cargo que recibe el documento, debe reunirse con el personal de su area y explicar el mismo, indicando
que es de obligatorio cumplimiento a partir de su recepcion.

6.22. Obtiene la firma de todos los cargos que reciben el documento, en el Registro de Distribucién de
Documentos GPM-R-RD-002

6.23. Anexa el Documento Original, al Registro de Distribucion de Documentos GPM-R-RD-002, y lo incluye al
Manual de Documentos Originales.

NOTA 1: Si se trata de un documento revisado, extrae del Manual donde estén archivados los originales, el
procedimiento obsoleto, le coloca el sello “Documento Obsoleto”, y lo anexa en la carpeta de documentos
obsoleto para fines de referencia futura. Seguidamente, anexa en su lugar documento actualizado, junto al
“Registro de Distribucion”.

NOTA 2: Si por alguna razén se emiten Copias No Controladas para terceras personas interesadas en el
documento, se le coloca el sello “Copia No Controlada” al documento, y lo envia al interesado utilizando los
medios adecuados.

PERMANENCIA DE LOS DOCUMENTOS LEGIBLES Y FACILMENTE IDENTIFICABLES.

6.24. El Representante de la Direccion controlard que la reproduccién de las copias controladas se realice
asegurando que las mismas sean legibles, libres de enmienda, tachaduras y suciedad. Los documentos son
facilmente identificables a través del logo de GPM Instrumentacién y Control, C.A., y la codificacion asignada
al documento.
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6.25. La Ildentificacion de los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad, se realizara de acuerdo a una
estructura de codigo alfanumérico, el cual se muestra en la parte superior derecha de todas las paginas de
cada documento, este Cadigo consta de Diez (10) caracteres estructurado como sigue:

GPM-00-YYY- 227
GPM: Indica el Nombre de la empresa GPM Instrumentacion y Control, C.A.

00: indica el tipo de documento:

MN: Manual. DC: Descripciones de Cargos.
PR: Procedimientos. PL: Plan.

OR: Organigramas. MP: Mapa de Procesos.

PT: Politicas. FP: Fichas de Procesos.

OB: Objetivos.

YYY: Indica el area que emite el documento, ejemplo:
PRS: Presidencia.
GV: Gerencia General de Ventas.
GVP: Gerencia de Ventas y Proyectos

GA: Gerencia de Administracion

GL: Gerencia de Logistica
GS: Gerencia de Servicios.
RD: Representante de la Direccion

ZZZ: Indica el nimero consecutivo del documento.

IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO Y CONTROL DE SU DISTRIBUCION.

6.26. El Representante de la Direccién controlara los documentos de origen externo mediante la Lista de
Documentos Externos GPM-R-RD-003.

6.27. Los Documentos Externos tales como Normas, Reglamentos, Regulaciones, Leyes, etc., se mantendran
identificados en un estante y en las carpetas que los contienen.

6.28. Los Documentos Externos Originales seran distribuidos por el Representante de la Direccién utilizando el
formulario “Registro de Distribucién de Documentos” GPM-R-RD-002.

PREVENCION DEL USO NO INTENCIONADO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS Y APLICACION DE
UNA IDENTIFICACION EN EL CASO QUE SE MANTENGAN POR CUALQUIER RAZON.
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6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

7. REGISTROS

El Representante de la Direccién controlara los documentos obsoletos mediante la Lista de Documentos
Obsoletos GPM-R-RD-004

El original de los documentos obsoleto sera identificado con el sello “Documento Obsoleto”.

El Representante de la Direccion mantendra una carpeta con los originales de los documentos obsoletos.

Las copias controladas de los documentos obsoletos, seran retiradas de sus correspondientes Manuales
y destruidas para evitar el uso no intencional de estos documentos.

El Representante de la Direccion controlara el retiro de las copias controladas obsoletas mediante el
formulario “Registro de Distribucién de Documentos” GPM-R-RD-002.

El Representante de la Direccibn mantendrd una carpeta digital
Obsoletos” con los archivos de los documentos que han perdido vigencia.

RESPONSABLE ARCHIVO UBICACIO ARCHIVO 4
NEEETROS DE RETENCION ACTIVO N INACTIVO UsigAEon
Lista de .-
Documentos Hasta que Oficina Oficina
Representante ; Representa ~
Controlados . L pierda su Un (1) afio Representante
de la Direccion. . ; nte de la . -
GPM-R-RD- vigencia . S de la Direccion.
Direccion.
001
Registro de
Distribucion Oficina -
Hasta que Oficina
de Representante ; Representa ~
. - pierda su Un (1) afio Representante
Documentos de la Direccion. vigencia nte de la de la Direccion
GPM-R-RD- 9 Direccion. :
002
Lista de i
Documentos R Hasta que Oficina Oficina
epresentante ; Representa ~
Externos . - pierda su Un (1) afio Representante
de la Direccion. ) ; nte de la . -
GPM-R-RD- vigencia . S de la Direccion.
Direccion.
003
Lista de Oficina
Documentos Hasta que Oficina
Representante . Representa ~
Obsoletos de la Direccion pierda su nte de la Un (1) afio Representante
GPM-R-RD- ) vigencia . S de la Direccion.
Direccion.
004
8. ANEXOS
Lista de Documentos Controlados GPM-R-RD-001
Registro de Distribucion de Documentos GPM-R-RD-002
Lista de Documentos Externos GPM-R-RD-003
Lista de Documentos Obsoletos GPM-R-RD-004

identificada como “Documentos
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ANEXO F

Formato PDRI Industrial del Cll: APPENDIX B

PROJECT SCORE SHEET.
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SECTION | - BASIS OF PROJECT DECISION

Drefinition Level

CATEGORY 0 ’ 2 3 4 5 Score

Element

A. MANUFACTURING OBJECTIVES CRITERIA {(Maximum Score = 43)
Al. Reliability Philosophy i 1 5 2 14 | 20
A2, Maintenance Phiosophy a 1 3 & 7 2
Ad. Operating Philosophy 1] 1 < T 12 | 16

CATEGORY A TOTAL

B. BUSINESS OBJECTIVES (Maximum Score = 213)

B1. Products a1 1 22 | 33 | 66
BZ. Market Sirategy i 2 5§ 10 [ 18 | 26
Bl. Project Sirategy 1 1 5 B 14 | 23
B4. Affordability/Feasibiity 1 1 3 [i] B 16
BE. Capacities a 2 i1 21 | 33 ] &6
BE. Fubure Expansion Considerations ] 2 3 Li] 10 | 17
BT. Expected Project Life Cycle a 1 2 3 ] ]
BE. Social Issuss 1] 1 2 ] [ 12

CATEGORY B TOTAL
C. BASIC DATA RESEARCH & DEVELOPMENT (Maximum Score = 94

C1. Technology ] 2 10| 21 ] 38 | B4
C2. Processes a 2 4 17 | 28 | 40
CATEGORY C TOTAL
D. PROJECT SCOPE (Maximum Score = 120)
D1. Project Objectves Statement a0 2 26
D2 Project Design Criteria i 3 e 118 22
D3, Site Characheristics Avalable vs. Feg'd 1 2 28
D4. Dismantling and Demalition Regmis 0 2 3 £ 112 ] 15
D5. LeadDiscipline Scope of Work 1 1 4 T 10 13
Dd. Project Schedule 0 2 16
CATEGORY D TOTAL
E. VALUE ENGINEERING (Maximum Score = 27
E1. Process Simplfication 0 ] [
EZ. Design & Material Alts. ConsiderediRejected | 0 0 7
El. Design For Constructability Analysis 1 0 3 ] B 12
CATEGORY E TOTAL
Section | Maximum Score = 499 SECTION | TOTAL
Definition Lewvels
0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies

1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION Il - FRONT END DEFINITION

Definition Level

CATEGORY 0 1 2 3 | 4 5 Score

Element

. SITE INFORMATION (Maximum Score = 104
F1_Site Location HE 3 E
F2. Sureeys & Sod Tests ] 1 4 T 10 | 13
F3. Environmental Assessment ] 2 5 10 15 | 21
F4. Permnit Requiremenis 1] i 3 il ] 12
F&. |Hility Sources with Supply Conditions ] 1 4 B 12 | 18
Fi. Fire Protection & Safety Considerations a1 1 2 4 ] &

CATEGORY F TOTAL

. PROCESS f MECHANICAL (Maximum Score = 1EIE}
51. Process Flow Sheets ] 2 El 17 | 28 | 36
52. Heat & Materal Balances a1 1 5 0 | 17 | 23
z3. Piping & Instrumentation Diagrams (P&ID's) 0 2 g 15 23 31
4. Process Safety Management (PSM) ] 1 2 4 ] B
=5. Ltility Flow Diagrams ad 1 3 ] ] 12
. Specifications ] 1 4 B 12 | 17
7. Piping System Requirements 1] 1 2 4 ] B
5E. Plot Plan a1 1 4 B 13 | 17
8. Mechanical Equipment List 1] i 4 B 13 | 18
510. Line List a1 1 2 4 fi ]
511. Tie-in List a1 1 2 3 4 [i]
512, Piping Specialty ltems List 1] 1 1 2 3 4
G13. Instrument Index a 1 2 4 4] B

CATEGORY G TOTAL

. BQUIPMENT SCOPE (Maximum Score = 33)
H1. Egquipment Status ad 1 4 B 12 | 16
H2  Egquipment Location Drawings ] 1 2 il 7 10
H3. Eguipment Liility Reguirements ] 1 2 3 ] T

CATEGORY H TOTAL

. CIVIL, STRUCTURAL, & ARCHITECTURAL (Maximum Score = 19)

11, Cwil'Structural Requirements ] 1 3 i ] 12
[2. Architectural Requirements ] 1 2 4 4] T
CATEGORY | TOTAL
. INFRASTRUCTURE (Maximum Score = 23)
J1. Water Treatment Reguirements 1] i 3 il [ 10
42 LoadingWnloadingStorage Faclities Regmts| 0 1 3 il 7 10
J3. Transportation Reguirements ] 1 il

CATEGORY ) TOTAL

Definition Levels

0 = Mot Applicable
1 = Complete Definition

2 = Minor Deficiencies
3 = Some Deficiencies

4 = Major Deficiencies

5=

Incomplete or Poor Definition
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SECTION 1l - FRONT END DEFINITION (continued...)

Definition Level

CATEGORY 0 ’ 2 3 | a 5 Score
Element
K. INSTRUMENT & ELECTRICAL [(Maximum Score = 45)
K1. Control Phiosophy 1 1 3 ] T 10
K2. Logic Diagrams 0 1 4
K3, Blectrical Area Classifications ] ] 2 4 T 2
H4. Substation Regmis Power Sources |dent. a 1 3 (] 7 2
K5. Blectric Single Line Diagrams a 1 2 4 ] (]
K. Instrument & Electrical Specifications 1 1 2 3 ] 3]
CATEGORY K TOTAL
Section Il Maximum Score = 423 SECTION Il TOTAL
SECTION Il - EXECUTION APPROACH
Definition Level
CATEGORY 0 4 2 3 | a 5 |Score
Element
L. PROCUREMENT STRATEGY (Maximum Score = 16)
L1. Identify Long Lead/Critical Equip. & Mat'ls a 1 2 4 ] L]
LZ. Procursment Procedures and Plans ] ] 2 4 i)
L3. Procurement Responsibility Mabrx 1 ] 3
CATEGORY L TOTAL
M. DELIWVERABLES (Maximum Score = 9)
M1 CADDModel Reguirements a ] 1 i 2 4
M2. Deliverables Defined ] ] 1 2 ] 4
M3, Distribution Matrix ] ] i
CATEGORY M TOTAL
M. PROJECT CONTROL (Maximum Scorg = 17)
1. Project Control Reguirements a ] 2 4 ] (]
N2. Project Accounting Reguirements 0 ] 1 2 2 4
N3. Risk Analysis 1 1 bl

CATEGORY N TOTAL

Definition | |
0 = Mot Applicable
1= Complete Definiticn 3 = Some Deficiencie

2 = Minor Deficiencies

4 = Major Deficiencies

5 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION 1lI - EXECUTION APPROACH (continued...)

Definition Level

CATEGORY 0 1 2 3| a 5 Score
Element
P. PROJECT EXECUTION PLAN (Maximum Score = 36}
P1. Crner Approval Reguirements a 0 2 3 ] 3]
FZ. Engineering/Construction Plan & Approach a 1 3 8 B 11
P3. Shut Down/Tum-Around Regquirements 1 T
P4. Pre-Commiss. Tumover Seguence Regmis a 1 1 2 4 o
P5. Sfartup Reguirements a ] 1 2 3 4
PE. Training Requirements a ] 1 i 2 3

CATEGORY FTOTAL

Section Nl Maximum Score = 78

SECTION Il TOTAL

PDRI TOTAL SCORE

(Maximum Score = 1000)

Drefinition Levels

0 = Mot Applicable 2 = Minor Deficiencies
1 = Complete Definiticn 3 = Some Deficiencies

4 = Major Deficiencies

5 = Incomplete or Poor Definiticn
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REGISTRO DE INTERESADOS Cc’)-di-go: GPM-R-GV-004
_——————GPM Edicion: 0
Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Correo
NOMBRE ORGANIZACION CARGO TELEFONO Electronico
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agina 1/
= oo G 0-GV-001
_GPM ACTA DE CONSTITUCION Edicion: 0
= DEL PROYECTO Revision: 0

PROYECTO:
CLIENTE:

Nro. De Pedido:
Autor:

Fecha:

1. Proposito del Proyecto

2. Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

3. Objetivos del Proyecto

4. Cronograma

4.1.Duracién en Semanas

4.2.Fecha estimada de arranque

4.3.Fecha estimada de cierre

5. Entregables finales

6. Presupuesto

7. Premisas/Supuestos

8. Restricciones

9. Aprobaciones
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ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

Pagina2/2
Codigo: GPM-D-GV-001
Edicion: 0

Revision: 0

Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo

Firma

Por el cliente

Gerente del
Proyecto

Patrocinador

Patrocinador
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e — agina 1/
zégigo:1GPzM-D-GV-002
% PLAN PARA LA DIRECCION Edicion: 0
DEL PROYECTO Revisi6n: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

1. Proposito del Proyecto

2. Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

3. Objetivos del Proyecto

4. Entregables finales

5. Cronograma

6. Plan para la Gestion de las adquisiciones

7. Plan para la Gestion de las comunicaciones

8. Plan para la Gestion de Riesgos

9. Plan para la Gestion de los interesados
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Codigo: GPM-D-GV-002
Edicion: 0

Revision: 0

10. Aprobaciones

Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo

Firma

Por el cliente

Gerente del
Proyecto

Patrocinador

Patrocinador
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o REGISTRO DE REQUISITOS Codigo: GPM-R-GV-005
GPM Edicion: 0
—] Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

REQUISITOS DEL PROYECTO

Nombre del Requisito

Descripcion

Indicador de Exito

Solicitado por:
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] Codigo: GPM-R-GV-006
GPM REGISTRO DE ACTIVIDADES Edicién: 0
e 0 PARTI DAS Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
HITOS O PARTIDAS DEL PROYECTO
Numero Descripcion Unidad de Duracion Cantidad
Medicion
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= Codigo: GPM-D-GV-003
GPM Edicién: 0
—=— DIAGRAMA GANTT- CRONOGRAMA | -
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Fecha de Arranque:

Fecha Estimada de finalizacion:
Duracion en Semanas:
Actividades criticas:

Diagrama de Gantt- Cronograma
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| REGISTRO DE RECURSOS Cédigo: GPM-R-GV-007
GPM Edicion: 0
_— Revisiéon: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
TAREA Fecha del requerimiento
RECURSO ASIGNADA RESPONSABLE
(EDT) Desde Hasta
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MATRIZ DE

Pagina 1/1
Cadigo: GPM-D-GV-004

a8 RESPONSABILIDADES cicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

LEYENDA

R — Responsable A — Aprobador | — Informado S — Soporta C - Consultor

PARTICIPANTES

TAREA

NOMBRE

ORGANIZACION

CARGO

FIRMA
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Edicion:
Revision: 0

MATRIZ DE COMUNICACIONES | csdigo: GPm-D-Gv-005

PROYECTO:
CLIENTE:
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Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

z

MATRIZ DE
COMUNICACION
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| Cédigo: GPM-R-GV-008
GPM Edicion: 0
== REGISTRO DE RIESGOS Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del
Riesgo

Descripcion

Probabilidad de Impacto
Ocurrencia

Ponderacion =
Probabilidad de
Ocurrencia x Impacto

Nota: Para la ver Matriz de Impacto
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Cédigo: GPM-R-GV-008
Edicion: 0

Revision: 0

MATRIZ DE IMPACTO
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g g8 2
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6
0k

Sin Impacto -

Pequefia Reduccion
de Margenes

Reduccién Media
de Margenes

Reduccion Alta de
Margenes

Gasto Completo de
Margenes

Sobrecosto o
Retraso 10%

Sobrecosto o
Retraso 10%- 20%

Sobrecosto o
Retraso 20%- 30%

Sobrecosto o
Retraso 30%- 40%

Cancelacion del
Proyecto

IMPACTO
SOBRE EL
PROYECTO

YION3IHH4NDO0
3a
avdainigvaodd
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_GPM RESPUESTA DE Edicion: 0
= RlESGOS Revisién: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

1. EVALUACION DEL TIEMPO DE RESPUESTA

En base al Registro de Riesgos GPM-R-GV-008, se evalla para cada tipo de riesgo el tiempo de
respuesta requerido.

Urgencia: es el tiempo que requiere un riesgo en ser atendido.
Alto Tiempo de Respuesta: El parametro de atencidn es menor o igual a 8 horas.
Bajo Tiempo de Respuesta: El parametro de atencion es mayor a 8 horas.

2. PONDERACION DEL RIESGO

La ponderacidn del Riego se realiza en funcion de la matriz de impacto, haciendo un analisis de
cada uno en funcion a la Probabilidad de ocurrencia y al Impacto en el proyecto.

Ponderacién de Probabilidad de Ocurrencia:

Probabilidad Baja: 1-2
Probabilidad Media: 3-4
Probabilidad Medio- Alta: 5-6
Probabilidad Alta: 7-8

Casi seguro de que ocurra: 9-10

Ponderacién de Impacto:

Sin impacto: 1

Pequefa reduccion de margenes: 2

Reduccion Media de méargenes: 3

Reduccion Alta de margenes: 4

Gasto completo de méargenes: 5

Sobre costo o retraso igual o menor al 10%: 6

Sobre costo o retraso mayor al 10% pero menor o igual al 20%: 7
Sobre costo o retraso mayor al 20% pero menor o igual al 30%: 8
Sobre costo o retraso mayor al 30% pero menor o igual al 40%: 9
Cancelacion del Proyecto: 10
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) PLAN DE RESPUESTADE | Cée: cPu-o-Guoce
Edicién: 0
—— RIESGOS

Revision: 0

3. EVALUACION DE LA URGENCIA

Una vez determinado los Riesgos, ponderado y establecidos su tiempo de respuesta. Se coloca en
la matriz de evaluacion de urgencia de acuerdo al siguiente criterio:

Los Riesgos ubicados en el primer cuadrante con bajo tiempo de respuesta y Baja ponderacion
tendran una PRIORIDAD BAJA de atencion.

Los Riesgos ubicados en el segundo cuadrante con Alto tiempo de respuesta y Baja ponderacion
tendran una PRIORIDAD MEDIA de atencion.

Los Riesgos ubicados en el tercer cuadrante con Alto tiempo de respuesta y Alta ponderacion
tendrédn una PRIORIDAD ALTA de atencién.

Los Riesgos ubicados en el cuarto cuadrante con Bajo tiempo de respuesta y Alta ponderacion
tendran una PRIORIDAD MEDIA de atencién.

{ PRIORIDAD
MEDIA

TIEMPO DE RESPUESTA

e Alto tiempo de
respuesta

* Baja Ponderacion

'PRIORIDAD
BAJA

e BajoTiempo de
respuesta
 Baja Ponderacion

* Alto tiempo de
respuesta
e Alta ponderacion

PRIORIDAD

MEDIA

* Bajo Tiempo de
respuesta

 Alta Ponderacion

PONDERACION: Probabilidad x Impacto
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——GPM PLAN DE RESPUESTA DE Codigo: GPM-D-GV-006
Edicion: 0

Revision: 0

4. TIPO DE RESPUESTAS ANTES LOS RIESGOS
En base a la matriz de riesgos, se determinan la prioridad de las acciones de la siguiente manera:

Aceptar: No hay cambio del Plan Original. Se puede establecer una accion para determinar
cOmo actuar en caso de un evento negativo.

Mitigar: Se establece una accion para disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.
Transferir: Se establece una accion que traslade el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.
Evitar: Una accion o serie de acciones para cambiar las condiciones originales de realizacion del
proyecto para eliminar el riesgo.

En funcién de la Matriz de Impacto de Riesgos:

Zona Verde: se Aceptan.

Zona Amarilla: Se Mitiga o Transfiere

Zona Roja: Se Evitan
5. REGISTRO DE RIESGOS

El registro de riesgos debe actualizarse durante todo el proyecto y enviarse al director del proyecto y al
patrocinador segln la programacion establecida en la matriz de comunicaciones.

Nombre del Descripcion Probabilidad de Impacto Ponderacién =
Riesgo Ocurrencia Probabilidad de
Ocurrencia x Impacto
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RIESGOS oo 9
Revision: 0
MATRIZ DE IMPACTO
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Sin Impacto -

Pequefia Reduccion

, (%
de Mérgenes
Reduccién Media "
de Mérgenes
Reduccién Alta de N

Margenes

Gasto Completo de
Margenes

Sobrecosto o
Retraso 10%

Sobrecosto o
Retraso 10%- 20%

Sobrecosto o
Retraso 20%- 30%

Sobrecosto o
Retraso 30%- 40%

Cancelacion del
Proyecto

IMPACTO
SOBRE EL
PROYECTO

avainigvaoydd
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PLAN DE ADQUISICIONES

Pagina 1/ 1
Codigo: GPM-D-GV-007
Edicién: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

ITEM

Ne DE
PARTE

DESCRIPCION

UND | CANT | PRECIO | PROVEEDOR

N2 DE REF. FABRICANTE

TAREA
ASIGNADA
(EDT)

A WIN |-
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GPM REPORTE DE ESTATUS Edicion: 0
= DE PROYECTO Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

RESUMEN EJECUTIVO

ESTATUS GENERAL
(Co\rff{(ﬂgdo) (Sgs‘siggg) (CFiiotjigo) Comentarios
Cronograma
Alcance
Presupuesto

Verde — El proyecto esta dentro del presupuesto, alcance y programa planificado.
Amarillo — El proyecto esta un poco desviado del plan, pero se puede recuperar.
Rojo — El proyecto ha caido significativamente por detras del plan, se pronostica que habra sobrecostos y/o se han tomado tareas fuera del alcance.

Observaciones:

SITUACION CRONOGRAMA

Estatus de avance de las tareas principales:

Ingenieria
Procura
Ensamblaje
Documentacion

Comentarios:
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E—m REPORTE DE ESTATUS DE | Cédo cPuocvans

PROYECTO

Revision: 0

(Adjuntar altima version del cronograma)

SITUACION ALCANCE

PRINCIPALES PUNTOS

Entregable Fecha Aceptado

PRINCIPALES PUNTOS ABIERTOS

Descripcion Fecha Responsable

OTROS:

SOPORTE FOTOGRAFICO DE AVANCE

(Insertar imagenes de los avances correspondiente al periodo del presente reporte con su
respectiva descripcion)
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= Cédigo: GPM-R-GV-008
GPM REGISTRO DE ORDENES Edicion: 0
DE COMPRA Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA
Equipo o Proveedor Nro. De Orden Fecha de Fecha estimada de
Material de Compra colocacion de la entrega

ocC
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— SOLICITUD DE CAMBIOS | oo crurovoio

Revision: 0

PROYECTO:
CLIENTE:

Nro. De Pedido:
Autor:

Fecha:

Nro. De
Solicitud

Solicitante:
Empresa:

1. Descripcion de la solicitud de Cambio

Descripcion:

Paquete de trabajo afectado (segun EDT):

Justificacion:

2. Impacto de la solicitud de cambios

En Cronograma: Analizado por: Firmado

En Costos:

3. REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Revision:
Solicitud Aprobada |:| Solicitud Rechazada |:|

Motivo de Aprobacion/ Rechazo:
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Codigo: GPM-R-GV-010

SOLICITUD DE CAMBIOS Edicién: 0
Revision: 0
Accion Preventiva/ Correctiva aprobada:
Actualizaciones a realizar:
Proceso o Plan Responsable Fecha

4. Interesados a Informar:

5. Aceptaciéony Firmas

Gerente del Representante del Patrocinador del
Proyecto Cliente Proyecto
Aceptacion: Si No Si No Si No
Firma:
Nombre:
Fecha:
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REGISTRO CONTROL

Paginal/1
Cédigo: GPM-R-GV-011

INTEGRAL DE CAMBIOS Edicion: 0
Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Tarea Actualizacién Fech_a d?,
Nro. de . Actualizacion
- Fecha Estatus Asignada de Plan o
Solicitud de Plano
EDT Proceso
Proceso
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1. GENERALIDADES

Una herramienta importante en la verificacion de todos los proyectos que involucren materiales,

herramientas,

pruebas aplicadas a los equipos.

repuestos y procesos de produccion y manufactura, son las inspecciones y

La labor de inspeccién de prueba debe ser un elemento activo que sirva de instrumento en la
prevencién de rechazos, y no simplemente un mero espectador que decide si es bueno o malo
el producto. Estas se realizan segun las especificaciones de construccion.

En la etapa final de la inspeccion se debe pasar por las Pruebas de Aceptacién en Fabrica
o0 FAT (Factory Acceptance Test) realizadas entre el fabricante y el cliente para dar la
conformidad que los productos a entregarse cumplen con lo establecidos en los acuerdos

previos.
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2. ACCIONES CORRECTIVAS

Las acciones a ejecutar por el fabricante ante una falla, se conocen como Acciones
Correctivas. La accién correctiva es considerada una falla en la realizacion de una prueba
cuando el resultado de la misma no es satisfactorio con lo establecido en el registro de Protocolo
de Pruebas.

De acuerdo al tipo de falla se toma una accién correctiva determinada, en el caso de que la
falla impida la realizacibn o continuacion de las pruebas, la misma debera ser corregida
inmediatamente. Al producirse una falla en una prueba se indicara una accién correctiva, y se
emitira una recomendacion de la misma.

2.1. Acciones Correctivas que NO requieren Verificacion
En aquellos tipos de fallas donde los criterios aplicados de evaluacion no requieren la verificacion
por parte del representante del cumplimiento de la accién correctiva formal se ejecutara la accién
correctiva que no requiere verificacion, esto consiste que después de ejecutada la accién
correctiva no es necesario la realizacion de una nueva prueba con el contratante, sino que el
mismo personal de GPM INSTRUMENTACION Y CONTROL, C.A. realizara la prueba dando su
conformidad cuando el resultado sea satisfactorio.

2.2. Acciones Correctivas que requieren Verificacion
Segun el tipo de falla, las veces de ocurrencia de la misma y donde los criterios aplicados de
evaluacion requieren la verificacion del cumplimiento de la accién correctiva de manera formal se
ejecutara la accion correctiva que requiere verificacion, la cual consiste en que después de la
ejecucion de la accion correctiva se debe ejecutar una nueva prueba con la presencia del contratante,
el cual debe dar conformidad de satisfaccion del resultado obtenido.

2.3. Acciones Correctivas que Invalidan Pruebas realizadas con anterioridad
En aquellas fallas que por su magnitud requieren no sélo la verificacion del cumplimiento de la accién
correctiva de manera formal si no también invalidan otras pruebas realizadas con anterioridad, se
ejecutara la accion correctiva que anula ésta u otra prueba. De igual manera si una falla se repite
demasiadas veces en una prueba de multiples puntos, pueden invalidarse totalmente los puntos
probados como satisfactorio y exigirse la repeticion total de la prueba luego de corregirse los puntos
erréneos.

En cualquier caso se entiende que la accién correctiva debe efectuarse inmediatamente y no pueden
realizarse otras pruebas a no ser que las mismas no tengan relacion con la falla presentada y no
vayan a ser invalidadas por la ejecucion de la accién correctiva.
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3. INSTRUCCIONES DE USO

De manera de llevar un correcto registro de la ejecucion de la prueba, a continuacion se explica
en detalle la forma en que se debe utilizar y rellenar el siguiente documento.

3.1. Hojas de Registro de las Pruebas

Gabinete: equipo al cual se le ejecutara la prueba.
Controlador: controlador programable designado con identificacion requerida.
Tarjeta: modulo o tipo de E/S a verificar
Descripcion: tipo de modulo.
Ubicacién: numero de ranura en el chasis del controlador.
Documento: designacién perteneciente a el disefio en cad del tablero a revisar
Pagina: hoja perteneciente en el documento de prueba.
Medida de referencia: tipo de medida a evaluar.
Rango: valores de medidas a ser evaluadas en porcentaje.
Patron: medida en el patrén de certificacion.
Tarjeta de prueba: mediadas a evaluar en la tarjeta evaluada.
Canal: canales que conforman la tarjeta.
Resultado:
o Aprobado: las medidas entre el patrén y la tarjeta de prueba estan dentro de
parametro de aceptacion
¢ Rechazado: las medidas entre el patrén y la tarjeta de prueba no estan dentro
de parametro de aceptacion
Observacion: breve explicacion de las fallas encontradas en la prueba.
Accibn correctiva: accion ejecutada durante la prueba.
No requiere verificacion: resultado bueno.
Requiere verificacion: resultado sujeto a una verificacion.
Invalidacién de prueba: realizar prueba de nuevo.

VVVVYVYVVVVVYYYVYYVY

VVVVYY
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Codigo: GPM-R-GV-010

PROTOCOLO DE PRUEBA FAT Edicién: 0
Revision: 0
GABINETE: CONTROLADOR:
TARJETA: DESCRIPCION:
UBICACION: DOCUMENTO: PAGINA:
MEDIDA DE REFERENCIA:
PATRON: SERIAL:
CANAL
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 [ 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA CONTRATANTE: FABRICANTE:
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Cadigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

3.2. Participantes
Para la realizacion de las pruebas de aceptacién en fabrica (FAT) han asistido las siguientes
personas autorizadas por los representantes:

Nombre y Apellido Empresa

Firma
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—————— Cédigo: GPM-R-GV-010
_GPM PROTOCOLO DE PRUEBA FAT Edicion: 0

Revision: 0

4. PROTOCOLO DE PRUEBA

4.1. Introduccién

En la presente seccion se enumeran todas las pruebas que deberan aplicarse a los equipos
instalados en el gabinete del PLC del proyecto de:

Estas pruebas se realizardn en fabrica y demostrardn que el tablero cumple con todos los

requerimientos contemplados en la Orden de Compra, acordados entre el fabricante y el
contratante.

Este Documento constituye una guia practica para las pruebas de aceptacion en fabrica del
sistema, por lo tanto no pretende presentar un procedimiento detallado paso a paso de las
pruebas.

4.2. Objetivo

El objetivo de la prueba es verificar que la arquitectura del sistema: estructuras metalmecénicas,
cableados, hardware y software cumplan con las exigencias especificadas y aprobadas por el
contratante.

4.3. Campo de Aplicacién

El alcance de las pruebas esta determinado por la revision del cableado, relees, equipos
eléctricos y electronicos, modulos del PLC y revisién de conexionado de todos los puntos de I/O.

4.4. Equipos Requeridos

Los equipos necesarios para las pruebas de Aceptacion en Fabrica se enumeran a continuacion:
O Multimetro para medicion de sefiales de voltaje y corriente.

O Destornilladores planos y estria.
O Pinzas o alicates punta fina.

4.5. Documentacion de Referencia

O Planos AutoCad del Tablero.
O Aplicaciones del Sistema (Pantallas del PanelView, Programa del PLC, Base de Datos).

4.6. Procedimientos

Las pruebas se han dividido en las secciones indicadas a continuacion:

O Cableado del Sistema.
O Hardware.
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Revision: 0

5. LISTADO DE MATERIALES

5.1. Listado de Hardware
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Cédigo: GPM-R-GV-010

GPM PROTOCOLO DE PRUEBA FAT Edicion: 0
——————— Revisiéon: 0
6. REVISION DEL TABLERO DE CONTROL
GABINETE: 40-C3A-PLC001 DESCRIPCION:
DOCUMENTO: PAGINA:
ITEM PRUEBAS ESTRUCTURALES AL ARMARIO DISPOSICION
Sl NO
1 Construccion de acuerdo a planos topograficos
2 Dispone de paredes laterales
3 Dispone de Doble Fondo
4 Cerraduras en buen estado
5 Buena distribucién de los equipos
6 Posee todos los Dispositivos Instalados
7 Apariencia fisica adecuada
8 Aperturay cierre de puertas
ITEM PRUEBAS ELECTRICAS AL ARMARIO DISPOSICION
Sl NO
1 Funcionamiento de Interruptor principal
2 Fusibles de fuentes de Alimentacidon
3 Mdédulos cableados a la tensidn adecuada
4 Energizacién de Dispositivos secundarios
5 Todos los Dipositivos Instalados son alimentados
Observacion:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA Contratante: Fabricante:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

7. REVISION DE TARJETAS ANALOGICAS DE ENTRADA

GABINETE: 40-C3A-PLCO01

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-IF16 (53517183)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16PT A/I MODULE

UBICACION: CC2: SLOT 10 DOCUMENTO: PAGINA: 17/18
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-1F16 (53517124)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16PT A/l MODULE

UBICACION: CC2: SLOT 11 DOCUMENTO: PAGINA: 19/20
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

8. REVISION DE TARJETAS ANALOGICAS DE SALIDA

GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550278) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 8 DOCUMENTO: PAGINA: 21
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550279) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAIJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 9 DOCUMENTO: PAGINA: 22
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550284) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAIJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 10 DOCUMENTO: PAGINA: 23
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:
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Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

9. REVISION DE TARJETAS DIGITALES DE ENTRADA

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-1B16 (53431064)

DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 3 DOCUMENTO:

PAGINA: 24/25

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
ovDC ovDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 ( 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431070) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 4 DOCUMENTO:

PAGINA: 26/27

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431072) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 5 DOCUMENTO:

PAGINA: 28/29

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431063) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 6 DOCUMENTO:

PAGINA: 30/31

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431076) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 7 DOCUMENTO:

PAGINA: 32/33

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010

Revision: 0

10. REVISION DE TARJETAS DIGITALES DE SALIDA

GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430575)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOT 4

DOCUMENTO:

PAGINA: 34/35

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VDC 0VDC

CANALACTIVO (1) 24VDC 24VDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
0|1 3l4|s5|6]|7]|38 1011|1213 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010
Edicion: 0

Revision: 0

GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430541)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOTS DOCUMENTO:

PAGINA: 36/37

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VvDC ovDC

CANALACTIVO (1) 24VvDC 24VvDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (101112 13 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE: CONTRATANTE:
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Cédigo: GPM-R-GV-010

Revision: 0

GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430592)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOT®6

DOCUMENTO:

PAGINA: 38/39

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VDC ovDC

CANALACTIVO (1) 24VDC 24VDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 314(5 6|1 7|8 10| 11|12 13 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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—_— ESTATUS DE ORDENES DE COMPRA | csdigo: GPM-D-GV-010
GPM Edicion: 0
——] Revisién: 0
Proyecto:
Cliente:
Nro. De Pedido:
Fecha de recepcion del
pedido:
Tiempo de entrega
(semanas)
Fecharecibido pedido
(mes, dia, afio)
Autor:
DATOS ORDEN DE COMPRA
ITEMS
DEL MONTO DE MONTO
g:“fl PEDIDO | PROVEEDOR | ORDENDE | #RP M°3;§ RP | pENDIENTE FIZT:;‘;EO
SEGUN COMPRA USS ussS
oC

OC: Orden de Compra
RP: Registro de pago
Estatus Financiero: Por pago, adelanto %, Pagado
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— CERTIFICADO DE ACEPTACION
GPM

Pagina 1/1
Cédigo: GPM-R-GV-012
Edicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y

ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOQOS:

Gerente del Representante del
Proyecto Cliente
Nombre
Cargo
Empresa
Firma
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Paginal/1
Cédigo: GPM-D-GV-011
Edicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

Cronograma Interesados Calidad

Costos Alcance

¢ Qué se hizo
bien?

¢ Qué se hizo
mal?

¢ Qué se
puede
mejorar?

¢Como
Hacerlo
Mejor?

¢ Qué se
Aprendio?
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ESTRUCTURA DE Cédigo: GPM-EC-GV-001
GPM COSTO Edicion: 0
Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
DETALLE DEL REQUERIMIENTO COMPONENTE IMPORTADO COMPONENTE NACIONAL
CcoD. SEGURO, TOTAL |GASTOS DE [ MATERIALE| GASTOS OTROS OTROS TOTAL
SAP MAT. PRIM. IMP. TRANSPORTE Y COSTO | NACIONALI S ADMINISTR MANO DE (TECNOLOG| (GASTOS TRANSPOR UTILIDAD PRECIO MONTO
Pos. CANT. COSTOF.0.B £ OBRA TE LOCAL TOTAL DEL
OTROS UNITARIO | ZACION. |NACIONALE| ATIVOS 1A, FINANCIER UNITARIO RENGLON
(USD) (USD) (USD) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.)
1 0 0 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00
2 0 1 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
3 0 2 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
4 0 3 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
5 0 4 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
6 0 5 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
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Cédigo: GPM-D-GV-011
Edicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

Cronograma Interesados Calidad

Costos Alcance

¢ Qué se hizo
bien?

¢ Qué se hizo
mal?

¢ Qué se
puede
mejorar?

¢Como
Hacerlo
Mejor?

¢ Qué se
Aprendio?
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ESTRUCTURA DE Cédigo: GPM-EC-GV-001
GPM COSTO Edicion: 0
Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
DETALLE DEL REQUERIMIENTO COMPONENTE IMPORTADO COMPONENTE NACIONAL
CcoD. SEGURO, TOTAL |GASTOS DE [ MATERIALE| GASTOS OTROS OTROS TOTAL
SAP MAT. PRIM. IMP. TRANSPORTE Y COSTO | NACIONALI S ADMINISTR MANO DE (TECNOLOG| (GASTOS TRANSPOR UTILIDAD PRECIO MONTO
Pos. CANT. COSTOF.0.B £ OBRA TE LOCAL TOTAL DEL
OTROS UNITARIO | ZACION. |NACIONALE| ATIVOS 1A, FINANCIER UNITARIO RENGLON
(USD) (USD) (USD) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.) (Bs.)
1 0 0 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00 Bs 0.00
2 0 1 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
3 0 2 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
4 0 3 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
5 0 4 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
6 0 5 0.00 $0.00 $0.00 Bs 0.20 Bs 0.00 Bs 0.00 0.00 0.00 0.00 Bs 0.10 Bs 0.25 Bs 0.00 Bs 0.00
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— CERTIFICADO DE ACEPTACION
GPM

Pagina 1/1
Cédigo: GPM-R-GV-012
Edicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y

ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOQOS:

Gerente del Representante del
Proyecto Cliente
Nombre
Cargo
Empresa

Firma
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—_— ESTATUS DE ORDENES DE COMPRA | csdigo: GPM-D-GV-010
GPM Edicion: 0
——] Revisién: 0
Proyecto:
Cliente:
Nro. De Pedido:
Fecha de recepcion del
pedido:
Tiempo de entrega
(semanas)
Fecharecibido pedido
(mes, dia, afio)
Autor:
DATOS ORDEN DE COMPRA
ITEMS
DEL MONTO DE MONTO
g:“fl PEDIDO | PROVEEDOR | ORDENDE | #RP M°3;§ RP | pENDIENTE FIZT:;‘;EO
SEGUN COMPRA USS ussS
oC

OC: Orden de Compra
RP: Registro de pago
Estatus Financiero: Por pago, adelanto %, Pagado
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GPM INSTRUMENTACION Y CONTROL C.A. GPM
RIF: J-09514951-0

CLIENTE: PROVEEDOR:
GPM INSTRUMENTACION Y CONTROL, CA.
PEDIDO: RIF: J-09514951-0
PROYECTO:
FECHA: REv: O

DOCUMENTO PROTOCOLO PRUEBAS
FAT

OBSERVACIONES:
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1. GENERALIDADES

Una herramienta importante en la verificacion de todos los proyectos que involucren materiales,

herramientas,

pruebas aplicadas a los equipos.

repuestos y procesos de produccion y manufactura, son las inspecciones y

La labor de inspeccién de prueba debe ser un elemento activo que sirva de instrumento en la
prevencién de rechazos, y no simplemente un mero espectador que decide si es bueno o malo
el producto. Estas se realizan segun las especificaciones de construccion.

En la etapa final de la inspeccion se debe pasar por las Pruebas de Aceptacién en Fabrica
o0 FAT (Factory Acceptance Test) realizadas entre el fabricante y el cliente para dar la
conformidad que los productos a entregarse cumplen con lo establecidos en los acuerdos

previos.
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2. ACCIONES CORRECTIVAS

Las acciones a ejecutar por el fabricante ante una falla, se conocen como Acciones
Correctivas. La accién correctiva es considerada una falla en la realizacion de una prueba
cuando el resultado de la misma no es satisfactorio con lo establecido en el registro de Protocolo
de Pruebas.

De acuerdo al tipo de falla se toma una accién correctiva determinada, en el caso de que la
falla impida la realizacibn o continuacion de las pruebas, la misma debera ser corregida
inmediatamente. Al producirse una falla en una prueba se indicara una accién correctiva, y se
emitira una recomendacion de la misma.

2.1. Acciones Correctivas que NO requieren Verificacion
En aquellos tipos de fallas donde los criterios aplicados de evaluacion no requieren la verificacion
por parte del representante del cumplimiento de la accién correctiva formal se ejecutara la accién
correctiva que no requiere verificacion, esto consiste que después de ejecutada la accién
correctiva no es necesario la realizacion de una nueva prueba con el contratante, sino que el
mismo personal de GPM INSTRUMENTACION Y CONTROL, C.A. realizara la prueba dando su
conformidad cuando el resultado sea satisfactorio.

2.2. Acciones Correctivas que requieren Verificacion
Segun el tipo de falla, las veces de ocurrencia de la misma y donde los criterios aplicados de
evaluacion requieren la verificacion del cumplimiento de la accién correctiva de manera formal se
ejecutara la accion correctiva que requiere verificacion, la cual consiste en que después de la
ejecucion de la accion correctiva se debe ejecutar una nueva prueba con la presencia del contratante,
el cual debe dar conformidad de satisfaccion del resultado obtenido.

2.3. Acciones Correctivas que Invalidan Pruebas realizadas con anterioridad
En aquellas fallas que por su magnitud requieren no sélo la verificacion del cumplimiento de la accién
correctiva de manera formal si no también invalidan otras pruebas realizadas con anterioridad, se
ejecutara la accion correctiva que anula ésta u otra prueba. De igual manera si una falla se repite
demasiadas veces en una prueba de multiples puntos, pueden invalidarse totalmente los puntos
probados como satisfactorio y exigirse la repeticion total de la prueba luego de corregirse los puntos
erréneos.

En cualquier caso se entiende que la accién correctiva debe efectuarse inmediatamente y no pueden
realizarse otras pruebas a no ser que las mismas no tengan relacion con la falla presentada y no
vayan a ser invalidadas por la ejecucion de la accién correctiva.
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3. INSTRUCCIONES DE USO

De manera de llevar un correcto registro de la ejecucion de la prueba, a continuacion se explica
en detalle la forma en que se debe utilizar y rellenar el siguiente documento.

3.1. Hojas de Registro de las Pruebas

Gabinete: equipo al cual se le ejecutara la prueba.
Controlador: controlador programable designado con identificacion requerida.
Tarjeta: modulo o tipo de E/S a verificar
Descripcion: tipo de modulo.
Ubicacién: numero de ranura en el chasis del controlador.
Documento: designacién perteneciente a el disefio en cad del tablero a revisar
Pagina: hoja perteneciente en el documento de prueba.
Medida de referencia: tipo de medida a evaluar.
Rango: valores de medidas a ser evaluadas en porcentaje.
Patron: medida en el patrén de certificacion.
Tarjeta de prueba: mediadas a evaluar en la tarjeta evaluada.
Canal: canales que conforman la tarjeta.
Resultado:
o Aprobado: las medidas entre el patrén y la tarjeta de prueba estan dentro de
parametro de aceptacion
¢ Rechazado: las medidas entre el patrén y la tarjeta de prueba no estan dentro
de parametro de aceptacion
Observacion: breve explicacion de las fallas encontradas en la prueba.
Accibn correctiva: accion ejecutada durante la prueba.
No requiere verificacion: resultado bueno.
Requiere verificacion: resultado sujeto a una verificacion.
Invalidacién de prueba: realizar prueba de nuevo.

VVVVYVYVVVVVYYYVYYVY

VVVVYY
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GABINETE: CONTROLADOR:
TARJETA: DESCRIPCION:
UBICACION: DOCUMENTO: PAGINA:
MEDIDA DE REFERENCIA:
PATRON: SERIAL:
CANAL
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 [ 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA CONTRATANTE: FABRICANTE:
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3.2. Participantes
Para la realizacion de las pruebas de aceptacién en fabrica (FAT) han asistido las siguientes
personas autorizadas por los representantes:

Nombre y Apellido Empresa

Firma
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4. PROTOCOLO DE PRUEBA

4.1. Introduccién

En la presente seccion se enumeran todas las pruebas que deberan aplicarse a los equipos
instalados en el gabinete del PLC del proyecto de:

Estas pruebas se realizardn en fabrica y demostrardn que el tablero cumple con todos los

requerimientos contemplados en la Orden de Compra, acordados entre el fabricante y el
contratante.

Este Documento constituye una guia practica para las pruebas de aceptacion en fabrica del
sistema, por lo tanto no pretende presentar un procedimiento detallado paso a paso de las
pruebas.

4.2. Objetivo

El objetivo de la prueba es verificar que la arquitectura del sistema: estructuras metalmecénicas,
cableados, hardware y software cumplan con las exigencias especificadas y aprobadas por el
contratante.

4.3. Campo de Aplicacién

El alcance de las pruebas esta determinado por la revision del cableado, relees, equipos
eléctricos y electronicos, modulos del PLC y revisién de conexionado de todos los puntos de I/O.

4.4. Equipos Requeridos

Los equipos necesarios para las pruebas de Aceptacion en Fabrica se enumeran a continuacion:
O Multimetro para medicion de sefiales de voltaje y corriente.

O Destornilladores planos y estria.
O Pinzas o alicates punta fina.

4.5. Documentacion de Referencia

O Planos AutoCad del Tablero.
O Aplicaciones del Sistema (Pantallas del PanelView, Programa del PLC, Base de Datos).

4.6. Procedimientos

Las pruebas se han dividido en las secciones indicadas a continuacion:

O Cableado del Sistema.
O Hardware.
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5. LISTADO DE MATERIALES

5.1. Listado de Hardware
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6. REVISION DEL TABLERO DE CONTROL
GABINETE: 40-C3A-PLC001 DESCRIPCION:
DOCUMENTO: PAGINA:
ITEM PRUEBAS ESTRUCTURALES AL ARMARIO DISPOSICION
Sl NO
1 Construccion de acuerdo a planos topograficos
2 Dispone de paredes laterales
3 Dispone de Doble Fondo
4 Cerraduras en buen estado
5 Buena distribucién de los equipos
6 Posee todos los Dispositivos Instalados
7 Apariencia fisica adecuada
8 Aperturay cierre de puertas
ITEM PRUEBAS ELECTRICAS AL ARMARIO DISPOSICION
Sl NO
1 Funcionamiento de Interruptor principal
2 Fusibles de fuentes de Alimentacidon
3 Mdédulos cableados a la tensidn adecuada
4 Energizacién de Dispositivos secundarios
5 Todos los Dipositivos Instalados son alimentados
Observacion:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA Contratante: Fabricante:
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7. REVISION DE TARJETAS ANALOGICAS DE ENTRADA

GABINETE: 40-C3A-PLCO01

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-IF16 (53517183)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16PT A/I MODULE

UBICACION: CC2: SLOT 10 DOCUMENTO: PAGINA: 17/18
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-1F16 (53517124)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16PT A/l MODULE

UBICACION: CC2: SLOT 11 DOCUMENTO: PAGINA: 19/20
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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8. REVISION DE TARJETAS ANALOGICAS DE SALIDA

GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550278) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 8 DOCUMENTO: PAGINA: 21
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550279) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAIJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 9 DOCUMENTO: PAGINA: 22
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLC0O01

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: 1756-OF8 (53550284) DESCRIPCION: MODULE DE 8 S. ANALOGICAS DE CORRIENTE O VOLTAIJE 20
PINES
UBICACION: CC1: SLOT 10 DOCUMENTO: PAGINA: 23
MEDIDA DE REFERENCIA:
RANGO % 0 25 50 75 100
PATRON mA 4 8 12 16 20
TARJETA PRUEBA mA 4 8 12 16 20
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO
OBSERVACION:
ACCION CORRECTIVA:
NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA
FIRMA FABRICANTE: CONTRATANTE:

192



Pagina 16/ 23

_GPM PROTOCOLO DE PRUEBA FAT Edicion: 0

Revision: 0

Codigo: GPM-R-GV-010

9. REVISION DE TARJETAS DIGITALES DE ENTRADA

GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARJETA: 1756-1B16 (53431064)

DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 3 DOCUMENTO:

PAGINA: 24/25

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
ovDC ovDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 ( 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431070) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 4 DOCUMENTO:

PAGINA: 26/27

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431072) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 5 DOCUMENTO:

PAGINA: 28/29

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431063) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 6 DOCUMENTO:

PAGINA: 30/31

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCO0O1

CONTROLADOR: CC2

TARIJETA: 1756-1B16 (53431076) DESCRIPCION: 10-31 VDC INPUT 16 PTS 20 PIN

UBICACION: CC2: SLOT 7 DOCUMENTO:

PAGINA: 32/33

MEDIDA DE REFERENCIA:

PATRON TARJETA CANAL
0vVvDC 0VvDC
24VDC 24VDC
PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
RESULTADO
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:

197




_GPM PROTOCOLO DE PRUEBA FAT Edicion: 0

Pagina 21/23
Cédigo: GPM-R-GV-010

Revision: 0

10. REVISION DE TARJETAS DIGITALES DE SALIDA

GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430575)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOT 4

DOCUMENTO:

PAGINA: 34/35

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VDC 0VDC

CANALACTIVO (1) 24VDC 24VDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
0|1 3l4|s5|6]|7]|38 1011|1213 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430541)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOTS DOCUMENTO:

PAGINA: 36/37

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VvDC ovDC

CANALACTIVO (1) 24VvDC 24VvDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (101112 13 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA

FABRICANTE: CONTRATANTE:
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GABINETE: 40-C3A-PLCOO1

CONTROLADOR: CC1

TARJETA: OW16l (53430592)

DESCRIPCION: CONTROLLOGIX 16 PT DIGITAL RELAY MODULE

UBICACION: CC1:SLOT®6

DOCUMENTO:

PAGINA: 38/39

MEDIDA DE REFERENCIA: CONTACTO RELAY C/NO

SALIDA RELAY (C) COMUN (NO) NORMAL ABIERTO
CANAL NO ACTIVO (0) 24VDC ovDC

CANALACTIVO (1) 24VDC 24VDC

PATRON: SERIAL:
CANAL
0 1 314(5 6|1 7|8 10| 11|12 13 | 14 | 15 | 16

RESULTADO

APROBADO

RECHAZADO

OBSERVACION:

ACCION CORRECTIVA:

NO REQUIERE VERIFICACION FECHA
REQUIERE VERIFICACION FECHA
INVALIDACION DE PRUEBA FECHA

FIRMA FABRICANTE:

CONTRATANTE:
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REGISTRO CONTROL

Paginal/1
Cédigo: GPM-R-GV-011

INTEGRAL DE CAMBIOS Edicion: 0
Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Tarea Actualizacién Fech_a d?,
Nro. de . Actualizacion
- Fecha Estatus Asignada de Plan o
Solicitud de Plano
EDT Proceso
Proceso
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— SOLICITUD DE CAMBIOS | oo crurovoio

Revision: 0

PROYECTO:
CLIENTE:

Nro. De Pedido:
Autor:

Fecha:

Nro. De
Solicitud

Solicitante:
Empresa:

1. Descripcion de la solicitud de Cambio

Descripcion:

Paquete de trabajo afectado (segun EDT):

Justificacion:

2. Impacto de la solicitud de cambios

En Cronograma: Analizado por: Firmado

En Costos:

3. REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Revision:
Solicitud Aprobada |:| Solicitud Rechazada |:|

Motivo de Aprobacion/ Rechazo:
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Pagina2/2
Codigo: GPM-R-GV-010

SOLICITUD DE CAMBIOS Edicién: 0
Revision: 0
Accion Preventiva/ Correctiva aprobada:
Actualizaciones a realizar:
Proceso o Plan Responsable Fecha

4. Interesados a Informar:

5. Aceptaciéony Firmas

Gerente del Representante del Patrocinador del
Proyecto Cliente Proyecto
Aceptacion: Si No Si No Si No
Firma:
Nombre:
Fecha:
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= Cédigo: GPM-R-GV-008
GPM REGISTRO DE ORDENES Edicion: 0
DE COMPRA Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
REGISTRO DE ORDENES DE COMPRA
Equipo o Proveedor Nro. De Orden Fecha de Fecha estimada de
Material de Compra colocacion de la entrega

ocC
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GPM REPORTE DE ESTATUS Edicion: 0
= DE PROYECTO Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

RESUMEN EJECUTIVO

ESTATUS GENERAL
(Co\rff{(ﬂgdo) (Sgs‘siggg) (CFiiotjigo) Comentarios
Cronograma
Alcance
Presupuesto

Verde — El proyecto esta dentro del presupuesto, alcance y programa planificado.
Amarillo — El proyecto esta un poco desviado del plan, pero se puede recuperar.
Rojo — El proyecto ha caido significativamente por detras del plan, se pronostica que habra sobrecostos y/o se han tomado tareas fuera del alcance.

Observaciones:

SITUACION CRONOGRAMA

Estatus de avance de las tareas principales:

Ingenieria
Procura
Ensamblaje
Documentacion

Comentarios:
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E—m REPORTE DE ESTATUS DE | Cédo cPuocvans

PROYECTO

Revision: 0

(Adjuntar altima version del cronograma)

SITUACION ALCANCE

PRINCIPALES PUNTOS

Entregable Fecha Aceptado

PRINCIPALES PUNTOS ABIERTOS

Descripcion Fecha Responsable

OTROS:

SOPORTE FOTOGRAFICO DE AVANCE

(Insertar imagenes de los avances correspondiente al periodo del presente reporte con su
respectiva descripcion)
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PLAN DE ADQUISICIONES

Pagina 1/ 1
Codigo: GPM-D-GV-007
Edicién: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

ITEM

Ne DE
PARTE

DESCRIPCION

UND | CANT | PRECIO | PROVEEDOR

N2 DE REF. FABRICANTE

TAREA
ASIGNADA
(EDT)

A WIN |-
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_GPM RESPUESTA DE Edicion: 0
= RlESGOS Revisién: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

1. EVALUACION DEL TIEMPO DE RESPUESTA

En base al Registro de Riesgos GPM-R-GV-008, se evalla para cada tipo de riesgo el tiempo de
respuesta requerido.

Urgencia: es el tiempo que requiere un riesgo en ser atendido.
Alto Tiempo de Respuesta: El parametro de atencidn es menor o igual a 8 horas.
Bajo Tiempo de Respuesta: El parametro de atencion es mayor a 8 horas.

2. PONDERACION DEL RIESGO

La ponderacidn del Riego se realiza en funcion de la matriz de impacto, haciendo un analisis de
cada uno en funcion a la Probabilidad de ocurrencia y al Impacto en el proyecto.

Ponderacién de Probabilidad de Ocurrencia:

Probabilidad Baja: 1-2
Probabilidad Media: 3-4
Probabilidad Medio- Alta: 5-6
Probabilidad Alta: 7-8

Casi seguro de que ocurra: 9-10

Ponderacién de Impacto:

Sin impacto: 1

Pequefa reduccion de margenes: 2

Reduccion Media de méargenes: 3

Reduccion Alta de margenes: 4

Gasto completo de méargenes: 5

Sobre costo o retraso igual o menor al 10%: 6

Sobre costo o retraso mayor al 10% pero menor o igual al 20%: 7
Sobre costo o retraso mayor al 20% pero menor o igual al 30%: 8
Sobre costo o retraso mayor al 30% pero menor o igual al 40%: 9
Cancelacion del Proyecto: 10
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) PLAN DE RESPUESTADE | Cée: cPu-o-Guoce
Edicién: 0
—— RIESGOS

Revision: 0

3. EVALUACION DE LA URGENCIA

Una vez determinado los Riesgos, ponderado y establecidos su tiempo de respuesta. Se coloca en
la matriz de evaluacion de urgencia de acuerdo al siguiente criterio:

Los Riesgos ubicados en el primer cuadrante con bajo tiempo de respuesta y Baja ponderacion
tendran una PRIORIDAD BAJA de atencion.

Los Riesgos ubicados en el segundo cuadrante con Alto tiempo de respuesta y Baja ponderacion
tendran una PRIORIDAD MEDIA de atencion.

Los Riesgos ubicados en el tercer cuadrante con Alto tiempo de respuesta y Alta ponderacion
tendrédn una PRIORIDAD ALTA de atencién.

Los Riesgos ubicados en el cuarto cuadrante con Bajo tiempo de respuesta y Alta ponderacion
tendran una PRIORIDAD MEDIA de atencién.

{ PRIORIDAD
MEDIA

TIEMPO DE RESPUESTA

e Alto tiempo de
respuesta

* Baja Ponderacion

'PRIORIDAD
BAJA

e BajoTiempo de
respuesta
 Baja Ponderacion

* Alto tiempo de
respuesta
e Alta ponderacion

PRIORIDAD

MEDIA

* Bajo Tiempo de
respuesta

 Alta Ponderacion

PONDERACION: Probabilidad x Impacto
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——GPM PLAN DE RESPUESTA DE Codigo: GPM-D-GV-006
Edicion: 0

Revision: 0

4. TIPO DE RESPUESTAS ANTES LOS RIESGOS
En base a la matriz de riesgos, se determinan la prioridad de las acciones de la siguiente manera:

Aceptar: No hay cambio del Plan Original. Se puede establecer una accion para determinar
cOmo actuar en caso de un evento negativo.

Mitigar: Se establece una accion para disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.
Transferir: Se establece una accion que traslade el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.
Evitar: Una accion o serie de acciones para cambiar las condiciones originales de realizacion del
proyecto para eliminar el riesgo.

En funcién de la Matriz de Impacto de Riesgos:

Zona Verde: se Aceptan.

Zona Amarilla: Se Mitiga o Transfiere

Zona Roja: Se Evitan
5. REGISTRO DE RIESGOS

El registro de riesgos debe actualizarse durante todo el proyecto y enviarse al director del proyecto y al
patrocinador segln la programacion establecida en la matriz de comunicaciones.

Nombre del Descripcion Probabilidad de Impacto Ponderacién =
Riesgo Ocurrencia Probabilidad de
Ocurrencia x Impacto
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PLAN DE RESPUESTA DE

Pagina4/4
Codigo: GPM-D-GV-006

RIESGOS oo 9
Revision: 0
MATRIZ DE IMPACTO
o
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Sin Impacto -

Pequefia Reduccion

, (%
de Mérgenes
Reduccién Media "
de Mérgenes
Reduccién Alta de N

Margenes

Gasto Completo de
Margenes

Sobrecosto o
Retraso 10%

Sobrecosto o
Retraso 10%- 20%

Sobrecosto o
Retraso 20%- 30%

Sobrecosto o
Retraso 30%- 40%

Cancelacion del
Proyecto

IMPACTO
SOBRE EL
PROYECTO

avainigvaoydd
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| Cédigo: GPM-R-GV-008
GPM Edicion: 0
== REGISTRO DE RIESGOS Revision: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del
Riesgo

Descripcion

Probabilidad de Impacto
Ocurrencia

Ponderacion =
Probabilidad de
Ocurrencia x Impacto

Nota: Para la ver Matriz de Impacto
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REGISTRO DE RIESGOS

Péagina 92 / X

Cédigo: GPM-R-GV-008
Edicion: 0

Revision: 0

MATRIZ DE IMPACTO
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Sin Impacto -

Pequefia Reduccion
de Margenes

Reduccién Media
de Margenes

Reduccion Alta de
Margenes

Gasto Completo de
Margenes

Sobrecosto o
Retraso 10%

Sobrecosto o
Retraso 10%- 20%

Sobrecosto o
Retraso 20%- 30%

Sobrecosto o
Retraso 30%- 40%

Cancelacion del
Proyecto

IMPACTO
SOBRE EL
PROYECTO

YION3IHH4NDO0
3a
avdainigvaodd
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0

Edicion:
Revision: 0

MATRIZ DE COMUNICACIONES | csdigo: GPm-D-Gv-005

PROYECTO:
CLIENTE:

0199404 |3p
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Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

z

MATRIZ DE
COMUNICACION
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Pagina 1/1
Cadigo: GPM-D-GV-004

a8 RESPONSABILIDADES cicion: 0

Revision: 0

PROYECTO:

CLIENTE:

Nro. De Pedido:

Autor:

Fecha:

LEYENDA

R — Responsable A — Aprobador | — Informado S — Soporta C - Consultor

PARTICIPANTES

TAREA

NOMBRE

ORGANIZACION

CARGO

FIRMA
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| REGISTRO DE RECURSOS Cédigo: GPM-R-GV-007
GPM Edicion: 0
_— Revisiéon: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
TAREA Fecha del requerimiento
RECURSO ASIGNADA RESPONSABLE
(EDT) Desde Hasta
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= Codigo: GPM-D-GV-003
GPM Edicién: 0
—=— DIAGRAMA GANTT- CRONOGRAMA | -
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Fecha de Arranque:

Fecha Estimada de finalizacion:
Duracion en Semanas:
Actividades criticas:

Diagrama de Gantt- Cronograma
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] Codigo: GPM-R-GV-006
GPM REGISTRO DE ACTIVIDADES Edicién: 0
e 0 PARTI DAS Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
HITOS O PARTIDAS DEL PROYECTO
Numero Descripcion Unidad de Duracion Cantidad
Medicion
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o REGISTRO DE REQUISITOS Codigo: GPM-R-GV-005
GPM Edicion: 0
—] Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

REQUISITOS DEL PROYECTO

Nombre del Requisito

Descripcion

Indicador de Exito

Solicitado por:
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zégigo:1GPzM-D-GV-002
% PLAN PARA LA DIRECCION Edicion: 0
DEL PROYECTO Revisi6n: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:

1. Proposito del Proyecto

2. Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

3. Objetivos del Proyecto

4. Entregables finales

5. Cronograma

6. Plan para la Gestion de las adquisiciones

7. Plan para la Gestion de las comunicaciones

8. Plan para la Gestion de Riesgos

9. Plan para la Gestion de los interesados
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO

Péagina 2/ 2
Codigo: GPM-D-GV-002
Edicion: 0

Revision: 0

10. Aprobaciones

Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo

Firma

Por el cliente

Gerente del
Proyecto

Patrocinador

Patrocinador
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_GPM ACTA DE CONSTITUCION Edicion: 0
= DEL PROYECTO Revision: 0

PROYECTO:
CLIENTE:

Nro. De Pedido:
Autor:

Fecha:

1. Proposito del Proyecto

2. Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

3. Objetivos del Proyecto

4. Cronograma

4.1.Duracién en Semanas

4.2.Fecha estimada de arranque

4.3.Fecha estimada de cierre

5. Entregables finales

6. Presupuesto

7. Premisas/Supuestos

8. Restricciones

9. Aprobaciones
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ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

Pagina2/2
Codigo: GPM-D-GV-001
Edicion: 0

Revision: 0

Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo

Firma

Por el cliente

Gerente del
Proyecto

Patrocinador

Patrocinador
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REGISTRO DE INTERESADOS Cc’)-di-go: GPM-R-GV-004
_——————GPM Edicion: 0
Revisién: 0
PROYECTO:
CLIENTE:
Nro. De Pedido:
Autor:
Fecha:
Correo
NOMBRE ORGANIZACION CARGO TELEFONO Electronico
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